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 استيلال
    قال الله تعالى:

نسَانَ مِنْ عَمَقٍ 1)اقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَمَقَ } { الَّذِي 3{ اقْرَأْ وَرَبُّكَ الَْْكْرَمُ }2}{ خَمَقَ الِْْ
نسَانَ مَا لَمْ يَعْمَمْ }4عَمَّمَ بِالْقَمَمِ }  {(5{ عَمَّمَ الِْْ

 

 صدق الله العظيم

 (5-1سورة العمق )
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 إىداء
 ن ربياني صغيراً يإلى والدي العزيزين المذ

 أحمد حفظو الله ومتعو بالصحة والعافية عبد اللهخالي الفاضل/ محمد ادم  إلى

 زوجتي الغالية إلى

 إلى أسرتي الكريمة

 إلى جميع أرباب العمم

 ىذا الجيد  أىدينار بو طريقي إلييم جميعاً، أكل من عممني حرفاً و  إلى
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 وتقديرشكر 
الشكر والثناء لله عزل وجل أولًا وأخيراً عمى نعمو التي لا تعد ولا تحصى، ومن      

لا يفوتني أن أتقدم بالشكر  كمالجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا  والتقديربعده الشكر 
أسرة كمية الدراسات العميا والشكر مقدم إلي أسرة كمية التربية ممثمة في قسم العموم  إلى

عمي خالد ة وأسرة الْدارة التربوية والشكر والتقدير مقدمان لسيادة البروفسير/ التربوي
رشادهوقدم كل غالٍ ونفيس من وقتو  الدراسة،الذي تفضل بالْشراف عمى ىذه  مضوي  وا 

واقعاً ممموساً فجزاه الله عنى  أصبحوتوجيياتو التربوية القيمة التي اثرت الدراسة إلى ان 
 خير الجزاء.

والشكر والتقدير لْدارة مكتبة كمية التربية الاستبيان، لى لجنة تحكيم إموصول والشكر 
دارة مكتبة جامعة افريقيا العالمية.  بجامعة السودان وا 
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 الدراسة مستخمص
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى واقع صنع القرار الْداري واتخاذه لدى مديري ومديرات     

المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاممة استخدم الدارس المنيج الوصفي 
لمحصول عمى معمومات كمية وكيفية عن المحاور الرئيسية لمدراسة ويتكون مجتمع الدراسة 

( مدير ومديرة 54) يري ومديرات المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم والبالغ عددىممن مد
لجمع  ة( مدير ومديرة، واستخدم الدارس الاستبانة أدا47) واختار الدارس عينة عشوائية عدد

)النسب المئوية والتكرارات  ىيالمعمومات والْساليب الْحصائية المستخدمة في الدراسة 
 .المعياري( لانحرافواوالوسط الحسابي 

  أىم ما توصمت إليو الدراسة من نتائج ىي:

توجد علاقات متميزة بين إدارات المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم والمجتمع المحمي  -1
 تيتم بالعمل من أجل جودة التعميم بالمحمية.

عممية  تعتمد الْدارة المدرسية الثانوية بمحمية الخرطوم عمى أسموب القيادة التشاركية في -2
 اتخاذ القرارات.

الدعم المادي اللازم لتنفيذ البرامج  ضعفتعاني الْدارة الثانوية بمحمية الخرطوم من  -3
 .المخطط ليا

مديري ومديرات المدارس الثانوية بالمحمية عمى الاتجاىات الحديثة للإدارة لب يتدر  لايوجد -4
    المدرسية. 

 أىم التوصيات:

جتماعات في ة للاأمية الخرطوم قاعات مخصصة وميين توفر القيادة التعميمية بمحأ -1
 المدارس الثانوية بالمحمية.
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أن تراعي إدارة التخطيط بالمحمية في عممية إنشاء المدارس في اماكن ىادئة بعيدة من  -2
 الطرقات واماكن الضوضاء الْخرى.

 وية بالمحمية.أن توفر القيادة التعميمية العميا بالمحمية مكتبات متكاممة لكل المدارس الثان -3

 



 و

 

Abstract 

This study aims to identify the actuate State of Decision-Making as 

practiced by Secondary School Principals in Khartoum Locality in 

the Light Total Quality Management (TQM) Standards The 

researcher used descriptive approach to obtain quantitative and qualitative 

information's about the main axes of the study. The study population 

consists of (54) principals of secondary schools in Khartoum locality. The 

researcher chose a random sample of (47) principals. A questionnaire was 

used as a tool to collect information. the Statistical methods used in the 

study were (percentages, repetitions, the mean arithmetic and standard 

deviation).  

The most important results of the study were: 

1. There are distinguished relations between the administrations of 

secondary schools in Khartoum locality and the community concerned 

with working for the quality of education in the locality. 

2. Secondary school administrations in Khartoum locality depend on 

participatory leadership in decision-making. 

3. Secondary school administrations in Khartoum locality suffer from the 

lack of financial support necessary to implement the planned programs. 

4. Principals of secondary schools in the locality lack the appropriate 

training for the management of schools. 

Main Recommendations: 

1. Providing meeting rooms in secondary schools in the locality. 

2. The Planning department of the locality should consider establishing 

schools in quiet places far from roads and other noisy places 

3. The higher educational leadership in the locality should provide 

integrated libraries for all secondary schools in the locality. 
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 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة عالموضو 
 أ استيلال
 ب اىداء

 ج الشكر والتقدير
 د المستخمص 
Abstract ه 

 و قائمة المحتويات
 ح قائمة الجداول 
 ط قائمة الاشكال 
 ي قائمة الملاحق 

                       العام لمدراسة الفصل الأول الإطار                   
 1     المقدمة

 1 مشكمة الدراسة
 1 أسئمة الدراسة 
 2 أىداف الدراسة
 2 أىمية الدراسة

 3 الدراسةحدود 
 3 المصطمحات الْجرائية لمدراسة

 الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الثاني: 
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                                                         الإطار النظري :أولً 
 4  واتخاذهالمبحث الْول: صنع القرار 

 15 المبحث الثاني: الْدارة المدرسية 
 35 المبحث الثالث: معايير الجودة الشاممة في التعميم   

 50 الدراسات السابقة :ثانياً 
  الفصل الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية

 60 مجتمع الدراسة  
 60 عينة الدراسة 
 60 منيج الدراسة 
 61 اداة الدراسة 

 62 متغيرات الدراسة 
 62 الْسموب الْحصائي 

 وتفسيرىا         الفصل الرابع: عرض البيانات وتحميميا ومناقشة النتائج    
   الدراسة خاتمةالفصل الخامس  

 89 النتائج  أولا:
 89 التوصيات :ثانياً 
 90 المقترحات :ثالثاً 

 96-91 المصادر والمراجع
 - ملاحق الدراسة  
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 قائمة الجداول

 عالموضو  رقم الجدول
رقم 

 الصفحة
 5 واتخاذه  القرار صناعة بين الفرق يوضح (2/1/1)
 21 :للإدارة الثلاث الرئيسية الْنماط سموك بين الفرق يوضح (2/2/2)
 60 الجنس حسب ومديرات مديري الدارسة عينة توزيع يوضح (3/1)
 61 العممي المؤىل لمتغير تبعاً  الدراسة أفراد توزيع (3/2)
 61 الخبرة لمتغير الدراسة مجتمع أفراد توزيع (3/3)
 63 الشخصية  البيانات يوضح (4/4)
 65 الاعتمادية  يوضح (4/5)
 65 لمتغيرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح (4/6)

(4/7) 
 ومديرات مديري لدى واتخاذه، الاداري القرار صنع واقع ما

 الشاممة؟ الجودة لمعايير وفقا الخرطوم بمحمية الثانوية المداس
66 

(4/8) 
 الشاممة الجودة معايير تطبيق دون تحول التي العقبات ىي ما

 الخرطوم؟ بمحمية الثانوية المدارس ومديرات مديري لدى
69 

(4/9) 
 الجودة لمعايير وفقا واتخاذه القرار صنع تطبيق نجاح مدى ما

 الشاممة؟ 
76 

(4/10) 
 الصمة ذات المدرسية الادارة لعمل معوقات توجد مدى أي إلى

 ومديرات لمديري والاختيار والتدريب والخبرة العممي بالمؤىل
 الخرطوم؟ بمحمية الثانوية المدارس

82 
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 قائمة الشكال

 عالموضو  رقم الشكل
رقم 

 الصفحة
 14 القرار اتخاذ عممية يوضح (2/1/1)
 45 التعميمي النظام يوضح (2/3/2)
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 قائمة الملاحق

 رقم الصفحة عالموضو  رقم الممحق
 - خطاب التحكيم 1
 - اسماء المحكمين 2
 - استبيان قبل التحكيم 3
 - استبيان بعد التحكيم 4
 - خطاب وزارة التربية والتعميم ولاية الخرطوم       5
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 الإطار العام لمدراسة: الفصل الأول
   :Introduction – مقدمة

عد عممية صنع القرار واتخاذه عممية ميمة عمى مستوى الفرد وعمى مستوى تُ    
تتطمب  التي واقفالمالجماعات والمنظمات، فالفرد يتعرض في حياتو اليومية لمعديد من 

يتأثر ىو بيا ويؤثر بيا عمى  التييتخذه بشأنيا، ىذه القرارات منو أن يصنع قراراً و 
بقراراتيا يتأثر سموك الفرد بسموك، اعضاء ىذه التي  الاخرين، وكذلك الجماعات

تتأثر وتؤثر بقراراتيا عمى التي  ينضم إلييا، وكذلك بالنسبة لممنظماتالتي  الجماعة
الافراد والجماعات داخل المنظمة وخارجيا، وبذلك تؤثر عمى الجوانب المختمفة لممجتمع 

التي  ضوعات ذات الاىميةبشكل عام. لذلك موضوع صنع القرار واتخاذه من المو 
المدرسية  ر في المجالات المختمفة والادارةحازت عمى اىتمام المشتغمين بصنع القرا

 (.147، ص2004)عموي،  بصفة خاصة.

المرحمة المدارس بيتبين لمناظر في دافع عممية صنع القرار واتخاذه لدى مديري ومديرات 
فيما يختص بمدى  تواجيوالتي مشاكل ن ىناك العديد من المحمية الخرطوم أبالثانوية 

 اتساقو بمعايير الجودة الشاممة.
 تتمثل مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: مشكمة الدراسة:

 الثانوية بمحمية الخرطوم  المدارس واقع صنع القرار واتخاذه لدى مديري ومديرات ما
 .؟وفقاً لمعايير الجودة الشاممة

 من السؤال الرئيسي الْسئمة التالية:تتفرع  أسئمة الدراسة:
بمحمية  الثانوية المدارس ومديراتما واقع صنع القرار الاداري واتخاذه لدى مديري  -1

 .؟معايير الجودة الشاممةل اً وفق الخرطوم
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تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاممة لدى مديري المدارس التي  ما ىي العقبات -2
 الثانوية بمحمية الخرطوم؟

نجاح تطبيق صنع القرار واتخاذه لدى مديري المدارس الثانوية بمحمية  ما مدى -3
 الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاممة؟

أي مدى توجد معوقات لعمل الْدارة المدرسية ذات صمة بالمؤىل والخبرة  إلى -4
 لمديري ومديرات المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم  ختياروالْوالتدريب 

 :أىداف الدراسة
المدارس واتخاذه لدى مديري ومديرات  الْداري  تعرف عمى واقع صنع القرارال -1

 الثانوية بمحمية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاممة.
وتنفيذه لدى مديري ومديرات الْداري جاح تطبيق صنع القرار نالتعرف عمى مدى  -2

 .وم وفقا لمعايير الجودة الشاممةالثانوية بمحمية الخرط المدارس
واتخاذه لدى  الْداري تحول دون تطبيق صنع القرارالتي  التعرف عمى العقبات -3

 الثانوية بمحمية وفقا لمعايير الجودة الشاممة. مدارسمديري ومديرات ال
صنع القرار الْداري واتخاذه ذات الصمة بالمؤىل والخبرة عمى معوقات التعرف الى  -4

 . الثانوية بمحمية الخرطوم والتدريب والْختيارلدى مديري ومديرات المدارس 
 :أىمية الدراسة

في يمكن أن تحققيا لمعاممين التي  تأتى أىمية ىذه الدراسة من خلال الاستفادة -1
 التعميمية.و ميادين التربوية ال

 التربوية التعممية للارتقاء بيا نحو تطبيق معايير الجودة الشاممة. العمميةتطوير  -2
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واتخاذه محور اساسياً ورئيسي في عمل الادارة بصفة  الْداري تعد عممية صنع القرار -3
  عامة والادارة التربوية بصفة خاصة

قد تسيم نتائج ىذه الدراسة في تطوير وارتقاء بعمل مديري ومديرات المدارس  -4
 بالمرحمة الثانوية بمحمية الخرطوم.

 حدود الدراسة :
 2019-2018الحدود الزمانية: 

 ومديرات المدارس الثانوية الحكومية بمحمية الخرطوم الحدود المكانية: مديري
 جرائية:إمصطمحات 

 يقصد بو الدارس الحالة أو الوضع المعاش  واقع:
 يقصد بو الدارس المرحمة ما قبل اتخاذه القرار صنع القرار:

أحد ( بمعنى تغميب Cut off( كممة لاتينية معناه القطع أو الفصل )Decision) القرار:
 عمى الاخرى  الجوانب

البدائل المتاحة بعد تقسيم النتائج التربية عن كل بديل وأثرىا  أحسن ختيارإ اتخاذ القرار:
   في تحقيق الاىداف المطموبة

جميع نظار المدارس الثانوية الحكومية محمية  الدارسيقصد بو  :والمديرات المديرين
 الخرطوم

 .عاصمة جميورية السودانحدى محميات ولاية الخرطوم إىي محمية الخرطوم: 
يجب أن يتصف بو التي  والمقاييس واصفاتمجموعة من الم لدارسيقصد بو ا المعايير:

 .الادارة المدرسية
 لْحرازنظام مستمر لتحسين المنتوجات والخدمات  الدارسيقصد بو  الجودة الشاممة:

   .توالزبون وقناع ىرض
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   الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني
 أولً: الإطار النظري:

 اتخاذ القرار:المبحث الأول
    مقدمة:

مين مشتغىتمام الاتخاده من الموضوعات التي حازت ا  يعد موضوع صنع القرار و    
المختمفة، وصنع القرار عممية خطيرة تمس الحاضر، وتغير في المجالات بصنع القرار 

قمب الْدارة بحيث إذا  ان القرار ىووتمتد بآثارىا إلى المستقبل. يرى البعض  ،الواقع
عادة في إطار المنظمات ومن تتم التي جمدت كافة الْنشطة وتتوقف ىذا القمب وقفت 

للإدارة  إصلاح أيعمميات الْدارة فإن عناصر من أىم  دامت صناعة القرار فماثم 
ثم يصبح القرارات الْدارية، ومن ساساً بمدى إمكانية الوصول إلى افضل أيرتبط 

حسين وتنمية واقعة اىتمام بت في بتحسين عممية صناعة القرارات وترشيدىا ىوالاىتمام 
                                    (.173ص  ،م2005، وآخرون   حسنحسن محمد )الْدارة 

 :Decision Making - مفيوم صنع القرار
البديل  اختيارستجابات الفردية أو الجماعية التي تنتيي بإن صنع القرار ىو سمسمة الْ 
 (.131م، ص2003، حمد ابراىيم احمدأ) نسب في مواجية موقف معينالْ

 :تعريف القرار
الجماعة من بين عدد من عضاء أالذي يتم عن طريق  ختيارالْر تعنى اكممة قر  

 .(.198م، ص 2000ول البديمة المتاحة لو )المميجي، مالمقترحات أو الح
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 اطيقوم بو صانع القرار من بين بدائل عديدة ومن ثم فإنيا تمثل نش ختيارإالقرار ىو  -
)عادل حسن،  من بين عدد من البدائل المحتممة. ختيارأو مجموعة من الْنشطة للإ

    (.16، ص 1999
 بين صناعة القرار واتخاذه فرقال يوضح( 9/1/1) رقمجدول 

وجو 
 المقارنة

 اتخاذ القرار صناعة القرار

ي عمى ذلك العمل أو المفيوم الشامل الذي يحتو  التعريف
من مرحمة أو خطوة لموصول إلى قرار  أكثر

تكوين القرار  ايو مرحمة من مراحل فييمعين 
في الواقع صفة تطمق عمى جميع  ىيوانما 

ن عممية صنع إ أيالمراحل التي يمر بيا القرار 
كثر من أكثر من مرحمة و أمعقدة تتضمن  القرار

 .جراء وطريقةإ

ىو ذلك الجزء الميم من مراحل 
حدىصناعة القرار،  وظائفو  وا 
 لصنع القرار. مرادفاً الرئيسية وليست 

 خلاصة ما ىيومرحمة اتخاذ القرار 
 .إلييا صانعوا القرار توصل

بو الشخص الذي يحدد  ع القرار يقصدنصا المسؤول
 يأتجاوزىا القرارات وفق شروط معينة ولا يجوز 

مكانيات وفق الظروف والْالقرار  يسنيىو الذي 
 .المتاحة

متخذ القرار ىو الذي يختار القرار 
وط التي ر الش ءالمناسب في ضو 

وضعت مسبقاً ويقوم عمى تنفيذ 
يتجاوز لا أو يعدلو عمى أالقرار 

موافقة الشروط المشار إلييا. إلا بعد 
يريد  عمى ماعمى السمطات الْ

 .تعديمو ضافة أوإ

 176، ص (2005) خروناحسن محمد حسن و 
  



6 

 

 ىم العوامل التي تساعد عمى نجاح القرار الإداري:أ
ىم العوامل التي تساعد عمى نجاح أنو من أ، (487م، ص 1987خرون، آقزازة و )يقول 

 يمي: أساس من العدالة ما ىيوتنفيذىا  تطبيق القرارات
 .الْسس والقواعد التي تبين عمييا القرار -1
الشرح الموجز المختصر لْىداف وابعاد البرامج الجديدة من قبل صانعي القرار  -2

 لتسييل تنفيذىا.
 .قرار عمى نفسيات العاممينالبعاد السموكية التي قد يتركيا إدراك صانعي القرار بالْ -3
تطبيق القرارات الميمة عمى مراحل تتفق مع الموارد المالية المتاحة ومقدرة العاممين  -4

 من حيث التنفيذ تجنباً لما ينتج عن تطبيقيا دفعة واحدة.
د وضوح محتويات القرار وصياغتو في أسموب عممي مفيوم لْن الغموض قد يقو  -5

 يل العمل أو أكثر ارتكاب الْخطاء.إلى تعط
بني التي  قدرة القرار عمى البقاء لفتره زمنيو معقولو لْن ذلك يؤكد صحة المعمومات -6

 عمييا القرار.
 ختصاص القانونية لكل العاممين.الْتحديد الصلاحيات بالوجبات و  -7
 التقيد بروح القرار ونفسو. -8

 أىمية القرارات في الإدارة:
ن مفاىيم النظرية الْدارية أالْدارة عممية اتخاذ القرارات بأنيا قمب الْدارة و وصف عمماء 

الْنساني كما وصفوا المدير  ختيارن تكون مستمدة من منطق وسيكولوجية الْأيجب 
تخاذ القرارات وحقو النظامي إقدرتو عمى  نأ( و Decision makerبأنو متخذ قرارات )

 عضاء التنظيم الْداري.أمن  تخاذىا ىو الذي يميزة عن غيرهإفي 
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يضاً جعل عمماء الْدارة من اتخاذ القرارات الْدارية موضوعاً رئيساً من أومن ىنا 
دارة الْ عمال وعمم دراساتيم واصبح يحتل جزءاً بارزاً في معظم كتب الْدارة العامة وا 

 (.19ص  م،2005 ،د عمرسعالنفس الْداري. )سيف الْسلام 
 خطوات اتخاذ القرار:

 :Formulation of the problem - عريف المشكمةت -1

ن تحديد وتشخيص المشكمة من الميام الْولى في عممية اتخاذ القرار الْداري. ويعنى أ
ن يتم تشخيصيا، وتعريفيا. وقد تترابط ىذا أ، و الك مشكمةتعريف المشكمة ان تكون ىن

المشكمة تحديداً دقيقاً قد ن تعزر تحديد أ. كما ىخر الزوايا، وقد تنفصل الواحدة عن الْ
 يبعد للإدارة عن الطريق الصحيح في اتخاذ قرار إزاءىا

، م2005،)سيف الْسلام سعد عمر تحديد المشكمة لبد ان تتوافر شروط منيالو 
 :(203-199ص
 ن يشعر المحمل ان ىنالك مشكمةأ -أ 
 لحميا. مختمفةن ىنالك بدائل أو  -ب 
 لكل بديل مزايا ونتائج متوقعة نأو  -ج 

 الحقائق وتحميميا:جمع  -9
يتم و  حاطة بكل ما تضمنو من حقائقمشكمة ويتم إدراكيا ينبغي الْلمتعرف ين أوبعد 

 التحميل:
 .المشكمة إلى عناصرىا بتجزئة -أ 
 الْجزاء.تفجير تمك  -ب 
 .وتممس العلاقة السببية بين تمك العناصر -ج 
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 تطوير الحمول والتنبؤ بنتائجيا: -3
لبديمة التي يراىا رجل الْدارة علاجاً لمشكمتو الخطوة من تطوير الحمول ا تتألف ىذهو 

 ومن ثم تقييم البدائل أو الحمول.
 مثل:الأ البديل اختيار -4

كثرىا كفاءة أ ختياربرزتيا الخطوة الثالثة لْأتي دور مراجعة البدائل المحتممة التي أوىنا ي
وفنية  البديل المقترح عادة وفقاً معايير اقتصادية واجتماعية اختيارويقوم  –وملاءمة 

 البديل ومن ىذه الْسس: ختيارا  بين البدائل و  وعمى العموم فينالك أسساً لممفاضمة
 مؤيدة والحجج المضادة لمبديل.ن يزن الْداري بين الحجج الأ -أ 
الخدمة ن يكون محققاً لمردود اقتصادي سواء في الموارد أو بكفاءة العمل أو أ -ب 

 المقدمة.
 .كثر تحقيقاً للأىداف المقترحةأن يكون البديل أ -ج 
 .مد الطويل والقصير معاً ن ينظر لمفوائد أو المضار في الْأ -د 
 .ن يتأكد رجل الْدارة من واقعية البديل فلا ييتم بمثالية القرار دون واقعيةأ -ه 
 عقبات التنفيذ المتوقعة. ءن يقارن بين البدائل عمى ضو أ -و 
 .قرارلمثار الجانبية الآ ن يلاحظأ -ز 
 مرحمة اتخاذ القرار وتنفيذه ومتابعتو: -5

تخاذه قرار لحل ا  دارة لتبني ىذا البديل و الْرجح يتوجو رجل البديل الْ ختيارإإذ بإنتياء 
 .مشكمتو ومن ثم تنفيذه

لسبل وميمة التنفيذ من الميام التي تحتاج لممزيد من العناية إذ لابد من تدراس الطرق وا
 الاتباع في التنفيذ.الواجبة 
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 :(165-164ص  ،9117،)فوزى سماره  مميزات صانع القرار الصائب
 .يؤسس القائد قراره الصائب عمى الحقائق ولا مكان لمعواطف في اتخاذ القرارات -1
يصدر عن قائد واثق بنفسو غير متردد ولا مضطرب، أو مذبذب، ولا يسمح للاخرين  -2

 ن يؤثروا عمى قراره.أ
 .تغيير محتملجل امل في أالقائد الناجح لا يؤخر القرار إلى  -3
 .لا يتراجع القائد عن قرار اتخذه -4
 .تخاذ القرار، ولا يقمق عمى قرارهإلا يظير القائد خوفو عند  -5
 ول.أولا بأالقائد الناجح ىو الذي يتابع تنفيذ قراره  -6
 ره اليزيمة كما يحب حلاوة النجاح.يجب ان يتحمل القائد قرا -7

 :(165ص  ،(9117)فوزي سماره ) أنواع القرارات
 جراءات العمل.إقرارات تتعمق ب -1
 .قرارات تتعمق بتخطيط وسياسة العمل -2
 لطوارئ.زمات واقرارات تتخذ في الْ -3

  أنماط القرارات المدرسية:
القرارات التربوية التي تتخذ عمى مستوى المدرسة عديدة ولكن يمكن تمييز بعض  

 :(194، ص 2005،)حسن محمد حسن واخرون وفقاً للأسس التاليةالتصنيفات ليا 
 .طبقاً لْسموب صياغتيا واتخاذىا -1
 .طبقاً لمدى تكرارىا -2
 .طبقاً لْنماط القيادة المدرسية -3
 .طبقاً لمدى المشاركة -4
 .طبقاً لطريقة ايصاليا لمعاممين -5
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 دراسة.لمجرائية قاً لممجالات الْطب -7    أىميتيا.طبقاً لمدى  -6
ص ، م9115، )سيف الإسلام سعد خاذ القراراتتإالإدارة في عممية  تواجوالتي  المشاكل

914-915:)  
دراك العلاقة الصعوبات في تحديد عناصر المشكمة أو العلاقة بين تمك العناصر  -1 وا 

عناصر غير ميمة والتوجو لعناصر الْدارة عمى  رجلز يبين عناصر أن ترك
 العناصر ذاتيا.جانبية. أو لغموض العلاقة بين 

 :تفيم الْدارة لمموقف الْداريالصعوبة في  -2
يدرك  نأعميو  وليذا .مياح نصفن إدراك رجل الْدارة حقائق المشكمة يمثل أ
 حقيقيا.إلى ت ترميغراض التي بعادىا ويتعرف عمى الْأ
 ستنتاجات والتوضيحات:ضعف الْ -3

 يتناول المشكمة لمتوصلستنتاجات رجل الْدارة وقوة توصياتو وىو إمتانة  إذ تتوقف
 لقرار ييدف حميا. 

  في صنع القرار: ركةالمشا
ف، وفي سورة الحني حث عمييا دينناالتي  مورمن الْ ىين المشاركة في اتخاذ القرار أ 

نَ هُمْ ): الشورى يقول الله تعالى لََةَ وَأمَْرُهُمْ شُورَى بَ ي ْ مْ وَأقَاَمُوا الصَّ وَالَّذِينَ اسْتَجَابوُا لِرَبِّهِ
 (.38ية الآ الشورىسورة )وَمَِّا رَزَقْ نَاهُمْ ينُفِقُونَ 

 :(49م، ص 9114، الفتاح محمد سعيد )عبد نظرية اتخاذ القرار
نسانية بو كافة التنظيمات الْن الْدارة نوع من السموك يوجد أأساس تقوم النظرية عمى  

عمى النشاط في التنظيم الاجتماعي ووظيفة والسيطرة  التوجيوأو البشرية وىى عممية 
ومدير  بطريقة وبدرجة كفاءة عالية،تخاذ القرارات إالْدارة في تنمية وتنظيم عممية 

 فراد بذاتيم أيعمل مع مجموعات من المدرسين وليس مع المدرسة 
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 :دية في اتخاذ القراريساليب التقمالأ
 بع المنيجتفتقر لمتدقيق العممي ولا تتالتي  (غير الكمية) ساليب التقمديةالْيقصد ب 

 دارات القديمةلى الْإساليب صول ىذه الْأإذ تعود . تخاذ القراراتإالعممي في عممية 
عمى مجرد  كمياً  ة اعتماداً التجربة والخطأ في حل مشاكميا معتمد بأسموبكانت التي 

 والتقدير الشخصي الخبرة السابقة 
تخاذ القرارات إفي ميدية ساليب التقىم الْ( من أ181، صم1985)كنعان، ويرى 

 :ساليب التاليةالْ
 :يم الشخصكوالح ةحالبدي -1

ة حى سرعة البديعم المدير حكمو الشخصي واعتمادهسموب استخدام ىذا الْ ينعي
تعرض لو والتقدير التي  شكلاتقف والميمة لمموامالرئيسية وال العناصرفي إدراك 

 .بعادىاالسميم لْ
والشامل لكل التفاصيل م العميق فيوفي فحص وتقييم البيانات والمعمومات المتاحة وال

 .الخاصة بيا
البحث العممي تم انتقل تطبيقو تم تطبيق ىذا الْسموب في مجالات  جراء التجارب:إ -2

يتولي متخذ القرار نفسو إجراء بإلى الْدارة للاستفادة منو في اتخاذ القرارات وذلك 
حتمالات عتبار جميع العوامل الممموسة وغير الممموسة والْالتجارب اخذاً في الْ

 المرتبطة بالمشكمة محل القرار.

 وتحميميا: تاقتراحوال راءسة الآدرا -3
ات التي تقوم قتراحاء والْر ة الآىذا الْسموب اعتماد المدير عمى البحث ودراس ييعن

 البديل الافضل. ختيارإضوئيا من ى عمإليو حول المشكمة وتحميميا ليتمكن 
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في تطبيق ىذا الْسموب أن تطبيقو يتطمب تجزئة ومن الصعوبات التي تواجو المدير 
م، 1980)حجازي،  راسة كل جزء عمى حدهإلى أجزاء ودالمشكمة الْدارية التي تواجيو 

 .(147ص 

 الخبرة: -4

 الْدارية يخرج منيا بدروس لمياموادائو ثناء أيمر المدير بعديد من التجارب 
في المستقبل. وترجع جزور مل تنير لو الطريق نحو الْو الفشل أمستفادة من نجاح 
يبية التي يقوم فكرىا عمى تفيم الْدارة من خلال التجر  المدرسةىذا الْسموب إلى 

 (182م، ص 1985)كنعان،  لات السابقة.اوتحميل الموافق والح دراسة
 سموب المباريات الإدارية:أ -5

الذي يقول  مسبقساس التفكير المنطقي الأفتراضات مبنية إيقوم ىذا الْسموب عمى 
قل قدر من الخسارة أرباح مع كبر قدر ممكن من الْأإلى تحقيق  ىبأن الْنسان يسع

 حكمة.بنو يتصرف أو 
ن تسيم بو ىذه النظرية أىمية الدور الذي يمكن أدركت الكثير من المنظمات ألقد 

ن لتدريبيم عمى فقامت بإعداد برامج تدريبية لممديريتخاذ القرارات إفي ترشيد عممية 
 تخاذ قراراتيم.إكيفية استخدام نظرية المباريات في 

 بحوث العمميات:سموب أ -6

( تعنى بحوث العمميات تطبيق الوسائل والطرق 47، ص 1969عفيفي، يقول )
فضل النتائج أالمشكلات التي تواجو المديرين بشكل يضمن تحقيق  لحلوالفنون 

الرياضية في العموم  لتخصصاتاويعتمد تطبيق ىذا الْسموب عمى استخدام مختمف 
ن يتم العمل بينيم جميعاً في أليندسية عمى والاقتصادية والمحاسبية واوالْدارية 
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وصفاً دقيقاً نو يعطي أاق ما يسمي )روح الفريق( ومن مزايا ىذا الْسموب طن
 لممشكمة محل القرار.

 سموب الإدارة بالأىداف:أ -7

جيو حد الْساليب المفيدة في تو أن أ(. 153ص  ،م2002القطامين، يقول عنو )
الْداري المتميز الذي النشاطات المختمفة باتجاه تحقيق الْىداف وان ىذا الْسموب 

تخاذ وظيفة التوجية في العممية الْدارية يربط أىداف المؤسسة بأىداف يستخدم لْ
 العاممين فييا.

 في اتخاذ القرار:ية مساليب العمالأ
نيات بسبب اكتشاف شيدتو الْدارة الحديثة منذ مطمع الستي الذيامام التطور اليائل  

ختراعات الحديثة وتضخم حجم التنظيمات الْدارية وتعقد نشاطيا كل ىذه الوسائل والْ
تخاذ إفي العممية ساليب الحديثة ادت إلى التحول من الْساليب التقميدية إلى الْساليب الْ

 القرارات.
 القرارات:ية في اتخاذ مساليب العممن الأ

 سموب شجرة القرارات:أ -1

( يصور ىذا الْسموب عمى شكل شجرة 196م، ص 1985ومن وجية نظر )كنعان، 
، البدائل المطروحة لحل المشكمة، موضوع القرار ىيتتفرع منيا ثلاثة متغيرات 

العوائد  إجماليالتي تمثل  الكسب المتوقع أو الفشل، والقيم التي تتمثل حتمالاتوالْ
 محددة.المتوقعة خلال فترة 

    سموب دراسة الحالت:أ -2

في يقوم ىذا الْسموب العممي عمى تعريف وتحديد المشكمة محل القرار والتفكير 
اً إلى المعمومات ليا استنادة مبعادىا وجوانبيا المختمفة وتصور الحمول البديأأسبابيا و 
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لات بفعالية اسموب دراسة الحأالميمة لتطبيق  المتاحة عن المشكمة. ومن الوسائل
ة م( سin-basket technique) المسمىعمى اتخاذ القرارات  أسموب التدريب

تخاذ القرارات في مواقف إيدف إلى تدريب المدير عمى كيفية والذي ي القرارات
 (52، ص 1977)حمادي، .في عممو ومشابية لمموافق الفعمية التي تواجي

 عممية اتخاذ القرار:يوضح ( 9/1/1)رقم  الشكل

 
 (85، ص 9116، الإدارة والقيادة التربوية يننموذج تخطيط لعممية اتخاذ القرارات التربوية )مختار نورالد

  

 معهىماثعنانمشكهت
 عمهيتاتخارانقشاس

 انمعشفتانمهنيت

 

 تحذيذانمشكهت

 

 صياغتانبذائم

 مىاصنتانبذائم

 

 عممانقشاس

 

 انتنفيز

 

 انمىاسدانمانيت

 أونىياثالاحتياجاث

 مشكلاثانتطبيق

 نتائجانبحىث

 انمماسستانمهنيت

 اننظشيتانتشبىيت
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  الإدارة المدرسية:  المبحث الثاني
 :مفيوم الإدارة المدرسية -1
الْدارة المدرسية مجالًا ، وتشكل نشأةلا حديثيُعد مصطمح الْدارة المدرسية مصطمح    

 في المؤسسات والمنظمات، خاصة التجاريةيطرأ متأثرة بما مستقلًا كونيا بدأت كغيرىا 
  أساليب.منيا، من نظم و والصناعة 

الْىداف  رائوو المدرسية كل نشاط منظم ىادف مقصود تحقق من ويقصد بالْدارة 
ىى وسيمة لتحقيق أىداف العممية والْدارة المدرسية من المدرسة،  ةالتربوية المنشود

عمى أسس تمكنيا من بيا، حركة العمل  وارساء، تيدف إلى تنظيم المدرسةالتربوية 
وتقوم الْدارة المدرسية الحديثة عمى اصول عممية تحقيق رسالتيا في تربية الاجيال 

عمى مدير المدرسة إدراك وفيم ىذه الْصول  المدرسة وتوجيو وينبغيتيدى العمل في 
  (.45، ص 2005كقائد )اسعد،  القيام بميامو حتى يستطيع

 بعض التعريف عن الْدارة المدرسية: وفيما يمي
مكانات البشرية والمادية في خدمة الْ بواسطتياحصيمة العمميات التي يتم  ىي -1

أثير في سموك الْفراد تؤدي وظيفتيا من خلال الت اىداف عمل من الْعمال والْدارة
 .(22ص  ،م2002، )العمادي

بأنيا جزء من الْدارة التعميمية التي ىى جزء من الْدارة العامة كما عرفيا آخر  -2
سقة التي يقوم بيا مدير المدرسة مع جميع نالمويعنى بالْدارة المدرسية جميع الجيود 

 .(44، ص م1996، الحقيل) العاممين
 منظومة شاممة متكاممة تستيدف القيام بعممياتالْدارة المدرسية بأنيا ) وعرف زاىر -3

 إلىمدرسة والتوصل موتقويم لمموارد البشرية والمادية المتاحة لتخطيط وتسيير 
  .12ص  (الْىداف المرجوةتؤدي تطبيقيا إلى تحقيق التي  من القرارات مجموعة
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 دارة المدرسية:والإ الإدارة التربوية والإدارة التعميمية -9
من تطور نوعي من  ىخر في المجالات الْ دارة التربوية بما شيدتو الْدارةثرت الْأت 

 ةالتربوي، فإن الْدار  حيث استخدام النظريات والْساليب والمفاىيم الحديثة. وفقاً لمفكر
 )إلياس،)توجو النواحي الْدارية المتعمقة مباشرة بعممية التعميم وتنظيميا وضبطيا( ىي 

 (. 10، ص م1984
مجموعة متشابكة من العمميات تتكامل فيما بينيا، لتحقيق الْىداف  ىيوالْدارة التربوية 

تشترك مع الْدارة العامة في كثير من المجالات  فييالمنشودة في التربية، لذلك 
 الْدارية.والخصائص والوظائف 

تعميمية والْدارة المدرسية عند العاممين وىنالك خمط شائع بين الْدارة التربوية والْدارة ال 
( عمى 27، ص م2005 كما اوردىا )آل ناجي، ل الْدارة. ويمكن التفريق بينيمافي حق

 النحو التالي: 
 (:Educational Administrationالإدارة التربوية )الإدارة العميا  -أ 

إدارة التعميم عمى مستوى وزارة التربية والتعميم وتعنى بتنفيذ السياسة التربوية  وىي
يحتويو من  بما التربويالتي تدخل في إطار السياسة العامة لمدولة، وتشكل النظام 

 ما يحكم ذلك من قوانين وتشريعات.، و مدارس ومؤسسات تربوية، وخدمات تعميمية
غمب النظم التربوية ىو المسؤول عن تنفيذ سياسة أ ويعتبر وزير التربية والتعميم في

دارتيا.  التعميم وا 
 (:Educational Management)الإدارة الوسطي  الإدارة التعميمية -ب 

وضاعو بوساطة أالطريقة التي يدار بيا التعميم وفقاً لْيدولوجية المجتمع و  يوى
 مديري التربية والتعميم.
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 (:School Manage men) الإدارة المدرسية -ج 

من المجالات  وىي، التعميمية عمى المستوى الْجرائي وحدة من وحدات الْدارة يى
التربوية الجديدة التي فرضت نفسيا عمى أرضية الواقع التربوي عمى أن العلاقة 

بالكل. وأن تزايد علاقة الجزء  وىيالتي تربط بين الْدارة المدرسية بالْدارة التعميمية 
مسؤولياتيا ادي بالمعنيين إلى إدراك أىمية  ددالمدارس، وتعالمضطر في عدد 

إلى  م مرتفع الكفاءة حيث برزت الحاجةالْدارة المدرسية في الوصول إلى تعمي
التربوية داخل المدرسة  مسؤولية إدارة السياسة يتولىؤىل تكميف الشخص م

 وتنفيذىا.
 المدرسية: وظائف الإدارة -3

 :ي( ما يم53م، ص 2001، وييعط)منيا ذكر للإدارة المدرسية وظائف عدة، 
 ع السياسات واتخاذ القرارات.ضو  -أ 
دارة وتنسيق العمل المدرسي. -ب   تنظيم وا 
 القيادة المينية لممدرسين والنجاح المدرسي. -ج 
 .ى برنامج النشاط المدرسي وتحسينوالْشراف عم -د 
 عمى التكيف.توجيو التلاميذ ومساعدتيم  -ه 
 التعميمية.تحسين المنيج والعممية التربوية  -و 
 .تقويم العممية التربوية التعميمية -ز 

 المدرسية:أنماط الإدارة  -4
ويتخذىا سبيلًا وىنالك عدة أنماط ويقصد بالنمط ىنا الطريقة التي يتبعيا مدير المدرسة  

 لا الحصر.في الْدارة المدرسية، ومنيا عمى سبيل المثال 
 (67ص  ،1995 ،)المغربي وآخرون: وتوقراطيةالإدارة الأ  -أ 
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 تبداديةالاسالعسكرية أو الْدارة ويعرف ىذا النوع من الْدارة بأسماء مختمفة كالْدارة 
يحمل اتباعو لالسمطة المخولة لو  ستبداديالال المدير غالديكتاتورية(، حيث يست)

التيديد والتخويف ومستغلًا متبعاً أساليب واىوائو تو دار عمى القيام بأعمالو وفقاً لْ
 لمتوصل إلى أىدافو. قوة مركزهأو مركزه أو سمطتو 

وتوقراطية بعض المميزات التي تتسم بيا الْدارة الْ (61، ص م2005 ،سعد)أبين وقد 
 : ومنيا

المتبع تنظيم الْعمال في المصنع  ويشبتنظيم المدارس في ىذا النوع من الْدارة  -1
 .سفلحيث يندرج السمطة من الْعمى إلى الْ

 .بين التخطيط والتنفيذتام يوجد فصل المدرسي  في التنظيم -2
يدين بمثل ىذا  لاو  لرؤسائويدين كل من يعمل في مثل ىذا النوع من الْدارة بالولاء  -3

 .الشعور لمرؤوسين
 .لمثل ىذا التنظيم ةديكتاتوريغة بصيتخذ التوجيو الفني  -4
مركزاً ثانوياً لا تحترم شخصية المدرس في مثل يمثل المدرس في مثل ىذا التنظيم  -5

 التنظيم.ىذا 
 .وتيمل كافة النواحيإتقان التلاميذ المواد المدرسية ييتم المدرس ب -6
 (81، ص م1995 )المغربي وآخرون، :الديمقراطيةالإدارة  -ب 

حاسيس أ واعتباروالاستشياد بالحقائق الاقناع ىذا النمط من القيادة يتبع أساليب 
المدير الديمقراطي يشعرون بكرامتيم وأىميتيم وليذا فإن فراد ومشاعرىم وجعميم الْ

المعمومات  ليمم دزم ويقلاىتمام الرائيم الْآو فكارىم أير صوي أتباعوبآراء  يستأنس
طلاق  بتكارالْرشادات اللازمة ويمعب دوراً فعالًا في تنمية والْ وتحقيق التعاون، وا 

 .قدرات المرؤوسين وطاقتيم الكامنة
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 (91، ص 2010)عابدين، تقوم عمييا الْدارة الديمقراطية ومنيا:الْسس التي 
 .الحرص عمى إقامة علاقات إنسانية في المدرسة -1
 بالفروق الفردية لدى المعممين والتلاميذ والمحافظة عمييا.الاقرار  -2
 والواضح لوظيفة كل عضو في المدرسة.التحديد الكامل  -3
 التعاون بينيم.تنسيق جميور العاممين في المدرسة وتشجيع  -4
 اشراك المعممين والتلاميذ في إدارة المدرسة. -5
 تكافؤ السمطة مع المسؤولية. -6
 .نلممرؤوسيبذلك عند اسناد العمل  والرغبةة عمى العمل ر اعتماد معيار القد -7
 :الإدارة البيروقراطية -ج 

يم ( أن ىذا النوع من الْدارة يمتاز بتقس88، ص 1999يرى )علاونة وآخرون، 
، تحكمو تعميمات وقواعد تفصيمية وعلاقات رسمية والتسمسل الواضح لمسمطةالعمل 

، ولكنو يمثل شكل حقيقي في المنظمات والمؤسساتإلا إن ىذا النمط قد لا يتواجد ب
، ولقد اصبحت الْدارة البيروقراطية البناء في العالم الحقيقي لْعادةياً اختيار أسموباً 

 منظمات اليوم خاصة ذات الحجم الكبير.نموذج التقسيم السائد لمكثير من 
 وتقوم ىذه الْدارة عمى الْسس التالية:

وتعيين العاممين في المنظمة بناء عمى التسمسل،  اختيارحيث يتم  تسمسل السمطة: -1
دارة الموقع   من جانب الموقع الذي يعموه في التنظيم. الْدنىبحيث يتم رقابة وا 

 .حيث يتم تجزئة العمل إلى ميام روتينية سيمة ومحددة تقسيم العمل: -2
بناء عمى أسس الكفاءة  وتعين العاممين في المنظمة اختياريجب  الرسمي: ختيارال -3

 التدريب والفحص الفني. الفنية من
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مور يجب تطبيق القواعد وأدوات الرقابة دون تميز ودون النظر إلى الْ اللاشخصية: -4
 الشخصية.

والْفراد في التعامل مع  التماسكوذلك لضمان  ات:يمالرسمية والتعمالقواعد  -5
 الاعتماد عمى القواعد الرسمية. المديرين، فعمى العاممين

المديرين عبارة عن موظفين مينين وليسوا مالكين لموحدات التي  التوجو الميني: -6
 .جور محددة، ويتابعون مينيم في المنظمةأيدورنيا إنيم يعممون ب

 الترسمية: دارةالإ -د 

ي مور إلى زماميا؛ أي يترك لاتباعو الحرية فيتميز ىذا النوع من الْدارة لترك الْ
أساليب التنفيذ ويعود أصل ىذه الْدارة إلى  اختيار، اتخاذ القرارات وتحديد الْىداف

حركة عدم التدخل التي قام بيا التجار والاقتصاديون الاوربيون في نياية القرون 
 ،)المغربي وآخرون التدخل الحكومي في الشؤون الاقتصادية الوسطي لمقاومة

 .(93ص  ،م1995
 ( بعض الْسس ليذه الْدارة منيا:87، ص م1988 ،برز )البرادعيأوقد 
 .ليات لمعاممين معو دون إلى ضوابطمدير المدرسة عن مسؤو  تخمي -1
 الْسرة المدرسية تنافساً بغيضاً. يثير ىذا النمط بين أفراد -2
 القوانين والْنظمة والتعميمات.تعطيل جميع  -3

 الإدارة الدبموماسية: -ه 

باطنيا دكتاتورية ومديرىا ذو الْدارة التي يوحي ظاىرىا بالديمقراطية بينما  يى
وفمسفو ديمقراطية، تسير عمى أسس  بمظيره، يؤمن ان مدرسةيعتني  ةشخصية جذاب

عرضيا عمى مجمس النفوذ قبل يسعى لمناقشة مشكلات المدرسة مع المدرسين ذوي 
يتأثر منيم  يوافق عمييا ات توافق عمييا أو لاقتراحالمدرسة لانيم عنصر مؤثر والْ
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لم يسبق لمدير المدرسة بحثو  قتراحإعضاء مجمس المدرسة بأحد أم دذا ما تقا  و 
إلى لجنو  قتراح، فإنو يُحيل ىذا الْالنفوذعضاء من ذوي والتفاىم حولو مع الْ

جتماعات ترؤس الْبالقرار النيائي تخاذ إر قبل مألدراستو، لْنو يرغب في بحث كل 
ومنظماً. لو  منسقاً حتى يبدو العمل ويشرك معو لجنة من المدرسين ويخطط ليا، 

قترحاتو أو وماتو قتراحإفكاره يناصر أيعرف من القدرة عمى توجيو الفكر الجماعي، 
عنو نجد الجميع راضين وامره ألا يمقي  لبقة عضاء بطريقةيا، يوجو الْمن يناىض

، ص 2007جميل حسين ،  واصلبموماسي )د فيوويجمدون أعمالو قيمة وعظيمة 
33-34.) 

 بين سموك الأنماط الرئيسية الثلاث للإدارة: ( يوضح الفرق9/9/9) جدول رقم
 الترسمي الديمقراطي النمط النمط الديكتاتوري الحالة

 التمركز حول الفرد حول الجماعة التمركز التمركز حول القائد التمركز
 يقوم باتخاذىا غالباً الْفراد عضاء في القراراتيشارك الْ يتخذ القائد معظم القرارات القرارات

 الاستقلال ىو الغالب يسمح بقدر عال من الحرية يسمح بقدر ضئيل من الحرية الستقلال
 وحر مفتوحاتصال   اتصال ذو اتجاىين اتصال ذو اتجاه واحد التصال

 القوة الذاتية تسعى لمحفز لا لمقوى تستخدم القوة والنشاط  ةالقو 
 شعور الْفراد ىو الغالب فراد في الاعتبارلْيؤخذ شعور ا درافقميل بشعور الْ اىتمام شعور التابعين

 الْساسالفرد ىو  يتركز حول الناس والجماعة  يتركز حول الميام  التوجيو
 م مصادر داعمةديق يشارك الجماعة التوجيوبيقوم  دور القائد

 والْداء الفرديالاستقلال  التعاون والمشاركة الطاعة والبيعة النتائج النفسية

 (111ص  ،م9116الدين، )مختار نور 
 سسيا ومقوماتيا:أ-مكونات الإدارة المدرسية  -5

 (20، ص 2000فىصيسماسة،) :أولً: مقوماتيا
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 معممين ومديرين وطلاب وىي المدخلات: -أ 
 التفاعلات والْنشطة )التخطيط والتنظيم، والقيادة، والرقابة(. وىي العمميات: -ب 
 الْنتاجية. جل العمميات وىي المخرجاتالحصيمة النيائية لم وىي المخرجات: -ج 
 الْدارة المدرسية.تتفاعل فييا مكونات منظومة التي  يئةالب وىي بيئة المنظومة: -د 

 ثانياً: الأسس العامة للإدارة المدرسية:
 (.60ص  م،2011، حمد راغبأللإدارة المدرسية أسس أساسية تتمثل في )راغب 

والسياسات  ةقيادة العمل في تحقيق الْىداف التربوي عمىقدرة الْدارة المدرسية  -أ 
    التعميمية.

رفع فاء جو من العلاقات الْنسانية والعمل عمى ضالْدارة المدرسية ودورىا في ا -ب 
 الروح المعنوية بجميع العاممين بالمدرسة.

  لتنظيم العمل وخمق روح العمل الجماعي.اره يالْدارة المدرسية كم -ج 
 أن توفير الظروف الملائمة لْداء العمل.مسؤولية الْدارة المدرسية  -د 
 .ستراتيجيات المناسبة عند اتخاذ القرارالْاستخدام  -ه 
 .مواكبة التغير والقدرة عمى استخدام التكنولوجيا الْدارية -و 
 قدرة الْدارة المدرسية عمى القيام بعممية التقويم. -ز 

 ميارات وصفات مدير المدرسة: -6
 :الميارات

 الميارات الفنية: :أولً 
مور الوراثية، ويقصد بيا قدرة ىذه الميارات يكتسبيا الْنسان اكتساباً، ولا علاقة ليا بالْ

تو في استخدام الطرق العممية، ئمعرفتو المخصصة وبراالقائد التربوي عمى استخدام 
بالمعرفة الفنية لدى القائد التربوي الْعمال وتحسين الْداء،  لْنجازوالوسائل الضرورية 
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الفنين  وضافية إلى فيم المشكلات التي تواجأمور أتمكنو من فيم ما يعرض عميو من 
 كبر قدر ممكن.أجراءات إلى مور والْوالعاممين مناقشتيم وتبسيط الْ

تمثل  إلى ىذه الميارة أي أن التكنولوجية والاتصالاتالمعمومات  أىمية تكنولوجياوتعود 
وىى بالنسبة للإدارة التربوية  –ساني نفي كافة أنماط العمل الْ التقمققوة قادرة عمى 

شكال وأساليب العمل العام أعمى تغيير عتبارىا قادرة إالمعاصر تمثل مصدراً لمقوة ب
 (.101ص ،1997 بشكل جزري )ناصف،

( بعض الخصائص والتي تميز الميارات الفنية 102ص  ،2001 ورد )عابدين،أوقد  
 :عن غيرىا

 .الْخرىالميارات  منتحديداً  أكثرأنيا  -1
أنيا تتميز بالمعرفة الفنية العالية المقدرة عمى التحميل وتبسيط الْجراءات المتبعة،  -2

 واستخدام الْدوات والوسائل اللازمة لانجاز العمل.
   كتسابيا وتنميتيا من الميارات الاخري.إفي  أسيلأنيا  -3

 الإنسانية: :ثانياً 
يستطيع ان ، وكيف الآخرينرد عمى التعامل بنجاح مع يقصد بيا ما يتعمق بقدرة الف

، وتضمن الميارات نتاج، مما يزيد قدرتو عمى الْمعو، ويجعميم يتعاونون يجذبيم إليو
، 1997 العتيبي) ،قيرخرين وتدفعيم إلى العمل بقوة دون شخصيو الآحترام إالْنسانية 

 (.193ص 
 الميارات التصويرية: :ثالثاً 

الميارات التصورية ضرورية أن ( إلى 102، ص 2003 ظ،فحمد وحاأار )ثلقد أ 
ولويات، ، وتوجييو وترتيب الْيميلْنيا تمكن القائد من النجاح في تخطيط العمل التعم

  والتنبؤ بما سيكون عميو المستقبل.
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   (:الفطريةالميارات الذاتية ) :رابعاً 
 :ي ومن أىم ىذه الخصائصو وتمعب الخصائص الذاتية دوراً كبيراً في بناء القائد الترب

 :والبتكار المبادأة -أ 

فكار الرائدة تحمل ع الْصنبداعي و القدرة عمى التفكير الْ بتكاروالْ بالمبادأة يقصد
، والقدرة عمى السير في العمل من دون الرجوع شياءقدام عمى عمل الْالمسؤولية والْ

وترتبط بيذه السمة عدة صفات كالشجاعة، والثقة شرافية، الْمراكز لتمر إلى اسالم
 (.75ص ، 1995 )العديمي،بتكار الْضافة إلى مور بالْبالنفس، وحسم الْ

 ضبط النفس: -ب 

احج ىو الذي يكون أن القائد الن يأ ؛نفعالتعني القدرة عمى ضبط الحساسية والْ
 خرين.، ويدير نفسو قبل إدارة الآنفعاليالْالعاطفي أو  الاتزانىادئاً ويمتمك 

  المدرسة:الصفات اللازمة لنجاح مدير  -7
خلاقية والاجتماعية ( بعض الصفات المينية والشخصية وال205ْ، 1996ورد )الحقيل أ
 لمدير المدرسة.زمة لاال

 ية:الصفات المين :أولً 
 بيا. والاعتزازيمان بمينة التربية والتعميم الْ -1
 المعرفة التامة بأىداف التعميم في المرحمة التي يعمل بيا. -2
 ج.اىتحقيق الْىداف وتنفيذ المنام الكافي بوسائل الْلم -3
 في المدرسة. القدرة عمى تنسيق ميمة العاممين -4
 تعاون فعال.بو بناءة خرين بطريقة القدرة عمى العمل مع الآ -5
 معرفة خصائص نمو التلاميذ. -6
 الْلمام بالنواحي المالية والْدارية. -7
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 الصفات الشخصية اللازمة لنجاح مدير المدرسة: :ثانياً 
 فعالو.أقوالو و أقدوة حسنة في تصرفاتو و ن يكون المدير أ -1
 .الاطلاع سعة -2
 في المواقف المختمفة. تخاذ القرارإالقدرة عمى  -3
 يمان بقدراتيم عمى العمل.خرين والْالآ حترامإ -4
 العلاقات. اكتسابعمى القدرة  -5

  :الدور القيادي لمدير المدرسة -8
 لذلك فإن لديو قدرة فريدةيعد مدير المدرسة من أكثر الْفراد نفوذ أو سمطة بالمدرسة،  

في النمو الميني  التأثيرىذا اء معمميو، واستثمار آر يجابي أو السمبي عمى الْ التأثيرفي 
التي تمكنو من أداء ممماً بالمعارف والميارات  ، فإن عمى مدير المدرسة أن يكونليم

في برامج ل ، والمتمثينية تتعدي دوره الرسمي والمألوفأدوار متعددة في التنمية الم
طمع بو مدير المدرسة في النمو الميني ، حيث أن الدور الذي يالتدريب أثناء الخدمة

يمكن لتوجيو ومساندة مدير المدرسة يستمد أىميتو من حاجة المعممين المستمرة و لمعممي
)إبراىيم عباس الزىيري، ص : تمخيص الْدوار الذي يقوم بو مدير المدرسة فيما يمي

261-263 ) 
الفعال لكافة  والاتصالالْشخاص المناسبين للأماكن المناسبة ليم،  رختياإ -أ 

 .المؤسسات الموجودة في البيئة
بداء  -ب   الرأي فييا.دراسة قضايا الميدان وتحقيقاتيا ومعالجتيا وا 
 ومشاركتيم في أفراحيم وأحزانيم.خي الموضوعية في تقييم المرؤوسين تو  -ج 
كذلك الاىتمام نظافة المدارس والطلاب و تشجيع العادات الصحية الجيدة من خلال  -د 

 بالجوانب الجمالية.
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 ح الانتماء والولاء لموطن والْىل.غرس رو  -ه 
رشادىم  -و   إلى تحسين مستوى تحصيميم الدراسي.توجيو الطمبة وا 
 لمصرف. ال المدرسية حسب الْبواب المقررةصرف الْمو  -ز 
 .ية في الميدان وتشجيعياالْبداعالكشف عن الطاقات  -ح 

  (93)عبد الغني عبود وآخرون، ص  الإدارة المدرسية:أىداف  -9
، أن الْدارة لكي تكون وظيفة لابد أن ساسية في مجال الفكر الْداريمن المسممات الْ 

تستمد أىدافيا من أىداف المجال التي تعمل فيو، ومن ثم فالْدارة المدرسية تستمد 
 .(33 ين البشري، صالد عائشة عزأىداف الْدارة المدرسية. ) أىم أىدافيا من

 مل أىداف الْدارة المدرسية في الآتي:تثأنو في الوقت الحاضر تويرى  
تربية الْطفال تربية متكاممة الجوانب لكي يسيموا في بناء وتقدم مجتمعيم كل  -أ 

 مكانياتو.ا  حسب طبقتو و 
 المقدرة عمى مواجية تحديات العصر -ب 
والعمل عمى تمبيتيا والمساىمة في حل  يومتطمبات المجتمع المحم حتياجاتإدراسة  -ج 

 .أىدافومشكلاتيا وتحقيق 
 :خصائص الإدارة المدرسية الناجحة -11
والمبادئ عمى ( مجموعة من الْسس 20-19، ص 2000يحدد )ابو الوفاء وحسين،  

        :وىيالْدارة المدرسية الناجحة أن تحققيا 
في تحقيق أىدافيا،  أنيا لا تعتمد عمى العشوائية يأن تكون إدارة ىادفة: وىذا يعن -أ 

  في إطار الصالح العام. د عمى الموضوعية والتخطيط السميمتعتمنما ا  و 
 إلى السمبيات أو المواقف الجامدة ترتكنلا : وىذا يعنى أنيا أن تكون إدارة إيجابية -ب 

 بل يكون ليا دور قيادي في مجال العمل وتوجييو.
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ستبداد والتسمط مستجيبة الْأن تكون بعيدة عن : وىذا يعني يةماعتجا ن تكون إدارةأ -ج 
 ، مدركة لمصالح العام.لممشورة

ستماع إلى والْخرين وتقديرىم، إنسانية: ويشتمل ذلك حسن معاممة الآأن تكون إدارة  -د 
وجية نظرىم، والتعرف عمى مشكلاتيم، ومساعدتيم في الوصول إلى الحمول 

 السممية ليم.
نظم تأي ان تكون السموك الْدارة بعيداً عن تسمط رئيس الأن تكون إدارة ديمقراطية:  -ه 

، باتخاذ القرار دون الرجوع إلى اعضاء التنظيم اعضائو أو انفرادهحد أأو  يالادار 
ذا ما توافر فيو تنسيق جيود إبأنو ديمقراطي والمشاركين، فيو ويتسم بتنظيم الاداري 

، والمساواة فيما بين السياسات ووضع البرامجو في تحديد الْفراد، ومشاركة اعضائ
 عضاء التنظيم.أ
عن كل صغيرة وكبيرة في  المسؤولأن مدير المدرسة ىو   مدير المدرسة: -11

تعكس توجيو المدرسة ومدى ة التي آ، وعمية فإن مدير المدرسة بمثابة المر المدرسة
كفاء والتلاميذ لدى المعممين الْالكامنة  كافة القوى استنفارتعاونيا في المساىمة و 

توفير مور وجذبيم وتحفيزىم لتحقيق أىداف المدرسة من خلال ولياء الْأ، و ذكياءالْ
داء فضل من الْأالتعاون لبموغ مستوى ، ، والتفاىموالاحترامالحب  يسودهجو ملائم 

 (.17، ص 2008نجاز )الكركي،والْ
، مباشر لجميع العاممين في المدرسةالرئيس البأنو " (145، ص 1991، حمدأويعرفو ) 

 الاتصالىدافيا وتربية تلاميذىا وحمقة أاح المدرسة في تحقيق والمسؤول الْول عن نج
، وبين ضبعأنواعيا بين المدرسين بعضيم الثابتة في العلاقات المدرسية عمى اختلاف 

، بين الموجيين والمعممين وىو دائماً في باء والمدرسينالمدرسين والتلاميذ، وبين الآ
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 أفضللمحصول عمى  المركز الرئيسي لمعممية التربوية التعميمية، فعميو عبء تنظيميا
 الذي يوجو رسم الخطط وتنفيذىا.، وىو كنةمالنتائج الم

 (94القادر، ص  ، عبدمدمح: )زمة لمدير المدرسةلا الكفايات ال -12
وقام محمد سيف الدين  حداث نتاج معين.أأو  ءشيالقدرة عمى عمل  ويقصد بالكفاية 

الضرورية بتمخيص الكفايات  (87-89، ص 1993الممك محمود ) فيمي وحسن عبد
 يمي:مدير المدرسة كما  ن العموم الْنسانية التي يحتاجيااديمي في
أن يمم مدير المدرسة بما توصل إليو عمم النفس من نتائج أساسية فيما يتعمق  -أ 

التعمم والتي تقوم عمييا طرق  و، وسيكولوجيةمنسانية، ومراحل النبالطبيعة الْ
 .وأساليب التدريس وتنظيمات المناىج الدراسية

أن تكون لدى مدير المدرسة خمفية قوية بالعموم الاجتماعية لفيم المدرسة والمجتمع  -ب 
عمم الاجتماع التنظيمي وسموك الناشئة المدرسي كنظم اجتماعية وبصفة خاصة 

  تواجيويعينو عمى فيم المشكلات التي الذي يمكن أن 
أن يمم مدير المدرسة بشكل متكامل بالبرامج التعميمية التي تقدميا المدرسة  -ج 

 باعتبارىا روافد لنظام عضوى واحد.
لبرامج والضعف في مختمف ا ة مواطن القوةأن يكون مدير المدرسة قادراً عمى معرف -د 

أن يكون ماىراً في استخدام بيا، كما أن يجب  المتصمةنشطة التعميمية لْالدراسية وا
 .تقدم تمك البرامجالْساليب الفعالة في تحقيق 

أن يتمتع مدير المدرسة بالقدرة عمى الاستفادة المثمى من الخدمات الاجتماعية  -ه 
الاجتماعين ورجال  نوالْخصائييمناء المكتبات كتمك التي تقدم بواسطة أالمينية 

 الصحة المدرسية.
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أن تكون لدى مدير المدرسة معرفة جيدة بالْساليب الفنية التي تحقق لو اشرافاً فعمياً  -و 
، وبما يحقق تقدم العممية التعميمية، دون تدخل الفصول الدراسية يدور داخل ما عمى

 في عمل المدرسين.مباشر 
ئة المعمومات المتخصصة التي تمكنو توجيو ىيأن تكون لدى مدير المدرسة  -ز 

 التدريس وخاصة حديثي العيد بالمينة منيم.
خلاقية والعممية المثمي التي أن تكون لمدير المدرسة القدرة عمى حماية القيم الْ -ح 

عضاء ىيئة التدريس أبو المدير من علاقة وثيقة ومباشرة بتتحقق وفقاً لما يتمتع 
 والتلاميذ.

مدير المدرسة قدرة التعرف عمى مشكلات الْفراد والجماعات داخل أن تتوفر لدى  -ط 
  احتياجاتيم.مور و ولياء الْأ ومنظمات يالمجتمع المحم

 .الخاصة بشئون التلاميذأن يُمم مدير المدرسة بالمعمومات  -ي 
نظمة الاجتماعية أن يمتمك مدير المدرسة خمفية ثقافية واجتماعية تمكنو فيم الْ -ك 

  المحمية.
     الإدارة المدرسية: الصعوبات التي تواجو -13
ر ممور ذاتية في الْأنما ىى و إ اتقو عليست الم الصعوبات ليست المشكلات، كما أنيا 

ه وسيولتو ر سيمن ، أو لعميا تقمل مراً غير يسيرأو، وتجعل منو وتخص العمل ومتطمبات
بذل الجيد واليمة من اجل القيام من الجد و  حظاً وافراً أنيا تتطمب  يأ، هوية تنفيذفوع

ف الْدارة نصعوبات تكتبالعمل المطموب أو المتوقع القيام بو عميو فيناك مجموعة 
 درسية منيا:مال
يحتاج المدير إلى التعرف سعة ابميادين و  وارتباطياعداد والتأىيل حاجاتيا إلى الْ -أ 

 والتقويم. شراف،والْ، نحو التخطيط، والتدريس، والتعممإلييا والْلمام بيا 



30 

 

والقائد دير، فيو القدوة توقعات المجتمع والسمطات التعميمية من دور الم تساعإ -ب 
   .مين، والوسيطالتربوي، والمرشد الْ

يتطمبو ذلك من ميارات دقيقة بين الميام الْدارية والفنية وما  بينحاجتيا إلى التوفيق  -ج 
دارة  ضدقيق في تنظيم والتفوي الفنية وما يتطمبو ذلك من مياراتالميام الْدارية و  وا 

 الوقت.
تحقق النمو الشخصي  التي بحاث والدراسات النفسية والتربويةضرورة متابعة الْ -د 

    والميني.
 حاجتيا وبالتالي، يو اليوم المدرسيحكثر من مما يتأحاجتيا إلى الوقت الطويل  -ه 

عمى أالمنوط بو ب ةمانداء الْالخاص لْوقتو ى أن يقضي المدير جزء من فراغو أو إل
 .والمسؤولية والتقوىالدقة درجة من 

، وفي والمرؤوسين مور التلاميذأوالحزم في معالجو  إلى سعة الصدر والحممحاجتيا  -و 
 التعامل مع أفراد المجتمع.

شكاليةوالخارجية التي تواجو المدرسة، بل التربية عموماً كثرة التحديات الداخمية  -ز   وا 
 (.252-251ص  ،2011القادر،  عبد حميا. )محمدولويات أيد تحد

 معوقات الإدارة المدرسية: -14
 :لى ثلاث فئاتإيمكن تصنيف المعوقات التي تواجو الْدارة المدرسية في عمميا  
عمل : ترتبط بالوالثانيةبالعممية التربوية التعميمية وتسمي معوقات فنية، : ترتبط ولىالْ

معوقات تنظيمية  وىيط بالنظام التربوي ، والثالثة، ترتبالْداري وتسمى معوقات إدارية
  بيانو:( وفيما يمى 1991، حمدأبراىيم إحمد أ)
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بالعممية  ترتبطالتي المعوقات التي ترتبط بالعممية التربوية التعميمية )المعوقات  -أ 
 عوقات الفنية(:التربوية التعميمية )الم

 نفسية.شخصية أو مينية أو داء بعض المعممين لْسباب أمستوى  نخفاضإ -1
 عداد المعممين وفي مستوى تأىيميم.إالنقص في  -2
 نسيق فيما بينيم.التعاون والت ةتباين سموكيات المعممين المينية وقم -3
تفشي بعض الظواىر التعميمية السمبية في المدرسية مثل استخدام ما يعرف  -4

، أو التشجيع عمييا من قبل المعممين أو لجوء بعض المعممين المساعدةبالكتب 
 الكتاب المقرر.ل ىماوا، الخصوصيةتلاميذ إلى الدروس وال

رشاد والصحة و عدم كفاية الخدمات الطلابية في المدرسة نحو الْأغياب  -5
 المدرسية.

جل ممارسة أشرافية من بعض المديرين إلى الميارات والكفايات الْ افتخار -6
 دوارىم كقادة تربويين.أ

 الإداري )المعوقات الإدارية(: المعوقات التي ترتبط بالعمل -ب 
 وال اللازمة.ممكانيات والْعدم توفر الْ -1
 ، أو عدم صلاحيتيا.والمرافق اللازمة بنيةالْعدم توفر  -2
وبخاصة عمال من الْ جزءعدم وجود مساعد لممدير أو نائب لو يمكن تفويضو  -3

 عمال الغير فنية.الْ
 .المدرسةفي  المعقولةالصفوف وتجاوز نسبة القبول  اكتظاظ -4
 ية.المتاح لممدير عمى الْعمال والميام المدرس قتسوء توزيع الو  -5

 المعوقات التي ترتبط بالنظام التربوي )المعوقات التنظيمية(: -ج 
 ، وفي اتخاذ القرار.ةفي الْدارة التعميمي يةالمركز  -1



32 

 

 ة.يمي المدارس من قبل السمطات التعميغياب الدعم والحوافز لمدير  -2
إلى سوء استقلال مور ولياء الْأوالزامية مما يدفع بعض الطمبة و مجانية التعميم  -3

   .عن التعاون سعالتقاىذا المبدأ و 
 خلاقي ليا.غياب النظر إلى الْدارة المدرسية كمينة، وغياب الدستور الْ -4

 المشاكل التي تواجو الإدارة المدرسة: -15
ن من أو ، إدارية أو فنية ما أن تكونأتواجو الْدارة المدرسية عدة مشاكل، وىذه المشاكل  

 اىم المشاكل التي تواجو الْدارة المدرسية ما يمي:
 : المدرسةالمشاكل تتعمق بمدير  :أولً 

ليس لدييم الخبرة  ،ما متوسطة أو ثانويةأ ابتدائيةفكثير من مديري المدارس سواء كانت 
، التوجيو التربويريباً عمى ميام ينل تد لمالكافية في مجال الْدارة المدرسية ومعظميم 
ميارات الْنسانية والتصويرية والفنية ويرجع وما يتطمبو من ميارات في العمل مثل ال

، ىمختيار إإلى عممية  بتدائيةالْس وخاصة في المرحمة الضعف الْداري في مديري المدار 
وكثير من مديري المدارس كانوا قدمية في العمل بناءً عمى الْ ىمختيار إحيث يتم 
فيما يشاىدون عن إدارة المدارس خبرتيم الْدارية لمعمل وانحصرت  م رشحوامدرسين ث

وكانت دارة الحديثة الْ مالتي كانوا يعممون بيا وىى لا شك إدارة كانت تنقصيا مفاىي
،ص 1996)الحقيل،  :مثل ةروتينيتركز عمى أعمال ميمة الْدارة المدرسية القديمة ت

194.) 
 .توزيع المدرسين عمى الفصول -1
 عداد الجداول الدراسية.إ -2
 الضبط والربط. -3
 صيانة المباني والمعدات المدرسية. -4
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 حصائيات المتعمقة بالتلاميذعداد الْإ -5
 ذاتو. في حددون النظر إلى قيمة التلاميذ كيدف ة يتنفيذ المادة الدراس -6
 .والْدوات التعميميةبتزويد المدرسة بالْجيزة مطالبة إدارة التعميم  -7
 .ةيالكتب المدرسية عن طريق مكاتبة التعميمالعمل عمى توفير  -8
 تصريف الجوانب المالية والْدارية وتنفيذ الموائح والتعميمات -9
 :ةمشاكل المدرسين والإدارة المدرسي :ثانياً 

 في مشاكل الْدارة المدرسية من عدة جوانب أىميا:المدرسون  يساىم
 أو تأخرىم:عن المدرسة غياب المدرسين  -أ 

ىذه المشكمة في المدارس عندما يكون كثر ما تبرز أو  ومحزنة ؤسفةوىي ظاىرة م
كما أن يتخذ المدرسون منو قدوة في ذلك ف، مدير المدرسة غير منضبط في دوامو

ة عندما يوجو إلييا المدرسون غير الراغبين في يفي المناطق النائالمشكمة تبرز 
 .العمل فييا

 مدير المدرسة:عدم تجاوب المدرسين مع  -ب 

عميو عن ى ذلك وبناءً عمتربوياً مقيماً في المدرسة، موجياً يعتبر مدير المدرسة 
، والمشكمة في دفاتر التحضير ومحاسبة المقصرينمال المدرسين والنظر أعيتابع 

في مادة تخصصيم من مدير  كثر عمماً أيعتقدون أنيم مدرسين بعض الىنا أن 
يعتقدون انيم مجرد ، و التحضير، كما أن البعض منيم لا يؤمن جدوى المدرسة

توجييات مدير المدرسة بيذا الشأن كما أن نيم لا يتقبمون إلذا ف، عممية روتينية
خبرتيم الطويمة في مجال  بناءً عمىعداد لمدرس يرفضون الْ بعض المدرسين

 .التدريس
 يؤدي واجبو: ذي لاالمدرس ال -ج 
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القيام بواجبيم عمى  يستطيعونلا في وجود عدداً من المدرسين  تكمنأن المشكمة ىنا 
ممي لدى حصيل العكبر أثر في تدني التأن يكون لو أمما يمكن كمل، الوجو الْ

منيا عمى سبيل  ياسبابأوتتنوع ، وتتعدد أشكال ىذه المشكمة الطلاب ونسب النجاح
 المثال:

 .المدرس كبير السن -1
 .عن العمل في المدارس الميميةتنافس المدرسين  -2
أن المدرس وقد يكون السبب في ذلك مة المدرس غير الراغب في التدريس، مشك -3

 وجو إلى منطقة لا يرغب العمل فييا، أو لعدم قدرتو عمى التدريس.
 أثقيل عمى الْدارة المدرسية، وغالباً ما يمج ءالذي لا يرغب بالتدريس عبإن المدرس 

، وبالتالي تطمب إدارة مثير لممشاكل ليتيم بأنو مام الْدارة المدرسيةأاكل إلى اثارة المش
لعدم صلاحيتو بتحويمو إلى عمل إداري المدرسة نقمو منيا أو توصي إدارة التعميم 

 ،1996)الحقيل،  التدريس ي، وىذا ما يتوصل إليو المدرس الذي لا يرغب فسلمتدري
 (.196ص 

. وتعتبر الطبيعي لمرحمة الْساس الامتداد ىيالمرحمة الثانوية  :مرحمة التعميم الثانوي
ىيل أعداد وتإوىي التي تساعد في بين التعميم الاساسي والجامعي  انتقاليةمرحمة 

نما ا  في الجوىر و تختمف المرحمة الثانوية عن مرحمة الْساس  لاو  العاليلمتعميم  طالبال
في  والاتساعمزيداً من العمق  ىى استكمال لوظائف تمك المرحمة بحيث تكسب الطالب

 (.245، ص 2003اليادي،  )محمد البشير عبد .المعرفة والخبرات
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     الجودة الشاممة في التعميم معايير: الثالثالمبحث 
 مفيوم الجودة الشاممة: -1
نتشاراً الْن لتطوير أساليب العمل في مختمف المجالات مفيوم إكثر من بين المفاىيم الْ 

التي  المفيوم بشكل مجمل إلى مجموعة المعايير والْجراءاتالجودة الشاممة، ويشير 
لممؤسسة والتحسين  المتوخاةقصى درجة من الْىداف أييدف تبنييا وتنفيذىا إلى تحقيق 

 بأفضلالمطموبة والمواصفات المنشودة  للأغراضالمتواصل في الْداء والمنتج وفقاً 
 (.12، ص 2006حمد طعمية، أقل جيد ممكنين )رشدي أطرق و 

 مفيوم الجودة الشاممة في التعميم: -9
يمكننا القول عن إدارة الجودة الشاممة في القطاع التربوي تعرف بأنيا: عممية إدارية  

ترتكز عمى مجموعة من القيم وستمد طاقة حركاتو من المعمومات التي تتمكن في 
مستويات إطارىا من توظيف مواىب العاممين واستثمار قدراتيم الفكرية في مختمف 

سوسن شاكر، محمد تحقيق التحسين المستمر لممنظمة )بداعي لإالتنظيم عمى نحو 
 (.117، ص 2008 عواد،

 تعريف الجودة: -3
  الجودة لغة:

 من الممزومات إلى الموازم نتقالالْأىل النظر صحية  صطلاحإفي  جودة الفيم يى 
تي بالجيد من قول أو أوفعميا جاد، جودة، صار جيداً، وجاد العمل فيو جيد. والرجل 

 (167-166ص ، 2001، نيس وآخرونأعمل فيو مجواد عمى المبالغة )
 :اصطلاحاالجودة 
 (.465، ص 2006 عابد، بوأالوفاء بمتطمبات المستفيد وتجاوزىا، ) ىيالجودة 
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 (isoالدقيقة تعريف منظمة المعايير الدولية) صطلاحيةالْمن التعريفات 

International Standardization Organization  درجة  ىين الجودة أالذي يقول
، 2006حمد بطاح، أتمبية مجموعة الخصائص الموروثة في المنتج لمتطمبات العميل )

 (.116ص 
ترمي إلى  العمميوتعرف الجودة الشاممة بأنيا فمسفة ذات أدوات وعمميات التطبيق  

إرضاء تحقيق ثقافة التحسين المستمر، ويقوم بو العاممين في المؤسسة التربوية بيدف 
 (159، ص 2000)الاغبري،  سعاد الطمبة المستفيدين.وا  
نقلًا عن معيد الْدارة  (7، ص 1993القحطاني، )ما إدارة الجودة الشاممة فقد عرفيا أ

يح من الوىمة الْولى لتحقيق الجودة حح عمى نحو صدية العمل الصحي)تأ الفيدرالي بأنيا
قصر وقت. مع الاعتماد عمى تمكين المستفيد أكبر في أفضل وفعالية أالمرجوة بشكل 

 من معرفة مدى تحسين الْداء(.
 تطور مفيوم الجودة الشاممة: -4

 نالْمريكييمجموعة من العمماء  سياماتاو  تطور الجودة الشاممة بجيود، رتبطإ 
 ختلافإكانوا قد وضعوا الْسس الرئيسية لمبادئ إدارة الجودة الشاممة، وعمى الرغم من 

ن فمسفة الجودة الشاممة تنبع من رضاء العميل أفكارىم الفمسفية فقد اتفق جميعيم عمى أ
ىتمام بتطمعاتو، والتقريب بين الْداء الفعمي والْداء المتوقع داخل وتحقيق رغباتو، والْ

 (17ص  م،2010 ،رضا المميحي ومبارك البرازي) المنظمة.
 International( isoونتيجة الجيود ىؤلاء العمماء تكونت منظمة الجودة الشاممة )

Organization Salinization  يزو منظمة . منظمة ال1974ْوكان ذلك في العام
داد عإدولة وظيفتيا الْساسية  130دولية غير حكومية عبارة عن مجموعة منظمات من 

صفات في المؤسسات الْنتاجية ا، واستمرار التحديث ليذه الو المواصفات القياسية العالمية
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والحكومية. وذلك عن طريق التحديد الشامل لمييكل التنظيمي وتوزيع المسؤوليات 
 (.2007عباس بمة ورحمة عثمان، حيات والعمال )والصلا

وعية نمل عمى تحسين الجودة والتتضمن إدارة الجودة الشاممة مجموعة من المبادئ تع 
 المبادئالنظام المتبع داخل المؤسسة التعميمية، وتعتبر ىذه في العمل. وتؤثر في 

  .رابطة ومتداخمة بصورة متصمةمت
 أن ينبغيالبعض. ليذا  ذلك أن الجودة الشاممة عبارة عن عناصر وأسس لدعم بعضيا

يمتزم بيا كل الْداريين والعاممين. حتى تنجح المؤسسة التعميمية في تحقيق مستوى 
 (.75، ص 1998، نبأ وفوزية مسعدالعزيز ابو  عبد)متميز من الجودة 

رضا المميحي )المبادئ اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية  
في  (165-164ص  ،2007رج وحافظ ف)( 58-55ص  ،2010ومبارك البرازي 

 :الاتي
 اللتزام من قبل الإدارة العميا: -1

أن تمتزم بإدارة الجودة الشاممة وتفيم طرق تطبيقيا التعميمية المختمفة  الْداراتعمى 
التي تتولي عممية التخطيط ووضع الْىداف  ىيداخل المؤسسات التعميمية. لْنيا 

 .التي تمتمك اتخاذ القرار وىي، لازمةوالسياسات ال
 عمى العميل: التركيز -9

مور، والتركيز عمى ولياء الْأالطالب والمعمم والمجتمع و يقصد بالعميل كل من 
الذي تدور حولو  لْنو المحور الْساسيات إدارة الجودة الشاممة. و ولأالطالب من 

 العممية التربوية التعميمية.
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فراد داخل المؤسسة التفاعل بين الْ ييعن ىذا المبدأ تدعيم العلاقات الإنسانية: -3
رضاىم النفسي والميني لتقديم عمى تحقيق التعميمية. وتعاونيم مع الْدارة والعمل 

 الحرية في اتخاذ القرارات. وفيرتالمادي والمعنوي ليم و  زالحاف
 التحسين المستمر: -4

في كل عال من الْداء الشاممة الوصول إلى مستوى ودة من الميم في إدارة الج
 الْعمال في المؤسسة التعميمية. ويتطمب تحقيق التحسين المستمر خمق بيئة مدرسية

 وجودة العمل. ءالْدامناسبة تتيح لمعاممين فرصة تحسين 
 القيادة: -5

يجب عمى  واضحة لتحسين الجودة ليذا يقصد بيا قدرة الْدارة عمى وضع سياسة
ي العمل، والثقة ف بإنجازالاىتمام  بصفات القيادة الفعالة، مثل يتحمىن أالمدير 

 .، والتعاون مع المرؤوسين، والعمل بشكل مبدعالنفس، والصدق في القول والفعل
 التركيز عمى العمميات: -6

تسعي الجودة الشاممة إلى العمل عمى تحسين كل العمميات داخل المؤسسة التعميمية 
دارة كل العمميات ىتمام بدراسوفي جميع المجالات. ويتطمب ىذا بالضرورة الْ ة وا 

عمى جودة المدخلات التعميمية من مناىج والتنظيمية والوقوف  ستراتيجيةوالْالْدارية 
لممشكلات  ب التركيز عمى ايجاد حمول مستمرةسائل تعميمية وغير ذلك كما يجو و 

 تحسين وجودة العمميات التربوية التعميمية. سبلالتي تعوق 
التدريب وعقد ورش العمل لجميع العاممين في تؤكد الجودة الشاممة عمى أىمية  -7

داريين وذلك لتنمية مياراتيم في القيادة  معممينين و المدرسة، من مدير  تصال والْوا 
تخاذ القرارات فالجودة في التعميم تبدأ وتنتيي بعممية ا  وحل المشكلات و التربوي 
 التدريب.
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 :العمل الجماعي -8
لممسؤوليات  المشتركة والتحديد الدقيق واحدة، والنظرة الىو العمل بروح الفريق الواحد

 وىذا يؤدي بدورهوالصلاحيات التي تخص كل فرد في المؤسسة التعميمية والميام 
 داء وزيادة فعاليتو.إلى جودة الْ

 تباع المنيج العممي:إ -9
قائق ورغبات متخذي القرار والاعتماد عمى الحاء آر استبعاد الصدد من الميم في ىذا 

المنيج العممي تعتمد الجودة عمى جمع ، حسب تخاذ القراراتإالمجردة عند 
التي يشترك في المعمومات وتحميميا، وتحديد المشكلات ومن ثم اتخاذ القرارات 
لمعمل الكامل يم تنفيذىا كل العاممين في المؤسسة التعميمية، من خلال فيم

 ومشكلاتو.
 الإشراف الجيد: -11

، وذلك داءالْدير المؤسسة التعميمية في تحسين يمكن الاعتماد بصفة أساسية عمى م
يقوم ليذه  ولكي نوالْدارييالدائم، والْشراف المباشر عمى المعممين  هبحكم وجود
كيفية  ييعن أو غي عميو أن يتدرب مسبقاً عمى الْساليب الْدارية الحديثة، الميمة ينب

الميم لمدير  ، ويأتي ىذا الدورطريقة تدريبيمتقويم المعممين والْشراف عمى 
 ة التعميمية لْنو المشرف التربوي المقيم.سالمؤس

 مشاركة العاممين: -11
رات العاممين في المؤسسة التعميمية والاستفادة بختعتمد الجودة الشاممة عمى تعبئة 

، وتحسين ئة تنظيمية مناسبةيصنع القرار. ويتطمب ذلك توفير لبمنيا في عممية 
ل التدريب المستمر وتفويض السمطة إلييم من خلااتيم در ميارات العاممين وق

  لممشاركة في العمل الْداري كل حسب مقدراتو وميولو وخبراتو.
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 التغذية الراجعة المستمرة: -19
وتتم عن طريق رصد نتائج عممية التحسين المستمر وتقسيم برامج التدريب، وتحديد 

تصحيحو، لضمان  اتخاذ القرارات المناسبة وتصحيح ما يمزمو جوانب القوة والضعف، 
 الاستمرار في عممية التحسين.

 
 الوقاية من الأخطاء قبل وقوعيا: -13

ىذا بتحفيز يتم و الْولي منذ الوىمة مسار العمل بتصحيح يمكن تفادي الْخطاء 
ن من العممية الْفراد العاممين. ودعم اىتماماتيم بالجودة وتمبية رغبات المستفيدي

ويحقق ىذا المبدأ تجنب حدوث بعض المشكلات مثل ضياع الْعمال التعميمية 
 عمال.الوقت والْ وىدر

حمد، أبراىيم إحمد أ) معايير الجودة الشاممة المرتبطة بعناصر العممية التعميمية: -6
 (23، ص 2006

 يير الجودة المرتبطة بالْىداف.معا -1
 .بالمناىج الدراسيةمعايير الجودة الخاصة  -2
 .الخاصة بالمعممين معايير الجودة -3
 .الجودة الخاصة بالتلاميذمعايير  -4
 .معايير الخاصة بالوسائل التعميمية -5
 .معايير الجودة الخاصة بالتمارين والتدريبات -6
 متحانات.والْ ختباراتبالْمعايير الجودة الخاصة  -7
تيدف وعميو يمكن أن تعتبر الفمسفة الْدارية الشاممة من خلال تمك المعايير السابقة  

 :يميإلى عدة نقاط يمكن توضيحيا فيما 
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 في العممية التعميمية:ئية لمجودة الشاممة الْىداف الْجرا
 إرضاء الزبائن.التركيز عمى  -1
 الْىداف المتوسطة والبعيد. عالتفكير والتخطيط ووض -2
عطائيم ا  و نتاجية والخدمية اشراك جميع من ليم علاقة بالمؤسسة في العمميات الْ -3

 والاحترام.الْىمية والمكانة 
وجو  أحسنعمى كسابيم ميارات جديدة ليؤدوا عمميم ا  و عادة تدريبيم ا  عداد العاممين و إ -4

 ويات والمعايير النوعية المنشودة.وضمن المست
 .الالتزام بالتحسين المستمر -5
)سوسن شاكر، . إلى حين وقوعيا الانتظاردون حدوث المشاكل وعدم  الحيمولة -6

 (118م، ص 2008
 الخطوات التي يمكن من خلاليا إدخال مفاىيم الجودة في المناىج التعميمية وىى: -7
 (89ص  ،2006رشدي طعمية، )
 .)التعمم(بيذه الخدمة  ستفيدونتحديد من ىم الم -1
 .جل الجودةأتحديد أىداف التربية من  -2
 .جل الجودةأمن ومبررات التربية  مسوغاتتحديد  -3
 ومفاىيم الجودة لتعديل المناىج.ت تحديد مضامين ومجالا -4
( المناسبة لْدخال مفاىيم ومبادئ وقواعد الجودة في ستراتيجياتالْاخل )المد اختيار -5

 .المناىج
 .مضامين الكتب وضبطياتحميل  -6
 .وفقاً المدخلات المعتمدةمناىج تصميم ال -7
 .التقويم الْولى -8
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 .التجريب النيائي -9
 تحميل النتائج. -10

 (2006 براىيم،إحمد أالخاصة بالتلاميذ )معايير جودة التعميم 
 .ثناء التعممأيجد التلاميذ دعم فردي ىل  -1
 .عمى التعمم الذاتيىل يتم تشجيع التلاميذ  -2
 .تتفق مع مراحل نمو التلاميذ الحواراتىل  -3
رشادات لحل مشاكميم متابعة التلاميذ من خلال المعممين وتقديم النصح والْىل يتم  -4

 .والتعميمية الشخصية
 .الدراسيتقدميم راجعة لمتلاميذ عن ىل يتم توفير تغذية  -5
 .ىل يتم تشجيع العمل الجماعي، وروح الفريق بين التلاميذ داخل المدرسة -6
 .الدراسيالدارسين بالثقافات الحديثة لمتعمم لمتابعة تحصيميم  ىل يتم تزويد -7
 .المتباينة لمتلاميذبالمستويات  ختباراتالْىل تيتم  -8
ثناء أعمى تطبيقيا ن تطبيق معايير الجودة في التعميم وتأىيل وتدريب المعممين أ -9

 ن يساىم في مواجية المشكلات السابق طرحيا.أالعممية التعميمية يمكن 
 (51، ص 2017توفيق الزاكي، )في التي: أىمية الجودة في التعميم تتمثل  -8
ة متطمبات الحنيف متوافق ساسية من أسس تعاليم دينناأتربوية و قيمة إسلامية  -1

 .العصر الحديث
 .الجودة بالْنتاجية وتحسين الْنتاج رتباطإ -2
 .شمولية في كافة المجالاتظام الجودة بالن اتصاف -3
 .القيادية لقادة المدرسةتطوير الميارات  -4
 .الوقت الميدرزيادة العمل وتقميل  -5



43 

 

 .مثل لمموارد البشرية والماديةالاستخدام الْ -6
 .وتحافظ عمى التطوير المستمرخمق بيئة تدعم  -7
 .جميع العاممين في التطويراشراك  -8
 .تحسين نوعية المخرج -9

 .زيادة الكفاءات -10
 .ائدة وتقميل الْخطاءفعديمة التقميل الميام  -11

 أىداف تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في التعميم:
 فمسفة ذات آخري فييشباع الحاجات الفكرية والمينية والروحية وغيرىا من وجية إيعد 

 (83، ص 1999حمد، أبراىيم إحمد أ) تي:معالم جديدة تتبمور وتتضح في الآ
 .حقيقية رهقبول التغير والتعامل معو باعتبا -1
 .والتميز بقالس السعي إلى تحقيق -2
 .العمل الجماعي خذ بمفاىيمالْ -3
 .الرؤية المشتركة -4
 .توفير قاعدة بيانات متكاممة -5
 .عمى العميل داخل المنظمةالتركيز  -6
 .القيادة الفعالة -7
 مزايا تطبيق نظام الجودة بالمدارس الثانوية: -9

لممدارس الثانوية مزايا تطبيق الجودة الشاممة بالتعميم كثيراً من اللقد حقق نظام  
م، 200 ،رحمة عثمان ىميا:)عباس محمد،( أ،)مدارس القبس نموذجاً قام بتطبيقوالتي 
  (75ص 

  .وكيفية تطبيقيا أدواتياإلمام العاممين بنظم الجودة و  -1
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 .العمل بروح الفريق -2
 .الاعتماد عمى معايير عممية وعممية لقياس الْداء -3
 .التركيز عمى رضاء العميل )الزبون( -4
 التحسين المستمر. -5

  



45 

 

 تطبيق إدارة الجودة الشاممة:  معوقات -11
 ضرورة التنميةآمره عمى الرغم من أن تطبيق نظام الجودة في التعميم بالسودان 

 لتجويدوذات ميارات عالية  بالبلاد والحاجة المحمية والعالمية لكوادر بشرية مؤىمة
التعميمية إلا اننا نجد كثيراً من المعوقات التي تحول دون مخرجات العممية التربوية 

 . (52، ص 2007 ،ة وشاممة أىميا: )عباس محمد رحمو عثمانمامكتطبيقو بصفو 
 .القيادة الْدارية العميا مساندةضعف  -1
 الْعلامي.تركيز القيادة عمى الجانب  -2
 .الْدارة التقميديةعمى مكتسبات رغبة القيادة في المحافظة  -3
 .عدم رغبة القيادة في تطبيق الجودة عمى نفسيا -4
 .نزعة القيادة في التعامل مع الجودة كأسموب آخر لمرقابة والمتابعة -5
 ة بعد التطبيق.تدني حماس القياد -6
 .في الحمول السريعةرغبة القيادة  -7
 .ولويات اخري لدى القيادةأوجود  -8
 .مقاومة التغير -9

 .التركيز عمى النتائج الكمية -10
 .الجودة تبمتطمباعدم المعرفة  -11
 الحافز والدوافع لتطبيق الجودة عدم -12
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 النظام التعميمي: ( يوضح9/3/9شكل رقم )

 
 (51، ص 1428، السبيتي) الشكل يوضح تنفيذ الجودة في المجال التعميمي

 تأتيالْدارة الجيدة  نأعلاه خلال الشكل أعلاه ان تطبيق أخلال الشكل من يظير 
 ولياء امور التلاميذ من التعميم المقدم أكل من المجتمع و  جيدة وبالتالي يستفيدبمخرجات 

  معايير الجودة الشاممة في التعميم:
ىي  سالمقاييمقاييس ومواصفات معينة، ىذه  ربتوفيترتبط الجودة الشاممة في التعميم 

 .نتجالمالمعايير التي يمكن من خلاليا الحكم عمى جودة 
لدرجة  بيان نياأ( المعايير ب31ص ، 2009) محمود جاد حسين أشرفوقد عرف  

أو يراد الوصول  المستوى المتوقع لمممارسات والْجراءات والعمميات التي تتبعيا المؤسسة
 .إلييا لتحقيق قدر منشود من ضمان الجودة والتميز

وردىا بعض العمماء والباحثين أوفيما يمي عرض لمعايير الجودة الشاممة في تعميم كما  
 ت.والمنظما

 (:Deming)ديمنج  معايير الشاممة عند -11
 ممتعةبخبرات تعميمية  وتزويدهد الطالب داجل إعأوضع أىداف ثابتة من  -أ 
 تبني الْدارة التعميمية لفمسفة جديدة تساعد الطالب عمى تحمل المسؤولية -ب 

 تنميتإداسة

 إداسةتعهيميت

 أونياءالأمىس

 1مذسست

 2مذسست

 3مذسست

 4مذسست

 انمجتمع
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 داء الطالب.أالدرجات فقط كأسس لتحديد مستوى عدم الاعتماد عمى نظام  -ج 
في كل مرحمة  طلابداء الأبين المراحل التعميمية المختمفة بيدف تحسين  الربط -د 

 .الانتقالاتمع الاىتمام بتوفير سجل كامل ليذه  ىخر من مرحمة لْ الانتقالوعند 
داء لكل جل تحسين الْأالمقدمة في المدارس من  عميميةالتحسين الدائم لمخدمات الت -ه 

 الْفراد.
جال تحسين الْداء لكل من الْدارة المدرسية الاىتمام بالتدريب المستمر في م -و 

 المجتمع الميتمة بالعممية التعميمية. فئات وبعضوالمعممين والطلاب، 
والْمكانات لتحقيق  وجود قيادة فعالة تساعد العاممين عمى حسن استخدام التقنيات -ز 

 بداعوالْ يالابتكار عمى يساعد الطلاب  أفضلأداء 
 عممة في بيئة تربوية مناسبة.تجنب الشعور بالخوف حتى يتمكن كل فرد من أداء  -ح 
 قسام داخل المؤسسة، وتشكل فريق عمل موحد من مختمف الْدارات.التعاون بين الْ -ط 
 تجييز والحث عمى العمل الجاد.الشعارات. والاىتمام بالتحضير والترديد عدم  -ي 
 الناتج من دوافعيم الذاتية لتحسين الْداء.راد تشجيع السموك القيادي الفعال لدى الْف -ك 
تحسين وتفعيل العلاقات بين الْدارة المدرسية والمعممين والطلاب بما يساعدىم  -ل 

  الاستمتاع بالعمل.
 نشاء برنامج متكامل للاىتمام بالتدريب والتعميم الذاتي من قبل كل فرد.إ -م 
 اللازمة لتحقيق الجودة. تدريب أفراد المجتمع عمى الاىتمام باحداث عمميات التغيير -ن 

 (.9، ص م2002عربي التربوي لدول الخميج، المركز ال)
 :Malcolm Baldridge بالدريج عند معايير الجودة -19

 .التعميم محور التربية -أ 
 .التطوير المستمر والتعميم في التطوير -ب 
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 .المساىمة الجماعية في التطوير -ج 
 .الْدارة بالحقائق -د 
 .مسؤولية المجتمع -ه 
 .القيادة في تطوير التعميمأىمية  -و 
 .مساىمة ىيئة التدريس -ز 
 .الْخطاء ومنعتصميم الجودة  -ح 
 .المنظمة المستقبمية -ط 
 .السريعة لممتغيرات الاستجابة -ي 
 (.11، ص 2002،الاىتمام بالنتائج )المركز العربي لمتدريب التربوي لدول الخميج -ك 

 :Crosby كروسبي معايير الجودة عند -13
 ومنسق لمجودة.وضع تعريف محدد وواضح  -أ 
أنو الوقاية من الْخطاء بمنع حدوثيا من وخلال  تحقيق الجودة عمىوصف نظام  -ب 

 وضع معايير للأداء الجيد.
تحديد مستويات أداء الْفراد ومنع حدوث الْخطاء. وضمان الْداء الصحيح من  -ج 

 المرة الْولى.
تقويم الجودة من خلال قياس دقيق حسب المعايير الموضوعية. وحساب تكمفة كل  -د 

 ،200)محمد شحات الخطيب، ى. القيام بو بشكل جيد من المرة الْوللم يتم  شيء
 (69ص 
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  :9111يزو منظمة الأ ،الشاممةمعايير الجودة  -14
 21التربوية تشكل فقت المنظمة عمى تطبيق مجموعة من المعايير لممؤسسات او  

 : تيعنصراً في مجالات رئيسية وىي كالآ
 المسؤولية الإدارية:

 .في المنظمة التعميمية الْداريةالمجنة  -أ 
 .في المنظمة التعميمية المستفيدينل التمركز حو  -ب 
 .الجودة في المنظمة التعميمية سياسة -ج 
 .التخطيط -د 
 .تصالالمسؤولية، السمطة، والا -ه 
 .التعميمفي قطاع مراجعة الْدارة  -و 

 إدارة الموارد:
 .تجييز وتوفير الموارد في المنظمة التعميمية -أ 
 المنظمة التعميمية.الموارد البشرية في  -ب 
 .البنية التحتية في المنظمة التعميمية -ج 
 .ةالتعميميبيئة العمل في المنظمة  -د 

 :الإنتاجتحقيق 
 نتاج في المنظمة التعميميةالتخطيط لتحقيق الْ -أ 
 تفيدينبالمسالمرتبطة  العمميات -ب 
 في الصفقةالشراء  -د    التطوير –التصميم  -ج 
  ضبط الرقابة وقياس الْدوات -ه   نتاج وخصائصياعممية الخدمة الْ -د 
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 القياس، التحميل والتحسين:
 .الرقابة والقياس -ب  .التعميميةدليل عام في المنظمة  -أ 

 .التعميميةالمنتجات غير المتوافقة في المنظمة ضبط  -ج
 في المنظمة التعميميةتحميل البيانات  -د
 .(40، ص 2009د جاد حسين، محمشرف محمود، و أ) التحسين والتعزيز. -ه

مجموعة من المؤشرات توفر يمكن قياس الجودة الشاممة في المدارس الثانوية من خلال 
 يدل عمى مدى قدرة أسموب إدارة الجودة الشاممة عمى احداث التطورىذه المؤشرات 

وربطيا الخاصة بالجودة مثل في قدرة المدرسة الثانوية عمى صياغة أىدافيا تتالمنشود. و 
. فوقبالسياسة التعميمية. وتحديد مجالات العمل في المدرسة ووضع معايير لمنجاح والت

لمطلاب. مع ضرورة الالتزام بتنفيذ أىداف والاىتمام برفع مستوى الْداء الْكاديمي 
 ييرىا.الجودة الشاممة ومعا

وفتح التنفيذ. لضمان فعالية المناسبة كما ينبقي العمل عمى إجراء التغيرات التنظيمية 
والمستويات الْدارية العميا  يالمحمقنوات الاتصال الفعالة بين المدرسة والمجتمع 

داريبالتنمية المعنية لْ ضوالنيو  . وضرورة مشاركة أولياء ينسرة المدرسة من معممين وا 
والطلاب في تطبيق مبادئ ومعايير أسموب إدارة الجودة الشاممة عمى مستوى مور الْ

 (.186، ص 2008)محمد سعيد محمد السيد،  المدرسة.
 استخدام أسموب إدارة الجودة الشاممة في المدارس الثانوية: مبررات -15

 تي:( كالآ164، ص 2008) فقد صاغيا محمد سعيد محمد السيد
جديدة لتطوير إدارة المدارس الثانوية بحيث تصبح إدارة الحاجة إلى ايجاد آلية  -أ 

  .المدرسة نموذجاً لسائر المنظمات في الْدارة
 عدم الرضا عن أداء المدرسة الثانوية لوظائفيا. -ب 
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 واثرت في البنية التي توجد فييا المدارس الثانوية.التغيرات التي حدثت في المجتمع  -ج 
 .جودة وميارة ذيإلى تعميم  وتطمعاتيملي تنافس الطلاب لمدخول إلى التعميم العا -د 
 ة في المدارس الثانوية.التطورات التكنولوجية المعاصرة، واستخدام الوسائل التعميمي -ه 

 
   الدراسات السابقة: ثانياً 

 مقدمة:
يا العظيمة لمدارسين لذا قام تئدفااىميتيا الكبيرة و  ن البحوث والدراسات السابقة لياإ   

د انو لم يجد دراسة تناولت موضوع بي مميةالعالدارس بالاطلاع عمى عدد من البحوث 
من دراسات وبحوث تناولت جانباً أو اخر من  ولكن ىناالدراسة الحالية بصورة مباشرة 

 موضوع الدراسة.
مدارس  يمدير  تنمية قدرات اتخاذ القرارات لدى ،دراسة عائشة عز الدين البشرى -1

 بحث مقدم من جامعة افريقيا العالمية، لنيل الدكتوراه، ساس بولية الخرطومالأ
(،9116)  

تنمية قدرات المديرين عمى اتخاذ  إلىالْسباب التي تؤدي  ىدفت الدراسة إلى معرفة
مومات ، واستخدام الاستبانة أداة لجمع المعنيج الوصفيالباحثة الم تستخدماو  القرار

 :والمراجع، وكانت أىم النتائج التي توصمت إليياوالمعمومات والبيانات 
نجاح العمل اتباع المنيج العممي في اتخاذ القرارات بمدارس الْساس يؤدي إلى  -1

        .التربوي وتحقيق الْىداف التربوية
وكفاية العممية  وتفوقالتخطيط عامل ميم في اتخاذ القرارات بما يؤدي لاستقرار  -2

 التعميمية بمدرسة الاساس



52 

 

المختصين عامل ميم لنمو موارد المدرسة باء من مجموعة من مجمس الآ تنويع -3
 وتطويرىا.

نمو المدرسة مالياً عن طريق توظيف  في وؤ تظير كفاءتكفمدرسة الْساس المدير  -4
منيما مية الوجود واستنباط أساليب لتن يمةبطريقة سمالموارد المالية والبشرية الموجودة 

  تعمل جميعيا عمى تحقيق الْىداف المرسومة. ىخر أموارد  استحداثعوضاً 
بالمدرسة من مجموعة متخصصة  ولجانالعمل بموجب الموائح والمرشد المدرسين  -5

نو مؤشر ايجابي أباء دليل عمى كفاءة مدير المدرسة كما المدرسين والْداريين والآ
  تتضع عبر المؤسسة واللائحة.ن القرارات داخل المدرسة أعمى 

ساس المادية والبشرية عبر قرارات راشدة يؤدي إلى تحقق توظيف موارد مدرسة الْ -6
 .الْخرىمتقدمة عمى المدارس كاديمية أالمدرسة نتائج 

ارات يجاباً عمى القر إساس ينعكس تنمية الميارات وبناء القدرات لمديري مدارس الْ -7
 منيم. الصادرةالراشدة 

إدارة التعميم عن بعد وفق معايير تطوير  ، الخيرأبو احمد غنيم عمى دراسة  -9
وىي رسالة دكتوراه من  دراسة حالة جامعة القدس المفتوحة() الجودة الشاممة.

   م 9118جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا ، 
الجودة الشاممة ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المبادئ والْسس الفكرية لْدارة 

المفتوحة في  القدسعن بعد بجامعة ، والوقوف عمى واقع إدارة التعميم تطبيقياومتطمبات 
شاممة معوقات تطبيق إدارة الجودة ال ممفيوم إدارة الجودة الشاممة، الوقوف عمى اىضو 

ستبانة لجمع بعد استخدم الباحث المنيج الوصفي، واستخدم الافي التعميم الجامعي عن 
  البيانات والمعمومات.
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يتكون مجتمع الدراسة من مديري المناطق ومساعدييم ومنسقي البرامج الْكاديمية 
( إداريين 109الْداريين ورؤساء الْقسام والمشرفين الْكاديميين البالغ عددىم ) والمسؤلين

 .وأكاديميين 
 يمي: النتائج التي توصل إلييا الدارس ماومن اىم 

ان درجة ممارسة مجتمع الدراسة لمعايير إدارة  الاستبانةتبين من خلال تحميل نتائج  -1
إدارة الجودة الشاممة  ( وىذا يدل عمى ان واقع58.4الجودة الشاممة كانت يوزن )

 بجامعة القدس المفتوحة ذات مستوى متدني.
 نسبة مقبولة. وىياظيرت النتائج ان المجال )إجراءات القيادة لْدارة الجودة(  -2
في درجة تحقيق إدارة ( 0.05)حصائية عند مستوى دلالة إلا توجد فروق ذات دلالة  -3

 الجودة الشاممة تعزى لمتغيري الوظيفة والمنطقة التعميمية.
 :ىياىم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة لدى إدارة التعميم الجامعي عن بعد  -4

 تخاذ القرار.إلمميارات اللازمة لقيادة إدارة الجودة الشاممة والمركزية في  فتقارالْ -أ 
 مكانات المادية.الخطط التشغيمية إلى المرونة، والنقص في الْحاجة  -ب 

 غياب الوصف الوظيفي. -ج 

القدس المفتوحة  لتعرف عمى واقع إدارة التعميم عن بعد بحاجةعدم الدراسة إلى ا -د 
، ومن ثم المتفرغين الْكاديميينالْداريين والمشرفين  المسؤولينمن وجية نظر 

جل الوصول أالوقوف عمى مدى تطبيق إدارة الجامعة لْدارة الجودة الشاممة من 
مفيوم إدارة الجودة  ءضو إلى تصور مقترح لتطوير إدارة التعميم عن بعد في 

 .الشاممة
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تطور الإدارة التربوية وفقاً لمعايير الجودة الشاممة عباس ، دراسة منال حسن  -3
جامعة السودان لمعموم رسالة ماجستير ،بوزارة التعميم العام بجميورية السودان

  م(9111) والتكنولوجيا
عمى بوزارة التعميم العام، والتعرف  إلى التعرف عمى الْدارة التربويةىدفت الدراسة 

وظائف الْدارة التربوية بوزارة التعميم العام واستخدمت الدارسة المنيج الوصفي التحميمي 
   ودلت نتائج الدراسة إلى ما يمي:

حصائية بين تطور وظائف الْدارة التربوية وبين معايير إوجود فروق ذات دلالة  -1
 .لتخطيطإدارة الجودة الشاممة عند مرحمة ا

الْدارة التربوية وبين معايير وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تطور وظائف  -2
 إدارة الجودة الشاممة.

وبين ومعايير وجود فروق ذات دلالة احصائية بين تطور وظائف الْدارة التربوية  -3
 إدارة الجودة الشاممة.

ية وبين معايير بين تطور وظائف الْدارة التربو ائية وجود فروق ذات دلالة إحص -4
 الشاممة عند مرحمة التغيير والتجديد.إدارة الجودة 

ير إدارة إحصائية عمى مخرجات التعميم عند تطبيق معايق ذات دلالة و وجود فر  -5
 ئف الْدارة التربوية.الجودة الشاممة عمى وظا

مدى إلمام مديري المدارس الثانوية ومسؤولي  ،محمد صالح دراسة محمد مكاوي  -4
بحث مقدم ، في الإدارة المدرسية معايير إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا التعميم ب

 (9113،)لنيل درجة الدكتوراه في جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
التعميم بولاية مديري المدارس الثانوية ومسؤولي وىدفت الدراسة التعرف عمى مدى إلمام 

 .المنيج الوصفيواستخدم الباحث  الجزيرة بمعايير الجودة الشاممة.
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يتكون مجتمع الدراسة مديري ومديرات المدارس الثانوية بولاية الجزيرة البالغ عددىم 
وتم إختيار ( فرداً 15عددىم)ومديرة بالْضافة إلي مسؤلي التعميم بالولاية  ( مدير493)

 ( مدير ومديرة .154)عينة عشوائية 
 :وتوصل الباحث عمى النتائج التالية 
دارة التعميم الثانوي بالمحمية.وجود التعاون التام  -1  بين إدارة المدرسة وا 
 .والاقسام داخل المدرسةوجود التعاون الكامل بين جميع الشعب  -2
 عماليم دون الشعور بالخوف من الفشل.أداء العاممين في المدرسة لْ -3
 أفضل.تحقيق أداء توجيو العاممين لكل الامكانات الموجودة في المدرسة نحو  -4
 توفير التقنيات الحديثة لمتدريس. -5
 المدرسة بالحث عمى الْداء الجيداىتمام إدارة  -6
 علاقات اجتماعية جيدة داخل اسرة المدرسة.وجود  -7
 جل جودة التعميم.أإدارة المدرسة والمجتمع تيتم بالعمل من وجود علاقات جيدة بين  -8

 أىم التوصيات:
 لمعممين .التدريب المستمر والْستفادة من خبرات ا  -1

 سي.توفير إدارة المدرسة لمبيئة الصالحة لمعمل المدر  -2

 إىتمام المعممين بالتخطيط اليومي لمدروس -3
تقويم تطبيق معايير الجودة الشاممة في ، دراسة الطيب يوسف محمد احمد  -5

معة بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في جا ، الحكومية بمحمية الخرطومالمدارس 
 م(9115،)والتكنولوجياالسودان لمعموم 

إجراءات الجودة المطبقة عمى الميام الْشرافية وىدفت الدراسة التعرف عمى  
 المدارس الحكومية في مرحمة الْساس بمحمية الخرطوم.لمديري 
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 .جمع المعمومات والبيانات ستبانة كأداة لواستخدم الباحث المنيج الوصفي، الا 
الحكومية بمحمية الخرطوم يتكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس مرحمة الْساس 

 ( مدير ومديرة .100وتم إختيار عينة عشوائية عدد)( مدير ومديرة، 189عددىم ) 
 يمي: ومن اىم النتائج التي توصل عميو ما

ن بعض إجراءات الجودة الشاممة مطبقة من قبل مديري المدارس الحكومية في أ -1
 .المطموب منيملْساس بدرجة تناسب ا
 ىنالك تقارب في استجابات مديري المدارس الحكومية لمرحمة الاساس. -2
    فقة والقبول ىو التقويم ومفاىيمو.حظوا بالمواكثر المحاور أ -3
 إلى ميام الْشرافية. ضبط محورىو المحور الذي يمي التقويم في الحظو بالموافقة  -4
ىو محور المعممين مما ياتي مؤشراً واضحاً بعدم قل محمور يحظي بالموافقة أ -5

 ساس الاىتمام الكافي لممعممين.الحكومية لمرحمة الْعطاء مديري المدارس إ

 أىم التوصيات:
 مواصمة فاعمية التدريب القائم الآن. -1

 ومحاولة تطبيقيا.تعريف الجودة الشاممة  -2

 دعم الدولة للإدارة المدرسية. -3

 التربوي في مدارس مرحمة الْساس.التوسع في دراسات الْشراف  -4
الثانوية لأداء ين مديري المدارس مدى تمك، العتيبيدراسة تركي الحميدي جزاع  -6

رسالة مقدم  ،بدولة الكويتمياميم ودورة في تحقيق الجودة الشاممة في التربية 
 م( 9115،)لمعموم والتكنولوجيافي جامعة السودان  هلنيل درجة الدكتورا
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لدي مديري المدارس  ،بعادهأىم أىدفت الدراسة التعرف عمى التمكين الْداري وتحديد 
واستخدم الباحث المنيج  وأداء مياميم ودورة في تحقيق الجودة الشاممة.الثانوية 
 .الوصفي

يضم مجتمع الدراسة جميع مديري ومديرات المدارس الثانوية العامة في المناطق 
( ، تم إختيار عينة الدراسة بطريقة 144، والبالغ عددىم )ويت التعميمية الست بدولة الك

 ( إستمارة .144حيث تم توزيع )العينة المقصودة، 
  وتوصل عمى النتائج التالية: 
بدولة الحكومية  دور التمكين الْداري لمديري ومديرات المدارس الثانوية العامة -1

 %(62.6)، تعادل وزن نسبي الكويت ىى درجة متوسطة
 تي:بعاد عممية التمكين مرتبة تنازلياً حسب درجة ممارستيا في الواقع كالْأ -2

 .تفويض السمطة -أ 
 .العمل الجماعي -ب 
 .تطوير الشخصية -ج 
 التحفيز الذاتي. -د 
 السموك الْبداعي. -ه 
بعاد مقياس ألا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغير النوع في جميع  -3

 التمكين الْداري.
إحصائية بين متوسطات أفراد العينة في مجال السموك وجدت فروق ذات دلالة  -4

الحاصمين عمى مؤىلات فوق لصالح  ،بداعي تعزى لمتغير المؤىل العمميالْ
 جامعية.
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بعاد أأفراد العينة حول  بين متوسطات درجات وجدت فروق ذات دلالة إحصائية -5
عة الْفراد لصالح مجمو  التمكين الْداريبعاد أفي جميع  التمكين لمتغير عدد سنوات

 .سنوات( 6لدييم عن )سنوات الخبرة الذين تقل عدد 

 أىم التوصيات:
 تعديل القوانين والموائح التي تحد من عممية التمكين الْداري لمديري ومديرات -1

 بدولة الكويت المرحمة الثانوية مدارس

 وتدعيم الاتجاىات الْيجابية لممديرينالاىتمام بتنمية   -2

 العمل عمى تكثيف الدورات التدريبية لمقيادات التربوية  -3

إعداد لتدريب مديري المدارس الثانوية عمى ممارسة السمطات الاىتمام ببرامج  -4
  المفوضة إلييم

واقع الإدارة والتخطيط التربوي بالتعميم الثانوي  ،توفيق الزاكي حسن موسي دراسة  -7
بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه من جامعة ،تطبيق معايير الجودة الشاممة  ءفي ضو 

 م9117،السودان لمعموم والتكنولوجيا 
ىدفت الدراسة الوقوف عمى واقع تطبيق معايير الجودة الشاممة للإدارة التربوية 
والتخطيط ومعرفة مدي كفايتيم لتحقيق الْىداف المنشودة في عممية اتخاذ القرار 

 التربوي.
، يتكون مجتمع الدراسة من مديري ومديرات المدارس استخدم الباحث المنيج الوصفي 

( مدير ومديرة 60معمم ومعممة ، وعدد )( 1456)بحري والبالغ عددىمالثانوية ومعممييا 
 ( مدير ومديرة .60( معمم ومعممة و)164)وتم إختيار عينة بعدد 

 توصل الباحث إلي النتائج التالية:  



59 

 

المعممون  زالْدارة التربوية ممثمة في وزارة التربية والتعميم عن تحفيعدم عمل  -1
 متميزون والمبدعون في اداء عمميم.ال

يعات التي تحقق الْىداف تعمل الْدارة التربوية عمى سن الموائح وصياغة التشر  -2
 .التربوية

قصور الْدارة التربوية عمى العمل في جانب تحسين المرتبات بصورة تناسب  -3
 .احتياجات المعممين المعيشية

لمعظم المعممين عدم توضيح الْدارة التربوية متمثمة في وزارة التربية والتعميم  -4
 .بالمحمية

 .أىيل والخبرةىا بناءً عمى شروط الوظيفة في التاختيار معظم الْدارات المدرسية يتم  -5
 .مقراطيةيدبوي المدرسية لا تراعي جودة اتخاذ القرار التنفيذي الترب تالْدارامعظم  -6
ليف أضعف جيود الْدارة التربوية عبر إدارة المناىج في تطبيق معايير جودة ت -7

   المناىج الدراسية.

 
 أىم التوصيات:

 يجب أن تعمل الْدارة التربوية عمى وضع لائحة لتحفيز المعممين.  -1

 شية.العمل عمى تحسين المرتبات بصورة تناسب احتياجات المعممين المعي -2

 تفعيل لوائح إختيار مديري المدارس الثانوية. العمل عمى -3

 وضع آلية مناسبة لمتحقيق من ضمان تطبيق معايير الجودة الشاممة -4

 المقارنة بين الدراسات السابقة ومناقشتيا:
، ومنيج البحث، التي استخدمت في ئلالسابقة في الْدوات، والوساتشابيت الدراسات  

الوصفية ثم تحميل المعمومات، جمع البيانات والمعمومات حيث نجدىا اخذت بالمنيجية 
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جل أمن  والبيانات، واكدت عمى دور تطبيق معايير الجودة الشاممة لدى القيادة التربوية
 ة التربوية.ليا القيادالوصول إلى الغايات المنشودة التي تسعي 

  الحالية: الدراسة
اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الْىداف كيدف تطبيق معايير  

الجودة الشاممة لدى القيادة التربوية من خلال المشاركة في عممية اتخاذ القرارات 
 .الْدارية

وافقت الدراسات السابقة في المنيج المستخدم في إجراء الدراسة والحصول عمى  
 والمعموماتالبيانات 

ى الْدارة دلصنع القرار واتخاذه و الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة، عن واختمفت  
                      المدرسية.

لدى الْدارة المدرسية لْنيا  الصائب هويؤكد الدارس عمى أىمية صنع القرار واتخاذ 
بكل سيولة تساعد القيادة المدرسية من أجل تحقيق أىداف الْدارة المدرسية السامية 

 .لتميزوا معايير الجودة الشاممة تطبيق نحو والْرتقاء بياويسر 
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 الدراسات السابقة:مدى الإستفادة من 
ويأكد الدارس بأن لا شك أن ىنالك الْستفادة القصوى والعظيمة لمدراسات السابقة،    

الموجو والمخطط والمنظم لدراستي في الدراسات السابقة كانت بمثابة السبيل والمنياج 
المنيج وتصميم الْداة وتغطية أىم الجوانب التي لم تطرق ليا  من حيث ىشتي المناح

لدى القيادة المدرسية بمدارس الثانوية  تخاذ القراراتافي عممية  الدراسات السابقة وخاصة
 بمحمية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاممة.
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 إجراءات الدراسة الميدانية: الفصل الثالث
 تمييد:

الدراسة بالْضافة  وعينة جتمعموصف لكل من منيج الدراسة و يشتمل ىذا الفصل عمى  
  والصدق.ستبانة( من حيث البناء الدراسة )الاداة لْإلى وصف 

 منيج الدراسة: -1

تطمبو الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لما  ةالميدانياعتمد الدارس في دراستو 
الشامل لمجتمع الدراسة من خلال المسح خاصة بمجتمع من بيانات ومعمومات 

 الدراسة.
 :مجتمع الدراسة -9

تتضمن مجتمع الدراسة مديري مديرات المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم والتي بمغ 
 .( مدرسة ثانوية54عددىا )

 :عينة الدراسة -3

 (.54مدير ومديرة من العدد الكمي )( 47ختار الدارس عينة عشوائية بعدد )إ
 حسب الجنس( يوضح توزيع عينة الدارسة مديري ومديرات 3/1جدول رقم)
 العدد  

 الجنس
 24 ذكر
 23 انثى

 47  المجموع
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 ( توزيع أفراد الدراسة تبعاً لمتغير المؤىل العممي3/9جدول رقم )
 العدد  

 المؤىل العممي

 5 دبموم
 27 سبكلاريو 

 10 دبموم عالي
 4 ماجستير
 1 دكتوراه

 47  المجموع
 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة لمتغير الخبرة3/3جدول رقم )

 العدد  

 عدد سنوات الخبرة

 2 سنوات 5اقل من 
 1 سنوات 10 – 5من 
 1 سنة 15 – 10من 

 43 واكثر15من 
 47  المجموع

       أداة الدراسة: -4
الاستبانة الخاصة مستعيناً بالخبرة الشخصية وكذلك من خلال بتصميم قام الدارس 

ة عمى شكل عمى الدراسات السابقة في الْدارة المدرسية وىذه الاستبانة معدالْطلاع 
 .فقرات ذات مقايس خماسي
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 ة:صدق الأدا -5
اعتمد الدارس عمى صدق المحكمين، وىو ما يعرف بالصدق الظاىر، لمتحقق من  

قام بعرض الاستبانة في صورتيا الْولية عمى مجموعة من  صدق الْداة حيث
التربية بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا ، ووقد أبدى بكمية  أعضاء ىيئة التدريس

حيث أشار البعض عمى إجراء بعض التعديلات المحكمون آرائيم وملاحظاتيم ، 
آرائيم تم وفي ضوء ، عمى بعض البنود، وبعدىم إشار عمى حذف بعض البنود

تعديل بعض البنود ثم عرض عمى المشرف بعد التعديل فأبدى بموافقة عمى ما تم، 
 ئي وبعض ذلك طرحت لمتطبيق.حتى أصبح الْداة في شكميا النيا

   إجراءات الدراسة: -6
 الاستبيانمن إعداد الاستبيان عمى صورتيا النيائية قام الدارس لتوزيع  الانتياءبعد 

وقام الدارس بالتوضيح لْفراد العينة عمى  التي شممتيا الدراسة، في المحميةبنفسو 
وبعد ذلك تم تحميل  الاستبيان، ومن ثم تم جمع الاستبيانكيفية الْجابة عمى فقرات 
 .البيانات واستخراج نتائجيا

 متغيرات الدراسة: -7
 اشتممت ىذه الدراسة عمى المتغيرات التالية:

 العممي المؤىل-ب  الجنس-أ
  الخبرة-د المؤىل نوع-ج

 الإحصائية: لأساليبا -8

لكل  ة تم استخراج المتوسطات الحسابيةالْول من أسئمة الدراسعن السؤال  للإجابة
، وكذلك تم استخراج المتوسطات الحسابية لكل محور من المحاور الْربعة للاستبانة

 فقرة من فقرات الاستبانة.
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 وتفسيرىا ومناقشة النتائجعرض البيانات وتحميميا : الفصل الرابع
 مقدمة: 

عرضاً لمنتائج التي اسفرت عنيا الدراسة حول واقع صنع القرار يتناول ىذا الفصل  
رطوم وفق لمعايير اري اتخاذه لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية بمحمية الخالْد

 لوضع الحمول المناسبة ليا.، ومناقشة ىذه النتائج المترتبة عمى ذلك الجودة الشاممة
 البيانات الشخصيةيوضح ( 4/4جدول رقم )

 النسبة العدد  

 الجنس
 %51.1 24 ذكر
 %48.9 23 انثى

 %100 47  المجموع

 
 المؤىل العممي

 

 %10.6 5 دبموم
 %57.4 27 بكلاريوس
 %21.3 10 دبموم عالي
 %8.5 4 ماجستير
 %2.1 1 دكتوراه

 %100 47  المجموع

 نوع المؤىل
 %61.7 29 تربوي

 %38.3 18 غير تربوي
 %100 47  المجموع

 عدد سنوات الخبرة
 %4.3 2 سنوات 5قل من أ

 %2.1 1 سنوات 10 – 5من 
 %2.1 1 سنة 15 – 10من 
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 %91.5 43 كثرأو  15من 
 %100 47  المجموع

 الصفة
 %70.2 33 مدير
 %29.8 14 وكيل

 %100 47  المجموع

 (2019إعداد الدارس من بيانات الدراسة الميدانية ) :المصدر
أما ، %51.1سبة الذكور بمغت يتضح أن ن الجنسمن الجدول أعلاه حسب 

، % كانوا دبموم 10.5عممي يتضح أن حسب المؤىل ال %،48.9الاناث بمغت نسبة 
 اجستير، أما حممة الم%21.3الدبموم عالي كانوا %، اما 57.4بينما بكالوريوس 

 5سنوات الخبرة ، اما حسب سنوات الخبرة يتضح أن %2.1%، اما الدكتوراه 8.5
بمغت سنوات  10–5 والذين كانت خبرتيم من ،%4.3غت نسبتيم بم سنوات فاقل

سنة  15 % كانوا من91.5 ،سنة 15–10% كانت من 2.1%، أما 2.1نسبتيم 
 .كثرأف

بالاعتماد عمى مقياس  لمتأكد من درجة الاعتمادية تم اختبار أسئمة الاستبانة :تماديةالع
كرونباخ ألفا( كان بدرجة الاعتمادية ) ن معاملأالاعتمادية حيث يوضح الجدول أدناه 

 لنسبة لمعبارات المكونة لمتغيراتعالية من الاعتمادية حيث بمغ معامل الاعتمادية با
الفرضية  ،(0.84) الفرضية الثالثة( 0.38) الفرضية الثانية ،(0.57) ولىالفرضية الْ

 .أدناه (0.32الرابعة)
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 يوضح العتمادية( 4/5جدول رقم )
 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغيرات

 0.57 11 الفرضية الْولى
 0.38 17 الفرضية الثانية
 0.84 15 الفرضية الثالثة
 0.32 10 الفرضية الرابعة

 (2019من بيانات الدراسة الميدانية )الدارس المصدر إعداد 
 والنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة الحسابية المتوسطات( يوضح 4/6جدول رقم )

 النحراف المعياري الوسط الحسابي اسم المتغير
 44. 1.96 الفرضية الْولى
 39. 2.69 الفرضية الثانية
 55. 1.80 الفرضية الثالثة
 49. 2.66 الفرضية الرابعة

 (2019من بيانات الدراسة الميدانية ) الدارسالمصدر إعداد 
الجدول اعلاه يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة فنجد 

قل من الواحد وىذا ان ىنالك تجانس بين أحراف المعياري لجميع المتغيرات ان الان
ط لجميع المتوس، كما يتضح لنا ان جميع عبارات المتغيراتالعينة عن اجابات افرا د 

من الجدول أن الوسط  اتضح(. حيث 3الفرضي وىو )المتغيرات اقل من الوسط 
 الفرضية الثانيةأما  ،(0.44( والانحراف المعياري )1.96)الفرضية الْولى  حسابيال

كان  رضية الثالثةالفأما  ،(0.39) معياري( والانحراف ال2.69) حسابيكان الوسط ال
ما الفرضية الرابعة كان الوسط ، أ(0.55) المعياري( والانحراف 1.80) حسابيالوسط ال

 .(0.49( والانحراف المعياري )2.66الحسابي )
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 : الول السؤال
 داس، لدى مديري ومديرات المواقع صنع القرار الداري واتخاذهما ( 4/7جدول رقم )

 الثانوية بمحمية الخرطوم وفقا لمعايير الجودة الشاممة 

 العبارات م
 النسبة %

 أوافق
أوافق 
 بشدة

 ل أوافق محايد
ل أوافق 

 بشدة

 تتخذ الادارة القرارات باستقلالية تامة 1
27 3 4 12 1 
57.4% 6.4% 8.5% 25.5% 2.1% 

2 
تحرص الادارة عمى التحسين المستمر في كافة 

 الجوانب الادارية بالمدرسة
22 24 1 - - 
46.8% 51.1% 2.1% - - 

3 
مع  رة الجوانب الانسانية في التعاملتراعي الادا
 المرؤوسين

23 21 2 - 1 
48.9% 44.7% 4.3% - 2.1% 

4 
 دارة المدرسة والمجتمع تيتمإتوجد علاقات بين 

 بالعمل من اجل جودة التعميم
25 17 1 3 1 
53.2% 36.2% 2.1% 6.4% 2.1% 

 ساليب عمميةأالادارية ب القراراتخذ الادارة تت 5
26 11 4 4 2 
55.3% 23.4% 8.5% 8.5% 4.3% 

 يتوفر لممدرسة الدعم المادي لتنفيذ البرامج التعميمية 6
9 2 4 19 13 
19.1% 4.3% 8.5% 40.4% 27.7% 

7 
المدرسة تعمل الادارة عمى غرس ثقافة الجودة داخل 

 بتدريب المعممين عمييا
18 9 7 12 1 
38.3% 19.1% 14.9% 25.5% 2.1% 

8 
تحث الادارة العاممين عمى الالتزام بتطبيق معايير 

 الجودة الشاممة
23 17 3 - 4 
48.9% 36.2% 6.4% - 8.5% 

 1 2 2 23 19تنمي الادارة روح العمل الجماعي التعاوني بين  9
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 %2.1 %4.3 %4.3 %48.9 %40.4 الاقسام

10 
تعتمد الادارة عمى اسموب القيادة التشاركية في اتخاذ 

 القرارارت
21 22 3 1 - 
44.7% 46.8% 6.4% 2.1% - 

11 
 وبعة تنفيذ قراراتو في كافة مراحمتقوم الادارة بمتا

 المختمفة
19 23 3 2 - 
40.4% 48.9% 6.4% 4.3% - 

 (2019بيانات الدراسة الميدانية )من لدارس المصدر إعداد ا
ن نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الاولى من عينة الدراسة أمن الجدول يلاحظ 

العبارة بمغت نسبتيم  ىعم المحايديناوفق بشدة واوافق بينما الذين  %63.8 بمغت
مما يرجح القرار الْحصائي بقبول  %27.6يوافقون ولا يوافقون بشده  والذين لا ،8.5%

ورفض فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة. وايضاً من الجدول  الدراسةفرضية 
% اوفق 97.9يلاحظ ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الثانية من عينة الدراسة بمغت 

 الدراسة% مما يرجح القرار الْحصائي بقبول فرضية 2.1بشدة واوافق بينما المحايدين 
ما بالنسبة لمعبارة الثالثة فنجد ان نسبة أالمذكورة،  ورفض فرضية العدم في حدود العبارة

وفق بشدة واوافق أ %93.6 الذين يوافقون عمى العبارة الثالثة من عينة الدراسة بمغت
مما يرجح القرار % 2.1ونسبة الذين لا يوافقون بشده بمغت  %،4.3بينما المحايدين 

اما  ،سة ورفض فرضية العدم في حدود العبارة المذكورةاقبول فرضية الدر الْحصائي ب
بالنسبة لمعبارة الرابعة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الرابعة من عينة الدراسة 

والذين لا يوافقون ولا يوافقون  %،2.1% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 89.4بمغت 
العدم في  ورفض فرضية الدراسةفرضية  بقبولار الْحصائي مما يرجح القر % 8.5بشدة 

اما بالنسبة لمعبارة الخامسة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى  ،حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 78.7العبارة الخامسة من عينة الدراسة بمغت 
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مما يرجح القرار الْحصائي %12.8بشدة  لا يوافقونو  لا يوافقوناما الذين  ،8.5%
ما بالنسبة لمعبارة أ ،سة ورفض فرضية العدم في حدود العبارة المذكورةابقبول فرضية الدر 

من عينة الدراسة بمغت  سادسةفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الالسادسة 
ن ولا يوافقون بشدة والذين لا يوافقو  %،8.5% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 23.4
العدم في  وقبول فرضية الدراسةفرضية  برفضمما يرجح القرار الْحصائي % 68.1

فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى  سابعةاما بالنسبة لمعبارة ال ،حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 57.4من عينة الدراسة بمغت  السابعةالعبارة 
مما يرجح القرار الْحصائي % 27.6الذين لا يوافقون ولا يوافقون بشدة و  %،14.9
ما بالنسبة لمعبارة أ ،العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض فرضية الدراسةفرضية  بقبول

% 85.1من عينة الدراسة بمغت  ثامنةفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال ثامنةال
مما يرجح القرار % 8.5والذين لا يوافقون  %،6.4اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 

اما  ،العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض فرضية الدراسةفرضية  بقبولالْحصائي 
من عينة  تاسعةفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال تاسعةبالنسبة لمعبارة ال

والذين لا يوافقون ولا  %،4.3فق بشدة واوافق بينما المحايدين % او 89.3الدراسة بمغت 
 ورفض فرضيةسة افرضية الدر  بقبولمما يرجح القرار الْحصائي % 6.4يوافقون بشدة 

فنجد ان نسبة الذين يوافقون  عاشرةما بالنسبة لمعبارة الأ ،العدم في حدود العبارة المذكورة
وفق بشدة واوافق بينما المحايدين أ% 91.5بمغت من عينة الدراسة عاشرة عمى العبارة ال

 الدراسةفرضية  بقبولمما يرجح القرار الْحصائي % 2.1والذين لا يوافقون  %،6.4
فنجد  حادية عشرما بالنسبة لمعبارة ال، أالعدم في حدود العبارة المذكورة ورفض فرضية

% اوفق 89.3من عينة الدراسة بمغت  حادية عشران نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال
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مما يرجح القرار % 4.3والذين لا يوافقون  %،6.4بشدة واوافق بينما المحايدين 
 .العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض فرضية الدراسةفرضية  بقبولالْحصائي 

، لدى مديري ومديرات المرحمة واقع صنع القرار الداري واتخاذه: ما السؤال الأول
 ثانوية بمحمية الخرطوم وفقا لمعايير الجودة الشاممةال

 مربع كآي العبارة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

 .000 4 1.380 2.09 48.638 تتخذ الادارة القرارات باستقلالية تامة

تحرص الادارة عمى التحسين المستمر في 
 بالمدرسةكافة الجوانب الادارية 

20.723 1.55 544. 2 000. 

رة الجوانب الانسانية في تراعي الادا
 مع المرؤوسين التعامل

35.979 1.62 .768 3 000. 

رة المدرسة والمجتمع توجد علاقات بين ادا
 بالعمل من اجل جودة التعميم تيتم

51.404 1.68 .958 4 000. 

ساليب أتخذ الادارة القرارات الادارية بت
 عممية

41.617 1.83 1.167 4 000. 

يتوفر لممدرسة الدعم المادي لتنفيذ البرامج 
 التعميمية

20.128 3.53 1.442 4 000. 

تعمل الادارة عمى غرس ثقافة الجودة داخل 
 المدرسة بتدريب المعممين عمييا

16.723 2.34 1.290 4 .002 

تحث الادارة العاممين عمى الالتزام بتطبيق 
 الشاممةمعايير الجودة 

24.754 1.74 .920 3 000. 
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تنمي الادارة روح العمل الجماعي التعاوني 
 بين الاقسام

48.638 1.79 .883 4 000. 

يادة التشاركية تعتمد الادارة عمى اسموب الق
 تفي اتخاذ القرارا

32.574 1.66 .700 3 000. 

بعة تنفيذ قراراتو في كافة تقوم الادارة بمتا
 المختمفة ومراحم

29.851 1.74 .765 3 000. 

 (2019من بيانات الدراسة الميدانية )الدارس المصدر إعداد 
والوسط الحسابي  16.723و 51.404بين  انحصر الجدول أعلاه يوضح مربع كاي

حسابي الفرض الصحيح والانحراف ودرجة الحرية والقيمة الاحتمالية لمعبارات والوسط ال
ما الانحراف أ(، 1.55( و )3.53الحسابي انحصر )ما الوسط أ(، 3الى ) أقرب

 .(.544( و)1.442المعياري لمعبارات انحصر بين )
ما ىي العقبات التي تحول دون تطبيق معايير ( 4/8جدول رقم ) :الثانيالسؤال 

 الجودة الشاممة لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم.

 العبارات م
 النسبة %

 ل أوافق محايد أوافق بشدة أوافق
ل أوافق 

 بشدة

 تتناسب مساحة الفصول مع عدد الطلاب 1
22 12 10 3 0 
48.6% 25.5% 21.3% 6.4% 0 

 توجد قاعة مييأة للاجتماعات في المدرسة 2
4 2 6 25 10 
8.5% 4.3% 12.8% 53.2% 21.3% 

 وجود مبنى المدرسة في مكان غير ىادئ 3
12 4 4 20 7 
25.5% 8.5% 8.5% 42.6% 14.9% 
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 توجد مكتبة متكاممة بالمدرسة 4
1 8 3 22 13 
2.1% 17% 6.4% 46.8% 27.7% 

5 
ر الكيرباء بالمدرسة بصورة دائمة يعدم توف
 ومستقرة

10 7 4 17 9 

21.3% 14.9% 8.5% 36.2% 19.1% 

6 
العاممين لايحسنون استخدام التقنيات الحديثة 

 المدرسةالموجوده في 
16 6 12 8 5 
34% 12.8% 25.5% 17% 10.6% 

7 
يوجد تعاون تام بين ادارة المدرسة والعاممين 

 بيا
23 20 1 1 2 
48.9% 42.6% 2.1% 2.1% 4.3% 

8 
تعاني الادارة من قمة عدم الدعم المادي اللازم 

 لتنفيذ البرامج التعميمية المخطط ليا
17 23 2 3 2 
36.2% 48.9% 4.3% 6.4% 4.3% 

9 
الموائح والقوانين المنظمة لمعمل المدرسي 

 واضحة
23 9 5 7 3 
48.9% 19.1% 10.6% 14.9% 6.4% 

 العمياالْدارية ضعف مساندة القيادة  10
10 10 10 16 1 

21.35 21.35 21.3% 34% 2.1% 

 ز القيادة عمى العمل الاعلامييترك 11
9 7 10 18 3 
19.1% 14.9% 21.3% 38.3% 6.4% 

12 
رغبة القيادة في المحافظة عمى مكتسبات 

 الادارة التقميدية
13 9 10 9 6 
27.7% 19.1% 21.3% 19.1% 12.8% 

 تؤمن القيادة التعميمية بأىمية التغيير والتطوير 13
19 12 4 9 3 
40.4% 25.5% 8.5% 19.15 6.4% 

 عدم اخذ القيادة بالْولويات 14
14 7 8 12 6 
29.8% 14.9% 17% 25.5% 12.8% 

 3 12 13 7 12 ة الشاممةدعدم المعرفة بمتطمبات الجو  15
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25.5% 14.9% 27.7% 25.5% 6.4% 

16 
تتوفر لدى المديرين والمديرات معرفة تامة 

 ة الشاممةدبمتطمبات الجو 
9 9 6 19 4 
19.1% 19.1% 12.8% 40.4% 8.5% 

17 
متطمبات الجودة طبيق تعدم وجود حوافز ل

 الشاممة
21 9 4 11 2 
44.7% 19.1% 8.5% 23.4% 4.3% 

 (2019من بيانات الدراسة الميدانية ) الدارسالمصدر إعداد 
من الجدول يلاحظ ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الاولى من عينة الدراسة 

العبارة بمغت نسبتيم  ىعم المحايدينوفق بشدة واوافق بينما الذين أ %74.1 بمغت
سة امما يرجح القرار الْحصائي بقبول فرضية الدر  ،%6.4بينما لا اوافق ، 21.3%

يلاحظ ان نسبة  ورفض فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة. وايضاً من الجدول
% اوفق بشدة واوافق 12.5الذين يوافقون عمى العبارة الثانية من عينة الدراسة بمغت 

مما  ،%74.5بينما لا اوافق ولا اوافق بشدة  ،%12.8ن بينما المحايدين بينما الذي
فرضية العدم في حدود العبارة  قبولسة و افرضية الدر  رفضيرجح القرار الْحصائي ب

المذكورة، اما بالنسبة لمعبارة الثالثة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الثالثة من 
 لا يوافقونوالذين  %،8.5دة واوافق بينما المحايدين %اوفق بش34 عينة الدراسة بمغت
 قبولسة و افرضية الدر  برفض مما يرجح القرار الْحصائي ،%57.5ولا يوافقون بشدة 

اما بالنسبة لمعبارة الرابعة فنجد ان نسبة الذين  ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق بينما  19.1يوافقون عمى العبارة الرابعة من عينة الدراسة بمغت 

مما يرجح القرار الْحصائي  ،%74.5بينما لا اوافق ولا اوافق بشدة  %،6.4المحايدين 
اما بالنسبة لمعبارة  ،ورةسة وقبول العدم في حدود العبارة المذكارفض فرضية الدر 

الخامسة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الخامسة من عينة الدراسة بمغت 
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ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%8.5% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 36.2
فرضية العدم في  قبولسة و افرضية الدر  برفض مما يرجح القرار الْحصائي %،55.3
فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى سادسة اما بالنسبة لمعبارة ال ،د العبارة المذكورةحدو 

% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 46.8من عينة الدراسة بمغت  سادسةالعبارة ال
 مما يرجح القرار الْحصائي %،.27.6ولا يوافقون بشدة لا يوافقونوالذين  ،25.5%
اما بالنسبة لمعبارة  ،ضية العدم في حدود العبارة المذكورةفر  قبولسة و افرضية الدر  برفض

من عينة الدراسة بمغت  سابعةفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال سابعةال
ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%2.1% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 91.5
فرضية العدم في  رفضسة و افرضية الدر  بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،6.4

فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى  ثامنةاما بالنسبة لمعبارة ال ،حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 85.1من عينة الدراسة بمغت  لثامنةالعبارة ا

 الْحصائي مما يرجح القرار %،10.7ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،4.3%
اما بالنسبة لمعبارة  ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة رفضسة و افرضية الدر  بقبول

% 60من عينة الدراسة بمغت تاسعة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال تاسعةال
ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%10.5اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 

فرضية العدم في رفض سة و افرضية الدر  بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،21.3
فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى  لعاشرةاما بالنسبة لمعبارة ا ،حدود العبارة المذكورة

% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 42.6من عينة الدراسة بمغت  عاشرةالعبارة ال
 مما يرجح القرار الْحصائي %،36.1قون بشدة ولا يواف لا يوافقونوالذين  ،21.3%
اما بالنسبة لمعبارة  ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة قبولسة و افرضية الدر  برفض

من عينة الدراسة  لحادية عشرفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ا لحادية عشرا
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ولا يوافقون  لا يوافقونين والذ ،%21.3% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 34بمغت 
فرضية العدم  قبولسة و افرضية الدر  برفض مما يرجح القرار الْحصائي %،44.7بشدة 

فنجد ان نسبة الذين يوافقون  لثانية عشراما بالنسبة لمعبارة ا ،في حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق بينما 46.8من عينة الدراسة بمغت  لثانية عشرعمى العبارة ا

مما يرجح القرار  %،31.9ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%21.3المحايدين 
اما  ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة قبولسة و افرضية الدر  برفض الْحصائي

ن م لثالثة عشرفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ا لثالثة عشربالنسبة لمعبارة ا
لا والذين  ،%8.5.3% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 65.9عينة الدراسة بمغت 

سة افرضية الدر بقبول  مما يرجح القرار الْحصائي %،25.5ولا يوافقون بشدة  يوافقون
فنجد ان  لرابعة عشراما بالنسبة لمعبارة ا ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض

% اوفق 44.7من عينة الدراسة بمغت  لرابعة عشرعمى العبارة انسبة الذين يوافقون 
مما  %،38.3ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%17بشدة واوافق بينما المحايدين 

فرضية العدم في حدود العبارة  قبولسة و افرضية الدر  برفض يرجح القرار الْحصائي
فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة  لخامسة عشراما بالنسبة لمعبارة ا ،المذكورة

% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 39.9من عينة الدراسة بمغت  لخامسة عشرا
 مما يرجح القرار الْحصائي %،31.9ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،27.7%
نسبة لمعبارة اما بال ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة قبولسة و افرضية الدر  برفض

من عينة الدراسة  لسادسة عشرفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ا لسادسة عشرا
ولا  لا يوافقونوالذين  ،%12.8% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 38.2بمغت 

 قبولسة و افرضية الدر  برفض مما يرجح القرار الْحصائي %،48.4يوافقون بشدة 
فنجد ان نسبة  لسابعة عشراما بالنسبة لمعبارة ا ،لعبارة المذكورةفرضية العدم في حدود ا
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% اوفق بشدة 36.8من عينة الدراسة بمغت  لسابعة عشرالذين يوافقون عمى العبارة ا
مما يرجح  %،27.7ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%8.5واوافق بينما المحايدين 

 .فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة رفضسة و افرضية الدر  بقبول القرار الْحصائي
ما ىي العقبات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاممة لدى  :الثاني ؤاللسا

 مديري ومديرات المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم. 

 مربع كآي العبارة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

 001. 3 1.383 2.15 17.723 مساحة الفصول مع عدد الطلابتتناسب 
 000. 4 1.113 3.74 36.085 توجد قاعة مييأة للاجتماعات في المدرسة
 001. 4 1.469 3.13 19.489 وجود مبنى المدرسة في مكان غير ىادئ

 000. 4 1.096 3.81 30.340  توجد مكتبة متكاممة بالمدرسة

 042. 4 1.464 3.17 9.915 بالمدرسة بصورة دائمة ومستقرةعدم توفر الكيرباء 

ستخدام التقنيات الحديثة يحسنون ا العاممين لا
 في المدرسة ةالموجود

8.851 2.57 1.395 4 .065 

 000. 4 954. 1.70 52.468 يوجد تعاون تام بين ادارة المدرسة والعاممين بيا
اللازم لتنفيذ تعاني الادارة من قمة عدم الدعم المادي 

 البرامج التعميمية المخطط ليا
41.830 1.94 1.030 4 .000 

 000. 4 1.339 2.11 26.723 الموائح والقوانين المنظمة لمعمل المدرسي واضحة

 016. 4 1.206 2.14 12.255 العمياضعف مساندة القيادة 
 012. 4 1.260 2.98 12.894 تركز القيادة عمى العمل الاعلامي

القيادة في المحافظة عمى مكتسبات الادارة رغبة 
 التقميدية

2.681 2.70 1.397 4 .613 
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 001. 4 1.343 2.26 18.000 تؤمن القيادة التعميمية بأىمية التغيير والتطوير
 285. 4 1.448 2.77 5.021 عدم اخذ القيادة بالْولويات
 100. 4 1.280 2.72 7.787 ة الشاممةدعدم المعرفة بمتطمبات الجو 

تتوفر لدى المديرين والمديرات معرفة تامة بمتطمبات 
 ة الشاممةدالجو 

14.170 3.00 1.319 4 .007 

 000. 4 1.355 2.23 23.531 طبيق متطمبات الجودة الشاممةتعدم وجود حوافز ل

 (2019من بيانات الدراسة الميدانية ) الدارسالمصدر إعداد 
والوسط الحسابي  2.681و 52.468بين نحصر ا الجدول أعلاه يوضح مربع كاي

والانحراف ودرجة الحرية والقيمة الاحتمالية لمعبارات والوسط الحسابي الفرض الصحيح 
اما الانحراف  ،(1.70( و)3.81اما الوسط الحسابي انحصر ) ،(3الى ) أقرب

 . (.954( و)1.469المعياري لمعبارات انحصر بين )
 :الثالث السؤال

ما مدى نجاح تطبيق صنع القرار واتخاذه وفقا لمعايير الجودة ( 4/9جدول رقم )
 الشاممة

 العبارات م
 النسبة %

 أوافق
أوافق 
 بشدة

 ل أوافق محايد
ل أوافق 

 بشدة

1 
عدم وجود سياسة محدده وخطط وفقا لمعايير 

 ةدالجو 
17 14 9 5 2 
36.2% 29.8% 19.1% 10.6% 4.3% 

2 
مستقبمية واضحة ىداف أو  ةتحدد الادارة رؤي

 لممدرسة
26 10 6 4 1 
55.3% 21.3% 12.8% 8.5% 2.1% 

 1 6 4 11 25 تحدد الادارة مجالات عمل المدرسة 3
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53.2% 23.4% 8.5% 12.8% 2.1% 

4 
تحدد الادارة قيم وثقافة المدرسة التي تميزىا عن 

 غيرىا من المدارس الاخرى
19 17 8 3 - 
40.4% 36.2% 17.0% 6.4% - 

5 
طط الادارة لتحسين جودة المخرجات التي خت

 تقدم لممجتمع المحمي
20 17 7 2 1 
42.6% 36.2% 14.9% 4.3% 2.1% 

6 
تضع الادارة قواعد وقوانين سميمة لتنظيم جميع 

 الجوانب الادارية
26 13 4 2 2 
55.3% 27.7% 8.5% 4.3% 4.3% 

7 
تحدد الادارة الوصف الوظيفي والميام 
 والصلاحيات لجميع العاممين بالمدرسة

28 15 1 2 1 
59.6% 31.9% 2.1% 4.3% 2.1% 

8 
تعتمد الادارة عمى مبدا التكامل والتفاعل 

الوظيفي بين اقسام المدرسة لتحقيق الاىداف 
 بفاعمية

27 14 3 3 - 

57.4% 29.8% 6.4% 6.4% - 

9 
تطور الادارة آليات تواصل فعالة بين جميع 
العاممين في المستويات الادارية المختمفة 

 بالمدرسة

26 13 4 3 1 

55.3% 27.7% 8.5% 6.4% 2.1% 

10 
تتعرف الادارة عمى امكانات العاممين وقدراتيم 

 وتضعيم في المكان المناسب
23 15 5 3 1 
48.9% 31.9% 10.6% 6.4% 2.1% 

11 
تطبق الادارة الافكار الجديدة التي يطرحيا 

 العاممون
26 13 6 2 - 
55.3% 27.7% 12.8% 4.3% - 

12 
تتعامل المدرسة مع العاممين في المدرسة 

 كشركاء ميمين في انجاح برامج الجودة الشاممة
21 17 3 6 - 
44.7% 36.2% 6.4% 12.8% - 

13 
تستخدم الادارة التقنيات الحديثة لجمع 

 المعمومات اللازمة لتطبيق الجودة الشاممة
17 11 10 6 3 
36.2% 23.4% 21.3% 12.8% 6.4% 
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 تحدد الدارة نقاط القوة ومواطن الضعق في العمل 14
24 20 1 2 - 
51.1% 42.6% 2.1% 2.1% - 

15 
تيتم الادارة بمساعدة الطلاب عمى حل مشاكميم 

 المختمفة
26 19 1 1 - 
55.3% 40.4% 2.1% 2.1% - 

 (2019بيانات الدراسة الميدانية )من  الدارسالمصدر إعداد 
من الجدول يلاحظ ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الاولى من عينة الدراسة 

العبارة بمغت نسبتيم  عمى المحايديناوفق بشدة واوافق بينما الذين  %66 بمغت
مما يرجح القرار الْحصائي بقبول  ،%14.9بينما لا اوافق ولا اوافق بشدة ، 19.1%
 ورفض فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة. وايضاً من الجدول الدراسةة فرضي

% اوفق 76.6يلاحظ ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الثانية من عينة الدراسة بمغت 
بينما لا اوافق ولا اوافق بشدة  ،% 12.8بشدة واوافق بينما الذين بينما المحايدين 

ورفض فرضية العدم في  الدراسةمما يرجح القرار الْحصائي بقبول فرضية % 10.6
حدود العبارة المذكورة، اما بالنسبة لمعبارة الثالثة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة 

بينما ، %8.5%اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين  74.5 الثالثة من عينة الدراسة بمغت
 الدراسةمما يرجح القرار الْحصائي بقبول فرضية  ،%14.9دة لا اوافق ولا اوافق بش

اما بالنسبة لمعبارة الرابعة فنجد ان نسبة  ،ورفض فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق 76.6الذين يوافقون عمى العبارة الرابعة من عينة الدراسة بمغت 

 بقبولمما يرجح القرار الْحصائي  ,%4.3بينما لا اوافق ، %17.6بينما المحايدين 
اما بالنسبة لمعبارة  ،العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض فرضية الدراسةفرضية 

الخامسة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الخامسة من عينة الدراسة بمغت 
افق بشدة بينما لا اوافق ولا او  ،%14.9% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 78.8
رسة ورفض فرضية العدم في ابقبول فرضية الد مما يرجح القرار الْحصائي ،8.6%

فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى سادسة اما بالنسبة لمعبارة ال، حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 83من عينة الدراسة بمغت  سادسةالعبارة ال
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 بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،.8.6ولا يوافقون بشدة يوافقونلا والذين  ،8.5%
اما بالنسبة لمعبارة  ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة رفضو  الدراسةفرضية 

من عينة الدراسة بمغت  سابعةفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال سابعةال
ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%2.1% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 91.5
فرضية العدم في  رفضو  الدراسةفرضية  بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،6.4

فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى  ثامنةاما بالنسبة لمعبارة ال ،حدود العبارة المذكورة
ا المحايدين % اوفق بشدة واوافق بينم87.2من عينة الدراسة بمغت  لثامنةالعبارة ا

 الدراسةفرضية  بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،6.4 لا يوافقونوالذين  ،6.4%
فنجد ان  تاسعةاما بالنسبة لمعبارة ال ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة رفضو 

% اوفق بشدة واوافق 83من عينة الدراسة بمغت تاسعة نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال
مما يرجح القرار  %،8.5ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%8.5بينما المحايدين 

اما  ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورةرفض و  الدراسةفرضية  بقبول الْحصائي
راسة من عينة الد عاشرةفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال لعاشرةبالنسبة لمعبارة ا

ولا  لا يوافقونوالذين  ،%10.6% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 80.8بمغت 
فرضية  رفضو  الدراسةفرضية  بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،8.5يوافقون بشدة 

فنجد ان نسبة الذين  لحادية عشراما بالنسبة لمعبارة ا ،العدم في حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق بينما 83من عينة الدراسة بمغت  لحادية عشريوافقون عمى العبارة ا

 بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،4.3 لا يوافقونوالذين  ،%12.8المحايدين 
 لثانيةاما بالنسبة لمعبارة ا ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض الدراسةفرضية 
من عينة الدراسة بمغت  لثانية عشرفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ا عشر
ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،%6.4% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 80.9
فرضية العدم في ورفض  الدراسةفرضية  بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،12.8

فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى  لثالثة عشربالنسبة لمعبارة ااما  ،حدود العبارة المذكورة
% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 59.8من عينة الدراسة بمغت  لثالثة عشرالعبارة ا
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 مما يرجح القرار الْحصائي %،19.2ولا يوافقون بشدة  لا يوافقونوالذين  ،21.3%
اما بالنسبة لمعبارة  ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض الدراسةفرضية بقبول 

من عينة الدراسة  لرابعة عشرفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ا لرابعة عشرا
 %،4.3 لا يوافقونوالذين  ،%2.1% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 93.7بمغت 

فرضية العدم في حدود العبارة  رفضو  رسةافرضية الد بقبول مما يرجح القرار الْحصائي
فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة  لخامسة عشراما بالنسبة لمعبارة ا ،المذكورة

% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 95.7من عينة الدراسة بمغت  لخامسة عشرا
 الدراسةفرضية  بقبول مما يرجح القرار الْحصائي %،2.1 لا يوافقونوالذين  ،2.1%

 فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض
 :الثالثالسؤال 

 ؟الشاممة ةلقرار واتخاذه وفقا لمعايير الجودما مدى نجاح تطبيق صنع ا

 مربع كآي العبارة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

 003. 4 1.167 2.17 16.298 ةسة محدده وخطط وفقاً لمعايير الجودعدم وجود سيا

 000. 4 1.096 1.81 41.191 واىداف مستقبمية واضحة لممدرسة ةتحدد الادارة رؤي
 000. 4 1.154 1.87 38.000 تحدد الادارة مجالات عمل المدرسة

تحدد الادارة قيم وثقافة المدرسة التي تميزىا عن غيرىا 
 من المدارس الاخرى

14.532 1.89 .914 3 .002 

طط الادارة لتحسين جودة المخرجات التي تقدم تخ
 لممجتمع المحمي

32.043 1.87 .969 4 .000 

تضع الادارة قواعد وقوانين سميمة لتنظيم جميع 
 الجوانب الادارية

45.447 1.74 1.073 4 .000 

 000. 3 753. 1.50 42.174تحدد الادارة الوصف الوظيفي والميام والصلاحيات 
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 لجميع العاممين بالمدرسة

يفي بين التكامل والتفاعل الوظ ة عمى مبدأتعتمد الادار 
 ىداف بفاعميةاقسام المدرسة لتحقيق الْ

33.255 1.62 .874 3 .000 

تطور الادارة آليات تواصل فعالة بين جميع العاممين 
 في المستويات الادارية المختمفة بالمدرسة

45.660 1.72 1.015 4 .000 

عمى امكانات العاممين وقدراتيم تتعرف الادارة 
 وتضعيم في المكان المناسب

36.936 1.81 1.014 4 .000 

 000. 3 867. 1.66 28.319 تطبق الادارة الافكار الجديدة التي يطرحيا العاممون

تتعامل المدرسة مع العاممين في المدرسة كشركاء 
 ميمين في انجاح برامج الجودة الشاممة

18.957 1.87 1.013 3 .000 

تستخدم الادارة التقنيات الحديثة لجمع المعمومات 
 اللازمة لتطبيق الجودة الشاممة

12.043 2.30 1.267 4 .017 

 000. 3 742. 1.60 36.489 في العمل فالادارة نقاط القوة ومواطن الضع تحدد
تيتم الادارة بمساعدة الطلاب عمى حل مشاكميم 

 المختمفة
14.926 1.51 .655 3 .000 

 (2019من بيانات الدراسة الميدانية ) الدارسالمصدر إعداد 
والوسط الحسابي  12.043و 45.660نحصر بين ا الجدول أعلاه يوضح مربع كاي 

الى  أقربوالانحراف ودرجة الحرية والقيمة الاحتمالية لمعبارات والوسط الحسابي الفرض الصحيح 
اما الانحراف المعياري لمعبارات انحصر  ،(1.29( و )2.30اما الوسط الحسابي انحصر ) ،(3)

 . (.655و)( 1.267بين )
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 لعمل الدارة المدرسية ذات الصمة ي مدى توجد معوقاتإلى أ( 4/10) الرابع: السؤال
لمديري ومديرات المدارس الثانوية بمحمية  ختياربالمؤىل العممي والخبرة والتدريب وال

 الخرطوم؟

 العبارات م
 النسبة %

 أوافق
أوافق 
 بشدة

 ل أوافق محايد
ل أوافق 

 بشدة

1 
ومديرة المدرسة بالمحمية وفق  يختار مدير

 قدميةللأ
9 3 7 22 6 
19.1% 6.4% 14.9% 46.8% 12.8% 

2 
عدم التزام الادارة التعميمية بالمحمية بالتدريب 

 والمديرات بالمدارس لممديرينالمستمر 
23 9 6 8 1 
48.9% 19.1% 12.8% 17.0% 2.1% 

3 
عدم توفر لدى المديرون والمديرات المام 

بالاتجاىات الادارية الحديثة في الجودة الشاممة 
 والتميز

20 9 6 12 - 

42.6% 19.1% 12.8% 25.5% - 

4 
مدير ومديرة المدرسة وفقا لمعايير  اختياريتم 

 المؤىل والخبرة والتدريب
14 9 6 12 6 
29.8% 19.1% 12.8% 25.5% 12.8% 

5 
يمتاز مديري ومديرات المدارس بالمحمية بخيرة 

 عالية جدا
16 7 12 10 3 
34.0% 14.9% 25.5% 21.3% 4.3% 

6 
مدير ومديرة المدرسة بالمحمية وفقا  اختياريتم 

 لمعلاقات الشخصية
11 8 8 15 5 
23.4% 17.0% 17.0% 31.9% 10.6% 

7 
مدير ومديرة المدرسة بالمحمية وفقا  اختياريتم 

 للانتماءات السياسية
11 10 9 13 4 
23.4% 21.3% 19.1% 27.7% 8.5% 

8 
لمحمية عدم تدريب مديري ومديرات المدارس با

 بصورة مستمرة ةدار عمى الاتجاىات الحديثة للإ
20 17 4 5 1 
42.6% 36.2% 8.5% 10.6% 2.1% 
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9 
المدرسة بالمحمية بناء لمعمر يختار مدير ومديرة 

 والممارسة الطويمة في العمل
13 3 8 18 7 
27.7% 6.4% 17.0% 34.0% 14.9% 

10 
مدير ومديرة المدرسة وفقا لمترقية  اختياريتم 

 والدرجة الوظيفية
7 8 6 18 8 
14.9% 17.0% 12.8% 38.3% 17.0% 

 (2019) بيانات الدراسة الميدانية من الدارسالمصدر اعداد 
من الجدول يلاحظ ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الاولى من عينة الدراسة 

العبارة بمغت نسبتيم  ىعم المحايديناوفق بشدة واوافق بينما الذين  %25.5 بمغت
مما يرجح القرار الْحصائي  %59.6ولا يوافقون بشده  لا يوافقونوالذين  ،14.9%

فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة. وايضاً من الجدول  قبولو  الدراسةفرضية  رفضب
% اوفق 68يلاحظ ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الثانية من عينة الدراسة بمغت 

ولا يوافقون بشده  لا يوافقونوالذين  ،%12.8بشدة واوافق بينما الذين بينما المحايدين 
ورفض فرضية العدم في  الدراسةية مما يرجح القرار الْحصائي بقبول فرض 19.1%

حدود العبارة المذكورة، اما بالنسبة لمعبارة الثالثة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة 
 %،12.8%اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 61.7 الثالثة من عينة الدراسة بمغت

بول فرضية مما يرجح القرار الْحصائي بق% 25.5ونسبة الذين لا يوافقون بمغت 
اما بالنسبة لمعبارة الرابعة فنجد  ،سة ورفض فرضية العدم في حدود العبارة المذكورةاالدر 

% اوفق بشدة 48.9ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الرابعة من عينة الدراسة بمغت 
مما % 38.3والذين لا يوافقون ولا يوافقون بشدة  %،12.8واوافق بينما المحايدين 

العدم في حدود العبارة  وقبول فرضية الدراسةفرضية  برفضرار الْحصائي يرجح الق
اما بالنسبة لمعبارة الخامسة فنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة الخامسة  ،المذكورة

اما الذين  ،%25.5% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 48.9من عينة الدراسة بمغت 
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سة افرضية الدر رفض مما يرجح القرار الْحصائي ب%25.5بشدة  لا يوافقونو  لا يوافقون
فنجد ان نسبة السادسة اما بالنسبة لمعبارة  ،فرضية العدم في حدود العبارة المذكورة وقبول

% اوفق بشدة واوافق 44.7من عينة الدراسة بمغت  سادسةالذين يوافقون عمى العبارة ال
مما يرجح القرار % 42.5والذين لا يوافقون ولا يوافقون بشدة  %،17.0بينما المحايدين 

اما  ،العدم في حدود العبارة المذكورة وقبول فرضية الدراسةفرضية  برفضالْحصائي 
من عينة  السابعةفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة  سابعةبالنسبة لمعبارة ال

والذين لا يوافقون  %،19.1لمحايدين % اوفق بشدة واوافق بينما ا44.7الدراسة بمغت 
وقبول  الدراسةفرضية  برفضمما يرجح القرار الْحصائي % 36.2ولا يوافقون بشدة 

فنجد ان نسبة الذين  ثامنةاما بالنسبة لمعبارة ال ،العدم في حدود العبارة المذكورة فرضية
واوافق بينما  % اوفق بشدة78.8من عينة الدراسة بمغت  ثامنةيوافقون عمى العبارة ال

مما يرجح القرار % 12.8والذين لا يوافقون ولا يوافقون بشده  %،8.5المحايدين 
اما  ،العدم في حدود العبارة المذكورة ورفض فرضيةسة افرضية الدر  بقبولالْحصائي 

من عينة  تاسعةفنجد ان نسبة الذين يوافقون عمى العبارة ال تاسعةبالنسبة لمعبارة ال
والذين لا يوافقون  %،17.0% اوفق بشدة واوافق بينما المحايدين 34.1الدراسة بمغت 

وقبول سة افرضية الدر  برفضمما يرجح القرار الْحصائي % 48.9ولا يوافقون بشدة 
فنجد ان نسبة الذين  عاشرةاما بالنسبة لمعبارة ال ،العدم في حدود العبارة المذكورة فرضية

% اوفق بشدة واوافق بينما 31.9من عينة الدراسة بمغت عاشرة يوافقون عمى العبارة ال
مما يرجح القرار % 55.3والذين لا يوافقون ولا يوافقون بشده  %،12.8المحايدين 
  ،العدم في حدود العبارة المذكورة فرضية وقبول الدراسةفرضية برفض الْحصائي 
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 :بعالرا السؤال
بالمؤىل العممي والخبرة  لعمل الدارة المدرسية ذات الصمة لى اي مدى توجد معوقاتإ

 ؟الخرطوملمديري ومديرات المدارس الثانوية بمحمية  ختياروالتدريب وال

 مربع كآي العبارة
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الحتمالية

يختار مدير ومديرة المدرسة بالمحمية وفق 
 للاقدمية

23.106 3.28 1.330 4 .000 

عدم التزام الادارة التعميمية بالمحمية بالتدريب 
 المستمر لممديرون والمديرات بالمدارس

28.638 2.04 1.233 4 .000 

عدم توفر لدى المديرون والمديرات المام 
بالاتجاىات الادارية الحديثة في الجودة الشاممة 

 والتميز
9.255 2.21 1.250 3 .026 

مدير ومديرة المدرسة وفقا لمعايير  اختياريتم 
 المؤىل والخبرة والتدريب

5.447 2.72 1.455 4 .224 

يمتاز مديري ومديرات المدارس بالمحمية بخيرة 
 عالية جدا

11.830 2.47 1.283 4 .019 

مدير ومديرة المدرسة بالمحمية وفقا  اختياريتم 
 لمعلاقات الشخصية

6.085 2.89 1.371 4 .193 

مدير ومديرة المدرسة بالمحمية وفقا  اختياريتم 
 للانتماءات السياسية

4.809 2.77 1.322 4 .308 

لمحمية عدم تدريب مديري ومديرات المدارس با
 بصورة مستمرة ةدار عمى الاتجاىات الحديثة للإ

30.766 1.94 1.071 4 .000 

 024. 4 1.467 3.02 11.191يختار مدير ومديرة المدرسة بالمحمية بناء لمعمر 
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 الطويمة في العملوالممارسة 

مدير ومديرة المدرسة وفقا لمترقية  اختياريتم 
 والدرجة الوظيفية

10.128 3.26 1.343 4 .038 

 (2019من بيانات الدراسة الميدانية ) الدارساعداد  :المصدر
والوسط الحسابي  4.809و 30.766حصر بين كآي االجدول أعلاه يوضح مربع 

لوسط الحسابي الفرض الصحيح والانحراف ودرجة الحرية والقيمة الاحتمالية لمعبارات وا
اما الانحراف  ،(1.94)( و3.28اما الوسط الحسابي انحصر ) ،(3لى )إ أقرب

  .(1.071و) (1.764المعياري لمعبارات انحصر بين )
 تفسير النتائج:

س تخاذه لدى مديري المدار ا  القرار و بالموافقة عمى تطبيق صنع ستجابة جاءت الْ     
ن أمن شأنو  امروفقاً لمعايير الجودة الشاممة ، في المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم 

التعميمية في يعمل عمى تحقيق رغبات وأىداف الْدارة المدرسية في العممية التربوية 
لية المقام عابة و ، والوصول إلي مخرجات تربوية مرغو المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم 

 في الجانب المعرفي والجانب السموكي.
دارتيا وثقافتيا ونظميا تسعى دائماً لمتحسين المستمر،  الجودة الشاممة بأىدافيا وا 

واضحة ، وعدم السماح وتصحيح المسارات وتصحيح الْخطاء في النظم بإجراءات 
، والْىتمام الْداري والتنفيذيبتكرير نفس الْخطاء السابقة في المستقبل، وتطوير العمل 

 بتدريب العاممين لرفع قدراتيم من خلال تطوير العمميات تنمية مياراتيم.
اً ان ىنالك حاجة ماسة في عممية تدريب المديرين ضكشفت الدراسة العديد أي   

الحديثة للإدارة المدرسية في المدارس الثانوية بمحمية والمديرات عمى الاتجاىات 
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ستفادة منيا في تطوير ورفع القدرات المينية لدى الْدارة المدرسية في للإالخرطوم 
 والتميز.الشاممة السبيل نحو تطبيق معايير الجودة 

مقدر من حممة الشيادات الجامعية إلي مواقع أشارت الدراسة إلي وصول عدد      
بصورة إليو يجب النظر الْدارة في مدارس مرحمة الثانوية بمحمية الخرطوم، وىذا الْمر 

نعكاسات كبيرة في فتح آفاق جديدة في ىذه المرحمة، ويعد ىذا إإيجابية لْنو سيكون لو 
 ثمرة ناتجة  من ثمار ثورة التعميم العالي.

لاحظ الدارس ان ىنالك شكاوى من مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحمية     
البيئة المدرسية وخاصة في المدارس الجغرافية مقارنة بما  امر تييئةعمى  الخرطوم

للإدارة المدرسية ، ويرى  الدارس بضرورة الدعم اللازم  يتوفر في المدارس النموذجية
       المنوط بيا. الدور حتى يستطيع القيام
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 : الخاتمة

ومديرات تخاذه لدى مديري ا  و انطمقت ىذه الدراسة لمعرفة واقع صنع القرار  
عمد ىذا  ىولموصول إل ،المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاممة

 : الاتيمن الْسئمة تمثمت في  الدراس إلى وضع مجموعة
ما مدي نجاح تطبيق صنع القرار ما صنع القرار واتخاذه وفقاً لمعايير الجودة الشاممة؟ 

الثانوية بمحمية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة لدى مديري ومديرات المدارس تخاذه ا  و 
وما المعوقات وما المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاممة؟  شاممة؟ال

لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية  التدريب ،والمؤىل، والخبرة ختياربالْذات الصمة 
   بمحمية الخرطوم؟

جابة عمى ىذه الْسئمة والميداني حاول دارس الْومن خلال الْطارين النظري  
إلييا تعرضت ، ولْىمية كل الجوانب التي عن التساؤل الرئيسي جابةوصولا إلى الْ

فقد حاولت الدراسة الميدانية أن تربط بين كل مفردة من المفردات في الفرعية، الْسئمة 
 .ومتنوعة متعددةومن ذلك استطاع الدارس أن يخرج بنتائج  المعينالمحور 
ستنتاجات، والتوصيات شير إلى الْنن أ ولعمو من الميم في خاتمة الدراسة 

تثبيتيا في ىذا الفصل والْمل تم التوصل إلييا في ضوئيا وقد تم والمقترحات التي 
لعمل القيادة  اً إتقانفي أن تكون إضافة لمحقل التربوي والتعميمي بالمدارس الثانوية  معقود

 المدرسية وفقاً لمعايير الجودة الشاممة.
 
 
 



91 

 

 النتائج:أىم  أولً:
توجد علاقات متميزة بين إدارات المدارس الثانوية بمحمية الخرطوم والمجتمع المحمي  -1

 التعميم بالمحمية. من أجل جودةم بالعمل تتي
 التشاركية فيعمى أسموب القيادة  الخرطوم تعتمد الْدارات المدرسية الثانوية بمحمية -2

 اتخاذ القرارات. عممية
الثانوية بمحمية الخرطوم من قمة الدعم المادي اللازم لتنفيذ  تعاني الْدارات المدرسية -3

 البرامج المخطط ليا.
تدريب مديري ومديرات المدارس الثانوية بالمحمية عمى الاتجاىات الحديثة  لا توجد  -4

 للإدارة المدرسية.
 التوصيات: انياً:ث
للاجتماعات في  ومييأةحمية الخرطوم قاعات مخصصة مالتعميمية ب الْدارةأن توفر  -1

 الثانوية بالمحمية.المدارس 
بعيداً بالمحمية في عممية إنشاء المدارس في أماكن ىادئة التخطيط أن تراعي إدارة  -2

 .الْخرىمن الطرقات وأماكن الضوضاء 
العميا بالمحمية مكتبات متكاممة لكل المدارس الثانوية التعميمية  أن توفر القيادة -3

 بالمحمية.
من أجل  مصادر كيربائية بالمدارس الثانوية أن توفر القيادة التعميمية العميا بالمحمية -4

 استقرار الكيرباء.
الثانوية بالمحمية الحديثة بالمدارس  أن توفر القيادة التعميمية العميا بالمحمية التقنيات -5

 العاممين عمييا.وتدريب 
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العميا بالمحمية لوائح وقوانين واضحة تعين عمل الْدارة  أن تضع القيادة التعميمية -6
 المدرسية.

ونشر ثقافة الجودة وسط الْدارات  بثالعميا بالمحمية بأن تقوم القيادة التعميمية  -7
 المدرسية بالمحمية.

ن والمديرات من ر لممديريالمحمية التدريب المستمالقيادة التعميمية العميا ب وفرأن ت -8
 تحسين الْداء.أجل 

ومديرات  مديري ختيارلامعايير عممية ة عميمية العميا بالمحميالقيادة الت ضعأن ت -9
 المدارس الثانوية بالمحمية وفقاً لممؤىل والخبرة والتدريب.

  :لدراسات مستقبمية المقترحات
دراسات مشابية ليذه الدراسة عمى عينات مختمفة لمكشف عن المعوقات جراء إ -1

الجودة الشاممة لدى القيادة المدرسية في  قة التي تحول دون تطبيق معاييرالحقي
 خرى ومقارنتيا بالنتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة.المحميات الْ
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المركز العربي لمبحوث التربوية لدول الخميج العربي، نظام إدارة الجودة الشاممة  -11
إدارة الجودة الشاممة وامكانية تطبيقية في مجال العمل التربوي في دول الخميج 

 م.2002العربي من بحوث مؤتمر الجودة، الكويت،
رة، دار الفكر الطبعة الاولى، سوريا، المغربي، كمال وآخرون، أساسيات في الْدا -12

   م.1995
حسن محمد حسن وآخرون، الاتجاىات الحديثة في إدارة التعميم وتجويده، العممية  -13

 م.2005لنشر، مصر، 
 م.1977حسين حمادي، إدارة التنظيم، مكتبة عين شمس، القاىرة،  -14
والتوزيع رشدي أحمد طعمية، الجودة الشاممة في التعميم، دار المسيرة لمنشر  -15

 م2006الاردن، عمان، 
رضا ابراىيم المميجي ومبارك عوام البرازي، الجودة الشاممة والاعتماد المؤسسي،  -16

رؤى مستقبمية لتحقيق جود التعميم في أثر المعمومات، عالم الكتب، القاىرة، 
 م.2010-1431الطبقة الْولى،

عميم العالي، جدة، زين بن عيفة الثبيتي، إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات الت -17
 ه.1428المممكة العربية السعودية، 

سوسن شاكر، محمد عواد، الجودة في التعميم، دار صفاء لمنشر ولمتوزيع، عمان،  -18
 م.2008ط 

طو الحاج ألياس، الْدارة التربوية والقيادة مفاىيميا وظائفيا ونظرياتيا، الاردن،  -19
 م.1984مكتبة الْقصى، 
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، دار الفكر العربي، القاىر، 1الْدارة المدرسية، طعابدين، محمد عبد القادر،  -20
 م.2001

 م.1999عادل حسن، الْدارة، مؤسسة شباب الجامعية الاسكندرية،  -21
عباس محمد احمد، رحمة عثمان محمد، إدارة الجودة الشاممة في التعميم، شركة  -22

 م.2007مطابع السودان لمعممة منشورات جامعة السودان المفتوحة، 
م، دار 2004حمد سيد، تطوير الْدارة المدرسية والقيادة الْدارية، عبد الفتاح م -23

 الثقافة عمان.
عبد الله الصمد الاغبرىى، الْدارة المدرسية، دار النيضة لمطباعة والنشر،  -24

 م.2003بيروت، لبنان، الطبعة الْولى، 
 عطيوي، جودة، الْدارة المدرسية الحديثة الطبعة الْولى، الدار العممية الدولية -25

 م.2001ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، الاردن، عمان، 
فوزي سمارة، الْدارة التربوية، الطبعة الْولى الطريق لمنشر والتوزيع، الْردن  -26

 م.2007
محمد بن عبد الله آل ناجي، الْدارة التعميمية والمدرسية نظريات وممارسات،  -27

 م.2005دون ناشر،  1المممكة العربية السعودية، ط
د محمد السيد، وظائف الْدارة المدرسية والْشراف الفني مكتبة الانجمو محمد سي -28

 م.1987المصرية، القاىرة 
محمد شحات الخطيب، الجودة الشاممة والاعتماد الْكاديمي في التعميم، دار  -29

 م.2003الخريجين لمنشر والتوزيع، الرياض، المممكة العربية السعودية،
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ت حديث في القيادة التربوية حديثة في محمود محمد احمد ابو عابد، اتجاىا -30
القيادة التربوية الفاعمة، دار الامل لمنشر والتوزيع، إربد، الاردن الطبقة الْولي 

 م.2006-ه1426
مختار نور الدين، التخطيط التربوي، وتطبيقاتو، مكتبة الفلاح وآخرون، الكويت،  -31

 م.2016
سمسمة دراسات نظرية أحمد أبراىيم أحمد، نحو تطوير الْدارة المدرسية و  -32

 م.1991الاسكندرية، دار المطبوعات الجديدة،  1وميدانية، ط
العديمي، ناصر، السموك الْنساني والتنظيمي، منظور كمي مقارن، معيد الْدارة  -33

 م.1995العامة لمبحوث الرياض، المممكة العربية السعودية، 
المدرسية جمال ابو الوفاء، وحسين سلامة، اتجاىات حديثة في الْدارة  -34

 م.2000الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية لمطبع والتوزيع، 
ضياء الدين زاىر، الوظائف الحديثة للإدارة المدرسية منظور نظيمي مستقبل  -35

 م.1995التربية، 
محمد البشير محمد عبد اليادي، السموك الْداري في المؤسسات التربوية، دار  -36

 ه.1424الاصالة، الخرطوم، الطبعة الْولى، 
محمد سيف الدين فيمي وحسن عبد المالك محمود، تطور الْدارة المدرسية في  -37

 م.1993دول الخميج العربي، الرياض مكتب التربية العربي لدول الخميج، 
، دار الشروق، عمان، 1محمد عبد القادر عابدين، الْدارة المدرسية الحديثة، ط -38

 م.2001
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 الرسائل:   -ثالثاً 
 تطوير إدارة التعميم عن بعد وفق معايير الجودة الشاممة ،الخيرحمد غنيم عمى أبو أ -1

جامعة السودان لمعموم  ،رسالة دكتوراه ،)دراسة حالة جامعة القدس المفتوحة(
 .م2008 ،والتكنولوجيا

الطيب يوسف محمد احمد، تقويم تطبيق معايير الجودة الشاممة في المدارس  -2
ل درجة الدكتوراه، جامعة السودان لمعموم الحكومية بمحمية الخرطوم، بحث مقدم لني

 م.2015والتكنولوجيا، 
تركي الحميدي جزاع العتيبي، مدى تمكين مديري المدارس الثانوية لْداء مياميم  -3

ودورة في تحقيق الجودة الشاممة في التربية بدولة الكويت، رسالة مقدمة لنيل درجة 
 م. 2015الدكتوراه، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، 

توفيق الزاكي حسن موسي، واقع الْدارة والتخطيط التربوي بالتعميم الثانوي في ضوء  -4
تطبيق معايير الجودة الشاممة، مقدم لنيل درجة الدكتوراه، جامعة السودان لمعموم 

 م.2017والتكنولوجيا، 
عائشة عز الدين البشري، تنمية قدرات اتخاذ القرارات لدى مديري مدارس الاساس  -5

 م.2006ولاية الخرطوم، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه، جامعة أفريقيا العالمية ب
مدى إلمام مديري المدارس الثانوية ومسؤولي التعميم  ،محمد مكاوي محمد صالح -6

بحث مقدم لنيل درجة ، بمعايير إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا في الْدارة المدرسية
  م.2013 ،م والتكنولوجياجامعة السودان لمعمو  ،الدكتوراه

منال حسن عباس، تطور الْدارة التربوية وفقاً لمعايير الجودة الشاممة بوزارة التعميم  -7
 م.    2010العام بجميورية السودان، رسالة ماجستير، 
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     المجلات: -اً رابع
العتيبي، ادم غازي، علاقة ضغوط العمل بالاضطرابات السيكوسوماتية والغياب  -1

 م.1997، 25المجمد  2في دولة الكويت، مجمة العموم الاجتماعية العدد الوظيفي 
العمادي، امينة عباس كمال، المشكلات التي تواجو المعمم قبل الخدمة وفي  -2

اثنائيا، دراسة لْولويات المشكلات من وجية نظر المعممات القطريات، مجمة 
  م.2001، 1المجمد  74مؤسسات تربوية، الورد، 

استخدام بحوث العمميات في اتخاذ القرارات، مجمة الْدارة، القاىرة،  حمدي عفيفي، -3
 م.1969

عماد الدين، مني مؤتمن، التجارب العممية المميزة غب الْدارة التربوية، رسالة  -4
 م.2001، 4، العدد 40العمم المجمد 

ناصف ميرفت، الدور القيادي لممرأة في التعميم المصري بين النظر والتطبيق،  -5
 م1997التربوية، المجمد الثاني عشر، العدد الرابع،  العموم

 –سالم سعيد القحطاني، إدارة الجودة الشاممة ومكانية تطبيقيا في التعميم الحكومي  -6
 .1993نيسان  78مجمة الْدارة العام، العدد 

 

 



 

 

   (1ممحق رقم )
 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

 الدراسات العمياكميو 
 إدارة تربوية –كمية التربية 

 خطاب المحكمين 
 ...............كتور/ ......................................الد السيد

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى بركاتو
بإعداد دراسة بعنوان: واقع صنع القرار الْداري واتخاذه لدي مديري يقوم الدارس 

 بمحمية الخرطوم وفق لمعايير الجودة الشاممة ومديرات المدارس الثانوية 
 نرجو من التحكيم في دراستي: 

 الصياغة المغوية  -
 كافية أو غير كافية قبول البنود  -
 ىل ترى حذف او اضافة بند جديد  -
 ان اشتمل عمى جميع جوانب الموضوعىل الاستبي -

 والتقدير،الشكر لكم مني 
 

 إشراف       إعداد الدارس 
 / عمي خالد مضوي.د أ.     أبكربخيت ادم عثمان 

  



 

 

 (9ممحق رقم )
    أسماء المحكمين 

 الجامعة التخصص الصفة السم 
 لمعموم والتكنولوجياالسودان  إدارة تربوية استاذ مشارك أ.د. الطيب عبدالوىاب محمد  

 السودان لمعموم والتكنولوجيا إدارة تربوية استاذ مشارك  د. أميرة محمد عمي
 السودان لمعموم والتكنولوجيا إدارة تربوية استاذ مساعد د. توفيق الزاكي حسن 
 السودان لمعموم والتكنولوجيا مناىج وطرائق تدريس استاذ مشارك  د. عمر عمي عرديب

المجيد عبدالرحيم الحاج د. عبد 
 أحمد

 جامعة افريقيا العالمية إدارة تربوية استاذ مساعد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 (3ممحق رقم )
 قبل التحكيم الستبانة

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
 كميو الدراسات العميا

 إدارة تربوية –كمية التربية 
الثانوية محمية الخرطوم وفقاً لمعايير واقع صنع القرار واتخاذه لدى مديري المدارس 

 الجودة الشاممة
 المحترم  الخ الكريم / مدير مدرسة: ................................

 المحترمة : ............................الخت الكريم/ مديرة مدرسة
 السلام عميكم ورحم الله وتعالي وبركاتو

صنع القرار واتخاذه لدى مديري المدارس الثانوية واقع يقوم الدارس بدراسة بعنوان  
وذلك لمتعرف عمى واقع صنع القرار  محمية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاممة

ري المدارس الثانوية واتخاذه المرتبطة بمعايير الجودة الشاممة التي ينبغي عمى مدي
ظركم حول ىذا . ولمتحقق من ذلك كان لابد من الحصول عمى وجية نالالمام بيا
 الموضوع

 ركم عمى حسن تعاونكمكونش
عميو  ،بالْدلاء بيا تستخدم لعرض البحث العممي فقط نتكرمالمعمومات والاجابات التي س
الاستبانة بدقة  عن العبارات الواردة في ىذه بالْجابة ارجو كريم تعاونكم وتفضمكم

 . وذلك بعد قراءة الارشادات التالية:وموضوعية وأمانة
 .ءة الاستبانة بعنايةقرا -1
 .الواحدة العبارةمن علامة امام  أكثرعدم وضع  -2
 .جابة عن كل عبارات الاستبانةالْ -3

  



 

 

 صنع اتخاذ القرار واتخاذه وفقاً لمعايير الجودة الشاممة ول:الأ  المحور

 أوافق العبارة الرقم
ل 
 أوافق

 محايد

    عممية بأساليبتتخذ القرارات  1
    المدرسةالْدارية وانب التحسين المستمر في كافة الجتحرص الادارة عمى  2
    تراعي الجوانب العممية عند اتخاذ القرارات بالمدرسة 3
    تراعي الْدارة الجوانب الْنسانية في التعامل مع المرؤوسين 4
    لتعميمادة جل جو أبالعمل من  تيتمتوجد علاقات بين ادارة المدرسة والمجتمع  5
    المدير القرارات بثقة تامةيتخذ  6
    يتوفر بالمدرسة الدعم المادي لتنفيذ البرامج التعميمية 7
    س ثقافة الجودة داخل المدرسةغر تعمل الادارة عمى  8
    تحث الادارة العاممين عمى الالتزام بتطبيق معايير الجودة الشاممة 9
    ن الاقساميتنمي الادارة روح العمل الجماعي التعاوني ب 10
    تعتمد الادارة عمى أسموب القيادة التشاركية في اتخاذ القرارات 11
    العاممين وحاجاتيم ودوافع سموكيمنفسية تتفيم الْدارة  12

 
  



 

 

 تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاممةالتي  : العقباتالثانيالمحور 

 أوافق  العبارة الرقم
ل 
 أوافق

 محايد

    عدد الطلابغير مناسب مساحة الفصول الدراسية   1
    المدرسة في عدم وجود قاعة الاجتماعات 2
    مبني المدرسة في مكان غير ىادئوجود  3
    عدم وجود مكتبة بكامل تجييزاتو في المدرسة 4
    عدم توفير الاكيرباء بالمدرسة بصورة دائمة ومستقرة 5
    بالتدريب المستمر لتحديد وتحسين العمل تحظيالادارة المدرسية  6
    الموجودة في المدرسة  العاممون لا يحسنون استخدام التقنيان الحديثة 7
    ين بياموالعامالمدرسة لا يوجد تعاون تام بين ادارة   8
    يعانى الادارة من الدعم المادي اللازم لتنفيذ البرامج التعميمية المخطط ليا 9
    ير واضحة ومحددةغي سالموائح والقوانين المنظمة لمعمل المدر  10

 
 

  



 

 

مدى نجاح تطبيق صنع القرار واتخاذه وفقا لمعايير  الثالث: المحور
 الجودة الشاممة

الر
ل  أوافق العبارة قم

 محايد أوافق

    تضع الادارة سياسة محددة وخطط عمل واضحة لمجودة 1
    واىداف مستقبمية واضحة لممدرسة رؤيةتحدد الادارة  2
    تحدد الادارة مجالات عمل المدرسة 3
    الْخرىتحديد الادارة قيم وثقافة المدرسة التي تميزىا عن غيرىا في المدارس  4
    تخطط الادارة لتحسين جودة المخرجات التي تقدم لممجتمع المحمى 5
    لتنظيم جميع الجوانب الاداريةتضع الادارة قواعد القوانين سميمة  6
    تحدد الادارة الوصف الوظيفي والميام والصلاحيات لجميع العاممين بالمدرسة 7

تعتمد الادارة مبدا التكامل والتفاعل الوظيفي بين اقسام المدرسة لتحقيق الْىداف  8
    بفاعمية

المستويات الادارية تطور الْدارة آليات تواصل فعالة بين جميع العاممين في  9
 المختمفة بالمدرسة

   

    تتعرف الادارة عمى امكانات العاممين وقدراتيم وتضعيم في المكان المناسب 10
    تطبق الادارة الافكار الجديدة التي يطرحيا العاممون 11
    المدرسة مع المدرسة كشركاء ميمين في انجاح برامج الجودة الشاممة تعامل 12
    ات الحديثة لجميع المعمومات اللازمة لتطبيق الجودة الشاممةنيتستخدم الادارة التق 13
    تحدد الادارة نقاط القوة ومواطن الضعف في العمل 14
    تيتم الادارة بمساعدة الطلاب عمى حل مشاكميم المختمفة 15

 
  



 

 

 لدى مديريمعوقات تطبيق معايير الجودة الشاممة  :الرابع المحور
 المدارس تعزى لمتغير الجنس والمؤىل والخبرة والتدريب

الر
 قم

 أوافق  العبارة
ل 
 أوافق

 محايد

    تحظى الْدارة بالتدريب المستمر من قبل الْدارة التعميمية بالمحمية 1
    الاشراف عمى المعممين ليس من مسؤوليات الادارة 2
    اجل التطوير والتأىيلتمنح إدارة التربية والتعميم فرص مستمرة من  3
     درجة وخبرة أكثرالْدارة من مكان  يعين منصب 4
    يعد التفويض تدخل في حق الْدارة المدرسية 5
    ميزةتمارس عممية التفويض يعد إدارة مالْدارة التي  6
    من الرجل أكثريعاني المرأة من عبء الْدارة  7
    تعاوناً مع الْدارة أكثرالمعممين  8
     يعد المدير ىو المشرف المقيم بالمدرسة 9

 

  



 

 

 (4ممحق رقم )
  الستبانة بعد التحكيم

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
 كميو الدراسات العميا

 إدارة تربوية –كمية التربية 
وفقاً لمعايير محمية الخرطوم بواقع صنع القرار واتخاذه لدى مديري المدارس الثانوية 

 الجودة الشاممة

 المحترم  : ................................خ الكريم / مدير مدرسةالأ
 المحترمة : ............................/ مديرة مدرسةةخت الكريمالأ

  وبركاتو ىالله تعال ةالسلام عميكم ورحم
محمية بالمدارس الثانوية واقع صنع القرار واتخاذه لدى مديري  ةقوم الدارس بدراسي 

تخاذه واوذلك لمتعرف عمى واقع صنع القرار  الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاممة
. لمام بياالمرتبطة بمعايير الجودة الشاممة التي ينبغي عمى مديري المدارس الثانوية الْ
 .ولمتحقق من ذلك كان لابد من الحصول عمى وجية نظركم حول ىذا الموضوع

 عمى حسن تعاونكمم شكركون
عميو  ،رض البحث العممي فقطغبيا تستخدم ل بالْدلاء كرمتتجابات التي سالمعمومات والْ

بدقة  الاستبانةجابة عن العبارات الواردة في ىذه رجو كريم تعاونكم وتفضمكم بالْأ
 . وذلك بعد قراءة الارشادات التالية:وموضوعية وأمانة

 .قراءة الاستبانة بعناية -1
 .الواحدة بارةكثر من علامة امام العوضع أعدم  -2
 .الاستبانة اتجابة عن كل عبار الْ -3

  



 

 

  الجزء الأول: المعمومات العامة:
 ( أنثي )  ( ) ذكر  :الجنس -1
  ( عالى ) دبموم  ( ) بكلاريوس  ( ) دبموم :المؤىل العممي -2

 ( ) دكتوراه   ( ماجستير )   
  ( ) غير تربوي  ( ) تربوي :نوع المؤىل -3
 ( )  10وأقل من  5من   ( ) سنوات 5أقل من  :سنوات الخبرة -4

 (  ) وأكثر 15من   ( ) 15وأقل من  10من 
 (  ) وكيل   ( ) مدير  :الصفة-5

  



 

 

  : محاور الستبانةالجزء الثاني
 أمام كل عبارة في المكان الذي يوافق رأيك ( ضع علامة )

الذي يجاوب  ،واتخاذه وفقاً لمعايير الجودة الشاممة الإداري صنع القرارالأول:  المحور
لدي  ( والذي نصو )ما واقع صنع القرار الإداري واتخاذه1عمى سؤال الدراسة رقم )

 مديري ومديرات المرحمة الثانوية بمحمية الخرطوم وفقاً لمعايير الجودة الشاممة(

 أوافق العبارة الرقم
اوافق 

 بشدة
 محايد

لا 

 اوافق

لا اوافق 

 بشدة

      القرارات باستقلالٌة تامة الإدارةتخذ ت 1

تحرص الإدارة على التحسٌن المستمر فً كافة الجوانب  2

 الادارٌة بالمدرسة
     

تراعً الإدارة الجوانب الإنسانٌة فً التعامل مع  4

 المرؤوسٌن
     

توجد علاقات بٌن إدارة المدرسة والمجتمع تهتم بالعمل  5

 التعلٌممن أجل جودة 
     

      علمٌة بأسالٌبالقرارات الإدارٌة الإدارة تتخذ  6
      ٌتوفر للمدرسة الدعم المادي لتنفٌذ البرامج التعلٌمٌة 7

تعمل الإدارة على غرس ثقافة الجودة داخل المدرسة  8

 بتدرٌب المعلمٌن علٌها
     

بتطبٌق معاٌٌر الجودة  الالتزامتحث الإدارة العاملٌن على  9

 الشاملة
     

      تنمً الإدارة روح العمل الجماعً التعاونً بٌن الاقسام 10

تعتمد الإدارة على أسلوب القٌادة التشاركٌة فً اتخاذ  11

 القرارات
     

بمتابعة تنفٌذ قراراته فً كافة مراحله  ٌقوم الإدارة 12

 المختلفة
     

 
  



 

 

الذي يجاوب  ،تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاممةالتي  العقبات: الثانيالمحور 
( والذي نصو )ماىي العقبات التي تحول دون تطبيق 2عمى سؤال الدراسة رقم )

معايير الجودة الشاممة لدى مديري ومديرات المدارس بالمرحمة الثانوية بمحمية 
 الخرطوم؟(

 أوافق العبارة الرقم
اوافق 
 بشدة

 محايد
ل 
 اوافق

ل اوافق 
 بشدة

      عدد الطلابمع مساحة الفصول تتناسب  1
      المدرسة في جتماعاتعة مييأة للاقا توجد 2
      مبني المدرسة في مكان غير ىادئوجود  3
      المدرسةب ةكامممتمكتبة  توجد 4
      عدم توفير الكيرباء بالمدرسة بصورة دائمة ومستقرة 5
      الموجودة في المدرسة استخدام التقنيان الحديثةمين لا يحسنون العام 6
      ين بياموالعامالمدرسة يوجد تعاون تام بين ادارة  7

8 
الدعم المادي اللازم لتنفيذ البرامج التعميمية قمة دارة من الْ يعاني

 المخطط ليا
     

      ي واضحةسالموائح والقوانين المنظمة لمعمل المدر  9
      ضعف مساندة القيادة الْدارية العميا 10
      تركيز القيادة عمى العمل الْعلامي 11
      رغبة القيادة في المحافظة عمى مكتسبات الْدارة التقميدية 12
      تؤمن القيادة التعميمية بأىمية التغيير والتطوير 13
      عدم أخذ القيادة بالْولويات 14
      المعرفة بمتطمبات الجودة الشاممةعدم  15
      تتوفر لدى المديرين والمديرات معرفة تامة بمتطمبات الجودة الشاممة 16



 

 

      عدم وجود حوافز لتطبيق متطمبات الجودة 17

 ،مدى نجاح تطبيق صنع القرار واتخاذه وفقا لمعايير الجودة الشاممة الثالث: المحور
( والذي نصو )ما مدى نجاح تطبيق صنع 3الذي يجاوب عمى سؤال الدراسة رقم )

  ؟(ذه وفقاً لمعايير الجودة الشاممةالقرار واتخا
الر
 قم

 أوافق العبارة
اوافق 
 بشدة

 محايد
ل 
 اوافق

ل اوافق 
 بشدة

1 
وفقاً لمعايير سياسة محددة وخطط عمل واضحة  عدم وجود

 لجودةا
     

      دارة رؤية واىداف مستقبمية واضحة لممدرسةتحدد الْ 2
      دارة مجالات عمل المدرسةتحدد الْ 3

4 
 منرىا غيدارة قيم وثقافة المدرسة التي تميزىا عن الْ دتحد

 خريالمدارس الْ
     

5 
دارة لتحسين جودة المخرجات التي تقدم لممجتمع تخطط الْ

 يالمحم
     

      ظيم جميع الجوانب الاداريةنقوانين سميمة لتو دارة قواعد تضع الْ 6

7 
تحدد الادارة الوصف الوظيفي والميام والصلاحيات لجميع 

 العاممين بالمدرسة
     

8 
 كامل والتفاعل الوظيفي بين اقسام المدرسةتال مبدادارة تعتمد الْ

 لتحقيق الْىداف بفاعمية
     

9 
تواصل فعالة بين جميع العاممين في  ر الْدارة آلياتتطو 

 دارية المختمفة بالمدرسةالمستويات الْ
     

10 
في  وتضعيمامكانات العاممين وقدراتيم  عمىدارة تتعرف الْ

 المكان المناسب
     



 

 

      فكار الجديدة التي يطرحيا العامموندارة الْتطبق الْ 11

12 
كشركاء ميمين في المدرسة العاممين في  عامل المدرسة معتت

 انجاح برامج الجودة الشاممة
     

13 
عمومات اللازمة مجمع الل الحديثة دارة التقتياتتستخدم الْ

 لتطبيق الجودة الشاممة
     

      اط القوة ومواطن الضعف في العملقدارة نحدد الْت 14
      المختمفةعمى حل مشاكميم دارة بمساعدة الطلاب الْ تيتم 15

 
  



 

 

صنع القرار واتخاذه ذات الصمة بالمؤىل والخبرة والتدريب معوقات  :الرابع المحور
( والذي نصو )إلي أي مدى توجد 4) والذي يجاوب عمى سؤال الدراسة رقم ،ختياروال

لمديري  ختياروالمعوقات لعمل الإدارة المدرسية ذات صمة بالمؤىل والخبرة والتدريب 
  محمية الخرطوم؟(ومديرات المدارس الثانوية ب

الر
 قم

 أوافق العبارة
اوافق 
 بشدة

 محايد
ل 
 اوافق

ل اوافق 
 بشدة

      للأقدميةيختار مدير ومديرة المدرسة بالمحمية وفق  1

2 
 لممديرينلمستمر ارة التعميمية بالمحمية بالتدريب اعدم التزام الْد

 والمديرات المدارس
     

3 
والمديرات إلمام بالاتجاىات الْدارية لدى المديرون  عدم توفر

 الحديثة في الجودة الشاممة والتميز
     

4 
مدير ومديرة المدرسة وفقاً لمعايير المؤىل والخبرة  اختياريتم 

 والتدريب
     

      يمتاز مديري ومديرات المدارس بالمحمية بخبرة عالية جداً  5
      مدير ومديرة المدرسة بالمحمية وفقاً لمعلاقات الشخصية اختياريتم  6

7 
 للانتماءاتمدير ومديرة المدرسة بالمحمية وفقاً  اختياريتم 

 السياسية
     

8 
عدم تدرب مديري ومديرات المدارس بالمحمية عمى الاتجاىات 

 الحديثة للإدارة بصورة مستمرة
     

9 
بالمحمية بناءً لمعمر والممارسة يختار مدير ومديرة المدرسة 

 الطويمة في العمل
     

      الوظيفية مدير ومديرة المدرسة وفقاً لمترقية والدرجة اختياريتم  10

 



 

 

 (5ممحق رقم )
 خطاب وزارة التربية والتعميم ولية الخرطوم 

 
 
 

 

 

 

 

 

                 

         


