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Abstract 

   In Sudan many organizations start to implement quality management 

system to improve their performance and the service quality. 

The purpose of this study was to investigate the impact of internal audit on 

efficiencyof organization performance in FAISAL ISLAMIC BANKWhere 

researcher used a descriptive approach to its appropriateness forthe purposes 

of the study. 

The hypothesis of the study is:There is significant impact of internal audit on 

the efficiency of QMS, there is a positive relationship between qualification 

of internal auditor and bank performanceand the FAISAL ISLAMIC BANK 

is committed to implement internal auditThis study was conducted on a 

sample of (60) employees of FAISAL ISLAMIC BANK. Questionnaire 

designed as a tool to collect data. 

Results from the analysis of employee’sfeedback showed high positivetrends 

about the impact internal audit on efficiencyof QMS in FAISAL ISLAMIC 

BANK, the study found that FAISAL ISLAMIC BANK is committed to 

implement internal audit, which is reflected in thebank performance, 

theadoption ofpositive relationship between qualification of internal auditor 

and bank performance. 

The study recommended a series of recommendations including: The bank 

should use audit criteria that reflect properly the requirements of QMS, 

should enhance the personal skills of their auditor to resolve conflict and any 

problems, shall ensure that the internal audit will increase the profits, should 

reduce the cost of providing service and the internal audit should focus on 

the customer satisfaction. 
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 المستخلص

تسعى عدد من المؤسسات السودانية لتطبيق نظام إدارة الجودة لتحسين الاداء وتحسين      
كفاءة جودة الخدمات هدفت هذه الدراسة الى التعرف علي اثر تطبيق التدقيق الداخلي علي 

حيث استخدم المنهج الوصفي لملاءمته لأغراض  لبنك فيصل الاسلاميالاداء المؤسسي 
 الدراسة.

كانت فرضيات الدراسة الاساسية كالاتي : يوجد اثر  لتطبيق التدقيق الداخلي علي كفاءة 
الاداء المؤسسي لبنك فيصل الاسلامي وكانت الفرضيات الاخري كالاتي : يوجد اثر  لتطبيق 

فريق التدقيق الداخلي توجد علاقة إيجابية بين ،التدقيق الداخلي علي كفاءة نظام إدارة الجودة 
 بنك فيصل الاسلامي ملتزم بتطبيق التدقيق الداخلي .،ء البنك وادا

ي بنك فيصل الاسلامي وقد تم ف( موظف من موظ06علي عينة قوامها )  اجريت هذه الدراسة
 تصميم الاستبانة كأداة لجمع البيانات .

اوضحت نتائج إيجابية عالية عن اثر التدقيق ي بنك فيصل الاسلامي فنتائج تحليل اراء موظ
ئج اهمها ايضا توصلت الدراسة الي مجموعة من النتا ،الداخلي علي كفاءة نظام إدارة الجودة 

مما  اداء البنكعلي عكس ذلك نخلي حيث افيصل الاسلامي ملتزم بتطبيق التدقيق الدا ان بنك
 .واداء البنك الداخلي  التدقيقلاقة ايجابية بين تأهيل فريق اوضح ان هنالك ع

على البنك أن يستخدم معايير  يجبانه توصلت الدراسة الي عدد من التوصيات اهمها : 
إدارة الجودة ، وينبغي أن يعزز المهارات  التدقيق التي تعكس بشكل صحيح متطلبات نظام

زيد من يسالتدقيق الداخلي ، يضمن أن اخري مشاكل  لحل النزاع وأيين مدققلالشخصية ل
على رضا بالتركيز  التدقيق الداخلي توجية، ويجب تخفيض تكلفة تقديم الخدمةو الأرباح ،

 .العملاء
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