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 قال تعالى:

َّخِذوُنَ ) أكَُمْ فيِ الأرَْضِ تتَ وَاذْكُرُواْ إِذْ جَعلََكُمْ خُلَفاَء مِن بَعْدِ عَادٍ وَبَوَّ

مِن سُهُولِهَا قصُُورًا وَتنَْحِتوُنَ الْجِباَلَ بيُوُتاً فاَذْكُرُواْ آلاء اللهِّ وَلَا 

 47﴾  الاعراف تعَْثوَْا فيِ الأرَْضِ مُفْسِدِينَ 

 

 صدق الله العظيم
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 داءــــــــــــــــــــالإه

 الي امي الحبيبة 

الي من تحت قدميها جنة  الخلد وغرست في قلبي الأيمان واليقين ودعواتها نبراس ينير 

 الطريق متعها الله بالصحة والعافية 

 الي والدي 

الذي تعلمت منه قيم الإنسانية وكان مثالا أهتدي به  للمضي في الحياة، الي القلوب 

الطاهرة الرقيقة والنفوس البرئية الي من كلله الله بالهيبة والوقار الي من علمني العطاء 

بدون انتظار الي من احمل اسمه بكل افتخار وستظل تاجً على راسى ربيتني بنحانك 

ون لونتها بحبك علمتنا الصدق وانا طلفة غرة وان الغدر شيمة وصرت احلى زهرة بالك

 وطبعية كل دساس ان الاخلاق عقد زينة كل حرة يزينها ويحليها يميزها بين الناس 

 الي اخواتي  واخواني

الي من سرناً سوياً ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع الي من تكاتفو معي  يدا 

 بيد لنقطف زهرة الإبداع

 الي أصدقائي

الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع مظلم هو بحر 

الحياة وفي هذه الظلمة لا يضيء إلا قنديل الذكريات ذكريات الأخوة البعيدة إلى الذين 

 أحببتهم وأحبوني
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 الشكر والتقدير

إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب 

اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب الأخرة الإ  بعفوك ولا تطيب الجنة إلا 

 برؤيتك.....الله جل جلاله 

الشكر الي من بلغ  الرسالة وأدى الأمانه ونصح الأمة الي نبى الرحمة ونور 

 العالمين 

 ليه وسلم. سيدنا محمد صلى الله ع

 جامعة الرباط الوطني قسم إدارة الأعمال الي قلعة علم المعرفة 

 سنظل ننهل من بحور العلم ** ما دمتم لنا سنداً وعونا

 ونظل نمسك بالقلم** ونراغب الاجيال جيلاً بعد جيلاً 

 انتم ونحن فخراً وعزا ** في حمى الاسلام في الوطن 

 الي الاستاذ / عوض سعد حسن 

 لنا طريق العلم ونور المعرفة  مهد الذي

 والي جميع أساتذتنا الأفاضل  

وكذلك، اشكر كل من ساعدني على إتمام هذا البحث وقدم لي يد العون   

 والمساعدة وزودوني ا بالمعلومات اللازمة  لاتمام هذا لبحث 

وكذلك لاانسى أصدقائي الذين لم يتركوني لحظة وساهموا  في نجاح هذا 

 العمل 
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-تخلص البحث:مس  

 

تعتبل  الصليانة  ثل  أن إهمال أعمال الصيانة يمثلل طولة ع ع للا ةلومة ة يلاع الملةاونين ةملن

لأي مبنللا  االصليانة هلي العنصل  الم لاا  ع للا  العنص  الثالث الأةاةي بعد التصمي  ةالتنفيل  بالنةلبة

ت تلا  المنآل ت  .  الإات اضللاالمبنلا مع الزمن ةال ى يضمن بقلاه  ةل يما متماةلطا ولةال اتل ع عمل   

ةاه طللان اةتطدامكاةللطنلا أة أقيمللت مللن أس لل  ةللللل ي إللللا الصلليانة مكمللا طللان ال لل   ابصللفة عامللة 

ملن تنفيل ها ةاقلا لب نلام    الانتكلاه  بعلد  مباآل ع  صليانتكا  الي  البلده  يسب  أةتسا ى .االمبانيإدا ي

هلل ا  اللي  متطصصلين بةاةلوة طبلل اه  المنآللأعلطللل عناصل    الدة يلة  ع ملي هندةللي يبلدأ بالمعاينللات

المسال ةقاد ين ع للا ت ديلد ملدى طولة ع ملا يو  ةنل  ملن تلدهة  الي المنآل ت ةي لددةن الأةل ةب 

يكلد  هل ا الب لث الللا د اةل  ال اللة ال اهنلة ل مبلانلا اللا  . الأمثلل ل علو  ةاقلا لب نلام  زمنللا م لدد

لصليانة هل   المبلانلا.ةت  عملل سلد ادا ع مةللةلة علن االةةدان ةالطيفي  التلا تت  بكلا صليانتكا ةعلن تةا

عدد من السامعات ال طةمي  الا الةةدان ةد اة  الةضع ال اهن ل مبانلا ةالطيفي  التلا تلت  بكلا اي ب ث 

 صيانة المبانلا ةهل تةسد ادا ع طاص  بالصيانة الا السامعات .

ص ادى الث  مشثص ك يرةثفي يثع المبثصمع تكمن مشكلة البحث  يثع مثالا اماممثصلا نةثاصمة المبثصمع المصمثة ممث -
ويثع اممصهاثثص اميمفا ثثاة واكمثثص تكمثثن يثثع تثث اف رثثفل ما ثثات اداهي الةثثاصمة وتميا ثث  يثثع الثثاو  ال صماثثة 
مصمثثثة والاثثثادا  اصضثثثة واكمثثثصل دوه الةثثثاصمة واداهت ثثثص ومثثثاى ت اةفاثثثص ملثثثع الممثثثف اميمفا ثثثع للمبثثثصمع 

 .وبصلمصلع افض المكصلاف

لحصلة ااكمثثصا الم يتاتصلماثثم يلاةيكثثك وارصلثثة ممثثف المبصمة الم شث يالثث  الحفثثصى ملثث   الةثاصمة ن ماام ثثص ت ثثا 
 المبصمع.

ا صلث  رثفم مممثثادي ء ثفار الاهادثة ل ثثا  الحةثا  ملث  مملامثثصى وام صنثة ملث  تاثثص مى يثع م ثثص  -
الفبثص  الثار ع الاهادة ودةمم يع اذا البح  اتبصت الم   اة الاضفاة المحلةلاة ءداهي الةاصمة يع  صممثة 

وم صهمم ثص مثثت ممملبثصى وا اثثصلا اداهي الةثثاصمة المثع ك ثثف ا  تمثايف يثثع ضثثاصمة المبثصمع ال صم اثثةمت ممثثك 
وم ثا ا  اصضثة البحث  تثمصا   ءداهي الةاصمة ن صممة الفبص  الثار ع وم مصت ثص واامةصضث ص. م مفل
 -يع :

الحفصى ملة ص مثن اثص  ادثمماالا ا ثات الم  اثصى ااممت  مات دو  المصلم لراهت ص الم صهية مت ادماامة  -
الملماثة وامنحثثصت ال  ادثاة يثثع الي ثصر والمشثثةةا والةثاصمة وضضثثب  مثن المثثفوهت ريالثة ات الثثك تشثثفيمع   

 .ا ادع   رداهت   ا مةصدت   تملامع وترقافع يع م ص  ضاصمة المبصمع المصمة

ملماثثة يثثع اداهي الةثثاصمة ن اثثة دثثا الف ثثاي لثثةن هيثثا البحثث  ملثث   ثثفوهي امممثثصد وادثثمماالا امدثثصلةف ال -
ال ظفيثة والمميةث،   يمثثص لثةن ضدثثصلةف الم ظثام يثثع اداهي نمثص لم صدثف مثثت الم ثاهاى الم  اثثة والمكلفثة وريامثثة 

 .ال شص 
ط الة د اةية ال باو الةوني ةقد ت  زيا   عدد من السامعات لاطتيا  نمة   ل دا ة . أطتي ت سامعة  

نةب  لان  يةسد بكا قة  طاص بالصيانة ةلدي  عدد من الاعملال التللا يقلة  بتنفيل ها . ل ع   ةالت  يل 

  -:ةاطي ا عمل مقت ح بك ا الصدد . يتطةن الب ث من ةبع  ابةاب ةهلا
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Abstract: 

- Neglecting maintenance work represents a danger to the safety and life of cit-
izens, and therefore maintenance is the third essential element after design and 

implementation for any building. Maintenance is the element that preserves the 
building over time, and which ensures that it remains intact and intact through-

out its life span. Facilities generally need maintenance, whatever the purpose for 

which it was built, whether it is residential, administrative or commercial use. 

The buildings must start maintenance immediately after the completion of their 
implementation in accordance with an engineering scientific program that be-

gins with periodic inspections of all elements of the facility by experts special-

ized in this field and able to determine The seriousness of the deterioration in 
the facilities they observe and determining the optimal method of treatment ac-

cording to a specific time program. This research aims to study the current state 

of buildings in Sudan, how they are maintained, and the presence of an admin-

istration responsible for maintenance of these buildings. A research has been 
done in a number of government universities in Sudan and a study of the current 

status of buildings and how buildings are maintained and is there a special ad-

ministration in maintenance Universities. 

- The research problem lies in the lack of interest in the maintenance of public 

buildings, which led to many problems in the buildings and their virtual lives 

and also lies in the delay in raising the issue of maintenance management and its 
application in developing countries in general and Sudan in particular and clari-

fication of the role of maintenance and management and the extent of its impact 

on the life span of buildings and thus reduce costs. 

- All kinds of maintenance aims to preserve the whole facility and extend the 
life of the buildings, as well as future forecasts of the condition of the buildings. 

- There are multiple methods for conducting the study with the aim of obtain-
ing information and answering questions in the field of study. In this research, 

the analytical descriptive methodology of the maintenance management at the 

National Rabat University will be followed and compared with the requirements 
and departments of maintenance management that must be available in the 

maintenance of university buildings with a proposed work for the maintenance 

department at the National University of Rabat and its tasks And its jurisdiction. 
We find that the summary of the research is summarized in: - 

- All countries of the world took care of their real estate revolution with the 

sustainability of preserving them through the use of the latest scientific tech-
niques and engineering research in building, construction and maintenance, and 

it became necessary to remove any legislative, engineering, administrative, eco-

nomic, educational and educational defects in the field of public building 
maintenance 

- The research focused on the need to adopt and use scientific methods in 

maintenance management in order to bridge the gap between theory and prac-
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tice, as well as between organizational methods in management in proportion to 

the technical capabilities, cost and nature of the activity. 

- A number of universities have been visited to choose a model for the study. 

The National Rabat University was chosen as a study case for presentation and 

analysis, because it has a section for maintenance and has a number of works 
that it carries out. Finally a proposed work in this regard. The research consists 

of seven sections, namely: - 

- The first chapter: deals with the introduction on research, its importance, 
goals, the research method followed, and previous studies in some Arab and 

foreign countries. 

- The second chapter: deals with the historical background of maintenance 
management and its definitions and terminology, as well as the nature of 

maintenance 

- Chapter III: reviews the types of maintenance - the causes of problems and 
the restoration of building maintenance 

- The fourth chapter: deals with explaining the activities of the buildings 
maintenance administration. 

- The fifth chapter: the first part: It is a study case for the maintenance of uni-
versity buildings (National University of Rabat), and deals with a proposed 

model for the departments of building maintenance at the university 

Chapter sex: It deals with the summary, proposals and recommendations for the 

academic case and the lessons learned from the experiences of other countries 

with mentioning the references that were used. 
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 الفصل الاول

 مقدمة عامة

 :مقدمة 1-1
ت مي ثث  تم ثثع م مامثثة الم  اثثصى الملماثثثة وامداهيثثة المثثع تشثثمك ام ثثفا  المثثصلا ملثثث  الةثثاصمة أ

واممشثصياة والماكصماكاثة ورةفاثص. المي   نما ت فةذ ورا  ممثف  اميمفا ثع للحفثصى ملث  مكامصتث  المممصهيثة 
مفي اافى نحة  ككا  ضصل  لصدمممص  و لتدت وظصيف  نشثكك مف ثع و ةث  ا   ماثت   اةل تاو امصدي 

المبصمع تماااه نمفوه الامن لذل  ملا من ممك الةاصمة الشصملة ل ذ  المبصمع نكصية اماام ص لحمصلم ص مثن 
لة ص وا صلث  ماامثثك المثاااه والملثا الثذى ك مل ثثص رةثف ضثصلحة لصدثثمممص  مثت ت الثا ضثحة ودثثصمة  ثصر

 رةفي تتاف ملث  ممملبثصى  الةثاصمة يممثف المي ث  ورفي ثة ادثمماام  وادثمممصل  والشثفو  اليةااثة والي صياثة 
ماماى  وماماى المشمةف والممملبصى ال صماماة ومااد الي صر الماممملة وماماى  ادت ص  يك اممشصر وبما 

لمصدثثثة للمملامثثثصى الاا ثثثحة مثثثن ضثثثاصمة الشثثثصملة ا  ومثثثن ا ثثثص يصمثثثت الحا ثثثالةثثثاصمة المملثثثاب للمي ثثث   
مبثثصمة م وم ثثت المثثفه والملثثا ممثثص  الةثثاصمة للحفثثصى ملثث   لماثثصماي المثثصا و ثثصرلع المي ثث  وال ثثصيمةن ن

 .م  ص
اثثا الم لةثثك مثثن اممفثثصم المما ثثت ملثث  المي ثث  مثثن اثثص  ممفيثثة  ن ماام ثثصا  ال ثثا  مثثن الةثثاصمة  -

 وتحالا الةاصمة المملابة لكك مي   .
 :مشكلة البحث 1-2

مثثالا اماممثثصلا نةثثاصمة المبثثصمع المصمثثة ممثثص ادى الثث  مشثثص ك يرةثثفي يثثع تكمثثن مشثثكلة البحثث  يثثع 
ميا ثث  يثع الثثاو  ترثثفل ما ثات اداهي الةثاصمة و  تث افالمبثصمع ويثع اممصهاثثص اميمفا ثاة واكمثص تكمثثن يثع 

ملع الممف اميمفا ع للمبصمع  اصت اةف ال صماة مصمة والاادا  اصضة واكمصل دوه الةاصمة واداهت ص وماى 
 .المكصلافوبصلمصلع افض 

 :البحث اسئلة 1-3
وادواهاثثص مثثن يمصلاثثة  نصلم شثث ىمرصلاثثة للةثثاصمة المحثثاكصى المثثع تاا ثث  امشثثصر ااكلثثة اداهيثثة مثثصاع  -ض

 ؟المبصمع

يمثثثة لممثثثك اداهي ضثثثاصمة المبثثثصمع نصلمبثثثصمع صمثثثصاع المميا ثثثصى الملماثثثة وامدواى وامدثثثمفاتا اة ال -ب
 ال صم اة؟

 مص ماى امدمفصدي من الم صهب المصلماة وام لاماة يع اداهي ضاصمة المبصمع ؟ -ى
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مثثص مثثاى امدثثمفصدي مثثن  يصملاثثة المبثصمع.ييثثصدي مثص دوه اداهي ضثثاصمة المبثثصمع يثثع افثض المكثثصلاف و  -ت
 ؟ضاصمة المبصمع يادةلة ليلاغ ماماى الةاصمة الشصملة  الم صهب المصلماة وام لاماة يع اداهي

 :البحث اهداف1-4
 -يهدف البحث الي:

I.  دهادثة وممفيثة ادثد اداهي الةثاصمة يثثع مثاد مثن الثاو  المفباثثة م  ثص وام  ياثة وادثممفا  الحصلثثة
 الفاا ة نصلاادا  واةاضص يع المبصمع المملاماة ويافاة اك صد الحلا .

II.  نمض المتداصى. اماة دوه اداهي الةاصمة يع ت لةك المكصلاف المع تشكك مشكلة مل الممفيف ن 
III.  مملاصى الةاصمة نكفصري واتمصذ ال فاه الم صدفم صي ر فل امدصلةف المع تاصما يع. 
IV. ماد من الاو  المفباة وام  ياةدهادة الم اد المصضة نصلةاصمة يع الاادا  و -د. 
 :البحث هميةأ 1-5

اممشثثصراى مكصمم ص المصضثة يثع م ثصمى ت اثذ  ما ثات الةثاصمة مثن الماا ثات المثع ك ثثف ا  ر
اةف تثثامةفت لل اكثثك المفدثثصمع للمي ثث  ولكثثن اثثذا  م  اامثثص  الكرةثثف مثثن اممثثص  الةثثاصمة  ثثا ككثثا  لثث  تثث

 المامةف كةك نصلمي   ال  مف لة امم اصه المفص ئ مل  الاكص  يصلمي   كممع ا صهاى  يك ام اصه  .
ى ولك  ثص تثمم   ى الةثاصمة يثع الم شثوي اى المبصمع اذ  الف ية لفمفي رايلة يصضب  مثن ال ثصدها  تثمم مملاثص

 .لماضةصى الك فبصياة ومص ال  ذل نةاهي دوهية ل
وا مةف ادلاب ضاصمة المبصمع مل  امضصل م ا الحص ة امص الم ش  امدصدع لمم اضص   م ا 

 ةمم ممك امضصل ومثصديظ اه المشكلة المع تتدت ال  تا ا الممك يع ا اار من المي   يلاص او  اياص ل
 .ل ام اار او المةاب الظصافي ي  ضصلمم ذل  ء
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 :فرضيات البحث 1-6
والامن مت افض تكثصلاف الةثاصمة اثص   لايف الكرةف من المص صى الم اهي تايةف اداهي للةاصمة نصلمي  ض[ 

 .ممف المي  
لم يثتاى الماثم يلاة ا ااكمثصا وارصلثة ممثف المبصمة يكثك الم شث يت ا  ال  الحفثصى ملث   ن ماام صالةاصمة ب[ 

 .لحصلة المبصمع

 :منهجية البحث 1-7
الاهادثثة ل ثثا  الحةثثا  ملثث  مملامثثصى وام صنثثة ملثث  تاثثص مى يثثع  ء ثثفارا صلثث  رثثفم مممثثادي 

الةثاصمة يثع  صممثة الفبثثص   ءداهية الاضثفاة المحلةلاثةاثم ثص  الاهادثة ودثةمم يثع اثذا البحث  اتبثثصت الم   
مت ضثاصمة المبثصمع ال صم اثةف ا  تمثايف يثع صمة المع ك وا اصلا اداهي الةاممملبصى ص مت وم صهمم  الار ع

 واامةصض ص. الةاصمة ن صممة الفبص  الار ع وم مصت ص لإداهيمك م مف م
وذل  م   صممة الفبص  تحماى مل  اداهي ضاصمة ولكثن لا ثا ت لثا  للم ثصلا نثصمداهي وتمثا  صممثة 

 .مشص ك يرةفي نصلمبصمع مت ام ص من ال صممصى الحالرة حاوت لالفبص  ال ماذج المرصلع للاهادة وذل  

 :استخدام الاطار النظري 
تي   :في الا

 تماه ومفصاام ضاصمة المبصمع واماام ص و ادمفاتا ةم ص ويافاة ممل ص. مف ض[ 

 .مل  دوهي  اصي المي   ت اةفاصو ريامة اممص  الةاصمة وااااي ص مف  ب[ 

 .اممص  الةاصمة ءداهيالم ظاماة  ةال اكلمف  ج[ 

 .داهي اصضة نصلةاصمةمف  ممصذج تممك نإد[ 

 :ستخدام المنهج التحليليإ
ادثثم بص  وتحلةثثك ممثثك الشثثتو  ال  ادثثاة ل ثثص و  الفبثثص  الثثار ع  صممثثةدهادثثة اممثثص  الةثثاصمة يثثع مبثثصمع 

 المع ك ف تايفاص يع و اي الةاصمة . للأمشمةوي ص وممك م مفل مصيم ل ص  الةاصمة  ءداهيلا  الح

 :الادوات
 ع امممفمت والم ماكصى ال  اداةالبح  ي. 

 صىمفا ا المملامصى والمكمب. 

 ملاة المع ل صمص   ل ذا الما اتالمفا ت والكمف المو مض امنحصت امرصت مل  ن. 
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   مممص الن مت  صممة الفبص  الار عادةن امدممصمة نم. 

  من اص  ييصهي مبصمع  صممة الفبص  الار عالاهادة المةااماة. 

 حدود البحث: 1-8
 .8102 م  لامةا8102: دكاميف الحدود الزمنية

 .المفرالا - :  صممة الفبص  الار عد المكانيةالحدو 

 :البحث هيكلة1-9
 :وهى فصولستهتكون البحث من ي

يث  ومشثكلة البحث  وتاثص مت  اثم م م ثك الثع الفةثك الرثصمع امصااة البحث  وااا امو  ت صو  الفةك
مممثف  ملث  امثاات الةثاصمصى وادثبصب  ويمم فا  تا ا  مةملحصى اصمة يع الاهادثة ويع الفةثك الرصلث 
صمع وبفمثصم  الةثاصمة واماات  الفةثك مشص ك المفمام  الفةك الفانت مممف  مل  م ص   اداهي ضاصمة المبث

لم ثصو  ممثاذج م مثفل  (فبثص  الثار ع  صممثة الال صم اثة   ععبصه  من  صلة دهاداة لةاصمة المبصمالمصمد 
واماةثثف  الاثثصد ويثثع الفةثثك .صلمبثثصمعاة نممثثص  الةثثحامويم ثثصو   مثثةنصل صم المبثثصمعاداهي ضثثاصمة  أ اثثصلا
مثن ت ثثصهب الثثاو   الماثثمفصديلمصضثة والم مف ثثصى والماضثاصى المصضثثة نصلحصلثثة الاهادثاة والثثاهو  ويم صوم

 .ةتم امدممصم المعامافى مت ذيف المفا ت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من امااد البص  لمةاه ا(  1-1) شكل رقم
 

 

 السزه التمكيدي

 السزه التوبيقي      

 الفصل الطامس مد اةة
سامعة ال باو الةوني ط الة 

الفصل ال ابعممناآو الصيانة  (
 ةب نامسكا(

الفصل الثاني مالمفاهي  الاةاةية 
 التي ت تا  لايضاح(

الفصل الثالث مانةاع 
 الصيانات ةمآاط كا(

الفصل الاةل مالاوا  العا  
 ل د اةة(            

 السزه الن  ي

 الفصل الةادس مالطوصة
 ةالتةصيات(
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 الفصل الثاني

 الاطارالنظري

 :مقدمة عامة 2-1 
 :تطور مفهوم الصيانة

دامف ملة ص المصنت الم لةثات واثا اءضثصل و ثت  وبااياة صمت الةاصمة يع الاادا  وظافة اصماي  
ا مص  مص تم تثايةف  مثن امثاا   الم ش ي اوت الممك او مص كامع نصلةاصمة امدمصفاة وم ااص تايت اداهي 

لال ص يع الاثادا  لثمم ممثك ضثاصم  للمبثصمع   اكمصا . و ة، الةاصمة الةحاة ن مات اماام صمما ة ت صاك تمي
(او  الفل كثاى( وتمكثفه ةيع يمفي المفيثف ويكثا  ارلثف اماممثصلا نةثاصمة امدث ا وذلث  مثص كمثف   نصلابصلث

ضثاصمة ادث ا  الامث ( و فثك  صا اذ  يك د   ويذل  تكا  ا صلث  ضثاصمة  للاثيلا صى( واكمث الةاصمةمملاة 
ةةثثثثثثثف مثثثثثثثفوم المشثثثثثثثف الثثثثثثثع دااثثثثثثثك المي ثثثثثثثع واضثثثثثثثصل اوت  الفمحثثثثثثثصى المثثثثثثثع كمكثثثثثثثن ا  تاثثثثثثثفب الماثثثثثثثص 

  ل ثثثثص ام م ا ثثثثاوت  ثثثثفو  يثثثثع الحثثثثصي  ة  امثثثثص الحثثثثااي  الااالاثثثثة م لثثثثمم مملةثثثثاصمنصلاثثثث ايصىالمصضة
لمم ممك ضاصم  للحثااي  مثن  ثفو  ويمحثصى  مثع م ل  ثصه الحثصي  ويثذل  لثمم ضثاصمة  صلمصه اةوالحاايم

حثات  فايث، او ااثصه  يثع امهوال اثص  يمثفي المفيثف يثع لثمم وذلث   مثع م ت المصه اةادصا الك فبصر 
نقا  اكصلا الاث   وتاثمممك لا ثت  ةمص تكا  م فال صا يم   ال ااو ( المع لمم تةفيف ماص  امممصه ل ص رصلب

ل ص . نما امم صر يمفي المفيف لثمم ممثك ضثاصمة للأ ثفاه المثع تاثيف امممثصه ل ثص مرثك :  ممثك  الادصاة
 الفرابثثثةناثثيف  مشثثثص ك المثثع تحثثثات ية ثثص المشثثثياةضثثاصمة املثثثااب والشثثبصلا   –لمصه اثثثةصداثثص  للحاايم

 ...الخ( .
لةثاصمة المبثصمع  الحالرثةومت المماه الملمع والةث صمع لثاض المالثا مثن اميثفاد نصماممثصلا نصأدثصلةف 

م ثفاه المثثع مرثك ممثك مثثا  للاث ايصى والحمصمثصى لم ثثت تاثفب الماثص  الثثع المي ث  وبصلمثصلع  مصلمثث  مثن ا
تثثم امممثثفا   الممملفثثة. امثثص المبثثصمع يثثع المتداثثصى وال ةاثثصى ةللمبثثصمع الاثثك ا ةاثثص  اثثذا نصل اثثبتاثثيي ص الم

واماممثثثصلا ن دصدثثثاصت ص ويافاثثثة المممثثثا  لمميا  ثثثص وامت ثثثص  محثثثا امدثثثم  صر مثثثن المثثثفم  الةثثثاصمةن اماثثثة 
تاصام يع  ب  المكصلاف والم يت ن ت ممك مفص ئ وتفثصدت  ثاوت  الةاصمةوام م صت ن    الم لةاكةال اكمة

 ات ام  .
 

يثع م ثص  المميةث، ضضثثبحت  اا ومثت تمثاه ال مثصذج وامنحثصت المثثع ضظ ثفى ضدثد ومفثصاام اصمث   ثثا
الةثاصمة لمشثمك  ماثت ضمثاات  الةاصمةوتماهى لفام   صا ض رف مما  الةاصمةنإداهي  ة المصضةالمملا ةالممفي
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ممفاثثص وييثثصدي  الم شثث يالمثثع تممثثمن الحفثثصى ملثثع مكامثثصى  الةثثاصمةورةثثف مثثن امثثاات  ةدثثمصفاالا صياثثة وام
 اميمفا ع وت لةك المكلفة.

وم ا ام  يع الام اصى من ال ف  المص ع يمن الم  ادا  لاياهي ام  ص  دصن ص لاوه الةاصمة 
لا الاولة امداهية  يمةةاا  ام واامةم ص اصضة نصلمبصمع المفاااة والمبصمع امداهية ال صيمة مل  م ص

 للةاصمة لممصنمة المبصمع و اولة اممص  الةاصمة من  يك م  ادةن ذوت ايفي مصلاة .

ويصمت وياهي ام  ص  اع ال  ة الحكاماثة الماثتلة مثن ت فةثذ امممثص  والم شث ى الحكاماثة يثع يثك 
ةات ص وادثثممف م ثثا وياهي ام ثث ص  اه ثثصر الاثثادا  ال ثثاكم ويثثص  مثثن وا ي ثثص ممصنمثثة  صلثثة المبثثصمع المثثع  ثث

واممثثص  الةثثاصمة الممممثثة يثثع المبثثصمع الحكاماثثة  مثث  ا  تثثم ال ثثصر الثثاياهي و ثثاصت امه ثثاف ال  ادثثع 
 للمبصمع .

ر الشصيت اا ادثلاب هدي الفمثك نمم ثع امث  م ثامص لمممثك  ثا  الةاصمةو مع و ت  فيف يص  ادلاب 
م المع ت صلا فا  تممك نشكك  ةثا يإمث  م لثم ةالمي ع واممشم  ضمص رذا يص  من ا اار المي ع م الا نإضص  

 .ةممك ات مشص  ل  مص   نصلةاصم
ظ ثفى الحص ث  امتمثصذ  نمثثض اء ثفاراى لمصيثع المشثص ك المثع يصمثت تحثثات  مثت تمثاه الةث صمة

مرثثثك : تا ثثثا امممثثثصج يمثثفاى ييةثثثف  مثثثن ا ثثثك اءضثثثصل  الةثثثاصمةناثثيف ادثثثمماالا ادثثثلاب هدي الفمثثثك يثثع 
ما ثثة الممثثك وا ممثثصمى  ثثاوت ااثثصيف ييةثثف  يثثع ا ثثاار المي ثثع او الممثثااى والمص ة ثثصى او يثثع امهوال م

 .المفص ئ وال ةف مما ت
والمثع تمممثا يكفت ثثص ملثع ا  يثك  ثثار مثن ا ثاار المي ثثع  الةثثاصمةالا صياةومثن ا ثص  ثثصر المفكةثف يثع 

 ا ع ممةن كمكن  اصن  نصلم فيف  يك ماما امم صر ممف  .ممف ايمف 
 .والممية، اصض  يع الاو  ال صماة ال ظفيةض  ا صا ي ا  ييةف  لةن 

 والمكلفثثثةالمثثثع دثثثا  تمب  ثثثص  والممصلثثثةوتممام ثثثص وضمظمثثثة المملامثثثصى  ةا  مملاثثثصى ت ظثثثام الةثثثاصم
 .ل ص لاات وا ا  يع  مات المتداصىةام مةصدك

 صلثثك للممثثايف والم ةةثف لةثثمم تميا ثث  وتمثثايف  يثثع  ماثثت المتداثثصى  ةممثثاذج للةثثاصمومثن اثثم ااثثفاج 
 .ت مم ل ذا الح ك من   ا  الممفيةالمع 

 (8002  -يمن بهجت أ 
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 :حول ادارة صيانة المباني: ةالدراسات السابق 2 -2

الاهادثصى امنحثصت ا  الاهادصى المع تمف ت الع ما ات اداهي ضثاصمة المبثصمع  لةلث  وا ثاى اثذ  
صمك  مع اأ  ملع المامات نمةف اع يع م مام ص  اياصى لما ات هيااع لم كمصل  نشكك   ةالاصن 

 .ةن م اهية مةف المفبا ةى الاك ا   واا ضاصمة الم شال امع
  وتااعاصت ص   وتاااه  صلة الم ش ى وام اصهات ص  الةاصمةامص  ر هرم مص  كلت وتمشكك تفا مصى 

لمصج  اهت  ةفي يع امهوال والممملكصى واا مص لتيا الحص   المصدة للبح  الحصلع وضاما  ااهت ام
داي  ةاي ممممة يع م ص  و صمك نإمشصر مظصلا اداهت ممكصمك لةاصمة الم ش ى والمبصمع   ككا  ا

 (م8002شريف العطا ).ةالةاصم
 :مفاهيم وتوضيحات 2-3

 هيل:أتعادة الإوالترميم و ح والاصلا ةفي مفهوم الصيان اختلاطيوجد 
والمفمام وامضثثصل وو ثثت الةثثاصمةتممص ثث  مثثت مملاثثة  الةثثاصمةأممثثص   ةلثثذل  تثثم و ثثت ادثثمفاتا ا

وتحالثثا مثثاى  ةاو المملابثث ةالممك ثث الةثثاصمةومثثاد مثثفاى الا ثثااى المملثثاب ضثثاصمم ص  وتحالثثا اأمثثص ن او
ية ثثص ريامثثة ل اامثثا تثمحكم  صا اء ماثصج الثثع المثفمام و ثثاوا  لكثثك م ةثف  مثثع لثمم امضثثصل او الم ةةثثف رب ث

مثثن يام ثثص  ردثثمماالا  لاامدثثمماا  وماعاثثة وظثثفو  المشثث ةك المثثع تثثمم نثثصلمي ع  ممثثك يثثك  ثثار مثثن المي ثثع
ا ةت المش ةك وم لممصه  مثت تم صدف مت ت الةاصمة. يمص ك يا ت ام   صمل  لمملاصى اصص او مصلا(

 . تمملا من ماعا  مي ع الع ااف ةمظفو  ممك المي   مفا    واذ  الم
 .(منتديات الهندسة نت ، 2212-نوار)أ    

 الكشف والمعاينة: 
ل ثص لاادثثمة ال ظثف او لاادثمة ادثمماالا ا  ثثا   ةتم ثع يحث  المبثثصمع وام ثاار المحامث ةالكشثا والممصل ث

 .لاص م ص وتمصم صصض  للم  ا من ا

 جديدالت: 

يثع المبثثصمع نث افى  الثثا   الممة ثثةورةثف  الماثم لكةاأ ثثاار   ةنصدثمياا الم الثا كم ثع اأممثثص  المممل 
 . اأضلاة من ا ك  مص  اااض صءمصدت ص الع  صلم ص 
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 الاصلاحات: 
 ةنإضثثصل ام ثثاار البصلاثث  او المصرلثث ةامضثثص صى تم ثثع الممثثك الثثذت كمةثثا المبثثصمع الثثع  صلم ثثص اممماصدكثث

. ك ف الم  ا من ا  اممص  امضثصل م تشثمك ات تحثايفاى وام ي ثاى ممصمم ص او  صلم ص امول وامصدت ص ل
 .  المبصمع اااص اممص  الم فهي ل ص

 ةتعريف الصيان: 

ماثلما  يلمثة   ثا م ذ يمن نمةا ولكن ت ةف مف ام ص  اف الامص  والمكص  ي ا ادثممالا ال الةاصمةمفيت 
لل ثثاا ع  ي يثثع ممصل ثة رب ثثصا لم ةثثفاى مممثاد الةثاصمة( يمثثفاد  لثالك لكلمثثة ضثاصم  وتمثثف  تمفيثثف يالممثصه 
 -:  صام الةاصمةوادصلةف تميا  ص ولكن هياى ممظم تمصهيف  ةالملما

 للقاصلا لاظافم  .  ةت ا  ءمصدي المي   لحصلم  امولا -ض

 .المي ع يممك و صيع تمممن الكشا من المشص ك وامممص  يع -ب

 .ةام مةصدك ةمملاة مصم  يع تحالا وت  ةن المكلف -ى

  ملثثع الا ثث  ام مثثك ارثثا  مثثا  ملثثع مي ثثع وو صلمثث  مثثن الملثثا لكثثع لثثتدت وظافمثث ةاثثع اممثثص  المحصيظثث
 نص مفاامن امامص  . وذل   ع وام ص  من المكصلاف ال صت ة ملع المي صا ممك   مت اضصل المةاب  فصظ

 ةنصء ثثصيالةاصمةوتشثثمك اثثذ  امممثص  اممثثااد والمممثثا  والم فةثذ لمملاثثة  ةوامداهيث ة ماثت الادثثصيك الف اثث
 (2212انوار.                            اا صر وبما الم فةذ  ةالع الممصنم  والف صن

 الصيانة حسب تعريف اللجنة الامريكية: 
يثك  ثار مثن المي ثع   تحاثة   مشثممصا ملثع الم شث  او  ةاع ام فاراى المثع لثمم اتمصذاثص للمحصيظث

  وقاممث  ويممةثا ن  والاضا  نصلم شث  الثع ادار م يثا  الحفثصى ملثع وظافثة الم شث الم م ةالمحامةاامصى 
قامة المي   وامهتبص  نصلممف اميمفا  المما ت للمي   يع امممبصه ممص لمملف داصد   اذا الممفيف ن اذ

 .تة المي   مت مفوه الا اةن قاموتح ةمحاد  للةاصم
 الةاصمةادهاا مف الا تحاةن المي   او امهت صر ن  اا مف الا ك ف ا  تممم   مملاة الع  صمف 

 .  الةاصمةوامضصل الع  صمف ااماة تايةف الممايك الصيلا لمملاصى 

 الإدارةتعريف: 
اثثثع المملاثثثة المثثثع تاثثثصما م ظمثثث  او متداثثث  ملثثثع تح ةثثث، رصكصت ثثثص وااثثثااي ص المملثثثاب ت فةثثثذاص 

 (.بشفيةو  مصلاةلال ص   الممص ةوتممام ص من اص  ادمممص   مات المااهد 
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 الصيانةة ادار تعريف: 
بثثثصمع اثثثع م ثثثص  مممثثثاد الممةةثثثصى مكثثف  يثثثع الم ثثثصلا امو  لفمصكثثثة وضثثثاصمة الم الةثثاصمةاداهي 

:   الف ثثثثثصدم   الم م مثثثثثصى   المثثثثثااه    م ممثثثثثصى المكصتثثثثثف   الاثثثثثص صى   مرثثثثثكالم صهيثثثثثة او المتداثثثثثاة
   او مفا ا المتتمفاى(ةالفيص ا

  الثثاككاه  ظاثثف الم  تشثمك الاا بثثصى تكةاثثف ال ثثاار  المص ثثة الك فبصياثة  الاثثبص ة  مظثثم ام ثثصريو 
ا بصى نماصماي لفم اصى الكميةاتف. يمثص كمكثن ا  تمميثف . ويمكن ا  تمم اذ  الا همصكة امه اصى واممن

 .مم ع الاادت للكلمة( نصل ى دمم أم ص لاات امممص  امولاةاذ  الاا بصى رةف ادصدا  او اامص
للم اثة، او يفيث، ضث ةف مثت رداهي ماثم لة دثاار يص ظافع الثذت تمثملت نث  اداه  الةثاصمةالاوه الا 

. ويثع تلث  الحثصمى المثع ل مثات والحفثصى ملثع قامثة المي ث  ةوالآم ثصا لةاا ةوام فا  ملع المملاصى الالام
  كمميثثثف الماثثثلام المف ثثث  صر الم ظمثثثة المصلكثثةاو ممثثثفايثثث، نةثثاهي مبص ثثثف  ملثثثع  ثثصرلع ية ثثص تشثثث ةك الم

لا مةثمل  ره ثصر الماثممالا ال  ثصيع وبصلمثصلع كاثمما اا ل ثتمر ال ثص  م ثم  ثا ةلمفاي، المامصى ذاى الةل
 .و مقاصدصا للأدار صا ممبصه   اايبصا نصرصل

 (2229 -حذيفة )
 (2227ينمنال العتي)  

 :وظائف ادارة الصيانة 2-4

لكثثك  ةويثثذل  ال مثثصي  المما مثث ةلااا مثثن المثثفوهت ا  ممثثف  ا   ماثثت الاا بثثصى واماثثاا  والماثث
تاضثاف  صا كحف ا  تمف  وتاضا لا ال ويع تفةةك تصلا . يمثص للثالا ضكمث الةاصمةمن وظصيا  ةوظاف

لمشثثثثفوت يمثثثص امثثث  مثثثثن نص ي مثثثثع ممثثثمن ااماثثثصه اأيثثثثفاد الم صدثثثيةن ل ثثثذ  امداه  ة ماثثثت الاظثثثصيا اءداهيثثث
مكثن تح ةث، اماثاا  المل ثص   مثع ك الةثاصمةلا ل ثص رداهي المع ت ا  ةالمفوهت تحالا وتمفيف  مات اأمشم

 .ملة ص
 :ضاصم  المبصمع ءداهيةا الفيااامص للع ممف  مرص  للم ص   والاظصيويع 

 :مهام ادارة الصيانة
 .مفاي، وام اار الما ادي نصلمي  ممصنمة تايةف اامصى المش ةك والةاصمة لكصية ال .0
ممصنمة تايةف يصية ماملامصى المش ةك والةاصمة مثن مثصر وي فبثصر ورةفاثص مثن المثااد المثصلا نحةث   .8

 تتدت م مم ص نصلكفصري اميمة.
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 وامااد ت صهيف م  ص.ا فار الفح  الاوهت للمبصمع  .3
  وممصنمة  ةاا لمف  ص للم صولةن المممةةةنامااد  فو  ومااضفصى م اد المش ةك والةاصمة تم .4

 .م تاقام ص مت الم صولةن المممةةنت فةذ الم اد المع لم
ممصنمة ادار الةاصمة الذاتاة يع المي   ووهش ضاصمة الم  ةااى  وممصنمة تمةا  الي اد اميمثة  .5

 ا ماص صت ص من  مت غاصهوا  اي وممااى ووهش ضاصمة واصي .لمايةف 
 اةك والمفمام والةاصمة لكصية ا اار المبصمع.الم  ممصنمة ت فةذ اممص  .6
 من امممص  الم فذي مل  الميامة.امااد  مات المامملةصى ال صهية والممصماة  .7
 .ذاى المص ة لم اة، مت ال  صىامااد مشفوت المةااماة الا اية لةاصمة المبصمع نص .2
 داهي الةاصمة و فظ ص نشكك كاصما مل  ادممفا  ص لااف ود الة.إت ظام الممصمصى المصضة ن .2

ومما ثصى امدار ية ثص ودثثيك الم لثف ملة ثثص  اءداهيامثااد الم ثصهيف الاوهيثثة مثن مشثصرصى وام ثثصياى  .01
 وهيم ص لمالف  تو  المبصمع. ات م صلا اافى تكلا ل ص يع م ص  اامةصض ص. 

 (2228  - )ايمن بهجت

 :طبيعة الصيانة 2-5

 :طبيعة خدمية2-5-1
دثث اية او  ردثثااملثث  ت فةثثذ ضممثثص  الةثثاصمة ذاى الميامثثة الاوهيثثة الميامثثة الماماثثة للةثثاصمة ت ثثالا 

والمع تحصيظ مل  مظ ف ووظافة المي   لةب    يع  صلثة م صدثبة مرثك   فية او ادياعاة او ا ك من ذل  
واممثثص  المثثفمام والاثثبص ة واممثثص  الم الثثا يثثع   فيبثثصتثثمم للمبثثصمع يثثك ضهبثثت دثث ااى ت المثثعضممثثص  الثثااصمصى 

 .  مصب ضاصمة الي اة المملاماة( امه اصى واممصهي والاككاه الااالع والمصه ع

 :ةطبيعة تصحيحية او علاجي2 -2-5
 ماثم يلاةتشمك ضممص  الةاصمة المع تمم لمفصدت  اوت  ةثاه يثع المةثمام ل ثا  تثايةف تكثصلاف 

 دم . يةفي مرك امصدي اممص  الما  للأ

 طبيعة تجديد او استبدال: 2-5-3
مفاثثثص متشثثثمك ضممثثثص  الةثثثاصمة المثثثع تثثثمم نصدثثثمياا  م مامثثثة مثثثن م صضثثثف المي ثثث  المثثثع امم ثثث  ا 

 .مل  مظ ف المي   ةاميمفا ع مما ة ماامك الامن وذل  للمحصيظ
 



11 
 

 زيادة العمر الافتراضي للمبنى: 2-5-4
وريامثثة للمبثثصمع مظثثفا ماثثمص  ماثثمايصى الةثثاصمة ل ثثص   عمملاثثص تحالثثا الممثثف اميمفا ثثكةثثمف 

 -ويماصى المااد الماممامة ية ص ام ام  ك ف المفف ة لةن مامةن من اممصه المبصمع :
نشائي: 2-5-5  العمر الا

تياا م ذ امشصر المي   كةثب  رةثف  ثصده ملث  الب ثصر  المعالممف اممشصيع للمي   اا الفمفي الام اة 
 (2212انوار.             )م صضف  اممشصياة  ا ة لحاوت يشك ن اممتدكص لاظافم  م

 العمر الاقتصادي: 2-5-6
للمي   اا الفمفي الام اثة الفمصلثة مثن  اثصي المي ثع المثع كح ث، ية ثص كمكن تمفيف الممف ام مةصدت 

 المملاب م    م  تظ ف الحص ة امدمياا  لايصدي داك المي  . وظافا  وياه المصيا
لص ظ ا  الممف اممشصيع ككا  ارا  من الممف ام مةصدت للمي   امم  مصدي مصلمم ايالة المي ث  

ي ثثث   ورثثفم ومثثثااد  صمثثثة مي ثث   الثثثا لممشثث  مثثت الممملبثثثصى ال الثثاي للمر ممثثثف  ام مةثثصدت ءنمثثا امم ثثص
الةثثاصمة الممممثثة كاثثصما المي ثث   اتبثثصت لفمثثصم  ي ثث ف لايثثصدي الممثثف اممشثثصيع للم وي المشثثمةف الحالرثثة

 ييصدي الممف ام مةصدت ل  وب ص   لاه مصيا. مصلع وبصلوظافة نكفصريمل  ادار 

 على القيمة الاستثمارية للمبنى: الحفاظ 2-5-7
ا  تكصلاف تش ةك المي    ا  ها  المص  المامرمف يع المبصمع تكا  ل  قامة ادمرمصهية مصلاة  يمص

فامث  تمفثثاض المكثثصلاف ام مصلاثثة لاظثك متدكثثص لاظصيفثث  تكثا  مصلاثثة اكمثثص وبصلمصلع م ثا ضثثاصمة المي ثث  ل
ممثثص  الةثثاصمة ملثث  مثثثااه ممثثف  اميمفا ثثع وبصلمثثثصلع الحفثثصى ملثث  القامثثثة امدثثمرمصهية للمي ثث  وييثثثصدي أ

 .ممص  الةاصمةلفياااة أامااا  اي   والمصملةن ن  وتح ة، ا ا اممص اة الم
 تحسين البيئة الداخلية للمبنى: 2-5-8

ت مم الةاصمة لمحاةن اليةاة الااالاة للمي   واممصي   كص  مصهيص  وذل  نصتبصت لفمصم ص ممممص 
للةاصمة الا صياة نحة  تمم اممص  الةاصمة نةثفة دوهيثة  وي ثص لمممثا  وامثااد ماثي،  وبصلمثصلع المحصيظثة 

وم ت ظ اه المةاب لةب   متدكص لاظافم  يع ايمك ضاهي دو  الحص ة الث  ت فةثذ اضثص صى   المي   مل
 .م تماايف مةاامةم ص  يةفي  ا
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 :همية واهداف الصيانةأ 2-6
ا  ماماى الةاصمة ل  ااماة ييةفي ملث   اثصي المي ث  واصضثة اذا ملم ثص ا  الم ممثت دثا  لما ثت 

وال الاي وب ثصر ملث  ذلث  دثا  تب ث  الةثاصمة  اثمص م مثص يثع اممثص  مامايصى مصلاة من المبصمع الم صمة 
 ت ا  ال : ض صمة الي صر والمع

 .تمفاض المكصلاف ام مصلاة للمي   .0
 .ى مل  القامة امدمرمصهية للمي  الحفص .8
 .ييصدي الممف اميمفا ع للمي   .3
 .تحاةن اليةاة الااالاة للمي   .4
 .مدم  صر من امدمةص صى الكيةفيا .5
 .ييصدي اممص اة المي   والمصملةن ن  .6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :اااا  الةاصمة  (0-8  كك ه م
 (2229)شريف العطا  

 

 ضااا  ضممص  ضاصمة المبصمع

 

 

 امدم  صر من امضص صى الكيةفي

 

 

 تحاةن اليةاة الااالاة للمي  

 

 

 ييصدي الممف اميمفا ع للمي  

 

 

 

 الحفصى مل  القامة امدمرمصهية للمي  

 

 

 تمفاض المكصلاف ام مصلاة للمي  

 

 

 ييصدي اممص اة المي   والمصملةن ن 
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 -الهيكل الاداري لقسم الصيانة: 2-7
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(   م2119شريف العطا ) :الهيكل الاداري لقسم الصيانة (3-2رقم ) شكل

 قة  الاتصالات

الإدارةمساعد مدير عام   

  تا يةقة  الةط
 القسم المعماري

وحدة الاشراف  الشؤون الادارية

 الاداري

 وحدة الصيانة

 القة  الانآائي

 القة  الميطانيطي

 القة  الطك بائي

 قة  النسا ع

 قة  الاص اح البيئي

 قة  الم اةبة

 قسم المياه قة  الص   الص ي

الإدارةمدير عام   
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 الفصل الثالث

 (اسباب الترميم والصيانة –انواع الصيانة )
 :مقدمة 3-1

 ويمكن ضثثة ل ثثات الةثثاصمة المملابثثةتممثثاد امثثاات الةثثاصمصى وتمملثثا تبمثثص لل ثثفاهاى امداهيثثة  المص
مثثات  ام ا  يصملاثثة ال ثثفاه المممثثذ نشثث   للمي ثث صمة اثثص  الممثثف اميمفا ثثع اتبثصت ا رثثف مثثن ادثثلاب للةثثا

  وادثثثلاب ت فةثثثذاص الةثثثاصمة ومثثثاى امدثثثمفصدي م ثثث  تما ثثثا ملثثث    ثثثم اممثثثص  الةثثثاصمة المملابثثثة نثثثصلمي 
اتمثثصذ ال ثثفاه ل ثثات الةثثاصمة الم صدثثبة للمي ثث  ك ثثف دهادثثة ذلثث  ال ثثفاه ملثث  يفثثصري المي ثث   وبصلمثثصلع م ثثا 

 ايفاد الةاصمة الصيمةن لم فةذ الةاصمة والمكلفة المما مة لمل  امممص .الاظافاة  وماى تايف ماعاة وماد 

 :الصيانة الانتاجية الشاملة 3-2
ى يع الاصنثص  يثع الاثبمة اصى ضالةاصمة امممص اة اع ا ا الممصهدصى  اممظمة ( امداهية المع لا

ممصمك مثت الممثااى والمبثصمع ام اممشفى يع المصلم .واع لاات ادلاب ضاصمة  الا لك اا مظصلا  صمك لل
. واايمت الميفاى المملاة وامنحصت ا  تمية، الةاصمة امممص اة الشصملة لتدت ال  تحاثةن امدار م صدثص 

 نصل ادي  امممص اة المكلفة اممص  يع الممك واهتفصت الحصلة المم اية للمصملةن.

 :صعوبة تطبيق الانتاجية الشاملة 3-3
لاصنثثص  مف الماثمحةك و ثثا م ث  يثع دو  ممملفثثة مرثك اامممص اثثة الشثصملة لثاد نثثصأةثاصمة تميةث، ال

باثة يرةثفي وال  ثا ومصلةايثص و  ثاب ايفيقاثص ورةفاثص مثن الثاو . ولكثن تميةث، اثثذا ه و والامكثصى الممحثاي ودو  ا
 مية، الةاصمة امممص اة الشصملة:ال ظصلا ضصد  ماد من  صمى الفشك لم

  الةاصمة امممص اة الشصملةمميةل اءداهي ما دمم ،. 

  مالا ال، ا ثاار مثن الممثصو  لثةن الةثاصمة والمشث ةك ممثص م كاثصما ملث  تميةث، الةثاصمة الذاتاثة
 من رفي، المش لةن .

  لةن مل  القاصلا نصلةاصمة الذاتاةالمش مالا و اد امظمت ا اه و اايا تش ت. 

  تمية، اذا ال ظصلالكع لممك اا من مالا تاهيف المصملةن الماهيف الم صدف. 

 اةف تمية، الةاصمة امممص اة الشصملة . ةاي لقاص  ت  مالا و اد م صلاد 
( 2226 -سامح محمد)    
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 :ةأنواع الصيان 3-4
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 :ةغير المخطط ةالصيان 3-4-1
للمي   نمثا ظ ثاه المةثاب نث  دو  اتبثصت  الةاصمةال ةف مممم  ملع ا فار اممص   الةاصمةت الا 

  وتثفى نمثض  الممملفثةلم صضثف المي ث   الةثاصمةأممثص   ةلفمصم  لم فةذ امممص  وي ث  للماث ةصى الاثصن 
الةثاصمة المثع تثمم لثاو  تفتةثف ماثي، ورب ثصا ال ةف مممم  ن م ثص ر اممثص   الةاصمةاهار ام  كمكن تمفيف 

 الة ص ر. للحص ة
لثثاو  تثثايف او ادثثمماالا لاصمثثصى ومملامثثصى مثثن  الةثثاصمةلة مثثص لثثفى هضت ااثثف ام ثثص ر ت فةثثذ اممثثص  

 وإ فارات ص رالةاصمةمشص  
نواع التاليةتشمل و   :الصيانة الغير مخططه الا

 الصيانة التصحيحية: -
 يثك  ةمصدتث  الثع  صلمث  امضثلاي نثصلمي   ءالم فثذ الةثاصمةاع اممص   ةالمةحاحا الةاصمةتمميف 

 .ةالمع تم ادممفا  ص ماب صا المممم الةاصمةظ اه المةاب فا    و ا تم تمفيف ص يع اماات 
 الإسعافية:صيانة الطوارئ او الصيانة  -

ال ةثثف ممممثث  المثثع تثثمم  الةثثاصمةملثثع ام ثص  ةامدثثمصفاالةاصمةكمكثن تمفيثثف ضثثاصمة المثثااهئ او 
 .ف ممكفهي الممما  ل ص رةف ممفوي م ا  اوت ا فاه  اام  نصلمي   وتكا  مصدي مصلاة المكصلاف ورة

للمةثثاب ال ةثثف  ةالمثثفوهي الةثثاصمةن م ثثص ر  ةامدثثمصفاالةاصمةويثثفى هضت ااثثف ضثثاصمة المثثااهئ او 
 نصلمي   . ةال اما الةاصمةمما م  نصلمي   ويمم من اصل ص ت فةذ اممص  

 ( 1992)بدوي توفيق 
 (2212سمير زهير الصوص)                                                                       

 
 :المخططة ةالصيان3-4-8

ملثع تممثا  وبفم ثة اممثثص   ةالممممث الةثاصمةت ثالا  ةالشثصمل ةاءممص اث الةثاصمةاثع ا ثا هيثصيا 
 ةالمملاثث يلم فةثثذ تلثث  امممثثص  وذلثث  نصممممثثصد ملثثع الميثثف  صا نثثصلمي   وتحالثثا او ثثصى محثثاد  ماثثب  الةثثاصمة

ي ثا  ةالممممث ةللمي   ويا ا مثاد مثن الممثصهيف للةثاصم الممملفةنصلم صضف  المصضةةوالياصمصى اء ةصيا
 مفي ص البمض ن م ص:

 امااد ماي، وب صر ملع تا ةك دصل،من  ةال صت  ةالم ظم صمةالةا. 
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   ر ملثثع مظثثصلا للمملامثثصى ل ثثص الف صنثثةالمثثع تمثثصه  مثثن اثثص  المممثثا  والم ظثثام و  الةثثاصمةاممثثص
 .واء فاراى

   وتاثثثث ةك  م اثثثث  مثثثثت اممبثثثثصهاى الثثثثمحكم والف صنثثثثةوي ثثثث  لممثثثث  ي  يوالم فثثثثذ ةالم ظمثثثث الةثثثثاصمةاممثثثثص
 (8002 سليمان) عارف .امممص 

 كن تمفيف الةاصمة الممممة ن م ص:وبذل  كم
وادثمممص  الماث ةصى وال ثا   ةل صر ملثع تممثا  ماثي، ل ثص مثن اثص  المفاقبث يوالم فذ ةالم ظم الةاصمة

 . صا محاد ماب 
 :(لةاصمة المةحاحاة  االةاصمة الا صياة  :وتشمل الصيانة المخططة

 :الصيانة الوقائية -
المع تممةا نصلم الثا الماثي، لم صضثف المممثا  مثن  ةالمممم الةاصمةاع  الةاصمةالا صياةتمميف 

اثثثص  مظثثثصلا ماثثثي، مثثثن الفحثثث  وامامبثثثصهاى لمحالثثثا  صلثثثة يثثثك م ةثثثف مثثثن م صضثثثف المي ثثث  واممثثثص  
المثع تثمم ة الاوهيث الةثاصمةر مرثك اممبصهاثص ام ثص الا صياةةل  ويا ا ا رف من تمفيف للةثاصم المملابةالةاصمة

 .رحاةن ادار م ةف من م صضف المي  ما ممصمى الفشك لم صضف المي   للممفاض 
المع تمم وي   لمم  يم ا  ل ا  ضاصمة المي    يثك  ثاوت مةثاب نث  نمثص كاثم   ةالاوهي ةالةاصم

 ف مفص ئ.نإدممفاه المي   يع الممك دو  الممف  لمة
ةثاب او ا صكثة مي ث  مثن  ثاوت مل المصضثةن م ص ر امممص   الةاصمةالا صياةلة مص كمف  هضى ااف 

 ر.ةيشك ن  ا ا اار  الممملف
 ة.او المما م الم يتيةالةاصمة   ةالمشفور ةالةاصم بدورها : ةالوقائي ةوتشمل الصيان

 ( 1996 -)محمد سليمان                                                                           
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 الصيانة المشروطة: -
مثن اثص  تحالثا مااضثفصى اصضث  لم صضثف المي ث  وممصنم ثص وتمميثف مثن  ةالمشثفور الةاصمةتمم 

ملع تمما  ماي، لحصلة المي   وتمم اممصل ثص مثن اثص  مفاقبثة ادار م صضثف  ال صيمةالةاصمةالا صياةاماات 
ا مثثص المي ث  ملثع مثاى ممثف  اميمفا ثثع وتحالثا قاصدثصى و ثفو  اصضث  لم صضثثف المي ث  لثمم ضثاصمم ص اذ

 تح  ت تل  الشفو  .
 التنبؤية او المتوقعة:ةالصيان -

 ةلبمض م صضف المي ث  امدصدثا ةالاوهي ةمن اص  المفاقب ةاو المما م ةالم يتيالةاصمةتمم اممص  
مةثثاب كمكثن ا  تظ ثف لملثث   لمص ظثة ات ت ةةثف  ثا كاثثيف م ث  يفثصري اثثذا الم ةثف ل ثا  ممصل ثة ات

 .الم صضف
نظم   نحةثثثف  ثثثصمك ل ماثثثت  الةثثثاصمةالا صياةليثثثاض و ثثثت امثثث   ش   روع الم   راد وض   ع مف   ي ال ةالا

 :امص للع اام اذ  اممظمة للم ش ىمن ا ل  . مذيف فالخطة

 ظمة المشروع هي:ان 3-5

نظمة الميكانيكية: 3-5-1  الأ
 .والمكةاف ةوالم اي ةامظمة المايا

فثصر   مظثصلا امرفثصر ن ثصي اثفارام امر   ي ظثصلا ه ص ثصى المثصر اموتامثصتاكع مظثصلاامظمة مكصيحة الحفالث،
 .ال صلا  

 .امظمة الابص ة  ي ظصلا الماص   الماص  الحصهي
 .صلاصلم الممحفية  مظصلا الفوايت  مظصمما الك فبصياةمظصلا المةصما ي ظصلا المةص

نظمة الكهربائية: 3-5-2  الا
 .لا امصهي المااهئ ي المصه اة   مظص  مظصلا اممصه اممصهي   مظصلا اممصهي الااالاةامظمة 

مظثثصلا محمثصى الماضثثةك   مظثثصلا محمثثصى امظمثة محمثثصى المحايثثك والماضثثةك  ي ظثصلا المحمثثصى الففعاثثة 
 ا المص ة الك فبصياة.تالة

 .مظصلا الحمصكة من اليفم 
 (1992/  بدوي توفيق  عارف سليمان )                                                         
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نظمة  3-5-3  :ةالالكترونيالا
 .مظصلا اممذاه من الحفي، -
 .ظصلا الماضةك الةاتع والملفايامعم -
 .صلا المحكم والمفاقبة امتامصتاكعمظ -
 .مظصلا ال صتا -

نظمة المعمارية 3-5-4  :الا
 .مظصلا املااب وال اايذ -
 .يلا امد ا الماممصه مظص -
 .مظصلا الا صد -
 .ف. يصلااص  ووهم ال اها  ورةفاصممملا اماات اممص  المشمة -
 .المففو صى الرصلمة والممحفية -
 .امه اصى -

 .رب صى الما  المصيع ملع امد ا
نشائية: 3-5-5 نظمة الا  الا

 .ااكك امل اة من  اها  واد ا -
 .امممص  المصه اة  يصءدفلت -
 .اص  الم صهت وتةفيف ماص  امممصهامظمة م -

 الصيانة التصحيحية:3-5-6
 ةمصدي المي   الع  صلم  امضلاي ءالم فذ الةاصمةكمكن تمفيف ص ن م ص اممص  ة المةحاحا ةالةاصم

م صدثثب  وتممةثا تثثمم وي ثث  لمممثثا  ماثثي،  يلاظافمثث  نكفثثصر صا  يثك  ثثاوت المةثثاب لثثبمض ا اايثث  لةب ثع متدكثث
  ويثفى هضت  الةثاصمةوا ماص صت ثص مثن اممثص   الممملفثةومظصلا ممكصمك من المملامصى مثن م صضثف المي ث  

المع تلع  اوت الفشك او ظ اه المةاب ن  ثا م صضثف  الةاصمةن م ص ر  ةالمةحاحا الةاصمةاف تمفيف ا
 ر يلاظافم  نكفصر صا المي   وت ا  الع محصيظم  ملع المي   لةب ع متدك

ة للمحصيظثث المملابةالةثثاصمةن م ثثص ر اممثثص   ةالمةثثحاحا الةثثاصمةلة مثثص لثثفت ااثثف امكصماثثة تمفيثثف 
 ر. ييع المامات م صدف ويتدت وظافم  نكفصرملع و ت المي   
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 تصنيف الصيانات: 3-6

 :ه جذريهتغيير جذري او صيان3-6-1
ا ا م صضف المي    مدممصديةالمفوهي الةاصمةاممص   ةال ذهي الةاصمةكشمك الم ةةف ال ذهت او 

نثثصلمي   مرثثك ضثثاصمة ا ثثا امدثث ا او امثثصدي نمثثض  ةلاظافمثث  او ا ثثفار اممثثص  ضثثاصمة للم صضثثف اممشثثصيا
 .ةالحااي  المصلف

 صيانة دورية 3-6-2
المثع تثمم لم ظثام ماثي، وبةثف  دوهيث  وم مظمثة لفيثت  ةاثع اممثص  الةثاصم ةالاوهي ةتمميف الةاصم
لم مامثثث  مثثن الم ثثثصولةن وتشثثثمك تلثثث   الةثثثاصمةويثثثمم ية ثثثص ادثثث صد اممثثص   صا او  مصلاثث صا  فثثصري المي ثثث  وظافاثثث

    او اممص  الاككاهاى او مص  صن  ذل  .ملع ديةك المرص  امصدي رصر المي امممص 
 صيانة روتينية او يومية: 3-6-3

 الممملفثثثةل ثثثصر ملثثثع ممصنمثثثة ويحثثث  م صضثثثف المي ثثث   ةاو الةاماثثث ةالفوتة اثثث ةتثثثمم اممثثثص  الةثثثاصم
المثثع تمثثصل  مةثثاب المي ثث   يثثك ظ اهاثثص وذلثث  مرثثك مفا مثثة امممثثص   الا صياةةوبصلمثثصلع ي ثثع تشثثب  الةثثاصم

لثثةن امثثثاات  ةوم ثثا المفص ثثثلة نثثث  او الك فبصياثث ةواممثثص  الةثثثف  نثثصلمي   او المثثثامصى الماكصماكاثث ةالةثثحا
للم فةثذ  ةالصيمث ةك ف دهادة ت اةف ذل  ملع ادار المي   لاظافم  وماى تايف مثااد وار ثم الةثاصم الممملفة

 .أممص  الةاصمة يع امممبصه ةكلفلممت و ت ا

 :سياسات الصيانة 3-7
 :في خمسه انواع مختلفة هي الصيانةتحدد سياسات 

الشثثث اه او  يثثثك مثثثاد مثثثن ةنةثثثف  دوهيثثث  م مظمثثث الةثثثاصمةداصدثثث  يم اثثث   نمم ثثثع ا  تثثثمم اممثثثص   .0
 .الا ااى لبمض الم صضف

نح م مشص  المي   يممم تل  امممص  يلمثص  الةاصمةداصدة   م امممص  نمم ع ا  تفتب  اممص   .2
 .ح ،  اه ممةن من امممص  نصلمي  ت

 الةاصمةمرص  ذل  م امص كةك ام  ص  يع المي   المص ع الع ماب  ممة   ك ف ا  تمم اممص   .3
 .يع م ص  الم مات ال  صيع للةف  ةللمفيةبصى الةحا

ص كةك الماااه لم صضف المي   الع  ا م ام الةاصمةنشف  نمم ع ا  تمم اممص   ةداصد  مفتبم .7
الثاماص لماثماى ادار الم صضثف الثذت كاثم  نث  دو   ةويمرثك اثذا الحثا القامث صا ممةن تم تحالا  ماب 

 .المي   اماص  نكفصري
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 .ةنما ظ اه المةاب نصلمي   او امممص  الةحا الةاصمةداصد  مص ا  نمم ع ا  تمم اممص   .5

او وي ثثث   ي ثثث  لمثثاايف مةااماثثث  اصضثث  ل ثثثص مثثرصا و  الةثثاصمةداصدثث  وي ثث  للظثثثفو  ات ا  تثثمم اممثثثص   .6
 .ملاص اداهيةة اصض  تةاه من اداهي المي   او    اداهيةل فاهاى 

تمثاااك وتمكصمثك مثت نممث ص  الةثاصمةمثن داصدثصى  الممملفثةومن المممصه  ملا  ا  اذ  اممثاات 
  ةا رثف مثن مثات مثن امثاات الااصدثصى الاثصن  الةثاصمةالثبمض ي  ثا ممظثم المبثصمع تمبثت م ثا ا ثفار اممثص  

لا ثثاد داصدثث   لثثمم مثثن اصل ثثص ا ثثفار ضثثاصم  دوهيثثة م مظمثثة نصء ثثصية م ثثا للمي ثث  داصدثث  يم اثث يمثثرصا 
 ات مةف م ا ظ اه  ياه  اوا  . ءضصلمص ا  

 شريف صبري العطار ()                                                                  
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 :تكاليف ادارة الصيانة والاساليب المستخدمة لاتخاذالقرار 3-8

اثثا البحثث  مثثن ا ثثك تكلفثث   ثثمن ممثثصلةف  ةلكثثك ممثثك تكلفثث  والمةثثف  الفيااثثع لكثثك متداثثم ثثا ام
 .مك الف ع والمااد وضدواى الةاصمةاع ماي  من الم ةوضممص  الةاصم ةالمفوهي يال اد

 -هي : الصيانةالتكاليف المرتبطة بأعمال 
 -: الصيانةعناصر تكاليف 

 :تكلفة الاجور3-8-1
  مكن تةاه ممك م م  دو  تااك نشفت  ف اا م صلك الحةا  ملع   ا او ممك نشفت وم كاأ

   ثا ككثا  اأ ثف مممرثك يثع ال  ثاد صنة ادمرمصه  ةثا للمثااهد البشثفيةنمرا   ان ادمماالا الةا المصملة اا 
نممثثك ممثثةن و ثثا لممرثثك ام ثثف نم مامثثة مااكثثص  لاالمثثع كحةثثك ملة ثثص المصمثثك م صكثثة مثثاي محثثاوديول صر القاثثص

  الةثاصمة الثع  اثمةن وت اثم ا ثاه ممثص ةر صية الثع ام ثاه ال  اكث ةوضحا ةاو ت مة صى ا ممصعا ةمة ا
 :امص هيااةةن
 3-2-8 :الاجور الخارجية 

مثثثن اثثثصهج المتداثثثة م صلثثثك اثثثامصت م  الةثثاصمةواثثع تلثثث  المبثثثصلع المايامثثثة للف ةثثثةن والممثثثص  ووهش 
 ويمكن ت اام اذا ال ات من ال اه الع :

 . اه الةاصمة الممفو ة يع امدااما -

 .ن رفي، الماهد او الشفية المة مةالممفو ة مالةاصمةا اه  -

 3-2-3 خلية:الاجور الدا 
من دااك المتداة م صلثك اداي ثم أممثص   الةاصمةواع تل  المبصلع المايامة للف ةةن والممص  ووهش 

 : كن ت اام اذا ال ات من ام اه ا ويم الةاصمة
( وتممرثثثثك لفواتثثثف اثثثتمر الممثثثص  الشثثث فية المثثثثع المممةةثثثة الفثثثفم  الةثثثاصمةا ثثثاه ممثثثص   -

 .ةلم ص ام ص ل صر ممل م يففم ضاصم

المثع لم ص ثثصاص ممثص  اءممثثصج مظةثف ماثثصمات م يثع اممثثص   ةدثثصمصى الممثك اء ثثصفا الحثاايا -
ل م الةثثثثامع مثثثثت الآمى  ةثثثث  تاثثثثمفةا مثثثثن اثثثثامصت م وايثثثثفات م المممرلثثثثة يثثثثع تمثثثثصم الةثثثثاصمة

 . والم  ةااى
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 :تكلفة المواد 3-8-4
اللاة مما ة  ة  تام ل  نمض ال مت المي الةاصمةك ةا نصلمااد يك مص كاممالا من اص  مملاصى 

 ماامك ام مكصه والم  ك. 
 :ميز بين نوعين من القطع التبادليةوي

 . مت تياللا  ماممام  نصدممفاه -

 . مت تيالك ادمفاتا اة -

يمثثص ا  مظثثصلا الشثثفار هيثثن م ثثم  الةثثاصمةويثثتدت امدثثمماالا ال ةثثا لل مثثت المياللاثثة الثثع م ثث  تكلفثثة 
 .ةومصمك مف   لايصدي المكلف

 :ةالغير مباشر  ةالتكلف 3-8-5
تمميثف م صضثف المكلفثة ال ةثف مبص ثف   ثار م ثم مثن ا ثاار المكلفثة  ةث  تلمثف دوها ضدصدثاص يثع ييثثصدي 

وتااد نمض اذ  الم صضف مت تاالا امممصج ويشكك البمض اماف مم   اصلم  مرك امك صهاى  الةاصمةتكلفة 
. 

وتمميثف ا ثاه ال  ثك  الةثاصمةيثع اداهي  ا اه المشفيةن وامداهيةن ة مص كشمك اذا الم ةف من المكلف
 .اءداهي داصدة الةاصمة المفياية م ةف تكلاف  رةف مبص ف  م امص تممما

اثثع تكلفث  مصت ثث  مثثن  ثثاصت يفضثة ادثثمرمصه اممثثاا  المثع امف ثثت ملثثع الم صضثثف  ةتكلفثة الففضةالممثثصم
 .تكلف  رةف مبص ف ( –مااد  –المع دي، ييفاص  ا اه 

 الضائع : تكلفة الوقت 3-8-6
الا ت المصيت اا الا ت ال ةف م م  وال صت  من تا ا الممص  من الممك نايف مص يصلممك المصدت 

يالمصدكة للممثك امثص تكلفثة الا ثت المثصيت ف او الممك المصهئ او ناثيف امامثص  او ام  ثصد اا ثصر اا صرالماثة
 ن من الممك .ةام اه المايامة للممص  المما ف يمممرك يع م مات

 ( 2212)احمد دورين
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 : يمكن تقسيم الوقت الضائع الي 
و ثثثثت  ثثثثصيت ناثثثثيف المصمثثثثص يصلمثثثث اةف مثثثثن الحمثثثثاه للممثثثثك وام صدلثثثث  ال صمياثثثثة لثثثثةن الممثثثثص   -

 واممةفا  المبكف .

 و ت  صيت نايف اءداهي واا كحات لاار ت ظام الممك من  يك اءداهي . -

 .صت ة من ام مصت الماصه الك فبصيعو ت  صيت أدبصب ي ا  مرك  صمى الما ا ال  -
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 :لاساليب الكميه المستخدمة في عمليات الصيانةلاتخاذ القرار المناسبا 3-9
ر ثاى ال  ثص  الحف ثة يثع يشثك المشثفوت لثذل  دثةمم مثف  نمثض اأدثصلةف الكماثة  الةثاصمةتشكك 

أمث  ا صلثث  ادثثصلةف يرةثف  تاثثمممك ل ثثذا ال ثف  لكثثن دثثمكمفع  الةثثاصمةالمثع تاثثصما ملثثع تفمةثك مملاثثصى 
 نصدمماالا اااهيماة الممةةن وادمماالا المحلةك الشبكع .

ا  ادمماالا ت  اصى اأدصلةف الكما  لن ت  ع الم الفاى المم  لك ت لل ص الثع الحثا اأدمث  ودماثصما 
 يع الما ا  محا  فاهاى ا رف مملاة .

 :مستخدمةالاساليب الانواع  3-9-1
 :استخدام خوارزميه التعيين

  دثاار يصمثت ممصلثة او مثااد  الممص ةتاممالا اااهيماة الممةةن لمحالا امدم ص  اأمرك للمااد
 .للمااد  من  فو  الكفصري ال ةاي وذل  لم فةذ لفام  الةاصمة الممم  ن  ك ادمماالا

   محثاد  نحةثث  تكثا  تكلفثثة تمممثا اااهيماثة الممةثثةن ملثع تمةثثا  مثااد ممة ثث  ملثع اممثثص
الممةثثثا  ا ثثثك مثثثص كمكثثثن او الحةثثثا  ملثثثع ماثثثماى ادار ممكثثثن ات ييثثثصدي امهبثثثصل وتي ثثث  

أمشثثمة لمملثثف يثثك الةا ةاأدصدثاة ملثثع و ثثاد م ثثااه محثاد مثثن المثثااهد ومثثاد ممثةن مثثن ا
 . م  ص ماهدا  الااا 

 ستخدام التحليل الشبكي:ا
 ومفاقبة تا ا  م فيصى الممك . كمف  المحلةك الشبكع اا ادلاب لاصمع لممما 

 مثثثثثص كمثثثثثف  ن مثثثثث  ادثثثثثلاب مثثثثثن امدثثثثثصلةف المملاثثثثثة يثثثثثع اداهي المشثثثثثفومصى المم ثثثثثاي ذاى المثثثثثااهد 
 .لع تح ة، اا  او  مل  من امااا والمصدكةالكيةفي الع تفمع من اص  تاظاف ص ابشفيةال

  ثت اممثاه يثع مةثصل ص ا  المحلةك ال ةا لكك الماامك نصدثمماالا المثفاي  والفدثالا دااثصما يثع و 
 . م رص ة الممك يع المكص  الم صدفاذ لمم ادم ص  الا ت ام صفاملع ايمك و   يمص لايا  

 كع اثثا ادثثلاب مثثن امدثثصلةف الملماثثة يثثع اداهي المشثثفومصى المم ثثاي ذاى المثثااهد المممثثا  الشثثب
م مامث  مثن اماثاا  والمصدكةالكيةفي المع تفمثع مثن اثص  تاظاف ثص الثع تح ةث، اثا  او بشفيةال

لثذل  يثصلممم  الشثبكع اثا هدثم كمكثد اممثص  المشثفوت وممصي ث  ومص مث  الم مقاةوالم  اثة لاصماثص 
 . ا  امكصما  قاص  مت فات  الام اةويم
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 واداهت ثص ملثع محثا  الةثاصمةيثع لفم ثة اممثص   ةكمميف الممما  الشبكع من اام امدواى الممياقا
ا  تفثف  مكثص   اءداهيوملثع  الةثاصمةملع ايم ة ت فةذ امممثص  لمحالثا يمثن  يامرك نقاة الاامف 

 . الةاصمة م ا  كفف ص ملة صويمص  

 ةبالمراحل التالي ةويمكن تلخيص خطوات اعداد الشبك: 
تحالثثا امممثثص  ال اياثثة المثثع لمثث لا م  ثثص الممثثك وممفيثثة امممثثص  الص  ثثة اثثم ت ثثالف الثثامن  .0

 الصيلا لكك ممك .

 .ةمت تفمةا امممص  ويمن يك ممك يع الشبك ةنحصلم ص الباام ةالشبكهدم  .2

 .صهاى وامم صر الماصه الحفج م  صتحالا الما .3

 .اميم ة المبكف لليار واممم صر تحالا .7

 .الام   المم افي لليار واممم صرتحالا  .5

ةن ملثع لماويا ال ثصيمن او  ا ثصي  لمفيمثة الشثبكة ةتحالا الفصيض وتلما  امممص  الاصن  .6
 .الم فةذ ل ص

 ال الصيانة منعلي اعم لاستخدام اسلوب التحليل الشبكي يمكن المسؤو: 
يثثثثع و ثثثثت مبكثثثثف وتحالثثثثا المةثثثثصده المحمملثثثثة للمشثثثثص ك والمثثثث اةف  لةثثثثاصمةالمممثثثا  أممصم -

 المحممك يع الم فةذ .

وي، او صى م صدب  وذل  ءم صياص ويث، ممثك ممالاثك اذ كمكثن ا مثص   الةاصمة اولة اممص   -
 اليفام  يع ا ك يمن ممكن .

ملثثع ادثثممفاهية الممثثك  المحصيظثثةتاثثة، يمصلاثثة المشثثفوت والاثثامفي ملة ثثص نشثثكك كاثثصما ملثثع  -
 المما لليفمصم .
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 :تأثير التصميم على الصيانةماهو  3-12

تمميثثثثف مص ثثثثة مملاثثثثة المةثثثثمام نمملاثثثثة الةثثثثاصمة للمي ثثثث  واا ثثثثة و ايثثثثة وتمميثثثثف الاهادثثثثة ال ةثثثثاي 
المي ث  والظثفو  اليةااثة والميا اثة المحامثة نث  المف لثة اأولث  مثن مفا ثك ضثاصمة  عمامممل م ماص صى

 ا ممصمىلةك المي   مظفا أم ص تتدى رل  تةمام مي   م كحمصج رل   اه ييةف من ضممص  الةاصمة مت ت 
 ظ اه المةاب نم صضف  الممملفة

 إلى قسمين رئيسيين: يأعمال صيانة المبان يوينقسم دور التصميم ف
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 (8002حذيفة (2-3ه م   كك 

 
 

مةاد التآويب المناةبة  ات العم  اطتيا  

 الوةيل يالإات اض

 

 

 المةقع

 د اةة تثبيت الت بة

 

 
 ا ص ت بة المةقع

 

 
 ت ديد منةةب المياع السةاية

 

 
 د اةة آبطات الو ق

 

 

 الاثّار المباشرة للتصميم

 

 

الاثّار الغير المباشرة 

 للتصميم

 

دور التصميم فى أعمال 

 المبانيصيانة 

 

 المناةبة لوبيعة الت بة اطتيا  نةع الأثاث

 

تص ي  ات ات الةاسكة ةعمل 

 آمسطاة ات

اةتعمال الأانية الداط ية الا  

 التصمي 

 

 

 اةتعمال المةاد العازلة ل   ا ع
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 : نىامشاكل صيانة وترميم المباسباب  3-11
مشثثص ك الف اثثثة  ا  المشثثص ك المثثع تاا ثث  ضثث صمة ضثثاصمة المبثثصمع نشثثكك مثثصلا تممرثثك يثثع : الم ثثا

اثثا    لثثة مثثاد الممص الممصلثثة  مشثثص ك  مثثت ال اثثصه وامدواى   مشثثص ك المشثثص ك امداهيثثة  المشثثص ك المصلاثثة
 .اءداهيو  ةوالمصلا ةكلة المةااما  اتم  ن   اام اذ  المشص ك اع مشوالماهيياة ةالم  ا

 :اسباب مشاكل صيانة المباني 3-11-1
 :منهايهنالك اسباب عديده تتسبب في حدوث مشاكل بصيانة المبان

ك وماثثثمايصت  ملثثثع الماثثثمات الممفامثثثع الممكصمثثث الةثثثاصمةمثثالا و ثثثاد امظمثثث  وا ثثثح  ومحثثثاد  أممثثثص  . 0
 .امدم 

لا ث  لث ظم و ثاامةن الي ثصر ومثالا و ثاد رلثاالا وا ث  ل ثص او تحالثا  ةالمملابث الةثاصمةمالا تحالا اممثص  . 8
 ملة ص . ال صيمةال  صى 

 للممفا  نمامايصت  . الةاصمةوا   للقاصلا نمملاصى  اداهيةغاصب و اد ااص ك او ت ظامصى . 3

او تاث ةك مملاثصى الةثاصمةالممممثةن والمةثممةن ضا ثصر مف لثة المممثا  والمةثمام لبمثا  مفامصيمالا . 4
 .الم فةذ مام يصا 

 ةن الشمةع وال امع .يملع الماما  الةاصمةغاصب الام  الشميع وال امع لمفدود اممص  . 5

 يع اممص  ضاصمة الممفا  . المممةةةوالكاصمصى  م   ماد الشفيصى. 6

 :اسباب انهيار المباني 3-11-2
المبصمع نشكك  ايع او يلع او تتدت الع ت ةةف ممفاثص اميمفا ثع  مم اصها صل  ادبصب تتدت 

 ص نما مص ظة اذ  امدبصب وتشمك:نحة  لما ف راصي 
 :اختيار منطقة البناء

 لصم اصه دو  ااذ ذل  نصمممبصه اا صر المةمام .الي صر يع م صر، ممف    -

 ةثث  مثثن المفمثثف  ا  لثثمم اماثثذ نصمممبثثصه  اأه ثثاةا ثثصا م ثثصر،  ثثا تكثثا  ممف ثث  لل ثثااى  -
  ا الذت كحات مما ة للامي   ة  لمم  اصب ال المفدصماةللامي  وال ااى م ا تةمام امممص  

 .(1225مقال من مؤتمر )  للمااضفصى  رب صا 
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نشائي والمعماري:  التصميم الا
ك المصلثث  او الماثثتو  مثثن الم فةثثذ او مثث ممشثثصيع والمممثثصهت  ثثا كحثثات وا  لمثثالا مصيمثثة المةثثمام ا

 -المةمم ممك المةمام نشكك يلع او  ايع مرك :
  الملمةالمفدثثثثصماةاامثثثثص  يثثثثع ماثثثثفmix design  وممثثثثك اامبثثثثصهاى الفمثثثثك والحةثثثث  والمثثثثصر

 .ةوام صيصى الكاماصيا

  راثثة اصمثثالا د ثثة المةثثمام اممشثثصيع وامامثثص  يثثع اماثثذ نصلممثثصلةف والمااضثثفصى وممثثك  اثثصنصى
 . الممملفة مص  ن ماام ص للأ

 .مالا امدم صد لم صهيف  ةا  ومن مةصده مااام ل ص 

 ااضك تمادمالا اماممصلا نممك ي. 

  ومحااص ةنصلمي   مرك الماص  ال افا المحامةللظفو   مفامصيمالا. 

  امشصيع نمفم ممصلفة ورةف م صدب  .تةمام 

 .  مالا و اد هدامصى ت فةذك 

  ةوالماكصماكا ةالك فبصيا للأممص اممص  الشف  نايف مالا تايف هدامصى. 

 :الاساسات
 م ا و ت امدصدصى . ةواتبصت الممصلةف ال  ادا ةمالا ااذ ام ماصرصى الف ا 

 لا ثثاد  ةودا  ةثثا ل ثثص ومثثالا الحامثث ةو ثثت امدصدثثصى ملثثع تفبثث  رفةلاثث  دو  ممثثك ا ثثص  للمفبثث
و الثثا الماثثلا  كحثثات اثثذا يلمثثص  ثثفب  ة ثثا تثثتدت لم  ثثك وتفثثصمصى للمفدثثصم ة امصويثثصى يثثع المفبثث

 المي   من المةصمت ومفامع ال فصكصى .

  واثا مصمثك هيااثع وم ثم لم صدثص  الكرةثفو  أدثبصب مالثا   ةاصى واامبصهاى المفبلاامص  ممك ال
 يع المايةف وادممفاج المفااا  نمفي   ضاهي  وإد صد اممف الع رةف اال  . ةاام ص الفغب

  الم دثاد ملثثع ام ثص  وم ثثصر، هدلا او امثص ن ضافيثث   ةث  ا  اثثذا كم ثع و ثثاد رب ثصى هدلا ك ثثف
 من المممةةن . يالااهد ةالم صدبة الم داد وبما ف الم صهيف الف ا للأه ريالم ص للاضا  

 (8002)اسماء
 (8002)عمرفائز
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 :اعمال التنفيذ

 . رامص  ت فةذ وادمصلا الحفف 

 لم اابرامص  يع تحالا وادمصلا ا. 

 يال ةاةمالا املماالا نصلاا والمااي . 

 المفبةملع  ةاو الممفا م يمالا مال الماص  الفا ا . 

  المفبةمالا ايالة الشاايف واممصل نةاه   ةا  والمع  ا تكا  ما اد  يع . 

  ةالحفف وتريةت ال ااما نمفي   اصرامالا تادمة  اامف . 

  مالا اماممصلا نحمصكثة  اامثف الحفثف مثن ا ممثص   ثاوت ات ام اثصه  ثا كحثات نمثا امدثمصلا و يثك
 . عالةف للمفدصم

 ةم تةثثثل  وم تماايثثث، مثثثت المااضثثثفصى ممظثثثم الم  ادثثثةن ككمفثثثا  نصلممصل ثثث ادثثثمماالا مثثثااد دثثثةئ 
المثااد وا ثص ك ثف اماممثثصلا نةثاه  ا يثف نثصلمااد المثثع للمثااد دو  ممثك امامبثصهاى ل ثثذ   ةالظصافيث

 مرك المصر والفمك والحة  و الا المالا  وامدم ت وام صيصى . المفدصمةتااك يع 

 الحوادث والصدمات:
مص يص  م  ثص  صا ا صا نمض المبصمع والم ش ى المع  ا تكا  ممف   للةامصى والحاادت اةاض

لثثذل  مثثن اميمثك ممثثك ام ماصرثثصى و مصلم ثثص نمثثص لم صدثثف مثثت  ةفيموالمثثفم الاثث ة فيثف للشثثااهت الفيااثثا
 ما م ص .

 ت وتغيير في الاستخدام للمباني:تعديلا

 مثص  دثثاار الحاثث  او المةمث  لثثةن الم ص ث  لكثثك مثات مثثن امثثاات ا ثصا اامصيثثصى ويثفوم  صدثثمة للأ
مك والاكن كمملا من المما  والمة ت كمملا من المم  والمامشف ةتمملا من المكمب ةيصلماهد ةامل ا

 .ات الم ص    ا كحات مشص ك للمي  .. واكذا يإ  ات ت ةةف او تمالك يع مالمصص كمملا من الف ام
 :الرطوبة والعزل المائي

 .واامص  الما  المصيع والحفاهت  الفرابةالماص  و  -

ا  ممثص ل ثم  م ثث  يةثك لثةن الحالثثا نمفي ثث   ةث ةتاثفب ماثص  امممثصه مثثن امدثم  رةثف المماولث -
 .مما ة ت  ك للحالا نايف الةاض المفدصمةو 

 دو   مصك  ال ايةللظفو   المفدصمةامامص  يع لاصدة وتلياد الاا  صى ممص كمف   -
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 يبات والاعمال الصحية في المبنى:الترك
 .الع تةات المبصمع وام اصهاص ةمن اام امدبصب المتدك الةحاةكما مالا ضاصم  المي   وامممص  

 (منال العتيبي -2229حذيفة                                                                  
 مشاكل التركيبات والاعمال الصحية في المباني :

 تم ذيف مشص ك المفيةبصى الةحاة وادبصل ص واع : 
 اصمصى هدلاة ورةف ممصن ة للمااضفصى  -
 دار المفيةف نايف الممصلة ال ةف  -
غاثثصب ام ثثفا  الثثاامع ملثث  مفا ثثك المفيةثثف والمشثث ةك مما ثثة ام ثث  الثثامع ن اماثثة المفيةبثثصى  -

الةحاة وت اةفاص المبص ف مل  دثصمة المي ث  وم صضثف  اممشثصياة نمثص  المث اةف ملث  الم صضثف 
 ( 8010 )الشادي المممصهية وال ص اة الةحاة.

 مشاكل التركيبات الصحية على المبنى:مجالات تأثير 
تي  المبنى ككل:  وتشمل مجالات تأثير مشاكل التركيبات الصحية على المنشأ ستة مجالات رئيسية كالا

فب الماثثص  دثاار ماثص  الم ذكثثة او الةثف  ملث  تمصدثث  المفبثة ممثص لثثتدت لثاوه  الث  تمثثف  لثتاف تاث
صدثثةف وايثثثا  امه ثثاصى وتشثث ، ال اكثثك اممشثثثصيع المي ثث  الثث  ال يثثا   ومثثص لمبثثثت ذلثث  مثثن مشثثص ك الم 

   المي   وتةصما الفواي  الكفي ة.وتةات المبصمع ورف  وه    ا 

 
 

 ( تصاةف الماص  مل  اممصر المي   4-3 كك ه م                      
 : الخرسانة المسلحة

لم اف ال اكك اممشثصيع نكثك مةثصده تاثفب الماثص  نصء ثصية الث  الفرابثة واصضثة اذا لثم ككثن دمث  
 نصلفرابة رةف ممصل، للمااضفصى.المفدصمة  ةا او ممصل، للمااضفصى او يص  الما  المصص 
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ل ذ  الماثص  و اوت اامص   و ا تكا  الماص  من ادفك وبصلمصلع تمف  امدصدصى ال  اماهي الم  ك
لماثلا  ويثع المفدثصمة و الثا ا عمت المااد الكاماصياة والممملفة ممص لتدت ال   اوت تفثصمصى ياماصياثة يث

 .مفصمصى يص  الماص  ي   تمايف يع تمف  الحالا للةاض صلة مالا و اد اذ  ال
 

 
 

 تصاةف الماص  مل  المفدصمة -(5-3الشكك ه م                   
 : مشاكل البياض الداخلي

 وامممفثصش(  ةوتممرك مشص ك الياص  الااالع يع الممل  ظ اه الب ثت الملحاثة مما ثة لماثفب الفرابث
 يصدي   م ص.ي اممفصش رب صى الياص  مما ة لمافب الفرابة الة ص 

 
 

 مشص ك الياص  الااالع-(6-3الشكك ه م                      
 

 : مشاكل الواجهات الخارجية
 المع كك المي   نصلب ت والمما  والماص صى الملحاة المشااة للاا  صى و ه   الاا  صى كائ ال  

 والمحصلف او د ا  ا اار الاا  ة.  ا تةك لحا تكا  ماص صى من المفن
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 تصاةف الماص  مل  الاا  صى  -(7-3الشكك ه م    

 :   الكهرباء
 ا كحات مص  ي فبصيع وتلا للأدثصا والماادثةف ي ما ثة لماثفب الماثص  ممثص لثتدت لحفايث، امةثفي مثامفي 

 للمي   و ا ت ل  يك من فا  
 :  النجارة

تافب الماص  ووضال ص ال  ال  صهي لتدت لملثا املثااب والشثبصلا  وبصلمثصلع مثالا امكصماثة ا كثصلا رل  ثص يمثص 
 ة ويتدت لملف ص وو اب ت ةفاص.مشيااا امه اصى والم صلةا الفك

 :صيانة التركيبات الصحية
  دايمثثص مثثن ماثثفبة تبحثثمم ثثا  ثثاوت تاثثفيف للماثثص  نصلحمصمثثصى ملثثا ل ثثص ا  ممثثع  ةثثااا ا  الماثثص  ال

 ا ما م مة نصلمفدصمصى.
 :اسباب تسرب المياه

 ال لف ...الخ( داار نصلحمصمصى او الممصنخ. –تلا ماادةف الماص  او ا اى ملح صت ص  الكاص   -
 (  الففعاة  المصضة نةف   ا  راةك املات اوراةك اموامع او البصمةاتلا ماادةف الةف  -

 

 ةفدتا   تلا الماا -(2-3الةاه ه م  
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 تلا يع دافا  امه اة. -
نمثثثصدي مثثالا  ثثب  مةثثك الثثثيص  او مثثالا مثثكر مثثفاماد الثثثيص  نصءدثثم ت املثثاض او امدثثاد او  -

 اصضة نمكر الفااضك ممص كام  نا الة مفوه الماص  ن ه اة الحمصمصى ال  المفدصمصى.
 مالا و اد ضو داار المب ة المصيلة. -
 دار دية المةا  نصلحمصمصى. -
 تلا ام  اي الةحاة وت اف ضاصمم ص او اضص  ص  -

 

 الةحاةتا ا  مشص ك ضاصمة امدواى -(2-3الشكك ه م                           

 )ملتقى التدريب العربي الهندسي(

 :  الصيانة والترميم
من القاصلا ن ممص  الةاصمة مياض اوم ن فاري الممم  للمي   المفاد ت فةذ الةاصمة نث  وتف ثت ااماثة المممث  
 يك ت فةذ الةثاصمة يثع  ثفاري يثك مثص لمملث، نصلممالثااى الةثحاة دااثك المي ث  المثفاد ممثك ضثاصمة لث  فامثص 

 للع
 

 :معرفة خطوط الشبكة: تكمن اهميتها في
حفثثف وامدمكشثثص  ومثثص لمبمثث  مثثن تكثثصلاف مثثف ل ثثص امثثا  الشثثبكة دو  الل ثثار نتحالثثا اممثثص ن المثثع ت -
 حفف والفدلا ممص لايف ال ا والا ت.ال
ن  الماثفيف ويافاثثة لااكثثة تحالثا ات ثثص  دثفيص  الماثثص  دااثثك اممصلةثف ممثثص كاث ك الم  ثثا مثثن تحالثا امثثص  -

 الةاصمة.
 :التحكم الرئيسية:تكمن اهميتهافيمواقع تحديد 

 صمصى والمحصند الما ادي يع الشبكة.ممفية امص ن الةم -
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 ممفية اماات المحصند. -
 مل  اما  الشبكة الااالاة للمي  .تحالا امص ن المحصند الففعاة المفيبة  -
الل ثثثار ل لثثث، الماثثثص  مثثثن المي ثثث   الثثثمحكم يثثثع رلثثث، الماثثثص  مثثثن ال ثثثار الثثثذت دثثثةمم ممثثثك الةثثثاصمة دو   -

 .نصلكصمك
 :معرفة اقطار المواسير الرئيسية

 :تكمن اهميتها في
 ممصلةف المملاب ممك الةاصمة ل ص.تحالا  مات ا -
 د المع تاممالا اا صر ممك الةاصمة.تحالا م صدصى المفصتا  والما -
 اماات وا مصه الملح صى المملابة. تحالا -
 ممامة يع مملاصى الماضةك واللحصلا.تحالا يماصى المصمصى الما -

 : خطوات صيانة التركيبات الصحية
 : تحديد اماكن التسريب والتكسير

م ا  اوت تافب يثع  ثبكة الم ذكثة او يثع  ثبكة الةثف  الةثحع ملثا مثن ممفيثة  مثات الماثفيف 
 وتحالا مكصم (.

 اذا يص  المافب من  بكة الةف  الةحع ملا من تاقاف الممك من ال  صي ال صت  م   المافب 
 اذا يص  المافب من  بكة الم ذكة ك ف  فك مةاه الماص  

 ك ف تحالا المكص  لا ة ليار مملاة المكاةف واضصل الممك 
 (2229عارف سليمان  –ن العرب ي)المهندس                                                        

 
 :  اعمدة الصرف الصحي

ءضصل ات تلا ن مماي الةف  او نملح صت ثص يثص مشثص ك ملث  امرثصم يثع ت ةةثف المثصلا ن الثا 
   ف  ت فةذ المااضفصى ( اصضة وا  امماي الةف  تكا  ظصافي لل اص .

 :خزانات المياه
والحفثثصى ملث  اااضثث ص الميا اثة والكاماصياثثة  عبثصه  مثن مكثثص  لثمم فاثث  ت ماثت وتمثثاين ماثص  الشثفب

 الماا  ممصن ص للمااضفصى الف اة. والحا من  اوت ات تلات ل ص مل  ا  ككا  
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 :الخزان الارضي

ومةمم وم فثذ  اثف المااضثفصى الف اثة و  مةماايث،  الم ش يعبصه  من ااا  ل مت الماص  ك ت يع ضه اة 
 مت ممملبصى ماد ام مصص الذلن كاممملا  المي   

 
 ( لا   الماا  ام ع ومشص ك تشةا 01-3الشكك ه م                          
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 :الخزان العلوي
عبثثصهي مثثن اثثص  ل مثثت الماثثص  ك ثثت يثثع الثثاوه امملثث  للم شثث ي ال ثثع لمبم ثثص المثثاا  ومةةثثم وم فثثذ 
 اف المااضفصى الف اة و  م  لمااي، مت ممملبصى ماد ام مصص الذلن كاممملا  المي   ضو ض  ككا  

 م فةص من المي   وبصهتفصت م صدف.الماا  

 
 

 ما ت الماا  الملات وتصاةف تاةب لا    -(00-3الشكك ه م                 
 

 :الخزانات العامة
واع ااامصى ت مات الماص  الماثممامة ءمثااد الماثص  الث  المثا  ضو ال ثفى او ال  ثصى الحكاماثة مرثك 

رب ثثصا للمااضثثفصى الف اثثة   وم  ثثص ضكمثثصا  الم شثث يالمثثااه    ال صممثثصى   الماثثص ا   المامشثثفاصى ...رلثثخ و 
  ة ومةصمت الماص  ومةصمت امرذكة.حصى ت لةك الملا يع م الم ش يالماامصى 

 :الخزانات الخاصة
 واع الماامصى المع لمم رمشص اص يع الم صي  والم ممصى او الا ااى الاك اة 

 :اشتراطات الصيانة الدورية
اضصل الماامصى امه اة يع  صلة و ثاد ات تلثا ية ثص وممصل ثة الماثفبصى اذا ظ ثفى ات تاثفبصى 

 .لمففيع الماا  من المصر وت فاف  وا فار  الممصل ة المفوهية لم ت تافب الماص وذل  
الم صكة نصلماامصى والةثمصمصى وملح صت ثص  وت ظاف ثص وإيالثة امماثااداى ية ثص مثن اممثصل والماثفيبصى 

 .وت ةةفاص يع  صلة تلف ص
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 الم صكة نصلماامصى وا كصلا رل  ص  م  كةمف يمح ص او المي  ل ص 
 ( ا المحكم والماضةصى الك فبصياةواامبصهالمممصى   ا اار م ك الحفية والماتاه وا يح  

يع  صلة مص اذا يص  الماا  امه ثع كممثك يمثاا  لماثص  الحفيث، يإمث  ك ثف تثايةف مةثف دايثم لماثص  
 .الحفي، ضا صر مملاة الةاصمة 

صلف والفمفيصى والبكمفيص وذل  داص   ااي  وضه اصى الماامصى من الاااك نمصدي مصممة لمكاين المح
 .نما مملاة راةك الماا  من الكلاه ويذل  نما مملاة ت ظاف

ك ف ا  تماايف يع الماامصى مصدي مصيلثة للماثص  مثن ه ث  الماثص  مثن المثاا  وا  تكثا  يمحثة المثاا  
 .محكمة نحة  م تام  لااا  امتفبة والحشفاى وال ااه  ومصممة ل فصذ ض مة الشمد

لاضثصى  اثف   ثم المثاا  وتا ثت  4ااا  نمصدثاهي لل اثةك ن مثف لمثفاول لثةن لاضثة و لاود يك
نماثماى  ثثصت المثثاا   ضه ثاة ( وتاضثثك الثث  مصدثثاهي الفثصيض مثثت  ثثفوهي ممثثك محثبد ملة ثثص كفثثم  و ثثت 
ال اثةك ي ث    ويفامث  م ثثا رمشثصر اثذ  الماامثصى ا  ككثثا   صم ثص مثصيصا محثا يمحثثة ال اثةك المثذياهي نمةثثك 

 لكك ممف مل  ام ك. دم 1.5
لاود يك ااا  نمصداهي او ا رف للم اية تمةثك نثصل اار المثصه ع مممف ثة دث ا المثاا  وت م ثع نكثت 
م لثثاب لماايمثثة المثث   ال ثثات دااثثك المثثاا  م مثثص مثثن الممثثصر  والمملمثثك ضا ثثصر المثثكر والمففيثثع ويفيثثف 

 ال فيبة.مااد مل  الكات المذياه  بكة دل  لم ت داا  الحشفاى وال
دثم لل ثاو  داالث  لم ظافثث   21×71مثن  تت ثصم صدثثبة مه  تممثك ناث ا المثاا  يمحثة ضو ض رثف ن نمثصد

  ويما  ل ذ  الفمحة رمصر محكم   يمثص ك ثف ا  ككثا  ا ثصا يثفاغ ادثفك المثاا  م ك ثك اهتفصمث  وضاصمم 
 الملح ة ن .  اي دم لا الة تفيةف مصداهي ال اةك ولةاصمة الماا  والماادةف وام 61من 

 :صيانة الاجهزة الصحية
 الم  ك نمفوه الامن(. –الكاف لكرةف من امممص  الممملفة مرك  تممف  ام  اي الةحاة 

 وهنالك اعطال بسيطة تحدث للأجهزة مثل : 
 تلا الم فاب للم صدك والم ل  ممص كاملالا ت ةةف   -
 ض اميفم اة واليةاكةامصدي تريةت لملا الماصمةف للم صدك الممادكة والمفا ا -
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  ةبصفه عامه في المحاور التالي الصحيةتتمثل مشاكل التركيبات :- 
ولمح ة، الايف لة ص نمض الم صولا  لفا  ادمصهاص ورةف ممصن   للمااضفصى   ك يك م ةاصمصى هدلا -

 ملع  اصب  ادي الم م  ال  صيع . ةالمصدك ةيع المكلف

ممصلثة رةثف ماهبث  ورةثف  مدثمماالالل ث  نمثض الم ثصولا   ةريثف الماهبث الممصلةدتر المفيةف نايف -
ادثثثثثثمماالا مثثثثثثن  وذلثثثثثث  لمح ةثثثثثث، المثثثثثثايةف لثثثثثثاما  الةثثثثثثحاةمممةةثثثثثث  اا ثثثثثثصر ت فةثثثثثثذ ل ثثثثثثاد امممثثثثثثص  

 . ةوالماهب الممصلةالمممةةة
 الةثحاةل    الامع ن اماة المفيةبصى  ةغاصب ام فا  الاامع ملع مفا ك المفيةف والمش ةك مما  -

 ةنمثثص  المثث اةف ملثثع الم صضثثف المممصهيثث اممشثثصياةالمبص ثثف ملثثع دثثصمة المي ثث  وم صضثثف   اةفاثثصت و 
يإ  ممظم المشفيةن ملع الم فةذ م ل مما  نممصنمة الممص  اا صر ت فةذ ل اد امممص   مصلاةال  ةوال ص ا

 . ةالكصفا يالةحع لك لمفيا  للمشفيةن ض صه الان من رةف ذوت الميف 

 . ةالص   الفةا نةاه  اودت يع  الةحاةمص ظ  : دةمم الممفم الع مشص ك امممص  

 :الترميماتوهمال الصيانة ا3-12
 :اهمال الصيانة 3-12-1

وااثثم اثثذ  الم صضثثف اثثع  تم ثثع الكشثثا الثثاوهت ملثثع يثثك م ةثثف مثثن م صضثثف المي ثثع ةالةثثاصم
لمثثثصج ات الثثثك يثثثع لاالمثثث  يثثثذل   والمممثثثاهية ويكشثثثا ملة ثثثص نثثثصأ  اي الحالرثثثة مشثثثصياالم صضثثثف اء

 .اماممصلا نكك مص  ا لتاف ملع المي ع ودصمم 
 :الترميمات 3-12-2
 .المفمامصى والمادت دو  دهادم  -

 تفمام رةف ماهو  وادمماالا مااد تحات تلفاصى للحالا. -

 .ى م تمحمل ص امدصدصى او المفبةممك دمصيم ا صفا  نم صدص -

 .  تفااا و وييصدي امهتفصمصى دو  دهادة او مفا مة ود ةي  الحصمل ا اات تكاةف يع الحاا -
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 :صيانة وترميم المباني3-12-3
امةثف وياثملالا ملثع  صا ا  ما ات ضاصمة وتفمام الم ش ى واضثصل م صضثفاص امثف  ةثات واثصلا واكمث

 يوالماا ثثا الماثممف يثع ما ثثت الممثك وامدثثمفصد ةالمفمامثصى  ثفوهي اتمثثصذ الحامث الةثثاصمةممثص   ال ثصيمةن ن
 .ال اكمةاصض  يع المبصمع  ةاو من  اام  الة م صا يص  م  اد ريع اذا الم ص  داا يمن ااك الميف 

 :ما قبل اعمال الترميم والصيانة 
مثا  ن و   مثع ماثممات ا  ك المع ملا ا  تكا  اوما  الةاصمةممع كحمصج المي ع للمفمام ؟  والمفمام رةف 

او ييةثثف  نثثصلمبت لثثمم  ناثثامةممثثف المي ثثع ( ا صنثثة الاثثتا  نثثصلمبت م ثثامص مص ثثظ و ثثاد ات  ثثفو  دثثاار 
 كفمك ممك : يالما اد يلمحالا مات المماه  اممشصياةويح  الم صضف  ةامولا ةالممصل 
ممك هدامصى للمي ع يع  صلة مالا و اد هدامصى اضلا  (ا  و اى الفدامصى فا ف ممصن م ص  -

وتحالثثا اذا مثثص يثثص  ا ثثصا ات تمثثالصى ا فيثثت نممفيثثة الاثثكص   ةمثثص تثثم ت فةثثذ  ملثثع الميامثثملثثع 
 امفا م .

 . ةتا ةك يك لا مفا  كفمك نصلمبت الما ةك نصلةاه الفاتارفافا -

 مصنة ت فيف من تصهيخ الشثفو  ودثتا  المصلث  او الاثكص  او اما ثةن  ا اصمثص تممثصهب المةثصل  (  -
لمم ثث  المصلثث  اثثالا الم شثث  وامثثصدي ل صيثث  نماالثث، املثثع امثثص الاثثص ن فافمثثك  ال اكمثثةيفثثع المبثثصمع 

يلثثثن م ثثثا اثثثذ   ةم مفمثثث  ل ثثالا المي ثثثع امثثثص يثثع  صلثثثة المبثثثصمع المصمثث ةاءك صهيثثثةالمثثفمام م  القام
 .ةالمشكل

 صيانه وترميم واجهات المباني: 
 -امتع: مفامصيي ف اا  مصكة الاا  صى و  المفدصماةيع الم ش ى  المملابةا  اام الحمصكصى 

 حماية الواجهات ضد جميع الظروف التي يمكن ان يتعرض لها المنشأ: -

والحفايث، و مصكثة الاا  ثصى  الحثفاهيلممرك ذل  يع الحمصكة من امممصه والفيصل واهتفثصت واممفثص  ده ثصى 
ومثثص للام ثثص مثن هش للمثثاب اثثم هش اثثذ   ةمثن المفرشثث ةتممرثك يثثع لاثثص  وتكاثاصى اثثذ  الاا  ثثصى لااكثث

مرثثك الفمثثك  يصي ثثةنم صكثث   يذاى المثثااد الم م ثثص الاثثلامةةنصلمام ةنصلمثثصر اثثم ممثثك اموتثثصه اثثم المملاثث ةالمفرشثث
من ات مممل صى ويفمك ادمماالا  ال ظافةالمصلاةال ماف المصلع الشاايف وامدم ت المصيج الالام والماص  

 .صيصى م ت ال فصذكةلالك ال ةف وا ام صيصى مرك 
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  اجهات بدهانها بمشتقات السيليكون حماية الو: 

دثثثمماالا مشثثثم صى الاثثثةلاكا  يثثثع  مصكثثثة الاا  ثثثصى كمميثثثف مثثثن ا فثثث  وايمثثثك وا ثثثات رثثثفم  مصكثثثة ر
او نثصلفش يثام الاا  ثصى او يثام  صلفف ثصيذاى لاو ث  م مفمث  تثاان ن  فصيةتكا   المصديالاا  صى واذ  

واصض  امممصه  ة  لمالا  ثاهي المثصر  ال ايةمن  مات الماامك  ةنحمصكة الاا   المصدياموتصه .ت الا اذ  
تصمث  للاثم  مثت تثفمام وضثاصم   ةالمماص   من الممصد  ملة ص وي ف  يك الثااص  ل ثذ  المثااد ا ثفار مظصيث

 لمفدثثصمةصملثثع  ماثت امثثاات امدثم  ي ةالاثةلاكاماالمصديات ا ثاار تحمثصج تثثفمام وضثاصم .كمكن داثثص  اثذ  
 .ياص  والماب والح ف وادم  اماصهوال

 واد بدهانها بالمواد الاكريليكيهحماية الم : 

المع دالت الم ص  المممصهت من اودت املااب وم ثااص يثع المالثا مثن  ةام فيلا  من المااد الحالر
الاثثاصهاى يمثثص  واماصاصى لثثك ويثثعالةثثحاةومثثااد الثثاككاه مرثثك البصمةااثثصى وامدواى  ةالةثث صمصى المممصهيثث

وا ثثصا داصمثثصى  الصضث ةوالمثثااد  المصيلثةتثااك مشثثم صى ام فيلاث  يثثع ضث صمة الثثااصمصى واليايثصى والمثثااد 
 .صلصاااياةاو الفومى او تفش نصلكميفداهات صلفف صيتاان ل ص الاا  صى داار ن شفصيةا فيلاكة 

واليثثثفت  الممملفثثثةال ايةوامممثثثصه والماامثثثك  ة ثثثا الفرابثثث مممثثثصييلثثثايف الثثثااص  ل ثثثذ  المثثثااد  مصكثثثة 
 المشياةاو  ةاو ال باا المفدصماةوالم  ك والكامصويصى وياممالا اذا الااص  يع  مات اماات امدم  داار 

 او امدباما  ويايف ل ص  مصك   ةا .
  الاسمنتيةالعازلةبالدهانات  الخرسانيةحماية الاسطح : 

مدثثمماامصى المثثع تةثثل  للمالثثا مثثن ا الحالرةال ةثثايتمميثثف مثثن اممثثاات  امدثثم ماةالمصيلةالثثااصمصى 
 .لحمصكة امدم  والما 

 :ق الاصلاحطر 3-12-4
 :الع المفدصمةالمالحةضصل مبصمع وت  ام رفم ا

 اصلاح غير انشائي: .0

 فو  المبصمع او تفمامصى الياص .اضصل نمض  
 :اصلاح انشائي .2

 .اأ مص مةا  اهت ص ملع م صومم ص لمام المفدصماةاضصل امممصر 



42 
 

 

 ( لا   تةامصى امد ا08-3 كك ه م  
 

 
 

 ( لا   الشفو  يع ال اص ك المفدصماة03-3 كك ه م  

 
 

تاثي  الميا ( 04-3 ق  مآطل   
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  مشص ك المبصمع المفدصماة(( 05-3الشكك ه م                               
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 الفصل الرابع

 (ادارة صيانة المبانيمناشط واقسام )
 :مقدمة 4-1

( او المامشثثفاصى وال صممثثصى  ....الثثخ ةيثثع ات مي ثثع دثثاار  كثثامع او دثثك ع   الم ممثثصى الاثثك ا
( وذلث  رصهيث  –ةو صياث – دوهيث   الةثاصمةك ف ا  تكا  ا صل  اداهي مممة  نةاصمة المي ع داار يصمثت 

 أ اثثصلاضثثاصمة المثثصمع مثثاد مثثن الم ص ثث  وا يرداه للحفثثصى ملثثع المبثثصمع وييثثصدي ممفاثثص اميمفا ثثع . تمثثم 
 ةلم فةثذ امممثص  المايلث اءداهيوالمثع مثن اصل ثص ت ثالا   الةاصمةالع  ام الممما  وبفم ة  ةينصء صةالف ا

 ل ص .
  ت فةثثذ يصيثثة ل ثثص ةالمصنمثث أ اثثصلاويثثذل  ا الةثثاصمةاثثص   اثثم تممثثا  وبفم ثثة  ةتمثثالع رداهي الةثثاصم

لثثثذل  نصلم اثثثة، مثثثت يصيثثثة امرثثثفا  وال  ثثثصى ذاى  يل ثثثص  اثثثف الممثثث  واليثثثفام  الممثثثا ةامممثثص  المايلثثث
 ةوالمفاقبث ة المممثا  واليفم ث الةثاصمةوالمفماش ورةفاص تشثمك م ص ث  اداهي  ةمرك المش ةك وال  اد ةالمص 

المبثصمع  المثع تثامم  صاايثة الةثاصمةوامضصل وامدمياا  والممالك ورةفاص مثن م ص ث   ةوالفح  والمام
 .ل ص( ةوالممااى المصنم

 :قسم التخطيط ومتابعة الصيانة 4-2
ويثذل  ال  ثصى اماثفى  الةثاصمةالممملفةوبصلم اثة، مثت ا اثصلا  الةثاصمةك الا  ام الممما  وممصنمثة 

  ةلا صياثا ة  الةثاصمة مام ايصى الةاصم  ةالممملف ةوالمع ت الا نصلممما  لكصية اممص  الةاصم ةذاى المص 
مثص لمملث، مثن امشثمة ( ورةفاثص فاة  نمص ية ص الةاصمة الا ايةواليفم ا ة  الما فصى الف صياةالةحا ةالةاصم

ل ثص ومثن اثم ممصنمم ثص  ة  نمص يع ذل  و ت امولايصى وال ااو  الام اثرداهي الةاصمة  وبفم ة اذ  امممص 
مث  و ثثمن ال ثثاو  الام ثثع ل ثثذ  م ثا الم فةثثذ نمثثص كمثثمن و ثثاد اثذ  امممثثص  واممم ثثصر م  ثثص  اثثف المم

 تع:وتملم  م صلا اذا ال ام يع امامممص    
وبفم ثثة  صا مثثن و ثثااى المشثث ةك لاماثث ةالمةثحاحا ةن ممثثص  الةثثاصم ةادثمصلا رلبثثصى الممثثك المممل ثث .0

 ( نصلم اة، مت ماكصماكص  ي فبصر  وهش ضاصم  وتة ات ةالم فةذك الةاصمةاصلا ت فةذاص من اص  ا 
ه ت ثثصهيف تمملثث، وإضثثاا صا   دثثصمة( وممصنمثثة ت فةثثذاص لاماثثتفمثثاش  الف اثثة الماثثصماي  ا ادثثة أ اثثصلاا

 .ن ولايصى اأممص 
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مثثن مثثااد  ةللمبثثصمع ومفاي  ثثص وتحالثثا ام ماص ثثصى الصيمثث ةوالاوهيثث ةالا صياثث ةو ثثت لثثفام  الةثثاصم .2
اص مثن اثص  ا اثصلا وممصل  وممااى يةك الشفوت يع الم فةثذ و ثمص  تايةفاثص ومثن اثم ممصنمثة ت فةثذ

 .الف اة الماصماي الم ا صىة، مت وبصلم ا ةالم فةذك الةاصمة

 .مش ةلع والم مات وممصنمة ت فةذاصنش ة ص ال و ت المةااماصى الم الفية  للةاصمة .3

وامضثثص صى وادثثمماالا الحصدثثف الآلثثع يثثع اثثذا  الةثثاصمةممثثص  و أنص ةتااةثث، المملامثثصى المممل ثث .7
المثع تاثثممالا  الممملفثةصهيخ المبثصمع واميثفاد وتاث ةك مملاثثة الم ثصهيف الم ثص  ممثص لثايف دث صى تثث

 .ييع دهادة ادبصب الةاصمصى الممكفه 

 .اءداهيالةاصمة الممملفة ول شص  أممص  وبفام   ةوالش في ةامااد الم صهيفالاوهي .5

نصلمةثاص لممثا  ة ل اثف ال ثااو  الام اث ةوالميفم ث ةالةاماث الةثاصمةممصنمة ت فةذ  مات اممص   .6
 .المملابة لم فةذ مملاصى الةاصمة والمااد ةوت الف   م الممصل

ة ت فةثثثذاص مثثثن اثثثص  ا اثثثصلا ودهادثثم ص وتقام ثثثص وبفم ثثث المصلبثثثةادثثمصلا اوامثثثف الممثثثك مثثثن ال  ثثثصى  .4
 .اءداهي

ل ثثثص  الةاصمةالا صياةالمصضثثثةنةثثثاصمم ص وامثثثااد لثثثفام   ياءداه المثثثع ت ثثثالا  ي ةثثثف المبثثثصمع وام  ثثثا  .8
 .وممصنمة ت فةذ اذ  اليفام  المملابةيفاهي  تش ةل ص نصلةاه لممص  ادمم

 وتمايفاص. ةدوهيي نةاه  ةمفا مة ادصلةف ت فةذ لفام  الةاصم .9

 .صءداهيتحالا اولايصى امممص  ن.01

 :قسم صيانة الكهرباء 4-3
 تتمثل مهام هذا القسم في:

يثثع المبثثثصمع  ةالماثثممام ةالك فبصياثث ةضثثاصمة وإضثثصل وت ةةثثف مثثص للثثالا لكصيثثثة مكامثثصى الشثثبك .0
نمثثص يثثثع ذلثث  امثثثا  الماضثثةك ذاى المثثث   المثثصلع ودوالةثثثف المفثثثصتا   يوالا ثثااى الماثثثصما

والمالثثااى ومحمثثصى الماييثثت الك فبثثصيع  ةو اارثثت الك فبثثصر والمحثثامى والمحفيثثصى  الك فبصياثث
 نصلك فبصر دااك المي   ةالمصمل يوام  ا 

نصلمبثصمع ومفاي  ثص  ةالك فبصياث يللماثصه الك فبثصيع وام  ثا  ةالصيمث ةالقاصدصى وامامبثصهاى الاوهيث .2
 للم  ا من ضص ةم ص . الممملفة

ل ماثت  ة اثف الممث  الما ثاعا ةللمبثصمع والمحمثصى الك فبصياث الةاصمةالا صياةت فةذ لفام   .3
 مفاي، المبصمع .
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 .والاوايف الك فبصياةمصكة للمما  لاوايف المحكم وم ظامة الح ةالا اي الةاصمةت فةذ لفام   .7

نممملثا الماا ثت والمبثصمع المثع تشثمك ضثاصمة مفثصتا  ومةثصده  ةت فةذ اممص  الك فبصر الماماث .5
نشثث ة ص الةثث صمع والمثثامع ي واممثثص  اممثثصه  الممملفثثةةوالماضثثةصى الك فبا ةالك فبصياثث ةالم ذكثث
 .نصلك فبصر ةص من المامصى المممل ورةفا

 .ةالك فبصيا صلةاصمةن ةال اصه والمااد المممل يع رمااد رلياصى  مت  ةالمشصهي .6

 .ة والف اة المممل ة نم ص   ال امرمااد الم صهيف الاوهي .4

 :قسم الصيانة الميكانيكية 4-4
 تتمثل مهام هذا القسم في:

 مممصى و اار  ومفاول  يالاواه  ةلممملا الممااى الماكصماكا ةالمةحاحا الةاصمةت فةذ اممص   .0
 واصرصى وااامصى ورةفاص(.

 .ةلممملا الا ااى والممااى الماكصماكا ةوالا اي الا صياةيع ت فةذ لفام  الممفاى  ةالمشصهي .2

 ةللشثثثفي ةيثثثع المفايثثث، الماماثثث ةلممملثثثا الممثثثااى الماثثثممام ةالماكصماكاثثث الةثثثاصمةت فةثثثذ اممثثثص   .3
 ورةفاص( . ي المممم وال صدت ووه ة ال  صه 

 .ظ ر لمما  الماص  وال اار ورةفاصر و رال لا  يت فةذ اممص  رالامكف  .7

  ضثثثمصمصى الاثثثحف مرثثثك   ماامثثثت الماثثثفب يمى الثثثاواه نثثثصلآ المصضثثثةرمثثثااد ت الثثثا نمثثثض ال مثثثت  .5
 نصلماار ( .المصضةوالمففيع 

 المحصيظثةيثع يثفم الممثك ال مثصمع والل ثص  مرثك :  ل  ثة  ةمن اثص  م صضثف الم اثقا ةالمشصهي .6
 .امافى  اف الحص  ( ةلل ص  الف انصلمااد والمشفومصى وا ةوبمض الل ص  المممل  ةملع المص 

 .يمة أممص  الةاصمة الماكصماكاةيع رمااد رلياصى المااد و مت ال اصه الص ةالمشصهي .4

 .اة المممل ة نصأممص  وامضص صىوالم صهيف الف  ةالاوهي ةرمااد ت صهيف الةاصم .8

 :الصيانةقسم خدمات 4-5
 :تتمثل مهام هذا القسم في

ملثثثع  المحصيظثثثةتفيةثثثف وضثثثاصمة  ماثثثت ا  ثثثاي المكةاثثثف والميفيثثثا يثثثع  ماثثثت مفايثثث، المي ثثث  و  .0
 . المملابةيادممفاهية تش ةل ص نصلةاه 

ممصنمثة تفيةبثصى ا  ثثاي وممثااى المكةاثثف والميفيثا المثثع ت فثذ مثثن رفيث، الم ثثصولةن والم  ثا مثثن  .2
 .ةمداهاى ذاى المص من اص  ا ةمااضفصت ص الف ا
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ل مات ا  اي المكةاف والميفيا وممصنمة ت فةذاص نصلم اة، مت و اي  الةاصمةالا صياةامااد لفام   .3
 . الةاصمةالممما  وممصنمة 

 الةثاصمةر ثفار  المملابثةنشث   تثايةف  مثت ال اثصه  ةنصلشفي ةالم اة، مت امداهاى ذاى المص  .7
 ملع ضدار م صم ص . ةوالمع تاصما الم اقا الممملفةيوتايةف الممااى وام  ا 

 .ةلماةةف الممك نصلم اقا ةا مفال المةااماصى الصيم .5

أممثص  ضثاصمة الميفيثا والمكةاثف والممثك ملثع تايةفاثص نصلم اثة،  ةرمااد رلياصى المثااد الصيمث .6
 . الةاصمةوإداهي المشمفيصى من رفي، مفاقبة اامصى  ةمت اداهتع المااد والمملاصى الممام

 .يفصيم م الف اةلممايفام وهيت  ةوا مفال اليفام  الماهييا ةت ةام ادار المصملةن نصلم اقا .4

 القاصلا نمص كا ا الة ص من اممص  ووا بصى تممل، نم ص  اامةصض ص . .8

 قسم الصيانة المدنية والمعمارية: 4-6
 وتتمثل مهام هذا القسم في:

لمثفمام وضثاصمة المبثصمع والمفايث، المصنمث  ل ثص وتممرثك  ةالمممل  ةالماما الةاصمةالقاصلا ن مات اممص   .0
 .وضاصمة مفيبصى األمامةالا ...الخوالمصر  ةوالابص  ييع اممص  ال  صه 

ى لمثثثفمام وضثثثاصمة املثثثااب وال اايثثثذ والاا  ثثثص ةالمممل ثثث ةالمممصهيثثث الةثثثاصمةالقاثثثصلا ن ماثثثت اممثثثص   .2
 .المصه اة واممص  الياص  ...الخ

 .ما  الةف  الةحع والمفاي، الةحاةوممصل ة االقاصلا نإممص  ت ظاف  .3

 ل ص يع  اود اممكصماصى الممص ة. ةالصيم الةاصمةوإ فار  المفدصماةالقاصلا لم الا ال ااما  .7

نممثا  الةثف  وامثا  م ظامثصى  ةوالمممل ث ةالقاصلا ن مات اممص  الحفف ملع المما  المايامث .5
 .او الةاصمة او الم الا مياا وياالك الك فبصر أ ك امد الممملفةالماص  

 .ةيفصري ضدار الماممامةن نصلم اقالفيت  ةالم صدب ةا مفال اليفام  الماهييا .6

 .ةالمع تيةن مشص  الم اقا ةامااد الم صهيف الاوهي .4

 .نصامةصضصت صاممص  ووا بصى تممل، القاصلا نمص كا ا الة ص من  .8
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 لمهامها: الإدارةة اللازمة لأداء والفني ةالمؤهل ةتوفر الامكانيات البشري 4-7
 :الإدارةبشرية وبرامج التطوير بالموارد ال 4-7-1

دثاار يثص  اثذا ال ظثصلا ناثامصو مم ثالا لثذل   ةاع الممثاد يثع ات مظثصلا مثص   للةثاصم بشفيةالمااهد ال
المثثع وذلثث  لم ظثثام اممثثصل م نصلشثثكك  الةثثاصمةلثثاوهام ال ثثصلا يثثع ت لةثثك تكثثصلاف  الةثثاصمةك ثثف تاعاثثة يفيثث، 

 .مممص  وال  ادة والماهيف الم  عمن المماه الملمع يع م صمى ملالا اداه  ا ياممرك وامدمفصد
ومثثثص  المملابثثةوالكفثثصراى  الممص ثثةلثثذا كاثثملالا اممثثف اتمثثصذ نمثثض ام ثثثفاراى نمةثثاص الكفثثصراى 

 اثف ا ماثصج يثك  الممصلثةكاملالا ذل  من لفام  تاهيف وتايةف  ا مصيم وم صدثف للممثك وااماثصه ماعاثة 
يثثع دثثيةك تمثثايف  ي. وتمبثثت امداه ةووا بثثصى يثثك يثثفد مثثن ايثثفاد الم مامثث ىماثثتولاصمتداثث  ويثثذل  تحالثثا 

نصلم اثة،  يالممممثا ةالماهييام صضفاص والفيت من ماماى اداي ص وتح ة، ااااي ص المالا من المم  واليفام  
 :ف والممايف والمع تممرك يع امتعمت اداهي الماهي

 الماهيف المةاامع من اص  الممك .

  نصلثثثاااك  المممةةثثثةلثثثفام  المثثثاهيف الممةةثثثع  ةثثثةف  ام ثثثك مثثثن اثثثص  المفا ثثثا والشثثثفيصى
 والمصهج .

 يالمممما ةمن اص  المم  الا اي ةالمايل ةاليفام  الماهييا. 

 ال الايمن اص  المشصهيت  ةفام  الممص اكالي. 

 التدريب: 4-7-2
 اثف ممملبثصى وظافثم م  بشثفيةلكثك م مامث  مثن المثااهد ال ةك ثف تممثا  لثفام  المثاهيف الم صدثب

 ويمكن ت اام م الع :
   ت  ةا  –رةف مصافو   -مصافو. 

   مممفما   –م  ادا   -ه دصر ممص. 

 -:ويجب ان يشمل نظام التدريب علي ما يلي 
 ةالم  ا ةوالةحةالاصم. 

  الةاصمةن ام  يالما اد يالماهيف الم  ع  اف مات و ص ة الممك ملع الآمى وام  ا. 

ملثثع يفثثصراى  قاقاثث  ك ثثف تميةثث، المثثاهيف ملثثع اه  الاا ثثت وذلثث  اثثص  تحالثثا  يولكثثع تحةثثك امداه 
 ماتلاصى يك مصمك وما م  يع الم ظام  اف م صهت  داار يص  مصمك او مشف  او م  ا  .

 -لتدت الع ممصي  مذيف م  ص : الممصلةوتاهيف 
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 ك الا ااىهيت يفصري تش ة. 

 ةت لةك الماصيف اا صر مملاصى الةاصم. 

  مت ال اصه المام لكةت لةك . 

 يع المصهيخ المحاد رب ص لل ااو  واتمصم ص ةت لةك الا ت الصيلا للةاصم. 

 الظفو  المصهية والحصمى الحف ة اممااد المصلا لماا  ة. 
 استخدام القوه العاملة الاجنبية: حجم 4-7-3

كمملثا نثصلمبت مثن مكثثص   للةثاصمةالاا ثف ادثمماام ص يثثع ات ت ظثام  للأ ثمصصا  المثاد الحقا ثع 
تكلفثثة  –المكلفثة:رثك لل ثثا  المصملثة نثإداهي الةثثاصمةلآاثف ومثن اثثص  ال مثاذج المثثصلع كمكثن تحالثا الح ثثم امم

 .ماد الممص  –تكلفة تا ا الممك  –الح م اأمرك  –ام اه 
وم ثث  يإمثث  مثثت ييثثصدي مثثاد الممثثص  يثثع ال اثثم يثثإ  مف ثثصى ام ثثاه تثثاداد ويثثع مفثثد الا ثثت يثثإ  تكلفثثة 

يثثع  مصلاثثةالمثثع ككثثا  م ثثااص المكلفثثة اء  ال  مثثةتا ثا الممثثك ت ثثك ويمميثثف الح ثثم اأمرثثك ل ثثاي الممثثك م ثا 
 . اأدم  ااص 

 تحفيز العاملين علي العمل: 4-7-4
اثثع ا  ت فثثذ نثثإاصص وملثثع ض مثثك و ثث  ويمح ثث، ذلثث  م ثثامص ا  المملثثف امدصدثثع يثثع ات وظافثث  

صا ايا مثن ممثك أاثف ومثن للثا أاثف ي  ثتحفف المصملةن ملع ام صي م صم ثص ن دثلاب يمثص  وتمملثا الحثا 
اماثثثفى  ام ممصعاثثثةوالم ثثصيت  الةثثثحاةللمثثصملةن مرثثثك لثثفام  تثثثايةف الماثثثكن والمثثامصى  الم لةاكثثثةالحثثاايا 

 ةا  للممك مرك تايف ضل ا  المامادمصى  وبةاةوذل  من اص  تايةف م ص   المصدكةوال فااةويذل  الحاايا 
مرثك رثف  تيثالك المصنثد يكثك  المصمثةوالاهش نإمكصماصى م صدب  وضحا  وا  لمايف ل ص امص ن المثامصى 

 .لذات  واامةم  مص اا مممل، نصلمصمك ك ف ا  ل فذ نشكك مي، كح ، ل  اء اص  
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 :في اداره صيانة المباني المستخدمةوخطوات تطبيقها والتقنيات  برامج الصيانة 4-8
 :المقدمة 4-8-1

ا صلث  ممثثصلةف ك ثثف ااثثذاص يثثع امممبثثصه مرثثك الممثثصلةف  الةثثاصمةم ثا اليثثار يثثع ممثثك امثث  ليثثفام  
للمي   الع  صمف مكامصى الي ثصر المثع تثم ادثمماام ص يثع المي ث  ويافاثة  الم صااةوام ممصعاةوامدممااماة

ملة ثص نشثكك ايمثك والثع  صمثف ذلث  تا اث  المصلث  او الماثممالا ءتبثصت امه ثصداى المثع تثتمن  المحصيظثة
 يثثثك  ثثثاوا ص او دثثثفمة ممصل ثثثة  المما مثثثةوو ثثثت ادثثثلاب لممفيثثة المةثثثاب  الي صياثثثة اثثصي ارثثثا  للمكامثثثصى 

 ل ذ  المةاب ولاد مصج المةف مفا  . متدكةالاأدصلةف 
 النقاط التي يجب تحديدها عند عمل برنامج لصيانة المباني : 4-8-2

 م  ثص ومثاى تث اةف  للم ش  وتحالثا امدثبصب والمثتافاى ال صت ث  ةوالمكصما ةمفا مة الظفو  الم صاا
 .ذل  ملع الم ش 

 ديثصتف الايثصهي والفدثامصى والممالصى المثع تمثت اا ثصر الم فةثذ مثن اثص   ةممفية الفدامصى الم فةذك
 الم فذي.

   للمي ثثث  مثثثثت وا ثثثت المشثثث ةك الفملثثثع ودهادثثثة المثثثث اةفاى  ةالمةثثثماما اميمفا ثثثاةمفا مثثثة ام ممثثثص
 المةمام.  اميمفا ملع  الحقاقاةلصدمماامصلفملةات اةف 

 ء  صدات ثثص . هدثثم المي ثثع  مالمةثثما اأ مثثص ويثثذل  م ثثااه  المفبثثةملثثع  ةمفا مثثة المثث اةفاى ال صت ثث
 .ةل صوتحالا المحصوه وال مصمصى المملاب تحالا م ص  الةاصمةمن الميام

 لاوهت لكك م ةف من م صضف الةاصمةتحالا ادلاب الكشا ا. 

   لم صضف المي   وم ص  الةاصمة ن  ويافاة امدمماالا اميمفا اةتحالا امممص. 

   المملاب الكشا ملة ص وادلاب الكشا . الةاصمةتحالا م ص 

  لمشث ةك المي ث   المملابثةالكفصرييثع المي ث  يلث  ومثاى  الةاصمةل  ص   المملابةالكفصريتحالا ماى
للمي ثث  اا ثثصر وبمثثا  والممصنمةوالمفاقبةالةثثاصمة ثمن لثثفام  تشثث ةك المي ثث  وو ثثت ادثثلاب ورفي ثثة 

 . الةاصمة
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   وم ثثثثثثااه  الةثثثثثاصمةيثثثثثع المي ثثثثث  ويافاثثثثثة  ال صت ثثثثثةمةثثثثثاب ك ثثثثثف ا  لا ثثثثث  ال الةثثثثثاصمةلفمثثثثثصم
وملثثع  الةثثاصمةمثثن امضثثصل و  الفصيثثاي مثثع كمكثثن تحالثثا مثثاى المصيثثا او  للةثثاصمةالمملابةالمكلفة

 وامضصل  الةاصمةوت ةام المي   نما  الفاا ة ار ذل  لمم ت ةام المي   يع  صلم  

 .الةاصمةام المي ع نما امضصل و الا  قامة امضصل م صهمة لم ة ة  مص ممصيصا وا ماصب الفف ي
 ي مث   الةثاصمةأممثص   لام اثةللثاوهاى ا ل ثصر ملثع الاهادثصى المصلماثة الةثاصمةام ماا ةت اممثص  ت ة

ام ص الثثع الثثاوهاى الام اثثة لميامثثة امممثثص  وتكصلاف ثثص ومفدوداثثص وي مثثفل ت اثث ك مثثفل ت اثثام ص رب ثثصا 
 -: المصلاة

 ضاصم    في  . –ضاصم  ادياعا   –  لاما  ضاصم 
  ةضاصم  د اي –  اه  6ضاصم  يك  –  اه  3ضاصم  يك. 

 ,كتاب الصيانة(عارف سليمان)
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 للصيانة: ةعليها البرامج الزمني العوامل التي تتوقف 4-8-3
ملع تا ةت ظ ثاه المةثاب نثصلمي   ويثع  الةاصمةاو اليفمصم  الام ع أممص   ةالام ا الممةتما ا 

 :ةالع الم صضف المصلا الممملفةاذا الم ص  كمكن ت اام م صضف المي   
   م صضف كةمف ضاصمم ص تم تةمام ص وت فةثذاص لماثممف ملثع مثااه ممثف المي ث  اميمثفا  لثاو

 ت ةف او ضاصم  مرك امدصدصى .

  مرثك  م مظمثةم صضف كمكن ا صلة ممفاص اميمفا  مثن رفيث، ت ةثف نمثض مكامصت ثص ملثع يمثفاى
 . الةحاةاممص  المفيةبصى 

   وامدثمماالا مرثك امه ثاصى واممثص   الحفيثةملثع مثات ويرصيثة  الةثاصمةم صضثف كمممثا ية ثص ممثا
 الك فوماكصماكا  .

   ل ثثثص وي ثثث  لم ةثثثف اذوام الماثثثممملةن مرثثثك نمثثثض المكاثثثاصى نثثثصلمي    الةثثثاصمةم صضثثثف تثثثمم اممثثثص
 . الةحاةواأ  ايوالافاما  

   ويثثتاف ذلثث  ملثثع ظ ثثاه المةثثاب ل ثثص مرثثك المكاثثاصى والاا  ثثصى  المصه اثثةلليةاةم صضثثف ممف ثث
 للمي    . المصه اة

  يم ا  م صدب  ك ف ممك لفمصم  ممك ل ص كةل  للممك لفمف  الةاصمةولمح ة، تاي، م مظم أممص  
يثثع لاالمثث  اثثم ت ثثك فامثثص نمثثا وي ثثف ملثثع اداهي المي ثث   مفتفمثثةومثثن اليثثال ع ا  تكلفثثة اثثذا اليفمثثصم  تكثثا  

 للمي  . الممملفةللم صضف  الةاصمةتم صدف مت ا ماص صى  الةاصمةامااد داصدا  هيااا  أممص  
 :قائيةالو  ةبرنامج الصيان 4-8-4

 لمثثاي مثثصلا صا المشثثفوت وتممثثا رصلبثث نثثصامص اثثا  ثثاو  يم ثثع تمملثثا ماتثث   ةالا صياثث ةلفمثثصم  الةثثاصم
 ةالمملابثثث للمبثثثصمع يثثثع الفمثثثفاى الام اثثثة الةثثثاصمةالا صياةكحثثثاد اثثثذا اليفمثثثصم  ماامةثثثا ت فةثثثذ مملاثثثصى  صمثثك 
 . ... واكذا  يك د ة  ال ةا د اية  الفبت د اية  الش فية  اأدياعاةالةاما

 (2226)سامح محمد                                                                       
 (2229)حذيفة                                                                        
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 :اهداف البرامج 4-8-5
 نشكك مماصو ملع ادصلات الا  . الةاصمةالا صياةتاييت مملاصى  .0

 ل مات ا اار المي   ومكامصت . مصا ككا  اليفمصم   ص .2

اثثثصى  اثثثف   ممثثص كمثثثمن ت فةثثثذ اثثذ  المملالةثثثاصمةالا صياةكحثثاد اثثثذا اليثثثفام  ت فةثثذ مملاثثثصى  .3
 .الفمفاى الام اة الصيمة

 .ملع  مات ا اصلا المبصمع الممة ة لايت اليفمصم  .7

مثت ملثع ممفيثة  ص ثة اثذا اليفمثصم  نشثكك ماثي، مثن   الةثاصمةالا صياةكاصما و اد لفمصم   .5
يثإداهي  الممة ثة أ اثصلاغاصه ومااد ادم ص ا  ورةفاص مثن ا ثك ت فةثذ    وبصلمثصلع كاثصما نقاثة ا

يثثع الا ثثت  اد لمكثثا   ثثصاايالمشثثمفيصى والماثثمادمصى ملثثع المممثثا  لملثثف  ماثثت اثثذ  المثثا 
 .الم صدف

دثصلات مثص  يثع امكثصلا وامنمص لال م مثن ام الةاصمةلذيف ي ع  الا صياةةا  تايف لفمصم  الةاصم .6
 .امم فذ مرص يع امديات ال صدلا   ويمك  م من الممما  الماي، للمملاصى المع ك فال صدمة

يثثثثثع ات مشثثثثثفوت   لثثثثثاى و ثثثثثت لفمثثثثثصم   الةثثثثثاصمةا  ل اثثثثث،  اثثثثثم  واثثثثثذا ومثثثثثن الم ثثثثثم  ثثثثثااا  .4
اثثفى المثثع تاثثممالا المبثثصمع وام  ثثاي والممثثااى المثثفاد ام أ اثثصلامثثت  ماثثت ا الةثثاصمةالا صياة
    والم  ثثثا مثثثن تمشثثثا  مثثثت ملثثثع اليفمثثثصم أ اثثصلا  ااثثثذ مااي ثثثة اثثثذ  الليفمثثثصم  ضثثاصمم ص رب ثثثصا 

 .مةصلح ص

 :الصيانةالوقائيةتنفيذ برنامج  4-8-6
يثثثثثع المشثثثثصهيت او الم شثثثث ى ملثثثثع ماظثثثثا كاثثثثم  الم ثثثثثاو   المثثثثامصى الف اثثثثةاو  الةثثثثاصمةكشثثثثمك  اثثثثم 
scheduler  الاث ات    الةثاصمةالا صياةم  يثع و ثت لفمثص الةاصمة. كاصام الم او  مصد  مت هياد  ام

لم فةثذ اثذا اليفمثصم    وممصنمثة اثذا الم فةثذ    الصيمثة داهيثةوي اذ ملع مصت   ماتولاة اتمثصذ ام ثفاراى ام
الاثثثث ات الآمى المثثثثع دمممثثثثت  الةثثثثاصمةيفثثثثع مملثثثثت يثثثثك ادثثثثيات كحثثثثاد الم ثثثثاو  ملثثثثع  ثثثثار لفمثثثثصم  

دثياعا    او  ث في    او هبثت دث اية ... ا الةثاصمةاص  امديات ال ثصدلا دثاار يصمثت اثذ   الا صياةللةاصمة
 الصيمثثة ملثا مثن ادثمماالا الحصدثف املثع لممثك  ماثت مثص ت ثالا نمثا ت ذلمث  ن ماثت المملامثصى الثخ . ربمثصا 

 -:المملامصى المصلاة الةاصمةويشمك رلف  الةاصمةلذل  لمايةف الا ت و ب  مملاصى 
  ه م المي   الذت ليةن ال ظصلا الذت تمبت ل  وما م ص يع المشفوت .ادم و 
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  ادثثثياعا     الةثثثاصمةالا صياةالمثثثع داممثثثت ل ثثثص المي ثثث   اثثثف لفمثثثصم   الةثثثاصمةالا صياةيمثثثفي  
 .   في 

    نصلمي   الةاصمةالا صياةالمصضةه م نمص. 

 صلةاصمةلم فةذ رلب الماي الم اهي. 

  الة صالمااد المام لكة يع  صلة الحص  . 

المثثع لمثث لا يثثك م  ثثص مثثصدي مثثن اضثثك ومثثاي ماثثخ الثثع المشثثف   الةثثاصمةفدثثك الم ثثاو  رلبثثصى ل
وياث ك  نالثذت ك ثالا لثاوه  لماييثت الممثك يثع امدثيات المم ثع ملثع ي ةثة الةثاصمةالا صياةيع  ام   الماتو 

 امديامع . الةاصمةالا صياةادمصرام يع لفمصم  
 الةثثاصمةملثثع اه ثثصلا رلبثثصى  صا امدثثيامع الم مثثفل   اكمثث الةثثاصمةا  اليفمثثصم  كحمثثات ملة ثثص لفمثثصم  

 يع اليفمصم  . المشمالةلةاصمة المبصمع  يالةصده 
ادثثثمص ام يثثثع اليفمثثثصم   ةملثثثع الف ةثثثةن الماثثث ل الةثثثاصمةرلبثثثصى  الةثثثاصمةلثثثايت المشثثثف  يثثثع  اثثثم 

 الةثثاصمةلبمص ثثة  صا لكثثك امثثف ممثثك رب ثث المملابةالةثثاصمة   مثثع كاثثممات يثثك ي ثثع ت فةثثذ امثثااى  الممملفثثة
 المحاد ه م ص يع اذا اممف .

ع رلثثف مثثثااد لا مثث  المشثثثف  لمثثثااد مثثن الماثثثمادت   لثث ظم الف ثثث الةثثاصمةيثثع  صلثثثة ا ماثثصج اممثثثص  
يثثثع المامثثثا المحثثاد   وياثثث ك ملثثثع رلثثثف  الةثثثاصمة  اثثثم كاثثثملم الف ثثع اثثثذ  المثثثااد وي ثثثالا لم فةثثذ الماثثتو 
 ةالامن الذت ادم ف   ت فةذ اذا الملف   والمااد المع ادم لك ص الممك . امص ممصي  امااى الةاصم الةاصمة
 .ةفاا ل ص الف ع يع المصماد الممة  ل ص يع البمص  ةالممة  ةالا صيا ةيع نمص ة الةاصم يالمذياه 

ضصل المةثف اذا يع  صلة ا مشص  الفع أت مةف مفص ئ يع المبصمع المع ك الا نةاصمم ص   ك الا نإ
امديامع . امثص اذا يثص   الةاصمةويا ك ذل  يع   ك المص ظصى الما اد يع ادفك لفمصم   صا  ص  ناام

  لث  ملثثع رلثف ضثثاصم مثذاا كاث ك الف ثثع ذآ   صا مممةةثث صا المةثف او الممثك ييةثثف ويمملثف اضثثص   ي اث
ع المشف  الممم  . كحمفظ المشف  ال ي مات المام ااى المذياه  الةاصمةويفدك الف ع نما امم صر ت فةذ 

  ويفدك امضك وبقاة الةثاه والماثم ااى للم ثاو  . كملثت اثذا اأاةثف ملثع  الةاصمةل ام  من رلف 
 . ا تمت ةالممة  للآلة الةاصمةالا صياةتيةن ن    الا ات   الةاصمةالمام ااى ويمت ا صه  ملع  او  

 (رف سليمان ,ملخص من كتاب الصيانةعا )                                                       
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 :الصيانةخطوات تطبيق  4-8-7

 :ةالمقدم
مثثن  اءداهيالماثثتولةملثثا ا  مثثذيف امثث  مثثن وا بثثصى  الةثثاصمة يثثك اليثثار يثثع دثثفد امثثااى تميةثث، 

  واثا الشثم  الثذت دثا  كحةثك ملثع مصت ث  ميثئ اوما  ةه الشم  الماتو  من الةثاصمالمي   ااماص
تممثثف  ت فةثثذ لمثثذلةك يثثك الةثثمابصى المثثع  ثثا  اءداهيت فةثثذ اثثذ  الممثثااى ويثثمم دممثث  نصلكصمثثك مثثن  يثثك 

 .الةاصمةامااى تمية، 
 تطبيق الصيانة الصحيحة فيما يلي خطوات: 
 :المباني والاجهزة المراد صيانتهاتحديد  .1

 .الع ضاصم  وتفتةي ص  اف اماما  المع تحمصجلمم  ةف  مات مكامصى المي   
يثثثثع  ثثثثاو  اولثثثثع لا ثثثث  مااضثثثثفصى المكامثثثثصى ومثثثثاداص وما م ثثثثص يثثثثع المي ثثثث  ورةفاثثثثص مثثثثن المملامثثثثصى 

 للممف  ملع يك مكا  من مكامصى المي   . صلصيمةالم م 
 :ر جميع كتالوجات المواد والمعداتمن توفالتأكد .8

و مثثت ال اثثصه ل ماثثت المكامثثصى  الةثثاصمةنصلمشثث ةك و  المصضثثةى ا  تثثايف  ماثثت يمصلا ثثصى المثثااد والممثثاا
. اذ ا   الةثثاصمةل ثثص مثثن ااثثم اممثثاه المثثع ك ثثف مثثالا ررفصل ثثص يثثع تميةثث، مملاثثصى  الةثثاصمةالمثثفاد ممثثك 

ة المثثع تمثث  رفي ثثة المشثث ةك الةثثحاح ةمثثصدي مثثص ت ثثالا لثثذيف  ماثثت المملامثثصى الم مثث ةالمةثث م ةالشثثفي
 و مت ال اصه يع اذ  الكمصلا صى .  الةاصمةومملاصى 

تي:وفي حاله عدم و   جود الكتالوجات يتم اتباع الا

 .للحةا  ملع الكمصلا صى الصيمة ةالمة م ةممصربة الماهد او الشفي -ض

يع  صلة تمذه الحةا  ملع الكمصلا صى او ا  و ت الحةا  ملة ص رايك يصمث  لثمم ممصربثة او  -ب
 .لةاصمة للآلآى والممااى الممصالةالحةا  ملع ام  اييصهي ات م ش   ممصال  ومحصولة 

 .او اصه  ص الم ش ية الما ادلن يع نميفار الةاصم يا  تمذه و اد م ش   ممصال  لمم امدمفصد -ى

 (2227عارف سليمان )
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 تحديد عمليات الصيانة: .3

 صلةثاصمةن المصضثةيع الكمصلا ثصى  يالمذياه  ةالمة م ةلمم امرصت ملع يك تملامصى الماهد والشفي
اممممصد ملة ص يع تمية، مملاصى  الةاصمةالمع كاممات يفي،  ةالمااا  ةأ  المة ت او الماهد اا ال  

ملثع ارثصت دايثم  الةثاصمةورلف  مت ال اصه . وياملالا ذل  ا  ككثا  يفيث،  ةوامضص ا الةاصمةالا صياة
والف ثثات الة ثص يثثك مثثص دمثثت  الةثثاصمةوادثثمامصل ص  يثثك اليثثار يثع اممثثص   و فارت ثصوماثممف ل ثثذ  الكمصلا ثثصى 

 الحص   لذل  .
ةن يثع المي ث  او محا  ار مم الةاصمة: يك ا فار ملا ا  ك الا ن  يفي،  الةاصمةوي ةا نمملاصى  

 ى . الممااى او الآم
 :لصيانةعمل نماذج وجداولا  .4

يع ممصذج لمم تةمام ص  اف مات امممص   ةاصمةاللمم تففيع مملاصى  الةاصمةنما تحالا مملاصى 
يثثع  صا لثثمم ت مام ثثص اكمثث اأدثثياعاةلثثمم ت مام ثثص يثثع ممثثاذج وا ثثا لكثثك مي ثث    وامممثثص   يصأممصملةاماثثة
 واكذا. والش فيةمماذج وا ا   

ية ثص . اثم اه صم ثص الثع ماثتو   يلليثار يثع ت فةثذ المملاثصى المثذياه  الةثاصمةويمم اممصراص الع يفيث، 
ية ثثص ر  و ثثا   وا ثثفار الثثصيلا محااثثص ويثثمم  فظ ثثص يثثع الاثث صى  ةلل ظثثف يثثع المص ظثثصى الماومثث الةثثاصمة
 نصلمي   . المصضة

 -: الصيانةعمل خطة  .5

لكك مملاثة  الةاصمةل مات مكامصى الم ش  وممفية اماات  المملابةالةاصمةنما  ةف  مات مملاصى 
( للمبثثثصمع دثثث اية – ثثث في  ك امثثث  ضثثثاصم  يم اثثث   نممثثث الةثثثاصمة. لثثمم و ثثثت تةثثثاه ماثثثم يلع لمملاثثثصى 

 امتع : صا ويفامع اكم الةاصمةتحاد ية ص ماامةا  والآمتااأ  اي
 .المحلاةواأ  ياةالممصلةتايف  -ض

 .الصيمةاى ه تايف  مت ال اصه والماد والاو  -ب

 ا صياى امعاصد وا صياى الف ةةن . -ى

 . الةاصمةيع مملاصى  المتافيورةفاص من الماامك 
 .ملةص ملع ممم  ا  ف الا   الكصويمم تفتةف او صى ام صيا
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 :ةالفني ةاختيار وتدريب العمال .6

 الممصلثثةللممثثااى وافثثض تكصلاف ثثص اثثا م ةثثف  الةثثاصمةمثثن ااثثم الم صضثثف المثثع تفيثثت يفثثصري مملاثثة 
الثذلن اماثصه اميثفاد ا الةاصمةككا  ملع ماتو   الةاصمة  فبما ادمحاات امة  الةاصمةءممص   ةالماهي

لمثاهيي م ملثع الممثااى ذات ثص  ةملع تمةةا امممص  وادثبصل ص وإضثص  ص وممثك اليثفام  الصيمث لال م ال اهي
 يع و ت  ةةف ممص ك لك يمفي تا ا الممك يمص ك لك الماصيف . الةاصمةوملع يافاة رم صي اممص  

 :توفير المواد .7

لثث  تثث اةف  ةويثثذل   مثثت ال اثثصه الصيمثث داصمثثصى ... الثثخ ( –لمبثثصى  –ا  تثثايف المثثااد مرثثك   لثثص  
. ي دو  ت  ةثثكوت فةثثذاص يثثع تااهيم ثثص المحثثاد ييثثع الم شثث  ةالما ثثاعا الةثثاصمةمبص ثثف يثثع م ثثصل امثث  

 .ويتاف ذل  ملع المي   الةاصمةويتدت مالا تايف  مت ال اصه الع ييصدي امممص  وتفص م ص وييصدي ماي 
 :ل واستحداث نظام تسجيل المعلوماتعم .2

 ةنكثثك تفصضثةل ص الاقا ثث الةثاصمةمظثثصلا يصمثك لماثث ةك يثك مملاثثصى  الةثاصمةملثا ا  ككثا  لثثاى رداهي 
المع ت الا ل ص اص  يمفي ممف المي    ة  ا  المملامصى المع تا ك يع اثذا ال ظثصلا اثع المثع لثمم هيم ثص 

رةفاثص مثن اممثاه  ةفاقبثوامثة الم ةللةثاصم ةو ثفار المثااد الصيمث الةثاصمةوت الف الماايمثصى وامثة  يللإداه 
 امافى . ةالم ظاما

 اا   ادمماالا مظصلا امف الممك ( . الةاصمةالمع تممن ت ظام وتا ةك مملاصى  يالمفةا ةومن اممظم
 استخدام نظام امر العمل ؟ .9

 ما هو امر العمل ؟
 الةاصمة.مة ويمم اضااه  من ماتو  اليار يع ر فار الةاص الةاصمةالمع تما  ي ع  ةاا الااا 
 ظام امر العملفوائد ن: 
 . تا ا  الممك المفاد ام صي 

 تا ا  الممك الم  ا. 

 هضا ممصلة ويمن الممك الم  ا. 

 ة يع الممك الم  اهضا المااد الماممام. 

 هضا تكلفة الممك الم  ا. 
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 ي عمل من اعمال الصيانة المختلفةالي انجاز ا ةعند الحاج: 
  اف مات ال ظصلا الماممالا ( من  يثك ماثتو   صا او الا صا   لاوي الةاصمةج رلف ذلمم اوم تملاة مما 

 وتا ا  الممك المفاد ام صي  . الةاصمة

  ءم صي الممك . الةاصمةالع مشف  الممص  يع يفي،  الةاصمةاهدص  رلف 

  ،نإم ثثصي الممثثك المملثثاب ك ثثالا مشثثف  الممثثص  او مثثن ل ثثاب م ثث  نكمصنثثة  الةثثاصمةنمثثا قاثثصلا يفيثث
ر  و ثا   وادثمصر الممثص  ومثاد دثصمصى الممثك يثع  ةلم  ا و مت ال اصه والمااد الماثم لكالممك ا

 المذياه .  الةاصمةلذل  يع مماذج رلف  ياممص ن المحاد

   الثذت  الةثاصمةك الا مشف  الممص  نصلماقات ملع ضحة المملامصى واهدصل  مف  اافت الثع ماثتو
 . الةاصمةةك يع  ام ملا  واهدصل  الع  ام الما  نصمرصتك الا 

 :تنظيم الاعمال وتوزيع المسؤوليات.
 :التنظيم من الناحية الفنية

اثثع ممثثك نمص ثثصى  ةالف اثث ةمثثن ال ص اثث الةثثاصمةالمثثع تمثثمن ت ظثثام اممثثص   ةا  مثثن ايمثثك اممظمثث
  وملا ا  تشمك اذ  البمص صى ملع ام ك ملع امتثع يم  ص والة ةف  يالكيةف  الةاصمةوضا ل مات اممص  

:- 
 .  م صضف الممك المفاد ام صي 

 الا ت المملاب ءم صي يك م ةف. 

 وامدواى المملابة ء فار الممك  مات الماد. 

 اد الممصلة المملاب ءم صي الممكم. 

 ه المما ت ا ماص  ص ءم صي الممك. مات  مت ال اص 

م ثا امممثص  وممثك  الةثاصمةول ذ  البمص صى ياايا ييةف   ة  ام ص تمميف من المفا ت ال صمث  لففيث، 
 .الممك ام صيع ورةفاص من امماه وت الفاى  اصنصى الةاصمةامة ممك 

 .(الم ش يامااى تمية، الةاصمة الةحاحة يع  



59 
 

 التنظيم من الناحية الإدارية: 
لممفيثة ماثماصى الاظثصيا يثع  الةثاصمةل ماثت المثصملةن يثع  اثم  يتا ثا  ال اكثك الم ظامثع للم شث 

ملثع اثذ  الاظثصيا  الةاصمةوي فت تاييت المصملةن يع  ام  ى  ك  ام وده   تب اة يك وظاف  الع اماف 
 .ةوتمفيف يك ماظا نماتولاصى وم صلا اذ  الاظاف

... ورةفاثثص اصى وامممثثص  واضثثااه اوامثثف الممثثك  وتاييثثت الماثثتولااماثثصه ام ثثمصص أدار اأممثثص 
 .الم ش يلةاصمة يع المع تممن دةف مملاصى ا ة  الم ظامامن امممص

يلمص ادت ذل  الثع م ثصل مملاثصى  الةاصمةوال الف نصلذيف ام  يلمص  صيظ المي ع ملع ت ظام اممص  
 .وتح ة، ااااي ص الم ش ييع  الةاصمة
 ةمراقبة تنفيذ الخط: 

 :ةويقصد بالمراقب
  وبةن مص تم ام صي  نصلفمك الةاصمةتحالا امامصيصى لةن مص تم تحالا  يع امة. 

 صلممةن وم صهمم ص نصأممص  الما امة الةاصمةويمم ذل  نإضااه ت فيف   فت من  مات رم صياى اممص  
 .ماب صا 

 : تحالا وتحلةك ادبصب امامص 

 ةاصمة  م   اوت ةةف واامص  يفي، ال   مرصا  صلةاصمةاماتولمص  من  يك تمم دهادة دهادة ادبصب اما
 .  مالا تايف  مت ال اصه ورةفاص (   م   يع امدواى والمادييصد  يع الممصلة

 اتمصذ ام فاراى المةحاحاة لذل  ام: 

مثثثثن ادثثثثبصب الفثثثثفوم   ل ب ثثثثع ا  لممثثثثذ  ماثثثثت ام ثثثثفاراى  الةثثثثاصمةنم ثثثثفد ا  لممثثثثف  ماثثثثتولع 
 ةفاراى المةثثثحاحاءم ثثثصر اثثذ  امدثثثبصب . ويمكثثن هيثثثت الماضثثاصى وممملبثثثصى ام ثث ةالممك ثث ةالمةثثحاحا

 .يع ام صر اذ  امدبصب ةللماصام ييع الم ش  ةذاى المص  لأ اصمصلممملفةل
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 :البرامج المستخدمة في الصيانة 4-8-8
 :المقدمة

والمثثع تممةثا ناثث الة  الةثاصمةلا ثا مثثاد مثن لثثفام  الكميةثاتف المثثع ت ثا  الثثع ت ظثام واداهي اممثثص  
( والذت كمكن من الممصنم  والثمحكم يثع  ماثت  mainsmartومن ا ات اذ  اليفام  لفمصم     امدمماالا

  تحلةثثثك ادثثبصب ممثثك الممثثثااى   الاوهيةالةثثاصمةوامشثثثمم ص مرثثك ت  ةثثا اوامثثثف الشثث ك و  الةثثاصمةاممثثص  
   ةثاصمةالأممثص   المملابثةادممفاج وتحال   اايم مفةل  ومامف  ورلبصى الشثفار للمثااد ول مثت ال اثصه 

ي ثثث  ملثثثع الايثثثصر وتاييثثثت الم ثثثصلا  اثثثف   ثثثم الممثثثك وتحلةثثثك الم الةثثثاصمةومفاقبثثثة وممصنمثثثة اممثثثص  يفيثثث، 
 .نممملبصى المش ةك

 :للبرامج ةالمواصفات العام4-8-8-1
والذت  صلا لمةمام اليثفام   الةاصمةلاادمة مالف مممة  يع اممص   1996تم تةمام  يع مصلا 

 المملابثثةنةثثاهي تاثث ك امدثثمماالا وتاثثصما يثثع دثثفمة اداثثص  وادثثممفاج وتحلةثثك الياصمثثصى وامثثااد الم ثثصهيف 
. واليفمثثصم  ةوالماماثث ةنمفي ثث  وا ثثح  وتثثم امثثااد اليفمثثصم  نةثثاه  ت صدثثف  ماثثت امدثثمماامصى الةثث صعا

مماام  ويممثمن  ثفار ات لثفام  ااثفى لليثار يثع ادث ملح   ن  وم للثالا ةممكصمك م تا ا ات لفام  ر صفا
 :المااضفصى المصلاة

:   اممثثثثص  الممثثثثااى   اممثثثثص   الممملفثثثثةللممصمثثثثك مثثثثت ا اثثثثصلا اليفمثثثثصم   ناثثثثامة ص ثثثثصى اداثثثثص   -ض
اوامف  ثفار المثااد   تحلةك ادار المي     مماو   الةاصمة  اوامف الش ك أممص   الةاصمةالا صياة
 .و مت ال اصه (

 .ملامع ممكصمك وبفمصم  ماصما يصمكملع لفمصم  تكحمات  -ب

 .د الة الممية، وبار امدمماالا -ى

 .مصم  من اص  امممفمت وباو  ا فدمم دايم لليف  -ت

 ى.مام ك لذات  من ام اار اماف  ة ك  ار من ا اار اليفمصم  المما -ج

 .ال فية( ورةفاص –المصل، الح في  –المي   تحالا مكص  الةاصمة مرص    -ل

 .اهت ص ملع ادار امممص  المملابةاليفمصم  لمحلةك ادار الممااى وتحالا  ك الا  - 

 الممص ثةال ةثاى مثن المثااهد  يكحمات اليفمصم  ملع تحلةصى اصض  تحاد ايمك المفم لصدمفصد -د
 من ي ةةن او  مت غاصه .
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ملثع كاممالا رفم مالثا  ءمثااد ومشثف الم ثصهيف مرثك : يفياثمص  هييثاهى وبفمثصم  ر اثك وال شثف  -ذ
 والكرةف رةفاص . pdfالايف وملفصى مةا  وملفصى 

 الحكامثثصى    الفيااثثاةكاثثممالا اليفمثثصم  يثثع  ماثثت امحثثصر المثثصلم لاادثثمة المةثثصمت   ال صممثثصى  -ه
 الف صدم   الممصمم   ادصرةك ال  ك اليفت والبحفت والكرةف ورةفاص .

 (2225عمرالمصري ابو ) 

 :مزايا استخدام البرامج4-8-8-2
  والمحكم يع تكصلاف الةاصمة فاقبةوالمالم الف. 

 بصمعام مفصى نا صى دقا   للم. 

 الم ش يمن اصهج  يالمصاف  ةتمفاض اممممصد ملع الممصل. 

 ةتمفاض دصمصى الممك ام صفا. 

   كلفثة والمفمثاش لمفثض ت الةثاصمةالا صياةالثع اممثص   المما مةنصل ابةرةف  الةاصمةتمفاض اممص
 . اهالمااد و مت ال اصه وام

 :فوائد استخدام البرنامج4-8-8-3
 مماالا المي  ييصدي  صااية واد. 
 فاض المةفويصى المش ةلاة للةاصمةتم. 

 ي   والممااى وام  اي المصضة ن ملع ت ةام امضا  وت الف دوهي الحاص  لكك م ال اهي. 

  ة وتمايف اممص  الةاصمة الا صياةملع ممصنم ال اهيتحاةن. 

  ادار المي   للممف  ملع المشص ك تحلةلا  لممامىالحةا  ملع لاصمصى. 

 دصداة للة صمة والما ةا القاصدعالمااي، مت الممملبصى ام. 

  ار ممكصمك لمح ة، اااا  امممصجي الةاصمةالممصمك مت . 

 ااى و اهت ص ملع ادار م صلا الممكييصدي  صااية المي   والمم. 

  الةاصمةوام   لمملابةنصأممصماملماالا . 

 . ييصدي اماممصلا نصلماهيف 
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 تنظيم الصيانة: تقنيات 4-8-9

 :المقدمة
ك ثثف الكشثثا م  ثثص يثثع الا ثثت  مصلاثثةال اديتمملثثف ت  اثثصى  ةم ثثا يثثع نمثثض الحثثصمى ا  الةثثاصم

يثع ت ظثثام  صا يثإ  الم  اثصى المثع تاثثممام ص المتداثصى  صلاث ةمصمث يالم صدثف وت فةثذاص ن دثلاب  ةثا وبةثثاه 
 .ادمماالا الحصداب( او ةاو الكمفوما ةالةاوي الةاصمةكمكن تلماة ص يع   ةالةاصم
 ة في صيانة المبانيانواع الصيانات المستخدم: 

 :ةاو اليدوي ةالبدائي الصيانة .1
م  ثثص نصلمشثث ةك الةثثاوت ومثثن اثثص   ييثثع مثثاد ييةثثف مثثن المتداثثصى واصضثث  الةثث ةف  الةثثاصمةتثثمم اممثثص  

وم امص ككا  اهبصب الممك و الممص   باامةال الةاصمةالمص ظةن والمشفيةن واذا امدلاب ل صدف اممص  
 والقاصلا لم فةذاص . الةاصمةامفا م ام اضحصب ال فاه يع هدم داصدصى 

  ممصل ة الياصمصى رلكمفوماصا :"electronic data processing" (EDP) 

 ى والم  ةااى من اص  رثف  او ي ملع ادار الآمودةل  يمصل  للاامف  اءلكمفوماةالف صنةت اضبح
 .ن  مل صة ى او المتدافاقبة الآموالمحكم المع ك اداص مصمك او ا رف لم يلا صى القاصد

 من ادمماالا  يالم شاد يا  الممملف امدصدع لمح ة، الفصياEDP  لملم  يثع م ثص   الةاصمةيع
 EDPملثع تشث ةك ت  ةثااى ا  تاهيبصا يصفاصا  اتاهبا المش لا  لل ظصلا  ا   اافي    ك ف ا  ككا  

 ةامثصلا المتداث ماه المع ك ف ا  تكا  وا ح  تمصمصا يع اداص  لاصمصى   نمض ام الفغبة  م ا 
   يثثك ا  كةثثب  وتكلفثث صا لثثاد ا رثثف مثثن اداي او امثث  لمملثثف مظثثصلا لاصمثثصى ويم ثث EDPم  ثثص ا  ا  

لثاد لث   ثاود    نصدثمماام أ  ممصل ثة الياصمثصى  المتداثةوام  م كحك مشكصى   صلصلصدمماالا
ممصل ثة يصلحك اميمك اثا مثالا ادثمماالا  الةاصمةل ظصلا  الةاويةالةاصمةيإذا و اى مشكصى يع 

 EDPمالا ا  الثثع مظثثثصلا ضثثثاصمة كاثثثم لاويصالةثثثاصمةوملاثثث  يثثإ  تحايثثثك مظثثثصلا  اثثثصا الياصمثثصى الكمفوم
 . ظصلا الةاوت لتدت الع م صم   ةااا لمملف ا  ككا  ال

 -الحاسوب : باستخدامالصيانة .8

الحصدثثاب ومف ثثت المتداثثصى يثثع  نصدثثمماالاية ثثص  الةثثاصمةاممثثص   الكيةثثفينمثثض المتداثثصى  ت فثثذ  صلاثثصا 
ف  الث  ال لةثك   ومثصيا  يمث الةثاصمةوتثفت اثذا ال ثات مثن  الحصداباةالةاصمةنمض لفام   اأاةفيالا ااى 

 :المفي ةكحمصج الع   اد مملا  ييةف  ومن ممةااى اذ  
   الةاصمةالمذيةف ن مات اممص . 
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 . تاييت اذ  امممص  ملع يفم وتمةا  ماتولاة اذ  الففم 

  والممما صلماايمةتلما ةصتاويا المشفيةن. 

  نمفي   م   ا  المفوهيةالةاصمةا ةصر  مات مملامصى. 

 ى يصفا   ا  ادلاب رم صي امممص مصملةن نمملامصتاويا ال. 

   المام يلاةالةاصمةالا صياةتمما  اممص. 
 (8002)ايمن حسن 
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 :الصيانةمستويات التخطيط لأعمال 4-8-12
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 الفصل السادس
 (دراسة حالة جامعة الرباط الوطني)

 :مقدمة عن جامعة الرباط الوطني 6-1

 
 

 

 لجامعة الرباط الوطني الشكل الموقع المباشريوضح  (0-5 كك ه م  
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 -مقدمة : 5-1

 : جامعة الرباط الوطني

نصلشثثثفرة وتثثثفتب  اثثثذ  ال صممثثثة نشثثثكك  ايثثثع   لا 2111مثثثصلا  ت داثثثت. الاثثثاداماةمثثثن ض يثثثف ال صممثثثصى 
م لممفج الااهدا  لفتثف  ثفراة نصء ثصية للمتاثك اأ ثصدكمع. لل صممثة اةاثة ملماثة تممثك يثع  الااداماة

يثع ررثصه الااصدثثة المصمثة للاولثة واليثفام  المثثع  واءماثصماةوالم  اثثة  المياثةوال صماماةاأم اةم ثص  الاهادثصى 
لث  ن ثف  كمم ص الم لد ال امع وت ا  لم اةك وتثاهيف وت ماثة ال ثاهاى يثع اأ  ثاي اأم اثة ورةفاثص وذ

اامة الارن وت ماة مااهد  وم مثم  يكفيثصا ومملاثصا وا مةثصدكصا وا ممصعاثصا وا صفاثصا  ودو  اءاثص  نممثالا مثص 
 :  ت الا تممك ال صممة مل  تح ة، اأرفا  الآتاة

  .رمااد المصب وم ح م الاه صى الملماة 
  . تش ات البح  الملمع وتمايف  ومشف 
   الشفرة وت اةل م ملماص وم  اصا رمااد الااهدةن من  بص. 
  اماممصلا نصلاهادصى الملاص والممةةاة يع الم صمى اأم اة والمياة ورةفاص 
  .الممصو  مت المتداصى الملماة دااك اليصد واصه  ص 
 ت  ةا ااية اأمة وت ضةل ص من اص  الم صا  المع تمم ص ال صممة وتمب  ص 

 :اقسام جامعة الرباط الوطني 5-2

  لاة الةةالة. -

 . لاة المف -

  لاة رف امد ص . -

 . لاة ام مة -

 . لاة الممفيض -

 . لاة الممميفاى -

  لاة الممصهي. -

 . لاة ام مةصد والملالا امداهية -

 .( ع المماي – لاة ملالا الحصداب  اماهمص   -
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  لاة اممصلا. -

 . لاة ملالا الكااهت -

 . لاة الم  اة الةحاة -

 .(فياب – لاة الل صى والمف مة نحفت  -

  لاة الشفيمة وال صما . -

  لاة ت صمة المملامصى. -

 . لاة ميا الاصلا الميةف   صهت ميةا امم( -

 : السكن الجامعي
 دكن المصلبصى وامدصتذي وامداهيةن  لفت  صهت الممف ( -

 : أسباب اختيار جامعة الرباط الوطني لدراسة الحالة 

ال صممثصى المث  تمرثك المملثام الحكثامع واأالثع ممثصا   تم ضاماصه  صممة الفبص  الار ع مم ص تما ض ثا 
وضكمصا  مل  امممصم ام صدكمع لمص تحماي  من تماد الكلاصى والمبصمع ومص تمصمع م ث  مبثصمع ال صممثة 

 ك الم  تمصمع م  ص   وم ا ضكمصا لمص تحمايث  مثن صمن اامك ال صمف الم اةلع للمبصمع وضاصمم ص والمش
مثةن امممبثصه نيثع رداهي الةثاصمة وي ثف ض  ك اثذ  وام اثصلا  ةث  نمثض الميثفاىمظصلا رداهت ولكن ت  

 .وي صه  مت اممظم  امداهية المصلماة للةاصمة 

 م الصيانة بجامعة الرباط الوطني:قس 5-3

ال  ادثثثاة المصضثثثة نصل صممثثثة .مكثثثا  مثثثن  اءداهييثثثص   اثثثم الةثثثاصمة ا ثثثا ا اثثثصلا  الاثثثصن ةيثثثع الفمثثثفي 
الم  ادثثثةن والف ةثثثةن الماثثثتولةن مثثثن ممصل ثثثة المبثثثصمع و الم ثثثصر، المثثثع تحمثثثصج الثثثع ضثثثاصمة وادثثثمصلا اثثثذ  

 امممص  .
–  المكةاثف  ن ممثص يثع  اثم الةثاصمة ن صممثة الفبثص  الثار ع ي ةثةن مممةةثةن  ام لا ث مص م  

 تممص ا مم م ال صممة . م صولةنلةاصمصى من اص  ( ويمم ممك ااممشصراى –الةف –الك فبصر 
 .  ال الاي والةاصمة يع مفد الا تال  اداة ال   امةن وذل  لماةف امممص اءداهيوبما ذل  تم ت اام 

 الهندسية تنقسم الا قسمين : الإدارةونجد ان 
  ام امممص  ال الاي. -

 .(لمامصى  اممص  الةاصمة والممصنمة ام  ا -



68 
 

 امممثثص  تممف ثثك مثثن ال اثثم امو  نمثثا ا ممثثص  المشثثةةا الثث   اثثم الةثثاصمة والممصنمثثة ويةثثاهم ثثا ا  
 .ملا ممصنمة اصص نصلمي   للةاصمة

 الهندسية بجامعة الرباط الوطني: الإدارةاقسام 
 . ام الم الفاى -

  ام المةمام. -

 . ام الك فبصر والمكاف -

 . ام الةف  الةحع والةف  الامحع -

 
 

 بالجامعة:  لقسم الخدمات )الصيانة(الهيكل الاداري  5-4

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 (2-5ه م   الشكك                         
 :ةاختصاصات ومهام قسم الصيان 5-5

  والممااى . اأ  ايلاى و ت المةصمام واا صر تفيةف  الف اةيالمشاه ت اكم 

  والممثثك  الممة ثثةنثثصلم  ةااى والممثثااى نصلم اثثة، مثثت ال  ثثصى  الةاصمةالمصضثثةدهادثثة الممثثالصى و
 ملع تمايفاص .

 الهندسية الإدارةمدير

مدير قسم  
 التقديرات

مدير قسم التكييف و 
 الكهرباء

 مدير قسم الصرف مدير قسم الاشراف

 مهندسين مدنين    مهندسين مدنين   
 

 فنيين تصميم    
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  المشثكلةممصل ة الماا ت المع تحمصج الع ضاصم  .   و ا تكا  الايصهاى ا رف من مف  للم  ا من مات 
تكا  من  يك م  ادثةن مممثصهيةن ومثامةةن وتحالثا امممثص  وذيثف الكمثصى والمااضثفصى  والايصهي( 

 للم صو  .

  ص  لثثمم ممثك محمثثف لثثمم امتةثص  نصلمصمثثك مبص ثف  نمثا امم ثثصر امممث المصهيثةيثع  صلثة الةثثاصمصى
ادمصلا والم  ا من و اد امممص  المع لمم ت فةثذاص وممثك ضثاصمة ل ثص والماقاثت ملة ثص لممثك ضثففاة 

 للم صو  ل صر امممص  المع  صلا ل ص .
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 : الموجودةوالخدمات  الجامعةالمشاكل التي تعاني منها مباني 5-6
  يع ال صمصى ارلي ص ممممك تمصمص ولم تمم ضاصمم ص او  مع ادمياال ص ن افى  الا  . الما اديالمفاول 

  ييةف  ملع المصب و اصت م . اماهيو اد ادصا ي فبصر مصهي  ممص كشكك 

  نصل صممةو اد ماص  الةف  الةحع رصيح  نماد من اممص ن . 

 . و اد مشص ك نماامصى الماص  يع ادم  المبصمع 

 صومى يع ال صمصى تحمصج الع ضاصم  .و اد م صما ور 

   الم صما(. –اأه اةمالا ضاصمة ادمفا صى المصب  لص 

 . مالا و اد  بك  لمةفيف ماص  امممصه 

  المع تتاف ملع دصمة المي ع . الةحاةو اد تش  صى يع المبصمع نايف مشص ك 

 . مالا و اد  بكة اصض  ن مااد الماص  الع الحااي، والماهومصى 

 
 )المصدر :الباحث(
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 -: بالجامعةالمشاكل المتكررة التي تواجه قسم الصيانة  5-7
 -:(مشاكل في السقوفات )الخرسانية,الزنك وكذلك الحوائط بسبب المياه 

 
تا   الشفو  مل  الحااي  ومالا ممصل ة يااضك المفدص  (3-5 كك ه م  

 
 تا   تصاةف الماص  الممافبة ميف الفصضك مل  الا ا (7-5 كك ه م 
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 تا   تصاةف الماص  مل  المبصمع ودار الما  (5-5 كك ه م  

 
 

(تةضح تاثي  البيا  ةالدهانات بميا  الاموا  ةعد  معالستكا  (6-5آطل  ق  مم  
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 تا   تافيف الماص  ودار ما  الماادةف وتشا  الاا  صى( (7-5 كك ه م   

  ا   رفي ة تةفيف امد ا وتافيف الماص  للاااك((ل2-5 كك ه م   
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 -:ب عدم عزل الارضيات او سوءالعزلمشاكل في الحمامات بسب

   الةحع ومالا و اد تةفيف اصص ل ص.الةف   مشص ك ماص -
 ي.مشص ك ت ذكة الماص  الحلا  -
 .(نةاهي  ةاي  و اد ضاا يع الحالا مشص ك ماادةف رةف ممصل ة -
 .مشص ك ت ذكة الماص  المامحصى الممفا مت ادمممص  افاراش الماص  المصدكة للفت  -

 :اض المستخرجة من اعمال الصيانةمشاكل الانق

 
 

 تا   دار المةفيف الةحع ورف  الماص  دااك الحفلا ال صممع ( (2-5 كك ه م   
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 تلات نةفت دااك الحفلا ال صممع(( تا   هدلا امم ص  ومالا امدمفصدي م  ص وال، 01-5  كك ه م  
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 انواع الصيانات وطريقة العمل في قسم الصيانة بجامعة الرباط الوطني:  5-8
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 (00-5ه م   الشكك

 :بجامعة الرباط الوطني الصيانةطريقة تنفيذ العمل في قسم  5-9
  صممثثة او امدثثصتذي نصل أ اثثصلاا عماثثتولدثثاار مثثن  الةثثاصمةيثثع و ثثاي  الةثثاصمةلثثمم ادثثمصلا رلثثف 

  دكن امدصتذي(.

   او الممثك مثن  يثك م  ثا   ممثصه   المشثكلةلمحالا  المشككلمم الذاصب الع المي   الذت تا ا ن
ةثا مثن المشثكلة  يثك لااكثة ا رثف مثن مثف  لم   ةمامع( ا اصمص لمم ييصهي المي   الذت كحمثصج ضثاصم –

 .الةاصمة

 ن  يك المامشصه ال صمامع لل صممةلمم رفل ممصر وممك م اد مت الم صو  الذت لمم ااماصه  م. 

 المملابثثةصو  مثثت ذيثف المااضثثفصى والكماثصى نمثا ذلث  لثثمم ممثك ممثثاذج للممثك المملثثاب مثن الم ث 
 ( اكصلا.7-3  ذل  اص   ككا 

  لا ثا مثاد مثن الممثص   الةثاصمةلثمم امتةثص  نصلمصمثك مبص ثف  لممثك  المصهيثةيع  صلثة الةثاصمصى 
 (.صلمصهيةللةاصمصتالةاصمةوالف ةةن الذت لممصمك مم م  ام 

   للم  ا من مالا و اد اامصر  نصل صممةاصمةالةمن  يك م  ا   الم فذيلمم ممصنمة ومفاقبة امممص
 .مصلا امممص  يع الا ت المحاد ل يع الم فةذ واد

 انواع الصيانات بالجامعة       

 طارئة            

 عاجلة            

 الطلاءات          الفتحات          مباني           دورية           



77 
 

   امممثص  م ث  ويكثا  امدثمصلا  مدثمصلاالةاصمةليلع الم صو   اثم  الةاصمةم ا اممم صر من اممص
ى يثثع ملثثع ادثثص  ال مثثاذج الثثذت تثثم اممثثصر  للم ثثصو  والثثذت تا ثثا نثث   ماثثت امممثثص  والمااضثثفص

 .لمي   المفاد ممك ضاصمة ن ا

   م ا الم  ةا من ادمصلا  مات امممص  لثمم كمياث  ممثاذج محمثف ادثمصلا امممثص  مثن  يثك الل  ث
 وذل   مع لمم ضف   مات مامح صى الم صو  .

 : في قسم الصيانة لاداريطريقة العملا

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 08-5ه م   الشكك
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طلب     

 التصديق

  Evaluation الوحدة

Case study  
 الوكيل      القسم     

مستشار  العطاء
 قانوني 

 تنفيذ        

problem 
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 :ملخص الدراسة 5-11
ن صممة الفبص  الار ع ورفي ة ممثك ال اثم لميثةن ضمث   الةاصمةنما ا  تم مف  المشص ك المع تاا    ام 

: 
  م  ادةن وت  ةةن وي ةثةن ومممةةثةن ن ممثص   اممشثصراى  نصل صممةالمصص  الةاصمةم لا ا ن ام

الك فبثثصر(  و لثثة المممةةثثةن يثثع اثثذا الم ثثص  وو ثثاد م  ثثا  او ت  ثثع او ي ثثع وا ثثا  - ةاحالةثث–
 ماتو  من ممصنمة ضاصمة ماد من الكلاصى وامداهاى يع ام  :

  للم صر، المع تحمصج الع تف ا لامع . الةاماةم لمم ممك المفا مصى 

 ممفار نصل صممة نصلةاهي المملابةم لمم ممصنمة اممص  المش ةف واماممصلا نصلمامحصى ال. 

  ت اف يع الةاصمصى ناثيف مثالا م ثاهي الم  ثا  او الم  ثع او الف ثع ملثع يحث  وممصنمثة يثك رلبثصى
 ى(.المامصى اماف  –امداهاى  –من  الكلاصى  الم امةالةاصمة

   من و اد امممص  ومااضفصى الماادمن  يك الم صو  للم  ا  المايلةالةاصمةم لمم ممصنمة اممص. 

   والممثااى  اأ  ثاي مثع لثمم ممفيثة  الةثاصمةواه ثفة اممثص   الةثاصمةم لمم تا ةك الةاصمصى ليفمصم
صدي ضثاصمم ص وذلثث  ملثثع ودهادثة امكصماثثة ت ةةثثف وادثمياا  ال مثثت وامثث اا والمبثصمع المثثع لثمم ضثثاصمم ص يرةثثف 

 وامدمياا  . الةاصمة اف تكلفة 

  يع ال مصمصى . للةاصمةم لمم ممك امة 

 للمبصمع . ا صياةم لمم ممك ضاصمصت 

   وذل  ممث  لثمم ضثاصمة المبثصمع والممثااى ا رثف مثن مثف  لمثالا و ثاد ممصنمثة  الةاصمةييصدي تكلفة اممص
 وادمصلا امممص  

  لم ذلم ص ماص صر لمالا و اد  بكةه ضمابة ت ذكة المامحصى الا . 
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 :بجامعة الرباط الوطني لإدارةالصيانةنموذج مقترح  11 -5
 : مقدمه

 أ اثصلالمثص لث  مثن ضثلة ن ماثت الكلاثصى وا والحةايةنصل صممثةال صمث   أ اثصلامثن ا الةثاصمةكمميف  ام 
 والماكصماكاةالا صياةو  اممشصياةامافى واا مكمك لل مات  ة  ام   ل ة الاضك يع ام صي وإتمصلا اأممص  

يفيثث، ي ثثع ممكصمثثك  ثثصده ملثثع  الةثثاصمةورةثثفام مثثن امممثثص  اماثثفى المايثثك ل ثثص   ك ثثف ا  كملثث   اثثم 
ام ثثصي اممصلثث  ملثثع ممثثااى كمممثثا يثثع  الةثثاصمةيثثص   اثثم   ثثاكمصا القاثثصلا ن ماثثت اأممثثص  المثثع تايثثك الاثث    

لمم اهدصل  الع اصهج ءم صياص    باامةم ت ع نصل ف  المملاب  مع ا  نمض امممص  ال لااياةوادواى 
يع ام صي  الةاصمةامص ام  يإم  ك ف لمم تاويا ال ام نممااى وآلاصى  الر  الة ت واممممصد ملع وهش 

  ممثثص لثثتدت الثثع ت لةثثك المةثثثصهيف  ال  صهينصل صممثثةامممثثص  وتةثث ات اأاثثصت والمكصتثثف ورةثثفام لاه ثثة 
مثثت  نصل صممةءداهيالةثثاصمةودثثةمم يثثع اثثذا الفةثثك ممثثك م مثثفل أاثثاا  واامةصضثثصى وال اكثثك امداهت 

دمصلا امممثص  ممااى ...الخ(ورفي ة الممك يع ال ام وا –ا  اي  – مبصمع  الةاصمةاهيصم ممصذج لملبصى 
 .وممصنمم ص الم  اي
  في الجامعات الصيانةاهداف ادارة: 
 المفيةا ملع  ادي ت اكم المامصى مت المحاةن الماممف الذت كح ، ه ص رصلف لمامة . -

 . المال ةال صم اةضاصم  المبصمع وم ش ى ومفاي،  -

والمع م تظ ثف ام نمثا امدثمممص  وتميةث،  الم فةذكةنمض امامصر  ومصل  ا مفال رفم لمحاةن  -
 . المملاةنصلاا ت المملع من اص  ر صمة الاهش  ال ظفيةالاهادة

 نصلفا ثثةكشثثمف المثثصب   ثثكص مصلاص مثثع تممثثع  يهامم ثثصاماممثثصلا لم اثثة، الماثثص صى الممثثفار  -
 وامدم فاه .

امثااد  صيمثثة نصم ماص ثثصى الاثث اية مثثن  مثثت غاثثصه ومثثااد ادثثم ص اة ومظصيثثة والم  ثثا مثثن  ت مة  ثثص  -
 لمكا  تحت الملف م ا الحص ة .

ل ثثصر مص ثثصى اك صلاثثة وتااضثثك مثثت  ماثثت ال مصمثثصى دااثثك ال صممثثة  مثثن اثثص  تبثثصد  الميثثفاى  -
 وت اكم المامصى لل مصمصى واميفاد .

امااد اليفام  و المشصهيت مشمملة ملث  مفا ثك المممثا  محثا الممثايف والم فةثذ والمااةث، والممصنمثة  -
 والقاص  والم ايم لفيت يفصري الممك 

 الم صدلف المع تامم اتمصذ ال فاه ا فار الاهادصى و  -
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 والم صهيف المع تامم اتمصذ ال فاه  الم ش ىالمحصيظة مل   -

 وال ظم والمفاي، والمامصى . الم ش ىالمايةف يع الكلفة وافض هض  المص  الم ف، يع  -

 لقسم الصيانة بالجامعة المقترح  ل الوظيفيالهيك: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الصيانة( لإدارة )مقترح للهيكل الوظيفي           
 

 إعداد الباحث ( :) المصدر(03-5ه م   الشكك
 
 
 

رئيس ادارة 
 الصيانة

 ت  ةا              م  ادةن            

  مت المملامصى              

 تحلةك ودهادة ااذ قاصدصى               

 ت الفاى المكلفة            

 ت  ةا الممصر               

 ام فا 
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 العامة للصيانة الإدارةاختصاصات :- 
رمثثااد امثثة دثث اية ء ثثفار الةثثاصمة الاوهيثثة لكصيثثة المبثثصمع والم  ةثثااى واأ  ثثاي والممثثااى ل ماثثت 

لصيمثة ل ثص واء ثفا  الماايمثصى اض اصلا ال صممة وتحالا مااضفصت ص والم اة، مت ال  ثصى المممةثة لمثايةف 
 مل  ت فةذاص.

م وضا ثصر تفيةثف اأ  ثاي ال الثاي لثاى و ثت المةثصما المشثصهيتت ثاكم المشثاهي الف اثة لل  ثصى المم اثة 
 والممااى.

دهادثثثثة الممثثثثالصى والةثثثثاصمة الصيمثثثثة لممالثثثثااى وتاضثثثثةصى الك فبثثثثصر والمثثثثصر وو ثثثثت المااضثثثثفصى 
صى المصضة نثصلم  ةااى والممثااى واأ  ثاي نصلم اثة، مثت ال  ثصى المم اثة والشفو  الصيمة رمااد المااضف

والممثثك ملثث  تمايفاثثص تاثثلم المبثثصمع المثثع لثثمم ضثثاصمم ص والم  ثثا مثثن مثثاى ممصن مثث  للشثثفو  والمااضثثفصى 
 واأ  اي والممااى. لمحادي ل ص رمااد لفمصم  يم ع لم فةذ ضممص  الةاصمة الاوهية للمبصمع والم  ةااى

فا  مل  ضاصمة األ اة المصنمثة لل صممثة وادثمصلا الفثااتةف المصضثة ل ثص وإمممصداثص وإهدثصل ص رلث  اء 
المصمثة للشثثتو  المصلاثة لةثثفي ص ت ظثثام ضممثص  الةثثاصمة لمبثصمع الحثثفلا ال ثثصممع والمبثصمع المصنمثثة ل ثثص  اءداهي

لا صياثثة الماثثممفي لشثثبكصى المثثصر وتثثايةف اأدواى والادثثصيك المملابثثة ءضثثص  ص القاثثصلا نصلةثثاصمة الفاهيثثة وا
للقاثثثصلا نصأممثثثص   امدمشثثثصهت والك فبثثثصر والم ثثثصهت الم اثثثة، الماثثثممف والثثثاايم مثثثت  اثثثم المشثثثصهيت والمفيثثثا 

المفماماة للمبصمع الم  ثاي يثع الحثفلا ال ثصممع ر ثفار اءضثص صى والمفمامثصى الاوهيثة الصيمثةلمبصمع الحثفلا 
 والممااى واأدواى. ال صممع وضاصمة مص تحماي  من اأاصت 

 :العامة لصيانة المباني بالجامعة الإدارةمهام 
 :قسمالصيانة

 لكصية المفاي، . الةاماةالةاصمةوبممك  الةاصمةرلبصى  نصدمصلاالةاصمةتملم  م صلا  ام 
 :شعبة الانشاءات والتنفيذ

من ضاصم  وممثك رثفم واهضثف  وممثفاى  الممملفةال صممةيع مفاي،  اممشصياةنكصية امممص   الش بةت الا 
وماا ثثثا دثثثاصهاى ودثثثص صى مثثثا  للمبثثثصمع وضثثثاصمة مةثثثصه  ماثثثص  امممثثثصه واممثثثص  الثثثيص  يثثثك مثثثص للثثثالا 

 لمشمةف الممك .
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 :شعبة الاعمال المدينة
واممثص  األم ةثالا واممثص   ال  ثصهيمثن اممثص   ال صممةلكصية مفاي،  الةاصمةنكصية اممص   الش بةت الا 

 . األم ةالاالااصى وت فةذ اممص  
 : شعبة المياه الصحية

و ثبمصى الماثص  والثفت والةثف  الةثحع ومفاقبث  تاضثةك الماثص  الةحاةنكصية اأممثص   الش بةت الا 
لاثثصمة  الممميفيةالصيمثثةوممثك الفحاضثثصى  الاثثصمةوملثثع مثثااه  ال صممثةللشثثفب ل ماثثت مفايثث،  الةثصلحة

 اص  وبشكك دوهت .الم
 : منبالجامعةادارة صيانة المباني  اقسام

  ام الك فبصر  

 صل  صهي ام 

  والي صرالابص ة ام 

 ام المكةاف والميفيا  

   ام الماكصما  

  ام امتةصمى  

 : الكهرباء قسم

 محمثثثصى تالةثثثثا ومحمثثثصى تحايثثثثك و ثثثبكصى( وامظمثثثث   الم ظامةالك فبصياثثثثةك ثثثالا  اثثثم الك فبثثثثصر نةثثثاصمة 
 .يع ال صممة اأ  اياءلكمفوماةة الةاتاصى وضاصم
 : اصاة  مف واع ملع ال حا المصلع ويمكا  ال ام من

 : شعبة الكهرباء والتحكم

يثثع اممثثص  الك فبثثصر يثثع مبثثصمع الحثثفلا ال ثثصممع  المصهيثثةاليصرثثصى مثثن  امممثثص   نصدثثمصلاالقاثثصلا  -
 والمبصمع المصنم  ل  .

 للك فبصر والفةاياى وإضصل الملك ية ص . الفياااةالمف ا الماممف للمفصتا   -

 يع مبصمع الحفلا ال صممع . واء صريلممالااى الك فبصر والمفاول  للةاصمةالاوهيةو ت لفام   -

 . الممملفةال صممةلمبصمع ومفاي، ويلاصى  ابةالمملالك فبصياةت فةذ  مات امممص   -

 تفيةف وتش ةك امظمة امذاه الحفي، . -
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لمبثثثصمع ومفايثثث، ويلاثثثثصى  المملابثثثةمثثثن اثثثص  مظثثثثصلا الثثثمحكم املكمفومثثثع  الم ايثثثةمفاقبثثث  امظمثثثة  -
 . الممملفةال صممة

 لماص ن ضممصر اةاة الماهيد . ةممصنمة  فاراى المااداى الففعا -

 . ةا مفصمى ول صر ال صممتش ةك وممصنمة  مات  -

 : ةالميداني ةشعبة المتابعه والمراقب

وتف ثثااص ويمصنثثة ت ثثصهيف مثثن ات ممثثك دااثثك  الممملفثثةةلمفايثث، ال صمم ةالمةااماثث ةالممصنمثث  والمفاقبثث -
 المي   واصه  ص .

 . ةالصيم ةوالآلاصى الةاتا ةواللاايلا والماد و مت ال اصه الصيم الةاصمةممصنم  رلبصى  -

 لم  ةا وت فةذ ممميفاى الحصداب نصلم  ةااى الك فبصيا  . ةالاهادصى الصيمممك  -

 مت الشفيصى والما ة، ملة ص . ةالميفم الةاصمةممصنمة م اد  -

 :شعبة محطات التوليد والتحويل

 ذاى الم   المماد   ةيع ال صمم ةضاصمة وتف ا محمصى المالةا والمحايك المصمل -

نحةث  تثثتمن مثالا ام مثصت الماثصه مثثن  ةا ثثصى الثمحكم الفيااثاضثاصمة امثا  المث   الممادث  ول -
 .ةالاوهي الةاصمةالع  ةنصء صيةال صمم

 ةيع  صلة يةك الماصه من  فية الك فبصر ال اما ةيع ال صمم ةممصنمة تش ةك المحمصى ام ماصرا -
 ل ص. ةالمفتبمةوتف ا امظمة الشحن الك فبصيع المفتبم

 :شعبة صيانه الانارة

 :تمممن اذ  الم صلا امماه المصلا و  اءمصهيل مات م صضف وا اار  بك   الاوهيةصلةاصمةن اءداهيت الا اذ  
 وامذهت . ال صيمةاأممايضاصمة  -

 تفيةف وإضصل الفااماد . -

 ادمياا  ضرماة الفااماد . -

 وادمياال ص . الكةيصىرضصل  -

 تفيةف وادمياا  اللمصى نممملا اماام ص . -

 نحاادت الاةف . المةاومةاو  اأممايالمم  لةايالة  -

 تيلاع  فية الك فبصر ن ت اممص  تةةف المحامى لم الا نةاصمم ص . -

 . الفدماةوالار اةللحفصى  اءمصهيت ظام  تو   -
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 ادمياا  امصهي الحااي، . -

 . اءمصهيداصمصى ضمماي  -

 . ةالك فبصياضاصمة لا صى الماييت  -

 المااهئ .تل ع لصرصى امممص  يع  ام  -
 :قسم التجارة

 ل ص . المصنمةادمصلا اليصرصى من امممصب يع اماصت يع مكصتف الحفلا ال صممع والمبصمع  -

 اضصل اأممص  يع مكصتف الكلاصى وال صمصى من يفادع والااب وااصت ورةف  . -

 وتف ا ااصت المبصمع والااالاصى . للةاصمةو ت لفمصم  يم ع  -

مثثن ال  ثثصهين يثثع تثثفمام  وامدثثمفصديلةثثاصم  اماثثصت  الصيمثثةوام فثثص  والمثثااد  المشثثياة ثثفار المثثااد  -
 المكااه والمصلا م  ص 

 .ن المصبيع مبصمع دك اء صييالةافاةو ت لفمصم  دوهت لةاصمة الاوالةف والكفادع اص   -

 ت فةذ ات م صلا اافى ككلا ل ص من  يك المالف المصلا . -

 :السباكة والبناء

 ن ممثثص تاثممةن ال صممثة نممثثص  مثن الم ثثصو  الثذت لثثفتب  نم ثا مثت ال صممثثة للماويثا نممثثص  للقاثصلا  -
 من  ام الةاصمة مبص في. وبصأ فا الي صر 

مممثصهت( لمحالثا مثاى ضثص ةم ص وا مثفال الحلثا   -ضثحع -ال صيمثة  مثامع  الم شث يقاصلا لاهادثة  -
   ماماى اداي ص المملاب .ة ملظالصيمة لممصل ة ات الك ل ص اوممك والمحصي

 الماماة . للأممص ام فا  مل  مفا ا الةاصمة  -

ت  ةا المام ااى والياصمصى الف اة الصيمة لم ص ةصى وممصهدصى اممص  الةاصمة الماماة والةحاة  -
 والاهامة وم ص ةصى وممصهدصى الم اد اممشصياة .

وامممثثثص   للم شثثث ىاوهيثثثة المملابثثثة ممصنمثثثة ت فةثثثذ م ثثثصولع اممثثثص  الةثثثاصمة الماماثثثة والةثثثحاة ال -
 اممشصياة .

 ممصنمة ت فةذ اممشصراى وي ص للمم  الما امة والم اد الميفومة مت الشفيصى الم فذي  -

المع تم ت فةذاص واممم صر م  ص وممصن م ثص مثت المااضثفصى والم ثصلاد والماامةثا  ىالم شصر آادمصلا  -
 اة نصت ممصلفصى يع الم فةذ.الممف، ملة ص مت اامصه اداهي الشتو  المصل

 والمصه اة.المف ا الماممف لشبكة الماص  الااالاة  -
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 ضاصمة  بكصى الماص  الااالاة والمصه اة ليفاداى الماص  . -

 صلمصنمة.أ اصمالمف ا الةامع للمحصند والحمصمصى المصمة يع مبصمع الحفلا وا -

 المممصى المصنمة ل ص .  القاصلا نةاصمة الحمصمصى وتةلا -

 . اءداهيو ت ام مفا صى المصيمة لممايف امشمة  -

 ت فةذ ات م صلا اافى ككلا ل ص المالفالمصلا . -

 :قسم التبريد والتكيف

 الااالاة  أ اصلاادمصلا وتلياة اليصرصى المفيامة الا  من الكلاصى وا -

 صلااالاة.أ اصمالةاصمة الماممفي لكصية ميفداى الماص  والمكافصى يع مبصمع الكلاصى وا -

 الةافاة.و ت  او  يم ع لةاصمة المكافصى اص  المملة  -

 القاصلا لمفيةف المكافصى ال الاي وممك الماضةصى ال الاي ل ص يع المبصمع. -

 ت فةذ ات م صلا اافى ككلا ل ص المالف المصلا . -

 :قسم الميكانيكا

لممةةصى الف اة اا  ام من  من ا اصلا و اي الةاصمة  ة  تمم مادا من الماظفةن نممملا ا
 اثف ريامثة اممثص  امضثصل والةثاصمة والةثثاصمة الماكصماكاثة الصيمثة ن ماثت ام  ثاي والممثااى الممثثايفي 

 يع يصية مفاي، ال صممة.
 :قسم الاتصالات

اثثثا  اثثثم دااثثثك ا اثثثصلا و ثثثثاي الةثثثاصمة وم صمثثث  تثثثملم  يثثثثع ت ثثثاكم اثثثامصى امتةثثثصمى الاثثثثلكاة 
ا اثثصلا ال صممثثة  مام ثثص  وتمكثثا  الثثاايفي مثثن  ثثميمةن وملثث  ال حثثا  والصدثثلكاة وتشثث ةك وادثثممفاه ضثثاصمة

 -المصلع:
تصالات1  :/ شعبة الا

ملثث  يمصلاثة  ثثبكة امتةثصمى المصضثثة نثصل ااتا والفص اثثصى واثامصى امممفمثثت  المحصيظثةوم صم ثص 
 وامااد المامة . اءداهيللحفلا ال صممة ويااتةف اااتا 
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تصالات2  :/شبكة خدمات الا
دثصمة 84ال  المشمفيةن دااك ال صممة ملث  مثااه  وت مة  صوتممك مل  ادمقبص  المكصلمصى الاولاة 

 .وامداهيةن ةنام صدكمةن الماظفةن   مص ت الا لمصمةن المشمفيةن من دااك ال صممة م
ةف ال  تاييثت يثاات نصء صية مص ت الا اامة امدممصلا من امه صلا دااك ال صممة واصهج ال صممة اذا 

ال ااتا الش فية الةصدهي من م ام ال صممة ل مات مشمفيع ال ااتا ك الا  ام امتةصمى لم ثاكم اثامصى 
 امتةصمى الالكاة والصدلكاة والمش ةك. 
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 السادس الفصل
 

 :الخلاصة 6-1
ااممثثت  ماثثت دو  المثثصلم لراهت ثثص الم صهيثثة مثثت ادثثماامة الحفثثصى ملة ثثص مثثن اثثص  ادثثمماالا ا ثثات  -

والةثاصمة وضضثب  مثن المثفوهت ريالثة ات  االم  اصى الملماة وامنحصت ال  ادثاة يثع الي ثصر والمشثةة
 الك تشفيمع   ا ادع   رداهت   ا مةصدت   تملامع وترقافع يع م ص  ضاصمة المبصمع المصمة 

ي لةن امدصلةف الملماة يع اداهي الةاصمة ن اة دا الف ا  وادمماالاهيا البح  مل   فوهي امممصد  -
ال ظفيثة والمميةثث،   يمثص لثثةن ضدثثصلةف الم ظثام يثثع اداهي نمثص لم صدثثف مثثت الم ثاهاى الم  اثثة والمكلفثثة 

 .وريامة ال شص 

وي ما ة لثذل  لمفتثف ملث  اداهي الةثاصمة يثع يثك متداثة ا  تي ثع ممثاذج ضثاصمة اثصص لا ث   -
تمةث، الممثك الف ثع ومية ثة الا صى والااصي، الصيمة مثن اثص  ا ماايث  للثاوهي الماثم اكة المثع م 

مظثصلا  مثثت الميثثالك ومظثثصلا الشثفار الاا ثثف ادثثمماام  ويشثثفل ال مثاذج ل اثثة المثثااهد البشثثفية ورثثفم 
 ادمماام ص 

 ا مماذج الةاصمة اا تحالا  لشكك و اود الةاصمة المص اة والةاصمة الا صياة ا  من اام وظصي -

نماايمثثة  الماام ثثصكلفثثة الةثثاصمة( مثثن اثثص   مثثص لمفتثثف ملثث  اداهي الةثثبصمة مفاقبثثة م ةثثفيصت ص   ت -
ماة يملاة ل ص وذل  ن اة تحالا  ثكك ماثةفي اثذ  الةاصمة يمص نفمك تمةا  مةاا ءداهياصضة 

ال صمثثة . وااةثثف ا  لمفتثثف ملثث  اداهي الةثثاصمة تثث مةن  اءداهينمثثص كمثثم تممثثع وه صنثثة اثثذ   اءداهي
 الصيلا للمذيةف ن مات اممص  الةاصمة   مظصلا مملامصى كاصما يع ت مةن الماي،  المملامصتع
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 :التوصيات 6-2
  فوهي امدمفصدي من الم صهب الاولاة يع م ص  ضاصمة المبصمع -

 اماممصلا نمم  للةاصمة الم يتية والا صياة  -

  فوهي تايةف الممصلة والممااى الماهبة نم ص  ضاص  المبصمع  -

 ما  الحصمى الممملفة المع مايف الم  ك وممفية ادبصب ويافاة  اوا  محمصج ال  : نما تش -

 ثثفوهي تثثايةف ممميثثف لفحثث  مثثااد اممشثثصراى  يثثك وضا ثثصر وبثثت  ضثثف المفدثثصمة واامبثثصه المثثااد  -
 اممشصياة ذاى المااضفصى ال ةاي والم  ا من ضص ةم ص لصدمماالا 

ملثث  مملاثثة الةثثاصمة وذلثث  لمثثمص   للأ ثثفا ي المصلاثثة كفثثصرلمثثصافي ذاى الاامبثثصه الكثثااده الف اثثة ا -
  الممثص  مثن ت الممثك مرثك مشثص فاى الممثص  ودث ا الم فةذ لثاو  ضامثص وممصمثف و ثاادت يثع ما ث

اممص ن المصلاة و فاي، الما ت وافوب الم صو  ويفصري الممص  لاك  ام رمكصماصى الم ثصو  والممثااى 
 المع كاممام ص يع الممك 

 مل  الم صولةن ذوت الميفاى المصلاة وال اهي الم صدبة لح م المشفوت  الممصراىلمفداة اماممصلا -

و ثثت مااضثثفصى المثثااد او  مثثت ال اثثصه المملابثثة للم ثثصو  وادثثمصلا امممثثص  الم  ثثاي ملثث  ادثثص   -
المملابثثة  ىوالمااضثثفصاثثذ  المااضثثفصى وذلثث  ت لةثثك تكثثصلاف الةثثاصمة م  ت فةثثذ المبثثصمع نثثصل ادي 

 كممك مل  الحفصى مل  المي   يمفي ارك وبصلمصلع ك لك من تكصلاف الةاصمة 

ااممصمثثصا اصضثثصا وا  تثثاه  تفةثثةلاصا يثثع  ت اثثذمثثن الي ثثاد ال اكمثثة الحالرثثة المثثع ك ثثف ا   ةثثاصمةال -
 الماماة (  –الكلاصى والممصاا ال  اداة وا  ككا  ل ص يفت يع  ام   المممصه 

المثع ك ثف ا  تمثايف يثع  أ اثصلامكامثة مثن  ماثت ا الفبص  الار عرمشصر اداهي ممكصملة يع  صممة  -
الةاصمة المع م تحمصج الث  م ثصولةن   مثت  أممص اداهي الةاصمة وتايةف الممااى واملاصى والمااد 

 الةاصمة يع المبصمع ال صم اة  ءداهيادمماالا ال مصذج والا صى واليفام  الممةةة 

ع الحكاماثة وال صم اثة رن ثصر مفاي  ثص نحصلثة  ةثاي ضرثا  يمثفي ممن المفةا لمفض تكلفة ضاصمة المبص -
ممك ة  ض  لمم تمةةن ي ع ضو ا رف لماا ثا نثصلمي   الثذت لثمم ضثاصمم  مثن افي ثع ممصاثا المثاهيف 
الم  ثثثع او يلاثثثثصى الم  اثثثثة تحثثثثت ر ثثثثفا  م  ادثثثةن تثثثثصنمةن لملثثثث  امداهاى   وتثثثثايةف ماثثثثملامصى 

بص ة  مثث  م مممةةثثةن مرثثك ضممثثص  الك فبثثصر والاثثالةثاصمة المفافثثة المثثع م تحمثثصج الثث  ي ةثثةن 
 تمفص م اذ  امممص  وتممصما المكصلاف 
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دي مثثن الثثاهش الما ثثادي نصل صممثثة   اشثثف    ثثاادي ...الثثخ ( يثثع اممثثص  الةثثاصمة ويثثذل  امدثثمفص -
 تة ات اماصاصى

الار اثثثة ( وتثثاهيي م وامدثثمفصدي مثثث  م للماثثصامة يثثثع تمةثثةن الم  ادثثةن  ثثثالرع الممثثفج   المامثثة  -
 اممص  الةاصمة 

ممك امة ضاصمة و صياة ود اية تشمك يك المبثصمع والمفايث، المصنمثة لصممثة وممثك  ثااو  يم اثة  -
 ة ص كاصما مل  ت لةك تكصلاف الةاصملم فةذ اذ  الممة مم

  الةثثحاة ... الثثخ  لمفثثصدت يثثك اممثثص –الميثثفداى  –المكافثثصى  –الكشثثا الثثاوهت ملثث  ام  ثثاي  -
 . اوت ضت ضممص  كمكن ا  تتاف مل  البصمع والممك الذت كمصه  داال ص
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 :المراجع 6-3
 :المراجع العربية

ضثثثثاصمة المبثثثثصمع الحكاماثثثثة لثثثثةن الاا ثثثثت  –(  16/02/211يصتثثثثف داصدثثثثع   –محمثثثثا الم ةثثثثاه  -0
 م ماى  تو  الم م ة  –الم ماكصى المصمة  –م ماكصى  صيا   –والم ما  

م مثثاى الم  ثثا  يثثالا  –(  8/2118لمثثصهيخ  –الاولثثة مةثثف  –اكمثثن ل  ثثت   م  ثثا  ادمشثثصهت  -2
  Mechanical Engineering- www.eng2all.comال  ادة الماكصماكاة   – لاة ال  ادة 

مادثثثثامة  –الم مثثثثاكصى المصمثثثثة  –  م مثثثثاكصى ال  ادثثثثة مثثثثت  –( 02/3/2101  ض مثثثثا  لا. ضمثثثثااه -3
 www.alhandasa.netحات ( الب

 م مثثثثاكصى المةثثثثمام  –نحثثثث  مص اثثثثمةف ضثثثثاصمة الماثثثثصمع  –( 07/2/2119 محمثثثثا  لا .  ذكفثثثثة  -7
  www.m3mareتك لا اص الي صر ومااد الي صر (  –المممصهت 

ملثثثثثثم  –  الم  اثثثثثثة حاثثثثثثصملم ثثثثثث  المملثثثثثثام وال –ما ثثثثثثت اليفومايثثثثثث  –( 8/8/2114م ثثثثثثص  الممةيثثثثثثع   -5
 www.brooonzyah.comاءداهي

وتمما  اممص  ضاصمة المبصمع  اءداهيمااك –ضاصمة المبصمع  –لا 20/6/2119لا.  فيف الممص  -6
  صممة ال صافي يلاة ال  ادة  –هدصلة مص امةف 

 الم ماى المصلا  –م ماكصى اداهي المفباة والمملام للي صى نمحصيظة المماا   -4

مص امةف يع اداهي امممص   –( مص امةف يع ال  ادة من لفيمصماص 27/9/2116لا. دصم  محما   -8
 sameher.wordpress.comال  ادة  اءداهيماومة ت ص ش ماا ات  –من الامكصى الممحاي 

ال ةاثثثثة  –والمثثثثاهيف  ةالممياقاثثثث( ال ةاثثثثة المصمثثثثة للمملثثثثام 24/02/2101م لثثثثة ضثثثث صت الماثثثثم يك   -9
 ال  اداة والةاصمة  الشتو  اداهي  –داهاى ال ةاة ا –امداهية 

 م ماى و اي الممفية –مى والآ الم ش ى( م صلة ضاصمة 09/7/2119 فيف ادلف   -01

 امااى تمية، الةاصمة الةحاحة يع م ش ي –دلامص لا. مصه  محما   -00

 مثاكصى مال –م ماى الم  ا  يثالا  –( م ص  ادد الةاصمة واداهت ص 28/2/2101لا.ضكمن  ان   -02
 ال  ادة الماكصماكاة  –ال  اداة 

الث  الميثثفي المملاثة ما ثثت  نصء ثثصيةملمثث  مثن يمثثصب الةثاصمة –دثلامص امثااد لا/ مثصه  محمثثا  -03
 www.mmsec.comمفا المال ة للملم وال  ادة 

http://www.alhandasa.net/
http://www.mmsec.com/
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ياف تما لفمصم   –الا صياة  ( امرلة ت فةذ الةاصمة27/7/2128الم  ا  محما ميا الفصت  دةا   -07
 يا والمكةاف  ا ادة الميف  –ال  ادة الماكصماكاة  –للةاصمة يع م ش ي ( ملم   الم  ادةن المفب 

 –الم  اثة الماماثة  –الم  اثة  أ اثصلاا –( يافاة و ت ام  الةاصمة ما ثت الم  اثة 2/02/2105  -05
 ا ادة المبصمع 

لةثاصمة يثع م شثصي ما ثت مفيثا المال ثة للملثم ( امثااى تميةث، ا28/9/2118  دثلامص لا/مصه   -06
 وال  ادة

 civil Engineeringالماماة  ة ام ال  اد–يلاة ال  ادة  –م ماى الم  ا  يالا  -04

  ادة الكاماصياة  ال–دةن المفب املم   الم   –امااى تمية، الةاصمة الةحاحة يع م ش ي  -08

م  اثثة  م مثاى يلاثة ال  ادثة الماماثة وال –( امثااى الةثاصمة الةثحاحة يثع م اث ي 06/9/2119  -09
 uni.com-www.engا اصلا يلاة ال  ادة الم  اة  -

 ما ت الم  اة ما ت الم  ادا  المفب ام يف  –امااى تمية، الةاصمة الةحاحة  -21

ملم    - maintsmart( لفمصم  ت ظام وإداهي ضممص  الةاصمة 5/3/2115لا.الا ممف المةفت   -20
ملم ثثثثثثثثثثثثث  اليثثثثثثثثثثثثثفام  ال  ادثثثثثثثثثثثثثثاة  –ملم ثثثثثثثثثثثثث  اليثثثثثثثثثثثثثثفام  وامممفمثثثثثثثثثثثثثت  –الم  ادثثثثثثثثثثثثثةن المثثثثثثثثثثثثثفب 

www.maintsmart.com 

الملم ثثثثثث  الثثثثثثار ع الاثثثثثثصد   ثثثثثثا  امدثثثثثثصلةف الكماثثثثثثثة ودوهاثثثثثثص يثثثثثثع اتمثثثثثثصذ ال ثثثثثثفاهاى الااهيثثثثثثثة  -22
وه امدثثصلةف الكماثثة يثع اتمثثصذ ال ثثفاهاى لم فةثثذ مملاثثصى ( م ثثاا  المااالثثة   د24/8/2119لثامع 

 الةاصمة ن  ك تكلفة ( 

 اثثثم الماثثثاي، واداهي  –م مثثثاى ه ةثثث، اليةلاثثثص  –( اداهي الةثثثاصمة 0/01/2101لا.ا مثثثا دوهيثثثن   -23
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تقصاءالاسقائمة ا  

 أولا بيانات عامة عن المبانى:-

جامعة الرباط الوطنية :الا  

...................................... السكة المالطة:  

.....................................وبيعة النآاو:  

نلا من ةاسكة ن  ك؟ ةلما ا؟المبو يقة العمل المناةبة لصيانة اماهلا   

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

............ 

 ماهي مكا  الادا ع العامة ل صيانة بمباني السامعة ؟

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

.............................. 

 مما يتطةن الكيطل الادا ي لقة  الصيانة ةماهي اطتصاصات ؟

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

.............................. 

 ماهة اة ةب الصيانة المتبع بالمبنلا؟

(     ة مطووة          م صيانة دة ي  

(   م     ةاقا لف ص دة ى             

( زانية                   م     تبعا ل مي  

(ع لا ات ات غي  منت مة       م        
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 ماهلا أطث  الف اغات ةالعناص  بالمبنلا التلا ت تا  إللا صيانة بصة ع متط  ع ؟

ات م       (           ةاسك    م         (        ةول    اةق         م       (             (             ا ضيات     ةائو     م      

أعمال ص ية   م       (      م        (              

م         (   المصاعد  

 هل يت  الفصل بين صيانة التآويبات ةصيانة الاسكزع ةالمعدات؟

نع                       م       (     لام     (       

المنآأع ؟ متلا يت  و ب قوع ال يا  المكمة ل معدات اي  

عند  دةث عول ةبعد ت ديد قوع ال يا  التالفة .      .0  

قبل  دةث الأعوال يت  آ الها ةتطزينكا اي مةتةدع المنآأع .      .8  

أط ى : .................      .3  

 هل لدى المنآأع ن ا  تةسيل للأعمال الطاصة بالصيانة ةاةتكوك قوع ال يا  ؟

...........لا..........نع   

:تقييم تشطيبات المبنى من واجهة نظر الصيانة  

 هل تعتقد أن عمل الصيانة الةقائية ض ة ي ل معدات اي المنآأع ؟

..........لا ........   نع   

 هل يةسد قة  طاص بالصيانة اي المنآأع ؟

.........لا ........                   نعم  

 ثانيا: بيانات عن فريق وخطة الصيانة بالمبنى

ا يق الصيانة الطاص بالمنآأع .      .0  

.بنلامطتصين من الطا   تابعين ل م      .8  

أط ى : .................      .3  

 هل يةسد طوة صيانة اي المنآأع ؟

............لا...........                   نع    

؟نة ع لا أي أةاس ت  عمل طوة الصيا  

  ةب تع يمات المة د أة المصّنع .      .0

  ةب الطب ع .      .8

  ةب منآأع أط ى مماث ة .      .3

....................................................................أط ى :..............      .4  
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ا  اي المنآأع؟هل تتةا  طتيبات أة طتالةسات المصّنع الطاصة بالصيانة ةقوع ال ي  

 نع  ط كا بعضكا لا تةسد ط كا

 

 هل يةسد ا يق طاص لتنفي  اعمال الصيانة؟

نع                        م        (    لام       (                 

 الا  الة ةسةد ا يق ل صيانة من ه  اعضاه ه ا الف يق؟

 مكندس               م      (

 مآ                 م      (

 عمال                 م      (

 سميع ما ةبق        م      (

 الا  الة عد  ةسةد ا يق ل صيانة ما هلا السكة التلا تقة  بالصيانة ؟ 

 آ طة متطصصة     م      (

 ا يق صيانة طاص   م      (

م      (               سكة اط ى  

ميزانية المبنلا ؟هل تةسد ميزانية طاصة ةم ددع لأعمال الصيانة الا   

نع                        م      (   لام       (                      

بالمبنلا؟ ى هل يت  اةت ول ميزانية الصيانة الا أعمال اط   

نع                        م      (   لام       (                

لصيانة بالمبنلا ؟ ةطي  يمطن الت  ب ع يكا ؟أعمال ا ادا ع  ماهلا من ةسكة ن  ك الصعةبات التلا تعت    

 هل تةسد طوة دة ية لصيانة المبنلا ؟

)      (   لانع                      م       (                      

 ماهلا عناص  ت ك الطوة ؟

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

.................. 

 


