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الذي أشرف على هذا البحث وقدم جهدا كبيرا للباحث ، 

كما أشكر اخوتي .   والشكر موصول للدكتور محمد حمد محمود

وعشيرتي الذين دعموني مادياً ومعنوياً طوال فترة البحث وقبل 

ذلك ، فلهم مني جميعاً الشكر والتبجيل والثناء وأتمنى أن يكون 

وأشكر جميع المؤسسات التي تعاونت . ذلك في ميزان حسناتهم 

معي في جمع المعلومات والبيانات التي جعلت هذا البحث يخرج 
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 المستخلص 
 

يجب ان يثق مستخدمي نظم الرقابة الالكترونية في أي مؤسسة أنها تعمل بدون    

أخطاء أو مشكلات متوقعة ، حيث أن فقد الثقة والمصداقية في النظام قد ينبع من سوء 

الرقابة الالكترونية الى توفير وبناء  الاستخدام أو عدم تلبية التوقعات ، ولذلك تحتاج

اجراءات مقبولة لكل الاطراف المتعاملة معها حتى تقدم خدمات جيدة تزيد الثقة 

وذلك لأن الاجراءات الامنية المناسبة يمكن أن تساهم في . والمصداقية في هذه النظم 

الراسة الى  لذا هدفت. ضمان النتائج المرجوة وتقلص اختراق المعلومات والتلاعب بها 

أثر استخدام مستلزمات الرقابة الالكترونية على أداء العاملين في البنوك :     " معرفة 

 ". التجارية السودانية 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، باستخدام استبيانة وزرعت على العاملين    

 ( .م الاجتماعية الحزم الاحصائية للعلو)  SPSSبالبنوك وفرغت في برنامج احصائي 

أن البنوك التجارية السودانية توفر مستلزمات الرقابة : وقد توصلت الدراسة الى   

الالكترونية من معدات وبرامج ، كما انها تمارس الرقابة الالكترونية على موظفيها 

كما أن لدى شبكات اتصال داخلية وخارجية تعمل بصورة دائمة وهناك . والعاملين بها 

لم يؤثر استخدام . تياطية لتلافي أي قصور او انقطاع في الشبكات العامة شبكات اح

الرقابة الالكترونية في البنوك التجارية السودانية على اداء العاملين مما يدل على أن 

كما . العاملون منضبطون واكفاء وأن الادارة كانت تمارس عليهم رقابة تقليدية جيدة  

يكل التنظيمي بالبنوك التجارية السودانية وجودة اظهرت نتائج البحث مرونة اله

 .تصميمها وذلك بوضوح مسئوليات وسلطات المدراء والموظفين 

وقد أوصت الدراسة بضرورة تطبيق الرقابة الالكترونية وتوفير مستلزماتها في    

جميع المؤسسات السودانية ، وتعميم شبكات الاتصالات وتقويتها وزيادة سعتها لنشر 

ض تعرفة الاتصالات في جميع انحاء القطر، دعم وتشجيع البحث العلمي في وتخفي

 .مجال برامج الرقابة الالكترونية وتطوير الكوادر بالتدريب المستمر 
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Abstract 

 
     Users of an electronic controlling in establishments should be 

confident that they are working without errors or problems. The 

loss of confidence and credibility in the electronic controlling may 

result from misuse or failure to meet expectations. Therefore, 

electronic controlling needs to provide and build acceptable 

procedures and rules for all good services increase trust and 

credibility in these systems. This is because appropriate security 

measures can contribute to ensuring the desired results and reduce 

the penetration and manipulation of information. The aim of the 

study is to identify "Impact of electronic controlling on the 

employees' performance in Sudanese Commercial Banks ". The 

study was applied on thirty one Sudanese Commercial Banks.      

   The researcher used descriptive analytical method. A 

questionnaire was used to collect data from employees. After 

collecting and loading data on the SPSS, (Statistical       Package 

for Social Sciences). 

   The outcomes of the research were, there is Electronic 

controlling equipment's and programs in Sudanese Commercial 

Banks. There is intranet, extranet and internet in Sudanese 

Commercial Banks. Using of electronic controlling did not effect 

on the employees performance.  

 

   From these outcomes researcher recommend that, it is 

important to use Electronic controlling in all Sudanese 

establishments, Spread telecommunication all over the country 

and decrease the rate of its prices. Support scientific research in 

programming and training the staffs. 
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 : المقدمة 
تعتبر تكنولوجيا المعلومات إحدى منجزات الثورة التكنولوجية التي أثررت بشركل    

فعال في حياة الإنسران فري عصرر المعلومرات ، حيرث أصربحت المعلومرات جرزء لا 

ن حياة الفرد واحتياجاته الرئيسية ومن خلالها أصبح العرالم قريرة الكترونيرة يتجزأ م

صغيرة وأضحى الأفراد يتواصرلون ويتبرادلون المعلومرات بشركل يرؤدي إلرى تغييرر 

 .نظم ومنهجية حياتهم وكذلك المؤسسات 

والتنفيرذ ( الأهرداف والمعرايير المخطرط لهرا ) الرقابة هي المقارنة بين التخطيط      

مررن أجررل تحقيررق الأهررداف والمعررايير المخططررة ، ومررن ثررم تحديررد ( الأداء الفعلرري  )

الرقابرة التقليديرة ترتم بشركل دوري .  الانحراف وأسبابه واتخاذ إجراءات التصرحيح 

وربما يكون بعد سرنة مرن الأداء الفعلري فري حرين أن الرقابرة الالكترونيرة ترتم بشركل 

الرقابررة الالكترونيررة أنهررا  أكثررر قرردرة علررى ، إن أول مررا يلاحرر  فرري ( آنيررا ) فرروري 

(.  Real Time )معرفة المتغيررات الخاصرة بالتنفيرذ أولاأ بروول وبالوقرت الحقيقري 

فالبيانات تسجل حال حدوثها والمعلومات فور التنفيذ تكون بطرف المردير فري نفر  

لي علري بالترا والإطرلاعالوقت مما يمكنه من معرفة الانحرافات قبرل أو عنرد التنفيرذ 

النشاط خارج السيطرة لاتخاذ  اللازم من إجراءات التصرحيح التري تصرل فري نفر  

تعمررل  (Intranet )حيررث إن الشرربكة الداخليررة . الوقررت إلررى المسررئولين عررن التنفيررذ 

كقناة آنية لنقل المعلومات بشكل فروري مرن والرى الإدارة ممرا ألغرى الفجروة الزمنيرة 

 .  ما يتجاوز الحدود المقررة لها وهناك بعض النظم مصممة على رفض 

يسررتهدف هررذا البحررث التعرررف علررى مررا يحدثرره تطبيررق مفهرروم الرقابررة الالكترونيررة   

بنرروك فرري ال عرراملينأداء الأجهررزة ومعرردات وأفررراد ومعرفررة علررى ومتطلباتهررا مررن 

، ويهرردف البحررث إلررى معرفررة التحررول الررذي طرررأ علررى الررنظم  التجاريررة السررودانية

لتحررول مررن الإدارة التقليديررة إلرري الإدارة الالكترونيررة والتحررول الهائررل الرقابيررة بعررد ا

الذي أحدثه استخدام تكنولوجيا المعلومات في الإدارة ووظائفهرا وخصوصراأ وظيفرة 

 .الرقابة 

إن عالم الشبكات الموجرود فري المؤسسرات والمصرالح (م 4002نجم عبود )يقول    

عل الإدارة على اطلاع مباشرر بمرا يحرد  التي أدخلت نظم تكنولوجيا المعلومات يج

داخرل المؤسسررة ممرا يسرراعد المردير علررى التردخل مررن اجرل معالجررة الانحرافرات فرري 

نف  الوقت بما يساعد في المحصلة على تجاوز فجوة الأداء ، وبهذا تصبح العمليرة 

الإدارية في أجزائها المختلفة وكذلك المديرون والعاملون يعملرون فري وحردة واحردة 

 .الأدوار وتبادل المعلومات والمشاركة في المسؤولية والاستجابة المباشرة  من

إن اسررتخدام الانترنررت والشرربكات يررؤدي إلررى تغيرررات مهمررة فرري قرروة العمررل ممررا    

 :ينعك  بشكل كبير وعميق على التنظيم وهذه التغيرات نجدها في جانبين هما 

مهررارات عاليررة مررن مهنيرري يتمثررل فرري اسررتخدام عرراملين ذوي تخصصررات و  : الأول

عمال المعرفرة الرذين لا يمكرن التعامرل معهرم أو اسرتغلال قردراتهم مرن خرلال أنمراط 

 .التنظيم التقليدية 
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.  علرى أسراس الحاسروب  (Telecommuters)استخدام العاملين عن بعد  :الثاني 

ال في العصر الصرناعي الرذي افررز أشرك( العاملين محدودي المهارة )وخلافا لنمط 

مررن ذوي التعلرريم العررالي مررن مهنيرري ) التنظرريم التقليديررة ، وان نمررط العرراملين الجرردد 

 1.لا بد أن يفرز أنماطا جديدة من التنظيم( وعمال المعرفة 

 :مشكلة الدراسة 

التي تعني استخدام الحاسوب وملحقاته في عملية ) تواجه عملية الرقابة الالكترونية      

سودانية مجموعة من الصعوبات عائدة الى تغيير في اسلوب ال بنوكفي ال( الرقابة 

الرقابة من رقابة تقليدية الى رقابة الكترونية ، والحاجة الى توفر مجموعة من 

المهارات الخاصة بإتمام عملية الرقابة في ضوء استخدام المؤسسات السودانية لتقنيات 

دلة المستخرجة نتاج عملية الحاسوب في اثبات عملياتها ، وينعك  ذلك على نوعية الأ

الرقابة الالكترونية والتي يتم الوصول اليها عن طريق استخدام الحاسوب والطرفيات 

جهاز البصمة المستخدم في دخول ) الموصلة به من كاميرات وأجهزة مراقبة أخرى 

، لذلك فإن تعامل المراقبين والمستخدمين لتلك الأجهزة والبرامج (  وانصراف العاملين 

ونتائجها يعتمد بشكل ما على جودة هذه التقنيات التكنولوجية المستخدمة من قبل 

ما هو أثر : المؤسسة ، لذا جاءت هذه الدراسة للاجابة على السؤال الرئي  الآتي

في تلك  عاملينالسودانية على أداء ال بنوك التجاريةاستخدام الرقابة الالكترونية في ال

 :لسؤال الرئي  مجموعة من الأسئلة الفرعية الآتية ، وينبثق من هذا ا المؤسسات

المادية ، ) ما مستوى جودة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة لكل من ابعادها  -1
 (.مهارات العاملين ، الاعتماد ، الاستجابة ، التعاطف ، والأمن 

ما تصورات المراقبين لجودة مخرجات الرقابة المتحصل عليها في ظل اتباع  -2
 .نظام الرقابة الالكترونية ؟المؤسسة ل

المادية ، مهارات ) ما العلاقة الارتباطية بين أبعاد جودة تكنولوجيا المعلومات  -3
وجودة مخرجات الرقابة ( العاملين ، الاعتماد ، الاستجابة ، التعاطف ، والأمن 

 الالكترونية المتحصل عليها من وجهة نظر الاداريين بالمؤسسات السودانية ؟

 

 :دراسة فروض ال

بنوك الرقابة الالكترونية في ال متطلبات سعت الدراسة الى تحليل مدى توثير استخدام    

، وذلك من خلال الفروض التي فرضها  عاملينالسودانية على أداء في ال التجارية

الباحث ، والتي سعى الباحث لدراستها والحصول على النتائج المومولة منها وهذه 

 :الفرضيات هي

توجد علاقة ايجابية بين متطلبات الرقابة الالكترونية  : ) الأولىالرئيسة ة الفرضي

 .(  وأداء العاملين

 . توجد علاقة ايجابية بين البرامج وأداء العاملين -

 .توجد علاقة ايجابية بين المستلزمات الاتصالية وأداء العاملين -
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تطلبات الرقابة الالكترونية توجد علاقة ايجابية بين م ):  الثانيةالرئيسة الفرضية 

 ( .والهيكل التنظيمي 

 .توجد علاقة ايجابية بين البرامج والهيكل التنظيمي  -

 .توجد علاقة ايجابية بين المستلزمات الاتصالية والهيكل التنظيمي  -

 

 :نموذج الدراسة 

 تابعةالمتغيرات ال                                                المتغيرات المستقلة
                                

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

                                                         

 

 

                             

 

 يوضح نموذج الدراسة( 1-1) شكل رقم                 

 

 :أسلوب البحث 

بالإضافة إلي المنهج الإحصائي المبني  يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي ،   

على تحليل استبيان سيوزع على عينة الدراسة ، وسيقوم الباحث بتصميم الاستبيان 

لجمع البيانات عن العينة المختارة في جزئها الأول ، وفي الجزء الثاني سيتم طرح 

بنوك بالنية تساؤلات لقياس اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو استخدام الرقابة الالكترو

بنوك بال عاملينما أحدثته وما يمكن أن تحدثه من آثار على الأداء ال –التجارية السودانية 

وسيستخدم الباحث برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية .  التارية السودانية

Statistical Package For Social Sciences (SPSS)   لإظهار البيانات

ة الدراسة والنتائج الإحصائية لآراء أفراد عينة الدراسة واختبار الوصفية لأفراد عين

 .الفرضيات 

-3 -

 :المتغيرات الديموغرافية

                      العمر -0

 مؤهل التعليميال -7

 وظيفةال -4

 الوظيفي مسمىال -3

 سنوات الخبرة -5

 

 الاجهزة والمعدات -

 

 البرامج  -

 

 المستلزمات الاتصالية

 

 لعامليناداء ا -

 

 الهيكل التنظيمي -



 

 

 : دراسةموقع ال

 

 :مجتمع وعينة الدراسة : أولاً 

 :مجتمع الدراسة  1/4

يتكون مجتمع الدراسة من منسوبي البنوك التجارية السودانية عدا البنوك    

. رية للبنوك التجارية السودانية المتخصصة متمثلين في الموظفين بالوحدات الادا

 :والبنوك هي 

- :البنوك المشتركة  : اولا

 .بنك الخرطوم  -1

 .بنك فيصل الاسلامي  -2

 .البنك السوداني الفرنسي  -3

 .البنك الأهلي  -4

 .بنك النيل الأزرق المشرق  -5

 .البنك الاسلامي السوداني  -6

 .بنك التضامن الاسلامي  -7

 .بنك النيل للتجارة والخدمات  -8

 .ركة بنك الب -9

 .بنك تنمية الصادرات  -10

 .البنك السعودي السوداني -11

 .بنك العمال الوطني -14

 .بنك الثروة الحيوانية -13

 .بنك الشمال الاسلامي -12

 .بنك المزارع التجاري -11

 .بنك بيبلوس أفريقيا -11

 .بنك السلام -11

 .البنك السوداني المصري -11

 .بنك المال المتحد  -11

 .لجزيرة السوداني الأردني بنك ا-40

 .البنك العقاري التجاري -41

 .بنك ام درمان الوطني -44

 -:البنوك الحكومية : ثانيا 

 .بنك النيلين  -1

 -:البنوك الاجنبية : ثالثا

 .بنك أبوظبي الوطني  -1
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 .بنك قطر الوطني  -2

 .بنك ايفوري  -3

 .بنك الساحل والصحراء  -4

 .بنك أبوظبي الوطني  -5

 .ي بنك قطر الاسلام -6

 .البنك الأهلي المصري  -7

 .البنك العربي السوداني  -8

 

- :عينة الدراسة  – 2/3

تم اختيار مفردات البحث من مجتمع الدراسة الموضح في الفقرة السابقة عن     

طريق الحصر الشامل ، حيث بلغ عدد البنوك واحد وثلاثون بنكاأ ، قام الباحث 

 (عينة شاملة ) باستبيان كافة البنوك 

 

اعي الباحث في اختياره لعينرة عردم التحيرز لجرن  أو قسرم أو نروع أو عمرر أو مرتبرة ير 

 (.العينة العشوائية ) وظيفة وذلك باستخدام طريقة إحصائية هي طريقة 

 :الفترة الزمنية 

 م4011 -4014فترة الدراسة هي الأعوام 
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 :الدراسات السابقة 

 

 ( م 2004يش جهاد بدر قراق)دراسة  -1

دور تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة : دراسة دكتوراه بعنوان        

 ( .الرقابة الداخلية في الشركات الصناعية الاردنية المساهمة العامة 

 
 :هدفت هذه الدراسة الى      

 .معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على كفاءة نظم الرقابة الداخلية  -أ

وج بنتائج تضاف الى المعرفة العامة الموجودة في مجال تكنولوجيا نظم الخر –ب 

 .المعلومات تساعد على فهم دور تكنولوجيا المعلومات في نظم الرقابة الداخلية 

تقديم توصيات ومقترحات الى المعنيين بدراسة تكنولوجيا المعلومات في النظم  –ج 

 .المحاسبية وبشكل خاص إدارة الشركات 

 

 :لصت الدراسة لعدة نتائج أهمها وقد خ

أن تكنولوجيا المعلومات أصبحت واقعاأ لا بد من استغلاله والاستفادة من  -

 .ايجابياته 

مواجهة أنظمة الرقابة الداخلية في ظل استخام تكنولوجيا المعلومات تحديات  -

 :كثيرة جداأ منها 

 .حاسبيغياب التوثيق المستندي لاغلب عمليات النظام الم=       

 .صعوبة تتبع العمليات في ظل غياب آلية مؤتمتة لتتبعها =       

 .صعوبة تشغيل النظام في ظل غياب كادر مهني مؤهل تكنولوجيا =       

 .تشابك المصالح بين مصممي النظام ومستخدميه =       

تساهم تكنولوجيا المعلومات بالحفاظ على ممتلكات المنشوة بشكل أفضل من  -

 .نظمة التقليدية الأ

ان استخدام تكنولوجيا المعلومات يحد من التحيز الشخصي في اتخاذ  -

  .القرارات

: دراسة دكتوراه بعنوان (م  2002عبد المنعم جميل مصطفى ) دراسة  -2

 .تقويم أساليب أدوات الرقابة 
 :هدفت الدراسة الى 

طبقة في المصارف العالمية التعرف على امكانية تطبيق أساليب وأدوات الرقابة الم -أ

 .على المصارف السودانية 

تحديد مدى التزام المصارف السودانية بمتطلبات الافصاح وفقاأ للمعايير الاسلامية  -ب

 .والدولية 

التوكد من كفاءة الأجهزة الرقابية وامكانية استخدامها للأساليب والأدوات الحديثة  –ج 

 .للرقابة 
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- :الى النتائج التالية وقد توصلت الدراسة 

ضعف نظام الرقابة الداخلية بالمصارف السودانية لاعتماده على أساليب وأدوات  -

 .رقابة تقليدية لاحقة 

ضعف الهيكل التنظيمي بالمصارف السودانية قد أدى الى ضعف الرقابة على الموارد  -

 .وتوظيفها 

 (.الرقابة الالكترونية ) تمرة وجوب استخدام أساليب وأدوات الرقابة السابقة والمس -

معايير الرقابة العالمية الحديثة تتطلب من المصارف السودانية استخام أساليب  -

 .وأدوات الرقابة بالمخاطر والحوكمة 

 

: دراسة دكتوراه بعنوان ( م  2002عبد الجليل محمد حسن ) دراسة  -3

 .ية السودانية أثر تكنولوجيا المعلومات في تطوير ادارة البنوك التجار
 :هدفت هذه الدراسة الى 

 .استعراض موقف ادارة البنوك السودانية قبل ادخال التكنولوجيا الحديثة  -أ

القاء الضوء على المكاسب التي تحققت والتي يمكن أن تتحقق في ظل تطبيق  -ب

 .تكنولوجيا المعلومات بهذه المنظمات محل الدراسة 

ي يشهده مجال تكنولوجيا المعلومات والادارة الحديثة اعطاء فكرة عن التطور الذ  -ج 

وما يحتويه من تقنيات وأساليب حديثة يمكن الاستفادة منها في تحقيق العديد من المزايا 

 .للمنظمات 

التعرف على اهم المشكلات والمعوقات التي تواجه تطبيق نظم تكنولوجيا  –د 

 .المعلومات في المنظمات محل الدراسة 

 :ت الدراسة الى نتائج عدة منها وقد توصل

تعتبر المعلومات وتكنولوجيا المعلومات من أهم مميزات هذا العصر الحديث  -   

 .وتلعب دوراأ مهماأ وخطيراأ في تطوير أداء منظمات الأعمال الحديثة 

منظمات الأعمال الحديثة تولي اهتماماأ خاصاأ بتكنولوجيا المعلومات وتستخدمها،  -   

ل بشكل يضمن لها سرعة المواكبة واستيعاب كل المتغيرات التي تحد  في وهي تعم

 .المجالات التكنولوجية الحديثة 

تكنولوجيا المعلومات وسائل الكترونية حديثة تستخدمها المنظمات التجارية الحديثة  -   

في عملية جمع وخزن ومعالجة البيانات وتجهيزها ومن ثم بثها واسترجاعها وصولاأ 

 .ادارة أكثر تطوراأ وكفاءة في تحقيق الأهاف المنشودة الى 

استطاعت المنظمات العالمية في الدول المتقدمة تكنولوجياأ أن تحقق الاستفادة  -   

 .القصوى من تكنولوجيا المعلومات في جميع أنشطتها الادارية المختلفة 

 

نوان دراسة دكتوراه بع( م 2010سايمون نقور اريجوك أكول ) دراسة  -4

 .الرقابة الادارية ودورها في رفع كفاءة العمل المحاسبي الحكومي : 
  -:توصلت هذه الدراسة الى نتائج عدة اهمها 

 ساعد نظام الرقابة الادارية المتبع في وزارة المالية والاقتصاد الوطني الاتحادية  -   
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 .على رفع كفاءة وفعالية العمل المحاسبي الحكومي 

مد وزارة المالية والاقتصاد الوطني في القيام بالرقابة الادارية على الملاحظة تعت -   

 .والمشاهدة بصورة أساسية عند جمع واعداد البيانات المحاسبية 

هناك اهتمام بالتقنية الحديثة ومواكبة التطورات الحديثة من قبل وزارة المالية  -   

 .المحاسبي والاقتصاد الوطني ساعد على رفع كفاءة العمل 

التقارير المالية التي تعدها وزارة المالية والاقتصاد الوطني بصورة منتظمة  -   

 .ساعدت على تقليل المخالفات ومنع الاختلاس 

دراسة دكتوراه بعنوان أثر (  2002أحمد موسى اسماعيل ) دراسة  -5

تطبيق ادارة الجودة الشاملة على أداء المنظمات في قطاع الاعمال 

 (:م 2004-1995دراسة نموذج شركة البنيان ) داني السو
 –تخطيط ) الدراسة الى التعرف على علاقة الجودة الشاملة بوظائف الادارة هدفت    

ادارة –مشتريات  -تسويق) والوظائف التنظيمية للمنظمات (. توجيه ورقابة –تنظيم 

قياسه وعلاقته التعريف بمفهوم الاداء الشامل وطرق ( . وبحو  وتطوير –مالية 

مع دراسة واقع الأداء بالمنظمات موضوع الدراسة قبل وبعد . بمفهوم الجودة الشاملة 

تطبيق نمط المعايير القياسية وتحديد الجوانب الايجابية التي تحققت وتطبيق النمط 

الجديد برصد حالات التحسين المستمر التي تحققت خلال تطبيق نمط ادارة الجودة 

 . ريخه بالمنظمة موضوع الدراسة الشاملة حتى تا

وتوصلت هذه الدراسة الى أن تطبيق مفهوم الجودة الشاملة يؤدي الى تفعيل الوظائف    

وأن هناك علاقة طردية بين نمط ادارة الجودة . الادارية والتنفيذية في المنظمات 

لة وانماط وأن هناك علاقةطردية بين نمط ادارة الجودة الشام. الشاملة وتحسين الأداء 

كما ثبت أن ادارة الجودة الشاملة يؤدي الى التحسين المستمر . الاقيادة وادارة التغيير 

وأيضا هناك علاقة طردية بين تطبيق نمط ادارة الجودة الشاملة ورضا . للعمليات 

 .العميل 

دراسة دكتوراه بعنوان أثر عوامل ( م 2001هاني سعيد عبده ) دراسة -2

دراسة لشركات قطاع الخدمات المساهمة ) على الأداء المالي البيئة الداخلية 

 (م 1992-1993العامة المسجلة في سوق عمان المالي 
هدفت الدراسة الى التعرف على توثير كل عامل من عوامل البيئة الداخلية للشركات    

 يةبالموارد البشر) المساهمة العامة العاملة في قطاع الخدمات في الاردن والمتمثلة 

والموارد المالية الأساسية ، الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية السائدة ، تكنولوجيا 

. على كفاءة الأداء المالي لها ( الحاسب الآلي والاتصالات المستخدمة في المنظمة 

وكذلك هدفت الدراسة الى التعرف على توثير عوامل البيئة الداخلية مجتمعة على كفاءة 

أيضاأ الى تقديم توصيات تساعد في تحسين أداء مؤسسات الخدمات في  وهدفت. الأداء 

 .الأردن 

، وأن وتوصلت الدراسة الى تزايد حجم قطاع الخدمات مع صغر حجم المؤسسات    

وقد توصلت الدراسة الى . هناك تذبذب في معدلات العائد للاستثمار في فترة الدراسة 

  . أن مستوى توهيل العاملين مقبولاأ 
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وكذلك تستخدم . وأن الثقافة التنظيمية في قطاع الخدمات في الأردن ثقافة داعمة 

مؤسسات قطاع الخدمات في الأردن تكنولوجيا الحاسب الآلي والاتصالات بنسبة 

وقد وجد الباحث أن زيادة حجم رأس المال بالمؤسسة يؤدي الى . مرتفعة في نشاطاتها 

تعقيد الهيكل التنظيمي وانتشار الثقافة التنظيمية واستخدام زيادة عدد العاملين ، وزيادة 

 .تكنولوجيا الحاسب الآلي والاتصالات 

وقد اوصى الباحث في دراسته بضرورة الاهتمام الحكومي بالتوازن في تنمية    

والعمل على تهيئة المناخ الاقتصادي الملائم لتنشيط . القطاعات الاقتصادية المختلفة 

وقد أوصى الباحث بضرورة الاهتمام . مختلف النشاطات الاقتصادية  الاستثمار في

وكذلك الاهتمام بوضع . ببناء البيئة الداخلية الملائمة والمتكاملة لمنظمات الأعمال 

السياسات الادارية الفاعلة بشكل عام ، وتسخير التكنولوجيا المتاحة للمؤسسة في خدمة 

 .تحقيق الأهداف العامة لها 

 

 :(م2015ة منى حسن محمد علقم دراس)-2
العوامل المؤثرة في تبني نظم المعلومات الادارية في المؤسسات الخدمية : ) بعنوان 

 (.بالسودان 

 :هدفت الدراسة الى 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،العوامل التنظيمية ، العوامل ) معرفة العلاقة بين  -أ

المعلومات الادارية في المؤسسات الخدمية وتبني نظم ( البيئية ومقاومة التغيير 

 .بالسودان 

سهولة استخدام نظم المعلومات الادارية في تبني نظم المعلومات توضيح أثر  -ب

 .الادارية 

   معرفة أثر سهولة الاستخدام كدور وسيط في العلاقة بين العوامل المؤثرة على تبني -ج

ات والاتصالات ، العوامل التنظيمية، تكنولوجيا المعلوم) نظم المعلومات الادارية 

وتبني نظم المعلومات الادارية في المؤسسات الخدمية ( العوامل البيئية ومقاومة التغيير 

 .بالسودان 

توضيح أثر وعي المستخدم كدور معدل في العلاقة بين سهولة الاستخدام وتبني نظم  -د

 .المعلومات الادارية في المؤسسات الخدمية بالسودان 

معرفة الفروق بين متوسط اجابات افراد العينة من حيث تبني نظم المعلومات   -هـ 

النوع ، العمر، المؤهل ، ملكية الشركة ، سنوات ) الادارية حسب المتغيرات التحكمية 

الخبرة ، مدة الخدمة ، استخدام الحاسوب ، الدورات التدريبية ، المسمى الوظيفي ، عدد 

 . (الدورات 

- :صلت الدراسة للنتائج التالية وقد تو   

كانت النتائج داعمة جزئيا لتؤكد وجود علاقة بين العوامل المؤثرة على تبني نظم -1

 .المعلومات الادارية وتبني تلك النظم 

 .توثير الكنولوجيا بشكل كبير على تبني نظم المعلومات الادارية -4

 .نظم المعلومات الادارية هناك علاقة دعم كلي بين سهولة الاستخدام وتبني  -3
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أثبتت الدراسة أن سهولة الاستخدام كمتغير وسيط يتوسط العلاقة بين تكنولوجيا -2

 .المعلومات والاتصالات وتبني نظم المعلومات الادارية 

على العلاقة بين سهولة الاستخدام ( وعي المستخدم ) هناك أثر للمتغير المعدل -1

  .دارية وتبني نظم المعلومات الا

 

 :(م 2011 دراسة حسن علي محمد مدني)-1
دور التغيير التنظيمي في تطوير العلاقة بين استخدام تكنولوجيا : ) بعنوان    

 (دراسة حالة جامعة السودان . المعلومات واداء العاملين بالمؤسسات الخدمية 

 

 :هدفت الدراسة الى 

ن للعلوم والتكنولوجيا نحو التعرف على تصورات العاملين في جامعة السودا-أ

 .تكنولوجيا المعلومات 

التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة أداء العاملين  -ب

 .وتحسين الخدمة التعليمية 

معرفة اثر المتغيرات الديموغرافية على كل تصورات العاملين لمستلزمات  –ج 

تغييرات التنظيمية على كفاءة أداء تكنولوجيا المعلومات وتصورات العاملين لل

 .العاملين بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

دراسة ما مدى توثير استخدام تكنولوجيا المعلومات في التغيير التنظيمي على  -د

 .الهياكل الادارية وعلى العمليات الادارية 

 .دراسة توثير تكنولوجيا المعلومات على العملية الادارية  -هـ 

تقديم توصيات واقتراحات تساعد في تحسين أداء العاملين من خلال تعزيز  – و

 .دور تكنولوجيا المعلومات في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

- :وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية 

 .توفر مستلزمات البرامج والاتصالات بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا -1

ت البشرية والمادية نالت أقل المتوسطات ويرجع ذلك لعدم توفر المستلزما-4

 .الكوادر البشرية المؤهلة وكذلك الاجهزة 

هناك تصورات للادارييين بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا عن توفر تغيير -3

تنظيمي بالجامعة من ناحيتي التغيير في الهيكل التنظيمي والاجراءات والعمليات 

درجة متوسطة وقد احتل بعد التغيير في الهيكل الاداري المرتبة الأولى الادارية ب

 .ويوتي بعد ذلك التغيير في الاجراءات والعمليات 

اشارت نتائج البحث الى وجود علاقة توثير ذات دلالة احصائية معنوية بين -2

 .ابعاد ومكونات تكنولوجيا المعلومات وكفاءة أداء العاملين 

زمات الاتصالية ممكن أن تؤدي الى تغيير جذري في الأداء من اتضح أن المستل-1

 .خلال ما أظهرته نتائج التحليل والأثر بينهما 

ان التمثيل التكنولوجي لمكونات تكنولوجيا النعلومات في المنظمة يكون من  -1

 خلال مجموعة مكونات هي المكونات المادية للحاسوب وملحقاته ، البرمجيات ، 
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الات والبيانات، والافراد وعلى الجامعة الاهتمام بهذه المكونات مجتمعة الاتص

على حد السواء حتى تتمتع بالكفاءة العالية لمنتسبيها وتطوير الأداء لتحقيق 

 . أهدافها

ان العلاقة الوسطية لمتغيرات التغيير التنظيمي بين تكنولوجيا المعلومات -1

نتائج تحليل النحدار المتعدد عن نتائج العلاقات وكفاءة أداء العاملين أدت الى زيادة 

المباشرة مما يدل على أن مكونات التكنولوجيا عندما تؤثر على الهيكل التنظيمي 

 .والاجراءات والعمليات ذلك بدورة يحد  توثيراأ أكبر على كفاءة أداء العاملين 

بة ، وذلك يدعو دلت النتائج على أن متغير المستلزمات المادية ظهر بنتيجة سال -1

المؤسسة البحوثة للقيام بتفعيل هذا المتغير من خلال رفع مهارة العاملين وتدريبهم 

لاكسابهم الخبرة كي يكون هناك موائمة ما بين الاجهزة والمعدات وكيفية 

 . استخدامها بالشكل الأمثل 
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 : ماهية العملية الإدارية
 
ؤدي الإدارة دورا مهمررا فرري توجيرره الجهررود الجماعيررة علرري اخررتلاف مسررتويات ترر   

فكلمررا ضررم عرردة أفررراد جهررودهم إلررى بعضررها .  تجمعهررا ، وعلررى اخررتلاف أنواعهررا 

البعض للوصول إلى هدف معين ، تظهر أهمية الإدارة ، وتتزايد هذه الأهميرة كلمرا 

لت هذه  الجهود في علاقاتهرا ، تزايد اعتماد المجتمع على الجهود الجماعية ، وتداخ

 .وتعقدت طبيعتها 

فلررادارة دور هررام فرري توجيرره الجهررود الجماعيررة نحررو تحقيررق الهرردف ، ومررن هنررا    

تظهر أهميتها في الترشيد في استخدام الموارد عن طريرق إنتراج سرلعة أو خدمرة مرا 

 .بوقل التكاليف 

لضرررورات الملحررة فرري إن الإدارة الناجحررة هرري مررن ا( علرري الشرررقاوي)يقررول     

الوقت الحاضر بسبب التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتقنية ، نرذكر منهرا علرى 

   :4سبيل المثال الآتي

كبررر حجررم المنظمررات ، وزيررادة الحاجررة إلررى التخصصررات المختلفررة ، الأمررر  -1

 .الذي يظهر أهمية التنظيم والتنسيق والرقابة 

الأمررر الررذي يظهررر أهميررة الرقابررة  وجررود انفصررال بررين المنظمررات وملاكهررا ، -4

 .والتنظيم لضمان مصالح الأطراف المختلفة 

التغيررررات التقنيرررة والاقتصرررادية والاجتماعيرررة ، الأمرررر الرررذي يظهرررر أهميرررة  -3

 . التخطيط والتنظيم والتنبؤ لمواجهتها والتوقلم معها

المنافسررة الشررديدة فرري الأسررواق ، الأمررر الررذي يتطلررب التجديررد والابتكررار فرري  -2

 .رق الإنتاج ، وفي أدواته لتحقيق الوفورات الاقتصادية ط

الندرة المتزايردة للمروارد الماديرة والبشررية اللازمترين ، الأمرر الرذي يتطلرب  -1

 .الرشد والاقتصاد والبحث عن وسائل وطرق تحقيق الفعالية 
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القرروة المتزايرردة للتجمعررات الترري ترردافع عررن المسررتهلكين ومصررالحهم ، الأمررر  -1

يظهررر أهميررة وضررع السياسررات الخاصررة بتحسررين الجررودة والأسررعار الررذي 

 .وغيرها

تزايد قوة التجمعرات العماليرة ، الأمرر الرذي يتطلرب وضرع سياسرات مقبولرة   -1

 .للأجور وظروف العمل وشروطه 

 :تعريف الإدارة ومستوياتها

 هناك الكثير من التعاريف الخاصة برالإدارة ، ويرجرع ذلرك إلرى أن الإدارة تردخل   

في جميع النشراطات الإنسرانية ، ويعتمرد نجراح أي مشرروع علرى الكفايرة الإداريرة ، 

فإذا توفرت الكفاية الإدارية فإنها ترقي بالمشروع لتقوده إلى أهدافره المنشرودة بوقرل 

 .لباحثون على تعريف واحد لادارة التكاليف ولم يتفق الكتاب وا

الشركل الرذي تتعراون فيره جهرود " ا الإدارة علرى أنهر (م 1103تايلور ) فقد عرف   

فري كتابرة إدارة الورشرة الصرادر " فردريرك ترايلور" ويقول " جماعية لتحقيق هدف

المعرفررة الصررحيحة لمررا يريررد الرجررال عملرره ، ثررم : م أن فررن الإدارة هررو 1103عررام 

 .3التوكد من أنهم يقومون بعمله بوحسن طريقة وأرخصها 

   

ارة فري كتابره الإدارة العامرة والصرناعية بقولره الإد (م1121هنري فايول)ويعرف  

 2 .يقصد بالإدارة التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة" 

وظيفررة لتنفيررذ " فقررد عرفررا الإدارة علررى أنهررا  (م 1111كررونتروا وادونيررل  )وأمررا    

 .1الأشياء عن طريق الأشخاص 

لنشرراط الررذي  يهررتم بتخطرريط وتنظرريم وتوجيرره ويمكررن تعريررف الإدارة علررى أنهررا ا   

 .وتنسيق ورقابة أعمال الآخرين لتحقيق هدف معين

 :من التعاريف السابقة الخصائص التالية1( علي الشرقاوي )ستخلص او

         البعضأن الإدارة هي نشاط إنساني يتكون من وظائف تشكل مع بعضها  -1

عه ويختلف عن باقي الأنشطة فالإدارة نشاط فريد من نو"  عملية الإدارة" 
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الأخرى لكونه يتميز بالشرمول والتررابط ممرا يسراعد علرى ظهرور مرا يعررف  -4

يقرروم بممارسررتها جماعررة مررن  الترري فرري المكتبررات الإداريررة بوظررائف الإدارة

 .الناس يطلق عليهم الإداريون 

أن : تخررتص الإدارة بتحقيررق أهررداف معينررة يتفررق عليهررا جماعررة مررن النرراس  -3

مررل الأساسرري لررادارة هررو توجيرره جهررود جماعررة مررن النرراس مررع بعضررها الع

البعض ولكرن مجررد اجتمراع مجموعرة مرن النراس مرع بعضرهم الربعض دون 

هرردف لا يتطلررب وجررود الإدارة ، ولكررن تصرربح الإدارة ضرررورية مررع وجررود 

هدف أو أهداف يسعى المجتمعون إلى بلوغهرا لتنسريق وتوجيره جهرود أفرراد 

 .و قلب العمل الإداري وجوهرهالجماعة ، وذلك ه

يتفررق الكترراب علرري أن : أن الإدارة تخررتص بالعنصررر الإنسرراني فرري العمررل  -2

الإدارة تختص بالإنسان في مواقرع العمرل ، أو الإنسران كعامرل ، وأن هردفها 

هررو انجرراز العمررل فرجررال الإدارة ينظرررون إلرري الإنسرران ككيرران دينرراميكي 

وافع والحاجررات هرري الترري تثيررره متحرررك لرره دوافعرره وحاجاترره ، وهررذه الررد

وتتحكم فيما يظهر به مرن سرلوك ، والإدارة لا تتفاعرل مرع هرذا السرلوك فقرط 

 .بل هي طرف فيه ولا يمكنها الانفصال عنه 

لكي يتعاون الإنسران مرع : أن الإدارة لا تظهر إلا مع وجود العمل الجماعي  -1

ه إذا كرران غيررره مررن بنرري الإنسرران لتحقيررق هرردف أو عرردة أهررداف ، غيررر أنرر

الهرردف أو الأهررداف  يمكررن تحقيقهررا بجهررد فرررد واحررد، فلرري  هنالررك حاجررة 

لادارة ، ولكن مرن النرادر أن يرتمكن فررد واحرد مرن انجراز أهرداف الأعمرال 

لوحده فلا يوجد فرد واحد يجمع بين كل التخصصات المطلوبرة الأمرر الرذي 

ح عمررل متمررايزون فرري تخصصرراتهم ، ويصررب( جماعررة ) يتطلررب عرردة أفررراد 

 .الإدارة في هذه الحالة هو التوجيه والتنسيق بين هذه التخصصات 

أن العمل الإداري أوسع من : أن العمل الإداري يختلف عن العمل الفني  -1

     مجال العمل الفني لأن العمل الفني يهتم بالخصائص الملموسة للمادة ، 
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ة ، والإنسرران يمتلررك وكررذلك بوسررائل التعامررل معهررا كررالآلات والمررواد والطاقرر -1

الإدارة وسرائل ضربط الإنسران ، لرذلك وسائل ضبط المادة ، تماما كما تمتلك 

فررإن مجررال العمررل الإداري يزيررد عررن مجررال العمررل الفنرري ، لأن الإدارة فرري 

توجههررا للجهررد الإنسرراني تجررد نفسررها مهتمررة أيضررا بالخصررائص الملموسررة 

دة الجهررد الإنسرراني ليكررون لرلالات والمررواد والطاقررة ، لكرري تسررتخدمها لمسرراع

أكثررر فاعليررة ، ومررن الضررروري أن يعرررف كررل مررن الفنرري والإداري بوجررود 

هررذا الاخررتلاف، فكثيرررا مررا يلاحرر  إن المهنرردس الررذي صررار مررديرا متمسرركا 

 .بنمط السلوك الذي اعتاد عليه من قبل 

أن العمررل الإداري يخررتص :أن العمررل الإداري يختلررف عررن العمررل التنفيررذي  -1

جهود الغير نحو تنفيذ مهمة أو مهمات معينة ، فالإدارة ليسرت تنفيرذا بتوجيه 

للأعمال بل أن الأعمال تنفذ بواسطة الآخرين ، ويترتب على ذلرك أن الفررد 

لكرري يصرربح إداريررا لرري  مررن الضررروري أن يتغلررب علرري الميررل نحررو أداء 

الأشررياء بنفسرره ويررؤمن بررون الإعمررال تتحقررق عررن طريررق جهررود غيررره مررن 

 .ذيين التنفي

حتررى يكررون هنرراك إدارة فلابررد مررن ترروافر  (م1111مرردني علاقرري) ويقررول    

 :1أربعة شروط أساسية 

 .أن يكون هناك هدف أو عدة أهداف تسعى الإدارة إلى تحقيقها  -1

 .ضرورة توفر الموارد البشرية والمادية والموازنة بينهما  -4

 .الهدف الرغبة من المدير في تنسيق وتوحيد الجهود الجماعية نحو  -3

القيررام بعرردة وظررائف أصررطلح علررى تسررميتها بوظررائف الإدارة وهرري  -2

 .بصفة عامة التخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، والرقابة 

 :مستويات الإدارة     

  كلمة الإدارة وإن شملت  أفراد عديدين في المنظمات الإنتاجية وغيرها ، إن 
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عبرراء والواجبررات والمسررئوليات مررن إلا أن هررؤلاء الإفررراد لا يتسرراوون مررن حيررث الأ

ناحية ، ولا من حيث السلطات وحقروق اتخراذ القررار مرن ناحيرة أخررى ، عليره فرإن 

 :الإدارة تنقسم إلى مستويات تعارف الكتاب على تقسيمها إلي

 .مستوى الإدارة العليا  -

 .مستوى الإدارة الوسطى  -

 .مستوى الإدارة الدنيا أو المباشرة  -

" الإدارة " الأساسرري بررين هررذه المسررتويات أنهررا تمررارس وظيفررة  الرررابط المشررترك   

من حيث تحديد الأهرداف والتخطريط والتنظريم والتوجيره والرقابرة ومرع ذلرك تختلرف 

 :المستويات من حيث 

 .نطاق العمل الإداري الذي تمارسه  -

 .حجم المسئوليات التي تتحملها  -

 .مدى السلطات المخولة لها  -

 :الإدارة العليا     

الإدارة العليا هي الإدارة التي تتعامل على مسرتوى المشرروع كوحردة متكاملرة        

 :ومن ثم تهتم بعمليات 

 .تحديد الأهداف العامة وبعيدة المدى  -

 .رسم السياسات الشاملة  -

 .تصور الخطط والبرامج ذات الأمد الطويل -

 .توجيه وتنسيق الأنشطة الأساسية للمشروع  -

ج الترري تعرردها الإدارة الوسررطى ومجموعررات الخبررراء اعتمرراد الخطررط والبرررام -

 .والأخصائيين

اتخاذ القرارات الإستراتيجية في شان مجالات النشاطات الإستراتيجية وأوجره  -

 .التصرف الحيوية بالنسبة للمشروع 
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المتابعررة الشرراملة لأوجرره نشرراطات المشررروع ومعرردلات التقرردم نحررو الأهررداف  -

 .المقررة

واتخاذ القرارات المناسبة لتصرحيح مسرارات التنفيرذ أو إعرادة تقييم الانجازات  -

 .تحديد الأهداف ورسم الخطط والبرامج البديلة 

ويلاح  أن مستوى الإدارة العليرا يمرارس إلرى جانرب الوظرائف السرابقة وظيفترين    

 :أخريين على جانب كبير من الأهمية والحيوية وهما 

لمشرررروع مرررن ناحرررـية وبرررين البيئرررة تحقيرررق الاتصرررال المسرررتمر والررردائم برررين ا -

المحـيطة من ناحية أخرى وبذلك تصبح وظيفة الإدارة العليا هي تتبع ودراسة 

مواقف الوحدات الأخرى في المجتمع واستنتاج انعكاسرات تلرك المواقرف علرى 

المشررروع واتخرراذ الإجررراءات الإداريررة الترري تضررمن توافررق أهررداف وسياسررات 

 .لمجتمع من ناحية أخرىالمشروع من ناحية ومتطلبات ا

دفررع حركررة التطرروير والتجديررد والابتكررار فرري كافررة مجررالات عررـمل المررـشروع  -

  .وذلك من خلال تشجيع تنمية عمليات البحث العلمي المنظم

 :الإدارة الوسطى 

تختص الإدارة الوسطى بعملية ترجمرة الأهرداف والسياسرات العامرة المحرددة مرن    

طط وبرامج عمل وتشرف على وضعها موضرع التنفيرذ مستوى الإدارة العليا إلى خ

أي أن الإدارة الوسررطى هرري أداة الإدارة العليررا لوضررع قراراتهررا موضررع التطبيررق 

الترري تحررول ( الإجرائيررة ) العملرري وذلررك مررن خررلال العديررد مررن القرررارات التكتيكيررة 

 .الخطط والأهداف إلي نشاطات وانجازات 

متدفق من المعلومات والبيانات في مجالات والإدارة الوسطى تهتم بإنتاج سيل 

وتغذي الإدارة العليا بتلك المعلومات ( عن الإمكانيات والمعوقات ) أكثر نشاطا 

لتستعين بها في رسم الاستراتيجيات العامة للعمل ، كذلك تهتم الإدارة الوسطى 

ة وتعمل على تنسيق الجهود المبذولبتوجيه النشاط اليومي والعمليات الجارية 

 .وصولا إلي النتائج المستهدفة 
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أي أن الإدارة الوسرررطى تركرررز علرررى التخطررريط القصرررير والمتوسرررط الأجرررل ،     

وتمارس دورها التخطيطي في تخطيط العمليرات والإجرراءات وكرذلك فري مجرالات 

التنظيم والمتابعة والتقييم فران نطراق اهتمرام الإدارة الوسرطى أقرل مرن نطراق اهتمرام 

 ( .وأن يكن أكثر اتساعا من نطاق اهتمام الإدارة المباشرة ) العليا  الإدارات

وتعمل الإدارة الوسطى عادة في تحقيرق الصرلة والارتبراط برين المسرتوى الأعلرى    

 .من جانب وبين المستوى الأدنى من جانب آخر

 :ويتصف أفراد الإدارة الوسطى بالمميزات التالية    

 .تغلب التخصص الفني والمهني  -

 .التركيز على الأنشطة ومجالات العمل داخل المشروع  -

تغلررب الفكررر التنفيررذي علررى المنطررق التخطيطرري أي الاهتمررام بالجانررب التنفيررذي  -

 .أكثر من اعتبارات التخطيط

وتمثرررل الإدارة الوسرررطى فررري كرررل المشررراريع القاعررردة الأساسرررية للمتخصصرررين    

مل دقيقة ، الأمر الرذي تنشرو عنره والخبراء ، وذوي الاهتمامات المحددة بمجالات ع

عررادة احتمرررالات التنررراقض والتضرررارب ويحرررتم بالترررالي ضررررورة التنسررريق وتحقيرررق 

التقارب ، وقد يكون أهم الأساليب المتبعة فري هرذا الصردد تشركيل اللجران المشرتركة 

 .وعقد الاجتماعات الدورية لإحدا  التقارب بين الأفراد المتخصصين

 :الإدارة الدنيا 

الإدارة الدنيا والمباشرة هي المستوى الرذي تعهرد (م 1112أحمد الصباب ) قولي    

إليررره أعبررراء الإدارة والعمليرررات التنفيذيرررة بالدرجرررة الأولرررى والررري أعلرررى درجرررة مرررن 

التفصرريل ، ومررن ثررم الجانررب التخطيطرري فرري عمررل الإدارة الرردنيا يقتصررر علررى الحررد 

اليرومي الردقيق علرى تطروير سرير الأدنى المتصل بتخطيط عملية التنفيذ والإشرراف 

العمليات ، ويلاح  أن درجة التخصص المهني برين أفرراد الإدارة الردنيا تصرل إلري 

درجررة عاليررة ، كمررا أن أغلرربهم يقترررب مررن مسررتوى المهررن الفنيررة للأفررراد القررائمين 

 ، بالتنفيذ فعلا وتمثل الإدارة الدنيا خط الاتصال الأول بمواقع العمل الفعلي
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              ثم تكون على بينة تامة بالمشكلات الخاصة بالأداء وبمعوقات التقدم  ومن 

نحررو الأهررداف وتعمررل علررى إمررداد الإدارة الوسررطى بتلررك المعلومررات الحيويررة الترري 

 1.تستند عليها في إعادة صياغة قراراتها والتقدم بها إلى الإدارة العليا 

 :مفهوم المنظمة 

تركيبررة أو مجموعررة مررن الأفررراد يعملررون معررا ) لررى أنهررا تررم تعريررف المنظمررة ع   

 ( .وبتقسيم معين للعمل بغرض تحقيق هدف مشترك 

فيما يلي جردول مبسرط يوضرح عردداأ مرن امثرل المنظمرات ويوضرح مخرجاتهرا أو    

 .نواتج عملها 

 أمثلة لبعض المنظمات ونواتج عملها( 1 -1) جدول رقم               

 مخرجاتها المنظمة

 منتجات استهلاكية وصناعية المصانع

 خدمات صحية المستشفيات 

 خدمات بنكية البنوك

 خدمات تعليمية المدارس

 : المنظمة كنظام مفتوح 

جميع المنظمات مهما اختلفت  أحجامها وأهدافها لا بد أن تعمل في نظرام مفتروح ،   

تتروثر بمرا هرو موجرود فهي تؤثر في المجتمع بما تنتجه من سلع وخدمات ، كما أنهرا 

فرري ذلررك المجتمررع مررن عررادات وتقاليررد وأعررراف ونظررم ، أضررف إلررى ذلررك مجموعررة 

العوامرررل الأخررررى الاقتصرررادية والقانونيرررة والسياسرررية والماليرررة لا برررد للمنظمرررة أن 

تراعيهررا عنررد القيررام بوظررائف التخطرريط ، التنظرريم ، الرقابررة ، الإنترراج ، التسررويق ، 

 .والتمويل 

ام المفتررروح تقررروم علرررى أن المنظمرررة تعمرررل فررري بيئرررة لهرررا مواصرررفاتها فكررررة النظررر   

وخصائصها ، ومن هرذه البيئرة تحصرل المنظمرة علرى مواردهرا أو مردخلاتها وتقروم 

 بتحويلها إلى مخرجات في شكل سلع أو خدمات وتقوم بتقديمها إلى المجتمع أو 
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لمنظمرة علرى معلومرات ومرن هرذا المجتمرع تحصرل ا البيئة المحيطة بها مررة ثانيرة ،

عرن مردى رضررا أفرراده عررن السرلع والخردمات الترري تنتجهرا المنظمررة وعرن اقتنرراعهم 

بوهمية وضرورة وجودها في أية منظمرة وفري هرذه البيئرة ، فتكرون هرذه المعلومرات 

بمثابررة إرجرراع الأثررر تسررتفيد منرره المنظمررة فرري تعررديل مسرراراتها لتقرروي مركزهررا فرري 

 .راده  المجتمع وتزيد ترابطها بوف

 : مبررات قيام المنظمات   

المنظمات يمكنها القيام بوعمرال ضرخمة ومتنوعرة لا يسرتطيع الفررد :  المبرر الأول 

القيرام بهرا بمفررده لمحدوديرة قدراتره البدنيرة والذهنيرة ، فرلا برد مرن الاسرتعانة بررالغير 

ط وهم المتخصصون الذين يمكن لهم مسراعدته فري تحقيرق مرا يريرد ، ويصربح النشرا

جماعيا وتنشو الحاجة إلى تطبيق وظائف تساعد الجماعة على تحقيق أهردافها وهرذه 

الوظائف هي ما اصطلح على تسميتها بوظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم وتوجيره 

 .ورقابة 

هو ما يعرف بظاهرة الندرة ، والندرة تقتضي الترشيد فري اسرتخدام : المبرر الثاني 

 .خطيط والرقابة على الموارد لتحقيق أهداف المنظمةالموارد مما يؤكد أهمية الت

فوجرود .   هي الرغبة في الاستفادة من التخصصات وتقسيم العمرل : المبرر الثالث 

التخصصات المختلفة في العمل تعتبر الأساس في بناء الهيكل التنظيمي الرذي تمثلره 

لهندسرررية ، إدارة إدارات متخصصرررة  كرررإدارة الإنتررراج ، الإدارة الماليرررة ، الإدارة ا

ويبقررى دور المرردير فرري التنظرريم هررو تنظرريم .... المبيعررات ، إدارة شررئون المرروظفين 

 .وتنسيق هذه الجهود التخصصية المختلفة نحو تحقيق الهدف 

 :مفهوم التنظيم

يرتبط التنظيم بالجهد الجماعي ، فوي نشاط جماعي يقوم به شخصان أو أكثر 

ر له شرط أساسي وهو أن تعمل الجماعة لتحقيق هدف مشترك لابد وأن يتوف

فتجميع . كوحدة واحدة أي كفرد واحد ولن يتوتى هذا إلا عن طريق التنظيم 

   الجهود المتشابهة من حيث التخصص ووضعها في إدارات خاصة بها يوضح

– 40  -



 

 

هذه الجهود ويزيدها قوة وصرلابة ويرؤدي إلري توحيرد  تلرك الجهرود الجماعيرة بمرا 

قيررق الهرردف ، وهررذا يتطلررب بالضرررورة أن يقرروم المرردير المسررؤول يوصررل إلرري تح

بتوزيررع العمررل بينرره وبررين مسرراعديه ، ويبررين علاقرراتهم ببعضررهم الرربعض ، ويحرردد 

السلطات والمسؤوليات لكل منهم ، بشكل يساعد علرى أداء العمرل بروعلى قردر مرن 

 . مالكفاية ، وهذا هو محور التنظي

    :التنظيم تعريف  

" بونره  (م 1110ريشيلد)لعديد من التعريفات لوظيفة التنظيم ، فقد عرفه هناك ا   

 . 1" ترتيب الأنشطة بطريقة تساهم في تحقيق أهداف المنظمة 

الشركل الرذي تتعراون فيره جهرود جماعيرة " هروالتنظريم  (احمد الصباب ) ويقول    

ترتيرب  عمليرة"  أن التنظريم هرو(علري الشررقاوي ) فيمرا يقرول 10" لتحقيق هدف 

وتوزيررع المرروظفين بطريقررة تررؤدي إلرري سرررعة تحقيررق الهرردف وذلررك عررن طريررق 

 . 11" توزيع السلطات والمهام والمسؤوليات 

 :أهداف التنظيم

- :يساعد التنظيم على تحقيق الأهداف التالية

يسرراعد علررى إظهررار أهميررة ومرردى المسرراهمة الترري تقرردمها الوحرردة التنظيميررة ،  -1

 .هيكل التنظيمي وبالتالي مكانتها في ال

يساعد على تخفيض التضارب والازدواجية والتداخل بين أهداف المسرتويات  -4

 .المختلفة وتخلصها من الغموض 

يساعد على تحــديد نوعـية ومدى النشاط الذي يعـهد به المدير إلي كل وحدة  -3

 .وكل فرد في التنظيم مهما كان حجمها أو درجة تخصصها 

اس أداء الوحررردات وبالترررالي يمكرررن مرررن تحسرررين اللازمرررة لقيررر ريررروفر المعرررايي -2

 .مستوى الأداء ووضع قواعد لضبطه والتحكم فيه 

 .يسهم في تحقيق التمايز بين الأهداف والغايات والوسائل  -1
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 :كيف يتم التنظيم ؟

 :هناك ثلاثة عناصر أساسية ليتم التنظيم 

 Departmentation: تحديد التقسيمات الإدارية  -1

تجميع الأعمال المتشابهة مرن حيرث التخصرص ووضرعها فري وظرائف ، يتم هنا    

والوظائف في وحدات إداريرة صرغيرة ، والوحردات الصرغيرة فري أقسرام والأقسرام 

في إدارات ويرتم هرذا العمرل بطريقرة موضروعية بغرض النظرر عمرن سروف يشرغل 

 " .بون الوظيفة ليست ملكا لشاغلها " تلك الوظائف تبعا للمبدأ الذي يقول 

 .تحديد السلطات والصلاحيات الممنوحة لكل قسم وداخل كل إدارة   -4

تحديرررد العلاقرررات وطررررق الاتصرررال برررين الإدارات والأقسرررام المختلفرررة فررري  -3

  .المنظمة

 :ولعله من المبررات الواضحة لعملية التنظيم الآتي 

أن العمررل اكبررر مررن أن يؤديرره شررخص واحررد ، ومررن ثررم ينبغرري تقسرريمه حتررى  -1

 .اص من القيام بتوديته يتمكن عدة أشخ

يسرراعد التنظرريم وتقسرريم العمررل علررى توزيعرره علررى أعضرراء الجماعررة فتوزيررع  -4

 .العمل يستلزم تقسيمه إلي أجزاء 

الرغبررة فرري الحصررول علررى مزايررا التخصررص وتقسرريم العمررل ، فالعمررل يمكررن  -3

تقسرريمه بحيررث أن المهمررة الترري تسررند إلرري الشررخص المعررين تسررتلزم فقررط المهررارة 

 .التي يتمتع بها هذا الشخص المتخصصة 

وعلى الرغم من النقاط السابقة فلابد من القول : تحديد مسؤولية أداء العمل  -2

هنا أن التنظيم لي  هدفا في حد ذاته ولكنه وسيلة لتحقيق الهدف بكفاءة ، 

وبالنسبة للمنظمة يكون هدف التنظيم هو مساعدة جميع العاملين بها على العمل 

وتنسيق تام ، كما يجب أن ندرك أيضا منذ البداية بونه لي   بكفاءة وفي انسجام

هناك تنظيم أمثل بمعنى انه لا يوجد هيكل أو شكل تنظيمي يمكن أن نعتبره 

  تنظيما مثاليا يصلح للتطبيق في جميع منظمات الأعمال على اختلاف أحجامها 
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هررا وحجمهررا فرري جميررع الحررالات ، حيررث أن لكررل منظمررة ظروفهررا وطبيعررة أعمال

داخليررة  –وإمكانياتهررا وأهرردافها الخاصررة بالإضررافة إلرري الضررغوط البيئيررة المختلفررة 

والترري تررؤثر فرري طريقررة تصررميم الهيكررل التنظيمرري وتحرردد ملامحرره  –وخارجيررة 

 .   الرئيسة 

 :خصائص التنظيم الجيد 

حرد التنظيم الجيد هو الذي يتفاعل مع التخطيط ويتناسق معه لتحقيرق الهردف الوا   

 :وعن طريقه يتحقق العديد من الفوائد لعل أهمها 

تيسررير الأعمررال بوسررلوب يتفررق مررع السياسررات المقررررة وبمررا يحقررق الأهررداف  -1

 .بسرعة

إحكام الإطار الذي ينجرز فيره العمرل ويباشرر فيره النشراط، بحيرث يشرجع علرى  -4

 .النمو ويتجاوب مع التطور ويحقق زيادة تنوع النشاط

ى البشرررية والمعرردات والسررعي وراء الوسررائل الفنيررة الاسررتخدام الأمثررل للقررو -3

 .الحديثة في تودية الأعمال 

اسررتقرار حيرراة المنظمررة أو المنشرروة ، وتليهررا ثقررة المتعرراملين معهررا لأن التنظرريم  -2

 .القائم يعتبر قوة دافعة لعجلة النشاط

تحقيق التعاون والنشاط بين أعضراء التنظريم وتجنرب التضرارب والازدواجيرة  -1

 .اك الذي يضر بمصالح العمل والاحتك

الاقتصاد في الجهرد والوقرت والمرال مرا دام كرل شرخص فري موضرعه ويرؤدي  -1

عملره الموكرل إليره ومرا دام كررل شريء فري مكانره ممررا يرؤدي إلري اسرتخدامه أفضررل 

 .استخدام ممكن

تسرهيل عمليررة الرقابررة علرى العرراملين بالمنظمررة وسررعة الوصررول الررى أمرراكن  -1

 .الخلل ومعالجتها

مرن هرذا يتضرح أن هنراك خصرائص معينرة يلرزم أن يتصرف بهرا التنظريم الجيررد و   

 :يمكن تلخيصها فيما يلي 
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 :وحدة الأمر  -1

بحيث يتلقى المرؤوس الأوامر من رئي  واحد فقط هو رئيسه المباشر ولا يجروز 

 .له أن يرفع تقاريره إلا إليه 

 :التسلسل الرئاسي  -4

اه فرايول ، ومعنراه أن يتضرمن التنظريم تسلسرلا أو مبدأ التسلسل الهرمي كما أسم   

وظيفيررا يوضررح العلاقررة بررين الرؤسرراء والمرؤوسررين ، ويوضررح اتجاهررات خطرروط 

 .السلطة من أعلى إلي أسفل

 :النطاق المناسب لاشراف  -3

هناك اختلاف للاراء فري العردد الأمثرل مرن المرؤوسرين الرذي يسرتطيع أن يشررف 

 :عدة عوامل عليه الرئي  بكفاءة ، ويخضع هذا ل

 .طبيعة العمل  -

 .درجة تفويض السلطة  -

 .مدى القرب المكاني بين الرؤساء والمرؤوسين  -

 .طبيعة العمل وطبيعة المرؤوسين  -

 .نوعية التقنية المستخدمة  -

 :تفويض السلطة  -2

 :ويقصد به أن يعهد الرئي  ببعض سلطاته إلى عدد من مرؤوسيه وبهذا    

 .ل عن كاهله يخفف عبء العم -    

 .يتفرغ للمسائل الهامة وأهمها التخطيط  -    

 .يتيح الفرص لمساعديه للتدريب على القيادة  -    

 .وتحقق السرعة في اتخاذ القرارات والبت في المشاكل اليومية  -    

 :الوضوح في تحديد المسؤوليات  -1

ظررريم واضرررحة أي انررره لابرررد أن تكرررون واجبرررات ومسرررؤوليات كافرررة أعضررراء التن   

 .ومحددة    ومفهومة لكل منهم لتفادي الفوضى والتضارب 
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 :تكافؤ السلطة مع المسؤولية  -1

تتمثل المسئولية في النترائج المترتبرة علرى القيرام بالواجبرات ، وعلرى ذلرك فلري     

مررن المعقررول إن يتحمررل شررخص مسررئولية عمررل معررين دون إن يكررون قررادرا علررى 

 .مباشرة ذلك الواجب 

 :مراعاة الطاقة البشرية في توزيع الواجبات -1

لا ينبغي إن يعمرل الفررد بروكثر مرن طاقتره ، فرالتنظيم عبرارة عرن تفاعرل يرتم برين   

الواجبررات والقرردرات ، لهررذا كرران لا بررد مررن دراسررة قرردرات كررل فرررد مررن الأفررراد 

وتتناسرب العاملين في المنشوة لكي يتم تكليفه بالواجبات التي يسرتطيع أن يقروم بهرا 

 .مع قدراته

 : شبكة فعالة للاتصالات  -1

حتى يتم تدفق المعلومات من أدنى المراتب إلرى أعلرى المسرتويات بسررعة دون    

عوائق ، يجرب أن تكرون هنراك خطروط واضرحة للسرلطة تبرين وضرع كرل فررد فري 

التنظيم ، والتنظيم الأمثل هو الذي يرسم الطرق لعلاقات التعاون بين العاملين فري 

وى إداري واحد أو متقارب حتى يقلل من احتمرال ظهرور تنظيمرات وعلاقرات مست

 .غير رسمية 

 :تجنب الازدواج  -1

يؤدي الازدواج إلى إرباك العمل ويتيح الفرصة للتهرب من المسرؤولية ويرودي    

أيضا إلى ضياع الجهد والمال ، لهذا كران مرن خصرائص التنظريم الفعرال أن يجمرع 

تشابهة في جهاز واحد ، وقد يلجو أحيانراأ لتحقيرق نروع مرن الأعمال أو الوظائف الم

الرقابررة الذاتيررة شررريطة ألا يكررون مفهومررا أ منرره أنرره قررد وضررع بسرربب الشررك فرري 

 .تصرفات العاملين وعدم الثقة بهم 

 :المرونة والبساطة -10

    أي أن يقبل التنظيم التعديل وفقا لمقتضيات التطور دون إحدا  تغيير جذري 
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في معاملة الأقلية كرذلك يجرب أن يكرون التنظريم بسريطاأ ولا تعقيرد فيره كران يشرتمل 

عدداأ كبيراأ مرن الأجهرزة التري لا داعري لوجودهرا ، أو أن يكثرر فيره عردد الرؤسراء 

 .الخ ...... بالدرجة التي لا تتناسب مع عدد المرؤوسين 

 :استقرار التنظيم -11   

لا إذا كانت هنراك أسرباب قويرة تردعو إلرى ذلرك ،  بمعنى ألا تجرى فيه تعديلات إ   

وألا تبتكر واجبات وظيفية لكي لا تلائم قردرات شرخص مرا ، أو أن تجرزأ وظرائف 

 .الخ ....... أخرى لمصلحة شخص آخر 

 : ماهية النظام 

مجموعرة مرن " بونره  (System )النظرام  (م 1111محمد نور برهان ) يعرف    

" داخلة التي تكون كلا متكاملا يقوم بوداء وظيفة محرددةالعناصر المترابطة أو المت

وهذا التعريف يشمل العديد مرن الرنظم مثرل نظرام المجموعرة الشمسرية ، والنظرام . 

 .البيولوجي لجسم الإنسان والنظام التكنولوجي مثل السيارة أو الطائرة 

 :، هو(System)والتعريف العملياتي المعتمد للنظام 

مررن الأجررزاء المترابطررة الترري تتفاعررل مررع بعضررها الرربعض  مجموعررة" النظررام هررو

لتحقيق هدف ما عن طريق قبول المردخلات وإنتراج المخرجرات مرن خرلال إجرراء 

 " .تحويلي منظم ، كما أن هذه الأجزاء تكون بحالة تفاعل مع بيئتها 

 (.1-1)أنظر الشكل : فالنظام إذن يتكون من أربعة أجزاء متفاعلة رئيسة هي 

وتتعلررق باستحصررال العناصررر الترري ترردخل فرري النظررام لكرري : inputت المرردخلا -

 .مثلا المواد الخام ، الطاقة ، البيانات والجهود البشرية وغيرها. تعالج 

وهرررري عمليررررات تحويليررررة يررررتم مررررن خلالهررررا تحويررررل : processingالمعالجررررة  -

ان ، وان أمثلتها التصنيعية ، وعملية الترنف  عنرد الإنسر. المدخلات إلي مخرجات 

 .والحسابات التي تجري على البيانات التي يجب نقلها إلي مستخدميها 

      وتمثل إحدى وظائف النظام الرئيسية التي : controlالرقابة أو التحكم  -
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لتحديرد فيمرا إذا كران النظرام يعمرل   feedbackتراقب وتقيم التغذية العكسرية  -

أي  monitoringبط المردخلات وفي ضروء ذلرك يرتم ضر. وفق الأهداف المقررة 

 . 14إجراء التعديلات الضرورية فيها للحصول على المخرجات المطلوبة

علاقرة (  1-4)ويوضح الشركل .  العكسية جزءا من وظيفة التحكم ةتعتبر التغذي   

ويظهر سريان بيانرات التغذيرة . التغذية العكسية بالرقابة ومكونات النظام الأخرى 

لرقابة وإشرارات الرتحكم الناتجرة إلري المكونرات الأخررى علرى العكسية إلي وحدة ا

 .شكل أسهم منقطة

  . 

 (1-2)شكل رقم                                  

 المكونات الأساسية للنظام   

وينتج النظام الذي يعمل بشكل جيد تغذية عكسية ايجابية فتقوم وظيفة الرقابة    

اما النظام الذي يكون أداءه غير .  مة التوجه الحالي للنظام نحو تحقيق أهدافه بإدا

وهنا تقوم وظيفة . مقبولا أي لا يتجه لتحقيق أهدافه فإنه ينتج تغذية عكسية سالبة 

للمدخلات والمعالجة من خلال الأفعال  Monitoring الرقابة بعمليات الضبط 

 . المخرجات وفق المعايير المطلوبة  التصحيحية اللازمة لضمان الحصول على
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 الرقابة

 مخرجات معالجة مدخلات



 

 

                                                  :وهكذا فإن عملية الرقابة تتم من خلال 

التقاط التغذية العكسية أي الحصول على معلومات عن حجم واتجاه وكمية التغذية 

 .العكسية

  .مع معايير الأداء المطلوبة( معلومات التغذية العكسية ) مقارنة النتائج مع  -1

نقل إشارات التحكم التي تبين الأفعال التصحيحية لتعديل فعاليات المكونرات  -4

 .الأخرى للنظام 

والرذي يعنري فري المردى المقبرول الرذي " تحت الرقابرة " وضع أداء النظام  -3

 .  يقود إلي تحقيق أهداف النظام 

ت مررع الهرردف ، فررإذا تطابقررت معيررار سررلامة النظررام هررو درجررة تطررابق المخرجررا   

المخرجررات الترري يعطيهررا النظررام  مررع الهرردف المعلررن عنرره مررن قبررل الإدارة أمكننررا 

القول برون النظرام سرليم ، أم إذا كانرت الفجروة كبيررة برين المخرجرات والهردف فرإن 

بإمكاننرررا القرررول برررون النظرررام غيرررر سرررليم الأمرررر الرررذي يسرررتدعي إعرررادة النظرررر فررري 

ت المختلفة التي تقوم بها الإدارة عن طريق ما يعررف بنظرام المخرجات أو العمليا

 .  Feed backاسترجاع الأثر 

 :النظام كوسيط 

يتطلب من النظام أن تكون لديه القدرة على التعامل والتفاعل مع أنظمة أخررى     

فلرو كران هنراك . Interfaceفي المحيط الذي يعمل فيه النظام ، وهذا ما يسمى ب 

أن " للنظررام أ"فنعنرري حالررة التفاعررل أنرره يمكررن " نظررام ب "، و" م أنظررا" نظامرران 

كما يمثرل ذلرك الشركل " للنظام ب"يكون وسيطا في نقل مخرجاته لتكون مدخلات 

(3-1  ) 

 
 النظام كوسيط(  1-3)شكل رقم                               
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 :النظم الفرعية 

نظررام أن يتكررون مررن نظررم فرعيررة ، علررى أن كررل نظررام مررن هررذه الررنظم يمكررن لل   

الفرعيررة يحترروي علررى نفرر  خصررائص النظررام العامررة مررن العناصررر الترري تتفاعررل 

على أن كل نظام فرعي يشترط أن يقروم بروداء وظيفرة معينرة . لتحقيق هدف معين 

خاصررة ذات علاقررة بالوظيفررة الأصررلية للنظررام الأسرراس ، فتتجمررع هررذه الوظررائف ال

بررالنظم الفرعيررة فرري تحقيررق الهرردف العررام ، فعنررد النظررر إلرري وظررائف منظمررة مررا ، 

فانرره يمكررن اعتبررار كررل . الإنترراج والتسررويق والماليررة : ولررتكن مررن هررذه الوظررائف 

وظيفررة علررى أنهررا نظررام فرعرري مررن هررذه المنظمررة ، فكررل نظررام مررن هررذه الأنظمررة 

. وظيفتهرا لتحقيرق هردف المنشروةالفرعية تسرتخدم مواردهرا المحردودة وتقروم بروداء 

كمررا أن هررذه الررنظم الفرعيررة متداخلررة ويتعلررق بعضررها برربعض ومعتمرردة أيضررا علرري 

 .بعضها البعض في العمل على تحقيق الهدف العام من وجود المنظمة 

 :لنظام المفتوح والنظام المغلق ا

ين امرا يمكن للنظام أن يكون علرى أحرد الحرالت(نوري ، دياب وعبد الحميد ) يقول  

ولا يعنرري فرري حالررة النظررام المفترروح أنرره يفقررد حرردوده ، فالنظررام . مفتوحررا أو مغلقررا 

المفتوح هو ذلرك النظرام الرذي لا يتعامرل مرع المحريط الرداخلي فقرط برل يتعامرل مرع 

ويعتمرد النظرام . المحيط الخارجي من حيث تبرادل المعلومرات والمروارد المتروفرة 

لى معلومات مرتدة أو ما يعرف بردود الفعرل المفتوح على قدراته في الحصول ع

Feedback والمعلومات المرتدة هري أحرد مميرزات . من المحيط الخارجي للنظام

النظررام المفتررروح والمؤشرررر الهرررام لمسررراعدة النظرررام علرررى البقررراء أو القيرررام برررإجراء 

فلرو نظرنرا إلرى نظرام التسرويق علرى انره أحرد . تعديلات وتغييرات علرى محتوياتره 

الفرعية في نظام المنظمة ، فسوف يتضح لنرا أن هرذا النظرام الفرعري يعتمرد  النظم

في بقائه  على حصوله على معلومات خارجية كي يؤدي عمله بكفاءة وفعالية فقرد 

 :تكون المعلومات الخارجية عن 

 . رغبات السوق  -

 .مدى استمرار المناف  في السوق -

 .مدى تقبل السوق للسلعة أو الخدمة المقدمة  -
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 .التطورات الحديثة في تقديم السلعة وتقنية إنتاجها  -

 13. معلومات اخرى  -

 :مفاهيم نظام المعلومات المحوسب 

 :تعريفها وانواعها وخصائصها : المعلومات 

تعرف المعلومرات بانهرا البيانرات المنظمرة والمعروضرة بشركل : تعريف المعلومات 

للمعلومررات قيمررة حقيقيررة  نلك فرراولررذ. يجعلهررا ذات معنررى للشررخص الررذي يسررتلمها 

لديره حرول ظرراهرة أو حرد  أو مجررال  للمسرتخدم ، وتقردم اضررافة للمعرفرة الموجررودة

 .فالمعلومات تخبر المستخدم شئ ما لا يعرفه او لا يمكن توقعه . معين 

 :أنواع المعلومات 

فمرررن حيرررث المصررردر يمكرررن تقسررريم . تصرررنف المعلومرررات وفقرررا لمعرررايير مختلفرررة    

تعكرر  المعلومررات الداخليررة . ات الررى معلومررات داخليررة واخرررى خارجيررة المعلومرر

الحقررائق المتصررلة بالأحرردا  والوقررائع المتصررلة بسررير العمررل فرري مختلررف وحرردات 

وشرؤون الأفرراد والمحاسربة الانتراج والمبيعرات والمخرزون والمشرتريات ) المنظمة 

حرردا  والوقررائع امررا المعلومررات الخارجيررة فهررى تعكرر  الحقررائق والا.  (وغيرهررا 

الاسرررواق ) الجاريرررة خرررارج المنظمرررة المتعلقرررة بمجرررال اهتمرررام وعمرررل المنظمرررة 

  ( .والأسعار والتشريعات والتوجيهات الحكومية وغيرها  والمنافسين

 :وتصنف المعلومات من وجهة نظر الادارة الى 

 :المعلومات المحاسبية  - أ

وتعك  العمليات توتي هذه المعلومات من مصادر موجودة داخل الشركة ، 

تركز المعلومات المالية . والأحدا  المتعلقة بالمجالات المالية والمحاسبية 

كشف العوائد او المبيعات والميزانية ) على التقارير المتعلقة بالحالة المالية 

اما تقارير المحاسبة فتهتم بتكاليف الاعمال وترتبيها ( . العمومية مثلا 

   والتكاليف الادارية –تكاليف التشغيل  –راد تكاليف الاف: حسب انواعها 
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كمررا تهررتم المحاسرربة باعررداد وادارة الميزانيررات السررنوية . وكيفيررة توزيعهررا 

 .وتحليل اداء المنظمة 

فهرري أقرردم انررواع المعلومررات . تعتبررر المعلومررات المحاسرربية مهمررة جرردا    

ارة فري تقيريم أداء المستخدمة في الادارة وهي ذات طبيعة كمية وتسراعد الاد

كمرررا ان نظرررم المعلومرررات الأولرررى ترررم تطويرهرررا كرررنظم معالجرررة . المنظمرررة 

 .للعمليات المحاسبية 

 : المعلومات الادارية  - ب

ويفضل المرديرون عرادة . تتصف المعلومات المحاسبية بكونها تفصيلية جدا 

الحصررول علررى معلومررات اجماليررة او ملخصررة يررتم مررن خلالهررا ابرازالنتررائج 

كما تسمح التقارير الملخصرة . جاهات التي تمثل موضع اهتمام الادارة والات

هذه بمقارنة الأداء الفعلري مرع الأداء المخطرط للمنظمرة ككرل ولكرل وحردة أو 

 .قسم أو منتج او غيرها على حدة 

 يوضح اختلاف محتوى المعلومات حسب المستويات الإدارية المختلفة(  1-2)جدول      

الوظاااااااااااااااااائف 

 الادارية

 الادارة التنفيذية الادارة الوسطى الادارة العليا

التنبااااااااؤات المتعلقااااااااة  التسويق

بالانتااااااااج والأساااااااواق 

 الجديدة

تنباااؤات دقيقاااة حاااول 

 السوق

طلبااااااات المبيعاااااااات 

 المنفذة

التخصاااااااايص الأمثاااااااال  الأنتاج

للطاقااااااااات الانتاجيااااااااة 

والتنباااااؤ بالأحتياجاااااات 

 المستقبلية لها

جااداول تحمياال ا لات 

 والمعدات 

 امر الانتاج المنفذةأو

تطبيااق اسااااليب جديااادة  المخزون

 لتخفيض المخزون

تقارير دورية ملخصة 

 عن حركة المخزون

 أرصدة المخزون 

البحاااااث عااااان مصاااااادر  المشتريات

جدياادة للشااراء برسااعار 

 أقل 

أواماار الشااراء غياار  تقييم أداء الموردين

 المنفذة

توقعااات الحالااة الماليااة  المحاسبة

 للسنوات القادمة

تقاااااااارير محاسااااااابية 

الفعلاااي ماااع ) دورياااة 

 (المخطط 

تقااااااااارير الاجااااااااور 

 والتكاليف 



 

 

تحديااااااااد الاحتياجااااااااات  التمويل

الراساامالية المسااتقبلية 

 بعيدة المدى

تحليااااااااااال البااااااااااادائل 

الاسااااااتثمارية علااااااى 

 المدى القصير 

 النقدية المتوفرة

المتطلبااااااااات الحاليااااااااة  الأفراد

والمسااااااااااتقبلية ماااااااااان 

 الموارد البشرية 

مااااااااوارد تخطاااااااايط ال

 البشرية 

 سجلات الأفراد

تطوير طرق اكثر كفاءة  التوزيع والنقل

لنقاااااال البلااااااائع الااااااى 

 المستهلكين 

اواماار الشااحن غيااار  جدولة عمليات النقل  

 المنفذة

اعداد تصاميم المنتجات  الشؤون الفنية

 الجديدة

المواصاااافات الفنيااااة  تقارير هندسية

 للمنتجات

 تحديااااااااد الاحتياجااااااااات نظم المعلومات

المساااااااااااتقبلة لااااااااااانظم 

 المعلومات 

متابعااااااااة مشاااااااااريع 

تطاااااااااااااوير نظااااااااااااام 

 المعلومات

اداء الاااااااااااااااااااااااااانظم 

 المحوسبة

  دار -جامعة العلاوم التطبيقياة –نظم المعلومات المحوسبة  ، محمد نور برهان وغازي ابراهيم رحو : المصدر

 .م 1992الاردن  –عمان –المناهج للنشر والتوزيع 

 :والمترادفات  المفهوم: الإدارة الالكترونية 

-eمصررررررررطلح الإدارة الالكترونيررررررررة  ان( م4001سررررررررعيد غالررررررررب ) يقررررررررول   

Management  بصررورة مترادفررة مررع مصررطلحات أخرررى مثررل الأعمررال  يطرررح

إلري غيرر e- Commerce ، والتجرارة الالكترونيرة  e-Businessالالكترونيرة  

 .  م الرقمي ذلك من المفاهيم التي تربط ما بين الأنشطة والاتصالات في العال

الأعمال الالكترونية هي اسرتخدام تقنيرات العمرل بالانترنرت والشربكات لتطروير     

  12.أنشطة الأعمال الحالية أو لخلق أنشطة أعمال افتراضية جديدة 

هري اسرتخدام  e-Commerceالتجرارة الالكترونيرة  (نوري وآخررون ) ويقول    

مكين عمليات التبرادل بمرا فري ذلرك بيرع لت( اتصالات الكترونية ) وسائل الكترونية 

وشراء المنتجات والخدمات التي تتطلب وسائل نقل بصورة مختلفة من مكان إلري 

  11.آخر

    ضمن هذا السياق التجارة الالكترونية هي مجرد بعد أو وجه رئي  من أوجه 
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-eونرري ،التسررويق الالكتر e-Mailالأعمررال الالكترونيررة مثررل البريررد الالكترونرري 

Marketing  المصررارف الالكترونيررة ،e-Banking  الهندسررة الالكترونيررة ،e-

Engineering . 

تعنررري الوظرررائف العامرررة والخررردمات e-Government الحكوماااة الالكترونياااة 

الحكومية التي يجري تنفيذها بالوسائل الالكترونية إلي الجمهور العام بهدف تقرديم 

 .الخدمة الحكومية والمنفعة العامة

يرى خبراء المعلوماتية أن الإدارة الالكترونية هي باختصرار : الإدارة الالكترونية

الأعمررال الالكترونيررة ، أو أن الإدارة الالكترونيررة لا تعنرري شرريئا آخررر غيررر إدارة 

 . وتوجيه وتنفيذ الأعمال الالكترونية 

نشرطة إدارة وعليه فان الإدارة الالكترونية هي المظلة التي تطوي في إطارهرا أ   

الأعمال والإدارة العامة وإنها أيضا الفضاء الرقمي الذي يسهم فري توحيرد معرايير 

( 1-2)ويوضرح الشركل . وإجراءات العمل الالكتروني عن نروع وطبيعرة المنظمرة

 .أبعاد مفهوم الإدارة الالكترونية

 

  

         

                

 

 

 

 

 

 

 ضح ابعاد مفهوم الادارة الالكترونيةيو( 1 -2) شكل رقم               

-الريررراض  –سرررعد غالرررب ياسرررين –الادارة الالكترونيرررة وآفررراق تطبيقاتهرررا العربيرررة :  المصررردر

  هـ1241
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                                                                        Internetالانترنت

  

 

 

 

 

 

 

Extranet                                                                          LAN  

 

 

Information system                                                 Internet 

 الادارة الالكترونية                      

 

 

 

 

 

 

                    e-Engineering 

 الادارة العامة       

 (حكومة الكترونية)       

e-Government                            

 الاعمال الالكترونية

e-Business 



 

 

وقد كثر الجدل في الآونرة الأخيررة برين مصرطلحي الإدارة الالكترونيرة والحكومرة   

ت الدراسررات إلررى أن وقررد توصررل.. الالكترونيررة هررل همررا مختلفرران ، أم مترادفرران 

العلاقرة هرري علاقررة الجررزء بالكررل ، فرالإدارة الالكترونيررة هرري الجررزء وتعنرري تحويررل 

العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات طبيعة الكترونية باسرتخدام 

وتعمررل . أو الإدارة بررلا أوراق " العمررل الالكترونرري " التطررورات التقنيررة الحديثررة 

كترونية على تطوير البنية المعلوماتية داخل المؤسسرة ، وبعبرارة أخررى الإدارة الال

 .أن تطبيقها مقتصر على حدود المنظمة فقط 

تمثل الكرل ، ونعنري  انهاالحكومة الالكترونية عن  (م 4001ي  سعد غالب ) يقول 

بهررا العمليررات الالكترونيررة الترري يررتم مررن خلالهررا الررربط بررين المنظمررات الترري تطبررق 

رة الالكترونيررة وذلررك مررن خررلال التشررغيل الحاسرروبي ذي التقنيررة العاليررة ، وهررذا الإدا

 11. الالكترونية مرحلة سابقة من الحكومة الالكترونية  يعنى أن الإدارة

 

 :المتطلبات الستة للإدارة الالكترونية 

تطبيررق نظررم الادارة الالكترونيررة الحديثررة واسررتكمال عمليررة التحررول مررن الادارة    

ليدية الي الادارة الالكترونية يتطلب توفر توليفة متكاملة من العناصر الجوهرية التق

التي تتبادل التوثير والوظائف والأدوار في سرياق تطرور عمليرة التحرول الالكترونري 

هذه العناصر والشروط الأساسية لنجراح تطبيرق نظرم الادارة الالكترونيرة . للمنظمة 

 ( :1-1)تظهر في الشكل رقم 
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 (الالكترونية ) التكنولوجيا الرقمية

                                                                  

 

 

 الاستراتيجية     الالكترونية                العمليات  الالكترونية          

                                                 @ 

 

 الهيكل الالكتروني                                                            التسويق الالكتروني

  

 القيادة الالكترونية                                              

 (1-5)شكل رقم     

 المتطلبات الستة للإدارة الالكترونية         

 (الالكترونية ) التكنولوجيا الرقمية                                     

 Beger Ronald (2000), E-Transform.Org: Roadmap to the New(بتصررف ) المصردر 

Digital Economy, at http://www,ronaldberger.com  

 :e-Technology( الالكترونية) التكنولوجيا الرقمية   -1

ل الالكترونيرة بجميرع انمراط  التكنولوجيرا الادارة الالكترونية وأنشطة الأعمرا طترتب

الرقميرررة مرررن وسرررائط وشررربكات وأدوات ، ولررري  كمرررا يشررراع مرررن ارتبررراط الادارة 

إن التكنولوجيرا الرقميرة تتطرور بسررعة . الالكترونية بشربكة الانترنرت والويرب فقرط

عالية ، كما تتنوع انماطها وأجيالها باستمرار ، مما يضع خيرارات دائمرة ومفتوحرة 

فرانررك ) يقررول و. م الادارة ، وهرري فرري صرردد بنرراء معمررار الاعمررال الالكترونيررة أمررا

مررن هررذه الخيررارات التقنيررة المهمررة خيررار ربررط أنشررطة الأعمررال ( م 4000كلرري  

                                    ،  Interactive Kiosks بخدمات الأكشاك التفاعلية 
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E-technology 

E-Process 
E-Strategy 

 

E-Leadership 

 

 

E-Structure  
E-Marketing 



 

 

، خدمات الهاتف الخلوي المتكاملرة مرع Interactive TV (ITV)التلفاز التفاعلي 

 Shortخررردمات الرسررررائل :وتقنياتهرررا ،مثررررل  Mobile Internetالانترنرررت 

Messages Services (SMS) وبروتوكول الاتصال بالانترنت ،  Wireless 

Application Protocol (WAP)  الرذي يمكرن مسرتعمل الهراتف الخلروي مرن،

 The Wirelessى شرربكة الانترنررت اللاسررلكية الرردخول الررى موقررع المنظمررة علرر

Internet   11.والوسائط المعلوماتية الرقمية الأخرى 

 : e-Operations  :العمليات الالكترونية -2

الالكترونية من تحويل الارتباطات المادية والمهرام الجزئيرة تولد العمليات    

نشررطة الرقميررة المجمٌعررة فرري بنيررة العمليررة العاديررة الررى سلسررلة قيمررة مررن الأ

المصممة على أساس تدفق جديرد للمعلومرات والعمليرات مرن خرلال اسرتخدام 

 ,Intranetتكنولوجيرا المعلومرات والاتصرالات وتقنيرات شربكات الانترنرت 

Internet Extranet. بعبررارة أخرررى ، تظهررر العمليررة الالكترونيررة كنترراج

أدوات ونظررم لجهررود اعررادة تصررميم العمليررة الاداريررة مررن جديررد باسررتخدام 

تكنولوجيررا المعلومررات ، وذلررك مررن أجررل تحقيررق تررلاؤم بررين العمليررة الجديرردة 

فرري هررذا الشرركل يلاحرر  . (1-1)وبيئررة الانترنررت كمررا هررو واضررح فرري الشرركل 

كيررف تتشرركل سلسررلة القيمررة الجديرردة مررن انشررطة تقليديررة يررتم تحويلهررا الررى 

ة عمليررررات إلكترونيرررررة تعمررررل ضرررررمن بيئرررررة الانترنررررت وشررررربكات المنظمررررر

((Extranet ,Intranet  لرردعم ترردفق عمليررات تطرروير المنررتج ، التصررنيع

وإدارة الحركررة والمرروارد وخرردمات التسررويق والبيررع بصررورة متكاملررة أفقيرراأ 

وعمودياأ لإنتاج قيمة مضافة من كل عملية ، ومن ثم تحقيرق ترراكم  اجمرالي 

 .مستفيدين مميز في قيمة المنتجات والخدمات النهائية المقدمة للزبائن وال
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Added Value                                        

                                            

       

 

 يوضح تشكيل سلسة القيمة الملافة( 1-2)شكل رقم   

-Berger Ronald (2000),Op                                         (:بتصرف)المصدر

cit.,P-11.  

 

 : e-Strategyالاستراتيجية الالكترونية  -3

تغطي الاستراتيجية الالكترونية أنشطة التحليل الاستراتيجي لبيئة الأعمال ، 

كما . يةالتصميم والاختبار الاستراتيجي وتطبيق استراتيجية الأعمال الالكترون

تتضمن تحديد مصادر التميز عن المنافسين المرتبطة بخيارات مختلفة تبنى على 

بين هذه الخيارات  (م 1114محمد عابد الجابري) ويقول . أساسها سلاسل القيمة 

 لجميع قنوات توزيع الخدمات  Replace Strategyتطبيق استراتيجية استبدال 
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 توزيع خدمات تسويق وبيع عمليات بحو  وتطوير

 

 

خدمات      

 التسويق والبيع

التصنيع 

 والحركة

 تطوير                  

 المنتج    



 

 

 Complementملة او استراتيجية الاستكمال التقليدية بخدمات الكترونية كا

Strategy  بناء قنوات خدمة الكترونية جديدة مكملة لقنوات التوزيع : ، أى

التقليدية بسبب ضعف استخدام الانترنت من قبل الزبائن ، أو لأهمية استمرار 

قنوات التوزيع أو ضعف امكانية تنميط وتقيي  الخدمة وتوزيعها عبر الوسائل 

الى غير ذلك من أسباب اختيار إستراتيجية الجمع ما بين الأعمال  ونيةالالكتر

Online & Offline Businessالتقليدية والالكترونية في آن واحد 
1
1. 

أفضل  تحدد الاستراتيجية الالكترونية ان(م 1111مارتن بيتر)ويقول    

لمعلومات خيار بناء مواقع على شبكة ا: الخيارات التكنولوجية للمنظمة ، مثل 

كما يجب تحديد . ، أو كليهما WAP Sites، أو مواقع Web Sitesالعالمية 

، الدعم التفاعلي  Online Salesمستوى استخدام تكنولوجيا البيع الفورى 

، إدارة علاقات الزبائن بصورة Interactive Sales Supportللمبيعات 

،  Electronic Customer Relationship Managementالكترونية كاملة 

أو خيارات استخدام التكنولوجيا الشبكية لإنتاج وتوزيع منتجات وخدمات رقمية 

 11.للمنظمة   e-Customerموجهة للزبون العادي والزبون الرقمي 

 : e-Marketingالتسويق الالكتروني  -4

التسويق الالكتروني على التوجه نحو  (م 4003محمد جمال دروي  ) يقول   

، والتحليل العميق لاحتياجات الزبائن التي يتم Customer-Centricالزبون 

تحديدها من خلال العلاقات الالكترونية والتقليدية للمنظمة مع زبائنها في 

وتساعد بيئة الانترنت على تكوين صلات تفاعلية .  11الأسواق المستهدفة

كما . قيقي مباشرة مع الزبائن يمكن استثمارها لتلبية احتياجاتهم في الوقت الح

 Massتدفع باتجاه الانتقال الواعي من التسويق الموجه للجمهور الواسع 

Marketing  لمنتجات وخدمات قياسية Standardized Products & 

Services  الى تسويق موجه لاحتياجات الزبون Customized 

Marketing بغض النظر عن قيود المكان والزمان.                                  
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علاوة على ذلك ، يتطلب التسويق الالكتروني بناء وتطوير نظم للشراء    

الالكتروني والبيع الالكتروني وتقديم الخدمات الالكترونية على الخط ، وتحديد 

أنواع المنتجات التي يمكن نقلها وتوزيعها من خلال موقع المنظمة على شبكة 

  .ية سرية البيانات والمعاملات الفورية الويب ، وتطبيق نظم فعٌالة لحما

 : e-Structureالهيكل الالكتروني -1

لا تستطيع الادارة الالكترونية العمل في هيكل تنظيمي هرمي متعدد    

المستويات والمهام المستقلة عن بعضها ، او حتى المترابطة في تكوين عمودي 

وأدواتها ووسائلها المناسبة فلكل ادارة بنيانها . الاتصالات مغلق وذي بعد واحد

وكما أنه لا يمكن حشر السفينة الكبيرة . في العمل وإنجاز الأهداف المنشودة 

ور وضع ادارة والمعقدة بمهامه ووظائفها في رافد صغير كذلك لا يمكن تص

الكترونية تعمل في بناء تنظيمي رسمي وهرمي مغلق يستند الى قواعد تقليدية 

فالإدارة الالكترونية تتطلب وجود بنية تنظيمية . ي وروتين اداري وعمل يدو

حديثة ومرنة ، أفقية وعمودية باتصالاتها ، وقبل ذلك بنية شبكية تستند الى قاعدة 

تقنية ومعلوماتية متطورة ، وثقافة تنظيمية تتمحور حول قيمة الابتكار والمبادرة 

 .والريادة في الاداء وانجاز الاعمال بكفاءة وفعالية 

 : e-Leadershipلقيادة الالكترونية ا-2

والاتصالات يعُتبر  تطوير قيادة ادارية تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات   

 .الالكترونية  والإدارةأحد أهم المسائل التي انبثقت حديثاأ عن حقل ادارة المعرفة 

نجاح إن وجود القيادة الالكترونية هو شرط ل(م 4001بهرا نيكولاس ) يقول    

المنظمات الالكترونية أو المنظمات المستندة الى المعرفة والمندمجة في أنشطة 

أن وجود هذه القيادة يعني أيضاأ وجود القائد المستمع ، ذلك ، الأعمال الالكترونية 

يمكن من خلال القيادة الالكترونية استثمار و.  40القائد المعلم ، والقائد المتصل

نة الخفية للمنظمة ، وبصورة خاصة رأس المال الفكري الاصول الانسانية الثمي

                                                .والإنساني وإدارته لتحقيق الميزة التنافسية 
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القيادة الادارية الالكترونية تمثل باختصار الكفاءات الجوهرية القادرة على 

عملية  وإدارةالتنظيمية ، وصنع المعرفة  هندسة الثقافة وإعادةالابتكار والتحديث 

 . التعلم التنظيمي في منظمة ساعية للتعلم بصفة مستمرة ومؤكدة 

هذه المتطلبات الجوهرية الستة لعمل الادارة الالكترونية ، ولتطبيق برامجها    

استنتاج أساسي ، وهو أن التغيير الذي يرافق تطبيق الادارة ومشروعاتها تقود الى 

رونية هو تغيير حقيقي وجذري حتى لو أخذ كفايته من الوقت والتطوير الالكت

المطرد ، مما يعني أن هدف الوصول الى توفير هذه المتطلبات لا يمكن أن يتحقق 

إلا من خلال برنامج إستراتيجي متكامل وشامل لإعادة هندسة عمليات وأعمال 

 . المنظمة 

 

 

  :تطبيق الادارة الالكترونية في السودان 

إن تعررردد أوجررره وأبعررراد الادارة الالكترونيرررة وتنررروع مضرررامينها وتبررراين مجرررالات    

تطبيقها وارتباطاتها ببرامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية بصرورة عامرة وبررامج 

تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورة خاصة يجعل من المنطقري 

ناقشرة وتحليرل المحرددات الأساسرية تناول الموضروع مرن مردخل عرام يرتكرز علرى م

 .لمشروعات تطبيق نظم الإدارة الالكترونية في البيئة السودانية 

 –على أهميتها من الناحية النظريرة والأكاديميرة  –إن المعرفة بالادارة الالكترونية  

لا تكتمل من دون المعرفة بالواقع ومتغيراته أي معرفة البيئرة ومحردداتها وحردودها 

لررك معرفررة سرربل تبيئررة واسررتنبات مفهرروم الادارة الالكترونيررة وتكنولوجيررا ، وقبررل ذ

انطلاقرراأ مررن حقيقررة أن ( الخاصررة والعامررة ) المعلومررات فرري المنظمررات السررودانية 

الادارة الالكترونيررة هرري مررنهج تفكيررر اداري جديررد ، ورؤيررا مبتكرررة للأعمررال الترري 

 إعادة إنتاجها من خلال الإدارة تستند الى القيمة المضافة التي يمكن إنتاجها أو 
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 .الفعالة للمعلومات والمعرفة وموارد شبكة الانترنت 

التبيئة تعني المواءمة والتكيف مع عناصرر ومتغيررات ان ( نوري ودياب ) يقول    

البيئررة التنظيميررة فرري الرردائرة المحيطررة بررنظم تكنولوجيررا الادارة الالكترونيررة والبيئررة 

أمرررا . ا الاقتصرررادية والاجتماعيرررة والثقافيرررة والسياسرررية وغيرهرررا المحليرررة بمكوناتهررر

الاستنبات فيقصد به الاستزراع والرعايرة الكثيفرة الضررورية لنمرو النظرام وتطرورة 

الاخررى التري توجرد فري المنظمرة أو ( داريرة وغيرر الاداريرة الا)مع الرنظم الفرعيرة 

تطرروير : أي) جديررد  ن البيئررة ، لنصررل بعررد ذلررك الرري مسررتوى إعررادة هررذا النظررام مرر

كمرردخل لاسررتخدام (  المكتسرربة مررن البيئررة التنظيميررة والمحليررة  ملامحرره وخصائصرره

النظام فري إعرادة تكروين سلسرلة القيمرة والقريم المضرافة ، أو تعزيرز دو المنظمرة فري 

 . شبكة الاعمال الافتراضية التي توجد وتعمل فيها المنظمة 

ة واسررتنبات الادارة الالكترونيررة فرري البيئررة تتولررد الحاجررة الموضرروعية الرري تبيئرر   

مرن أفكرار ، مفراهيم ،  ة الادارة الالكترونيرة ومرا تحتويرهالسودانية بسبب أن منظومر

أدوات وتكنولوجيررا قررد جرراءت مررن مجتمعررات متقدمررة منتجررة للعلررم والتكنولوجيررا ، 

جيرا  وتنقل الينا بصورة مباشرر او غيرر مباشررة عبرر مرا يعررف بعمليرة نقرل التكنولو

وبخاصة تكنولوجيا المعلومات والاتصرالات أو مرن خرلال عمليرة تحصريل المعرفرة 

41. 

الادارة الالكترونية كمظلة تنظيمية وحاضنة لنماذج وتكنولوجيا الاعمال 

الالكترونية ، التجارة الالكترونية ومشروعات الحكومة الالكترونية هي من حيث 

، نتاج يرتبط بهياكل وأنساق ( للاخر ) الاصل والتكوين والمنشو نتاج ابتكاري 

وممارسات وثقافات المجتمعات المتقدمة ، ومن ثم لا بد أن تكون نظم الادارة 

الي السياق الاجتماعي والاقتصادي والثقافي الذي ولدت " منحازة" الالكترونية 

إن الادارة الالكترونية حقل من حقول ادارة الاعمال ونظم المعلومات وإن . فيه 

ى علاوة عل. رة الاعمال لا تملك حياد العلوم الصرفة وليست لها قوانين عامة ادا

   ذلك ، فإن التكنولوجيا عندما تنقل من مجتمع منتج ومصدر الي مجتمع مستقبل 
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سوف تطوي برين جناحيهرا وتحمرل معهرا كرل المعراني والقريم ( مستهلك بالضرورة) 

 تررروثيروبالنتيجرررة ، يرررزداد . نتمررري اليهرررا وأنمررراط تفكيرررر وسرررلوك المجتمعرررات التررري ت

التكنولوجيرررا فررري المجتمعرررات المسرررتقبلة لهرررا كلمرررا تعمقرررت المضرررامين الاجتماعيرررة 

والثقافيررة والسررلوكية والاقتصررادية لهررذه التكنولوجيررا كمررا هررو الحررال فرري تكنولوجيررا 

 .  المعلومات والاتصالات 

د حاسررروب ونظرررم تشرررغيل إن تكنولوجيرررا الادارة الالكترونيرررة ليسرررت مجررررد عترررا   

وشرربكات وبرررامج تطبيقررات وتسررهيلات تقنيررة أخرررى لا تحترراج مررن المسررتفيد سرروى 

ب وتطبيرق وصريانة عتراد وبررامج الرنظم وفهم محتويات وتوصيات أدلة تركي قراءة

إن تكنولوجيا الادارة الالكترونية هي معرفة ومهرارات جديردة تسرتدعي . والشبكات 

، ومرونة عالية في السرلوك ، واسرتعداد ذاتري للرتعلم  بالضرورة قدرات ذهنية راقية

 .مدى الحياة من قبل العاملين والمديرين في المنظمة 

الي ذلك ، تعتبر تكنولوجيرا الادارة الالكترونيرة أدوات تغييرر فري البيئرة  بالإضافة   

التنظيميررة والاجتماعيررة مررن ناحيررة ، وهرري مررن ناحيررة أخرررى ، وبحكررم كررون الادارة 

رونية منظومة معلوماتية متكاملرة تتطلرب تغييرراأ فري أسراليب الادارة ، هياكرل الالكت

ولهرذا فرإن فهرم . التنظيم ، تدفقات العمل ، أنماط صنع القرارات ، ونماذج الأعمرال 

محددات تطبيرق الادارة الالكترونيرة فري البيئرة السرودانية يسراعد فري وضرع الحلرول 

بيق برامج الادارة الالكترونية بكفراءة وفعاليرة تخطيط وتط لإشكاليةالعملية الملائمة 

ويرروفر فرصرراأ ثمينررة لتجرراوز المعوقررات الأساسررية الترري تواجرره بصررفة دائمررة تقريبرراأ 

 .لكترونية في المنظمات السودانيةمشروعات الادارة الا

 :محددات تطبيق الادارة الالكترونية في البيئة السودانية 

نية في السودان تتكرون مرن ثرلا  فئرات محوريرة محددات تطبيق الادارة الالكترو   

 :هي 

 :المحددات التكنولوجية -1

تشمل المحددات التكنولوجية التي تعيق برامج تطبيق الادارة الالكترونية 
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كررررل المسررررائل المتعلقررررة بواقررررع البنيررررة التحتيررررة لتكنولوجيررررا المعلومررررات 

رامج والاتصررررالات ، اسررررتخدام شرررربكة الانترنررررت ، وتطررررور صررررناعة البرررر

 .وخدمات تكنولوجيا المعلومات 

علررى مسررتوى تطررور البنيررة لتكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات يمكررن    

القرررول ان السرررودان لا يرررزال يعررراني مرررن نقرررص فررري اسرررتخدام تكنولوجيرررا 

الاتصرررالات الحديثرررة وتخلرررف واضرررح فررري مكونرررات البنيرررة التحتيرررة ونظرررم 

تخدام ضرئيلة للحاسروب المعلومات المحوسبة الي جانب وجود معدلات اسر

 .في التعليم والاعمال بالمقارنة مع دول العالم الأخرى 

ويكفي النظر الى نسب خطروط الهراتف الثابرت الرى عردد السركان التري لا   

فرري حررين لا تتجرراوز %( 10)وللهرراتف النقررال لا تتجرراوز %( 11)تتجرراوز 

لتكشررف حقيقررة ضررعف معرردلات انتشررار %( 3)نسرربة اسررتخدام الانترنررت 

 .استخدام تكنولوجيا الانترنت في السودان و

المشكلة الأخرى ذات العلاقرة بالمحرددات التكنولوجيرة هري وجرود معردل   

مررنخفض لرردخول الحاسرروب الشخصرري فرري السررودان ، حيررث لايزيررد هررذا 

من اجمالي عردد السركان ، وذلرك لعوامرل عديردة نرذكر %( 4) المعدل عن 

مرن البرالغين لا يعرفرون القرراءة  أمري ( مليرون  10) منها وجود أكثر مرن 

، بالاضافة الي وجود تخلرف فري البنيرة التحتيرة (الأمية الأبجدية ) والكتابة 

الاقتصررررادية ، وضررررعف الاسررررتثمار فرررري قطرررراع تكنولوجيررررا المعلومررررات 

 .والاتصالات 

ولا توجد الفجوة الرقمية بين السودان والدول المتقدمة فقط ، وانما توجد 

والمشكلة التي يواجهها . جيال المجتمع السوداني واقاليمه هذه الفجوة بين ا

السودان ليست في الامية الابجدية فحسب ، وإنما في وجود الابجدية 

الحاسوبية والمعلوماتية على وجه التحديد بين فئات المتعلمين والعاملين ، 

 . بما في ذلك المديرون في المنظمات الخاصة والعامة 
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 :قافية المحددات الث

: يمكن تنراول المحرددات الثقافيرة مرن مردخلين متكراملين ومترداخلين همرا    

 Organizationalالمدخل الجزئي على أساس دراسرة الثقافرة التنظيميرة 

Culture  وهنرررا تختلرررف الثقافرررة التنظيميرررة لكرررل منظمرررة عرررن غيرهرررا ،

التري  باختلاف ادارتها ، تقاليردها ، اسراليب عملهرا ونروع وطبيعرة الأنشرطة

تقرروم بتنفيررذها ، الرري غيررر ذلررك مررن العوامررل الجوهريررة الترري تحرردد هويررة 

 .وكينونة كل منظمة  أعمال 

والمدخل الكلري الرذي يسرتند الري دراسرة ثقافرة الادارة السرودانية ، وهري    

تتجلررى فرري القرريم والتقاليررد وأنمرراط القيررادة وأسرراليب أتخرراذ القرررار للمرردير 

وتعتبررر الثقافررة الاداريررة السررودانية نسررقاأ . نية السرروداني فرري البيئررة السررودا

أي جزءاأ من مرجعية هذه الثقافة ومن نظمها : فرعياأ من الثقافة السودانية 

المعرفيرررة الأساسرررية ، أو بتعبيرررر آخرررر جرررزءاأ مرررن العقرررل السررروداني الرررذي 

يسررتدعي أدواترره ويمررارس سررلطاته علررى المرردير السرروداني فرري بيئررة العمررل 

 .النظر عن طبيعة المنظمة ونوع النشاط الاداري ، بغض 

 :Organizational Cultureالثقافة التنظيمية   -

تشررير الثقافررة التنظيميررة الرري منظومررة القرريم ( م 4000سررعد غالررب ) يقررول 

والتقاليرررد وقواعرررد العمرررل التررري يشرررترك فيهرررا العررراملين بصرررورة واضرررحة 

تنظيميرة وتتطرور تظهرر الثقافرة ال. ومميزة في المنظمة الخاصة أو العامة 

مرررع نمرررو وتطرررور المنظمرررة فررري سرررياق تفاعلهرررا مرررع النسررريج الاجتمررراعي 

والاقتصادي والثقافي الذي تتواجد فيه ، ومرن خرلال الأفرراد العراملين فري 

المنظمررة الررذين يجلبررون اليهررا قرريمهم وتقاليرردهم وعرراداتهم الترري تسررهم فرري 

افرة المنظمرة بهرؤلاء التوثير بالثقافة التنظيمية برنف  الطريقرة التري ترؤثر ثق

الأفرررراد ، وبصرررفة خاصرررة فررري طريقرررة عمرررل الأشرررياء ، وتنفيرررذ المهرررام ، 

  .والمحافظة على مستوى الأداء المستهدف من قبل ادارة المنظمة
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هذا يعني أن القريم والمعتقردات والعرادات والمواقرف هري مكونرات حيرة      

املون الري وظرائفهم ، وقرد من الثقافرة الاجتماعيرة التري يحملهرا الأفرراد العر

يحاولون اسقاطها علرى منظمراتهم ، وفري النتيجرة تتشركل باسرتمرار الثقافرة 

فالثقافررة   .41التنظيميررة ضررمن سررياق البيئررة التنظيميررة الداخليررة والخارجيررة

تبقى باستمرار موضوع التطوير والتغيير بحسب فاعليرة المنظمرةمن أجرل 

ى والمتغيرررات المررؤثرة فرري بيئررة الررتعلم وطلررب التكيررف والترروازن مررع القررو

الأعمررررال ، وبخاصررررة الترررروثيرات الجوهريررررة الترررري تعززهررررا تكنولوجيررررا 

 .المعلومات والاتصالات وشبكة الانترنت 

 :الثقافة التنظيمية والادارة الالكترونية 

إن الروعي بثقافرة المنظمرة وإدارة هرذه (م 4004سعد غالب ي  ) ويقول   

يساعد كثيراأ قي تخطيط وتطبيرق نظرم وأدوات  الثقافة بطريقة كفؤة وفاعلة

وعلى العك  من ذلك يكون مرن نترائج غيراب الروعي . الادارة الالكترونية 

بثقافة المنظمة والفشرل فري التقراط القريم المحوريرة المشرتركة للعراملين إلري 

تكري  الفجوة بين فريق تطروير مشرروع الادارة الالكترونيرة والعراملين ، 

الأفرراد لهرذا التغيرر الجرذري الجديرد ، ممرا " مقاومرات" وربما سريزيد مرن 

 .يؤدي إلى فشل المشروع 

وفرري كررل الأحرروال ، قررد تكررون الثقافررة التنظيميررة السررائدة فرري المنظمررة    

فرإذا كران . عنصراأ ايجابيا فري عمليرة تطروير مشرروع الادارة الالكترونيرة 

مرؤثرة علرى تروفير الأمر كرذلك فسروف تسراعد الثقافرة التنظيميرة القويرة وال

مناخ تنظيمي ملائم لاتخاذ قرارات سريعة وسهلة على الرغم من صرعوبة 

القرارات نفسها ، ودرجة المخاطرة التي تتحملها الادارة مرن جرراء صرنع 

 .41وتنفيذ هذه القرارات

لكن في معظم الاحيان ، ( م 4003سعد غالب وبشير العلاق ) فيما يقول 

لسائدة في المنظمات التقليدية دوراأ سلبياأ بسبب تمارس الثقافة التنظيمية ا
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الطررابع المحرراف  لهررذه الثقافررة ، وميلهررا الشررديد نحررو التقليررد والثبررات علررى 

فالثقافرررة . ممارسرررة الأعمرررال برررنف  الطررررق التررري اعترررادت عليهرررا الادارة 

التنظيميرررة قرررد تكرررون فررري بعرررض الحرررالات ثقافرررة مقاومرررة التغييرررر ، وضرررد 

ثقافرررة النظررررة الرررى الرررداخل ضرررمن اطرررار جررردران المنظمرررة ، الابتكرررار ، 

والتركيز علرى التطروير الرذاتي تحرت تروثير الشرعور بضررورة الردفاع عرن 

وفري هرذه الحالرة . هوية المنظمة وتاريخ أعمالها وإنجازاتهرا فري الماضري 

تكون المنظمة ذات مستوى فعالية متدنية وأداء منخفض بسبب عدم وجرود 

   .44 ماسكة وقيم مشتركةمعتقدات هادية مت

من ناحية أخرى ، تحتاج الادارة الالكترونية الى ثقافرة الابتكرار، بمعنرى    

، بشررط أن ( المنظمرة وثقافتهرا الحاليرة ) النظر والتفكير خارج الصندوق 

تتكامررل النظرررة الررى الخررارج مررع النظرررة المعمقررة فرري الررداخل مررن خررلال 

، ومرا يررتبط بهرا ( الفرص والتهديدات ) مقاربة متغيرات البيئة الخارجية 

عناصررر القرروة ) بمتغيرررات البييئررة الداخليررة" نمرراذج أعمررال جديرردة " مررن 

، ومررا تسررتدعيه مررن تغيرررات جوهريررة فرري الثقافررة التنظيميررة ( والضررعف 

 ( .أو الحالية ) السائدة 

ثقافررة الابتكررار والإبررداع والانفترراح والمرونررة هرري مررا تحتاجرره الادارة     

لكترونية ، لري  مرن أجرل نجراح مشرروعها أو برامجهرا فحسرب ، وإنمرا الا

أيضاأ من أجل ضمان تحقيق مستوى جيد من الكفراءة والفعاليرة عنرد وضرع 

نظرررم الادارة الالكترونيرررة موضرررع التطبيرررق ، الررري جانرررب تررروفير فررررص 

المشاركة في انتاج وتوزيع ونقرل المعرفرة التنظيميرة والرتعلم المسرتمر مرن 

 .المعلومات وتطبيقات الأعمال في الانترنت تكنولوجيا

يقع على عراتق القيرادة الاداريرة وبصرورة  (سترو صمويل وماثيو )يقول   

خاصرررة فريرررق تطررروير مشرررروع الادارة الالكترونيرررة ، ادراك التررروثيرات 

  الجوهرية للثقافة التنظيمية في عملية تخطيط وتطبيق نظم وأدوات 
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وتوثير هذه التكنولوجيا في القيم والتقاليد المشرتركة  تكنولوجيا المعلومات ،

وكلمررا كانررت ثقافررة المنظمررة ايجابيررة فررى موقفهررا مررن  .43للثقافررة التنظيميررة

التكنولوجيا الرقميرة ، ازداد رضرا الأفرراد عرن أدوارهرم فري المنظمرة قبرل 

قدوم هذه التكنولوجيا وأثناءها وبعرد تطويرهرا وتطبيقهرا لتحسرين الانتاجيرة 

 .ودة المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن وج

في حيراة المنظمرة والعراملين  إن الادارة الالكترونية هي بحق ثورة ثقافية  

ثرورة فري الثقافرة التنظيميرة ، ثرورة بمعنرى التغييرر الجرذري والتحرول . فيها

الاسررررتراتيجي فرررري التفكيررررر الاداري والممارسررررة الاداريررررة ، والطريقررررة 

تحرول . ذ بهرا الأعمرال والأنشرطة الوظيفيرة فري المنظمرة الاساسية التي تنفر

جذري في سرعة تنفيذ الأعمال مع فهم جديد  للتغيير الرذي يخلرق الفررص 

الثمينة للمنظمة من أجل النمو وتعظيم الإيرادات وتلبية احتياجرات الزبرائن 

 .والاقتراب من توقعاتهم 

ت فرري التقافررة إن التغييررر الررذي تنشرردة المنظمررا Ibid) )وصرردر فرري    

التنظميررة لا يخلررق عقبررات وانمررا يولررد فرصرراأ ويبسررط الطريررق أمررام تطرروير 

نرراجح لررنظم الادارة الالكترونيررة ضررمن حسررابات زمررن الانترنررت ، ولرري  

 43حساب التقويم العادي الذي تجاوزة اقتصاد المعرفة والانترنت

ة ومرررن خرررلال التحرررول الجرررذري لثقافرررة المنظمرررة تتحرررول منظمرررة الادار   

الالكترونية من كينونة مستقلة بذاتها إلى كيران معرولم متشرابك متعراون مرع 

 .شركاء الأعمال من منافسين ، موزعين ، مشتركين ، موردين وغيرهم 

ولهررذا تحترراج المنظمررات فرري معظررم الاحيرران الررى مشررروع اعررادة هندسررة   

رية وقواعد انسانية وإعادة هندسة ثقافية لا تلام  نظام القيم والتقاليد الإدا

مكونررات  ن تهررز أيضرراأ أالعمررل المتبعررة فرري المنظمررة فحسررب ، وانمررا يجررب 

 . وآليات عقل القيادة الإدارية أولاأ وأخيراأعن مشروع الادارة الالكترونية 

 

- 21  -



 

 

  :الانترنت 

الانترنرررت هرررو شررربكة عالميرررة واسرررعة ذات ( م 4002نجرررم عبرررود نجرررم ) يقرررول    

الحررر مررابين شرربكات الحواسرريب مررع إمكانيررة  مواصررفات مفتوحررة تسررمح بالوصررول

عظيمررة لمجموعررة مررن التكنولوجيررات الترري تسررمح بنقررل الررنص والصررورة وبوابررات 

وكرل . فائقة للمعلومات تساعد على التكامل بين شبكات الحواسيب والشربكة العالميرة

بروتوكرولات الاتصررالات : 42هرذا يعمرل فري ظرل ثلاثرة مكونرات أساسرية للانترنرت

(TCP/IP)  ومصفحات الوب(Web Browsers)  ولغة النصوص المتشعبة . 

مع ثلا  خصائص أساسية تعطي للانترنت المرونة العاليرة والسررعة الفائقرة وهري 

شربكة النظيرر للنظيرر والإرسرال ) أن الانترنت بدون حاسوب للسريطرة المركزيرة : 

تصرالات ، أنهرا ترسرل المعلومرات عبرر شربكة الا( من حاسوب إلي حاسوب مباشرة

الترري تسررمح بإرسررال  (Packet Switching)عررن بعررد باسررتخدام حزمررة التحويررل 

معلومرررررررات كثيررررررررة عبرررررررر الشررررررربكة ، وأخيررررررررا إمكانيرررررررة الإجرررررررراء البينررررررري 

(Interoperability)   التي تسمح بتوجيه الأوامر والايعازات برين الحواسريب فري

 . الشبكة لتنفيذ الأنشطة 

 : إدارة موقع الوب

مجموعة صفحات الوب المترابطة مع بعضها ارتباطا "وب بونه يعرف موقع ال

تشعبيا لتغطية موضوع متكامل معين أو تمثيل أنشطة الشركة ومنتجاتها وخدماتها 

وموقع الوب يسمح . بطريقة تضمن تحقيق أهدافها من الحضور الالكتروني 

. ة له للزبون أن يتصفح الموقع ويقفز من صفحة إلي أخرى حسب أهميتها بالنسب

ويستلزم أن تكون للشركة ذات الحضور الالكتروني إدارة فعالة وكفوءة لموقع 

فهي من جانب تعتبر إدارة . وهذه الإدارة هي ذات بعدين من الأهمية . الوب 

متخصصة ذات تخصص وخبرة عاليين تجعل إمكانية تطوير موقع الوب بطريقة 

الثاني يتعلق بإشراف يتعلق بإشراف و. احترافية فعالة قادرة على مجاراة المنافسين

 الإدارة العليا أو أحد أعضائها من أجل تقديم الدعم الإداري المطلوب لإبقاء موقع
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ولا شك في أن إدارة موقع الروب    .الوب في مركز اهتمام الشركة وسياساتها العليا

لشرركة لري  تتطلب تعظيم منافع ومزايا الانترنت من جهرة وإبرراز نقراط القروة فري ا

فقط في منتجاتها وخردماتها وقواعرد بياناتهرا ، وإنمرا أيضرا فري قردرتها علرى تصرميم 

موقع الوب وخصائصه الفنية والمنافع المقدمة للزبائن سواء من حيث المعلومرات ، 

 . السرعة ، التسعير ، الدفع ، وحماية الخصوصية وغيرها من جهة أخرى

أن تنشرئ حضرورا الكترونيرا علرى الروب  إلري (P.Kotler 2001)ويشير كوتلر    

 :41بثلا  طرق 

وهررذا يسررتلزم ترروجير فضرراء : شررراء فضرراء مررن خدمررة الانترنررت التجاريررة : أولا 

مخزون على حاسوب خدمة الأون لاين أو إقامة صلة بخدمة الانترنت لشركة تقردم 

 .هذه الخدمة

ة أخررى، حيرث ويرتم ذلرك مرن خرلال موقرع شررك:البيع من خرلال موقرع آخرر : ثانيا 

يمكررن للشررركات الأخرررى اسررتخدام جررزء مررن موقعهررا لبيررع منتجاتهررا مقابررل رسرروم 

 . دولار شهريا ونسبة ضئيلة من العوائد( 11)محدودة اقل من 

حيرث تقرروم الشرركة بإنشرراء موقررع وب : أقامررة موقرع الرروب الخراص بالشررركة : ثالثرا 

نة بشرركات استشرارية خاص بها باستخدام خبراتها الخاصرة أو عرن طريرق الاسرتعا

وتقدم من خلال موقعها معلومات أساسية عرن تاريخهرا ، رسرالتها، فلسرفتها . أخرى 

، منتجاتهرا ، وخرردماتها مررع خرردمات الإعررلان والترررويج وبرامجهررا المختلفررة بمررا فرري 

 . ذلك برامجها الخيرية

نرواع يتكون موقع الوب من ثلاثة أ( م 4004بريان بافنبرجر وبيل كارو )ويقول    

وهذه ) الصفحة الرئيسية، وصفحات الارتباط والصفحات الطرفية : من الصفحات 

 .41(الأخيرة وظيفتها تقديم المحتوى بدلا من تقديم الارتباطات

مطلرروب مررن إدارة موقررع الرروب أن تتررابع ( م 4002نجررم عبررود نجررم )فيمررا يقررول    

ت الجديرررردة بعيررررون مفتوحررررة كررررل التطررررورات الحافلررررة بالمبررررادرات والمشررررروعا

 .41والابتكارات المتميزة ، كما يجب عليها التحديث المستمر لمحتوى الموقع
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 :إدارة البريد الالكتروني 

لقرررد كررران هنررراك الهررراتف ، ثرررم الهررراتف ( م4001هنرررري آر وجينزمررران )يقرررول     

وهررو نظررام اتصررالات  (Voice Mail)ثررم البريررد الصرروتي  (Telefax)المصررور 

لمنطوقررة ويرسررلها عبررر الشرربكة ويحفظهررا علررى قرررص مررن أجررل يرررقمن الرسررالة ا

إلا أن البريرد الالكترونري أخرذ يسرتحوذ علرى الجانرب . استرجاعها مرن قبرل المسرتلم 

كالنرداءات الهاتفيرة، ) الأكبر من الاتصالات مقارنة بالأشكال الأخرى من الاتصال 

 .في مواقع العمل ( البريد الصوتي ، اللقاءات وجها لوجه 

.  المتغير الأساسي مع البريد الالكتروني هرو فقرط التشربيك الآنري وفري كرل مكران    

هرو برين القرائم بالنرداء والمسرتلم فرإن ( والفاك  والبريد الصروتي ) فإذا كان الهاتف 

والرسرالة الواحردة للمردير يمكرن أن ترسرل . البريد الالكتروني مفتروح علرى الجميرع 

فهرري شرربكة . فررق برمجيررة معرردة لهررذا الغرررض إلرري كررل العرراملين فرري نفرر  الوقررت و

وهررذا مررا يفسررر الاسررتخدام .  متعررددة ولرري  اتصررالا خطيررا عموديررا أو أفقيررا أو ثنائيررا

 .الفائق والواسع عبر العالم للبريد الالكتروني

هو أحرد الخردمات الأساسرية للانترنرت والأكثرر  (E-Mail)إن البريد الالكتروني    

ويمكرن تعريفره بونره اتصرال . خدمي الانترنت فري العرالم استخداما وانتشارا بين مست

مطبوع الكترونري برين الأفرراد والأعمرال باسرتخدام الحواسريب الموصرلة بالانترنرت 

حققتهررا المؤسسررات باسررتخدامها للبريررد الالكترونرري يمكررن  ةوهنرراك مزايررا عديررد .41

 :تحديدها في الآتي 

شبكية والصلات الفائقرة بكرل إن المؤسسات تستطيع أن تحقق نمط الاتصالات ال -1

العرراملين داخررل المؤسسررة وبشرركل آنرري وفرروري لتحررل محررل أنمرراط الاتصررالات 

وهررذا مررا يجعررل المؤسسررة أكثررر ترابطررا . التنظيميررة السررابقة بوشرركالها المختلفررة

وتكرراملا فرري الرؤيررة والقرررار والمعلومررات بمررا يجعررل البريررد الالكترونرري أداة 

 .إدارية فاعلة –اتصالية 
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إن المؤسسررات تسررتطيع أن تحقررق عبررر البريررد الالكترونرري نمطررا مررن العلاقررات  -4

أن  ويمكرن . الإدارية الجديدة بين فروعها ووحداتها التنظيمية الموزعة جغرافيرا

تنقل الرسالة عبر العالم في ظرف عشر ثرواني وقرد كانرت فري الماضري تتطلرب 

 .أياما أو أسابيع

ل صرندوقا فعررالا للمقترحرات والشرركاوى فرري إن البريرد الالكترونرري يمكرن أن يمثرر -3

وبرنف  الطريقرة يمكرن أن يكرون . المؤسسات ويعمل في الزمن الآني والحقيقري 

وسيلة للمدير الأعلى في أي مستوى تنظيمي ليكون علرى اتصرال مباشرر بجميرع 

فهنراك برمجيرات متخصصرة لإعرداد قروائم بريديرة للعراملين مرن أجرل . العاملين 

ع العاملين بما يوحد العاملين وراء رؤية الإدارة وتوجيهاتهرا إرسال رسائل لجمي

 ..الجديدة

إدارية يمكن أن تستخدمها الإدارة للوصرول -إن البريد الالكتروني كوداة اتصالية -2

ومرن خرلال . إلى عدد كبير مرن الزبرائن المسرتهدفين فري مردخل السروق الواسرعة

سسررة فرري كررل مكرران يمكررن قرروائم البريررد لعنرراوين الزبررائن المتعرراملين مررع المؤ

للمؤسسرة أن توجررد شرربكة اتصررالات فعالررة عبررر البريررد الالكترونرري بزبائنهررا مررن 

 .أجل الحصول على ردود أفعالهم وآرائهم حول منتجاتها وخدماتها 

رغم مزايا البريد الالكتروني فقرد ظهررت انه ( م 4000ريتشار ال ) يقول و

لالكترونري يمكرن إجمالهرا فيمرا بعض العيوب عند اسرتخدام العراملين للبريرد ا

 :يوتي 

يمكرررن أن يكرررون البريرررد الالكترونررري وسررريلة قويرررة فررري تسرررريب أسررررار  -1

ممررا يضررطر الشررركة لاسررتخدام وسررائل حمايررة فرري . المؤسسررة إلرري الخررارج 

مواجهة الاختراقات والحد أيضرا مرن إرسرال المعلومرات الهامرة عبرر البريرد 

 .الالكتروني 

وني من قبل بعض العاملين استخداما سلبيا في يستخدم البريد الالكتر -4
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التندر وتوزيرع النكرات والصرور الخلاعيرة والمعلومرات غيرر المرتبطرة بوعمرال  -3

المؤسسرررة علرررى العررراملين الآخررررين، ممرررا حررردا بالمؤسسرررات بوضرررع ضررروابط 

 .41.لاستخدام البريد الالكتروني في عمل المؤسسة فقط 

أن يكون سلاحا ضد المؤسسة مرن حيرث أنره إن البريد الالكتروني يمكن  -3

يقررردم دلررريلا قويرررا علرررى سياسررراتها وإجراءاتهرررا وأيضرررا انتهاكاتهرررا للقررروانين 

المقامررررة ضررررد شررررركة  (B.Gates)وإن قضررررية بيررررل غيررررت  . والأنظمررررة 

مايكروسرررروفت والترررري انتهررررت بشررررطر الشررررركة إلرررري شررررركتين تؤيررررد هررررذه 

 .30( Ibid)الحالة

إن المؤسسرات أخرذت تسرتخدم البريرد ( م 4001لروي  آر كرومنز) يقول  -2

ففرري الوقررت الررذي تتطررور . الالكترونرري لمراقبررة والتجسرر  علررى العرراملين 

الخبرررة الإداريررة نحررو التوكيررد علررى علاقررات الثقررة بالعرراملين والمزيررد مررن 

، نجرررد أن بعرررض الإدارات أخرررذت ( Empowerment)التمكرررين الإداري 

وهرذا برات يمثرل . مراقبرة العامرل تستخدم برمجيات مطورة ومعقدة من أجل 

انتهاكا جديدا للخصوصية ولكن هذه المرة ضرد العراملين فري الشرركة ولري  

 31.ضد المنافسين

 Virtual Corporation: المنظمات الافتراضية

هررري المؤسسرررات الافتراضرررية  (م 4001سرررعد غالرررب ياسرررين ) يقرررول      

شررركاء الأعمررال  منظمررات الكترونيررة لرري  لهررا وجررود مررادي تضررم عررددا مررن

الذين يسهمون في الموارد وتحمل تكاليف الأنشرطة الخاصرة بتقرديم منتجرات 

هررررذه المنظمررررات قررررد تكررررون دائمررررة أو مؤقتررررة ، .  أو خرررردمات للمسررررتفيدين 

المؤسسرة  المهرم أن تنشرو.  الأنشرطة  متخصصة في مجرال معرين أو متنوعرة

  :34لعمل ما يلي   (Gold-Man)الافتراضية حسب رأي 

 .أو تجميع موارد إنتاجية بسرعة  خلق -1

 .خلق أو تجميع موارد إنتاجية بصفة متكررة ومنتظمة  -4
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                  .خلق أو تجميع مجال واسع من الموارد الإنتاجية  -3

علررى هررذا الأسرراس يمكررن وصررف المؤسسررة الافتراضررية بونهررا شرربكة مررن    

ط بخردمات الخرط المفتروح الأفراد المبدعين والمروارد والأفكرار ، وهري تررتب

وتتصف المنظمة الشبكية بالتفرد وكفراءة الاسرتخدام ، .  على شبكة الانترنت

وعمومرا ، وفررت الانترنرت الفرصرة والمجرال لرولادة . والتكنولوجيا الفائقرة 

أحرررد أهرررم النمررراذج التطبيقيرررة لرررنظم الإدارة الالكترونيرررة وهررري المنظمرررة أو 

سرررمها برررالإدارة الافتراضرررية ، المنرررتج المؤسسرررة الافتراضرررية التررري يقتررررن ا

 .الخ ..... الافتراضي ، الدوام المرن ، الخدمة المرنة والجماعات المرنة 

 

 :Local Area Networkشبكة الاتصال المحلي 

هرري شرربكة تررربط  LANشرربكة الاتصررالات المحليررة أن  (Ibid)ورد فرري    

حدود كرون عددا من منظومات الحاسوب بعضها ببعض في مجال جغرافي م

تسرتطيع المنظمرة أن ترربط مرن . يكون بناية لمؤسسة ، أو طابقا رئيسرا فيهرا 

مجالاتها الوظيفية الرئيسية بمرا يسرمح بتبرادل البيانرات   LANخلال الشبكة 

والمعلومات ، ومعالجتها وتخزينها أو تحديثها وإجراء الاسرتعلامات وطلرب 

 . التقارير في أي وقت 

 Dataة لشرررررربكات اتصررررررالات البيانررررررات مررررررن الأنمرررررراط الرئيسرررررري   

Communication Networks( مثررل الشرربكاتMAN,WAN ) تحتررل

مكانرة مهمرة لعملهرا علرى توسريع نطراق عمرل  LANشبكة الاتصال المحلي 

الشبكات المحلية ، أو عملية تجميع وربط شربكات الاتصرالات علرى مسرتوى 

محرردودة الترري الأقرراليم ومنرراطق العواصررم ودمجهررا مررع شرربكات المؤسسررات ال

 .LANنسميها الشبكة المحلية للاتصالات 

 :من ثلاثة مكونات أساسية هي  LANتتكون الشبكة المحلية     

 .LAN Softwareبرامج الشبكة  - أ
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 .LAN Hardwareعتاد الشبكة ونمط التركيب   - ب

 LANبروتوكرررولات الرقابرررة علرررى وسرررائل الإدخرررال  –ج 

Protocol. 

 ,Novellط للشرربكة وعرردة مجهررزين مررنهم مررثلا كمررا توجررد عرردة أنمررا      

Microsoft, IBM, Apple    وغيررهم ممررن يقومرون بتجهيرز البرررامج

 .33الشبكية

 :Intranetالداخلية شبكة الاتصالات 

 Private Corporateشرربكة الانترانررت هرري شرربكة الشررركة الخاصررة     

Network احتياجرات  التي تستخدم تكنولوجيا الانترنت والتي تصمم لتلبيرة

أو مرن أجرل تبرادل البيانرات والمعلومرات .  العاملين من المعلومات الداخليرة 

عررن عمليررات وأنشررطة المنظمررة الترري يررتم تنفيررذها فرري مقررر الشررركة أو فرري 

ولا يررتمكن الأشرخاص مررن غيررر .  فروعهرا ووحرردات أعمالهرا الإسررتراتيجية 

مرا تسرمح الإدارة العاملين بالمؤسسرة مرن الردخول إلري مواقرع الشربكة ،  ورب

بإعطاء موافقرة لمجموعرة خاصرة مرن غيرر العراملين مرن المروردين مرثلا أو 

وباسررتخدام نظررم . الزبررائن المهمررين للاسررتفادة مررن مرروارد شرربكة الانترانررت

الحمايررة والسرريطرة وتقنيررات الرقابررة والمحافظررة علررى مرروارد المنظمررة مررن 

مايررة بجرردران النررار المعلومررات المرتبطررة بونشررطة الأعمررال مثررل تقنيررات الح

Firewalls  وغيرها تستطيع المنظمة ضمان الاستخدام الشرعي للشبكة. 

تعمررل شرربكة الانترانررت مررن خررلال تكنولوجيررا الانترنررت وترررتبط عررادة      

أي أن شرربكة الانترانررت هرري قاعرردة .  Extranetبشرربكة المنظمررة الخارجيررة 

) ومرررن شررربكتي .   Extranetالانطرررلاق إلررري شررربكة المنظمرررة الخارجيرررة 

تسرتخدم تكنولوجيرا المعلومرات للانتقرال بالمنظمرة ( الانترانت والاكسترانت 

إلررري مسرررتوى العمرررل برررالإدارة الالكترونيرررة فررري بيئتهرررا الداخليرررة وفررري إدارة 

 ( الانترانت ) ففي الوقت الذي تربط شبكة . علاقاتها مع بيئتها الخارجية 
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الترالي ( 1-1) ضرح فري الشركل رقرم وصال المنظمة في الداخل كما هو واأ 

فرران شرربكة  US West Communicationالررذي يمثررل شرربكات شررركة 

الاكسترانت تستخدم لبنراء روابرط اتصرالات الكترونيرة مباشررة وفوريرة مرع 

 .الزبائن من جهة والمجهزين من جهة أخرى 

 

 مواقع أخرى للشركة                                                   

 ( 1-1)شكل رقم 

 Intranet & Extranetشبكات المنظمة   

 

 O'Brien James A., Op-cit., P. 350. :المصدر 
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 شبكة الانترانت     

 للشركة         

 موقع الويب

مزود 

 التسويق
مزود 

 الهندسة

مزود 

 بيانات

مزود الموارد 

 البشرية

 نالمجهزو
 الزبائن 



 

 

إن اسررتراتيجيات بنرراء وتطرروير شرربكات الانترانررت ( جوبتررا اومررا ) يقررول    

 :32يجب أن توخذ بنظر الاعتبار العوامل المهمة التالية 

شرربكة الانترانررت تطبيقررات أعمرال واسررعة وسررهلة الاسررتعمال  أن تتضرمن -1

 .وأن تساعد في تبسيط عمل وحياة العاملين في المنظمة 

وتعتبرر الشربكة وبرالاأ .  حماية شبكة الانترانت هري مسرولة حيويرة للغايرة  -4

علررى المنظمررة إذا كانررت مواردهررا مررن البيانررات أو المعلومررات معرضررة 

باسررتطاعة المنافسررين الحصررول علررى هررذه لمخرراطر الخسررارة أو إذا كرران 

 .المعلومات واستخدامها ضد المنظمة 

العمررل علررى تحقيررق التكامررل بررين قواعررد البيانررات وتطبيقررات الانترانررت  -3

Integrate Databases In Intranet Applications  إذ تمثررل

كمرررا أن البيانرررات . قواعرررد البيانرررات القلرررب النرررابض لشررربكة الانترانرررت 

التي يقوم العاملون بإدخالهرا فري شربكة الانترانرت تروتي مرن والمعلومات 

قواعد البيانات ، ثم تعود المعلومرات ثانيرة إلري قواعرد البيانرات وبالترالي 

فإن من الواجب أن تستثمر الإدارة في قواعد البيانات وفري تطروير نظرم 

 .إدارتها لكي تتصف بالدقة ، والكفاية وسهولة الاستخدام 

 Invest in Excellentرات الشرربكة الممتررازة الاسررتثمار فرري قررد -2

Network Capacities.  . لا مندوحرررة مرررن اسرررتثمار كرررل القررردرات

. الاستثنائية الممتازة لشبكة الانترانت لمقابلرة تكراليف الاسرتثمار العاليرة 

وهرررذا لا يحصرررل برررالطبع إلا إذا تررروافرت البنيرررة التقنيرررة التحتيرررة الجيررردة 

لبنيررة التحتيررة فمررن غيررر المتوقررع أن تعمررل للاتصررالات ، إذ برردون هررذه ا

 .شبكة الانترانت ضمن معايير الجودة الاقتصادية 

 Motivateتحفيررررز العررررراملين علررررى اسرررررتخدام شرررربكة الانترانرررررت  -1

Employees to use the Intranet   . إن تطرروير وتطبيررق شرربكة

 الانترانت في المنظمة يعني إجراء تغيير جذري في طريقة تنفيذ أنشطة 
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يتبعرره تغييررر مضرراعف فرري أسررلوب العمررل المتبررع مررن قبررل  .الأعمررال 

ولأن النرراس يفضررلون عمررل الأشررياء بالطريقررة .  العرراملين فرري المنظمررة 

نفسها التي كانوا يعملون بها فإن من الضروري خلق إدراك قروي حرول 

أهميررة وفائرردة التغييررر الررذي سيحصررل فرري حيرراة العرراملين عنرردما توضررع 

 .انت موضع التنفيذ العملي شبكة الانتر

 :ولبناء شبكة الانترانت لا بد من تنفيذ الخطوات التالية 

تحليل ودراسة الجدوى الاقتصرادية مرن شربكة الانترانرت وذلرك مرن  -1

 العاملين في المنظمة إلى الخدماتخلال تحديد حاجة 

الالكترونية ، تحديرد المروارد والتطبيقرات المشرتركة برين العراملين ،   -4

 .آلية الوصول إلي المعلومات وطرق استخدامها وتحديد

 :اختيار أدوات العمل التي تتضمن ما يلي  -3

 .برامج التصميم والتطوير المناسبة للغاية ضمن الميزانية المتاحة - أ

تحديد مصرادر محتروى الموقرع الرداخلي واختيرار القرائمين عليره بدقرة  - ب

 .وعناية

 .ورين تعيين فريق العمل من مصممين ومط -جـ          

 :لدراسة ما يلي  Pilot Versionإصدار نسخة تجريبية  -2

تقبررل المسررتخدمين لأدوات العمررل الجديرردة وتحديررد المسررتوى  –أ 

 .الحقيقي لقبولهم للحلول الجديدة 

السرررعة المكتسرربة فرري انجرراز العمررل عررن طريررق الانترانررت  -ب

 .قياسا إلي سرعة العمل بدونها 

وى الموقررع الررداخلي علررى التوكررد مررن كفايررة وصررحة محترر -جررـ 

  .الانترانت
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التوكد من آلية عمليات الصيانة الوقائيرة الدوريرة والحفر  الاحتيراطي  –د 

Backup System  لمحتويات الانترانت. 

تنفيذ المشروع ومتابعته ووضع خطة تفصيلية لأنشطة الصيانة والاسرتعانة  -2

  .لتنفيذ المشروع على أكمل وجه    بمحترفين

 :  Extranetكة الاتصالات الاكسترانت شب

هي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبيرة حاجرات المسرتفيدين خرارج     

المنظمة من المجهزين، الزبرائن ، مجموعرات المرؤثرين وحملرة الأسرهم  مرن 

. المعلومرررات ومتطلبرررات المنظمرررات الأخررررى الموجرررودة فررري بيئرررة الأعمرررال 

قنيات الحماية ويتطلب الردخول إليهرا اسرتخدام تستخدم في شبكة الاكسترانت ت

وذلررك لأن الشرربكة غيررر موجهررة إلررى الجمهررور ،  Passwordكلمررة المرررور 

 .العام كما هو الحال في شبكة الانترنت 

   Intranetsهرري مجموعررة شرربكات   Extranetويمكررن القررول إن شرربكة    

صوصرية مرتبطة مع بعضها البعض عن طريق الانترنت ،  وتحاف  علرى خ

كل شبكة انترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض الخدمات والملفات فيمرا 

  Intranetهرري الشرربكة الترري تررربط شرربكة   Extranetأي أن شرربكة . بينهررا 

وترررؤمن لهرررم تبرررادل . الخاصرررة بالمتعررراملين والشرررركاء والمررروردين وغيررررهم 

الداخليرة المعلومات والتشارك فيما دون المساس بخصوصية شبكة المؤسسرة 

Intranet . 

 

فري المجرالات   Extranetتوسيسا علرى ذلرك يمكرن أن نجرد تطبيقرات شربكة   

 :التالية 

 .نظم تدريب وتعليم الزبائن  -1

 .التابعة لمؤسسات أو مراكز مختلفةنظم التشارك في قواعد البيانات  -4

 .شبكات مؤسسات الخدمات المالية والمصرفية  -3
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  :دارة الالكترونية وذج الشبكي لعملية الإالنم

الإدارة الالكترونيررة تمثرررل فرري الواقرررع تجسرريدا لحوسررربة متكاملررة وواسرررعة    

للعمليات الداخلية والخارجية للمنظمة ، وتعني الحوسبة فري جانرب مهرم منهرا 

( الهراتف مرثلا ) والاتصرالات التقليديرة ( الورقي ) التحول من العمل اليدوي 

 .لومات والبيانات الكترونياإلي شبكات الحاسوب وتبادل المع

وتعود سرعة النمو في تطبيق منظومات وشبكات تبادل البيانات الكترونيرا    

إلررى درجررة الحاجررة للحصررول علررى ميررزة تنافسررية وللاسررتجابة لاحتياجررات 

وتطلب العديرد مرن الشرركات والوكرالات الحكوميرة أن يسرتخدم كرل . العملاء 

 .كتروني للبياناتمورديها وعملائها نظم التبادل الال

وبرردلا مررن إنترراج عمليررة تجاريررة علررى الررورق ، ثررم إرسررالها بالبريررد إلررى     

المستقبل مثلا الذي يدخل البيانات عندئذ في الحاسوب ويقوم بتشرغيل برنرامج 

التطبيرررق ، ينرررتج المرسرررل العمليرررة بواسرررطة الحاسررروب وينقلهرررا عبرررر شررربكة 

لبرنرامج التطبيرق علرى البيانرات الاتصالات إلى المستقبل الذي يجري تشغيلا 

 .بصورة بسيطة وسهلة 

تضم الإدارة الالكترونية الشربكات المحليرة ( م 4004اولتر استيفن ) يقول    

LAN  لمجموعررات العمررل مررع المقررر الرررئي  للمنظمررة الترري ترررتبط برردورها

وترروفر تجهيررزات شرربكة الإدارة الالكترونيررة قرردرة واسررعة .  بشرربكة الانترنررت 

.  حكم وإنتاج التقارير الإدارية الهيكلية ، شبه الهيكليرة وغيرر الهيكليرة على الت

ويقع على عاتق مديري الإدارة الالكترونية وضع خطة فعالة لتوظيف مزايرا 

اسررتخدام حررزم البرررامج الموزعررة ، وإدارة الواجهررة البينيررة للشرربكة مررن خررلال 

ات ، والشررراء أو وتعتبررر خرردمات المعالجررة الفوريررة للبيانرر.  محطررات العمررل 

البيررع الفرروري ، والتجررارة الالكترونيررة ، والتسررويق المباشررر بالإضررافة إلرري 

قضايا الحماية الأمنية للبيانرات وجردار النرار فري مقدمرة المهرام التري تضرطلع 

 بها الإدارة الالكترونية والتي تتطلب تقنية عالية ومعرفة ومهارة نوعية لا بد 
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                                .الأعمال الحديثة  من توافرها في منظمات

. نموذجا شبكيا أولياأ لعمليرة الإدارة الالكترونيرة ( 1-1) ويمثل الشكل رقم    

من الواضح أن النمروذج الشربكي لعمليرة الإدارة الالكترونيرة يسرتند إلرى تقنيرة 

ة أو المررزود المتكامررل ، ومررن ثررم يعتبررر مثاليررا لمنظمررات الأعمررال الصررغير

( يرونيك  عرادة ) وتحتوي تقنية المزود على نظام تشغيل مردمج . المتوسطة 

وبرنررامج مررزود ويررب وبريررد الكترونرري ، كمررا تحترروي علررى عترراد الوصررل 

ويقدم هذا المزود مجالاأ واسرعاأ ومتنوعراأ مرن .  بالشبكة وبرمجيات الروترات

ت والمعلومررات الخرردمات الالكترونيررة الترري تسرراعد فرري إرسررال وتبررادل البيانررا

 . 32والبريد الالكتروني باستخدام الوسائط الرقمية المتنوعة

 مستخدمون                          الشبكة                                  

                                                   LAN                                                     

 

 مكتب فرعي        

   وصلةانترنت                                                        الانترانت شبكة              

 مكتب                                          

                        Intranet                                                                          اداري 

 جدران                                                                                   

 النار

 

 

 

                    Extranet                         المقر الرئيسي للشركة 

 مورد                            وكالات

 بعيد مكتب فرعي                                                                     

                                                                                                زبائن       

 (1-2)شكل رقم 

 نموذج اولي للإدارة الالكترونية في منظمة صغيرة أو متوسطة الحجم

الرياااض  –الادارة الالكترونيااة وافاااق تطبيقاتهااا العربيااة  -سااعد غالااب ياسااين (:بتصاارف)المصاادر 

                                                                                                 . هـ1422
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إن أهميررة البنيررة الشرربكية لررادارة الالكترونيررة لا تكمررن فقررط فرري حوسرربتها    

للعمليرررات الداخليرررة وإدارتهرررا الفوريرررة للعمليرررات الخارجيرررة مرررع المررروردين 

والمنافسين أو العملاء بل لأن من غيرر الممكرن علرى الإطرلاق الاسرتفادة مرن 

سوب نفسه بل من مئات والآلاف من الحواسيب التي تكرون موجرودة فري الحا

فضرلا عرن ذلرك ، مرن المسرتحيل . المنظمة أو الشركة الواحدة دون الشبكات 

عمليا وتقنيا الوصول إلى مستوى الاسرتثمار الكامرل للطاقرات التقنيرة المتاحرة 

دون وضرع الحاسروب ضرمن نسريج في الحاسوب لتنفيذ الأنشطة الإدارية من 

وتسررتطيع المنظمررة مررن خررلال .  الاتصررالات الداخليررة والخارجيررة للمنظمررة 

-eشبكة الاتصالات جمع الأعمال التقليدية اليدويرة مرع الأعمرال الالكترونيرة 

Business  فررري حزمرررة واحررردة متكاملرررة حترررى يرررتم الوصرررول إلرررى مسرررتوى

 .الحوسبة الكاملة لكل أنشطة وعمليات المنظمة

 

إن انبثرراق تكنولوجيررا الشرربكات وثررورة الاتصررالات قررد سرراعد أيضررا علررى    

ظهررور بيئررة أعمررال الكترونيررة متشررابكة لررم تكررن معروفررة أو حتررى متاحررة فرري 

وقررد غيرررت هررذه البيئررة الرقميررة مفرراهيم أساسررية فرري الاقتصرراد مثررل . السررابق 

وغيرهرا وذلرك الندرة ، والاستخدام ، والموارد ، والقيمة واقتصاديات السرعة 

 .بفضل الاستخدام الواسع للمعلومات الرقمية والوسائط المتعددة 

إن تعرراظم ترروثير شرربكات الاتصررال بسرربب تعرراظم قرروة المعالجررة الحاسرروبية    

الموزعة قد أعطى دفعة قوية لظهور وتجردد أنمراط الإدارة الالكترونيرة التري 

رد المعرفررة وقرردرات أصرربحت تعنرري اليرروم الإدارة الشرربكية المسررتندة إلررى مرروا

وتتعررراظم قيمرررة الإدارة .  الحاسررروب المشررربك فررري إطرررار منظومرررة متكاملرررة 

الالكترونية وقيمة الشبكة الحاسوبية للمنظمة بدالرة أسرية مرع مربرع عردد عقرد 

 Metcalfeالاتصال الموجودة فري شربكة الإدارة الالكترونيرة علرى حرد قرول 

 .com Corporation 3 31ومؤس  شركة  Ethernetمخترع تقنية 
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 مفهوم الرقابة

 :ماهية الرقابة لغة وشرعاً 

 : الرقابة لغة

والانتظار ، فالرقيب يعني هي المحافظة ان الرقابة ( مختار الصحاح ) ورد في    

 . 31الحاف  والمنتظر 

 :الرقابة شرعاً 

غوي ، فهي عندهم المحافظة والانتظرار استعمل فقهاء الشريعة الرقابة بمعناها الل   

سررورة " كيررف وان يظهررروا علرريكم لا يرقبرروا فرريكم إلا ولا ذمررة :" ، فمررن قولرره تعررالى 

هررم لا يرقبررون فرري مررؤمن إلاأ ولا ذمررة وأولئررك :" وقولرره تعررالى . ( 11)   التوبررة الآيررة

الحفرر   –بررة فرري الآيتررين السررابقتين تعنرري المراق. ( 10)سررورة التوبررة الآيررة " المعترردون 

إن الله كران علريكم رقيبراأ : " والمراعاة كما يتضح لنا المعنى جليا في قوله جل شونه 

 .31أي مطلعاأ حفيظاأ لأعمالكم . (1)سورة النساء الآية " 

 :تعريف الرقابة الفقهي المعاصر

 .اختلف الكتاب في ماهية الرقابة ولذلك فقد تعددت التعاريف التي تناولتها    

حررق دسررتوري يخررول " قابررة عرفررت مررن الناحيررة القانونيررة بونهررا عبررارة عررن فالر  

كما تحمرل  31"صاحب سلطة إصدار القرارات اللازمة لإنجاح مشروعات الخطة 

الرقابة معنى الوصاية من جانب الدولة لفرض حدود وقيود معينة تؤدي إلي تحقيرق 

معنرى تترراوح الرقابرة برين أهداف التنظيم الإداري الذي تتطلبه الدولرة ، وفري هرذا ال

المراجعررة اللاحقررة وبررين فرررض سررلطة إداريررة تلررزم المشررروع بووضرراع معينررة أو 

  31.بضرورة الحصول على تصريح ببعض الأعمال وإقرارها 

 :مفهوم الرقابة 

عمليات السيطرة التنظيمية المستمرة على تطبيق خطط المنظمة بصورة  تمثل الرقابة

 حقيق أهدافها دون هدر في الموارد والقدرات المادية والمالية كفؤة وفعالة وبما يضمن ت
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وبالتالي يمكن تحديد مفهوم الرقابرة بونهرا ذلرك النظرام الرذي يسراعد الإداريرين . والبشرية 

على قيامهم بتقويم مدى التقدم الذي تحرزه المنظمة فري تحقيرق أهردافها وتحديرد مجرالات 

ويمكرن النظرر إلرى الرقابرة كعمليرة تتوسرط . ة واهتمرام أكبرر التنفيذ التي تحتراج إلرى عناير

العديررد مررن التفرراعلات المسررتمرة بررين المتغيرررات البيئيررة والأبعرراد الداخليررة للمنظمررة فهرري 

وسرريلة مرشرردة وناصررحة لتحديررد منرراطق ومجررالات الانحرافررات والإخفاقررات كمررا تحرردد 

إذ أنهرا . داريرة فري المنظمرة طرق التصحيح المطلوب للنجاح لمجمل أعمرال الأنظمرة الإ

 .تقييم ثلا  مجالات رئيسية هي البيئة الكلية والبيئة التنافسية والعمليات الداخلية 

 :تعريف الرقابة 

وكرد المرديرون العمليرة التري يت أنهرا"الرقابرة عن  (م 1114استونر جي اى اف ) يقول    

ففري  .20"ع الانشرطة المخططرة من خلالها بون الأنشطة التي يتم انجازها فعلاأ تتوافق م

مرحلة التخطيط يتم تحديد الأهداف ووسائل تحقيقها ، ويناط بعمليرة الرقابرة قيراس التقردم 

الررذي أحرزترره المنظمررة فرري اتجرراه تحقيررق الأهررداف وتمكررن المررديرين مررن الوقرروف علررى 

فري الوقرت المناسرب مرن أجرل اتخراذ ( إن وجردت ) انحرافات الأداء الفعلي عن المخطط 

أو الوقاية منهرا مسرتقبلاأ ، وذلرك باسرتخدام خرط  الأوانالاجراءات التصحيحية قبل فوات 

 .التغذية العكسية 

الرقابرة الاداريرة هري : "  كمرا يلري أيضراأ  الرقابرة (م 1114مروكلر آرجري )فيما يقرول    

عبارة عن جهد منتظم لوضع معايير للأداء بناء علرى الأهرداف المخططرة وتصرميم نظرم 

يررة العكسررية للمعلومررات ومقارنررة الأداء الفعلرري مقابررل المعررايير الموضرروعة مسرربقاأ للتغذ

وتحديد ما اذا كانت هناك انحرافات وقياس أهميتها واتخاذ أي اجراء ضرروري لضرمان 

 .21"ان موارد المنشوة يتم استخدامها بوعلى كفاءة وفعالية ممكنة لتحقيق أهدافها الكلية 

 :أهمية الرقابة 

وسيلة فعالة تزيد من  أهمية الرقابة في كونها تبرز( 4011احمد هاشم الصقال ) يقول 

قدرة الإدارة على تعديل خططها الإستراتيجية بصورة مستمرة وذلك بسبب كونها 

   وسيلة فعالة تزيد من قدرة الإدارة على تعديل خططها الإستراتيجية بصورة مستمرة 
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ي البيئة الخارجية ، أي القيام بعمليات التقييم والتقويم وذلك بسبب التغيرات المستمرة ف

لذلك فهي تعك  حالة تكييف المنظمة مع بيئتها الخارجية والداخلية . بشكل مستمر 

وتعد بمثابة اختبار لدرجة الموائمة للخطط والإجراءات والسياسات والبرامج مع 

لإضافة إلى أن الرقابة تزود هذا با. متغيرات البيئة الخارجية والتنافسية والداخلية 

الإدارة العليا بالتغذية العكسية المرتجعة بعد التنفيذ لتحدد فيما إذا كان تنفيذ الخطط 

الإستراتيجية مناسب ومتناسق بالشكل الصحيح مع الأهداف وبذلك فان الرقابة ستساعد 

 :الإدارة العليا في 

 .اكتشاف مواطن الهدر بالموارد  - أ

 .غيلية تحسين الكفاءة التش - ب

 .تسهيل إدارة التغيير - ج

 .المساعدة في تطبيق طرق الإدارة الحديثة كإدارة الجودة الشاملة ـ د

 .نشر الموارد في أماكن استخدامها الأكثر كفاءة  -هـ 

توزيررع خبرررة أو مهررارات الإدارة فرري أرجرراء المنظمررة وتوليررد معلومررات شرراملة  - و

 .عن فعاليات الوحدات الفرعية 

والمشركلات ويحردد العوائرق التري تعيرق المنظمرة فري تحقيرق  يقلل من الأزمرات - ز

أهرردافها ويعطرري الحلررول لرره وبالتررالي تررتمكن مررن التصرردي لكررل الاحتمررالات 

 .والاختيارات لمواجهة المشكلات والتغلب على العوائق 

ترروفر معررايير ومقررايي  تمكررن المنظمررة مررن قيرراس التقرردم الررذي تحرررزه باتجرراه  - ح

  .الأهداف

المنظمة لمعرفة مدى تناسبها مع التعييرات التري تحرد  فري البيئرة  تقييم خطط -ط 

الداخليرررة والخارجيرررة ولتقيررريم مررردى التنبرررؤات التررري تحتويهرررا وبالترررالي اكتشررراف 

 24.الانحرافات التي قد تكون في مرحلة إعدادها  أو في مرحلة التنفيذ 

 :الرقابة التقليدية 

        تلك المهمة من " الرقابة هي  أن ( م 4014احمد عبد الله الصباب ) ويقول 
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المنجز للتعرف على مرا  والأداءالوظيفة الإدارية والتي يتم بموجبها مراجعة المهام 

تررم تنفيررذه بالمقارنررة لمررا خطررط ونظررم لرره فرري ظررل الرؤيررا والمهمررة والاسررتراتيجيات 

 .23"  المرسومة مسبقا واتخاذ الإجراء اللازم في حال وجود تضاد أو اختلاف

ويمكن القول بون وظيفة الرقابة تررتبط بوظرائف العمليرة الإداريرة ارتباطرا تكامليرا   

وتعتبر الأداة الفعالة للتحقق من الوصرول لأهرداف المنشروة إذ أن التخطريط والتنظريم 

والتوجيه هي وظائف ترتبط بها الرقابة وتتفاعل معها للوصول إلي أهرداف المنشروة 

ن نستخدم المعايير الرقابية المناسبة للتحقق مرن فعاليرة كفراءة وفي هذا الشون يمكن أ

 . إدارة المنشوة للوصول إلى أهدافها

 :أهمية الرقابة 

 :تعتبر الرقابة من أحد أهم الوظائف الإدارية وذلك لما يلي   

تمثل العملية الرقابية النشاط الأخيرر فري الوظرائف الإداريرة مرن حيرث الأداء  - أ

اس مدى كفاءة وفعالية الخطط المرسومة من خلال تنفيذها إذ بموجبها يتم قي

، وعن طريق الرقابة يمكرن  التعررف علرى ملائمرة الخطرة وأسرلوب تنفيرذها 

فرري تحقيررق الأهررداف للوصررول إلرري الإسررتراتيجية المرسررومة وعمررا إذا كرران 

هناك أسلوب أفضل لتحقيق المطلوب ، وعليه يتم تغيير المسار أو الأسرلوب 

وكلمرا كرران أسرلوب الرقابرة جيرردا كلمرا كانرت درجررة الرتمكن مررن  أو الأهرداف

العودة إلى الخطرة وطررق تنفيرذها أدق وأسررع لتطبيرق مرا يسرمى برالتخطيط 

 Discovery Driven Planning (D.D.P)المبنرري علررى الاكتشرراف 

فعررن طريررق الرقابررة الفعالررة يمكررن التعرررف علررى نسررب . لتصررحيح المسررار 

ي ومررردى ترررلاؤم المجهرررودات المختلفرررة لتحقيرررق الانجررراز الجمررراعي والفررررد

الأهررداف والغايررات الموضرروعة مسرربقا وفرري حالررة ضررعف الرقابررة يمكررن أن 

يحررد  الكثيررر مررن الأسرراليب الرقابيررة الفعالررة هرري فرري المقررام الأول تتعلررق 

 .بالتخطيط الجيد
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 :قياس المتحقق من الانجاز  - ب

قرة لعمليرة وضرع المعرايير إذ أن تعتبر عملية القياس أو التثمين الخطوة اللاح

المعيررار الررذي لا يكررون واقعيررا لا يكفرري لتحقيررق مهمررة القيرراس فكلمررا كانررت 

المسرراطر مناسرربة كلمررا أدى ذلررك المقيرراس إلرري التعرررف علررى نقرراط القررروة 

 .والضعف ، وبالتالي تصبح عملية التصحيح ممكنة

 :تحليل الفروق وتصحيح الانحرافات -ج

لرقابيررة مكتملررة وذات جرردوى لا بررد مررن التعرررف فرري لكرري تكررون العمليررة ا  

الوقرررت المناسرررب علرررى نترررائج الأداء الفعلررري علرررى أرض الواقرررع ومقارنتهرررا 

المخطط له للتعررف علرى النترائج السرلبية والايجابيرة منهرا ودراسرتها  ءبالأدا

للرررتمكن مرررن تصرررحيح السرررالب ومراقبرررة الجزئيرررة التررري حررردثت فيهرررا تلرررك 

أكثررر ، علررى أن مراقبررة الايجررابي مررن الأداء يفيررد الانحرافررات وذلررك بدقررة 

متخذي القرارات في التعرف على مدى واقعية الأهرداف والمعرايير التري ترم 

 .وضعها مسبقا 

ويجب التمييز بين انحرافات عائدة إلي طبيعة التشغيل ويسرهل تصرحيحها    

وأخرى عائدة إلى خلرل جرذري مثرل سروء ( حميدة ) ويمكن تسميتها طبيعية 

، أي صرعبة ( خبيثرة )التقدير أو خلل في الأداء ويمكن تسرميتها غيرر طبيعيرة

 .التصحيح 

 :فعالية الرقابة  

 لا بد من توافر ظروف معينرة يمكرن القرول بموجبهرا أن الرقابرة فعالرة       

Effective ) (  وهي: 

أي أن التكلفررة الناتجررة : يفترررض أن تكررون الرقابررة ذات حرردود اقتصررادية  -1

 .ذه  أقل من عوائده عن تنفي

يجرب أن : يجب أن يرتبط النظام الرقابي بمن لهم صلة باتخاذ القرارات  -4

 يرتبط النظام بمن لهم صلة للاستفادة من المعلومات الرقابية المرتدة 
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أفررررادا أو جماعرررات ، وعليررره يجرررب أن تكرررون نظرررم مسررراندة القررررارات 

D.S.S (Decision Support System) ى بررررنظم أو مررررا يسررررم

المعلومات موصولة بوضوح لمتخذي القررارات بحيرث يسرتفيد منهرا فري 

 .صنع القرار الأنسب لمعالجة الموقف المتاح بيده 

 .يفترض أن يكون النظام سريعا في التنبيه للانحرافات -3

 

 :الرقابة الالكترونية

 مررع الاعتمرراد المتزايررد علررى نظررم الحوسرربة فرري ادارة الانشررطة وازديرراد القيمررة   

الاقتصررادية للمعلومررات ككيرران معنرروي امسررى هررو المحرردد الاسررتراتيجي للنجرراح فرري 

قطاعررات الاعمررال والمررال والاسررتثمار المررالي ، فرري ظررل ذلررك كلرره ، تطررور مفهرروم 

الاجهرررزة الالكترونيرررة الحديثرررة مرررن لاسرررتخدام  الرقابيرررة ةعمليررر، لتتحرررول ال رقابرررةال

المعلومرات لرادارات المختلفرة  لتروفيرحاسوب وكاميرات وأجهزة اتصالات حديثرة 

بالمؤسسات لاتخاذ الاجراءات التصحيحية فوراأ عند وجود أي انحرافات في الاداء 

وقررد ادى التحررول مررن اسررتخدام وسررائل قديمررة الرري  .الفعلرري عررن مررا هررو مخطررط لرره 

وسائل حديثة الي تغيير في الأداء في بيئرة المنظمرات التري بردأت بالفعرل فري تطبيرق 

ظمة وبررامج حديثرة فري الرقابرة علري الافرراد والأصرول والمعردات التري استخدام ان

 . تتبع للمنظمة 

عند استخدام الرقابة التقليدية لا يكون ممكناأ انجاز التصحيح لأي انحراف بين ما 

وذلك لسببين على الأقل الأول . هو مخطط وما هو فعلي إلا بعد القيام بما هو فعلي 

: والثاني ( . شهري أو فصلي أو سنوي ) تتم بشكل دوري هو أن الرقابة بالعادة : 

يعود الى نظام التقارير القائم على جمع البيانات والمعلومات من جهات متعددة 

وكل . ومن ثم جدولتها وتحليلها وكتابة التقرير النهائي الذي يرفع للمدير الأعلى 

التاريخ الذي يتحد  عنه هذا يجعل تاريخ التقرير الذي يقدم فيه متوخراأ كثيراأ عن 

يدية ـرقابة التقلـنية وهي واحدة من مشكلات الـوهذه الفجوة الزم  .مضمون التقرير
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هري المسرئولة عرن ( شونها شون الجهة المنفذة ) ذي تكون فيه الرقابة ـدر الـبنف  الق

فجوة الأداء لأنها لم تستطع أن تكشرف انحرراف مرا هرو فعلري عمرا هرو مخطرط عنرد 

ل تباعد يظهر بين الاثنين وتركت الفجوة تتفاقم إلى نهاية الفترة الدورية التي يعرد أو

يوضررح مقارنررة بررين الرقابررة التقليديررة (  4-1)الشرركل رقررم  . فيهررا تقريررر الرقابررة 

يظهر الفجوة الزمنية في الرقابرة التقليديرة ( أ  )   الشكل رقم  - والرقابة الالكترونية

، ( 2ت)ومن ثم وقت كتابة التقرير عنه ( 1ت) غير المقبول ما بين اكتشاف الأداء 

ووصرولاأ الرى وقرت عائرد الأداء المقبرول بعرد ( 3ت)وبين وقت النشراط التصرحيحي 

 .وإعادة الأداء ليكون تحت السيطرة( 4ت)التصحيح

فإنررره يوضرررح الرقابرررة الفوريرررة بمسررراعدة الشررربكة الداخليرررة ( ب  )  أمرررا الشررركل      

وحترى ( 1ت) ومن ثم تقليص الفجوة الزمنية بشركل كبيرر برين ( Intranet)للشركة 

والواقع أن الرقابة عندما تمارس في فترات دورية فإنها تتحول الى رصريد ( . 4ت)

أي كحالرة سركونية ، وهري خرلاف مرا يجرب ان تكرون عليره الرقابرة كعمليرة مسرتمرة 

الكشرف المسرتمر عرن تقوم بالمقارنة المستمرة والتحديث المسرتمر عمرا ترم انجرازه و

الانحررراف أولاأ برروول بمررا يحولهررا الررى ترردفق فرري حركررة ديناميكيررة مسررتمرة برردلاأ مررن 

وهرذا يعنري معاملرة الرقابرة كوصرل . رصيد ثابت علرى الأقرل ضرمن الفتررة الواحردة 

ثابت في حين أن أهميتها الأساسية تكمن فري رافعتره المتمثرل فري الرقابرة كتردفق أي 

 .ط وما هو فعلي أولاأ بوول كتحديثات لما هو مخط

اما عن الرقابة في عصر الانترنت وشبكات الأعمال ، يلاح  أنها تصبح أكثر 

. قدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولاأ بوول وبالوقت الحقيقي 

فالمعلومات التي تسجل فور التنفيذ تكون لدى المدير في نف  الوقت مما يمكنه من 

قبل أو عند التنفيذ والإطلاع بالتالي على اتجاهات النشاط خارج معرفة التغيرات 

السيطرة لاتخاذ ما يلزم من اجراءات التصحيح التي تصل في نف  الوقت الى 

التي تعمل كقناة آنية لنقل ( Intranet)أن الشبكة الداخلية . المسئولين عن التنفيذ 

 كما أن هذا التشبيك. نية المعلومات بشكل فوري يمكن بيسر ان تلغي الفجوة الزم
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يساعد المدير على ان يتدخل من أجرل معالجرة الانحرراف واتخراذ مرا يلرزم مرن أجرل 

التصررحيح فرري نفرر  الوقررت بمررا يسرراعد فرري المحصررلة النهائيررة علررى تجرراوز فجرروة 

 . 22الأداء

 

 

 

 

 

        

 مقياس

 

      

 الاداء

      

 المقبول

 

 4ت                 3ت                2ت              1ت                                  

 

 وقت الأداء غير المقبول في التقرير= 2وقت الأداء غير المقبول الملاح                     ت= 1ت

 وقت عوائد الأداء المقبول=  4لنشاط التصحيحي الملائم                     توقت ا=  3ت

 

 (أ ) الشكل رقم 

 الفجوة الزمنية في الرقابة التقليدية

 Management South Western College Publishing,(Lewis Pamila et al. (2001: : المصدر 

                Australia, p508. 
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 الحد الأعلى للرقابة     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قابة          الحد الأدنى للر  

 



 

 

 

 

 

 

        

 مقياس

 

      

 الاداء

      

 المقبول

 

                 3ت   2ت  1ت        

 

 تصحيحي الملائموقت النشاط ال= 2وقت الأداء غير المقبول الملاح                     ت= 1ت

 وقت عوائد الأداء المقبول=  3ت

 (ب ) الشكل رقم 

 الفجوة الزمنية في الرقابة الالكترونية                                    

 

 .413ص -دار المريخ –الادارة الالكترونية الاستراتيجية والوظائف والمشكلات  –نجم عبود نجم : المصدر 

 

 مقارنة بين الرقابة التقليدية والرقابة الالكترونية يوضح ( 3-1)شكل رقم     

 :علاقة الرقابة بالوظائف الادارية 

 :علاقة الرقابة بالإشراف الاداري  -1

لقد اوضح عالم الادارة هنرري فرايول أهميرة الرقابرة الاداريرة باعتبارهرا أحرد      

(. الرقابرة  – التوجيره –التنظيم  –التخطيط : ) الوظائف الادارية الرئيسة الاربع 

لرررادارة هررري الادارة الررردنيا والإدارة  مسرررتويات رئيسرررةوحيرررث إن هنالرررك ثلاثرررة 

بواجبررات الوظررائف الاداريررة الوسررطى والإدارة العليررا وتقرروم أي مررن المسررتويات 

،  المختلفرة وتكرراد تررتلاحم وظيفررة التوجيره والرقابررة مررع وظيفررة الاشررراف الاداري

خطيط وتوجيه مرؤوسيه نحو الهردف ومراقبرة فالمشرف الاداري يقوم بوظيفة الت

  .أدائهم في ذات الوقت 

كما أشار عالم الاجتماع الألماني ماك  فيبر إلى أهمية ممارسة الرقابة بالجهاز 

الإداري ونبه إلى ضرورة وجود الهيكل التنظيمي الرشيد الذي يقسم العمل 

         عد العملاللوائح المكتوبة وقوابطريقة واضحة كما يرى ضرورة وجود 
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 الحد الأعلى للرقابة     

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحد الأدنى للرقابة          

 



 

 

ولا شرك أن .  والتسلسل الهرمري للجهراز الإداري وهرو مرا يعررف بالبيروقراطيرة

صرورة مرن  إلاالتري تمارسرها الادارة مرا هري اللوائح والإجرراءات البيروقراطيرة 

صور ضبط ورقابة الأداء ليتم بالصورة التنظيمية المثلى وهري شركل مرن أشركال 

وقرد أثبترت الدراسرة . من مراحل تطرور الأداء الإداري  الرقابة وإن كانت مرحلة

أن نموذج البيروقراطية الذي أوجده  ( م 1111عبد الرحمن الصباح ) كما يقول 

ماك  فيبر يؤدي الرى ادارة بيروقراطيرة روتينيرة سريئة ومعوقرة وتصربح الرقابرة 

 .21وفقه أيضاأ عاملاأ معوقاأ وسلبياأ للعملية الإدارية برمتها

 :الرقابة بوظيفة التخطيط  علاقة -2

التخطيط يقوم بتوضيح الخطة التي يتم بهرا تنفيرذ الأعمرال أو البررامج مرن أجرل    

تحقيررق الأهررداف وبالتررالي يقرروم التخطرريط علررى تحليررل الأهررداف إلررى برررامج عمررل 

تفعيل عملية التخطريط  وتحويلره الرى بررامج زمنيرة توضرح كيفيرة التنفيرذ وفتراتره 

مثابرة مقرايي  أو باء المطلوب من حيث مواصفاته وكمياته يعتبرر والإنتاج أو الأد

فقرد . يرتم مرن خلالهرا تقيريم الأداء الفعلري ومقارنتره بمرا هرو مخطرط مسربقاأ معايير 

تررؤدي عمليررات القيرراس الررى اكتشرراف خلررل فرري الخطررة وربمررا تررؤدي الررى إعررادة 

يسرتدعي التخطيط من جديد وأحيانراأ يحرد  تغيرر مؤقرت فري الظرروف الخارجيرة 

. أو التعديلات إلى حين استقرار الظروف علرى طبيعتهرا القيام ببعض المعالجات 

      :تركز وظيفة الرقابة على ما يلي ( م 4001سليمان عبد العزيز) يقول 

ثنراء القيرام  وظيفة الرقابة تركز على أن مرا ترم وضرعه مرن أهرداف وسياسرات أ - أ

 .ط لها أثناء التنفيذ بعملية التخطيط يتم انجازه بالطريقة المخط

 .الأهداف يجب أن تتسم بالموضوعية وقابلية التحقق ضمن الامكانات المتاحة - ب

عملية الرقابة تساعد المخطط على تعديل خططه بمرا يرتلاءم والأوضراع التري  –ج 

 .21يتم الكشف عنها أثناء التنفيذ 

 :والقيادة واتخاذ القرار التوجيه  علاقة الرقابة بوظائف -3

       ة اليهمكلجيه يعني اصدار التعليمات للعاملين لتنفيذ الأعمال الموالتو   
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الأداء الجيررد المطلرروب لتوضرريح الكيفيررة الترري ينبغرري أن يررتم بهررا العمررل  وترروجيههم نحررو

ولعلرره مرحلررة أوليررة مررن مراحررل القيررادة الترري تتررابع التوجيرره باتخرراذ القرررارات  المتعلقررة 

قيرادة أيضراأ بمتابعرة الأداء مرن المعاينرة أو دراسرة التقرارير وم البالأداء وسيره ومن ثم تق

المعدة للأقسام أو الأداء المالي أو المشتريات ومن ثرم مقارنرة مرا ترم أداؤه بالفعرل مرع مرا 

 .للأداء وفق الخطة حدد من معايير 

لتروثير فريهم دوراأ مهماأ تجاه دفع وتحفيز العراملين واأن تلعب ( القيادة )  لادارةولا بد    

بمعنى . حتى يكونوا قادرين على مطابقة الأداء للمعايير المحددة للخطة أو الاقتراب منه

أن هذه المعايير عند تحقيقها فعلياأ ستحقق أهداف الخطة وبالتالي لابد لرادارة الفعالرة أن 

 .تكون قادرة على دفع العاملين لتحقيق المعايير المحددة 

كرد فعل لتقييمره ( قيادة ال) أن أي سلوك ينتهجه المدير ( م4001لوي  باميلا ) يقول    

ه من بيانات أو معلومات يعتبر اتخاذ قرارات وهذه القررارات قرد تكرون داعمرة لما وصل

لما هرو محقرق مرن ايجابيرات كتحفيرز العراملين وقرد تكرون قررارات لدراسرة المشركلة وقرد 

ومهارته فري . لحيطة والحذر مستقبلاأ تكون قرارات لمعالجة الخلل الحاد  أو قرارات ا

 .21الاتصال في مدى تحقيقه لأهداف الرقابة الادارية 

الراجعرة دوراأ مهمراأ فري عمليرة اتخراذ القررارات التري تلعب كل مرن الرقابرة والتغذيرة     

هي أساس وظيفة التوجيره ، فمرن خرلال التغذيرة الراجعرة يسرتطيع المرديرون فري مراكرز 

عرف على نتائج الأعمال والتغيرات المختلفرة التري قرد تنشرو فري ظرروف اتخاذ القرار الت

ترررزود أقسرررام الرقابرررة والمتابعرررة فررري المؤسسرررة المرررديرين بالبيانرررات .  العمرررل وبيئتررره 

والمعلومررات الصررحيحة والدقيقررة بشرركل مسررتمر والترري علررى أساسررها يتخررذ المررديرون 

  .قراراتهم لإنجاز الأعمال وتحفيز العاملين 

 :قة الرقابة بوظيفة التنظيم علا -3

من تقسيم المؤسسة إلي وحدات إدارية متخصصة ووضع وصف وظيفة التنظيم تتض    

الرقابة هي عملية التوكد من أن . فني وعملي للوظائف ، وذلك لمنع ازدواجية الأنشطة 

 جميع الوحدات التنظيمية تقوم بالمهمات المحددة لها ، وأن ماتنجزه كل وحدة لايتم 
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                                                                  .تكراره من وحدة أخرى 

 :علاقة عملية الاتصال والرقابة 

اجررزاء ) الاتصررال يعنرري انتقررال المعلومررات والبيانررات مررن أجررزاء المنظمررة  المختلفررة  

 ين بمختلرف المسرتوياتسواء كانت في شكل بيانات أو معلومات مرن المرؤوسر( التنظيم 

نقررل قرررارات أو توجيهررات فرري شرركل تقررارير ترفررع مررن أسررفل الررى أعلررى أو فرري شرركل 

وعلى قدر كفاءة عملية الاتصال تروتي ثمراره وقرد  –الى المرؤوسين ( المديرون القيادة )

تكون البيانات والمعلومرات تعكر  الأداء الحراد  فري الوحردات والأقسرام المختلفرة ومرن 

 .مها واتخاذ قرارات تجاهها ثم يتم تقيي

 لة أو سررمعية مررن خررلايهشررفوتسررتخدم عرردة وسررائل فرري عمليررة الاتصررال حيررث تكررون   

أو عرن ( إنترنرت ) أجهزة الراديو أو أجهزة الفيديو أو عن طريرق الاتصرال الالكترونري 

ولا برد مرن تناسرب تكلفرة . رية كالإشرارة بالإجابرة أو برالنفيطريق إشارات دورية أو شه

صال ومرن نظافرة قنواتره وإزالرة مرا يعتررض عمليرة الاتصرال مرن تشروي  حترى ترتم الات

 .عملية الاتصال بالكفاءة المطلوبة 
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 (   3-2)شكل رقم                                               

 رقابة والوظائف الإداريةالعلاقة بين ال

 م 2002 –جامعة السودان المفتوحة  –نظم الرقابة الادارية  –، عبد العزيز عبد الرحيم  سليمان : المصدر

 

 :كيفية عملية الرقابة 

تررتم عمليررة الرقابررة مررن خررلا ل التوكررد مررن فاعليررة الأداء عررن طريررق مقارنررة الأداء    

ق بينهمرا الرذي يمثرل انحرافراأ باتجراه سرلبي أو الفعلي مع الأداء المتوقع وحساب الفرار

وكررذلك مررن خررلال التوكررد مررن كفرراءة الخطررط الموضرروعة والأسرراليب . باتجرراه إيجررابي 

 .التي تنفذ بها ، وما اذا كانت هنالك بدائل أفضل لتحقيقها 

 : خطوات عملية الرقابة 

 .تحديد معايير الأداء -1

 .قياس الأداء  -4

 .المقارنة وتقييم الانحراف  -3
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 الرقابة

 

 التخطيط

 التنظيم

 

 التنسيق

 التوجيه 



 

 

 

                                         .اتخاذ الاجراءات التصحيحية  -2

 

 ( 3-3) الشكل رقم 

 يمثل مخطط يوضح خطوات عملية الرقابةشكل                               

 :تحديد معايير الأداء 

 :تعريف الأداء 

القردرة علرى تحقيرق الأهرداف باسرتخدام : الأداء هرو ان  (م 4014أحمد الصباب ) يقول  

 .الموارد المتاحة بوسلوب يتصف بالكفاءة والفاعلية 

 :تعريف معايير الأداء 

 .مستوى الأداء المطلوب تحقيقه لهدف : معايير الاداء هي   

 : أهم الإجراءات الاحترازية التي يجب أن تراعى عند وضع المعيار 

 .لا تحتمل اللب   صياغته بصورة جيدة - أ

 .أن يتم بناؤه على التحليل المقارن الذي تقوم به المؤسسة مسبقاأ  - ب

 :وضع المعايير ومقارنتها بما تم انجازه 

"  بالمقياس المرجعي" أو ما تمت تسميته  (Standards)إن مفاضلة المعايير 

(Bench Mark )لة على بما تم تحقيقه في أنشطة متشابهة هو من أهم العلامات الدا

اقترابنا من واقع السوق أو العملية المقدمة فيها السلعة فإذا رأينا المنتج قد حقق على 

سبيل المثال نجاحاأ مع تحقيق هوام  ربحية مرضية لنا ولو على المدى القصير فإن 

 .ذلك غالباأ ما يعني أننا على المسار الصحيح 
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 قياس الأداء 

 

 الفعلي

 المقارنة وتقييم

 

 الانحراف 

 اتخاذ الاجراءات

 

 التصحيحية 

 تحديد معايير

 

 الأداء



 

 

إن اتخاذ الاجراءات التصحيحية هري الخطروة التاليرة  لرصردها والأفضرل أن لا تكرون    

 Do it right)هناك انحرافات وخصوصراأ سرلبية بالرذات فكمرا يقرال أفعلهرا مرن أو مررة 

the first (time  .لرك بتحرري الدقرة فري رؤيرة الموضروع بوكملره وتفرادي احتمرالات وذ

 .21حدو  الخطو 

 تكون الرقابة ذات فاعلية؟كيف 

ظرروف معينرة يمكرن القرول لا برد مرن تروافر ( م 4011احمد هاشرم الصرقال ) يقول       

 :وهي (Effective)بموجبها ان الرقابة فعالة 

اذا كران  الهردف مرن الرقابرة هرو : يفترض أن تكون الرقابة ذات حدود اقتصادية  -1

يرق الفعاليرة الانتاجيرة فرإن خفض التكاليف ورفع هوام  الربحية عرن طريرق تحق

أي مجهود رقابي يجب أن تفروق عوائرده التكلفرة الناتجرة مرن تنفيرذه ، وعليره فإنره 

يترتررب علينررا التحقررق مررن أن النظررام الرقررابي المعتمررد هررو الأقررل تكلفررة ويررؤدي 

 .الغرض الذي تم بموجبه إنشاء ذلك النظام 

إن ارتبرراط :  لقرررارات يجررب أن يرررتبط النظررام الرقررابي بمررن لهررم صررلة باتخرراذ ا -4

النظام الرقابي يجب أن يررتبط بمرن لهرم صرلة للاسرتفادة مرن المعلومرات الرقابيرة 

المرتدة سواء كانوا أفراداأ أو مجموعات وإلا فإنه مرن المحتمرل أن يتحرول العمرل 

الرقابي إلى جهة بوليسرية تطبرق الاجرراءات دون تحقيرق النترائج وعليره يجرب أن 

أو بمرا  (Decision Support System D.S.S)رارات تكون نظرم مسراندة القر

يسمى بنظم المعلومات موصولة بوضروح لمتخرذي القررارات بحيرث يسرتفاد منهرا 

 .في صنع القرار الأنسب لمعالجة الموقف المتاح 

نظراأ لتطور شبكات : يفترض أن يكون النظام سريعاأ في التنبيه للانحرافات  -3

افسي لكثير من الشركات يتطلب أن يكون النظام المعلومات حالياأ في الوضع التن

الرقابي سريعاأ في تسجيل أي انحرافات على مستوى الأداء المطلوب ، وعليه 

 فإن التعرف على الانحرافات السلبية قبل حدوثها هو أفضل الطرق لتجنبها وقد 
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قررد  يكررون هررذا ممكنرراأ افضررل مررن ذي قبررل ولكررن اذا افترضررنا ان تلررك الانحرافررات

حرردثت فانرره يجررب أن يررتم التعرررف عليهررا فررور حرردوثها ممررا يسرراعد فرري سرررعة 

 .تصحيحها قبل تفاقمها وتوثيرها سلباأ على أداء المنشوة أو الادارة المعنية 

نظرراأ : يجب أن يكون النظام الرقابي واضرحاأ ومفهومراأ مرن قبرل المسرتفيدين منره  -2

ب الاحصرائية والتكنولوجيرة التري قرد لأن النظم الرقابية الحديثرة تلجرو الرى الاسرالي

يصررعب علررى الرربعض اسررتيعابها فإنرره فرري كثيررر مررن الأحيرران يتوجررب علررى القررائم 

بتطبيقه لأسلوب رقابي إحصائي أن يلرم بالحرد الأدنرى لمعنرى الاسرتخدام لأسرلوب 

مرن اسرتعمال ذلرك الأسرلوب وعردم تحقيرق رقابي بدلاأ من آخر والدلالات الناتجرة 

الأسراليب الرقابيرة الحديثرة وعليره قرد  مرديرين فري الاسرتفادة مرنذلك يعني فشرل ال

يصبح الأسلوب الرقابي عشروائياأ أو غيرر علمري وعرالي التكراليف دون الوصرول 

الى النتائج المرجوة منه مما قد يدعو المعنيين الرى رفضره الرى غيرر رجعرة حترى 

يجابيررة فرري ولررو كرران ذلررك الاسررلوب مفيررداأ وسرربق ان حقررق الكثيررر مررن النتررائج الا

 .ظروف عمل مغايرة 

كلما كان النظام الرقابي مرناأ : المرونة عنصر أساسي في النظم الرقابية الحديثة  -1

وقادراأ على التكيف مرع المتغيررات المرؤثرة علرى ظرروف المنشروة كلمرا أدى الرى 

فعاليترره فكثيررراأ مررا يكررون التصررور الأساسرري لفكرررة مررا فرري اتجرراه وتنشررو ظررروف 

ة تررؤثر علررى ذلررك التصررور الأساسرري ولررذلك فإنرره عنرردما ذكررر ومعطيررات جديررد

فرإن ذلرك    Discovery Driven Planningالتخطيط المبنري علرى الاكتشراف 

يؤثر أيضاأ على الأسلوب الرقابي المتبع فإذا افترضنا أنه ترم التحرول مرن خطروط 

لحمراء الى خطوط كاملة الاتمتة يتم استعمال الأشعة تحت ا انتاج شبه اتوماتيكية

فيها أو أي نوع من الأشعة للتعرف على نقاط الخلرل المحتملرة فري المنرتج واتخراذ 

وبقدر ما تكرون الاجرراءات التصرحيحية ممكنره . التصحيحية اللازمة الاجراءات 

 .فإنه يمكن أن يقال عن النظام الرقابي أنه أكثر مرونة 

 عتبر مستويات ت:  (Discretionary)يفترض أن تكون عناصر الرقابة مميزة  -1
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الادارة فرري العمليررة الاداريررة أحررد عناصررر ذلررك التميررز فررلا يمكررن مراقبررة الافررراد 

الرذين يرؤدون أعمرالاأ روتينيرة برنف  الطريقرة التري ترتم محاسربة مرديري الادارات 

 (Build-in Control)على سبيل المثال لا الحصر ، فكلما كانرت الرقابرة ذاتيرة 

قيق وفر في التكراليف كمرا يرتم فري عمليرات الهنردرة ، وكلمرا كلما أدى ذلك إلى تح

اعتبر العامل أو الموظف شريكاأ في المحصرلة النهائيرة للنترائج كلمرا أمكرن تكليفره 

مررع المجموعررة الترري يعمررل معهررا لتحقيررق النتررائج المطلوبررة دون مراقبررة مباشرررة 

ي العمررل مررن جهررة خارجيررة ولررذلك يمكررن لررادارة أن تكررون انتقائيررة فرروفوريررة 

 .الرقابي المراد تحقيقه اعتمادا على درجة المعرفة والانتماء 

أن : يجررب أن يكررون الاسررلوب الرقررابي متيحررا لانتقررال المعلومررات فرري اتجرراهين  -1

تحقيق الشفافية في انتقال المعلومات يفيد فري أن تلرك المعلومرات المتعلقرة برالأداء 

الترالي فرإن الغالبيرة داخرل المنشروة متاحة للتقييم من كافة الأطراف ذات العلاقة وب

بالطريقرة الأنسرب يعتبرون شركاء في تحقيق مستقبل المنشوة وفي تنفيذ العمليات 

فكررم مررن العمليررات أخررذت جهررداأ ووقترراأ أكثررر مررن المطلرروب وذلررك فقررط لعرردم ترروفر 

الانتقاد الذاتي والذي يشير ببعض من الجهد والتعاون الجماعي إلى عردم الحاجرة 

 .21من الخطوات التي كانت تتبع مسبقاأ  الى كثير

 :نواع المعايير أ

 :المعايير حسب النشاط وتقسم الي  -1

 :معايير المدخلا ت  -أ

هرري المعررايير المصررممة حسررب جهررود العرراملين الواجررب بررذلها لأداء المهمررات الترري    

 .يتطلبها التنفيذ ، أو مواصفات المواد التي تدخل في عملية الانتاج 

مررد معررايير المرردخلات علرري قيرراس الجهررود الترري تصررب فرري أداء المهمررات ، ومثررال تعت   

أو أن تحرردد إدارة الانترراج مواصررفات ومقررايي  معينررة لقطررع . بالمهمررات المطلوبررة منرره 

 .كي يكون مقبولاأ ومناسباأ للزبونالغيار أو المواد الأولية التي تدخل في صناعة المنتج ل
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 :معايير المخرجات -ب

 .الجودةهي المعايير المصممة لقياس نتائج الأداء من حيث التكلفة والوقت والكمية     

 : المعايير التاريخية 

 .يير التي تقوم على مقارنة معايير الأداء الحالي بالأداء السابق اهي المع    

 

 

 :المعايير المقارنة 

داء المؤسسة بمعردلات الأداء هي المعايير التي تقوم بمقارنة معدلات الأداء الحالية لأ    

 .في المؤسسة المنافسة أو المشابهة لها 

 :المعايير الفنية 

هي المعايير التي تحدد قردرة احتمرال الآلات ومسرتويات الجرودة المقبولرة ومواصرفات    

 .العطاءات التي يتم استخدامها من قبل الادارة الهندسية للمؤسسة

 :قياس الأداء الفعلي 

لمديرين المسؤولين عن عمليات الرقابة بقياس الانجاز الفعلي ليتسني لهرم أن هو قيام ا   

وتكرون عمليرة قيراس الأداء . يقرروا مرا اذا كران الانجراز متفقراأ مرع المعرايير الموضروعة 

الفعلي سهلة كلما كانت المعايير واقعية ومناسبة وكانت الوسرائل متاحرة لتحديرد الأنشرطة 

ويتم قياس الأداء الفعلي عن طريق البحث عن الوسرائل . بها  الواجب على كل فرد القيام

 .والمصادر التي من خلالها نستطيع قياس أداء الأفراد 

 :مصادر الحصول على بيانات الأداء 

هري الوسريلة الأكثرر رسرمية للحصرول علرى المعلومرات حرول الأداء :  التقارير المكتوباة

 .الفعلي للعاملين 

ي تقارير تتضمن المعلومات والمعطيات التي تعتمد على بيانرات ه:  التقارير الاحصائية

               .الأداء التي تخضع لمعالجة وتحليل إحصائي لاستخراج مؤشرات دقيقة 
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هي تقارير تتضمن المعلومات المتعلقرة برالأداء مرن خرلال المقرابلات :  التقارير الشفوية

ات الإداريرة العليرا ، أو الاجتماعرات والمرؤتمرات التي ترتم برين المردير المعنري والمسرتوي

 .التي تعقد لهذا الغرض 

قيرررام الررررئي  المباشرررر بملاحظرررة أداء المرؤوسرررين شخصرررياأ :  الملاحظاااات الشخصاااية

 .بالوقوف على مدى تقدمهم وحجم الجهد المبذول في الاداء ومستوى الانجاز المتحقق

 :ميزات التقارير المكتوبة ووسائل كتابتها 

 .مرجع يتم الاستعانة به في حالة وجود انحرافات  - أ

 .يتم الاعتماد عليه في مكافوة او عقاب العاملين بالمؤسسة فيما يتعلق بودائهم  - ب

 Wordوسررررائل كتابررررة التقررررارير المكتوبررررة هرررري برمجيررررات معالجررررة النصرررروص     

Processing . 

 :الوسائل المستخدمة في في اعداد التقارير الإحصائية 

الحررررزم  –( Excelمثررررل برررررامج أكسررررل ) م تطبيقررررات الجررررداول الالكترونيررررة تسررررتخد  

( Statistical Packages For Social Sciences)الاحصرائية للعلروم الاجتماعيرة 

SPSS  وبرنامجMinitab-  التمثيل البياني. 

 :ميزات التقارير الشفوية وعيوبها 

 .تضمينها في التقارير المكتوبة نتعطي معلومات تفصيلية قد لا يكون بالامكا :ميزاتها 

 .لا تتسم بالشكل الرسمي الذي تتمتع به التقارير المكتوبة  :عيوبها 

لا تسفر عن بيانات كمية دقيقرة يمكرن  –التحيز الادراكي  :عيوب الملاحظات الشخصية 

 .الوثوق بها أو الاعتماد عليها في التقييم 

 : التحيز الادراكي 

ة من زاوية معينة دون رؤيتها مرن زوايرا أخررى ي أي أن مرديراأ هو رؤية جوانب ادائي   

معيناأ قد يدرك أو يلاح  بعض الجوانب الايجابية أو السلبية في أداء مرؤوسريه، بينمرا لا 

 . يتمكن مدير آخر من إدراك أو ملاحظة هذه الجوانب نفسها لدى مرؤوسيه 
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 : المقارنة وتقييم الانحراف 

 :داء الفعلي مع الأهداف والمعايير المحددةأهمية مقارنة الأ

اختبار كفاءة العملية الرقابية وقردرتها علرى ضربط أي انحرافرات برين مسرتويات الأداء    

 .المتوقعة والفعلية التي تم تحقيقها على أرض الواقع 

 

 : متطلبات عملية المقارنة بين المتوقع والفعلي في الانجاز 

لتصرررف والعررلاج المطلرروب لمواجهررة الفجرروة بررين النتررائج تتطلررب كفرراءة فرري تحديررد ا   

 .الفعلية والنتائج المخطط لها في الاداء 

 

 

المعادلة الرقابية التي تستخدم في احتساب درجاة الانحاراف باين الأداء الفعلاي والأداء 

 :المتوقع 

     

 الأداء المخطط له_     الأداء الفعلي          =    درجة الانحراف       

 

 

 يوضح المعادلة الرقابية ( 3-4)شكل رقم            

 :اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 : تشير معادلة الرقابة الي   

أنرره كلمررا زاد الفرررق بررين مسررتويات الانجرراز المتوقررع ومسررتويات الانجرراز الفعلرري زادت   

 .جراءات التصحيحية وزادت أهميتها الحاجة الي الا
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  الفرق بين

 

 المخطط والفعلي

 الأداء الذي تم

 

 قياسه 

 الأداء المتوقع



 

 

 :أهمية اتخاذ الاجراءات التصحيحية 

تمكرن الادارة مرن تصررحيح الانحرافرات وتصررويب الاخطراء وسرد الفجرروة برين الانجرراز    

 .المتوقع والانجاز الفعلي 

 : الرقابة تعد وسيلة وليست غاية بحد ذاتها 

الالتررزام بالمبرردأ ، أي الالتررزام بالمعيررار  أن الرقابررة وسرريلة توكررد وتصررحيح ، توكررد مررن   

ية فررري حالرررة الانحرررراف عرررن وبرررالخطط الموضررروعة ، والقيرررام برررالاجراءات التصرررحيح

 .المعايير

 :أسباب الانحرافات في الرقابة وطرق معالجتها 

 : أسباب مصدرها المعيار نفسه  –أ 

النسرربة للعرراملين ، قررد يكررون المعيررار المحرردد فرري الخطررة غيررر ملائررم أو غيررر واقعرري ب    

 .كالعامل الذي يطلب منه إنجاز مهمة أعلى من قدراته وخبراته ، فلا يستطيع انجازها

التركيز على المعيار بحيرث يصربح معيراراأ يمكرن الوصرول اليره ، فعنرد : العلاج  -

وضرررع الاهرررداف أو المعرررايير يجرررب الأخرررذ بعرررين الاعتبرررار خبررررات ومرررؤهلات 

 .ها العاملين وقدراتهم على انجاز

 :أسباب مصدرها العاملون أنفسهم  -ب

 :قد يكون المعيار سليماأ ، ويكون سبب الانحراف عائد الى العاملين أنفسهم بسبب       

 .النقص في قدراتهم ومهاراتهم  -1

 .لأنهم غير مهتمين للقيام بعملهم على الوجه الصحيح  -4

ة الصررحيحة فرري ترردريب هررؤلاء العرراملين علررى الطريقرر: الحالررة الأولررى : العررلاج  -

 .العمل من أجل تحسين مستواهم وتنمية قدراتهم 

يكون في عدم اهتمامهم أو إهمالهم في العمل عائرداأ الري تردني روحهرم : الحالة الثانية 

 .المعنوية والعلاج يجب أن ينبع من السبب الحقيقي ، ويسعى الي علاجه 
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 : بالعاملين أو المعيار  أسباب مصدرها ظروف استثنائية لا علاقة لها –ج 

أو الظرروف ياسرية أو الركرود الاقتصرادي سطرابات الضأو الا مثل ظروف الطق       

                                                                    .الخ .......... الطبيعية

لرى التكيرف معهرا كيز على ازالة هرذه الظرروف ، أو احتوائهرا أو اللجروء ارالت: العلاج  -

 .اذا كان من المتوقع أن تدوم طويلاأ ولم تستطع المؤسسة تعديلها أو احتوائها 

 : أنواع الرقابة 

، بيرد أن  تعد وظيفة الرقابة من وظائف المدير (م 1111عبد الرحمن الصباح ) يقول    

ن غيررر الرسررمية قررد تمررارس انواعرراأ أخرررى مررن الرقابررة تختلررف عررالأفررراد والتنظيمررات 

يراأ أم لرم يكرن يمرارس قردراأ دالرقابة التنظيمية التي يمارسها المدير فكل فرد سروا كران مر

من الرقابة الذاتية التي تنبع من ذات الفرد عندما يضع لنفسه اهدافاأ معينة يلتزم بتحقيقهرا 

كررذلك فررإن التنظيمررات الاجتماعيررة كالنقابررات وغيرهررا مررن الجماعررات غيررر الرسررمية . 

من الرقابة الاجتماعية المتمثلة في الأعراف والتقاليد والمفاهيم التي تتكرون  تمارس قدراأ 

لدى هذه الجماعات وتعتبر مقيداأ لسلوك الأفراد أو منظماأ له وفرق معرايير معينرة تتوقعهرا 

 .هذه التنظيمات من الفرد 

ة مرن أجرل أما الرقابة التي يمارسها المدير فهي الرقابرة التنظيميرة التري تضرعها المنشرو   

ضررمان تحقيررق أهرردافها ، وهرري تختلررف عررن الرقابررة الذاتيررة كمررا تختلررف عررن الرقابررة 

 10.الاجتماعيررة مررن حيررث المعررايير وطرررق قيرراس الأداء وكيفيررة تصررحيح الانحرافررات 

، فبينما تنبع معايير الرقابرة الذاتيرة مرن ذات الفررد والتزامره بوهدافره وإنجرازه الشخصري 

لاجتماعية بشركل غيرر رسرمي عرن طريرق التنظيمرات فري شركل وتوضع معايير الرقابة ا

فررإن معررايير الرقابررة التنظيميررة توضررع رسررمياأ مررن قبررل ، التزامررات علررى جميررع الأفررراد 

 .الإدارة في شكل أهداف وخطط

مراقبة الفرد لذاته كما  فإن الرقابة الذاتية تقوم على،  أما من حيث طرق قياس الأداء

على الملاحظة والاتصال عبر القنوات غير الرسمية بينما تقوم  تقوم الرقابة الاجتماعية

         .والميزانيات وغيرها من طرق القياس الرقابة التنظيمية على التقارير 
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ويررتم تصررحيح الانحرافررات فرري الرقابررة الذاتيررة بوسرراليب ايجابيررة مثررل الشررعور بالرضررا    

بعض الأساليب السلبية مثرل الشرعور بالخيبرة أو ب، والسمو بالنف  والسيطرة على الذات 

فري كما يتم تصحيح الانحرافات . وعدم الكفاءة وحرمان الشخص لذاته من بعض المزايا

حالرة الرقابررة الاجتماعيررة بإبقرراء الفرررد فري المجموعررة أو توليرره لرردور القيررادة أو العكرر  ، 

واني أو السرباب أو المجموعة وحرمانه من القيادة أو عرن طريرق السرلوك العردطرده من 

أمررا بالنسرربة للرقابررة التنظيميررة فررإن تصررحيح الانحرافررات يررتم بررالطرق . التعليررق السرراخر 

الايجابية مثل الإطراء والمدح والترقية والتحفيز وزيادة المرتب أو الطررق السرلبية مثرل 

 . كافآت أو الفصل من الخدمة ماللوم ولفت النظر وعدم منح ال

 ذي تتم فيه الرقابة حسب الوقت ال -1

 :هناك ثلاثة أنواع أساسية من الرقابة حسب هذا المعيار 

 :الرقابة الوقائية  -أ  

تمررارس قبررل برردء النشرراط ، أن الرقابررة الوقائيررة ( م 1112رشرراد الحمررلاوي )يقررول       

وذلك للتوكد من أن العمرل يسرير باتجراه تنفيرذه حسربما خطرط لره ، وأن المروارد المطلوبرة 

يعتبرر  .تم تخصيصها قبل بدء ذلرك النشراط لمنرع حردو  الاخطراء أثنراء التنفيرذ للتنفيذ قد 

هررذا النرروع مررن الرقابررة أكثررر انررواع الرقابررة فعاليررة حيررث أنهررا رقابررة تعمررل علررى تجنررب 

وتعمررل علررى ازالترره وتجرراوزه بحيررث تتنبررو بررالانحراف المتوقررع  االأخطرراء قبررل وقوعهرر

وع كانررت ومررا زالررت تطبقرره بدرجررة أكبررر ولعررل هررذا النرر، بتصررحيح الأمررر قبررل وقوعرره 

 وما زالت تطبقره بدرجرة أكبرر حيرث إن الكثيرر، المصانع اليابانية في أواخر السبعينيات 

بوجرود أجهرزة رقابيرة الصناعات أو الخدمات اليابانية التي تعمل بالنظام الآلي تتميز  من

وتوقيررت حدوثرره وشرركله المتوقررع ( السررلبي ) تعمررل علررى تحديررد الانحررراف (  حواسرريب) 

أو ) بالضبط كما توضح الخطوات الواجب اتخاذها لتصرحيح الانحرراف وتظرل الماكينرة 

يصدر أو تصدر إضاءة حمراء أو صفارات إنذار مستمرة مادام التوقع مستمر ( الجهاز 

 .11وحتى يتم تصحيح الوضع 

 

- 13  -



 

 

 :الرقابة المتزامنة  -ب  

اأ مرا ترتم عرن طريرق الملاحظرة الشخصرية وغالبر. هي الرقابة المصاحبة للتنفيرذ   

واتخراذ الاجرراءات للأداء وتوجيه العاملين إذا مرا انحرفروا عرن الخرط الموضروع 

وتتم عملية الرقابة عن طريرق المقارنرة برين الأهرداف . اللازمة لتصحيح الوضع 

أولاأ بررروول ، ولا يهررردف هرررذا النررروع مرررن الرقابرررة إلرررى قيررراس والنترررائج المحققرررة 

راء تحسرينات ايجابيرة فري النظرام أو جرفحسب ، بل يهدف أيضاأ الى ا الانحرافات

في العمليرات الأخررى ، الرى جانرب الاسرتفادة منهرا فري في الأداء والاستفادة منها 

  .وضع أنظمة التحفيز والعقاب 

 :بعد التنفيذ أو الرقابة اللاحقة الرقابة  -ج

يقصد بها الرقابة التري ترتم اللاحقة  ان الرقابة( م 4011احمد هاشم الصقال ) يقول       

بعررد الانتهرراء مررن النشرراط المطلرروب ، حيررث يررتم المقارنررة بررين النتررائج الفعليررة بالنتررائج 

المخططة ، وتظهر المقارنة إما عردم وجرود انحرافرات أو وجرود انحرافرات مقبولرة غيرر 

لادارة فرري ففرري حالررة عرردم وجررود انحرافررات قررد لا تكررون ا. مقبولررة أو انحرافررات مقبولررة 

أمَا اذا كانت هناك انحرافات فيجب التحري عرن . في المستقبل حاجة الى تعديل خططها 

أسرربابها ، فقررد تكررون انحرافررات مقبولررة ومعروفررة الاسررباب كالتذبررذب فرري اطررار الحرردود 

أمررا الانحرافررات . المسررموح بهررا ، وقررد تكررون انحرافررات لأسررباب مرغوبررة فيجررب دعمهررا

       . ا فيجب إزالة تلك الأسباب المتسببة فيهالأسباب غير مرغوب فيه

قررد لا تكررون أسررباب الانحرافررات راجعررة إلررى خطررو التنفيررذ أو أخطرراء العرراملين إنمررا قررد    

الأخطراء فري هرذا ولما كان اكتشراف  .ترجع الى خطو الخطة نفسها مما يدعو لمراجعتها 

إن مراجعرة الخطرة لا تعنري سروى النوع مرن الرقابرة لا يرتم إلا بعرد الانتهراء مرن التنفيرذ فر

 .الغائها أو استبدالها بخطة جديدة

 إن نظام الرقابة الفعال هو الذي يمكنه أن يتنبو بحدو  الأخطاء قبل أن تقع فعلاأ ،     

وقررد مكررن تطررور الفكررر الاداري مررن ايجرراد بعررض الأسرراليب الترري تسرراعد علررى ذلررك مثررل 

 ( بيرت ) ب تقييم ومراجعة المشروعات أساليب التحليل الشبكي المنبثق منها أسلو
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         .14وتحديد المسار الحرج ونظام مراقبة المخزون ومراقبة الجودة

 الرقابة حسب الجهة التي تقوم بها  -2

 : يمكن تقسيم الرقابة حسب هذا المعيار الى نوعين 

 

 :الرقابة الداخلية -أ

( قسم أو ادارة ) ها بواسطة أجهزة داخلية هي عبارة عن قيام المؤسسة بمراقبة عمليات   

كرل مردير لا برد أن يكرون مسرئولاأ   .وعادة مايسرمى باسرم قسرم أو ادارة التردقيق الرداخلي 

رقابررة وحدترره الترري يشرررف عليهررا ، ففرري بعررض الحررالات يمررارس المرردير  عررنبدرجررة مررا 

يقرة بمرؤوسريه جميع وظائف الرقابة قبل وأثناء وبعد انجاز العمل ، فيكون على صرلة وث

وتقييم الأداء بشكل أكثرر دقرة وفري بعرض الأحيران يعتمرد علرى الاجرراءات الرقابيرة كرون 

يصمم بعض النماذج الرقابية أو العروض الاحصائية أو التقرارير أو تحديرد وقرت التبليرغ 

. وطريقته ووسائله إلى غير ذلك من الاجراءات التي تخدمه في الرقابة علرى مرؤوسريه 

أخرى قد يعين المدير مساعداأ استشارياأ يحتف  بالسجلات التي توضرح سرير وفي حالات 

مرل ومقارنتره مرع العمل ويراجع الانجاز الفعلي مع مرا هرو مخطرط كمرا يراجرع جرودة الع

 . ة ثم يقوم بتحليل الانحرافات ويرفع ملاحظاته للمدير المعايير الموضوع

ها بحسب تعدد الأنشطة التي تقوم بهرا لقد توسعت مهام الرقابة الداخلية وتعددت صور   

فمررن صررورها أجهررزة جمررع البيانررات وإعررداد . وبحسررب المسررتوى الاداري الررذي تتبررع لرره 

الاحصائيات التي تحتراج اليهرا الادارة العليرا وبعرض الجهرات الخارجيرة وقرد تسرمى هرذه 

لرذي الوحدة وحدة الاحصاء أو جهاز الاحصاء ، ومن صورها أيضراأ المراجرع الرداخلي ا

يتولى المراجعة المستندية قبل الصرف أو بعد الصرف أحياناأ للتوكد من أن الصرف فري 

كرذلك قرد توجرد أجهرزة . تحقيرق الهردف المرتجرى حدود الاعتمادات المقرررة وفري اتجراه 

متخصصة في بعض النواحي مثل جهراز مراقبرة الجرودة وجهراز مراقبرة الانتراج وجهراز 

مرررن الاجهرررزة التررري تترررولى مراقبرررة بعرررض الأنشرررطة  مراقبرررة المبيعرررات ومرررا الرررى ذلرررك

 .المتخصصة في المنشوة 
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 :مهمات الرقابة الداخلية

 :أورد الكتاب مهام أجهزة الرقابة الداخلية في النقاط التالية    

تقرروم بووجرره الرقابررة فرري مختلررف نشرراطات المنظمررة والعمررل علررى جعلهررا أكثررر كفرراءة      

 .وبوقل قدر من التكاليف 

 .فحص مدى تطابق نشاطات المنظمة مع السياسات والإجراءات الموضوعة  -

المحافظة على أصول المنظمة ومنع التلاعرب بهرا أو سررقتها أو إتلافهرا وكشرف  -

 مواطن الخلل التي تؤدي الى ذلك 

تقويم درجة دقرة وصرحة وشرمولية المعلومرات الاداريرة التري يرتم توفيرهرا داخرل  -

 .المنظمة

ة الأداء الاداري بمررا فرري ذلررك الاقتصرراد والكفرراءة فرري اسررتخدام تقيرريم درجررة كفرراء -

 .وكذلك درجة الكفاءة في تحقيق الأهداف موارد المنظمة 

  .اقتراح أية تحسينات في طريقة أداء المنظمة لمهامها  -

 :الرقابة الخارجية -ب

ة هناك قوى وضوابط متعددة من خرارج المنشرو(م 4001سليملن عبد العزيز ) يقول      

تقرروم بالرقابررة الخارجيررة فررإلى جانررب التشررريعات الحكوميررة والأحكررام القضررائية ولرروائح 

هنراك أجهرزة متخصصرة تابعرة للحكومرة   ،المصالح الحكومية التي تتصل بعمرل المنشروة

أو الجهرراز الإداري للدولررة او اجهررزة مررن خررارج تنظرريم السررلطة التنفيذيررة مثررل السررلطة 

أو قررروى تنظيميرررة رسرررمية وغيرررر رسرررمية مثرررل النقابرررات التشرررريعية والسرررلطة القضرررائية 

 .13والتنظيمات الشعبية ، كلها تمارس ألواناأ من الرقابة الخارجية على المنشآت 

 :مهمات الرقابة الخارجية 

الاطمئنرران الرري أن تصرررفات الأفررراد العرراملين فرري المؤسسررة لا تشرركل إخررلالاأ أو  -

 .خروجاأ عن القواعد أو القوانين المقررة 

أن أداء المؤسسررررة ككررررل يسررررير بشرررركل صررررحيح نحررررو الاهررررداف الاجتماعيررررة  -

 .والاقتصادية المتوخاة من حيث الكم والزمان والاساليب المستخدمة 
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 :أجهزة الرقابة الخارجية على أداء المؤسسات بالسودان 

 :تتولى الرقابة الخارجية على أداء المؤسسات بالسودان عدد من الأجهزة أهمها   

هزة الرقابة التشريعية ، أجهزة الرقابة القضائية ، أجهرزة الرقابرة الاداريرة ، أج - أ

( اليررة ، وغيرهرررا وزارة الصرررناعة والتجررارة ووزارة الم) وبعررض الرروزارات 

  .(وغيرها .. العام ، ديوان الخدمة المدنية  ديوان المراجع)وبعض الدواوين 

علررى المصررارف التجاريررة ويقرروم بالرقابررة ( البنررك المركررزي ) بنررك السررودان  - ب

 . والمؤسسات المالية 

 

 :أدوات الرقابة 

 :أهداف اختيار الأدوات الأكثر ملائمة لأهداف الرقابة  -1

 .انجاز وظيفة الرقابة على أكمل وجه  - أ

 .تسهيل مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المتوقع  - ب

 .تشخيص الانحرافات ووصف العلاج الملائم  -ج

 

 

 يوضح أدوات الرقابة( 3-5)الشكل                     
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الرقابة على 

مستوى 

 المؤسسة

الرقابة على 

 مستوى الادارات
الرقابة على 

 مستوى الافراد

 الحسابات الختامية -

 

 المراجعة الادارية -

 

 نسب الانتاجية -

 الرقابة على الكمية -

 

 الرقابة على الجودة -

 الرقابة على التكاليف -

 

 بة على الوقت الرقا -

 الرقابة الذاتية -

 

 تقارير الأداء -



 

 

 :الرقابة على مستوى المؤسسة -

 :هدف الرقابة على مستوى المؤسسة  -1

تهدف الرقابة على مستوى المؤسسة الى التوكد أن المسيرة الكلية للمؤسسة تتواصل     

 .حسبما خطط لها 

 : الحسابات الختامية  -

 : ات الحسابات الختاميةمكون -1 

 .تتكون الحسابات الختامية من قائمة الدخل والميزانية العمومية     

تبين صافي دخل المؤسسة من نشاطها ( كشف ) هي قائمة :  قائمة الدخل -

 .التشغيلي وغير التشغيلي 

 :انواع قائمة الدخل 

 .كوداة تخطيط قائمة تعد في بداية الفترة المحاسبية :  قائمة الدخل التقديرية - أ

قائمة تعد في نهاية الفترة المحاسبية للوصرول :  (الفعلية ) قائمة الدخل الحقيقية  - ب

 .الي نتائج المؤسسة 

 

 :هدف قائمة الدخل  -

تهدف الي مقارنة الارصدة الموجودة في قائمة الدخل التقديرية بالارصدة الناتجة عرن    

فرري أرقررام البنررود بررين التقررديري  فرررق اي) قائمررة الرردخل الفعليررة ، واذا ظهررر انحررراف 

 .فلا بد من دراسته وتحديد حجمه وأسبابه وعلاجه ( والفعلي 

 :الميزانية العمومية  

يبين مرا للمؤسسرة مرن أصرول ومرا عليهرا مرن التزامرات فري نهايرة ( كشف ) هي قائمة    

 .الفترة المالية ، لبيان الموقف المالي لها 

  :أنواع الميزانية العمومية 

تصرور مسرتقبلي لأصرول وخصروم المؤسسرة المتوقعرة فري : زنة التقديرياة واالم - أ

 .بداية الفترة المالية 
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قائمرة تظهرر فيهرا الأرصردة الفعليرة لكرل الاصرول والخصروم  :الميزانية الفعلية   - ب

 .الناتجة عن النشاط الحقيقي للمؤسسة وبيان الموقف المالي للمؤسسة 

 

 :هدف الميزانية العمومية 

مقارنررة تقررديرات المؤسسررة للموازنررة التقديريررة خررلال عررام قررادم ، وذلررك بالارقررام   

الفعلية للميزانية العمومية الفعلية في نهاية الفترة الزمنية ، على ان يتم حساب الفررق 

بين هذه الارقام لتحليل الانحرافرات فيهرا ، ومعرفرة أوجره الزيرادة أو الرنقص وتروثيره 

وتدارك ذلك في الاعروام القادمرة ، أو لتحديرد المقصررين فري  على أنشطة المؤسسة ،

 .حق المؤسسة ، والتعامل معهم وفقاأ لنوع التقصير وحجمه 

 

 :المراجعة الإدارية  -

هي عبارة عن قوائم مطولرة للغايرة تتضرمن جميرع الممارسرات المعياريرة التري    

ة فرري المجررالات ترغررب الادارة العليررا بتطبيقهررا فرري عمليررة تقيرريم أنشررطة المؤسسرر

 .الانتاجية والتسويقية والتمويلية والموارد البشرية وغيرها 

 :نتيجة استخدام قوائم المراجعة الادارية 

تشررخيص مشرراكل الاداء وتحديررد نتررائج القرروة والضررعف فرري الجوانررب المختلفررة فرري 

 .المؤسسة 

 :الرقابة على مستوى الادارات والأقسام  -

 :الرقابة الكمية  - أ

لارقررام المطلرروب تحقيقهررا فرري الخطررة مررع الارقررام الناتجررة عررن التنفيررذ مقارنررة ا   

 .الفعلي ، ثم يتم تحديد الانحرافات تمهيدا لتحديد اسبابها ، فمعالجتها 

 :الرقابة على الجودة  - ب

الجودة هي مجموعة من الصفات التي يتميز بها منتج معين تحدد قدراته على تلبيرة   

 .حاجات المستهلكين ومتطلباتهم 
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 : بعض المعايير المستخدمة في الجودة 

 .الحجم ، اللون ، الملم  ، التشطيب ، الابعاد ، وجودة التعبئة 

 : مراحل الجودة مع التعريف 

 .فحص المنتجات المعيبة عن المنتجات المقبولة :  الفحص –أ 

لرى تخطيط فحص العمليات منرذ بدايرة انتراج المنرتج ممرا سراعد ع:  ضبط  الجودة -ب

 .كشف الاخطاء مبكراأ، لكن لم يمنع من تكرار حدوثها 

التركيز على متطلبات العميل الذي أصربح هردف ومحرور عمرل :  توكيد الجودة –ج 

المؤسسات مما نشو عنه سهولة تعريف وتفادي المشاكل من البداية ، وزاد من توكيرد 

 . العميل  /الجودة للمستهلك 

 

 : الرقابة على التكاليف  -

تم عمليرررة الرقابرررة علرررى التكررراليف مرررن خرررلال مقارنرررة الميزانيرررة التقديريرررة للقسرررم تررر  

 .بالميزانية الفعلية 

 :الرقابة على الوقت  -

في المؤسسرة لرديها  والأقسامتنبع أهمية الرقابة على الوقت من أن كل الادارات       

 .أعمال يجب أن تنجز في إطار زمني محدد 

 :  الرقابة على مستوى الأفراد -

من الممكن ان يكون أداء الأفراد من الأسباب الرئيسية في انخفاض الأداء ووجود    

الانحرافات عما هو مخطط له ، لأن الافراد هم الذين يتحكمون فري المروارد والمرواد 

 .والآلات 

 :الرقابة الذاتية على الأداء 

لتقيرريم أدائرره  مررن أنشررطة الرقابررة الترري يقرروم بهررا الفرررد شررعورياأ أو لا شررعورياأ    

 .اته ذات العلاقة بالعمل ، وتعرف برقابة الضمير يوسلوك
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 :رقابة اللمير 

هي الوازع الفطري لدى الإنسران الرذي يتروثر برالقيم والأخرلاق التري يرؤمن بهرا    

 .ونعني بها رقابة الإنسان لنفسه نابعة من إيمانه بالله مستشعراأ رقابته له. الفرد 

 :لفرد لنفسه نتائج مراقبة ا

 .المقدرة على معرفة أوجه القصور بشكل مباشر  - أ

 .المعالجة الفعالة لأوجه القصور   - ب

 .تقلل من الاعتماد على الرقابة الخارجية وتخفف من أساليبها المعقدة  -ج

 .تساعد على تطوير الأداء  –د 

رقابررة تشررهد المؤسسررة عررادة تطرروراأ وتقرردماأ متسررارعاأ اذا أنتشررر فيهررا أسررلوب ال -هررـ

 .الذاتية من قبل المديرين 

 :تقارير الأداء 

أحد اهم الأنشطة التي يقوم بها المدير لكي يحدد درجرة كفراءة وفعاليرة مرؤوسريه     

 .في أداء العمل 

 .تهدف الي تشجيع الاداء الجيد وعلاج الأداء الضعيف   

 :مؤشرات تقييم أداء العاملين 

 .معدلات أو عدد ساعات التوخير  - أ

 .الشكاوى من العملاء المتعاملين مع المرؤوسين عدد  - ب

 .عدد حالات النزاع والصراع مع العملاء  -ج

 .عدد وحدات الانتاج التي انتجها الفرد  –د 

 : الادوات الرقابية المستخدمة حالياً بالمؤسسات 

 :الرقابة بالتجوال  - أ

خررلال مررن  –هررو أسررلوب رقررابي واتصررالي ، بمقتضرراه يتررابع المرردير المعنرري     

وجوده شخصياأ في مواقع العمرل أو مرن خرلال المتابعرة بواسرطة شاشرات طرفيرة 

 .مرتبطة بشبكة حاسوبية محلية سير العمل بواسطة الصوت والصورة 
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 :نظام الرقابة بالحاسوب - ب

نظرررام يقررروم بمتابعرررة الأداء والسرررلوك مرررن خرررلال عدسرررات الكترونيرررة متصرررلة    

ؤسسة المختلفة للقيام بعمليات الرصد والتسرجيل بالحاسوب ، ومثبتة في أقسام الم

 .الفوري 

يتم تخزين الأداء الملاح  داخل وحدات التخزين في الحاسوب علرى شركل ملفرات    

لررادارة حررول الممارسررات  Feedback))الكترونيررة بهرردف ترروفير تغذيررة راجعررة  

 .الفعلية التي تتم أثناء التنفيذ ليتم تصحيح الانحرافات في الأداء 

 

 :ميزات نظم الرقابة بالحواسيب 

امكانية الرقابة الفورية للأداء من خلال شاشات الحاسوب الخاصة بالمديرين ممرا    

يمكررنهم مررن التعرررف علررى أنمرراط الأداء الفعلرري دون الحاجررة الررى التقررارير الرسررمية 

المكتوبة ، مما يزيد من قدراتهم علرى دراسرة بردائل الحلرول ويرفرع مسرتوى عمليرات 

 . تخاذ القرارات وإحكام الرقابة الفعالة على الانجاز ا

 :تفضل المؤسسات صغيرة الحجم الرقابة بالتجوال وذلك للاتي   

 .ترشيد التكاليف المصاحبة للنظم الرقابية الشاملة  - أ

 .عدم توافر الخبرة والدراسة الفنية لتطبيق تلك النظم الشاملة   - ب

 .نظم رقابية شاملة  عدم القدرة المالية للمؤسسة على تطبيق - ج

 : خصائص نظام الرقابة الفعال

أن تكررون المعلومررات المتداولررة فرري أي نظررام رقررابي دقيقررة كرري  :دقااة المعلومااات  - أ

 .تكون نافعة ومفيدة 

توافر معلومات كافية عن كل من الخطط والبرامج وجداول  : توافر المعلومات - ب

ه الخطط ، لتعرف ما حد  العمل والأرقام وخرائط التخطيط والتنفيذ الفعلي لهذ

، وما يحد  حالياأ ، وما قد يحد  مستقبلاأ لضمان اكتشاف الانحرافات ومعالجة 

         .أسبابها 
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أن تررتم الرقابررة علررى الجوانررب الهامررة  : التركيااز علااى عناصاار النجاااح الحرجااة -ج

ليها لضمان أن من التنفيذ ، التي لا بد من ممارسة أعلى درجات الرقابة ع( الحرجة)

 .ا تهتنجح المؤسسة في تنفيذ خط

البيانرررات فررري الوقرررت المناسرررب عنرررد ظهرررور الحاجرررة  تررروفير :التوقيااات الملائااام  -د

 .لاستخدامها

، فرإن تغيررت هرذه  استخدام معايير الرقابة لكي تناسب ظروف معينة :المرونة  - هـ

 .الظروف وجب تغيير معايير الرقابة 

نظررام الرقابررة مررع برراقي الأنظمررة الإداريررة فرري المؤسسررة ،  ان يتكامررل :التكاماال  -و

 .وخاصة مع نظام التخطيط 

أن يتضررمن نظررام الرقابررة تعليمررات محررددة تبررين لمررن يمارسررون  :قابليااة الفهاام  -ز

الرقابرة ، ممرا يمكرنهم مرن الرتحكم  الرقابة ما يجب أن يفعلوه فري حالرة تخطري معرايير

 . فحالها ذاتياأ في علاج الانحرافات قبل است

 .ظروف المؤسسة  ةأن يلائم نظام الرقاب :الملائمة  -ح

جمع معلومات عن الخطة ومعايير الرقابة ومعلومات عن التنفيذ وعن  : الاتصال -ط

 .الانحرافات ، وعلى من يجمع هذه المعلومات من الآخرين أن يتصل بهم 

لرقابرة ، ومرن يخضرع الاعتماد علرى التعراون الوثيرق برين مرن يقروم با :التعاون  – ي

 .لعملية الرقابة ، حتى تنجح العملية الرقابية 

 .أن يحقق النظام الرقابي عائداأ يفوق تكاليفه  :الجدوى الاقتصادية  -ك

 :دور التكنولوجيا في عملية الرقابة  

 :نظم المعلومات الرقابية والبرمجيات المستخدمة في المؤسسات  -1

مثل متابعة دوام العاملين  :ن خلال النظم الحاسوبية تتبع أداء العاملين م منظا -أ

باستخدام بطاقات خاصة تتيح للمدير معرفة مدى التزام العاملين بالدوام من خلال 

          .الحاسوب 
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الترري يقرروم البرنررامج الحاسرروبي المعررد لهررذا الغرررض  :التقااارير بجميااع أشااكالها  -ب

بسررير العمليررة  بالإحاطررةتسرراعد متخررذ القرررار بإصرردارها بنرراء علررى طلررب الإدارة و

 .الادارية 

نظررررم   باسررررتخدامالاستفسررررار عررررن عمليررررات المؤسسررررة وأدائهررررا  : لاستفساااااراتا -ج

 . حاسوبية خاصة ، مثل نظام تتبع أداء توليف الكتب في وزارة التربية والتعليم 

معررايير  نظررم يمكررن مررن خلالهررا تحديررد :التحلياال المااالي والرياضااي والإحصااائي  -د

مالية وإحصائية تمكن المديرين من متابعة سير العمليرة الماليرة فري المؤسسرة واتخراذ 

 .الإجراءات التصحيحية المناسبة في الوقت المناسب 

تررم تطرروير عرردة برمجيررات رقابيررة  :البرمجيااات المسااتخدمة فااي عمليااة الرقابااة  -2

ات والبنررروك تسررتخدم علررى مسررتوى عرررال فرري العديررد مررن المؤسسرررات مثررل المطررار

- :ومنها . والفنادق وغيرها 

 .بصمة الابهام  -أ

 .بصمة العين  -ب

 .شدة التوتر الصوتي  -ج

 .التعرف على التوقيع الإلكتروني  -د

 .12قراءة المعلومات المتعلقة بجوازات السفر  -هـ 
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 الفصل الرابع
 

 راسة الميدانيةدال
 

متطلبات استخدام الرقابة ) ج الدراسة الميدانية لقياس الفصل نتائيتناول هذا    

 :ولقد تم تقسيم الفصل على النحو التالي ( الالكترونية وأثرها على أداء العاملين 

 .منهجية إجراء الدراسة الميدانية : المبحث الأول 

 .تحليل بيانات الدراسة : المبحث الثاني 

 .اختبار فروض الدراسة : المبحث الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المبحث الأول

 اجراءات الدراسة الميدانية 

يتناول هذا المبحث وصفاأ للطريقة والإجراءات التي اتبعها في تنفيذ هذه الدراسة    

يشمل ذلك وصفاأ لمجتمع البحث وعينته وطريقة إعداد أداة الدراسة والإجراءات التي 

ائية التي تم بموجبها تحليل البيانات اتخذها للتوكد من صدقها وثباتها والمعالجة الاحص

الحزم الاحصائية للعلوم ) تم استخدام البرنامج الاحصائي . واستخراج النتائج 

للقيام  Statistical Package For Social Sciences (SPSS)( الاجتماعية 

بتحليل البيانات والتوصل الى الأهداف الموضوعة في اطار هذه الدراسة ، واعتمد 

لتفسير نتائج الاختبارات التي تم % 11الذي يقابله مستوى ثقة  % 1الدلالة مستوى 

 (Alpha) اختبار الثبات : وقد تم استخدام عدة اساليب احصائية أهمها . اجراؤها 

وأساليب التحليل الاحصائي الوصفي والتحليلي ، حيث تم استخدام بعض الاساليب 

زية ومقايي  التشتت والنسب المئوية واختبار الاحصائية المتعلقة بمقايي  النزعة المرك

(t-test) . 

 :مجتمع وعينة الدراسة : أولاً 

 :مجتمع الدراسة  1/4

يتكون مجتمع الدراسة من منسوبي البنوك التجارية السودانية عدا البنوك    

. المتخصصة متمثلين في الموظفين بالوحدات الادارية للبنوك التجارية السودانية 

 :هي والبنوك 

 -:البنوك المشتركة  : اولا

 .بنك الخرطوم  -12

 .بنك فيصل الاسلامي  -11

 .البنك السوداني الفرنسي  -12

 .البنك الأهلي  -13

 .بنك النيل الأزرق المشرق  -14

 .البنك الاسلامي السوداني  -15

 .بنك التضامن الاسلامي  -16

 .بنك النيل للتجارة والخدمات  -17

 .بنك البركة  -18

 .بنك تنمية الصادرات  -10

 .السعودي السوداني البنك -11

 .بنك العمال الوطني -14
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 .بنك الثروة الحيوانية -13

 .بنك الشمال الاسلامي -12

 .بنك المزارع التجاري -11

 .بنك بيبلوس أفريقيا -11

 .بنك السلام -11

 .البنك السوداني المصري -11

 .بنك المال المتحد  -11

 .بنك الجزيرة السوداني الأردني -40

 .العقاري التجاري البنك -41

 .بنك ام درمان الوطني -44

 -:البنوك الحكومية : ثانيا 

 .بنك النيلين  -2

 -:البنوك الاجنبية : ثالثا

 .بنك أبوظبي الوطني  -9

 .بنك قطر الوطني  -12

 .بنك ايفوري  -11

 .بنك الساحل والصحراء  -12

 .بنك أبوظبي الوطني  -13

 .بنك قطر الاسلامي  -14

 .البنك الأهلي المصري  -15

 .السوداني البنك العربي  -16

 

 -:عينة الدراسة  – 2/3

تم اختيار مفردات البحث من مجتمع الدراسة الموضح في الفقرة السابقة     

عن طريق الحصر الشامل ، حيث بلغ عدد البنوك واحد وثلاثون بنكاً ، قام 

، تم رفض الاستبيان بواسطة عدد ( عينة شاملة ) الباحث باستبيان كافة البنوك 

استبانة (  144)بنكا ،وقد تم توزيع عدد ( 24) قد استجاب عدد  بنكا ، و(  7)

استبانة من كل (  122) استبانات لكل بنك ، وتم استرداد عدد (  6) بواقع 

من عدد الاستبانات % (  8333) البنوك التي استجابت للبحث تمثل نسبة 

ة للعلوم وبعد تفريغ البيانات في الحزم الاحصائي. الموزعة وهي نسبة مرتفعة 

 .يوضح الاستبانات الموزعة والمعادة ( 1/4)الجدول ( . SPSS)الاجتماعية 
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 الاستبانات الموزعة والمعادة( 0/3)جدول 

 النسبة العدد البيان

 %122 144 الاستبيانات الموزعة

 %83 122 الاستبيانات التي تم ارجاعها

 %17 24 الاستبيانات التي لم يتم ارجاعها

 2 2 انات الغير صالحة للتحليلالاستبي

 %83 122 الاستبيانات الصالحة للتحليل

 وصف أداة  الدراسة" ثانيا   
اعتمدددل اادددلىاا عتدددة اأددددتئيسي  دددصلا  ىى دددد ي ات ودددعل عتدددة اائ يسدددي   عاام تعمدددي     

 :االازمي عاشتمت  اأدتئيسي عتة قدم ن
 :القسم الأول 

تعمي  ااشخو ي لإفدىال ع سدي االىاددي عاامتم تدي فقىا  تسيعا  اام ( 6)  تعى عتة علل 
 :في
 سعع اائسك/1
 .اا مى/2
 اامؤهل اا تمي /3
 دسعا  ااخئى / 4
 ااعظ في/ 5
 اامدمي ااعظ في/ 6
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 : عذاك عتة ااس ع ااتياي. فقى  ( 33)م عى ععلل  6 ت عن من  :القسم الثاني
 توزيع محاور الدراسة( 2/4)جدول رقم 

عدد   الرمز
 الفقرات

 المحور محاور الدراسة

C 5  الأول الأجهز  عاام لا 
V 5 الثاني اائىامج 
B 5 الثالث اامدتتزمي  اأتويا ي 
N 5 الرابع اامدتتزمي  اائشى ي 
M 5 الخامس ألاء اا يمت ن 
S 5 السادس ااه  ل ااتسظ مي 
 المجموع  33 

 
 :مقياس الدراسة" ثالثا
 

ددددتجيئي  اام تمتدددي عتدددة اافقدددىا  يادددة تدددلى  خميددددي  دددد  لىجدددي اأ  مدددي تددد  ق ددديا   
، فدة تعز دا اعزان اجيئدي  أفدىال اا  سدي عاادذى (Likart Scale)مق يا ا  ى  ااخميددة 

لىجددي  عااددذى  م ددل فددة  قددل اأجيئددي ( 5) تددعزع مددن اعتددة عزن اددا عااددذى اع  دد  اددا 
عتم دددل فدددة  قدددل لىجدددي عا دددل  ( 1)اادددة ألسدددة عزن ادددا عاادددذى اع دددة ادددا ( أعافدددش ئشدددل )

عقدددل  دددين اا دددىه مدددن ذادددك هدددع اتي دددي .عئ سهمدددي  لا دددا اعزان ( أأعافدددش ئشدددل )اأجيئدددي 
 مدددي هدددع . اامجددديل أمدددي  أفدددىال اا  سدددي أخت ددديى اأجيئدددا االق قدددي  دددد  تقدددل ى أفدددىال اا  سدددي

 (.3/4)معضح في جلعل ىق  
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 مقياس درجة الموافقة( 3/4)جدول رقم 
الوووووووز   المئويةالنسبة  الدلالة الإحصائية

 النسبي

 درجة الموافقة

درجووة موافقووة مرتف ووة 
 "جدا

 أعافش ئشل  5 فأكثر%  08م 

إلى أقل م   08م   درجة موافقة مرتف ة
08% 

  أعافش 4

درجوووووووووووووة موافقوووووووووووووة 
 ةمتوسط

إلووووى اقوووول موووو   08
08% 

 م ي ل 3

درجوووووووووووووة موافقوووووووووووووة 
 منخفضة

إلووووى أقوووول موووو   28
08 % 

 لأعافش 2

درجوووووووووووووة موافقوووووووووووووة 
 منخفضة جدا

 لأعافش ئشل  1 %28ل م  أق

 
 : وئح ااعد  اافىضي اتلىادي ععت ا

(/ 1+2+3+4+5)االىجدددي اا ت دددي اتمق ددديا هدددي مجمدددعع لىجدددي  اامفدددىل  عتدددة اا ئددديىا  
عهددع  م ددل ااعدددد  اافىضددي اتلىادددي ععت دددا يذا ذال  متعددد  اا ئددديى  ( 3( =15/5.=)5

 .اا ئيى   لل ذاك عتة معافقي أفىال اا  سي عتة( 3)عن ااعد  اافىضي 
 :تقييم أداة الدراسة "راب ا
عاتتص ل من ولا  ي ألا  االىادي ت  ادتخلا   ل من اختئيىا  ااولش عاا ئي  عذادك    

 :عتة ااس ع ااتياي
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 صدق أداة الدراسة/ 1
 قوددل ئوددلش أع وددلا  ي ألا  ااق دديا أسهددي قددلى  الألاء عتددة ق دديا مددي وددمم  مددن    

 ديا ااود  ح ت سدة ااودلا  ي ااتيمدي ختدع الألا  مدن أخ ديء أجتا عئسديء عتدة سظى دي ااق
عقددل اعتمددل  االىادددي فددي ق دديا وددلش ألا  ، ااق دديا دددعاء  يسدد  عشددعاى ي أع مستظمددي 

 :االىادي عتة  ل من 
 اختبار صدق محتوى المقياس(/ 1)

ئ ددل أن تدد  اأستهدديء مددن يعددلال ااودد  ي الأعا ددي امقددي  ا االىادددي ع تددة  ددت  اات قددش مددن 
م تدددعى ألا  االىاددددي عااتص دددل مدددن أسهدددي تخدددل  أهدددلال االىاددددي  تددد  عىضدددهي عتدددة  ودددلش

مددن اام  مدد ن  فددي مجدديل الإلاى   ( 2)مجمععددي مددن اام  مدد ن اامختودد ن ئتدد  عددلله  
عقل  ت  من اام  م ن يئدلاء أىاىهد   دعل ألا  االىاددي ، (1) مي هع معضح في اامت ش

عاهددي عتقددع   مدددتعى ااودد ييي اات ع ددي أع عمددلى وددلا  ي اافقددىا  عشددمعا تهي عتسددعع م ت
عئ دددل أن تددد  اددددتىجيع اأددددتئ ين مدددن جم دددا ااخئدددىاء تددد   .أ دددي ملا ظدددي   ىعسهدددي مسيددددئي

جىاء اات ل لا  ااتدي اقتى د  عت دا م دل ت دل ل  ،ت ت ل ادتجيئيته  عالأخذ ئملا ظيته  عا 
 ددده ع دددذل ئ، عت دددل ل ئ ددده اافقدددىا  اتودددئح أ  دددى ملاىمدددي ، م تدددعى ئ ددده اافقدددىا 

اافقددددىا  عتودددد  ح أخ دددديء ااودددد ييي اات ع ددددي  عقددددل اعتئددددى اائي دددد  الأخددددذ ئملا ظددددي  
جدددىاء اات دددل لا  اامشددديى يا هدددي ئم يئدددي ااودددلش ااظددديهى   عودددلش اام تدددعى  اام  مددد ن عا 

عئددذاك تدد م توددم   .اددالا   عئياتددياي فددصن الألا  أوددئ   ودديا ي اق دديا مددي عضدد   اددا 
 (. شملاااى اسظ) اأدتئيسي في وعىتهي ااسهيى ي 

 اختبار الثبات (. 2)
 قول ئيا ئي  هع أ  أن اامق يا    ي سفا ااستيىج يذا أع ل ت ئ قا عتة سفا 

في سفا ااظىعل عااشىع   عئياتياي فهع  ؤلى ياة اا وعل عتة سفا (. اا  سي
  أع ئ ئيى  أخىى أن  ئي  . ااستيىج أع ستيىج متعافقي في  ل مى   ت  ف هي يعيل  ااق يا
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اأددددتئيسي   سدددة اأددددتقىاى قدددي ستددديىج اأددددتئيسي ععدددل  ت   ىهدددي ئشددد ل  ئ دددى ف مدددي ادددع تددد   
يعدديل  تعز  هددي عددل  مددىا  خددلال فتددىا  زمس ددي م  سددي عئياتددياي  تمددي زال  لىجددي اا ئددي  

عهسدديك عددل   ددىش اتت قددش مددن  ئددي  اامق دديا مسهددي ، عادددتقىاى الألا   تمددي زال  اا قددي ف ددا
عقددل اعتمددل  االىادددي أختئدديى  ئددي  ألا  ، اسوددف ي ع ى قددي اافددص  ىسئددي  ى قددي ااتجزىددي ا

، عااذ   صخذ ق ميً تتىاعح ئ ن (Cronbach, Alpha" )االىادي عتة م يمل يافي  ىعسئي 
ااوددفى عااعا ددل ودد  ح، فددكذا ادد    ددن هسدديك  ئددي  فددي اائ يسددي  فددكن ق مددي اام يمددل ت ددعن 

 :اا ئي  ام يعى االىادي عف مي  تي ستيىج اختئيى. مديع يً اتوفى
 نتائج اختبار الفأ كرنباخ للاب اد( 4/4)جدول رقم 

الفأ  محاور الدراسة
 كرنباخ

 .539 الأجهز  عاام لا 
 .613 اائىامج

 .539 اامدتتزمي  اأتويا ي
 .372 اامدتتزمي  اائشى ي

 .536 ألاء اا يمت ن
 .632 ااه  ل ااتسظ مي

 .963 المجموع
 

ستيىج اختئيى اا ئي  أن ق   اافص  ىسئي   اجم ا عئيىا  م عى ( 4/44)من ااجلعل 
اامدتتزمي  )ئيدت سيء اائ ل %( 50)ا ئى من  ( متطلبات استخدام الرقابة الالكترونية)

  عهذا   سة هذه ااق   تعافى لىجي من اا ئي  االاختي اجم ا اا ئيىا  دعاء ( اائشى ي 
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أع عتة مدتعى جم ا عئيىا  اامق يا     ئت   ق مي  ه ل ين ذاك ا ل عئيى  عتة  
عهع  ئي  مىتفا عمن     م ن ااقعل ئين اامقي  ا .( 963)افص  ىسئي  اتمق يا اا تة ا

متطلبات استخدام الرقابة ) ااتي اعتمل  عت هي االىادي اق يا عئيىا   ل اأئ يل

االاختي ا ئيىاتهي ممي  م سسي من تتمتا ئيا ئي   (وأداء العاملين العاملين الالكترونية
 .اأعتميل عتة هذه الإجيئي  في ت ق ش أهلال االىادي عت ت ل ستيىجهي

 :أساليب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة "خامسا
 :ات ت ل اائ يسي  عاختئيى فىعه االىادي، ت م ادتخلا  الألعا  الإ ويى ي ااتيا ي

 
 :   ل من" اك ئيدتخلا  عذ  إجراء اختبار الثبات( 1) 

 اختئيىا  اا ئي (  )اختئيىا  ااولش     ( أ)              
 : أساليب الإحصاء الوصفي( 2) 
 

 :عذاك اعول خويىص مفىلا  ع سي االىادي عذاك من خلال
     ت   دي   ل من ااعد  اا ديئي عاأس ىال اام  يى  ا ل عئيىا  م عى / أ

    تت قش ( 3)اا ديئي ات ئيى  ئياعد  اافىضي اتلىادي  االىادي ع ت  مقيىسي ااعد 
، (3)اامعافقي عتة اافقىا  يذا  ين ااعد  اا ديئي ات ئيى  ا ئى من ااعد  اافىضي 

ذا  ين . عتت قش عل  اامعافقي يذا  ين ااعد  اا ديئي أقل من ااعد  اافىضي عا 
 لل عتة تجيسا الإجيئي  اأس ىال اام  يى  ات ئيى   قتى  من ااعا ل ااو  ح فهذا 

 .ئ ن أفىال اا  سي
 
 

- 132 - 



 

 

اأس ىال اام  يى  عذاك اتت ىل عتة ملى اس ىال ادتجيئي  أفىال االىادي ا ل /  
عئيى  من عئيىا  مت  ىا  االىادي عا ل م عى من م يعى االىادي ااىى د ي عن 

جيئي  عاسخفه ع تمي اقتىئ  ق متا من ااوفى  تمي تى ز  اأدت)متعد هي اا ديئي 
 .(تشتتهي ئ ن اامق يا

 
 تحليل المسار -(3)

ات ق ش أهلال اائ   عاختئيى فىعه االىادي، ت م ادتخلا  ت ت ل اامديى عاأىتئي     
 :أختئيى االأاي الإ ويى ي افىعه االىادي عذاك عتة ااس ع ااتياي( اائد   عاامت لل)
ل  ات ل ل سعع علىجي اا لاقي ئ ن عهع مؤشى ا ويىة  دتخ( R)م يمل اأىتئي  / 1

اامت  ىا  ع تمي اقتىئ  ق متا من ااعا ل ااو  ح لل ذاك عتة قع  اا لاقي ع تمي 
 مي أن يشيى  ، اقتىئ  ق متا من ااوفى لل ذاك عتة ض ل اا لاقي ئ ن اامت  ىا  

م يمل اأىتئي  تلل عتة سعع اا لاقي فكذا  يس  فيلإشيى  اامعجئي تلل عتة عجعل 
 .اىتئي   ىل  عالإشيى  ااديائي تلل عتة عجعل علاقي ع د ي

اتت ىل عتة قلى  ااسمعذ  عتة تفد ى اا لاقي ئ ن اامت  ىا    (R2)م يمل اات ل ل / 2
ف تمي اقتىئ  ق متا من ااعا ل ااو  ح  لل ذاك عتة جعل  تعف ش اا لاقي ئ ن 

عئياتياي تزلال ااقع  ااتفد ى ي اامت  ىا  اامدتقتي عاامت  ى ااتيئا عاامت  ى اام لل 
اتمت  ىا  اامدتقتي عاا  ا هع ااو  ح ف تمي اقتىئ  ق متا من ااوفى لل ذاك عتة 

 .عل  جعل  تعف ش اا لاقي ئ ن اامت  ىا  اامدتقتي عاامت  ى ااتيئا عاامت  ى اام لل 
مقيىسا ااق مي  اهذا اأختئيى  ت " اق يا أ ى اا لاقي ئ ن اامت  ىا  ععفقي (T)اختئيى / 3

فكذا  يس  ااق مي % 5اتم تمي اامقلى  ما مدتعى اام سع ي ( Prob)اأ تميا ي 
 ت  قئعل فىه اا ل  عئياتياي ت عن اام تمي ي ى م سع ي ( 3035)اأ تميا ي ا ئى من 

يمي ، ( عل  عجعل علاقي ذا  لأاي ي ويى ي ئ ن اامت  ىا )ع لل ذاك عتة" ي ويى ي
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 دددت  ىفددده فدددىه اا دددل  عقئدددعل اافدددىه ( 3035)  ااق مدددي اأ تميا دددي أقدددل مدددن يذا  يسددد
عجدددعل علاقدددي ذا  لأادددي ي وددديى ي ئددد ن اامت  دددىا  معضدددا ) اائدددل ل ع دددلل ذادددك عتدددة  

 ( .االىادي 
م يمل اأس لاى ام ىفي اات  ى اامتعقا في اامت  ى ( B) ت  اأعتميل عتة ق مي / 4

 . امدتقلااتيئا ئدئ  اات   ى في اامت  ى ا
 .اتت ىل عتة م سع ي جم ا اام يا  في االااي  Fاختئيى / ل

 المبحث الثاني 

 تحليل بيانات الدراسة الأساسية

 البيانات الشخصية
دسعا  ااخئى  : اامؤهل:اا مى :ا تع  اائ يسي  اأديد ي عتي خمدي عسيوى هي   
 .اامدمي ااعظ في:ااعظ في :

دسي ،  33  من افىال اا  سي اعميىه  اقل من% 3303ف مي  ت تش ئيا مى فسجل ان سدئي 
دسي من أفىال اا  سي عهي  43 - 31من افىال اا  سي اعميىه  من % 3903ئ سمي سدئي 

عسدئي  53__41من افىال اا  سي اعميىه  من % 23ااسدئي اأ ئى في اا  سي  عسدئي 
فمي  61ي من من افىال اا  س% 205عسدئي ،  63__51من افىال اا  سي من % 509

( ئ لاى عا)من افىال اا  سي % 25ؤهل اا تمي فسجل ان سدئي مفعش امي ف مي  ت تش ئيا
من افىال % 1702، ئ سمي سدئي (لئتع  عياي) من افىال اا  سي % 4109ئ سمي سدئي 

من % 509ئ سمي سدئي (  ل تعىا )من افىال اا  سي % 903ئ سمي سدئي ( ميجدت ى)اا  سي 
من افىال % 3609امي ف مي  ت تش ئدسعا  ااخئى   فسجل ان سدئي  ،(اخىى) افىال اا  سي 
ئ سمي ( 13__6)  من افىال اا  سي % 3509ئ سمي سدئي ( دسعا  5اقل من )اا  سي     

)  من افىال اا  سي % 509ئ سمي سدئي (    16___11)من افىال اا  سي % 1609سدئي 
    سي من افىال اا  % 5ئ سمي سدئي (   23__16
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) من افىال اا  سي    % 2309ن سدئي امي ف مي  ت تش ئياعظ في فسجل ا ،(في  ى 21)  
من % 1905ئ سمي سدئي ( مل ى مياي) من افىال اا  سي  % 3109سدئي ئ سمي ( م يد  

، ( مئىمج سظ )  من افىال اا  سي % 1505ئ سمي سدئي (  مىاجا لاختي )  افىال اا  سي 
امي ف مي  ت تش ئيامدمي ااعظ في فسجل ( م تل سظ  )من افىال اا  سي % 15ئي ئ سمي سد

) من افىال اا  سي % 3702ئ سمي سدئي ( معظل)من افىال اا  سي % 4309ان سدئي 
من % 402ئ سمي سدئي ( مل ى فىع ) من افىال اا  سي % 15ئ سمي سدئي ( ىى ا قد 
 .( اخى )من أفىال اا  سي % 309ي ئ سمي سدئ( مل ى  الاى  )   افىال اا  سي 

 :تحليل البيانات الأساسية 
: اامؤهل: :اا مى:سعع اائسك :ا تع  اائ يسي  اأديد ي عتي دئ ي عسيوى هي   

 .ااخئى  : اامدمي ااعظ في :  سعع ااعظ في:ااتخوص اا تمي 
 يوضح عمر افراد عينة الدراسة ( 4-0)  جدول رقم 

 ال امل الديموغرافى  ا البي ال دد المئوية النسبة
  33اقل من  43 3303

 43___31 46 3903 ال مر
2303 24 41___53  
509 9 51__63  
  ي  ىف 61 3 205

 المجموع 128 100
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 توزيع اعمار عينة الدراسةيوضح ( 4-1) شكل 

 يوضح مؤهل افراد عينة الدراسة( 4-6)جدول رقم 
  ئ لاى عا 33 2503

 لئتع  عياي  53 4109 المؤهل
 ميجدت ى 23 1702
 ل تعىا  13 903
 اخى  9 509

 المجموع 128 100
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 يوضح مؤهل افراد عينة الدراسة( 4-3)شكل رقم 
 
 
 

 يوضح وظائف افراد عينة الدراسة( 4-0)جدول رقم 
  م يد  25 2309

 
 الوظيفة 

 مل ى مياي 39 3109
  مىاجا لاختي 21 1905
 مئىمج سظ  19 15
 اخى  19 15

 المجموع 128 100
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 يوضح وظائف أفراد عينة الدراسة( 4-4)شكل رقم 
 
 
 
 

 يوضح المسمى الوظيفي لافراد عينة الدراسة( 4-0)جدول رقم 
 

 المسمى الوظيفي معظل 47 4309
 ىى ا قد  49 3702
 مل ى فىع 19 15
 مل ى الاى  5 402
 اخى   1 309

 المجموع 128 100
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 يوضح المسمى الوظيفي لافراد عينة الدراسة( 4-0)شكل رقم 
 
 

 يوضح سنوات خبرة افراد عينة الدراسة( 4-9)جدول رقم 
 

  دسعا  فمي فعش 5 44 3609
 13___6 43 3509 سنوات الخبرة

1609 23 11___15  
509 9 16__23  
  قي  ى 21 6 503

 المجموع 128 100
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 يوضح سنوات خبرة عينة الدراسة( 4-9)شكل رقم 
 

 Exploratory Factor Analysis :التحليل ال املي الاستكشافي 
 دتخل  هذا ااسعع في اا يأ  ااتي ت عن ف هي اا لاقي  ئ ن اامت  ىا  عاا عامل اا يمسي 

هي ئتول تاا عامل ااتي  شيلا ت ىعفي عئياتياي فكن اات ت ل اا يمتي ئهلل ياة مي ى 
اأختلافي  ئ ن اا ئيىا  ااتي تق ا  ل مت  ى من مت  ىا  االىادي  عأختئيىاامت  ىا  

عتة مت  ىا  م  يى ي  ت   اأدتئيسي،     تقع  عمت ي اات ت ل اا يمتي ئتعز ا عئيىا  
عد  عن اا اس ىافهيفىضهي عتعزع عت هي اا ئيىا  ااتي تق ا  ل مت  ى عتة  د  

اا ديئي عت عن اا لاقي ئ ن اامت  ىا  لاخل اا يمل ااعا ل أقعى من اا لاقي ما 
       ، ( 199:  2333زيتعل ، )اامت  ىا  في اا عامل الأخىى 
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ع ؤل  اات ت ل اا يمتي ياة تقت ل  ج  اائ يسي  عتتخ وهي عالإقلال من اامت  ىا  
ئ ن مت  ى  اأىتئي لاً في ذاك ياة م يمل من اا عامل مدتس ضى لاا ل ل  ياة علل 

،     تدتسل يىئتي مت  ىا  ( 43:  2337ديمي ، )عي ىه من اامت  ىا  الأخىى
 (Hair et al , 2010)االىادي ئعاد ي اات ت ل اا يمتي عتة علل من اأفتىاضي  

 : شىع  اقئعل ستيىجهي عهي 
 .ي في موفعفي االعىانذا  لأاي ي ويى  اأىتئي ي عجعل علل  يفي من / 1
 .اتسيد   اا  سي% 63عن ( KMO)أأ تقل ق مي / 2
 .عن ااعا ل (Bartlett's Test of Sphericity) اختئيىأأ تقل ق مي /3
 %.53اتئسعل أ  ى من ( Communities)الأعا ي  اأشتىا ي أن ت عن ق مي / 4
قي  ي تز ل عن ، ما مىاعي  عل  عجعل ق   مت%53أأ  قل تشئا اا يمل عن / 5

 .في اا عامل الأخىى% 53
 .عن ااعا ل(Eigen values)أأ تقل ق   ااجذعى اا يمسي / 6

 زمي ئىسيمج اات ت ل  ادتخلا ت   : للمتغير المستقل التحليل ال املي الاستكشافي
في يجىاء عمت ي اات ت ل اا يمتي اأدت شيفي اتسمعذ      ت   (SPSS)اأ ويىي 

اق يا  ل مت  ىا  اأدتئيسي، ع عضح  ادتخلم من اا ئيىا  ااتي يع يء  ل عئيى  
ستيىج عمت ي اات ت ل اا يمتي اأدت شيفي اتلىادي اام عن من علل ( 4-13)ااجلعل 

 ( .عئيى 33اا لل اا تي ات ئيىا  )من اا ئيىا  
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 (128:حجم ال ينة)التحليل ال املي الاستكشافي ( 4-18)الجدول 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .608 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 109.117 

Df 21 

Sig. .000 

 
 زمي ئىسيمج اات ت ل  ادتخلا ت   : غير التابعللمت التحليل ال املي الاستكشافي

في يجىاء عمت ي اات ت ل اا يمتي اأدت شيفي اتسمعذ      ت   (SPSS)اأ ويىي 
اق يا  ل مت  ىا  اأدتئيسي، ع عضح  ادتخلم يع يء  ل عئيى  من اا ئيىا  ااتي 

عن من علل ستيىج عمت ي اات ت ل اا يمتي اأدت شيفي اتلىادي اام ( 4-11)ااجلعل 
 ( . عئيى 33اا لل اا تي ات ئيىا  )من اا ئيىا  
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Component  

1 2 3  

 .821  c1 
 .719  c5 
.730   v1 
.700   v4 
.823   v5 
  .857 b1 

  .710 b4 



 

 

 (120:حجم ال ينة)التحليل ال املي الاستكشافي ( 4-11)الجدول 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.640 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 76.493 

Df 10 

Sig. 

.000 

 

 : ب د التحليل ال املي الاستكشافيالاعتمادية 
ياة  3)  دتخل  ت ت ل اأتديش ات  عى عتة اأتديش االاختي اتئ يسي  ع تىاعح من   
 اذا  يس  االاختي، ات  عى عتة اتديش اائ يسي ( أافي  ىع سئي )، ت  ا تدي  ق مي (1

اتمت  ىا   ئ ى،    تئى اأتديش االاختي ( 1)ق   م يمل أافي  ىع سئي  أقى  ياي
أتخيذ قىاى ئشصن ق مي اافي  ىع سئي  اام تعئي  تعقل ذاك عتة اا ىه من اائ   ع 

ياة أن  (Nunnally,1967)تش ى  ففي اامىا ل الأعاة من اائ ع  الأديد ي
عىئمي ت عن  3093ت في عأن ز يل  اامولاق ي أ   ى من  3063-3053اامولاق ي من 
اقتىح أن ق مي أافي  ىع سئي   ج  أن ت عن أ  ى  (Hair et al, 2010)يدىال، أمي 

فمي فعش مقئعاي أ ضًي  في الأل   3053عما ذاك،   تئى أافي  ىع سئي  من  3093من 

Component  

1 2  

 .878 m2 

 .725 m4 

.745  s1 

.617  s4 

.860  s5 



 

 

(Bowling, 2009).   ختئيى اافي  ىع سئي   عضح ستيىج ا( 4-12)، ، عااجلعل ىق
(Cronbach’s alpha )ئ ل اجىاء اات ت ل اا يمتي. 
 

م امل الإعتمادية ألفا كرونباخ ل بارات الإستبيا  ب د التحليل ( 4-12)جدول 
 (120 حجم ال ينة) الاستكشافي
 Cronbach’s علل اا ئيىا  اامت  ىا  سعع اامت  ى

alpha 
 369. 2 الأجهز  عاام لا  اامدتقل

 637. 3 ئىامجاا
 533. 2 اامدتتزمي  اأتويا ي

 502. 2 ألاء اا يمت ن ااتيئا
 637. 3 ااه  ل ااتسظ مي

من ااجلعل أعلاه  تضح ان ق مي اأعتميل ي ااجهز  عاام لا  اقل من ااق مي اامقئعاي  
 .ععت ا  ت   ذفهي عادتئ يلهي من اات ت ل

   Confirmatory Factor Analysisالتحليل ال املي التوكيدي 
 دتخل  هذا ااسعع لأجل أختئيى اافىض ي  اامت تقي ئعجعل أع عل  عجعل علاقي  

ئ ن اامت  ىا  عاا عامل اا يمسي  مي  دتخل  اات ت ل اا يمتي ااتع  ل   ذاك في تق    
عذ  اا عامل عتة اات ئ ى عن مجمععي اائ يسي  ااف ت ي ع ذاك في اامقيىسي ئ ن مقلى  س
اأىتئي ي   هادتخلا  ااموفعفي ااتي تتضمن هذ ت . ميذ  ات عامل ئهذا اامجيل عل  س

 AMOS 23) )analysis ofااجزى ي في اختئيى ااسمعذ  عذاك ئيدتخلا  ئىسيمج 
moment structure. 
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 :النموذج جودة مؤشرات
  ت لاات في االاختي اتمت  ىا  اات ي ى موفعفي ئ ن اات يئش افتىاه ضعء في    

 هذه جعل  عتة االااي اامؤشىا  من اا ل ل تستج قئل ااسمعذ  من اامفتىضي عااموفعفي
 ت ىل عااتي ضعىهي في ىفضا أع اامفتىه اتئ يسي  ااسمعذ  قئعل  ت  عااتي اام يئقي،
  :مسهي عسذ ى اام يئقي، جعل  ئمؤشىا 
 The relative chi-square DF الحرية  ودرجات xقيم  بي  النسبة -1

 اا ى ي، لىجي  عتة مقدعمي ااسمعذ  من اام دعئي  ي  مىئا ق مي عن عئيى  عهي   
 2تلل عتة قئعل ااسمعذ ، عا ن يذا  يس  أقل من  5هذه ااسدئي أقل من   يس  فكذا

 .اا  سي ائ يسي  اامفتىه اتسمعذ  تميميً  م يئش اامقتىح ااسمعذ  تلل عتة أن
    Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة حس  مؤشر -2

 معضعع ااسمعذ   ى ش عن اام تتي، ااموفعفي في ااتئي ن مقلاى اامؤشى هذا  ق ا   
 أع اامت لل اأس لاى ت ت ل في اامت لل اأىتئي  م يمل مىئا  سيظى ئذاك عهع االىادي
 ياة ااملى هذا ئ ن اامىتف ي ااق مي عتش ى( 1،3) ئ ن ق متا عتتىاعح اات ل ل م يمل
 لل 9 .0 من أ ئى ااق مي هذه  يس  ع تمي اا  سي، ما ئ يسي  اتسمعذ  فضلأ ت يئش
ذا  يس  ، ااسمعذ  جعل  عتة ذاك  ااسمعذ  ئ ن ااتي  اات يئش عتة ذاك لل 1 ق متا عا 

 ,Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell)اامفتىه  عااسمعذ  اامقتىح
1996) 

 :مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
ذا اام يئقي جعل  مؤشىا  أه  من عهع  أن عتة ذاك لل فصقل 0.05 ق متا ديع  عا 

ذا  يس  ااق مي م وعى  ئ ن ااسمعذ       لل 3039ع 3035   يئش تميميً اائ يسي ، عا 
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 3039عن  ق متا زال  يذا أمي اا  سي ئ يسي   ئ ى  ئلىجي   يئش أن ااسمعذ  عتة ذاك
 .James Lattin and Others, 2002& George A ).ااسمعذ  ىفه ف ت 

Marcoulides and Irini Moustaki2002) 
 Normed Fit Index (NFI) الم ياري المطابقة مؤشر -4

 ياة ااملى هذا ئ ن اامىتف ي ااق مي عتش ى( 3،1)ئ ن  اامؤشى هذا ق مي تتىاعح   
 Barbara G. Tabachnick and )اا  سي، ئ يسي  ما اتسمعذ  أفضل ت يئش

Linda S. Fidell1996) 
 Comparative Fit Index  (CFI)  المقار  المطابقة مؤشر -1

 ياة ااملى هذا ئ ن اامىتف ي ااق مي عتش ى( 3،1) ئ ن اامؤشى هذا ق مي عتتىاعح     
 Barbara G. Tabachnick and )اا  سي،  ئ يسي  ما أفضل اتسمعذ  ت يئش

Linda S. Fidell1996) 
 Incremental Fit Index (IFI)المتزايد  المطابقة مؤشر -1

 ياة ااملى هذا ئ ن اامىتف ي ااق مي عتش ى( 3،1)عتتىاعح ق مي هذا اامؤشى ئ ن    
 Barbara G. Tabachnick and Linda)اا  سي  ئ يسي  ما أفضل اتسمعذ  ت يئش

S. Fidell,1996) 
 

 Tucker-Lewis Index (TLI)لويس  وكرت مؤشر -1

 ياة ااملى هذا ئ ن اامىتف ي ااق مي عتش ى( 1،3)ئ ن  اامؤشى هذا ق مي عتتىاعح   
 Joseph F. Hair, JR. and)أفضل اتسمعذ  ما ئ يسي  اا  سي،     أن  ت يئش

Others1995) . 
- 115  -



 

 

 :متغير المستقلالتحليل ال املي التوكيدي لل
في يجىاء عمت ي اات ت ل  (AMOS)اأ ويىي   زمي ئىسيمج اات ت ل ا ادتخلت        

اافىض ي  اامت تقي ئعجعل أع  اختئيى دتخل  هذا ااسعع لأجل اا يمتي ااتع  ل  اتسمعذ  
عل  عجعل علاقي ئ ن اامت  ىا  عاا عامل اا يمسي  مي  دتخل  اات ت ل اا يمتي ااتع  ل  

ل عتة اات ئ ى عن مجمععي اائ يسي  ااف ت ي ع ذاك اا عام  سمعذ ذاك في تق    قلى  
 عضح اات ت ل ( 4-6)ااش ل ىق  . في اامقيىسي ئ ن عل  سميذ  ات عامل ئهذا اامجيل

 .اتمت  ى اامدتقل اا يمتي ااتع  ل 



 

 

 

 يوضح التحليل ال املي التوكيدي للمتغير المستقل( 4-6)شكل 
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 النموذج  جودة ؤشراتم

 اات ت ل في االاختي اتمت  ىا  اات ي ى موفعفي ئ ن اات يئش افتىاه ضعء في      
 هذه جعل  عتة االااي اامؤشىا  من اا ل ل تستج قئل ااسمعذ  من اامفتىضي عااموفعفي
 ت ىل عااتي ضعىهي في ىفضا أع اامفتىه اتئ يسي  ااسمعذ  قئعل  ت  عااتي اام يئقي،
 . عضح جعل  اام يئقي (4-13)، ااجلعل اام يئقي جعل  ئمؤشىا 

 المطابق جودة مؤشرات( 4-13)جدول 
Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 1.566 -- -- 

DF 4 -- -- 

CMIN/DF 0.391 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.026 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

PClose 0.882 >0.05 Excellent 

Cutoff Criteria* 

Measure Terrible Acceptable Excellent 

CMIN/DF > 5 > 3 > 1 

CFI <0.90 <0.95 >0.95 

SRMR >0.10 >0.08 <0.08 

RMSEA >0.08 >0.06 <0.06 

PClose <0.01 <0.05 >0.05 

 
-110 -



 

 

 :متغير التابعالتحليل ال املي التوكيدي لل
في يجىاء عمت ي اات ت ل  (AMOS) زمي ئىسيمج اات ت ل اأ ويىي  دتخلا ات      

اافىض ي  اامت تقي ئعجعل أع  اختئيى دتخل  هذا ااسعع لأجل اا يمتي ااتع  ل  اتسمعذ  
عل  عجعل علاقي ئ ن اامت  ىا  عاا عامل اا يمسي  مي  دتخل  اات ت ل اا يمتي ااتع  ل  

 عامل عتة اات ئ ى عن مجمععي اائ يسي  ااف ت ي ع ذاك اا  سمعذ ذاك في تق    قلى  
 عضح اات ت ل ( 4-9)ااش ل ىق  . في اامقيىسي ئ ن عل  سميذ  ات عامل ئهذا اامجيل

 .اتمت  ى ااتيئا اا يمتي ااتع  ل 



 

 

 

 .للمتغير التابع يوضح التحليل ال املي التوكيدي( 4-0)شكل رقم 
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 النموذج  جودة مؤشرات
 اات ت ل في االاختي اتمت  ىا  اات ي ى موفعفي ئ ن اات يئش افتىاه ضعء في       

 هذه جعل  عتة االااي اامؤشىا  من اا ل ل تستج قئل ااسمعذ  من اامفتىضي عااموفعفي
 ت ىل عااتي ضعىهي في ىفضا أع اامفتىه اتئ يسي  ااسمعذ  قئعل  ت  عااتي اام يئقي،
 . عضح مؤشىا  جعل  اام يئقي( 4-14)لعل ، ااج اام يئقي جعل  ئمؤشىا 

 المطابقة جودة مؤشراتيوضح ( 4-14)جدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 8.402 -- -- 

DF 4 -- -- 

CMIN/DF 2.101 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.935 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.064 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.096 <0.06 Terrible 

PClose 0.164 >0.05 Excellent 

 

 :نموذج الدراسة التحليل ال املي التوكيدي لل
في يجىاء عمت ي  (AMOS) زمي ئىسيمج اات ت ل اأ ويىي  ادتخلا ت       

اافىض ي   اختئيى دتخل  هذا ااسعع لأجل ، اات ت ل اا يمتي ااتع  ل  اتسمعذ  
عل علاقي ئ ن اامت  ىا  عاا عامل اا يمسي  مي  دتخل  اامت تقي ئعجعل أع عل  عج

اا عامل عتة اات ئ ى عن   سمعذاات ت ل اا يمتي ااتع  ل   ذاك في تق    قلى  
 . مجمععي اائ يسي  ااف ت ي ع ذاك في اامقيىسي ئ ن عل  سميذ  ات عامل ئهذا اامجيل

    . عضح اات ت ل اا يمتي ااتع  ل ( 4-9)ااش ل ىق  
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  التحليل ال املي التوكيدييوضح  4-2شكل 
– 128 - 



 

 

                         Common method bias (CLF) اختبار التحييز عن طريق

ات التي تم جمعها من نتعتبر من الاختبارات المستخدمة للتالكد من سلامة البيا            

وقد يؤثر التحييز على تضخيم او  انها خالية من التحييز حتي لا تؤثر على النتائج

هنالك طريقتان للتوكد من سلامة البيانات الطريقة  دتخليص الردود او الاستجابة، توج

الاولي احتساب الاختلافات من بين الاجابات بحيث يجب ان لا تكون هنالك اختلافات 

 .يوضح تلك الطريقة  (2-1) لجوهرية، والشك



 

 

 

 (CLF) يز عن طريقاختبار التحييوضح ( 4-9) شكل 
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                         Common method bias (CLF) اختبار التحييز عن طريق

تعتبر من الاختبارات المستخدمة للتوكد من سلامة البيانات التي تم جمعها من            

انها خالية من التحييز حتي لا تؤثر على النتائج وقد يؤثر التحييز على تضخيم او 

توجد هنالك طريقتان للتوكد من سلامة البيانات والطريقة ،ليص الردود او الاستجابة تخ

الثانية هي عدم احتساب اي اختلاف بين الاجابات بحيث يجب ان لا تكون هنالك اي 

 يوضح تلك الطريقة  (2-10)والشكل،اختلافات بين الاسئلة اي ان تكون كلها صفرية 
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 (CLF) اختبار التحييز عن طريق يوضح( 4-18)شكل 
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عئ ل ت ئ ش اا ى قت ن ت  ا تدي  ق مي مىئ ي   ص  اتتص ل من دلامي اائ يسي  من 
سي  ممي  م سسي من يأ  ت   ز في اائ  لعأعض   ستيىج اات ت ل ئين أ  عج،اات   ز 

 .ادت ميل اات ت ل 
 ات كاييوضح قيمة مرب   (4-10)جدول رقم

  
Chi-square df p-val 

Invariant

? 

Overall Model         

Unconstrained 305.1 19     

Fully constrained 590.8 29     

Number of groups   2     

     Difference 285.7 10 

0.00

0 NO 

 :تحليل الاعتمادية  والصلاحية 
 ياة 3)  من ع تىاعح اتئ يسي  االاختي اأتديش ات  عى عتة اأتديش ت ت ل  دتخل    
لاختي عادتسيلا اا اائ يسي  اتديش عتة ات  عى(  ىع سئي  أافي) ق مي ا تدي  ، ت (1

 أ  ى ت عن أن  ج   ىع سئي  أافي ق مي أن اقتىح (Hair et al, 2010)عتة اقتىاح 
 ,MSV)اامع عق ي اامى ئي ع ذاك ا تدي   ل من  (CR)عن  ى ش  3093 من

MaxR(H)،AVE)  عااجلعل ااتياي  عضح اافي ئ ل  اتتي ل من ولا  ي ااسمعذ
 .اات ت ل اا يمتي ااتع  ل  

 CR AVE MSV ASV اأئ يل 

 0.138 0.228 0.409 0.575 اا يمت ن ألاء

 0.788 1.999 0.371 0.585 ااتسظ مي ااه  ل

 0.074 0.135 0.295 0.540 اأتويا ي اامدتتزمي 

 0.740 1.999 0.359 0.569 اائىامج
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 (:Person Correlation)تحليل الارتباط 
مت  ىا  االىادي ئهلل اات ىل عتة اا لاقي ت  ادتخلا  ت ت ل اأىتئي  ئ ن        

عااعد  ،  ف تمي  يس  لىجي , اأىتئي  ي ئ ن اامت  ىا  اامدتقتي عاامت  ى ااتيئا
اأىتئي  قى ئي من ااعا ل ااو  ح فكن ذاك   سي أن اأىتئي  قع يً ئ ن اامت  ى ن ع تمي 

اامت  ى ن عقل ت عن  قت  لىجي اأىتئي  عن ااعا ل ااو  ح  تمي ض ف  اا لاقي ئ ن
اا لاقي  ىل ي أع ع د ي ، عئش ل عي  ت تئى اا لاقي ض  في يذا  يس  ق مي م يمل 

ع م ن اعتئيىهي متعد ي اذا تىاع   ق مي م يمل اأىتئي  ( 3033)اأىتئي  اقل من 
ت تئى اا لاقي ( 3093)امي اذا  يس  ق مي اأىتئي  أ  ى من (  3093 – 3033)ئ ن 

 . عضح ت ت ل اأىتئي ي  ئ ن مت  ىا  االىادي ( 4-16)، ااجلعل امت  ى نقع ي ئ ن ا
 تحليل الارتباطات بي  متغيرات الدراسة( 4-16)جدول رقم 

   
Estimate 

التنظيمي_الهيكل العاملين_أداء <-->   .478 

الاتصالية_المسلتزمات <--> البرامج  .249 

التنظيمي_الهيكل  1.414 البرامج <--> 

التنظيمي_لالهيك الاتصالية_المسلتزمات <-->   .368 

العاملين_أداء  399. البرامج <--> 

العاملين_أداء الاتصالية_المسلتزمات <-->   .160 

 

 نموذج الدراسة الم دل
يالىادي  ت  اأعتميل ئئ ل اجىاء اات ت ل اا يمتي اأدت شيفي عااتع  ل  اتمت  ىا     

 ت ل  اذا مي  ين سمعذ  االىادي  دتسل عتة سظى ي عتة ااستيىج ااتي  دفى عسهي اات
قع ي عيل  مي   يئش ااعاقا امي في  ياي عل  اأعتميل عتة سظى ي فيسا عيل  مي  ت  
ت ل ل ااسمعذ   تي   يئش ااعاقا ع ذاك اأعتميل عتة مق يا اافي  ىع سئي   الاتديش 

 اق مي اام تمل فيسا  ت  ادتئ يلاالاختي اتئ يسي  اذا قت  ست جي اات ت ل اام دعئي عن ا
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 . عضح سمعذ  االىادي اام لل (4-11)عااش ل  تميمياائ ل  
 

 
 يوضح نموذج الدراسة الم دل( 4-11)شكل 

 
 :فروض الدراسة الم دلة

كترونية وأداء لتوجد علاقة ايجابية بي  متطلبات الرقابة الا الفرضية الرئيسية الاولي 
 : ال املي 
 ا جيئ ي  ئ ن اائىامج  عألاء اا يمت ن  تعجل علاقي -

 تعجل علاقي ا جيئ ي  ئ ن اامدتتزمي  اأتويا ي عألاء اا يمت ن -
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كترونية لتوجد علاقة ايجابية بي  متطلبات الرقابة الا الفرضية الرئيسية الثانية  
 : والهيكل التنظيمي

  عااه  ل ااتسظ ميتعجل علاقي ا جيئ ي  ئ ن اائىامج   -

 عااه  ل ااتسظ ميل علاقي ا جيئ ي  ئ ن اامدتتزمي  اأتويا ي تعج -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 129 - 



 

 

 المبحث الثالث
 اختبار الفرضيات

Structural Equation Modeling [SEM] نمذجة الم ادلة البنائية    
 اام يلاي سمذجي أدتع  عتة اتئ يسي  الإ ويىي اات ت ل عمت ي في اائي   أعتمل   

 من مجمععي اامئيشى  ئ ن عي ى اامئيشى  ااخ  ي ات لاقي  مفتىه سم  اائسيى ي  عهع
 اائسيى ي تىجمي  اام يلاي سميذ  تُم ل أعدا عئم سة، عاامشيهل   اا يمسي اامت  ىا 
 عئيات ل ل.  اامت  ىا  من ئ ن  مجمععي اامفتىضي عااست جي اادئ  علاقي  من ادتدتي
 ما تتسيد  مزا ي، عل  من الأدتع  هذا ئا تاامي  تم اامديى، ت ت ل أدتع  ادتخلا 
ى اهذا الأدتع  عمئىىا  عىه مختو  تي عف مي اائ  ، هذا في االىادي  ئ  ي

 :ادتخلاما
 Path Analysis المسار تحليل
 ئ ن اا لاقي  عت ت ل ئلىادي ت سي عااتي اائسيى ي، اام يلاي سمذجي أديا   أ ل عهع   

 متق  ي، أع مدتمى  اامت  ىا  هذه  يس  اامدتقتي دعاء اامت  ىا  من أع أ  ى مت  ى
متق  ي  أع مدتمى  اامت  ىا  هذه  يس  ااتيئ ي دعاء اامت  ىا  من أع أ  ى عمت  ى

 اامت  ىا  أع اامت  ى عتة تص  ى اهي   عن ئهلل ت ل ل اه  اامؤشىا  اع اا عامل ااتي
 اامت لل اأس لاى ت ت ل ادتع  ئ ن اائسيى ي تجما اام يلاي سمذجي أن     ااتيئ ي،
 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)اا يمتي  عاات ت ل
 اأس لاى ت ت ل ف هي  دتخل  ااتي الأيىاه  مي ل ف مي اامديى ت ت ل ع دتخل 
 ت ت ل عا ن اامت لل، الإس لاى ات ت ل امتلالاً    تئى ت ت ل اامديى أن     اامت لل،
     اامت  ىا   ئ ن ااتفيعلا  سمذجي في اا دئين  ضا أسا     ف يا ي أ  ى اامديى،
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،The Modeling of Interactions ععل  ااخ  ي Nonlinearities عأخ يء 
اامدتقتي  ئ ن اامت  ىا  Multicollinearity اامزلع  ااخ ي عاأىتئي  ااق يا،

((Jeonghoon ,2002  
 يلي فيما المت دد الانحدار تحليل ع  رالمسا تحليل يختلف كما

 عن ات شل عا ا مت  ىا ، مجمععي ئ ن م  سي، علاقي  أختئيى سمعذ  أسا -1
 .اامت  ىا  هذه ئ ن اادئئ ي، اا لاقي 

 .اامت  ىا  من زع   ل ئ ن اائد  ي ااخ  ي اا لاقي   فتىه -4
 .أخى تيئا ىامت   ئياسدئي مدتقل مت  ى ياة  ت عل أن  م ن ااتيئا اامت  ى ين -3
 اامدتقتي اامت  ىا  ياة ئيلإضيفي عد  ي مت  ىا  ااسمعذ  في   عن أن  م ن -2

 . ااتيئ ي عاامت  ىا 
تده ل علاقي  ااتي  ى ئ ن اامت  ىا  ئ ه ااسظى عن  عسهي مت  ىا  تيئ ي اع  -1

 .عااتي تم ل ئده   سيىي اأتجيه في ااش ل اائ يسي اتسمعذ  ،مت  ىا  مدتقتي 
 ش ل في ععض هي م  سي ظيهى  اتتخ ص عد تي، اامديى ت ت ل سمعذ    ل -1

 من  ت ت  ممي ااظيهى ، هذه مت  ىا  ئ ن اتفد ى اا لاقي  متىائ ، سمعذ 
 تدمة عااتي اائ ه اامت  ىا  ئئ ضهي عاتويل اادئئ ي، تفد ى اائي  ،

 .ئيامديىا 
 .م  يى ي ت عن ااسمعذ  في اامديىا  م يملا  -1
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 :الرئيسية الفرضية
 وأداء ال املي كترونية لمتطلبات الرقابة الا توجد علاقة ايجابية بي  

 وأداء ال املي كترونية لمتطلبات الرقابة الا ال لاقة بي  ( 4-0)الشكل 

 

 وأداء ال املي كترونية لمتطلبات الرقابة الا ال لاقة بي  يوضح ( 4-0)شكل 
 النموذج  جودة مؤشرات

 اات ت ل في االاختي اتمت  ىا  اات ي ى موفعفي ئ ن ت يئشاا افتىاه ضعء في   
 هذه جعل  عتة االااي اامؤشىا  من اا ل ل تستج قئل ااسمعذ  من اامفتىضي عااموفعفي
 ت ىل عااتي ضعىهي في ىفضا أع اامفتىه اتئ يسي  ااسمعذ  قئعل  ت  عااتي اام يئقي،
 .اام يئقي أختئيى اافىض ي  جعل  ئمؤشىا 
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 النموذج جودة مؤشرات( 4-13)الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 13.081 -- -- 

DF 11 -- -- 

CMIN/DF 1.189 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.970 >0.95 Excellent 

SRMR 0.060 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.040 <0.06 Excellent 

PClose 0.528 >0.05 Excellent 

 

 ا ىه اات ىل عتة م سع ي ااتي  ى ئ ن اامت  ىا  اعتمل اائ   عتة  سمذجي   
 عت ت ل ئلىادي اائسيى ي عف هي ت  ادتخلا  ادتع  ت ت ل اامديى عااذ    سي اام يلاي
 مدتمى  اامت  ىا  هذه  يس  اامدتقتي دعاء اامت  ىا  من أع أ  ى مت  ى ئ ن اا لاقي 

ات    عتة ملى م سع ي ( 3035)ل ت  اأعتميل عتة مدتعى االأاي عق، متق  ي  أع
ااتص  ى،     ت  مقيىسي مدتعى اام سع ي اام تد  ما ق مي مدتعى االأاي اام تمل، 
عت ل ااتص  ىا  ذا  لأاي ي ويى ي يذا  يس  ق مي مدتعى االأاي اام تد  أو ى من 

ق     عضح( 4-14)ىق  عااجلعل ، عاا  ا و  ح ( 3035)مدتعى االأاي اام تل 
 .ت ت ل اامديى
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 المسار م  متطلبات الرقابة الالكترونية وأداء ال املي  ( 4-14)الجدول رقم 

(Estimate) 
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

العاملين_أداء  500. 675. 202. 136. البرامج ---> 
 

العاملين_أداء الاتصالية_المسلتزمات --->   .040 .089 .456 .648 
 

 :الرئيسيةالفرضية 
 لهيكل التنظيمياو كترونية لمتطلبات الرقابة الا توجد علاقة ايجابية بي  

 
 وألهيكل التنظيميكترونية لمتطلبات الرقابة الا ال لاقة بي  ( 4-0)الشكل 

 

 وألهيكل التنظيميمتطلبات الرقابة الاكترونية ال لاقة بي   يوضح( 4-0)شكل 
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 النموذج  جودة مؤشرات

 اات ت ل في االاختي اتمت  ىا  اات ي ى موفعفي ئ ن اات يئش افتىاه ضعء في   
 هذه جعل  عتة االااي اامؤشىا  من اا ل ل تستج قئل ااسمعذ  من اامفتىضي عااموفعفي
 ت ىل عااتي ضعىهي في ىفضا أع اامفتىه اتئ يسي  ااسمعذ  قئعل  ت  عااتي اام يئقي،

 . اام يئقي أختئيى اافىض ي جعل  ا ئمؤشى 

 النموذج جودة مؤشرات( 4-10)الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 273.918 -- -- 

DF 10 -- -- 

CMIN/DF 27.392 Between 1 and 3 Terrible 

CFI 0.529 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.210 <0.08 Terrible 

RMSEA 0.471 <0.06 Terrible 

PClose 0.000 >0.05 Terrible 

 ا ىه اات ىل عتة م سع ي ااتي  ى ئ ن اامت  ىا  اعتمل اائ   عتة  سمذجي   
 عت ت ل ئلىادي اائسيى ي عف هي ت  ادتخلا  ادتع  ت ت ل اامديى عااذ    سي اام يلاي
 مدتمى  اامت  ىا  هذه  يس  اامدتقتي دعاء اامت  ىا  من أع أ  ى مت  ى ئ ن اا لاقي 

ات    عتة ملى م سع ي ( 3035)عقل ت  اأعتميل عتة مدتعى االأاي ، متق  ي  أع
ااتص  ى،     ت  مقيىسي مدتعى اام سع ي اام تد  ما ق مي مدتعى االأاي اام تمل، 
عت ل ااتص  ىا  ذا  لأاي ي ويى ي يذا  يس  ق مي مدتعى االأاي اام تد  أو ى من 

ق   ت ت ل  (4-16)ىق عااجلعل ، عاا  ا و  ح ( 3035)اي اام تل مدتعى االأ
 .اامديى
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 المسار م  متطلبات الرقابة الالكترونية وأداء ال املي  ( 4-16)الجدول رقم 

(Estimate) 
   

Estimate S.E. C.R. P Label 

التنظيمي_الهيكل  *** 8.982 085. 761. البرامج ---> 
 

التنظيمي_الهيكل  <--- 
 المسلتزمات

  صاليةالات
.050 .091 .548 

.58

4  

 ملخص اختبار الفرضيات
 .اختويى أختئيىا  فىعه االىادي ( 4-19) م ل ااجلعل ىق     

 يوضح ملخص اختبارات الفروض( 4-10)جدول 
 حالة الإثبات :الفرضية 

 وأداء ال املي كترونية لمتطلبات الرقابة الا توجد علاقة ايجابية بي  
 لم تدعم اائىامج  عألاء اا يمت ن  ئ ن ا جيئ ي  علاقيتعجل 
اامدتتزمي  اأتويا ي عألاء اا يمت ن ئ ن ا جيئ ي  علاقيتعجل   لم تدعم 

 كلي دعم   عدممستوى دعم الفرضية               
 كترونية والهيكل التنظيميلتوجد علاقة ايجابية بي  متطلبات الرقابة الا 

 دعمت اائىامج  عألاء اا يمت ن  ئ ن جيئ ي ا  علاقيتعجل 
اامدتتزمي  اأتويا ي عألاء اا يمت ن ئ ن ا جيئ ي  علاقيتعجل   لم تدعم 

 جزئي دعم مستوى دعم الفرضية                 
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 الفصل الخامس
 

 النتائج= 

 التوصيات= 

 

 

 
 



 

 

 :المقدمة 

عن آراء الموظفين في البنوك التجارية السودانية التي  ابقةمن تحليل الاستبيانات الس   

تمارس الرقابة الالكترونية تبين للباحث ان البنوك التجارية توفر مستلزمات الرقابة 

الالكترونية وتمارس الرقابة الالكترونية على موظفيها والعاملين بها ايمانا منها 

ية ونزاهة وحياد ، وقد اصبحت الرقابة بضرورة الرقابة الالكترونية لما تحققة من شفاف

الالكترونية توجهاأ عالمياأ لجميع المؤسسات سواء كانت هذه المؤسسات خاصة أو 

ولا بد للموظفين في جميع المؤسسات من التكيف مع التوجه . مشتركة أو حكومية 

 .العالمي العام 

تحليل آراء عينة وقد توصل الباحث الى نتائج وتوصيات عديدة من اجراء البحث و   

المبحوثين بالبنوك التجارية السودانية والنتائج كلها تؤيد مبدأ الرقابة الالكترونية لما لها 

 .من ايجابيات على البنوك والموظفين 

   -:النتائج  -0

توفر البنوك السودانية متطلبات الرقابة الالكترونية من معدات  - 1-1

 .ظفيها والعاملين بها وبرامج ، وتمارس الرقابة الالكترونية على مو

توفر البنوك التجارية السودانية شبكات اتصال داخلية وخارجية تعمل  -2-1

 . بصورة دائمة لخدمة عملية الرقابة الالكترونية

بتتاراء واقتراحتتات العتتاملين فتتي مجتتال البنتتوك التجتتارة الستتودانية تهتتتم  -3-1

 .الرقابة الالكترونية 

السرودانية لتلافري أي قصرور أو  توجد شربكات احتياطيرة برالبنوك التجاريرة-2-1

 .انقطاع بالشبكات العامة 

في ضوء استخدام الرقابة الالكترونية بالبنوك التجارية السودانية ارتفرع  – 1-1

أداء العراملين ، وذلررك مررن خررلال المواظبررة علرى الحضررور اليررومي برردون ترروخير 

 .وانجاز الاعمال في الوقت المحدد

 .لبنوك التجارية بالمرونة والتصميم الجيد يتميز الهيكل التنظيمي با -1-1

مسئوليات المدراء بالبنوك السرودانية محرددة بوضروح ، ويمتلكرون سرلطة  -1-1

 .كافية لأداء أعمالهم 
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 : التوصيات  -2

 : من خلاصة البحث يوصي الباحث بما يلي   

متتن أن الرقابتتة الالكترونيتتة أصتتبحت ضتترورية ولابتتد لجميتتع المؤسستتات  -0-2

 .ممارستها 

 .لا بد للمؤسسات من توفير مستلزمات الرقابة الالكترونية  -2-2

لابتتتد للمؤسستتتات متتتن شتتترح وتتتتدريب الكتتتوادر البشتتترية العاملتتتة بهتتتا  – 3-2

 .لممارسة الرقابة الالكترونية والتكيف عليها 

اجراء مزيد من الدراسات والبحوث والاوراق العلمية في مجتال الرقابتة  -4-2

 .الالكترونية وآثارها 

اعادة هيكلة المؤسسات لمواكبتة التطتورات التقنيتة العالميتة وضترورة  – 5-2

 .امتلاك التقنيات الحديثة في مجال الاتصالات والرقابة 

تتدريب الكتتوادر البشترية العاملتتة وتوظيتف خريجتتي الجامعتات والمعاهتتد  -6-2

 .العليا لتطوير المؤسسات السودانية ومواكبة التطورات العالمية 
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 :مناقشة النتائج 

 

ثبرررت مرررن نترررائج البحرررث أن البنررروك التجاريرررة السرررودانية تررروفر متطلبرررات الرقابرررة  -1

الالكترونيررة مررن معرردات وبرررامج ومسررتلزمات اتصررالية وبشرررية وتمررارس الرقابررة 

الالكترونية على موظفيها والعاملين بها ، ولكن رغم ذلك لم يتوثر أداء العاملين بهرا 

ان الرقابة التقليدية التي كانت تمارس قبل الرقابة الالكترونية رقابة  ، مما يدل على

محكمة وفعالة وكذلك تدل على ان الموظفين والعاملين برالبنوك التجاريرة السرودانية 

حسرن محمرد علري مردني ) وقد تطابقت هرذه النتيجرة مرع دراسرة . أكفاء ومنضبطين 

 ( .م 4011

كات اتصررال داخليررة وخارجيررة تعمررل بصررورة شرربترروفر البنرروك التجاريررة السررودانية  -4

دائمة لخدمة العملاء والرقابة الالكترونية ،  مما يردل علرى ان البنروك تهرتم بتطروير 

 .خدماتها وتحديث عملياتها الادارية 

تهررتم البنرروك التجاريررة السررودانية بررآراء ومقترحررات العرراملين بهررا فرري مجررال الرقابررة  -3

وك تحترم العاملين بها وتون  فيهم الكفاءة وحرب الالكترونية ويدل ذلك على أن البن

دراسرة حسرن محمرد علري مردني  ) وهذه النتيجرة تتطرابق مرع احردى نترائج  العمل ، 

 ( .م 4011

شرربكات احتيايررة لتلافرري أي  تبررين مررن نتررائج البحررث أن للبنرروك التجاريررة السررودانية  -2

انيرات مايرة عاليرة امكلبنروك لقصور او انقطاع بالشبكات العامة وهذا يردل علرى أن 

 .واهتمام باستمرار تقديم خدمات متميزة على مدار ساعات العمل 

دلت النتائج علرى ان متغيرر المسرتلزمات الماديرة للرقابرة الالكترونيرة لرم يرؤثر علرى  -1

أداء العاملين بالبنوك التجارية السودانية وذلك يدعو تلك البنوك لتفعيل هذا المتغيرر 

 .يره على أداء العاملين والبحث في أسباب عدم توث

ثبرت أن هنراك علاقرة ايجابيرة برين الهيكرل التنظيمري فري البنروك التجاريرة السررودانية  -1

اء العراملين فري البنروك التجاريرة السرودانية ممرا دوالبرامج المستخدمة مرن ناحيرة وا

ءم يدل على ضرورة هيكلة المؤسسرات عنرد اسرتخدام بررامج رقابرة الكترونيرة لتتروا

 .مع ذلك 

بين من نتائج البحث ألا علاقرة برين المسرتلزمات الاتصرالية والهيكرل التنظيمري فري ت -1

 .البنوك التجارية السودانية 
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 عـــراجــــالم
 المراجع العربية -

 المراجع الأجنبية -

 

 
 

 



 

 

 :المراجع العربية

 
 .القرآن الكريم  -1

 .الحديث النبوي  -2

 :المراجع العربية 

( الاستراتيجية والوظائف والمشكلات  –الالكترونية  الادارة) نجم عبود نجم  -1

 .م 2224 –دار المريخ للنشر  -الأردن –جامعة الزيتونة 

الدار  –" الوظائف والممارسات الادارية  –ادارة الأعمال " علي الشرقاوي  -2

 .الجامعية 

تأثير العوامل البيئية على الكفاءة الادارية لمنظمات الاعمال " مدني علاقي  -3

دراسة مقارنة على ضوء نموذج فارمر وريتشمان  –عودية والأمريكية الس

جامعة الملك  –كلية الاقتصاد والادارة  –هـ ، مركز البحوث والتنمية  1421

 .عبد العزيز 

خوارزم العلمية  –أساسيات الادارة الحديثة  –أحمد عبد الله الصباب وآخرون  -4

 .هـ الطبعة الرابعة 1434 –

مكتبة الملك فهد الوطنية  –اساسيات الادارة الحديثة  –رون أحمد الصباب وآخ -5

 .م  2221 –جدة  -للنشر

دار  –" نظم المعلومات المحوسبة " محمد نور برهان ، غازي ابراهيم رحو  -6
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 :السيد الموقر

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،،،،،،،،،،،،،،

وأثرها الرقابة الالكترونية  اثر استخدام مستلزماتيقوم الباحث بإعداد دراسة عن      

وقد تم اختيار ، السودانية  ةالبنوك التجاريفي العاملين والهيكل التنظيمي على أداء 

مؤسستكم كمؤسسة رائدة في استخدام الرقابة الالكترونية لإجراء البحث عليها 

، (سلباأ أو ايجاباأ ) والإطلاع على مدى توثير استخدام الرقابة الالكترونية على الأداء 

 )شاكراأ لكم تعاونكم في الاجابة الصحيحة . وستكون المعلومات بغرض البحث فقط 

 .في المكان المخصص لذلك  ( حسب رؤيتكم 

 

 ،،،،ولكم جزيل الشكر والاحترام والتقدير     
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