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 الدراسة  مستخلص 
اتناذ القراراو    يرسلالالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالالاا  الموجه بالوقو تناولو الدراسلالالالالالالالالالاة اثر اسلالالالالالالالالالاتندار نظار التلل ة على 

تمثلو مملاللة   .دراسلاة ميدانية على مجموعة مصلاانع التيتل، التملاييلية  ي المنملا و الصلاناعية السلاودانية
نظار التلل ة   اراسلالالالالاتندر اث قيال عدر ت رقها الىل وذلكالدراسلالالالالاة  ي وجود  جوه  ي الدراسلالالالالااو السلالالالالاابقة 

التعرق على اثر اتناذ القراراو التملالالالاييلية، هد و الدراسلالالالاة الى   يو على رسلالالالاال النملالالالاا  الموجه بالوق
اتناذ القراراو التملالالالالالاييلية  ي المنملالالالالالا و    ياسلالالالالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالالالالاال النملالالالالالاا  الموجه بالوقو 

الصلالالالالالالالالالاناعية والتعرق على مزايا ون واو ومعوقاو ت بي  نظار التلل ة على رسلالالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالالاا  الموجه  
   بالوقو.

  ي ا سلالالالاتنبا ي ، المنهجالميدانيةدراسلالالالاة الالمنهج الوصلالالالا ي التحليلي  ي إجراء  على دو الدراسلالالالاةاعتم      
والمنهج التاريني  ي اسلاتعرا  وتحليل الدراسلااو السلاابقة، لما  راسلاةالد محاور وتحديد ال ر لاياو و لاع
موجه بالوقو  هي: يسلالااعد اسلالاتندار نظار التلل ة على رسلالاال النملالاا  الو رربعة  ر لالاياو  الدراسلالاة وانتبر 

 قرار تصنيع ا جزاء او المراء من النارج، هناك عاقة ذاو د لة إحصالية  مديري المرلاو  ي اتناذ
لل ة على رسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو  وقرار قبول  لباو الملالاراء الناصلالاة، نظار التلل ة  نظار الت بين

 حذق رحد ن و  الإنتاج، يسلالاهليسلالااهر  ي اتناذ قرار إ لالاا ة او  على رسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو
 نظار التلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو اتناذ قرار تنصيص الموارد النادرل.

نظار التلل ة على اسلالالالالاال النملالالالالاا  الموجه بالوقو  يتيلب  :الدراسلالالالالاة الى العديد من النتالج منها توصلالالالالالو 
، تلل ة اقل،  بملالالالالل رسلالالالار ت بيقه   لما يملن نظار التلل ة على اسلالالالاال النملالالالاا  ل ةها نتقاداو الموج على
ان البياناو  ، و القدرل على تحديد التلل ة غير المسلالالالالالاتيلة من اأنملالالالالالا ة اولدى الملالالالالالارل، تحديثه بسلالالالالالاهولةو 

من تحسلالالالاين عملية اتناذ   المديرينتملن  التلل ة على اسلالالالاال النملالالالاا  الموجه بالوقوالصلالالالاادرل من نظار 
بصلالالالالاورل اد ، واسلالالالالاتندار رسلالالالالاال زمني لحسلالالالالااب تلل ة   القراراو التملالالالالاييلية، من نال تحديد تلل ة المنتج

د على منرجاو نظار التلاليق  ا عتما  :الدراسلاةمن رهر توصلاياو  .د المنملاةلاسلاتهاك وحدل المنتج لموار 
انحراق نظار التلل ة على تحديد اأنملالالالالالالا ة بو لالالالالالالاو ، حتى   يتر  ي عملية اتناذ القراراو التملالالالالالالاييلية، 

قيار المرلاو باستيال  ، و معدل تلل ة مامل واحد للإدارل بةلملها  ابحسلا و  اسلاال النملاا  الموجه بالوقو
وال اعلية(، وان تقرر لي ية اسلالالالالالالاتندار نتاجية )الل اءل الموارد المتاحة واسلالالالالالالاتندار المقاييل الناصلالالالالالالاة بالإ

 .الموارد النادرل لزيادل اأربا 
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Abstract 

The study examined the impact of using time driven activity-based cost 
system on operational decisions making in Sudanese industrial 
companies,A Field Study on El-Teital Group Factories . The problem of 
study indicated a gap in the previous studies because they have not 
considered to measure the impact of using time driven activity-based 
cost system on operational decisions making. The study aimed to 
identify the impact of using time driven activity-based cost system 
(TDABC) on operational decisions making in Sudanese Industrial 
companies, it was also to identify the advantages, obstacles and steps 
for application of time driven activity-based cost system. The study used 
the analytical descriptive method to conduct the field study and the 
deduction method to set out hypotheses and determine the axes of the 
research. The historical approach was used for the outline and analysis 
of the previous studies. Four Hypotheses were tested by the study as 
follows: the TDABC system would help companies’ managers to take 
decisions relating to manufacturing or purchase parts of product from 
abroad. There was a statistical significance relation between the TDABC 
system and accepted particular purchase orders. The TDABC system 
would share in taking decision for adding or cancelling any production 
line and it would also facilitate taking decision for allocating of scarcity 
resources. The validity of hypotheses was confirmed. The most 
important findings showed that the TDABC system was criticized. 
However, its application could be fast at least cost and easy updated. 
The companies were capable to determine the cost of idle activities and 
the data of TDABC system would help managers to develop the 
operational decisions making process by identifying the product cost 
accurately and using time as basis for the cost accounting of 
consumption of resources per product unit at the firm. The most 
significant recommendations were to depend on the output of the 
TDABC system for operational decisions making process as well as to 
identify clearly activities so as to avoid any deviation for the TDABC 
system. For the overall management, one average cost account should 
be adopted. The companies should utilize the available resources by 
using specific measures of productivity (effectiveness and efficiency) and 
should decide how scarcity resources could be used for profits increase.     
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 الإطار المنهجي:أولًا: 

 تمهيد:

إن من رهر رللالاالز النظر ا داريلالاة الحلالاديثلالاة تو ر نظلالاار محلالااسلالالالالالالالالالالالالالابي قلالاادر علي تو ير المعلوملالااو  ي الوقلالاو  
التلل ة علي اسلالالالاال النملالالالاا  و الذي اعتمد علي رب  التلاليق   نظارالمالر و بالدقة الم لوبة وعليه ظهر 

نظرا  لانتقاداو الموجهة له حيث ان تلل ة ت بيقه  مصلالالالالالالالالالاادر لوجود التلاليق ا  انه  باأنملالالالالالالالالالا ة باعتبارها 
مرت عة   لالالالالاا  علي انه يحمل المنملالالالالاال تلاليق إ لالالالالاا ية إذا ما قررو إعادل هيللة رحد رقسلالالالالاامها الإنتاجية  

النملاا    ولذلك نظرا  للوقو المسلاتن ذ  ي حصلار ومعالجة بياناو التلاليق ظهر رسلالوب التلل ة علي اسلاال
التلل ة علي اسلالاال النملالاا  حيث اسلالاتندر إيجابياته وتجاوز نقا    لنظارو تحديث الموجه بالوقو و الذي ه

 لالالالالالالالاع ه ومن ثر حوله من رسلالالالالالالالالوب تلاليق معقد ومللق الى رسلالالالالالالالالوب يقدر معلوماو دقيقه وم يدل للإدارل  
 وباقل تلل ه.

عالية و تهدق أنملالالالالالالالالالالالالا ة قد تر تن يذها بل اءل و القراراو التملالالالالالالالالالالالالاييلية هي المتعلقة بالتةلد من رن المهار وا
لتسلالالالالالالالالالايير اأمور العادية وحل المملالالالالالالالالالاالل اليومية، وهي قراراو لثيرل التلرار مثل قرار تصلالالالالالالالالالانيع ا جزاء او 
الملالالاراء من النارج و قرار قبول  لباو الملالالاراء الناصلالالاة وقرار إ لالالاا ة او حذق رحد ن و  ا نتاج وقرار  

 لذلك بنتالجها  التنبؤ وتحري ويصلالالاعب دراسلالالاة  الى تحتاج القراراو هذه تنصلالالايص الموارد النادرل، و مثل
 . العلمية وال ر   للأسل و قا  اتناذها  يتر ان يجب

يسلالالالالالالالالااعد  ي اتناذ القراراو   (TDABC)التلل ة علي اسلالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالاا  الموجه بالوقو  نظارإن اسلالالالالالالالالاتندار 
للتلل ة   حدوثها و التحديد الدقي   التملالالالاييلية وذلك من نال قدرته على تنصلالالالايص التلاليق و تحديد وقو

و تن ي لالالالالاها ، مما يقدر لإدارل الملالالالالارلة معلوماو و تقارير دقيقه تلبي احتياجاو الإدارل و تسلالالالالااعدها علي  
 اتناذ القراراو التمييلية.

 مشكله الدراسة :

له، لان   بةالمصلااحلانتقاداو  الحديثةالتلاليق علي اسلاال النملاا  لبيلة التصلانيع  نظارنظرا  لعدر مالمة 
بالتلل ة على اسلالالالالالاال النملالالالالالاا    النظاريتيلب على انتقاداته ويعزز ايجابياته وتمثل هذا  نظار بد من وجود 
ان بع لالالاها يملالالاير   ةالباحث وباسلالالاتقراء جميع الدراسلالالااو السلالالاابقة المتو رل وجد، و (TDABC) الموجه بالوقو
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احمد  ومنها دراسلاة ي  التلل ة دقة وتن يؤدي الىالى ان نظار التلل ة على رسلاال النملاا  الموجه بالوقو 
التلل ة على اسلالالاال النملالالاا  توجد به مملالالاالل   نظارتمثلو مملالالاللة الدراسلالالاة  ي ان حيث  م(2011)ناصــر 

  وجود اسلالالالالالاة  يتمثلو مملالالالالالاللة الدر حيث  م(2016) علي فايع محمد، ودراسلالالالالالاة تؤدي الى ارت ا  التلاليق
، لما تملالالالالالاير  ن   التلل ة وعدر قدرته على ABCنظار التلاليق على اسلالالالالالاال النملالالالالالاا  انتقاداو موجهة ل

 إدارل نظر لت ويريؤدي نظار التلل ة على رسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو  بع  الدراسلالااو السلالاابقة الى ان
التلل ة على رسلاال اأنملا ة مدنل  تمثلو مملاللة الدراسلاة  ي ان مدنل  م(2012) مثنى فالح بدر التلل ة

وتمثلو مملالالاللة   م(2015) حاتم كريم كاظم، دراسلالالاة ملالالاروعاو الصلالالاييرلغير مالر لقيال التلاليق  ي الم
احظ  تحيث  ،ل وي سلالالالالير لقيال تلل ة الندمة ال ندقية  ي الق ا  ال ندقيعدر تو ر اسلالالالالوب ل  الدراسلالالالاة  ي 

عر لالالالاها وتتمثل  ي عدر ت رقها الى اثر نظار التلل ة على  وجود  جول  ي تلك الدراسلالالالااو التي تر  ةالباحث
اتناذ القراراو التملالاييلية، حيث ان القراراو التملالاييلية تتنذ ب ر  غير  علىا  الموجه بالوقو رسلالاال النملالا 
 ي الوقلاو المالر وبلااقلال تلل لاه   الازملاةبلاالمعلوملااو  الإدارلالمتبع  ي التللااليق  بلاد ان يملاد  النظلاارعلميلاة، و 

  :التالي الرليل ؤالالس ي تتمثل  الدراسةومما سب   إن ممللة ساعدها  ي اتناذ قراراتها، يل

اتناذ القراراو التملالاييلية    ي( TDABCالتلل ة علي اسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو ) نظارما رثر اسلالاتندار 
 ؟المنم و الصناعية ي 

 التساؤل الرليل، تمو صياغة التساؤ و ال رعية التالية:للإجابة على هذا 

قرار  (  ي اتناذTDABCبالوقو )التلاليق على رسال اأنم ة النما  الموجه  نظاردور  ما  .1
 تصنيع ا جزاء او المراء من النارج؟

التلاليق على رسال النما  الموجه بالوقو  نظار بين هل هناك عاقة ذاو د لة إحصالية .2
(TDABCو قرار قبول  لباو المراء الناصة؟  ) 

تناذ قرار لى ا(  اTDABCالتلاليق على رسال النما  الموجه بالوقو ) نظارهل يؤدي استندار  .3
 إ ا ة او حذق رحد ن و  ا نتاج؟

(  وقرار TDABCموجه بالوقو )التلاليق على رسال النما  ال نظاراستندار  نما مدى العاقة بي .4
 تنصيص الموارد النادرل؟



4 
 

 أهداف الدراسة:

 تهدق الدراسة الى تحقي  ما يلي :

اتناذ القراراو التمييلية    يوجه بالوقو  التلل ة على رسال النما  الم  نظارالتعرق على اثر استندار   .1
 .المنم و الصناعية  ي

اتناذ قرار تصنيع و التلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو    نظارالتعرق على العاقة بين استندار   .2
 ا جزاء او المراء من النارج.

قبول ار قر   ي(  TDABCالنما  الموجه بالوقو ) نظاررسلوب التلل ة على  قيال رثر استندار .3
  لباو المراء الناصة.

(  ي اتناذ TDABCل ة على رسال النما  الموجه بالوقو )التل نظارالتعرق علي مدى مساهمة  .4
 قرار إ ا ة او حذق رحد ن و  ا نتاج.

اتناذ قرار   ي (TDABCالتلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو ) نظار التعرق على دور .5
 تنصيص الموارد النادرل.

الموجه بالوقو  التلل ة على رسال النما   نظارزايا ون واو ومعوقاو ت بي  على م التعرق .6
(TDABC.) 

  أهمية الدراسة:

 يملن بلورل ا همية لهذه الدراسة لالتالي :

 الأهمية العملية:

(  ي TDABCالتلاليق على رسال النما  الموجه بالوقو ) نظارتنبع رهمية هذه الدراسة من رهمية 
غير المبامرل التي لانو عملية تحميلها وما زالو تسبب ممللة  ي حساب لاليق الصناعية معالجة الت

التلل ة هذا من جانب، والعمل على ترميد التلل ة من جانب انر، واتناذ القراراو التمييلية بالمرلاو 
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دقه و  در معلوماو الثرالصناعية حيث يساعد المرلاو على  تحديد تلل ة المنرجاو بدقة رلبر، ويق
 ما يساعد  ي تقدير تقارير رميده  تناذ قراراتها. اعليه م

 الأهمية العلمية:

 ي التعرق على نظار التلل ة على رسال النما  تنبع رهمية هذه الدراسة من لونها تمثل إ ا ة للملتبة 
لباحثين  ي هذا تعتبر إثراء لمعلوماو ا حيث، الموجه بالوقو ومدى مساهمته  ي اتناذ القراراو التمييلية

 نظرا  لقلة الدراساو التي تناولو هذا النظار. الصدد

 فرضيات الدراسة:

 تقور الدراسة علي ال ر ية الرليسية التالية:

( واتناذ القراراو  TDABCالتلل ة علي اسلالالالالالاال النملالالالالالاا  الموجه بالوقو ) نظاراسلالالالالالاتندار بين   ةتوجد عاق
 الصناعية. المنم والتمييلية  ي 

 :ةالتالي ةل رعيال ر ياو ا وتنبث  منها 

( مديري المرلاو  ي TDABCالتلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو ) نظاريساعد استندار  .1
 قرار تصنيع ا جزاء او المراء من النارج. اتناذ

(  TDABCالتلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو )  نظار بين هناك عاقة ذاو د لة إحصالية .2
 المراء الناصة. وقرار قبول  لباو

( يساهر  ي اتناذ قرار إ ا ة او حذق TDABCالتلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو )  نظار .3
 رحد ن و  ا نتاج.

لموارد ( اتناذ قرار تنصيص اTDABCالتلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو ) نظار يسهل .4
 النادرل.
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 نموذل الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م.2019، ةالمصدر: اعداد الباحث

 منهجية الدراسة:

 و ع  ي ا ستنبا ي المنهج ،الميدانيةدراسة الالمنهج الوص ي التحليلي  ي إجراء  ةالباحث ستندرت
 والمنهج التاريني  ي استعرا  وتحليل الدراساو السابقة. الدراسة محاور وتحديد ال ر ياو

 أدوات جمع البيانات:

 انة صممو نصيصا  لهذا الير . ي استبتتمثل   :ردواو جمع البياناو اأولية -ر
: يممل اللتب والمراجع، اأورا  العلمية، الدورياو العلمية، الرسالل ردواو جمع البياناو الثانوية -ب

 والإنترنو.العلمية 

 حدود الدراسة:

 التيتل .مصانع مجموعة  –الحدود الملانية: و ية النر ور 

نظار التلل ة علي 
اسال النما  الموجه 

 (TDABCبالوقو )

 

قرارتصنيعالاجزاءاو

 رجالشراءمنالخا

قرارقبولطلباتالشراء

 الخاصة

اوحذفأحدةقرارإضاف

 خطوطالانتاج

قرارتخصيصالموارد

 النادرة

 المتغير التابع

 اتخاذ القرارات التشغيلية

 المتغير المستقل
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 . ه1440 –  ر2019الحدود الزمانية: 

  ي مجموعة مصانع التيتل.المحاسبين، مهندسو الإنتاج ومدراء الإداراو : البمريةالحدود 

 بالوقو، اتناذ القراراو التمييلية.الحدود المو وعية: نظار التلل ة على رسال النما  الموجه 

 التعريفات الإجرائية:

 ير ذلك:يلون للمص لحاو الواردل  ي الدراسة الد  و التالية ما لر تدل قرينة على غ

نظار التلل ة على اسال  هو نسنة محسنة من  نظام التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت: .1
المرلة على تقدير ال لب المصدر للل عملية ، منتج، عميل، النما  التقليدي الذي يساعد 

 بمساعدل الوقو الم لوب للو اء باأنم ة وتلل ة وقو وحدل القدراو ويقور بحساب ال اقة غير
 المستيلة وتبسي  عملية تنصيص التلاليق.

ورمد محدودين وهذه  : هي قراراو تتميز بةنها تحق  التزاماو  ي الموارد بملل القرارات التشغيلية .2
القراراو  ي جوهرها هي "تمييلية"، تسعى ا درل بواس تها لترجمة وتحقي  القراراو ا ستراتيجية 

هذا يعني رنها متلررل، وحينما تحدث مملاو متمابهة  الى واقع ملمول، وتتسر ب بيعة روتينية،
عامل معها بالرغر من رننا قد بصورل منتظمة  إننا غالبا  ما نست يع التعرق على  ريقة عامة للت

   يلون لدينا حا  محددا .
لم ا لة بين تصنيع بع  هدق هذا القراراو لت :تصنيع الاجزاء او الشراء من الخارل  اتقرار  .3

 .نارج المنمةل رو مرالها من موردين او المنتجاو من مصانع المنمةل ا جزاء
 ينبيي  لان  إذا  ما   تحديد  هو  الناصة  ال لباو  قراراو  من  الهدق  ة:قرار قبول طلبات الشراء الخاص .4

 ناص ار ر  ه و ا مر الناص هو  لب ناص نارج ال لباو ا عتيادية للمنمةل. رمر قبول
قرار يتعل  بإيقاق انتاج احدى المنتجاو، رو احد   هو    :الإنتالوط  او حذف أحد خط  ةرار إضافق  .5

 .تواجه الإدارل بع  الظروقعندما اأقسار او احد ن و  الإنتاج او المنا   الجيرا ية، 
 به  العمل  يتر  ايهما (    المنتجاو)    العمل  اوامر  من بين  ا نتيارهو  :  قرار تخصيص الموارد النادرة .6

 الموارد.محدودية  حذ ه  ي ظل يتر وايهما 
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 هيكل الدراسة:

مقلادملاة وثاث  صلالالالالالالالالالالالالالاول وتعقبهر نلااتملاة، تحتوي المقلادملاة على ا  لاار المنهجي و التتلون اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة من 
التلل ة على رسلالالاال النملالالاا  الموجه بالوقو من نال   نظارالدراسلالالااو السلالالاابقة، ال صلالالال اأول يتحدث عن  

واهمية ومزايا وانتقاداو نظار التلل ة على رسلالالالالالالالالالالالاال  مبحثين، المبحث اأول تناول م هور ون واو واهداق 
(، والمبحث الثاني تناول م هور ومقوماو ومزايا ومحدداو ون واو ت بي  نظار التلل ة  ABCالنملالالالالالالالالالالالالاا  )

التملاييلية   القراراو رما ال صلال الثاني  تناول بالملار  اتناذ .(TDABCوقو)على رسلاال النملاا  الموجه بال
ومؤثراو وردواو اتنلالالالالااذ القرار  ول تنلالالالالااول م هور ورنوا  القرار واهميلالالالالاة من نال مبحثين، المبحلالالالالاث اأ

والمعلوملالالااو المالملالالاة  تنلالالااذ القرار، والمبحلالالاث الثلالالااني  قلالالاد تنلالالااول م هور ومراحلالالال ورنوا  ومقلالالاايل نجلالالاا   
و اتناذ القراراو التملالالالالالاييلية. تناول ال صلالالالالالال الثالث الدراسلالالالالالاة الميدانية من نال مبحثين ، المبحث  ومعوقا 
نبلاذه تعري يلاة عن مجتمع اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة ، والمبحلاث الثلااني تحليلال البيلاانلااو وانتبلاار ال ر لالالالالالالالالالالالالالايلااو. ورنيرا    اأول
 مة وتمتمل على النتالج والتوصياو ثر المراجع والماح .النات
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  الدراسات السابقة:ثانياً: 

و قا  للتسلالالالالسلالالالال   ا سلالالالارده ويتر الدراسلالالالاةعلى العديد من الدراسلالالالااو السلالالالاابقة المتعلقة بمو لالالالاو   ةالباحث وا لع
 :لا تي التاريني

 1(2011دراسة: أحمد ) .1

تمثلو مملالالالالالالاللة الدراسلالالالالالالاة  ي ان رسلالالالالالالالوب التلل ة على اسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  توجد به مملالالالالالالاالل تؤدي الى ارت ا   
همال ملالالارلة جياد لصلالالاناعة السلالالاياراو والملالالااحناو المحدودل للوقو  عامل رسلالالااسلالالاي  ي   باعتبارهالتلاليق، وا 

ولما له من  بالوقو الموجه النملالالالاا   رسلالالالاال على التلل ة رسلالالالالوب بيانالى لدراسلالالالاة هد و ا .تن ي  التلل ة
   ي الوقوا هتمار بمدنل   عدر حالة  ي المنظمة على المترتبة ثارا  تو لالالايا، و التلل ة تن ي   يدور 
تمثلو  ر لالالالالالاياو الدراسلالالالالالاة  ي ان هنالك عاقة ذاو د له إحصلالالالالالاالية بين رسلالالالالالالوب   .تلالي ها  وتحديد قيال
  ،احناو المحدودللل ة على رسلالالالالاال النملالالالالاا  وارت ا  التلاليق  ي ملالالالالارلة جياد لصلالالالالاناعة السلالالالالاياراو والملالالالالا الت

يؤدي إلى تن ي  التلل ة  ي ملالالالارلة جياد  ولذلك ان رسلالالالالوب التلل ة على رسلالالالاال النملالالالاا  الموجه بالوقو 
 لصناعة السياراو والماحناو المحدودل.  

لحصلالار  ور الدراسلالاة وو لالاع ال ر لالاياو، والمنهج التاريني انتهجو الدراسلالاة المنهج ا سلالاتنبا ي لتحديد محا 
ور وتتبع الدراسلااو السلاابقة ذاو الصلالة بمو لاو  الدراسلاة، والمنهج الوصلا ي بةسلالوب دراسلاة الحالة لمعر ة د

اسلالوب التلل ة على اسلاال النملاا  الموجه بالوقو  ي تن ي  التلاليق  ي ملارلة جياد لصلاناعة السلاياراو  
نبعو رهمية الدراسلالالالالالالاة من انها تعالج   لمنهج ا سلالالالالالالاتقرالي  ي انتبار ال ر لالالالالالالاياو.والملالالالالالالااحناو المحدودل، وا

التلل ة والت ر  الى   المملالالاالل اأسلالالااسلالالاية أسلالالالوب التلل ة على رسلالالاال النملالالاا  ومعر ة اثرها على تن ي 
مدنل الوقو باعتباره اسلالالالالوب اسلالالالااسلالالالاي يتر من ناله تن ي  التلاليق الى ادنى حد مملن مع المحا ظة  

 جودل الم لوبة لمرلة جياد لصناعة السياراو والماحناو المحدودل.على ال

السلالالالالابب الرليسلالالالالاي وراء عدر اسلالالالالاتندار ملالالالالارلة جياد   العديد من النتالج ومن رهمها ان نلصلالالالالاو الدراسلالالالالاة إلى
لصلالالالالاناعة السلالالالالاياراو والملالالالالااحناو المحدودل للوقو  ي تنصلالالالالايص وتن ي  تلالي ها يرجع الى تدني الوعي  

قه من مزايا لتن ي  التلل ة وا عتقاد النا ئ من قبل المؤسلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالاة بةن ال ر  و بم هور الوقو وما يحق
  التلل ة  ي المؤسلالالاسلالالاة و لذلك نلصلالالاو الى ان اسلالالالوب  اأسلالالااليب المسلالالاتندمة لا ية لتنصلالالايص وتن ي

 
 دور أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت في تخفيض التكاليف في المنشآت الصناعيةاحمد ناصر احمد عمر،  1

 .ر(2011ية الدراساو العليا، رسالة ماجستير  ي التلاليق والمحاسبة ا دارية، غير منمورل،جامعة السودان، لل ،)النر ور
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التلل ة على رسلالالالالالاال النملالالالالالاا  يؤدي الى ارت ا  التلاليق  ي ملالالالالالارلة جياد لصلالالالالالاناعة السلالالالالالاياراو والملالالالالالااحناو  
راسلالالالالاة ببع  التوصلالالالالاياو والتي من رهمها ان على ملالالالالارلة جياد لصلالالالالاناعة السلالالالالاياراو  الد روصلالالالالاو المحدودل.

تنصلالالالالالايص وتن ي  تلالي ها، على ملالالالالالارلة جياد لصلالالالالالاناعة   والملالالالالالااحناو المحدودل رن تسلالالالالالاتندر الوقو  ي
السلالالالالالالاياراو والملالالالالالالااحناو المحدودل ت بي  اسلالالالالالالالوب التلل ة على رسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجه بالوقو للي يحق   

 .تن ي  التلل ة

دور رسلالالالالالالالالوب التلل ة على رسلالالالالالالالاال النملالالالالالالالاا  الموجه بالوقو  ي  ان هذه الدراسلالالالالالالالاة رلزو على  ةالباحث ىر ت
ية، بينما رلزو الدراسلالالالالالاة الحالية على رثر اسلالالالالالاتندار نظار التلل ة  ملالالالالالا و الصلالالالالالاناعتن ي  التلاليق  ي المن

 .ية ي المنم و الصناع اتناذ القراراو التمييلية  يعلى رسال النما  الموجه بالوقو 

 1(2011دراسة: محمد ) .2

احتياجاو   لمواجهة التقليدية التلاليق رسلالالالالالالالااليب ت وير إلى الحاجة ظهور  ي الدراسلالالالالالالالاة مملالالالالالالالاللة تمثلو
المملالالالاروعاو   رهداق ولتحقي   المتاحة للموارد اأمثل ا سلالالالاتندار لتحقي   الازمة المعلوماو من المنملالالالا و
الإلمار   عدر مع وعسلااية سلانار سلالر غرب بمصلانعي  ييلا التل الوعي  لاعق إلى إ لاا ة القالمة، الحديثة
 الدراسة رهداق تمثلوو  .السلر إنتاج تلاليق تحديد  ي التلاليق لمحاسبة الحديثة اأساليب ودور بةهمية

 عسلالالالااية و سلالالالانار غرب سلالالالالر بمصلالالالانعي التلاليق لمحاسلالالالابة الحديثة اأسلالالالااليب ت بي   مدى  ي معر ة
  ي عسلااية سلانار و غرب سلالر بمصلانعي التلاليق ةاسلابلمح الحديثة اأسلااليب ت بي   رثر على والتعرق
 التلاليق لمحاسلالابة الحديثة اأسلالااليب وتحليل دراسلالاة الإدارية وتبيان القراراو واتناذ التلاليق على الرقابة
 انتبار تر الدراسلالالالالالالالاة رهداق لتحقي    .اسلالالالالالالالاتندامها  و ر   ومقوماتها ونصلالالالالالالالاالصلالالالالالالالاها  م هومها  حيث من

   وعسلالااية سلالانار غرب سلالالر بمصلالانعي التلاليق لمحاسلالابة التقليدية اليباأسلالا  ت بي   :التالية ال ر لالاياو
 غرب سلالالالر بمصلالالانعي التلاليق لمحاسلالالابة الحديثة اأسلالالااليب وظال ها، ان ت بي   رداء  ي الإدارل يسلالالااعد
 اأسلااليب ودقيقة، وان ت بي   عادلة بصلاورل السلالر إنتاج تلاليق وقيال تحديد  ي يسلااعد وعسلااية سلانار

  القراراو.  تناذ مالمة معلوماو  رو ي عسلااية و سلانار غرب سلالر بمصلانعي التلاليق سلابةلمحا  الحديثة
الوصلالالالالالا ي   والمنهج التاريني ، والمنهج ا سلالالالالالاتقرالي ا سلالالالالالاتنبا ي، والمنهج المنهج على الدراسلالالالالالاة دواعتم

بمصلانعي   التلاليق لمحاسلابة الحديثة اأسلااليب ت بي   إملانية مدى لمعر ة الحالة دراسلاة رسلالوب باسلاتندار
   .وعساية سنار غرب سلر

 
، )النر ور ،الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف ودورها في الرقابة على التكاليف واتخاذ القرارات الإداريةمحمد البمير إبراهير،  1

 .ر(2011رال ال لس ه  ي التلاليق والمحاسبة الإدارية، غير منمورل،العليا، رسالة دلتو جامعة السودان، للية الدراساو 
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 سلالالالر بمصلالالانعي التلاليق لمحاسلالالابة التقليدية اأسلالالااليب ت بي  ان  منها  نتالج عدل إلى الدراسلالالاة وتوصلالالال
 الإدارية، وان ت بي   القراراو واتناذ التلاليق على الرقابة  ي الإدارل يسلالالالالااعد   وعسلالالالالااية سلالالالالانار غرب

 وقيال تحديد  ي يسلالالالااعد وعسلالالالااية سلالالالانار غرب رلسلالالالا  بمصلالالالانعي التلاليق لمحاسلالالالابة الحديثة اأسلالالالااليب
 التلاليق لمحاسلالالالالالالابة الحديثة اأسلالالالالالالااليب ودقيقة، ورنيرا  ان ت بي   عادلة بصلالالالالالالاورل السلالالالالالالالر إنتاج تلاليق

 بعدلصلاو الدراسلاة رو  لما قد .القراراو  تناذ معلوماو مالمة  رو ي وعسلااية سلانار غرب سلالر بمصلانعي
 سلالر بمصلانعي التلاليق لمحاسلابة التقليدية اأسلااليب اسلاتندار عن المترتبة الآثار منها معالجة توصلاياو

 التلاليق لمحاسلالالالابة الحديثة اأسلالالالااليب واسلالالالاتندار .السلالالالالر إنتاج تلاليق تحديد  ي وعسلالالالااية سلالالالانار غرب
 من السلالالالالالالر، ورنيرا  إجراء المزيد إنتاج تلاليق وقيال لتحديد وعسلالالالالالااية سلالالالالالانار غرب سلالالالالالالر بمصلالالالالالانعي
 المعوقاو. على للتيلب الهاد ة الدراساو

اأسلالالالالالالالالااليب الحديثة لمحاسلالالالالالالالالابة التلاليق ودورها  ي الرقابة على  ان هذه الدراسلالالالالالالالالاة رلزو على  ةرى الباحثت
، بينما رلزو الدراسلاة الحالية على رثر اسلاتندار نظار التلل ة على رسال   التلاليق واتناذ القراراو الإدارية

 .ية ي المنم و الصناع اتناذ القراراو التمييلية  يالنما  الموجه بالوقو 

 1 (2012ة : مثنى )دراس .3
الموجهة لمدنل التلل ة على رسلالالاال اأنملالالا ة جعلو منه مدنا    ا نتقاداوتمثلو مملالالاللة الدراسلالالاة  ي ان 

غير مالر لقيال التلاليق  ي المملالالاروعاو الصلالالاييرل نصلالالاوصلالالاا  ورنه يت لب تلاليق لبيرل ت و  قدرل تلك  
الإدارل للبياناو التي يو رها محدودل و  تبرر التلاليق المرت عة   اجاوتياحالمملالالالالالالالاروعاو على تو يرها، ورن 

التلاليق على اسلالالالالالاال اأنملالالالالالا ة   احتسلالالالالالاابقد هد و الدراسلالالالالالاة الى تسلالالالالالالي  ال لالالالالالاوء على مدنل لت بيقه. و 
 مناقملالاة نال من التلاليق محاسلالابة المعاصلالارل  ي ا بتلاراو( بوصلالا ه رحد TD-ABCباعتماد الوقو )

لذلك   ( ،ABCاأنملالالالا ة ) اسلالالالاال على التلاليق مدنل عن نقا  انتا ه وبيان ورهدا ه ورهميته م هومه
 احدى على الوقو باعتماد ا نملا ة اسلاال التلاليق على احتسلااب لمدنل انتبارية ت بيقية إجراء دراسلاة
مدينة الموصلال. وتقور الدراسلاة على    ي اللهربالية اأسلااك صلاناعة  ي المتنصلاصلاة الصلاييرل المملاروعاو

 معالجة ىال سلالالالايؤديو الوق باعتماد ا نملالالالا ة اسلالالالاال على التلاليق احتسلالالالااب مدنل ت بي   رن ر لالالالاية 
 ا سلالاتندار  ي تحقي   الصلالاييرل المملالاروعاو مديري سلالااعديو  (ABC) اأنملالا ة مدنل  ي القصلالاور نواحي

 ي  تحق ولير  .وتلالي ها  ال اقة اسلالاتيال معد و عن يو رها  التي المؤملالاراو نال من اللقء للموارد

 
( في المشروعات ABC-TDأهمية استخدام مدخل احتساب التكاليف على أساس الأنشطة باعتماد الوقت )مثنى  الا بدر،  1

 ".123-104ص ص "ر(، 2012، 92العدد  صاد،جامعة المستنصرية، مجلة ا دارل و ا قتبيداد، ) الصغيرة: دراسة تطبيقية 
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  ر لالالالايتها  وانتبار العار للدراسلالالالاة الإ ار بناء  ي والتحليلي الوصلالالالا ي المنهجين اعتماد تر البحث رهداق
 والمقاباو وعلى المملالالااهداو النظري الجانب عر   ي مصلالالاادر من متا  هو ما  على با عتماد وذلك

الذي   المو لالالالالالاو  رهمية من رهميتها  الدراسلالالالالالاة وتسلالالالالالاتمد .الت بيقية الدراسلالالالالالاة  ي السلالالالالالاجاو على وا  ا 
 ومدنل عار بملالالل التلاليق محاسلالابة اسلالاتندار يواجهها التي  والمملالاالل المعوقاو من الرغر  على تناولته،
 الية تقدر الدراسلالاة رن ا  الصلالاييرل المملالاروعاو ناص  ي بوجه (ABC) اأنملالا ة رسلالاال على التلاليق
 احدى  ي (TD-ABC) باعتماد الوقو ا نملالالالالالالالالالا ة اسلالالالالالالالالالاال على التلاليق احتسلالالالالالالالالالااب مدنل لت بي  

 .الممروعاو تلك  ي هذا المدنل مثل استندار رهمية ويبين الموصل مدينة  ي الصييرل الممروعاو

 باعتماد ا نملالالالا ة اسلالالالاال على التلاليق احتسلالالالااب مدنل قد توصلالالالالو الدراسلالالالاة لعدل نتالج ومن اهمها ان
 حيث ،  يها  التلل ة إدارل رظ ن لت وير الصلاييرل ممتازا  للمملاروعاو عمليا   نيارا   يقدر (TD-ABC) الوقو
 رسلالالالالالالابقياو تحديد  ي تسلالالالالالالاهر التي والربحية التلاليق حول المعلوماو الدقيقة (TD-ABC) مدنل يو ر
 وتعزيز الناصلالالالالاة ال لباو وتسلالالالالاعير الإنتاجي بالمزج القراراو المتعلقة وترملالالالالايد العملياو تحسلالالالالاين  رص

(  ABCا نملالالالالا ة ) اسلالالالالاال على التلاليق نلمد بين ال ترية الموجهاو اسلالالالالاتندار  ي ال ار   المرونة. ان
 الموجهاو اسلاتندار رن هو(TD-ABC) الوقو  باعتماد ا نملا ة اسلاال على التلاليق دنل احتسلاابوم

 تلاليق بين النار ة رسلار بعد التنصلايص عملية من الثانية المرحلة  ي يةتي (ABCمدنل ) ال ترية  ي
 لتحديد ال ترية الموجهاو ويسلالالاتندر ذلك لجاهيت (TD-ABC)مدنل  رن حين  ي ، اأنملالالا ة الموارد و

 من . وقد روصو الدراسة ب رورل الإ ادل مبامرل النهالية التلل ة ورغرا  الموارد اللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاعاقة بين
 والللق الت بي   السلاهولة  ي من المدنل هذا به يتميز لما  الصلاييرل المملاروعاو (   يTD-ABCمدنل)

 مدنل ت لالالالالالالالالابي    ي ولير  النجا  .الممروعاو لهذه المحدودل المالية الإملاناو تلالالالالالالالالاالر التي المنن  ة
(TD-ABC) مدنل بين التلامل  لالاروريا  تحقي   يعاد عنه الناتجة للمعلوماو ال عال وا سلالاتندار (TD-

ABCالممرو   ي المستندمة اأنرى المعلوماو نظر ( و. 

التلاليق على رسلالالالاال اأنملالالالا ة  ل احتسلالالالااب رهمية اسلالالالاتندار مدنان هذه الدراسلالالالاة رلزو على  ةالباحث ترى
، بينما رلزو الدراسلاة الحالية على  (  ي المملاروعاو الصلاييرل: دراسلاة ت بيقية TD-ABCباعتماد الوقو )

 ي المنملالالالا و   رثر اسلالالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالالاال النملالالالاا  الموجه بالوقو  ي اتناذ القراراو التملالالالاييلية
 .يةالصناع
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 1(2013دراسة: جيوار، حازم ) .4

تمثلو مملالاللة الدراسلالاة  ي عدر قيار بع  إداراو الملالارلاو الصلالاناعية ) ي مدين رربيل( بتحليل الإيراداو  
مة  سلالاتندامها  ي اتناذ بع  القراراو التملالاييلية، وذلك لعدر إدراك هذه لوالتلاليق إلى مالمة وغير ما

 ية اسلاتندار هذا التحليل. وهد و  ليالإداراو رهمية هذا التحليل وعدر معر تها باأسلال العلمية الصلاحيحة ل
الدراسلالالالالالالاة الى التعريق بمصلالالالالالالا لا التلاليق المالمة  تناذ القرار التملالالالالالالاييلي وتحليلها ورهميتها و التعريق  
بةسلالالالالالوب رو مدنل التحليل الت ا لالالالالالي للم ا لالالالالالة بين بدالل القرار ورهمية هذا اأسلالالالالالوب و رنيرا  تو لالالالالايا  

سلالالال العلمية الصلالالاحيحة وال ر  المناسلالالابة لذلك. تقور الدراسلالالاة على  اأرهمية اعتماد القراراو الإدارية على 
 ر لاية ان عملية اتناذ القراراو التملاييلية من قبل إداراو الملارلاو الصلاناعية التي تعتمد على المعلوماو  

   .رو عدر مالمتها  تناذ القراراوالمحاسبية يت لب التمييز السلير للإيراداو والتلاليق حسب مالمتها 

داد اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة تر اعتملااد منهجين: ا ول المنهج النظري التحليلي حيلاث تر ا عتملااد على مجموعلاة من علا لإ
المصلالالالالاادر المتعلقة بالمو لالالالالاو  سلالالالالاواء لان منها بحوث ار لتب عربية رر رجنبية، الثاني هو المنهج العلمي  

الصلالالالالالاناعية  ي مدينة رربيل و الت بيقي اذ تر تحليل البياناو المتعلقة بالإيراداو والتلاليق لإحدى الملالالالالالارلا 
وت بي  مجموعة اأسلالالالااليب والإجراءاو العلمية لتحليل هذه التلاليق والإ ادل منها لمسلالالالااعدل إدارل الملالالالارلة  

 وترميدها  ي عملية اتناذ مجموعة من القراراو الجارية رو التمييلية.  

راراو من قبل إدارل الملالالالارلة  لقرملالالالاارو نتالج هذه الدراسلالالالاة الى ان عدر اسلالالالاتندار ال ر  العلمية عن اتناذ ا
)عينة الدراسلالالالالاة( و سلالالالالايما من قبل إداراو الملالالالالارلاو )على منتلق رنوا  النملالالالالاا  التي تمارسلالالالالاها( يؤدي الى  
اتنلااذ قراراو نلاا للاة يملن  ي لثير من الحلاا و رن ت لالالالالالالالالالالالالالايع اللثير من  رص الربحيلاة المنلااسلالالالالالالالالالالالالالابلاة لهلاذه 

غرا  اتناذ القراراو التملالالاييلية  انه يجب ولن ول  أالملالالارلاو وبالتالي التةثير على نتالج رعمالها ولذلك 
رولى رن يتر التمييز وال صلالالالالالالالالالالالالالالالال الوا لالالالالالالالالالالالالالاا بين الإيراداو والتللالااليق المالملالاة والإيراداو والتللالااليق غير 
المالمة. و قد روصلالالالاى الباحث بعدر ا عتماد على مدنل التلاليق الللية عند الم ا لالالالالة بين بدالل القرار  

لإيراداو والتلاليق المالمة وغير المالمة لانتاق اللبير  ي النتالج التي يتر ا بل ا عتماد على مدنل
التوصلالالالالال إليها بحسلالالالالاب لل مدنل وتةثير هذه النتالج على بدالل القرار، ولذلك ا عتماد على مدنل قالمة  
المسلالالالالالالااهمة لإعداد قالمة الدنل لةسلالالالالالالالوب  لالالالالالالاروري لتحليل وتصلالالالالالالانيق التلاليق وناصلالالالالالالاة أغرا  اتناذ  

 قراراو.ال
 

جامعة صا  رربيل، ) التشغيلية القرارات لأغراض الملائمة والتكاليف الإيرادات تحليلجيوار رحمد سا ر و حازر هامر محمد،  1
 ".249-232" ، ص صر(2013،  29الدين، مجلة تلريو للعلور الإدارية وا قتصادية، المجلد التاسع ، العدد 
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،  التملالاييلية القراراو أغرا  المالمة والتلاليق الإيراداو تحليلان هذه الدراسلالاة رلزو على  ةرى الباحثت
بينما رلزو الدراسلالالاة الحالية على رثر اسلالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالاال النملالالاا  الموجه بالوقو  ي اتناذ  

 .ية ي المنم و الصناع القراراو التمييلية

 1(2013أبو غبن )محمد، هيثم، دراسة:  .5

 ي قدرته على   لى رسلالالالالالاال اأنملالالالالالا ة الموجهة بالوقونظار التلاليق ع رهمية  ي الدراسلالالالالالاة مملالالالالالاللة تمثلو
ن   التلل ة، من نال تنصلالالايصلالالاها، وتحديد وقو حدوثهاي مما يقدر لإدارل الملالالارلة تقارير تسلالالااعدها  ي  

ك ا حتياجاو، مما يجعلها تؤثر  ي  قيو تلل، وتو و لالالالالالالالالالالالاع موازناتها، وبالتالي تحديد احتياجاتها من التموي
لمية اأربا  الواجب احتجازها، لةحد رملالالالالالال التمويل، والتي بدورها تؤثر  ي سلالالالالاياسلالالالالاة توزيع اأربا  لتلك  

ممارسلالالالالاة نظار التلاليق على رسلالالالالاال   التالي: ما رثر الرليل الملالالالالارلاو، حيث تمو صلالالالالاياغتها  ي السلالالالالاؤال
اأربا  لدى ملارلاو المسلااهمة العامة المدرجة  ي بورصلاة  توزيع ياسلااو اأنملا ة الموجهة بالوقو على سلا 

ممارسلالالالاة ملالالالارلاو المسلالالالااهمة العامة المدرجة  ي    لسلالالالا ين؟. وقد هد و هذه الدراسلالالالاة إلى التعرق على رثر
بورصلالاة  لسلالا ين لنظار التلاليق على رسلالاال اأنملالا ة الموجهة بالوقو على سلالاياسلالااو توزيع اأربا  لدى 

ومعر ة مزاياه ورهميته، ولذلك التعرق على سلالالالاياسلالالالاة   ،نظارالنال التعرق على تلك الملالالالارلاو، وذلك من 
. تمو صلالالالالاياغة عدل  ر لالالالالاياو للدراسلالالالالاة من اهمها انه   توجد عاقة  عليها  توزيع اأربا  والعوامل المؤثرل

ملالارلاو المسلالااهمة العامة المدرجة  ي بورصلالاة  لسلالا ين لنظار التلاليق   ممارسلالاة بين ذاو د لة إحصلالاالية
( والتد قاو النقدية لتلك الملالارلاو، و  توجد عاقة ذاو  TDABCى رسلالاال اأنملالا ة الموجهة بالوقو )عل

ملالارلاو المسلالااهمة العامة المدرجة  ي بورصلالاة  لسلالا ين لنظار التلاليق على   ممارسلالاة بين د لة إحصلالاالية
 ( ونصيب السهر من اأربا .TDABCرسال اأنم ة الموجهة بالوقو )

المنهج الوصلالا ي التحليلي، الذي يت لالامن اسلالاتندار اأسلالالوب الميداني  ي جمع   على سلالاةاعتمدو هذه الدرا 
وتحليلها إحصلالااليا ، بالإ لالاا ة إلى القوالر المالية المنملالاورل.  وقد تمو   البياناو، بواسلالا ة قالمة ا سلالاتقصلالااء

مسلاا من نال الراسلاة وذلك ا سلات ادل من المراجع والمصلاادر الجاهزل  ي بناء النل ية النظرية لمو لاو  الد
(  TDABCمن رهميلاة نظلاار التللااليق على رسلالالالالالالالالالالالالالاال اأنملالالالالالالالالالالالالالا لاة الموجلاه بلاالوقلاو ) تهلاا رهمي ، ونبعلاوالملتبي
(، وما  TDABCي رنهلاا تعرق القلاارب بنظلاار التللااليق على رسلالالالالالالالالالالالالالاال اأنملالالالالالالالالالالالالالا لاة الموجه بالوقو )ولذلك  

 
سياسة توزيع الأرباح  ( وأثره علىTDABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت )غبن، هيثر، محمد عقل وربو  1

جامعة عين ممل، مجلة ال لر المحاسبي ، العدد الثاني، القاهرل، ) لدى شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين
 ".383-333"ر( ص ص2013
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ثار المترتبة على اسلاتندار  يحمله من مزايا، ومدى اسلاتندامه من قبل الوحداو ا قتصلاادية ال لسلا ينية، والآ
ن رساليب المحاسبة  روالل الدراساو التي رب و بيهذا النظار، وما يزيد من رهمية هذه الدراسة رنها تعد من  

الإدارية وسلالالالالاياسلالالالالااو التمويل، حيث إنها ان ردو بتناول رثر نظار التلاليق على رسلالالالالاال اأنملالالالالا ة الموجهة  
 بالوقو على سياساو توزيعاو اأربا .  

على  دراسلاة لعدل نتالج رهمها ان الملارلاو ال لسلا ينية لديها ت بي  بنسلابة مقبولة لنظار التلاليق و التوصلال
ملالالالالالالالارلاو   ممارسلالالالالالالالاة بين و توجد عاقة  ردية ذاو د لة إحصلالالالالالالالاالية، الموجهة بالوقورسلالالالالالالالاال اأنملالالالالالالالا ة 

بالوقو  المسلالالالالالااهمة العامة المدرجة  ي بورصلالالالالالاة  لسلالالالالالا ين لنظار التلاليق على رسلالالالالالاال اأنملالالالالالا ة الموجهة 
عية الإداراو  والتد قاو النقدية لتلك الملالالالالارلاو. وقد اقترحو الدراسلالالالالاة بع  التوصلالالالالاياو ورهمها  لالالالالارورل تو 

للملالالالالالارلاو ال لسلالالالالالا ينية بةهمية تبني وت بي  رسلالالالالالااليب المحاسلالالالالالابة الإدارية الحديثة ونصلالالالالالاوصلالالالالالاا  نظار  العليا 
(TDABCوذلك اسلالالالالالاتجابة  للمتييراو ال ،)بعد يور، وا سلالالالالالاتمرار  ي   يوما   ا  بيلية السلالالالالالاريعة والتي تزداد تعقيد

اأثر على   (، ناصلالالاة تلك التي تو لالالااTDABCالدراسلالالااو التي تو لالالاا مزايا اسلالالاتندار الملالالارلاو لنظار )
 اأداء المالي والإداري للمرلاو.

(  TDABCنظار التلاليق على رسال اأنم ة الموجهة بالوقو )ان هذه الدراسة رلزو على  ةرى الباحثت
، بينما رلزو ربا  لدى ملالارلاو المسلالااهمة العامة المدرجة  ي بورصلالاة  لسلالا ينوزيع اأسلالاياسلالاة ت ورثره على

اسلالالالالالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجه بالوقو  ي اتناذ القراراو  الدراسلالالالالالالاة الحالية على رثر 
 ية. ي المنم و الصناع التمييلية

 1(2014) ابتهال دراسة : جليلة،  .6

يص التلاليق غير المباملارل لر يعد يالر بيلة  لمدنل اللل وي التقليدي لتنصلا تمثلو مملاللة الدراسلاة  ي رن ا
تحول الى تنصلالالالايص التلاليق غير المباملالالالارل على اسلالالالاال النملالالالاا  بو دل ا عمال المعاصلالالالارل ، مما دعا ال

ا نيرل تعر   ونلاةالآ( و ي ABC( ، ا  رن ملادنلال )ABCملادنلال التللااليق على اسلالالالالالالالالالالالالالاال ا نملالالالالالالالالالالالالالا لاة )
الموجه بالوقو   اأنملالالا ةغير المباملالالارل على اسلالالاال دعا التحول الى تنصلالالايص التلاليق  نتقاداو ، مما 

(TD-ABC( وليجعلال هلاذا اأنير من ملادنلال ، )ABC  ملادنا  تقليلاديلاا  ، تلمن مملالالالالالالالالالالالالالالللاة البحلاث  ي رثلاارل )
ل ا   لالالالالالالالالالالالالال عن مدنل  ( وهل هو البديTD-ABCما هي  روحاو مدنل ) التسلالالالالالالالالالالالالااؤ و البحثية الآتية:

 
مكانية تطبيقه في البيئة العراقيةABC-TDالمحاسبة عن التكاليف )  مدخلجليلة عيدان، ابتهاج إسماعيل،   1 جامعة الناصرية،  )  ( وا 

 ".16-1ص ص "ر( 2014، 4ذي القار، مجلة جامعة ذي قار العلمية، المجلد التاسع، العدد
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(ABC؟ ) ن ا هل مو( لالال ت وير مدنل اللالالالالالالالالالالالالالالالا  ABC بد   من ا سلالاتيناء عنه و )  ا( حالTD-ABC  )
 ( نالر البيلة العراقية؟TD-ABCعو ا  عنه ورنيرا  هل رن  روحاو )

البذرل ا ولية لظهور   اعتبارها هد و الدراسلالالالالالالالاة الى تسلالالالالالالالالي  ال لالالالالالالالاوء على المسلالالالالالالالاوغاو الحقيقية التي يملن 
( مدنا   ABCوالمملاالل التي جعلو من مدنل اللالالالالالالالالالالالالالالالا ) باأسلابابعريق دانل  اللل وية المعاصلارل ، والتالم

 حد ال روحاو المعاصلالالالارل  وهو  انتقادييتراجع وي عد مدنا  تقليديا . و ر د الملتبة العراقية ببحث تحليلي 
لمدنل اللل وي المعاصلار  ( ، والذي ي عد اTD-ABCمدنل التلاليق على رسلاال ا نملا ة الموجة للوقو )

دها انه   يملن اسلالاتندار مدنل التلاليق على اسلالاال ا نملالا ة  واعتمدو الدراسلالاة على  ر لالاية م ا  حاليا  .
وقد اعتمدو ، (ABC( لبديل عن مدنل التلاليق على اسلالالالالالالالالالاال ا نملالالالالالالالالالا ة )TD-ABCالموجه بالوقو )

 .التحليليالدراسة على المنهج الوص ي 

  ارت ا من تراجع  ي البيلة اليربية تمثلو ( ABCالدراسلالالالالالالالالالالالالاة انه نتيجة لما  رر على مدنل )من اهر نتالج 
جوهريلالاة   انتا لالااو( ، و ان هنلالااك TD-ABCتللالااليق الت بي  و التعقيلالاد وبرز الى حيز الوجود ملالادنلالال )

ير ( وا نير ي عد مدنا  جديدا    معالجا  . وقد اوصلالالالالاو الدراسلالالالالاة بتعمTD-ABC( و )ABCبين مدنلي )
(  ي البيلة العراقية وناصلاة  ي الوحداو  ABCل ا نملا ة )تبني مدنل المحاسلابة عن التلاليق على اسلاا 

جراء المزيلاد من البحوث الت بيقيلاة التي تعقلاد  ا قتصلالالالالالالالالالالالالالااديلاة التي تملالالالالالالالالالالالالالاهلاد دنول التلنولوجيلاا  ي نظمهلاا. وا 
 ي البيلة العراقية .ا نسب للوحداو ا قتصادية   وانتيار( TD-ABC( و )ABCالمقارنة بين مدنلي )

ملانية ت بيقه  ي  TD-ABCمدنل المحاسلالابة عن التلاليق )على  دراسلالاة رلزوان هذه ال ةرى الباحثت ( وا 
، بينما رلزو الدراسلالالالالالاة الحالية على رثر اسلالالالالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالالالالاال النملالالالالالاا  الموجه  البيلة العراقية

 ية. ي المنم و الصناع بالوقو  ي اتناذ القراراو التمييلية

 1(2015دراسة: حاتم ) .7

ل وي سلالالالالالالالير لقيال تلل ة الندمة ال ندقية  ي الق ا  ال ندقي  تو ر اسلالالالالالالالوب ل  راسلالالالالالالاة بعدر مملالالالالالالاللة الد تمثلو
بملالالالالالالالالل عار وال ند  عينة الدراسلالالالالالالالاة بملالالالالالالالالل ناص مما يؤدي الى ا  تقار  ي تو ير المعلوماو عن تلل ة  

د   ي  الندمة ال ندقية التي يقدمها ال ند  وهذا يت لب تو ير اسلالالالالالالالوب لل وي مناسلالالالالالالاب لمسلالالالالالالااعدل ادارل ال ن

 
دمة الفندقية "دراسة ( في قياس تكلفة الخTDABCاساس النشاط الموجه للوقت )استخدام اسلوب التكلفة على  حاتر لرير لاظر،   1

، العدد 9جامعة اللو ة، للية ا دارل وا قتصاد، مجلة اليري للعلور ا قتصادية وا دارية، المجلد اللو ة،) تطبيقية في فندق النجف"
 ".283-265" ، ص صر (2015، 32
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د ا قتصلالالالالاادية بملالالالالالل ل وء القرار بهدق تو ير الموار  واتناذاداء وظال ها ا سلالالالالااسلالالالالاية  ي التن ي  والرقابة 
الدراسلالالاة على  ر لالالاية اسلالالااسلالالاية م ادها ان اسلالالاتندار اسلالالالوب التلل ة على اسلالالاال النملالالاا    وقد قاموو عال. 

بحث بصلالالالالالالاورل ناصلالالالالالالاة يو ر  (  ي الق ا  ال ندقي بصلالالالالالالاورل عامة وال ند  عينة الTDABCالموجه للوقو )
راسلالالالالالاة الى اسلالالالالالاتندار اسلالالالالالالوب التلل ة على  لل ة الندمة ال ندقية وقد هد و الدالمنهجية السلالالالالالاليمة  ي قيال ت
(  ي ال ند  عينة الدراسلالالاة قيال تلل ة الندمة ال ندقية من نال  TDABCاسلالالاال النملالالاا  الموجه للوقو )

  للأنملالالالالا ةليق المباملالالالالارل والتلاليق غير المباملالالالالارل تحديد ت اصلالالالالايل وملوناو تلل ة الندمة ال ندقية من التلا 
 التي ساهمو  ي تقدير الندمة للزبالن.

رهمية الدراسلالالالالاة  ي لونها تتناول احد الموا لالالالالايع المتعلقة   نبعو تر ا عتماد على المنهج الوصلالالالالا ي لما انه
جتملااعيلاة وهو بلاةحلاد الق لااعلااو المهملاة التي تعول عليهلاا معظر اللادول  ي تحقي  التنميلاة ا قتصلالالالالالالالالالالالالالااديلاة و ا 

و تو ير المنهجيلاة السلالالالالالالالالالالالالالاليملاة  الق لاا  ال نلادقي، من جهلاة انرى يعلاد هلاذا البحلاث محلااوللاة لتوجيلاه ا هتملاار نح
 .باستمرارلقيال تلل ة الندماو ال ندقية لير  تقدير ا  ل الندماو للزبالن والعمل على ت وير نوعيتها  

(  TDABCلى اسلاال النملاا  الموجه للوقو )املانية ت بي  اسلالوب التلل ة ع  ي اهر نتالج الدراسلاة تمثلو
( على التمييز بين TDABCسلالاال النملالاا  الموجه للوقو ) ي ال ناد ، و لذلك قدرل اسلالالوب التلل ة على ا

تلل ة ال اقة المسلالالالالالالالالالاتندمة )المسلالالالالالالالالالاتيلة( و تلل ة ال اقة غير المسلالالالالالالالالالاتندمة )العا لة( وبالتالي يو ر الرؤية  
.   (ABCوهذا ما يعجز عنه اسلالالوب التلل ة على اسلالاال النملالاا  ) الوا لالاحة عن ل اءل العملياو التملالاييلية

لملاا ان اهر التوصلالالالالالالالالالالالالالايلااو تمثللاو  ي ا عتملااد على المعلوملااو اللل ويلاة التي يو رهلاا رسلالالالالالالالالالالالالالالوب التلل لاة على  
( لير  ادارل انملالالا ة الندمة ال ندقية و تحليلها  ي ال ند  عينة TDABCرسلالالاال النملالالاا  الموجه للوقو )

ل لالارورل تو ير المجموعة   مقاييل رداء دانلية و نارجية، بالإ لالاا ة باسلالاتندارردالها  الدراسلالاة لير  تقوير
والد ترية المتلاملة التي تسلالالالالااعد وتسلالالالالاهل اجراءاو ت بي  اسلالالالالالوب التلل ة على اسلالالالالاال النملالالالالاا    ةالمسلالالالالاتندي

 .ق متلامل  ي ال ند  عينة الدراسة( لير  تصمير اسلوب تلاليTDABCالموجه للوقو )

النملالالالالالالاا  الموجه للوقو   اسلالالالالالالاتندار اسلالالالالالالالوب التلل ة على اسلالالالالالالاالان هذه الدراسلالالالالالالاة رلزو على  ةالباحث ترى
(TDABCي قيال تلل ة الندمة ال ندقية "دراسلاة ت بيقية  ي  ند  النجق  )  بينما رلزو الدراسلاة الحالية ،

 ي   على رثر اسلالالالالالالالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالاا  الموجه بالوقو  ي اتناذ القراراو التملالالالالالالالالاييلية
 .يةالمنم و الصناع
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 1(2015دراسة: محمد ) .8

مملالالالالالالالالالاللة الدراسلالالالالالالالالالاة  ي وجود ال اقة الإنتاجية غير المسلالالالالالالالالالاتيلة  لالالالالالالالالالامن الية الإنتاج  ي المنملالالالالالالالالالا و  تمثلو 
( عن اللملالالالاق عنها وتحديد  ABCالصلالالالاناعية، وعجز معظر رنظمة محاسلالالالابة التلاليق وعلى ررسلالالالاها نظار )

إلى   ةل التنا سلالالالاية، اأمر الذي وللد الحاجة لدى المنملالالالا وتلل تها، مما يؤثر بملالالالالل مباملالالالار على قدرل المنملالالالا 
تلل ة   تبني نظار دقي  يمتلك القدرل على لملالالالالالالاق ال اقة الإنتاجية غير المسلالالالالالالاتيلة  ي حال وجودها وتحديد

( للاةحلاد رحلادث نظر التللااليق التي تر TDABCة الى التعرق على نظلاار )تللاك ال لااقلاة. وهلاد لاو اللادراسلالالالالالالالالالالالالالالا 
التنلص منها،   ي اللملالالالالالالالالالالالاق عن ال اقة الإنتاجية غير المسلالالالالالالالالالالالاتيلة بير   التوصلالالالالالالالالالالالال إليها، وتحديد دوره

على   تقور الدراسلالالالاةوتن ي  تلاليق الإنتاج، ور ع القدرل التنا سلالالالاية  لالالالامن المنملالالالا و الصلالالالاناعية السلالالالاورية. 
لمنملالالالالالالالالاةل من نال قدرل هذا يؤدي إلى ر ع القدرل التنا سلالالالالالالالالاية ل( TDABCبني نظار ) ر لالالالالالالالالاية م ادها ان ت

لمسلالالالالالالاتيلة، وتحديد تلل تها، وذلك  اجية غير املالالالالالالاق ب ريقة سلالالالالالالاهلة ومت ورل عن ال اقة ا نتالنظار على الل
 اق قدرل المنمةل على المنا سة.  للونها سببا  رليسيا   ي ارت ا  تلاليق الإنتاج وا  ع

الصلالالالالالالالالاناعية   المنملالالالالالالالالا و إحدى  ي (TDABC)  لنظار دراسلالالالالالالالالاة ت بيقية  ي انها  الدراسلالالالالالالالالاةمنهجية تمثلو 
وتحديد   المسلالالالالالاتيلة، غير الإنتاجية ال اقة عن اللملالالالالالاق بير  " حالة دراسلالالالالالاة " منهج  باتبا  السلالالالالالاورية،
  يتها رهمي ىوتتجل .الت بي   محل للمنملالالاةل التنا سلالالاية القدرل زيادل إلى الوصلالالاول رجل من وعزلها  تلل تها،
 اللملالاق عبر التنا سلالاي للمنملالاةل الموقق تعزيز  ي ، (TDABC) تلاليق محاسلالابة نظار تبني رثر إظهار

   .المنمةل هذه رقسار  من المستيلة غير الإنتاجية ال اقاو

 ومت ورل سلاهلة ب ريقة اللملاق يسلات يع  (TDABC)نظار راسلاة الى عدل نتالج ومن رهمها انتوصلالو الد
 نال من التنا سلالاي المنملالاةل موقق (TDABC) نظار ت بي   المسلالاتيلة، ويدعر غير الإنتاجية ال اقة عن
 بتن ي  يسلالاما مما  المنتج، وحدل تلل ة وتن ي  غير المسلالاتيلة، الإنتاجية ال اقة عن اللملالاق  ي دوره
 غير الإنتاجية ال اقة بمو لالالالاو  وروصلالالالاو الدراسلالالالاة با هتمار .للمنملالالالاةل التنا سلالالالاية القدرل ور ع البيع سلالالالاعر

 سلالالاو    ي المنا سلالالاة على المنملالالاةل وزيادل قدرل الإنتاج، تلاليق تن ي   ي دور من لذلك لما  المسلالالاتيلة،
  ي المسلالالاتيلة غير الموارد  اقة لملالالاق على القادرل تلاليقال محاسلالالابة رنظمة بتبني وصلالالاولما ا العمل،
 .بدقة المنتج وتحديد تلل ة الإنتاجية، العملية

 
 ،(TDABCير المستغلة باستخدام نظام )نافسية للمنشأة من خلال الكشف عن الطاقة الإنتاجية غرفع القدرة التمحمد هيثر الدبل،   1
، 1، العدد 37سلسلة العلور ا قتصادية والقانونية، المجلد  - جامعة دمم ، مجلة جامعة تمرين للبحوث والدراساو العلميةدمم ، )

 ".242-227" ، ص صر(2015
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ر ع القدرل التنا سلالالالالالالالالاية للمنملالالالالالالالالاةل من نال اللملالالالالالالالالاق عن ال اقة  ان هذه الدراسلالالالالالالالالاة رلزو على  ةرى الباحثت
الدراسلالاة الحالية على رثر اسلالاتندار نظار  ، بينما رلزو (TDABCالإنتاجية غير المسلالاتيلة باسلالاتندار نظار )

 ية. ي المنم و الصناع التلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو  ي اتناذ القراراو التمييلية

   1(2016دراسة : محمد ) .9

  ى الملالالالالارلاو الناصلالالالالاة التملالالالالاييلية القراراو من العديد ان  ى الدراسلالالالالاة لهذه ا سلالالالالااسلالالالالاية المملالالالالاللة تمثلو
 قراراو ينتج  تناذ القرار مما  المالمة للتلل ة اعتبار ودون علمية غير بصلالالالالاورل اتناذها  يتر يةناعالصلالالالالا 
 التلل ة تسلالالالااهر ان يملن مدى إلى رى هى: التسلالالالااؤ و من مجموعة  ى صلالالالاياغتها  وتمو.رملالالالايده   غير

 البديلة ال رصلالالاة  ةتلل تؤثر ان يملن مدى إلى رى التملالالاييلية؟ القراراو ترملالالايد القرار  ى  تناذ المالمة
 هو ما  التملالالاييلية؟ القراراو على تجنبها  يملن التى اسلالالاتندار التلل ة رثر هو ما  التملالالاييلية؟ القراراو على
 التلل ة اسلالاتندار رهمية اي لالاا  الى الدراسلالاة هذه هد و . ؟ التملالاييلية على القراراو الت ا لالالية التلل ة رثر

 مدى وتحديد ، ا همية ا دراك لتلك مدى وقيال ، الناصلالالالالالالاة القراراو التملالالالالالالاييلية ترملالالالالالالايد  ى المالمة
 .التمييلية القراراو اتناذ  ى المالمة للتلل ة الصناعية ا داراو  ى المرلاو استندار

 نتيجه التملاييلية القراراو على احصلاالية د له ذا رثر رو   هناك :التالية ال ر لاياو لإنتبار الدراسلاة سلاعو
 نتيجه الناصلالالالالاة التملالالالالاييلية القراراو على احصلالالالالااليه د له ذا رثر كثانيا  هنا المالمة،  التلل ة  سلالالالالاتندار
 التمييلية القراراو على احصاليه د له ذا رثر القرار، ثالثا  هناك اتناذ  ى البديله تلل ة ال رصه  ستندار
 احصلالالااليه له د ذا رثر القرار ورنيرا  هناك اتناذ  ى تجنبها  التى يملن التلل ة  سلالالاتندار نتيجه الناصلالالاة

 .القرار اتناذ  ى التلل ة الت ا ليه  ستندار نتيجه الناصة التمييلية القراراو على

البحث   محاور وتحديد ال ر لاياو و لاع  ى ا سلاتنبا ى المنهج على الباحث اعتمد الدراسلاة اهداق لتحقي  
 التحليلى الوصلا ى  المنهجالبحث و رنيرا   بمو لاو  المتعلقه السلاابقه الدراسلااو تحليل  ى التارينى والمنهج
 رلثرها  الدراسلاه بمو لاو  اهتمو التى الدراسلااو ان  ي للدراسلاة العلمية ا همية لومثوت .ا سلاتبيان لتحليل
 للدراسلالاة العملية ا همية لومثوت السلالاودانيه، للملتباو ا لالاا ه الدراسلالاة هذه يجعل مما  رجنبيه  ى بيله لان
 .العلمية لاسل التمييلية و قا  قراراولا اتناذ  ى الصناعية المرلاو مساعده  ي

 
جامعة السودان، للية الدراساو  ،)النر ور ،ةالتكلفة الملائمة ودورها في ترشيد القرارات التشغيلية الخاصمحمد عبدالله الميخ،  1

 ر(2016العليا، ماجستير  ي المحاسبة، غير منمورل، 
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  ى تساعد مالمة معلوماو تو ير الى القراراو التمييليه اتناذ عملية تمثلو نتالج الدراسة  ي انه تحتاج
 القراراو متنذو القرار ويهتر اتناذ عملية من المنملالالالالالالاود الهدق تحقي   ثر ومن المتوقعه التنبوء بالنتالج

 لما  البديلة ال رصلالالاة تلل ة مثل القوالر المالية  ى عنها  التعبير يملن   التى المعلوماو ببع  التملالالاييلية
 .مملن بديل ر  ل انتيار له يتسنى حتى متنذ القرار رمار المتاحة ال رص لل بيان  ى  والد من لها 

علمية  لا ا سلالالااليب اسلالالاتندار التملالالاييليه القراراو اتناذ بعملية والقالمين الملالالارلاو روصلالالاو الدراسلالالاة بةنه على
 اتناذ القراراو ولذلك  ى الملالانصلالايه النبره على ا عتماد وعدر المالمة التلل ة اسلالالوب وناصلالاة الحديثة
  ى عنها    يعبر التى واسلالالالاتندار المعلوماو البدالل مقارنة عند البديلة ال رصلالالالاة تلل ة اسلالالالالوب اسلالالالاتندار
 التى التلل ة اسلالوب اسلاتندار التملاييلية القراراو ومتنذو الصلاناعية الملارلاو على الماليه، لما انه القوالر

 القراراو. اتناذ عند يملن تجنبها 

،  التلل ة المالمة ودورها  ي ترملالالايد القراراو التملالالاييلية الناصلالالاة ان هذه الدراسلالالاة رلزو على  ةرى الباحثت
اتناذ  بينما رلزو الدراسلالالاة الحالية على رثر اسلالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالاال النملالالاا  الموجه بالوقو  ي 

 ية. ي المنم و الصناع القراراو التمييلية

 1(2016علي )دراسة:  .10

ظهر   ABCاو الموجهة لنظار التلاليق على اسلالالالاال النملالالالاا  تمثلو مملالالالاللة الدراسلالالالاة  ي انه نظرا  لانتقاد
ي قدرته على ن   التلل ة، من  ( TDABCنظار التلاليق على اسلالالالالالالالالالالالالاال اأنملالالالالالالالالالالالالا ة الموجهة بالوقو )

تسلالالالالااعدها  ي و لالالالالاع موازناتها.   ديد وقو حدوثها، مما يقدر لإدارل الملالالالالارلة تقاريرنال تنصلالالالالايصلالالالالاها، وتح
( وليق يلون اثر ذلك على  TDABCت بي  الملارلاو السلاعودية لنظار )مدى   ونظرا  أهمية دراسلاة ت بي  

ن   التلاليق وزيادل اأربا  ونصلالالاوصلالالاا  انه لر يتناول هذا المو لالالاو   ي البيلة السلالالاعودية وعينة البحث  
( على بع  الملارلاو  TDABCمسلاتهد ة، من هنا تمثلو مملاللة الدراسلاة  ي دراسلاة مدى ت بي  نظار )ال

( على تن ي   TDABCالدراسلالالالالالالالالالالاة الى التعرق على مدى ورثر ممارسلالالالالالالالالالالاة نظار ) السلالالالالالالالالالالاعودية. وقد هد و
  :التاليتين ال ر لالالايتين  نتبار الدراسلالالاة التلاليق  ي الملالالارلاو السلالالاعودية المسلالالااهمة محل الدراسلالالاة. تسلالالاعى

(  ي الملالارلاو السلالاعودية ، والثانية وجود  TDABCاأولى وجود درجة عالية من الت بي  وال اعلية لنظار )
(  ي تن ي  التلاليق بالملالالالالالارلاو السلالالالالالاعودية.  TDABCورثر ذاو د لة إحصلالالالالالاالية لت بي  نظار )  اعلية

 
ربها، )  ،الشركات السعودية( دراسة تطبيقية على  TDABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت )علي  ايع محمد،   1

 ".23-7، ص ص "ر(2016، 5، العدد 1الإدارية، المجلد جامعة الملك نالد، مجلة الدراساو المالية والمحاسبية و 
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التلاليق  راقبة (  ي مTDABCمن رهمية نظار )تها نبعو رهمياعتمدو الدراسلالالالالالالالالاة على المنهج الوصلالالالالالالالالا ي و 
الى  الناصة بلل نما  من رنم ة المرلة من جهة، والعمل على ترميد التلل ة من جهة رنرى، وبالرجو  

 الدراساو السابقة تعتبر الدراسة اأولى بالت بي  على المرلاو السعودية محل الدراسة.  

ة نظار التلاليق على  رظهرو النتالج اأسلالالالالالااسلالالالالالاية وجود درجة متوسلالالالالالا ة من الإحصلالالالالالاالية  ي ت بي  و اعلي
او العليا  وقد روصلالاى الباحث بحث وتوعية ا دار  رسلالاال اأنملالا ة الموجهة بالوقو  ي الملالارلاو السلالاعودية،

 ي   وا سلاتمرار (TDABC)للملارلاو بتبني و ت بي  رسلااليب المحاسلابة الإدارية الحديثة ونصلاوصلاا  نظار 
، ناصلالالاة تلك التي تو لالالاا اأثر على  (TDABCالدراسلالالااو التي تو لالالاا مزايا اسلالالاتندار الملالالارلاو لنظار )

اأداء المالي والإداري للملالالالارلاو ورب ها مع انظمة حولمة الملالالالارلاو، و  لالالالارورل تو ر البياناو المنملالالالاورل  
على مواقع الملالالالالالارلاو السلالالالالالاعودية لإملانية اسلالالالالالاتندامها  ي ت بي  معد و الوقو  ي دراسلالالالالالااو مسلالالالالالاتقبلية،  

 بي  رسلوب التلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو.  تورنيرا  تو ير الإملانياو المادية والبمرية ل

(  TDABCنظار التلاليق على رسال اأنم ة الموجهة بالوقو )ان هذه الدراسة رلزو على  ةرى الباحثت
، بينما رلزو الدراسلالاة الحالية على رثر اسلالاتندار نظار التلل ة على  دراسلالاة ت بيقية على الملالارلاو السلالاعودية

 ية. ي المنم و الصناع لوقو  ي اتناذ القراراو التمييليةا برسال النما  الموجه 

 1(2016دراسة: مرتضى ) .11

( يعاني من بع  ABCمملالاللة الدراسلالاة  ي رن رسلالالوب تنصلالايص التلاليق على اسلالاال اأنملالا ة ) تمثلو
اوجه القصلالالاور  ي عملية تنصلالالايص التلاليق غير المباملالالارل تتمثل بعدر وجود عاقة سلالالاببية بين اأنملالالا ة  

ومحرللااو التلل لاة مملاا يؤدي إلى تملالالالالالالالالالالالالالاويلاه تلل لاة المنتج رو النلادملاة وعلادر مقلادرل ا دارل العليلاا على   لالمؤدا 
ق على رسلاال ا نملا ة الموجهة بالوقو  احداث ت وراو على النظر الم بقة، وظهر رسلالوب تحديد التلالي

ا جتماعي و لتحقي  عدالة التنصلالالايص لما ان اعتماد ال ناد  على نظار لقء سلالالايعزز دورها التنموي و  
 ي تسلالالاعير  المسلالالااهمةيسلالالااعدها على تسلالالاعير الندماو المقدمة بملالالالل ا  لالالال، لما قد هد و الدراسلالالاة الى 

تلاليق على اسلالالالالالالالاال النملالالالالالالالاا  الموجهة بالوقو  الندماو ال ندقية من نال ت بي  رسلالالالالالالالالوب تنصلالالالالالالالايص ال
(TDABCو توا ر المعلوماو اللل وية المالمة الناتجة من ت بي  رسلالالالالالالالالالالوب تنصلالالالالالالالالالايص ا )  لتلاليق على

 
اللو ة، )  ،توظيف منهج التكاليف على اساس الأنشطة الموجهة بالوقت لتسعير الخدمات في القطاع الفندقيمرت ى ابراهير ملي،  1

 ".133-95ر(، ص ص"2016، 40، العدد 1النجق اأمرق، المجلد  –جلة الللية الإسامية الجامعة جامعة اللو ة، م
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( لإدارل ال ناد  للمسلالالالالالالااهمة  ي اتناذ القراراو الإدارية الهامة  TDABCرسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجهة بالوقو )
 تقدمها هذه ال ناد . وبما يساهر  ي تحسين وت وير الندماو التي

تمثلو  ر لالاياو الدراسلالاة  ي  ر لالايتين و هما ان ت بي  رسلالالوب تنصلالايص التلاليق على اسلالاال النملالاا   
( يؤدي إلى قيال رلثر عدالة  ي تنصلالالالالالالالالالالالايص التلاليق غير المباملالالالالالالالالالالالارل وبما  TDABCبالوقو ) الموجهة

ت بي  رسلالالالالوب تنصلالالالايص  يسلالالالااهر  ي ت وير العملياو وتسلالالالاهيل الت اعل بين موجهاو الوقو، و لذلك إن 
  ( يو ر المعلوماو المالمة تملن إدارل ال ناد TDABCالتلاليق على اسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجهة بالوقو )

اعتمدو الدراسلالالاة   ناذ القراراو الإدارية المناسلالالابة وبما  يها تسلالالاعير الندماو بملالالالل رلثر مو لالالاوعية.اتمن 
مو لالالالالالالالالالالاوعا  يتعل  بةحد الق اعاو المهمة   و ي لونها تناول تها تلمن رهمي على المنهج الوصلالالالالالالالالالالا ي لما انه

الندماو، ومن جهة   و ا جتماعية وهو ق ا  ا قتصاديةالذي تعول عليه معظر الدول  ي تحقي  التنمية 
تعد هذه الدراسلالالالالاة محاولة لتوجيه ا هتمار نحو اسلالالالالاتندار رسلالالالالالوب تنصلالالالالايص التلاليق على رسلالالالالاال   رنرى

حداو الندمية الهاد ة للربا ومنها ال ناد  عينة البحث  (  ي رحد الو TDABCالنملالالالالالالالالالالاا  الموجهة بالوقو )
 ولير  تحقي  العدالة  ي تنصيص التلاليق غير المبامرل.

و من رهمها: رهمية ت بي  نظار محاسلالالالالابة التلاليق  ي   ا سلالالالالاتنتاجاوة مجموعه من ه الدراسلالالالالا ت لالالالالامنو هذ
ال ناد  من اجل تحديد وحدل النملالالالالالاا  ال ندقي، وقيال تلل ة الندمة المقدمة، وتحقي  الرقابة على التلل ة،  

ة تحديد يسلالالالالالالااعد على دق TDABCالإدارية، ولذلك اسلالالالالالالاتنتج ان رسلالالالالالالالوب  القراراووتحسلالالالالالالاين عملية اتناذ 
لقاء ال لالالالاوء على اأنملالالالا ة    ة ودعر جهود تن ي التلل التلل ة وتحسلالالالاين عملية اتناذ القراراو الإدارية، وا 

ذاو التلل ة المرت عة. وقد روصلالالالالالالالالالالالاى الباحث ب لالالالالالالالالالالالارورل توعية الإداراو العليا لل ناد  بةهمية تبني وت بي   
ابة للمتييراو البيلية  ك اسلالالالالالاتج(، وذلTDABCرسلالالالالالااليب المحاسلالالالالالابة الإدارية الحديثة ونصلالالالالالاوصلالالالالالاا  رسلالالالالالالوب )

ريعة والتي تزداد تعقيدا  يوما  بعد يور. وروصلالاى بإجراء المزيد من الدراسلالااو التي تو لالاا مزايا اسلالاتندار  السلالا 
 (، ناصة تلك التي تو ا اأثر على اأداء المالي و الإداري لل ناد .TDABCال ناد  أسلوب )

لموجهة بالوقو  لاليق على اسلالالالالالالاال اأنملالالالالالالا ة انهج التتوظيق مان هذه الدراسلالالالالالالاة رلزو على  ةرى الباحثت
، بينما رلزو الدراسلالالالالالاة الحالية على رثر اسلالالالالالاتندار نظار التلل ة على  لتسلالالالالالاعير الندماو  ي الق ا  ال ندقي

 ية. ي المنم و الصناع رسال النما  الموجه بالوقو  ي اتناذ القراراو التمييلية
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 1(2017دراسة : صلاح ) .12

 ي العرا  بت بي  التقنياو الحديثة  ي   ا قتصلالالالالالالالالالالالااديةن عدر اهتمار الوحداو تمثلو مملالالالالالالالالالالالاللة الدراسلالالالالالالالالالالالاة م
محاسلالالابة اللل ة وا دارية ومنها تقنيتي اعادل هندسلالالاة العملياو واللل ة على رسلالالاال العملياو الموجه بالوقو  

راسلاة إلى  التنا سلاية. وتهدق الد وما يملالله تلاملهما من اهمية تتمثل  ي تحسلاين قيمة المنتج وتحقي  الميزل
ة العملياو واللل ة على رسلالالالالاال العملياو واللل ة على رسلالالالالاال العملياو الموجه  سلالالالالا دراسلالالالالاة تقنيتي اعادل هند

بالوقو وتو لالايا مدى رهمية العاقة التلاملية بينهما  ي رسلالار صلالاورل ماما العملياو ذاو العاقة بالمنتج  
ل ته  قيمته عن  ري  تن ي  لالذي ينعلل  ي تحسلالالالالالاين  وذلك  ي مرحلة مبلرل من تصلالالالالالاميمه وبالملالالالالالالل

 وزيادل جودته وبالنتيجة تحقي  الميزل التنا سية للوحداو ا قتصادية.

تسلالالالاتند الدراسلالالالاة على  ر لالالالاية رسلالالالااسلالالالاية م ادها ان التلامل بين تقنيتي اعادل هندسلالالالاة العملياو واللل ة على  
دل جودته وان تحق   نتج بتن ي  لل ته وزيا اسلالالالالالالاال العملياو الموجه بالوقو يسلالالالالالالاهر  ي تحسلالالالالالالاين قيمة الم

 ا عتماد صلالالالالالا او انتاجه ر لالالالالالاا الزبون وبالنتيجة تحقي  الميزل التنا سلالالالالالاية للوحدل ا قتصلالالالالالاادية. و قد ترموا
المنهج ا سلاتنبا ي من نال ا سلاتعانة بالمصلاادر والدورياو والمراجع المنتل ة   لاا  عن ا سلاتعانة   على

الباحث  ي ظل هذا المنهج على   ج ا سلاتقرالي إذ اعتمدا نترنو( ولذلك المنهبملابلة المعلوماو العالمية )
وسلاالل متعددل للحصلاول على البياناو والمعلوماو الم لوبة رهمها المعايملاة والزياراو الميدانية والمقاباو  

اقاو  الملالالانصلالالاية مع المسلالالاؤولين والعاملين  ي الملالالارلة   لالالاا  عن السلالالاجاو المحاسلالالابية وتقارير اللل ة وب  
 نتجاو المرلة.عملياو ذاو العاقة بمالوقو الناصة بال

رهميلاة الدراسلالالالالالالالالالالالالالاة من ترليزها على العمليلااو التصلالالالالالالالالالالالالالانيعيلاة ذاو العاقة بالمنتج ومحاولة هندسلالالالالالالالالالالالالالاتها   نبعلاو
والتن ي  لها  ي مرحلة مبلرل من تصلالالالالامير المنتج وبما يتاءر ومت لباو تحقي  هدق تحسلالالالالاين قيمته عن 

جية ومنها تقنيتي اعادل هندسلالاة العملياو واللل ة  ا تنل ة ا سلالاتاو الحديثة لإدارل الل ري  ت بي  بع  التقني
على اسلالالالالالالالالالالالالالاال العمليلااو الموجلاه بلاالوقلاو وملاا يملالالالالالالالالالالالالالالللاه تللااملهملاا من اهميلاة تتمثلال  ي تحقي  الهلادق اعاه 

 وبالنتيجة تحقي  الهدق اعاه وبالنتيجة تحقي  الميزل التنا سية للوحداو ا قتصادية.  

ادل هندسلالاة العملياو من قبل الوحداو ا قتصلالاادية  ا ان اسلالاتعمال تقنية اعدراسلالاة لعدل نتالج رهمهتوصلالالو ال
يؤدي الى زيادل جودل المنتج وتن ي  تلالي ه، بالإ لالاا ة الى ان محاولة الدراسلالاة ت بي  تقنية اللل ة على  

 
التكامل بين تقنيتي إعادة هندسة العمليات والكلفة على أساس العمليات الموجه بالوقت "دراسة تطبيقية في صا  مهدي جواد،  1

 – 243ر( ص ص "2017، 1، العدد 15جامعة لرباء، مجلة جامعة لرباء، المجلد لرباء، )" ،الشركة العامة للصناعات الجلدية
260" 
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لية ت بي  بع  رسلالالالالالالالالالالالالاال العملياو الموجه بالوقو انما هو لمعالجة بع  ا ملالالالالالالالالالالالالالالياو التي تلتنق عم
( المتمثلة  ي دورها  ي تحديد لل ة المنتج عبر ا نملالالالالالالالالالالالا ة التي تسلالالالالالالالالالالالااهر  ي  TD-ABCو ومنها )التقنيا 

انتاجه دون اع اء اهمية للعملياو التصلالانيعية والدور الذي تؤديه  ي تقدير معلوماو تملالاييلية واسلالاتراتيجية.  
نيعية أثر ذلك  ي  ا لة  ي عملياتها التصلالا وقد اوصلالاو الدراسلالاة ب لالارورل قيار الملالارلة باسلالاتيال ال اقة الع

ي  لل ة ا حذية الرجالية   لالاا  عن العمل بموجب مت لباو الزبون ومحاولة نملالار صلالاوته عبر لا ة  تن 
 انم ة العملياو التي تساهر  ي انتاج المنتج وبالملل الذي يؤدي الى زيادل جودته.

لياو واللل ة على رسلالالالالالاال  التلامل بين تقنيتي إعادل هندسلالالالالالاة العمان هذه الدراسلالالالالالاة رلزو على  ةرى الباحثت
، بينما رلزو الدراسلالالالالالالالاة  جه بالوقو "دراسلالالالالالالالاة ت بيقية  ي الملالالالالالالالارلة العامة للصلالالالالالالالاناعاو الجلديةالعملياو المو 

 ي   او التملاييليةالحالية على رثر اسلاتندار نظار التلل ة على رسلاال النملاا  الموجه بالوقو  ي اتناذ القرار 
 ية.المنم و الصناع

 1(2017دراسة: سهير ) .13

الدراسلالالالالاة  ي انه نتيجة لما يعانيه نظار المحاسلالالالالابة التقليدي من قصلالالالالاور  ي تو ير معلوماو  مملالالالالاللة تمثلو 
للبحث عن  ا قتصلالااديةم يدل للوحدل ا قتصلالاادية ونتيجة لظروق المنا سلالاة اللبيرل والملالاديدل، د ع الوحداو 

ن الزبالن الذين واي م  ة معهرر  لالال ال ر  المناسلالابة لتعزيز عاقتها مع الزبالن يتوجب عليها انملالااء عاق
التقنية المناسلالالالالابة   انتيارسلالالالالاتعزز العاقة معهر لذلك تحديد الإيراداو والتلاليق المرتب ة بهر وليق سلالالالالايتر  

التي سلالالالالالالاتحدد بموجبها ربحية الزبالن . ومن هنا تظهر مملالالالالالالاللة الدراسلالالالالالالاة من نال اأسلالالالالالالاللة الآتية: ليق 
( والذي هو رحد التقنياو المحاسلالالابية  TDABCوقو )جه بالتسلالالات يع تقنية التلل ة على رسلالالاال النملالالاا  المو 

 ي تو ير معلوماو تسلالالالالالالالالااعدها  ي عملية تحليل ربحية زبالنها   ا قتصلالالالالالالالالااديةالحديثة من مسلالالالالالالالالااعدل الوحدل 
وتحديد من هر الزبالن المربحين وغير المربحين؟ ولذلك هل ان اسلاتندار تقنية التلل ة على رسلاال النملاا   

 ي تنصلالالايص تلالي ها الصلالالاناعية غير المباملالالارل   ا قتصلالالااديةل د الوحد( سلالالايسلالالااعTDABCالموجه بالوقو )
 وتوزيعها بملل عادل ما بين الموارد المستندمة من قبلها؟.

 
دور تقنية التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت في توفير معلومة للوحدات الاقتصادية عن تحليل ربحية  ا ل،  سهير لاظر   1

ر( 2017،  98، العدد  23العلور ا قتصادية وا جتماعية، المجلد    جامعة بيداد، مجلة،  )بيداد  ،الزبون/للشركة العامة الصناعات الجلدية
 ".510-490، ص ص "
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(  TDABCهد و الدراسلالاة الى بيان المرتلزاو المعر ية لتقنية التلل ة على اسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو )
على اسلالالالالالالالالاتندامه  ي تحديد التلاليق المسلالالالالالالالالااهمة  مترتبة ثار الواأ ا قتصلالالالالالالالالااديةوما يحمله من مزايا للوحدل 

بملالل  اعل  ي ترملايد القراراو التملاييلية  ي الوحداو ا قتصلاادية مثل قرار المزيج ا نتاجي وقبول  لبية  
ملانية إ لالالالاا ة او  رحد المنتجاو وغيرها من القراراو التي من ملالالالاةنها رن تصلالالالاب  ي   اسلالالالاتبعاداو ر  لالالالاها وا 

 ي البيلة الصلالاناعية. وتقور الدراسلالاة على  ر لالاية اسلالااسلالاية هي ان  ا قتصلالااديةدل اق الوحمسلالاار تحقي  رهد
( يحق  العدالة  ي تنصلالالالالالالالالايص  TDABCاسلالالالالالالالالاتندار تقنية التلل ة على اسلالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالاا  الموجه بالوقو )

( وذلك  يما  ABCالتلاليق غير المباملالارل بملالالل رلثر دقة عما يقدمه اسلالالوب التلل ة على اسلالاال النملالاا  )
او ال اقة والتلاليق وتو ير معلوماو مالمة للوحدل ا قتصلالالالالالالالالالاادية من نال تحليل  ر مسلالالالالالالالالالاتوي  بتقدييتعل

 ربحية زبالنها.

و تنبع رهمية الدراسلالالالالالاة من مدى رهمية نظار التلل ة على رسلالالالالالاال   اعتمدو الدراسلالالالالالاة على المنهج الوصلالالالالالا ي
  ا قتصلااديةل ة الوحدمن انملا  (  ي مراقبة التلاليق الناصلاة بلل نملاا  TDABCالنملاا  الموجه بالوقو )

رى وتو ير المعلوماو المتعلقة بالزبالن وذلك من رجل  نمن جهة، والعمل على ترملالالالالالالالالالالالالايد التلل ة من جهة ا
التميز  يملالالاا بين الزبلالالاالن ومن ثر تحليلالالال ربحيتهر، ومن ثر تو ير معلوملالالاة تبني عليهلالالاا القراراو ا داريلالالاة  

 المنتل ة.  

يتر اتناذه من نال   اقتصلااديا ي نظار جديد يعتبر قرارا  إنملااء امها ان قد نلصلاو الدراسلاة لعدل نتالج و ره
مقارنة تلاليق النظار وال والد التي تعود منه، وان ال الدل ا سلالالااسلالالاية التي تقور إدارل الوحدل ا قتصلالالاادية من 

رار،  الق اتناذاعداد نظر ادارل التلل ة من اجلها هي تو ير معلوماو تسلالالالالالالالالاهل وتيسلالالالالالالالالار وتسلالالالالالالالالااعد من عملية 
  اسلالالالاتندامها( معلومة م يدل عن تلاليق وربحية المنتج او المنتجاو حيث يملن  TDABCوب )و ر اسلالالالالوي

( اقل تلل ة أنه ربسلالالالالالالالالالا  ورسلالالالالالالالالالار  عند التن يذ  TDABCولذلك يعد اسلالالالالالالالالالالوب )، القراراو المنتل ة اتناذ ي 
نظار ادارل  بت وير تصلالاادية مقارنة بالنظار التقليدي. وقد روصلالاو الدراسلالاة انه من ال لالاروري قيار الوحدل ا ق

التلل ة لديها وذلك من اجل موالبة الت وراو وا سلالات ادل من منا ع هذا النظار وما يو ره من معلومة تسلالاهل 
وتيسلار عملية اتناذ القراراو التملاييلية من قبل ا دارل لما انه من ال لاروري اسلاتندار ا سلااليب المحاسلابية  

تنصلايص التلاليق اليير مباملارل بملالل ا  لال   ل مملاللةن اجل حالحديثة من قبل الوحداو ا قتصلاادية م
 والثر وتوزعها بملل رلثر عدالة على اأقسار المساندل.

دور تقنية التلل ة على اسلالالالالاال النملالالالالاا  الموجه بالوقو  ي تو ير  ان هذه الدراسلالالالالاة رلزو على  ةرى الباحثت
، بينما رلزو ناعاو الجلديةالزبون/للملالالالالالالالارلة العامة الصلالالالالالالالا معلومة للوحداو ا قتصلالالالالالالالاادية عن تحليل ربحية 
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الدراسلالالالالالالاة الحالية على رثر اسلالالالالالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجه بالوقو  ي اتناذ القراراو  
 ية. ي المنم و الصناع التمييلية

 1(2018دراسة: لبنى ) .14

 دمةالن تلل ة تحديد عدر اي والندما  تو ير تلل ة على حسلالالااب الترليز عدر تمثلو مملالالاللة الدراسلالالاة  ي
 احتسلااب اسلالوب على والتعرق الصلاحية الندمة على ال لاوء تسلالي   لما قد هد و الدراسلاة الى .الصلاحية

اسلالالالوب   باعتماد الصلالالاحية الندمة تلل ة وحسلالالااب (TDABC) بالوقو الموجه النملالالاا   اسلالالاال التلل ة على
(TDABC .)  اسلالالوب اسلالاتندار املانية :م ادها   ر لالاية صلالاياغة تر الدراسلالاة هدق و لتحقي (TDABC) 

 متعددل. أغرا  البياناو واستندار مقبول بملل الصحية الندمة تحديد تلل ة  ي

 ي الإ ار   واجنبية عربية مصلالالالالالالاادر من متا  هو ما  على وذلك الوصلالالالالالالا ي المنهج على ا عتماد قد تر
 يةاهم وتةتي .الت بيقي الجانب  ي السلاجاو على وا  ا  والمقاباو الميدانية الزياراو وعلى النظري،
 الصلالالالالالالاحية تلل ة الندمة تحديد اهمية تو لالالالالالالايا يحاول حيث تناولها، التي المملالالالالالالاللة اهمية من الدراسلالالالالالالاة
 مثل اسلالالالالالاتنداماو انرى تحقي    ي التلاليق بياناو اسلالالالالالاتندار ( واملانيةTDABC) اسلالالالالالالوب باسلالالالالالاتندار
 .التلاليق تن ي 

 متييرين على ولحصلالالالالا ال يجب (TDABC) اسلالالالالالوب من رهمها رنه لت بي  تر التوصلالالالالال الى عدل نتالج و 
 اسلالالالالوب اسلالالالاتندار النملالالالاا  لما انه يملن لإنجاز والوقو الم لوب المتاحة ال اقة من الوحدل تلل ة وهما 
(TDABC) اللوادر للل الواحدل الدقيقة تلل ة حسلالااب نال من وذلك الصلالاحية الندمة تلل ة تحديد  ي  

 الدقيقة تلل ة بالإ لالالاا ة الى (،تبرنم محللين  نيين، ممر لالالاين، ا باء،( من  المسلالالاتملالالا ى  ي تعمل التي
 حسلالالالالالااب ومن ثر  )دقيقة /دينار( التحميل  معدل اي المسلالالالالالاتملالالالالالا ى اقسلالالالالالاار من لل  ي ا نرى للتلاليق
 ا هتمار الدراسلاة. لما قد قدمو الدراسلاة عدل توصلاياو و من رهمها  لارورل حالة المسلاتملا ى اقسلاار تلاليق

 المنظماو  ي التلالي ي ونملالالالالالالالار الوعي وتدريبه درولا  للتلاليق ملالالالالالالالاعبة انملالالالالالالالااء على والعمل بالتلاليق
 اسلالالالالالوب باسلالالالالاتندار الصلالالالالاحية الندمة تلل ة بتحديد المسلالالالالاتملالالالالا ى قيار وغيرها. و لذلك  لالالالالارورل الصلالالالالاحية

 
  ،(TDABC) الموجه بالوقت النشاط اساس على التكلفة أسلوب باستخدام الصحية الخدمة تكلفة تحديدلنال  صالا، لبنى عبدا 1
 ".100-82( ص ص "2018،  42، العدد  2، المجلد وا قتصاديةجامعة الموصل، مجلة تلريو للعلور الإدارية  الموصل،)
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(TDABCوالحصلالاول ) المسلالاتملالا ى ادارل وعلىالمسلالاتملالا ى   ي تعمل التي اللوادر للل الدقيقة تلل ة على 
 .ومعالجتها  اسبابها  ىلع والوقوق المستيلة غير ال اقة نسبة تحديد

 على التلل ة رسلالالالالالوب باسلالالالالاتندار الصلالالالالاحية الندمة تلل ة تحديدان هذه الدراسلالالالالاة رلزو على  ةرى الباحثت
نظار التلل ة  ، بينما رلزو الدراسلالالالاة الحالية على رثر اسلالالالاتندار (TDABC) والموجه بالوق النملالالالاا   اسلالالالاال

 ية. ي المنم و الصناع ليةعلى رسال النما  الموجه بالوقو  ي اتناذ القراراو التميي

 1(2018دراسة: حيدر ) .15

 ي البيلة العراقية تواجه اللثير من التحدياو  ي ظل   ا قتصلالالالااديةتمثلو مملالالالاللة الدراسلالالالاة  ي ان الوحداو 
التي تعيملالاها البيلة العراقية مما دعا ل لالارورل إحداث الت وير  ي اأنظمة التقليدية ،   ا قتصلالااديةالظروق 

 ي ت بي  تقنياو تؤدي إلى نل  منتج منن   التلل ة و مقبو   من  ا قتصلالالالااديةاو إذ يلمن نجا  الوحد
على التقنياو   ا عتمادالزبالن و بجودل عالية وتو يره بالوقو المناسلالالالالالالالالالاب لتحقي  ميزل تنا سلالالالالالالالالالاية من نال 

ى  لتلاليق عل( وتقنية اBSCالإدارية المعاصلالالالارل و من ابرز هذه التقنياو تقنية ب اقة العاماو المتوازنة )
والذي  ا قتصلالالالالالالالالاادية( و تحقي  التلامل بينهما  ي الوحداو TDABCاسلالالالالالالالالاال ا نملالالالالالالالالا ة الموجهة بالوقو)

عبر السلالاؤال الرليل الآتي: هل   سلالاوق ينعلل على تن ي  التلاليق. و عليه يملن  ر  مملالاللة الدراسلالاة
ا نملالالالالالالالالالالا ة الموجهة  ( والتلاليق على اسلالالالالالالالالالالاال BSCسلالالالالالالالالالالاينعلل تلامل تقنيتي ب اقة العاماو المتوازنة )

وبالتالي تحقي  الميزل التنا سلالالالالالالالالالالالالاية لتلك   ا قتصلالالالالالالالالالالالالاادية( على تن ي  التلاليق للوحداو TDABCو)بالوق
 الوحداو؟.

(  BSCز المعر يلاة لتقنيلاة ب لااقلاة العاملااو المتوازنلاة )لملاا انلاه قلاد هلاد لاو اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة لبيلاان و ملالالالالالالالالالالالالالار  الرللاال
داو ا قتصلالالالالالالالاادية، ولذلك ت بي  تقنية التلاليق  بمحاورها اأربعة وانعلاسلالالالالالالالاها على تن ي  التلاليق للوح

( باعتبارها تقنية لتن ي  التلاليق من نال ا عتماد TDABCا نملالالالا ة الموجهة بالوقو )على اسلالالالاال 
على ال اقة غير المسلالاتيلة لبيان انعلاسلالاها على تن ي  التلاليق للوحداو   على موجهاو الوقو والترليز

ر لالالالالاية رسلالالالالااسلالالالالاية هي رن تحقي  التلامل بين تقنيتي ب اقة العاماو  ا قتصلالالالالاادية. وتسلالالالالاتند الدراسلالالالالاة على  
( يسلالالالالالالااعد الوحداو  TDABC( وتقنية التلاليق على اسلالالالالالالاال ا نملالالالالالالا ة الموجهة بالوقو )BSCالمتوازنة )

 
جامعة بيداد، مجلة العلور ،  )بيداد  ،( لتحقيق الميزة التنافسيةTDABCوتقنية )تكامل بطاقة العلامات المتوازنة  حيدر موسى  الا،   1

 ".613-593( ص ص "2018، 105، العدد 24ا قتصادية وا دارية، المجلد 
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المتاحة بالملالالالالالالل الذي يسلالالالالالااهر  ا قتصلالالالالالااديةى تن ي  تلالي ها و إدارل واسلالالالالالاتعمال الموارد عل ا قتصلالالالالالاادية
 . ي الدراسة الوص ي المنهج على ا عتماد تروقد  ي بيلة اأعمال المعاصرلبا ستمرار والبقاء  

إلى  رهمية الدراسلالالالالالاة من نال بيان حاجة الوحداو ا قتصلالالالالالاادية وناصلالالالالالاة البيلة الصلالالالالالاناعية العراقية  نبعو
ة  ة عن التلاليق لدعر التنا ل  ي اأسوا  الحالييتقنياو إدارية معاصرل تست يع تو ير معلوماو بدقة عال

( يسلالالالالااعد  ي تن ي  التلاليق المسلالالالالاتندمة  TDABCقنية )ولذلك ان ت بي  ب اقة العاماو المتوازنة وت
والوقو والمرونة. وقد نلصلالالاو   ي العملياو الإنتاجية وبالملالالالل الذي يحق  مسلالالاتوى مالر للل من الجودل 

د ا قتصلالالالالالالااديةالدراسلالالالالالالاة لعدل نتالج و رهمها حاجة الوحداو  ارية حديثة تسلالالالالالالااهر  ي  إلى اسلالالالالالالاتعمال لل وية وا 
ي  التلاليق ناصلالالالالاة مع وجود الت وراو والتييراو السلالالالالاريعة  ي بيلة اأعمال المعاصلالالالالارل و لذلك ان تن 

( معاد و الوقو يسلااعد الإدارل  TDABCبالوقو ) تقنية التلاليق على رسلاال اأنملا ة الموجهة اسلاتعمال
اليق للمنتجاو وتو ير المعلوماو عن لل بالتنبؤ بالوقو الازر للأنملالالا ة مما سلالالاينعلل على تن ي  التل

العملياو الإنتاجية. لما رن من رهر توصلالالالالالالالالالاياو   تلاليق العملياو الإنتاجية التي تعد  لالالالالالالالالالارورية لتحسلالالالالالالالالالاين
والتعرق وتبني   ا  ا ملالالالالالالالالالالالالالارللاة عينلاة البحلاث ومعملال محرللااو المبردل اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة انلاه ينبيي على إدارل ال
اسلالالالالالالالالالالالالالاتجابة للتييراو  ي بيلة اأعمال الحديثة مثل ب اقة   ها عمالواسلالالالالالالالالالالالالالاتالتقنياو اللل وية والإدارية الحديثة 

( لتو ير معلوماو مالية و غير مالية للوحداو ا قتصلاادية للمسلااهمة  TDABCالعاماو المتوازنة وتقنية )
  ي تن ي  التلاليق واتناذ القراراو الإدارية الصحيحة.

( لتحقي   TDABCالمتوازنلاة وتقنيلاة )املااو تللااملال ب لااقلاة العان هلاذه اللادراسلالالالالالالالالالالالالالالاة رلزو على  ةرى البلااحثلا ت
، بينما رلزو الدراسلالالاة الحالية على رثر اسلالالاتندار نظار التلل ة على رسلالالاال النملالالاا  الموجه  الميزل التنا سلالالاية

 ية. ي المنم و الصناع بالوقو  ي اتناذ القراراو التمييلية

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 (TDABCالنشاط الموجه بالوقت )نظام التكلفة على أساس 
 

 :المبحثين الآتيين على يشتمل 

م هور ون واو واهلاداق واهميلاة ومزايلاا وانتقلااداو نظلاار التلل لاة على رسلالالالالالالالالالالالالالاال  :الأول  المبحـ 
 .(ABCالنما  )

نظار التلل ة على رسلالالالالاال م هور ومقوماو ومزايا ومحدداو ون واو ت بي    :الثاني  المبح 
 (TDABCبالوقو)النما  الموجه 
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 لالمبح  الأو

مفهوم وخطوات واهداف واهمية ومزايا وانتقادات نظام التكلفة على أساس  
 (ABCالنشاط )

 نشأة نظام التكلفة على أساس النشاط: أسباب أولًا: 

التي   المعلوماو من وال نية الإدارية اللوادر حاجة تلبية على غير قادرل التقليدية التلاليق  ر   رصلالالابحو
 تلك لتو ير جيد غير بملالالالالالالالل ال ر   هذه صلالالالالالالاممو بحيث والرقابة، والتوجيه التن ي   على تسلالالالالالالااعدها 

 جهود لل هدريرن  يملن اأسلالالالالالااسلالالالالالاية المعلوماو من الإدارل مت لباو تلبية على المعلوماو،  قصلالالالالالاورها 
وقد ردى تنو  المنتجاو وزيادل ا نتا او  يما بينها   .التقدر منع إلى يؤدي ومما  النجا  لتحقي   اأ راد

مسلالالالالالالاتوى لمواصلالالالالالالا او ودرجة التعقيد  ي عملية التصلالالالالالالانيع إلى انتاق رنوا  اأنملالالالالالالا ة و من حيث الحجر وا
نتاج هذه المنتجاو، بمعنى الترليز على العاقاو السلالالالالالاببية بين التلاليق وبين  المجهود الم لوب لندمة وا 

 او  ية الم لوبة لتصلالالالالالالالالالالانيع المنتج،  اتبا   ر  التلاليق التقليدية  ي ظل هذه ا نتااأنملالالالالالالالالالالا ة الرليسلالالالالالالالالالالا 
 .1سيؤدي مما   مك  يه إلى تحديد غير دقي  لتلاليق المنتجاو

واجهو نظر التلاليق التقليدية انتقاداو ملالالالالاديدل ونصلالالالالاوصلالالالالاا   ي مجال تنصلالالالالايص وتوزيع وتحميل التلاليق  
نظر التلاليق   المنتجاو، ويرجع ذلك الى العديد من اأسلالالالالالالالالاباب لعل رهمها الصلالالالالالالالالاناعية غير المباملالالالالالالالالارل على 

، وبلاالتلاالي  قلاد رلزو معلوملااو نظر التللااليق على تقيير و من انظملاة المحلااسلالالالالالالالالالالالالالابلاة الملااليلاةالتقليلاديلاة املالالالالالالالالالالالالالاتقلا 
المنزون السلالالالالالالالالعي وحسلالالالالالالالااب تلل ة الب لالالالالالالالااعة المباعة بير  إعداد القوالر المالية رلثر من اهتمامها بتقدير 

ان اصلالابحو   او ذاو د لة عن تلل ة المنتج وقد ترتب على ا هتمار بعملياو تقيير المنزون السلالالعيمعلوم
نظر التلاليق  لما ان  .المعلوماو المسلالالالالالالالالالالاتنرجة من نظر التلاليق تصلالالالالالالالالالالاق تلنولوجيا ا نتاج وصلالالالالالالالالالالا ا  دقيقا  

ملالالالاييل الآ و  ي  التقليدية تسلالالالاتندر رسلالالالال مرتب ة بحجر الإنتاج مثل سلالالالااعاو العمل المباملالالالار رو سلالالالااعاو ت
ما  ي ذلك تلاليق تصمير المنتج تنصيص وتوزيع وتحميل التلاليق الصناعية غير المبامرل على الإنتاج ب

ترتب  تلل تها بالتيير  ي حجر الإنتاج مما يؤدي إلى   وتلاليق تجهيز الآ و وغيرها من اأنملالالالالالالالالا ة التي  

 
مكانية تطبيقها في  حابي رحمد،  1 دراسة مقارنة بين طرق التكاليف التقليدية وطريقة محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة وا 

تدقي ، المحاسبة و الللية العلور ا قتصادية والتسيير، رسالة الماجستير  ي  ،جامعة الجزالر، ، )الجزالرسات الصناعية الجزائريةالمؤس
 .60ر(، ص2011غير منمورل، 
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 ي ظل الت ور ال ني  ي تلنولوجيا الإنتاج ما يترتب عدر دقة قيال تلل ة الإنتاج رو الرقابة عليها وناصلالالاة 
 .1المبامرل وا عتماد على الآلية بملل رلبر  ي المقابلعليه من انن ا   ي دور العمالة 

 :  2لما قد ر اق لاتب انر ا نتقاداو ا تية

مبيعاو( ياحظ رنها تتةثر بالتيير  ي حجر النما  )إنتاج رو  بالنسبة لعناصر التلاليق التي   .1
نصيص )التوزيع( توز  تبعا  أسل تتةثر بالتيير  ي حجر النما  مما يؤدي إلى إتمار عمليه الت

 بعدر الواقعية.
عند إجراء عملية تنصيص التلاليق، ت تر  نظر التلاليق التقليدية رن جميع الموارد على مستوي  .2

د تر ا ست ادل منها لليا  وغالبا   يلون الواقع جودل واحد، ورنها ت يد الإنتاج بن ل القدر، ورنه ق
 على هذا الحال.

اليق لل منتج علي حدل، و  تبرز ية إلي رب  رنم ة التمييل بتل  تؤدي نظر التلاليق التقليد .3
العوامل التي تحرك التلاليق مما يؤدي إلى عدر وجود عاقة سببية بين تلل ة المنتج وبين ما 

 رستندر من موارد.
تؤدي النظر التقليدية للتلاليق الي ممارلة جميع العاملين  ي المنمال لي يتر متابعة تلاليق    .4

 تجاو بل يقتصر اأمر علي الإدارل المالية رو إدارل التلاليق إن وجدو.المن
نتيجة لانتقاداو السابقة و ي ظل ظروق المنا سة اللبيرل التي تواجهها المنم و ونظرا  للحاجة الماسة 

 ي عار  Cooper & Kaplanقدر لل من الحصول على بياناو دقيقة تتعل  بتلل ة المنتجاو،  قد   ي
 Activityتوزيع التلاليق غير المبامرل سمياه نظار التلاليق المبني على اأنم ة ظاما  جديدا  لن 1987

Based Costing System  ي معظر  .  ما  هذا النظار لدى العديد من المرلاو حتى اصبا سالدا 
 . 3بلدان العالر

 
 .331ر( ص2012الدار الجامعية، الإسلندرية، ، )محاسبة التكاليف الصناعية مبادئ وتطبيقات عمليةد. محاتة السيد محاتة،  1
الملتبة ل، القاهر ، تةصيل علمي/ت بي  علمي، )المنظمات الصناعية والصحيةمحاسبة التكاليف في د. محمد محمود سجاعي،  2

 ". 145-144"ص ر(، ص2008العصرية للنمر والتوزيع ،
 ،، )عمانردنيةتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة على إحدى شركات البلاستيك الأعبد الحلير مص  ى، ، عماد يوسق 3

 .22( ص ر2007، 1 ، العدد10العلور الإنسانية، المجلد  –، المجلة اأردنية للعلور الت بيقية جامعة العلور الت بيقية الناصة
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المنا سة و ت ور التلنولوجيا وغيرها، ان المزايا التي تتمتع بها بيلة التصنيع الحديثة من مدل  ةرى الباحثت
لمؤسساو العمل الجاد لموالبة الت وراو والح اظ على المرلز التنا سي، ولذلك يتحتر يحتر على المرلاو وا

ظة على موقعها  ي اأسوا ، عليها ت وير رنظمتها بنظر رلثر دقة ومو وعية تملنها من تحسين رو المحا 
لتالي ص التلاليق غير المبامرل بمعد و تنصيص عامة واجمالية وبا والنظر التقليدية للتلاليق تنص

تتصق بعدر الدقة والمو وعية، حيث يتر تحميل تلاليق مرالز التلل ة على المنتجاو النهالية باستندار 
عتبار عدر ارتبا  العديد من بنود التلاليق غير بع  رسل التحميل المرتب ة بالحجر دون اأنذ با 

يمة وبالتالي تؤثر على التلاليق الحجر، لما انها   تستبعد رنم ة ا نتاج غير الم ي ة للقالمبامرل ب
بالزيادل وغيرها من ا نتقاداو الساب  ذلرها وقد ظهر نظار التلل ة على اسال النما  للتيلب على هذه 

 ا نتقاداو.

 مفهوم نظام التكلفة على أساس النشاط: ثانياً: 

 على يرلز تلل ة مدنل انه حيث ع رق على ل النملالالالالالالالالالالالاا  ظار التلل ة على رسلالالالالالالالالالالالاا هناك عدل تعري او لن
 رنرى تلل ة رغرا  تلل ة لتحديد لةسلالالالالالالاال تلل تها  يسلالالالالالالاتندر رليسلالالالالالالاية حيث تلل ة لةغرا  اأنملالالالالالالا ة
 عناصلالالالار تنصلالالالايص اأولى  ي يتر مرحلتيني على التلل ة لتنصلالالالايص  هو نظار  والندماو لالمنتجاو
 المرحلة  ي يتر ثر اأنملالالالالا ة، تمثل والتي  (Cost Pool)التلل ة وا رح على المباملالالالالارل غير التلاليق
 تو ير رن  لرل على يقور لإنهالها حيث الازمة اأنملا ة عدد بحسلاب  المنتجاو على تنصلايصلاها  الثانية

 لتحقي   رنملالا ة عدل ممارسلالاة على تقور المؤسلالاسلالااو هذه ورن مؤسلالاسلالااو يحتاج إلى المنتجاو رو الندماو
 1تلل ة. ولها  اقتصادية ب بيعتها  الموارد هذه ورن موارد تحتاج إلى اأنم ة تلك ورن غاياتها،

 تهدق التي والمتلاملة المتراب ة المحاسلالالالالالالالابية الإجراءاو من مجموعةلما قد عر ه باحث انر على انه 
 ةمجموع إلى اأداء تقسلاير  ري   عن المنملاةل تقدمها  التي الندماو رو المنتجاو وربحية هيلل قيال إلى

يجاد رنملالالالا ة   لالالالاوء  ي الندماو رو المنتجاو على اأنملالالالا ة هذه تلل ة تحميل ثر نملالالالاا ، لل تلل ة وا 
 يقور التلاليق لمحاسلالالالالابة م هور بمثابة اأنملالالالالا ة حسلالالالالاب التلل ة نظار يعدحيث  مالمة. تلل ة محرلاو
 ورن اأنملالا ة، من مجموعة تؤدي منملالاةل الى تحتاج جميعها  المنتجاو بةن ا عتبار القالل على رسلالااسلالاا ،

 
جامعة ر، )الجزال الصحية الخدمة تحديد تكلفة في  (ABC)الأنشطة أساس على التكاليف محاسبة نظام استخدامسعاد حمدية،  1

 .51ر( ص2011غير منمورل،   ي المحاسبة، التسيير، رسالة ماجستير وعلور والتجارية ية العلور ا قتصاديةمحمد ني ر، لل
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 التلاليق رنظمة وتصلالالالالامر .المنملالالالالاةل رو المنظمة تلك تتحملها  رن يجب تلل ة عليها  اأنملالالالالا ة يترتب هذه
 تحمل بداية لها، المحدثة بالمنتجاو مباملارل رب ها  يصلاعب التي التلاليق رن رسلاال على حسلاب اأنملا ة

 على تلك اأنملالا ة تلل ة صتنصلالاي  لالارورل ذلك يلي ثر المنتجاو،  يها تلك تسلالاببو التي اأنملالا ة على
 1اأنم ة. تلك من است ادتها  لدرجة تبعا   المنتجاو

  تناذ الازمة التلل ة بمعلوماو المديرين لتزويد مصلالالامر التلل ة، لحسلالالااب  ريقة لذلك وصلالالا ه انر بةنه
 ة،للملالالالالالالالارل الإنتاجية ال اقة على تؤثر رن المحتمل من والتي ا نرى، والقراراو القراراو ا سلالالالالالالالاتراتيجية

 اأسلااسلاي التلاليق لنظار لململ يسلاتندر نظار وهو المتييرل، التلاليق عن الثابتة   لاا التلاليق ولذلك
 تلل ة ال ردية لةهداق النملالالاا او على يرلز الذي التلاليق منهجو لذلك هو  .بديا عنه وليل للملالالارلة
 رو مثل المنتجاو  ةالتلل رهداق على التلاليق لتنصلالالايص لةسلالالاال اأنملالالا ة تلاليق ويسلالالاتندر رليسلالالاة،
 .2الندماو

ع رق اي لالالالالالالالالالاا  على انه اسلالالالالالالالالالاتندار ناص للتلل ة والموارد ورداء اأنملالالالالالالالالالا ة ورغرا  التلل ة التي تسلالالالالالالالالالاتهلك  
 .  3معلوماو رلثر دقة وذاو د لة  تناذ القرار اأنم ة بهدق توليد

داري محاسبي ليقتلا  نظار التلاليق على اسال ا نم ة على انه نظار رنه يملن تعريق ثةرى الباحت  وا 
 المباملالالالالارل غير التلاليق إلى تنصلالالالالايص مت ور، نملالالالالاة نتيجة التييراو  ي بيلة التصلالالالالانيع الحديثة، ويؤدي

  ،يقور على مبدر رن المنتجاو رو الندماو هي التي تسلالاتهلك اأنملالا ةدقي  ومو لالاوعي، حيث رنه  بملالالل
وبين ما رسلالاتندر  ة بين تلل ة المنتج إلى وجود عاقة سلالاببيمما يؤدي  ،واأنملالا ة هي التي تسلالاتهلك الموارد

لما يسلالااعد  ي تحقي  العدالة  ي توزيع التلاليق   حسلالااب رلثر دقة ومو لالاوعية للتلل ة من موارد وبالتالي 
 غير المبامرل بين المنتجاو و الندماو المنتل ة.  

 اأنظمة التقليدية: ي ظل غير المبامرل لي ية تنصيص التلاليق  ا الملل التالييو 

 
 ،)غزل  الفلسطينية الشركات الصناعية في  ABCالأنشطة   المبني على التكاليف نظام لتطبيق مقترح تصوررمير ابراهير المسحال،   1

 ."49-48"ص ر( ص2005غير منمورل،   ي المحاسبة، تيرالجامعة ا سامية، للية التجارل، رسالة ماجس
جامعة ا زهر، للية ا قتصاد ،  )غزل  مدى توفر أسس تطبيق الموازنة على أساس الأنشطة في وزارة الصحةابراهير سليمان النمل،   2

 .47ر(، ص2013ير منمورل،غ  ي المحاسبة، والعلور ا دارية، رسالة ماجستير
، )النر ورأثر تكامل نظامي التكاليف على أساس الأنشطة وسلسلة القيمة على دعم الميزة التنافسية  زولي،  حاتر سليمان حمد الج 3

ر(، 2019غير منمورل،  ي التلاليق والمحاسبة الإدارية ،جامعة السودان للعلور والتلنولوجيا، للية الدراساو العليا، رسالة دلتوراه 
 .90ص
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(1/1/1م )رق شكل  

 تخصيص التكاليف غير المباشرة في ظل الأنظمة التقليدية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source: Mieke Putteman ,Onder Leiding Van, The impact of interactive use of 

time-driven activity based costing information on organizational 

capabilities, (Nederland, Universiteit Gent, Faculty Economic EN 

EDRIJFSKUNDE, Masterproef, Gepubliceerd,2009), p.2. 

انلالالالاه  لالالالاي ظلالالالال اأنظملالالالاة التقليديلالالالاة يلالالالاتر تنصلالالالايص التللالالالااليق المباملالالالارل  (1/1/1رقلالالالار )ملالالالان الملالالالالل يت لالالالاا 
عللالالالاى المنتجلالالالااو بينملالالالاا يلالالالاتر تنصلالالالايص التللالالالااليق الييلالالالار مباملالالالارل بةسلالالالال تحميلالالالال تعتملالالالاد عللالالالاى الحجلالالالار مثلالالالال 

 لمبامرل وساعاو الآلة.  ساعاو العمل ا

 ة على  التلاليق غير المباملالالارل  ي ظل نظار التللعملية تنصلالالايص  (1/1/2)لما يت لالالاا من الملالالالل رقر 
 :اسال النما  

 

 التكاليفغيرالمباشرة

 المنتجات

 المبامرل العمل ساعاو
 الآلةساعاو 
 

 المواد المبامرل
 بامرلاأجور الم
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  (1/1/2شكل رقم )

 تخصيص التكاليف غير المباشرة في ظل نظام التكلفة على اساس النشاط  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

Source: MITCHELL MAX, Leveraging Process Documentation for Time-

Driven Activity Based Costing, (Atlanta, Association for Management 

Information in Financial Services, Journal of Performance Management, VOL. 

20, NO. 3, 2007), P.17 

ى  ال النملالاا  يتر تنصلالايص الموارد علانه  ي ظل نظار التلل ة على رسلالا  (1/1/2رقر )من الملالالل يت لالاا 
  ة على المنتجاو، العماء وقنواو التوزيع.اأنم ة المسببة لها و من ثر يتر تنصيص اأنم

 

 الموارد

ص
ص
خ
 ت

 الانشطة

ص
ص
خ
 ت

قنوات،لعملاءالمنتجات،ا

 التوزيع

 الإجمالي للوقت المئوية النسبة

 

 الحجم X متوسط تكلفة الوحدة
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 اً: المفاهيم الأساسية لنظام التكلفة على أساس النشاط: لث ثا

 : وهى النظار لهذا اأساسية الم اهير على التعرق النظار هذا بت بي   البدء قبل ينبيي

 :نشاطلا .1

 يلي:يملن التعرق على م هور النما  من نال تعريق النما  و تصني اته لما 

 تعريق النما :.ر
 :1هناك عدل تعري او للنما  ومنها 

i. الذي العمل جوهر بينها   يما  تملالل التي الإجراءاو رو العملياو من مجموعة عن عبارل هو 
المتعلقة   العمل وحداو رو المهار رو اأحداث عن تعبر التي  هي المؤسلالالاسلالالاةي رداؤه دانل يتر

 بهدق معين.
ii.  القيار بها وتسلالالالالالالالالالاتير  وقتا  معينا ، وهو يت لب تنصلالالالالالالالالالايص بع  عمل رو مهمة او عملية يتر

 2الموارد.
iii.  ،يملن تعريق ا نملالالالالالالالالالالالالالا لاة بلاانهلاا ا حلاداث او المهملااو او وحلاداو العملال المتعلقلاة بهلادق معين

المسلالاتعملة  ي صلالاناعة الموبيلياو، وتق يع  ومن اأمثلة عليها ملالاراء المواد اأولية لاأنملالااب 
ع الق ع النملالالالالالابية لير  معين لصلالالالالالاناعة اللراسلالالالالالاي رو اأنملالالالالالااب  ي تلك الصلالالالالالاناعة، وتجمي

 .3النزالن النمبية، ومن ثر نما  البيع والمحن للب اعة المنتجة
iv. المنتجاو/ الندماو، رو  مهمة، رو وحدل عمل ذاو غر  محدد، مثل تصلالامير هو واقعة، رو

 .4السو  الندماو  ي  ع المنتجاو، رو تقدير و، رو تمييل الآ و، رو توزيإعداد الآ

 
 .64ص  مرجع سابق،حابي رحمد،  1
ر( 2000، والنمر والتوزيعالدار الجامعية لل بع ا سلندرية، )محاسبة التكاليف في المجالات التطبيقية د. هامر احمد ع ية،  2

 .25ص
 .210ر(، ص2016المرلة العربية المتحدل للتسوي  والتوريداو،  القاهرل،  ، )المحاسبة الإداريةد. محمد ربو نصار،  ،  د. رحمد الظاهر 3
ر(، 2011 لمحاسبين،ا تحاد الدولي ل،  ، )الريا تقويم نظم التكاليف في المنشآت وتحسينهاودية للمحاسبين القانونيين،  الهيلة السع  4

 .47ص
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ري عمل رو مهمة يسلالالاعى لتحقي  هدق معين م لالالاي ا  قيمة باسلالالاتندار مجموعة  بةنه النملالالاا   تعرق الباحثة
من الموارد لتحقي  هذا الهدق رو اي عمل ينجز  ي المؤسلالالالالالالاسلالالالالالالاة من نال ما هو متو ر من موارد مادية  

 .ها من اأنم ةومن رمثلة النما : نما  الصيانة، نما  مراء المواد اأولية، وغير وبمرية. 

 تصنيق اأنم ة:.ب

 هناك عدل تصني او للأنم ة لما يلي :

i. :اأنوا  الرليسية للأنم ة 

تلك   يقصلالالالاد بها حيث  المدناو رنملالالالا ة وهي رليسلالالالاية رنوا  رربعة إلى اأنملالالالا ة تقسلالالالاير عموما   إنه يملن
 ملالالاراء ونملالالاا   والت وير البحث نملالالاا   عليها  اأمثلة ومن المنتج، صلالالاناعة با سلالالاتعداد لقةالمتع اأنملالالا ة
 عليها  اأمثلة ومن المنتجاو، بتصلانيع المتعلقة اأنملا ة ويقصلاد بها تلك العملياو رنملا ةو  .اأولية المواد
 ةملالالا  رنو  .التملالالاييل تحو ب لالالااعة تنزين المنتجاو، نملالالاا   صلالالاناعة  ي المسلالالاتعملة الآ و تملالالاييل نملالالاا  

 م البة ونملالالالالالالاا   المنتجاو، بيع لنملالالالالالالاا   العماء مع بالتعامل المتعلقة اأنملالالالالالالا ة تلك وهي المنرجاو
 التي اأنملالا ة تلك وهيواأنملالا ة الإدارية  .للعماء الب لالااعة تسلالالير ونملالاا   حسلالاابهر على والقيد العماء
 .1المحاسبة ندماو ونما  الندماو القانونية،  عليها نما   ومن اأمثلة اأولى، الثاثة اأنم ة تدعر

ii.  تصنيقCooper: 

وهي رربعة مسلالالالالالاتوياو للأنملالالالالالا ة عند تنصلالالالالالايص التلاليق غير المباملالالالالالارل على المنتجاو  Cooperيقتر  
تمثل اأنملالا ة التي يتر انجازها على مسلالاتوى وحدل المنتج، مثل  حيث رنملالا ة على مسلالاتوى الوحدل المنتجة

اأنملالا ة   هي تلكو  رنملالا ة على مسلالاتوى الد عة، و رلة وغيرها العمل المباملالار، والمواد المباملالارل والقوى المح
التي يتر تلالاةديتهلالاا وتتعل  بتملالالالالالالالالالالالالالاييلالال لميلالاة رو د علالاه معينلالاة من الإنتلالااج مثلالاال ذللالاك عمليلالاة الإعلالاداد والتجهيز  

هي اأنملالالا ة التي يتر تةديتها لمسلالالااعدل ومعاونة  و  رنملالالا ة على مسلالالاتوى المنتج، و وعملية ال حص والمناولة
المواد وندماو العماء، ري انها   تحديد مواصلالالالالالالا او المنتج وهندسلالالالالالالاة العملياو وملالالالالالالاراء الإنتاج، مثال لذلك

رنملالالالالالالالالالالالالالا لاة على ، و رنملالالالالالالالالالالالالالا لاة تؤدي لنلادملاة منتج معين لللال، وليل وحلادل واحلادل رو لميلاة معينلاة من الإنتلااج

 
 ".211-210"ص ص المرجع السابق،  1
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وهي تلك اأنملالالا ة التي يتر تةديتها لتسلالالاهيل وندمة ال اقة ا نتاجية للمصلالالانع للل، مثل  مسلالالاتوى المصلالالانع
 1ل المصنع والإ اءل والتد لة.إدار 

 الموارد: .2
 تعرق الموارد على رنها:

العناصلار ا قتصلاادية التي يتر توجيهها أداء اأنملا ة وهي تعتبر مصلادر للتلل ة التي تحدث عند .ر
إسلالالاتندار هذه الموارد. وهي تت لالالامن المواد، العنصلالالار البملالالاري )العمل(، التلنولوجيا، ندماو لدعر 

 .2(وغيرها  ن، ندماو قانونية، محاسبيةمن نارج المنمةل )ندماو ا عاالإنتاج، موارد ممتراه 
 .  3يقصد بها المدناو من عناصر التلاليق الازمة لتن يذ اأنم ة دانل المنمةل.ب

العناصلالالالالار الازمه التي يتر إسلالالالالاتندامها من رجل إنجاز اأعمال ب اعلية  ي   انها الموارد  تعرق الباحثة
متا  من ردواو )مدناو( يملن إسلالالالاتندامه لتحقي  اأهداق الإقتصلالالالاادية  المنملالالالاةل رو هي لل ما هو 
 )المنرجاو(  ي المنمةل.  

 التكلفة )مسببات التكلفة(: موجهات .3

 تعريق الموجهاو و تصني اتها لما يلي:يملن التعرق على م هور موجهاو التلل ة من نال 

 تعريق موجهاو التلل ة:.ر

 موجهاو ان النملالالالالالاا ، حيث لل ة  ي تيير يسلالالالالالاببان حدث او عنصلالالالالالار ري بةنها  اللل ة موجهاو عر و
 قاعدل بلونها  تحديد الثر بملالالالالالل ان تعرق نظار التلل ة على اسلالالالالاال النملالالالالاا  ويملن جوهر هي اللل ة

و نظار التلل ة على اسلالاال   التقليدي التلاليق حسلالااب بين الرليل وا نتاقللأنملالا ة،  الللق تنصلالايص
 الندماو، او المنتجاوالى  النملاا   للق لتنصلايص محددل لل ة وموجها  النملاا  حيث  يسلاتعمل النظار

 ا نملالالالا ة على جهودها  ترليز من الإدارل يملنان لل ته وموجهاو النملالالالاا   بين السلالالالاببية العاقة  هر وان

 
ربي للمحاسبين المجمع الدولي الع ،)عمان ،الجزء الأول-المحاسبة المالية والتكاليفالمجمع الدولي العربي للمحاسبين القانونيين،  1

 .241ر( ص2014القانونيين، 
 .344( صر2005، د.ن ،"، ) ن ادراسات في محاسبة التكاليف الفعلية "مدخل معاصرد. سعيد محمود الهلباوي،   2
 .25، صمرجع سابقهامر احمد ع ية،  د.  3
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 اللل ة موجهاو  ان وعليه للحالة،  بقا  تتيير ان يملن السلالالالالاببية والعاقة نتالج، ا  لالالالالال سلالالالالاتحق   التي
 1السببية. العاقة تلك لتةليد والتحديث التدقي   تت لب النما   بياناو  ان لذا ر،ييتت ان يملن للنما  

هو وحدل النملالالالاا  المسلالالالاؤولة عن إحداث تييير  ي تلل ة النملالالالاا    رن مسلالالالابب رو موجه التلل ة ةرى الباحثت
ين حيث موجه التلل ة هو السلالالالالالالابب والتلل ة هي اأثر، رو هو المسلالالالالالالاؤول عن تو لالالالالالالايا العاقة السلالالالالالالاببية ب

 ندمة( والنما ، ويعتبر جوهر نظار التلل ة على اسال النما .-المنرجاو )منتج

 تصنيق الموجهاو )المسبباو(:.ب

 :2تصنيق المسبباو لما يلييتر 

i. :حسب مرحلة معالجة التلاليق 

وهي مسبباو   مسبباو تلل ة المرحلة اأولى  تصنق مسبباو التلل ة على هذا اأسال إلى مجموعتين وهما:
على اأنم ة وبالتالي  هي تستندر لرب  تلاليق الموارد باأنم ة وي ل  عليها بتنصيص الموارد    تتعل  

وهي مسبباو تتعل  باستن اذ اأنم ة من  رق المنتجاو   مسبباو تلل ة المرحلة الثانية، و مسبباو الموارد
 عليها مسبباو اأنم ة. )رغرا  التلل ة( وبالتالي  هي تستندر لرب  تلاليق اأنم ة بالمنتجاو وي ل 

ii. :حسب درجة تسلسل تلاليق اأنم ة 

وهي مسبباو تستهلك  لمنتجة )حجر الإنتاج(مسبباو تلل ة على مستوى الوحداو احيث يتر تقسيمها الى 
بع  الموارد بالتناسب مع حجر المنتجاو و بذلك  هي تتعل  باأنم ة التي يتر رداؤها  ي لل مرل تنتج  

وهي مسبباو تستهلك الموارد  ي لل مرل يتر  يها  مسبباو تلل ة على مستوى الد عاو، و  يها وحدل منتج
المنتجاو، حيث تتولد التلاليق على مستوى د عة الإنتاج تبعا لعدد د عاو الإنتاج و ليل إنتاج د عة من 

ذي تممله هذه لعدد الوحداو المنتجة رو المباعة بمعنى رنه   توجد عاقة بين تلاليق الد عة و الحجر ال
ة نتيجة الحاجة وهي المسبباو التي تنم مسبباو تلل ة على مستوى نوعية المنتجاو، و الد عة من وحداو

إلى دعر إنتاج لل نو  من رنوا  المنتجاو بهذه اأنم ة و بناء عليه  إن المسبباو  ي هذا المستوى يملن  

 
الجامعة المستنصرية، بيداد،  ، )صغيرةال الصحية المؤسسات في وتطبيقها(  ABCالأنشطة ) أساس على التكاليف يصل زما  حسن،   1

 .34ر( ص2007، 67وا قتصاد، العدد  الإدارل مجلة
دار اسامة للنمر والتوزيع،  ،عمان، )، محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الانشطةد. منتار اسماعيل حجازي، ر. معالير سعاد 2

 ".115-114ص"ص ر(، 2013
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التعدياو  منتجاو رو إصدار روامر، لنما  ال حص لبع  الاأنرىرن ترتب  ببع  المنتجاو دون 
وهي المسبباو التي  ى مستوى المصنعمسبباو عل، و الهندسية لمقابلة المواص او الم لوبة من العماء

تتعل  بةنم ة الدعر العار التي تعتبر  رورية لدعر عملياو التصنيع  ي المؤسسة للل و تمترك  يها 
من الصعوبة بملان تحديد العاقاو  ي الحقيقة ، يعد  رنواعها ، غير رنه انتاقجميع المنتجاو على 

لل ة ولهذا  إنه يتر تحديد هذه المسبباو  ي لثير من  السببية بين هذه اأنم ة ومنتلق رغرا  الت
 المؤسساو ب ريقة لي ية.

 :1لما يلي بع  المسبباو حسب التسلسل ال بقي للأنم ةيتر تو يا 

عدد  و  ساعاو العمل البمري، ساعاو عمل الآ و: رنم ة على مستوى الوحداو المنتجة .1
  .وحداو المنرجاو

 عدد مراو إعداد الآ و، وزن المواد المتناولة، اأوامر المن ذلعدد  :رنم ة على مستوى الد عة .2
 .إعداد الآ ووعدد ساعاو 

عدد ساعاو  ،ا نتباراوعدد  ،عدد ساعاو ال حص :رنم ة على مستوى نوعية المنتجاو .3
 عدد روامر التييير الهندسي.و  ،عدد ساعاو التصمير ،عدد رنوا  الق ع ،اوا نتبار 

ال رالب ، مرتباو إدارل المصنع :ب ريقة لي ية المسبباو تحدد: مستوى المصنعرنم ة على  .4
 .تلاليق تدريب العاملينو  تلاليق إدارل اأ راد ،العقارية و التةميناو

ثا ان عدد سلالالااعاو عمل ناسلالالابة مع تسلالالالسلالالال هذا النملالالاا   مان المسلالالابباو للل نملالالاا  تلون متترى الباحثة 
مسلالالالالالابباو تسلالالالالالاتهلك  حجر المنتج، اما عدد مراو اعداد الآ و  هي  ا له مسلالالالالالابب يسلالالالالالاتهلك الموارد حسلالالالالالاب

 هو مسلالالالالالابب من المملن ان  عدد مراو ال حص، اما الموارد  ي لل مرل يتر  يها إنتاج د عة من المنتجاو
تتعل  بةنملالالالالا ة دعر عملياو التصلالالالالانيع   هي  تلاليق إدارل اأ رادا ى، اماأنر المنتجاو دون يرتب  ببع  

 . ي المؤسسة للل
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 أغراض التكلفة: .ت

غر  التلل ة هو وحدل يتر تحميل و تجميع التلاليق عليها ، سواء لانو وحدل منرجاو )منتج رو ندمة(، 
ر ة تلل ته، سواء لان اد معالمر  الميءرو وحدل تنظيمية )قسر، وظي ة(، و هو  ي ن ل الوقو يعبر عن 

ون نهاليا  رو متوس ا ، وغر  التلل ة قد يل منتجاو، رو عماء، رو قنواو توزيع ، رو مجا و وظي ية.
وغر  التلل ة النهالي هو المنتج النهالي الذي من رجله يتر إن ا  التلاليق. ومن ربرز نصالصه رنه 

ارج المنظمة بعد رن تلبد  يه تلاليق يتر مقابلتها عادل رصل ملمول رو غير ملمول يقور المالك بتحويله ن
تر دانل المنظمة ويستن ذ تلاليق بهدق تحقي  من عة رما غر  التلل ة المتوس   هو نما  ي بإيراداو.

 .1دانل ن ا  المنظمة ذاتها، لما هو الحال  ي نما  )إدارل ملون العاملين(

عبارل عن منتج رو قسر يتر تجميع رو قيال التلاليق  ى انهرنه يملن تعريق غر  التلل ة عل  ةالباحث  ترى
التلل ة للمواد المبامرل والعمالة المبامرل والمصرو او غير المبامرل. به ، مثا  المنتج هو غر   الناصة

وغر  التلل ة النهالي هو الير  المنتص بالمنتج التار، اما غر  التلل ة المتوس   هو ينتص 
 .ييلبالمنتجاو تحو التم

 أوعية التكلفة: . 

يع التلاليق. هذا المستوى قد تعرق روعية التلل ة بةنها رقل مستوى من الت صيل يتر عنده تجميع و توز 
يتعل  بنما  واحد رو مجموعة متجانسة من اأنم ة،  ووعاء التلل ة المتجانل هو محصلة تجميع التلاليق 

رن مجموعاو اأنم ة المتجانسة تنل   باعتبار الإ ا ية بلل مجموعة من اأنم ة المتجانسة، و ذلك
او تنصيص التلاليق على رغرا  التلل ة النهالية مرالز تلل ة متجانسة, مما يسهل بدوره من عملي

إ  رن مسةلة تجميع عناصر التلاليق  ي روعية تلل ة متجانسة تثير  مسبباو التلل ة المنتارل. باستندار
ن اأوعية التي يتعين تلوينها بحيث   تلون قليلة لدرجة التبسي  المنل ممللة هامة وهي العدد اأمثل م

ررقار التلل ة بصورل سليمة، و لذا   تلون مباليا   يها لدرجة إنالها بمبدر التلل ة و العالد. بعملية إنتاج 
السببية التي و الحل هو رن يتر تلوين العدد المناسب من روعية التلل ة المتجانسة بمر  تماثل العاقة 

 .2ية المراد تحميل التلل ة عليهاترب  بين عناصر التلاليق التي تمتمل عليها، و بين رغرا  التلل ة النهال

 
 .78ر(، ص  2006الدار الجامعية،    الإسلندرية،، )( للاستخدامات الاداريةABCمحاسبة تكاليف النشاط )د. احمد صا  ع ية،    1
 . 79، صالمرجع سابق  2



 

43 
 

تجميع جميع عناصر التلل ة المرتب ة   بةنه مستوي يتر  ةانه يملن تعريق مجمع او وعاء التلل   ةرى الباحثت
مجموعة ) ا  ما  واحد، رو يحتوي على رلثر من نميملن لمجمع التلل ة ان يحتوي على نبالنما  به. و 

 جميع اأنم ة تتبع لن ل موجه او مسبب التلل ة.  من رعمال المنمةل المتجانسة(، بمعنى ان

 المخرجات: .ل 

البع  بةن المنرجاو تعبلِّر عن وحداو التلل ة التي تستهلك الموارد وهى تممل المنتجاو والندماو    يرى
  تللااليقاأنملالالالالالالالالالالالالالا لاة والمنرجلااو المنتل لاة من نال مسلالالالالالالالالالالالالالاببلااو رو  محرلِّللااو  حيلاث يتر الرب  بين تللااليق

و قا  للنملالالالالاا    التلاليقتبرزها رسلالالالالالوب  هي التقارير الق اعية التيبةن المنرجاو  يرىاأنملالالالالا ة. والبع  
   1.التلاليق رهداق نظر لياياو تحقي  

لوماو )التقارير(  ها البياناو والمعو قا  للنملالالالالالالالالالالالالالاا  بةن التلاليقرنه يملن تعريق منرجاو نظار  ةالباحث ترى
 تساعد  ي الرقابة و اتناذ القراراو الإدارية. التي

 اً: خطوات تطبيق نظام التكلفة على اساس النشاط: رابع

 :2تمر عملية توزيع التلاليق الصناعية غير المبامرل باستندار مدنل ا نم ة بالمراحل التالية

 تحديد الأنشطة : .1

تي تؤديها، وغالبا ما تسلالالالاير بملالالالالل ا قي و تؤثر على رلثر من وظي ة  تحديد العملياو الور المنملالالالاةل او  بتق
تنظيمية، ويلى ذلك تحديد ا نم ة التي تمارل دانل لل عملية بملل ت صيلي و الوقو الازر أداء لل 

علوماو  وقد تصلالالالالالالاال تلك الم منها، والمنتجاو / الندماو / العماء التي تسلالالالالالالات يد من رداء تلك اأنملالالالالالالا ة.
تسلاهل من  Activity Mapالمرتب ة بالعملية وملوناتها من ا نملا ة  ي ملالل نري ة للأنملا ة الت صلايلية 

 تتبع ا نم ة و تةثيراتها المتبادلة.

 :الأنشطة تكلفة تحديد .2

 
 للعلور السودان جامعة  ،النر ور)  المنتجات، تكلفة قياس على وأثره للنشاط وفقا التكاليف أسلوب تطبيقعلى،   سنين القاسر  يصل 1

 .103(، صر2014، 1، العدد15ا قتصادية، المجلد العلور والتلنولوجيا، مجلة
جامعة  ن ا،  ، ن ا)استخدام التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت في تحليل ربحية العميل د. محمد يل عبد الل يق،  2

 .342ر( ص2013، 1، العدد 1 المجلة العلمية التجارل والتمويل، المجلد
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 تنص نها  ر ين وتب تتبعها، يملن التي )الموارد(  الإنتاج عوامل تلاليق مجمو  هي النملالالالالالالاا   تلل ة
 النما   لل بمعر ة تستهلك التي الموارد تلاليق حصر النما   تلل ة تحديد ويت لب ا  ،نمال وتملل هذا

 اأمر ال ترل، هذه نال المن ذل باأنملالالالالالالا ة لعاقاتها   بقا  تبويبا للتلل ة ذلك ويعتبر معينة،  ترل نال
 الموارد باسلاتندار صلاةالنا  تتبع التلاليق ويتر للأنملا ة، المتاحة ال اقاو تلاليق على الرقابة يحق   الذي
والمحور   نملالالالالاا ، لل ومنرجاو الموارد اسلالالالالاتندار بين السلالالالالاببية العاقة  حص نال من اأنملالالالالا ة على

 للل هاما  مقياسلالاا  يلون والذي ،)التلل ة النملالاا  )مسلالابب مقيال هو السلالاببية العاقة هذه لتحديد الرليسلالاي
 .1النما   من رجاونم وحدل للل )الموارد(  الإنتاج من عوامل استندامه يتر مقدار

 تحديد موجهات )مسببات( التكلفة للانشطة: .3

لير  تنصلايص التلاليق للل مرلز نما  ينبيي ان يتر تحديد موجه التلاليق للل مرلز نما . وموجه  
مسلابب حدوث التلل ة ، وهو وحدل قيال المستوى رو لمية النما  المنجز، وهو عامل  التلل ة يسلامى ري لاا 

اليق ويرتب  معها بعاقة سلالالالالالالالاببية قوية ووا لالالالالالالالاحة ، ري رن التيير  ي هذا المسلالالالالالالالابب  متيير يؤثر على التل
نظر  لي التلاليق المتعلقة بهدق التلل ة. وهناك عاملين رساسيين يجب رنذهما بيؤدي إلى التيير  ي إجما 

 :2ا عتبار عند انتيار موجه اللل ة المناسب وهما 

 ل ة نما .يجب ان يو ر ت سير جيد للتلاليق  ي لل مجمع ل.ر
يجب ان يلون قابل القيال بسلالالالالالالاهولة ، والبياناو يجب ان يلون الحصلالالالالالالاول عليها سلالالالالالالاها  نسلالالالالالالابيا   .ب

 للتحديد مع المنتجاو. وقابلة
 المنتجات: تكلفة تحديد .4

من تجميع اأنملالالالالالالالالالالالالالا لالاة  ي مجمعلالااو التلل لالاة وتحلالاديلالاد   ا نتهلالااءتلل لالاة المنتج، بعلالاد  ي هلالاذه المرحللالاة تحلالادد 
 للل التلل ة موجة من الواحدل الوحدل تلل ة احتسلالالالااب ويتر .تلل ة مجمع للل المناسلالالالابة، موجهاو التلل ة

 :3يلي لما  نما  

 
 العمومية الخدمات قطاع في ABCمحاولة تطبيق نظام التكاليف المبني على الانشطة سويسي،  نمر، هواري الن يب محمد 1

 .74( صر2013، 4جامعة قصادي مربا ، مجلة اداء المؤسساو الجزالرية، العدد  ،)الجزالر
 الشركات البيئية في التكاليف ادارة الانشطة في اساس على التكاليف نظام دور تقييمحبيب،   ال تلي وعقيل حمزل عبيد علي قيصر   2

  .276ر(، ص2016، 37، العدد 13ور ا قتصادية وا دارية، المجلدجامعة اللو ه، مجلة اليري للعل اللو ة،) الصناعية،
جامعة محمد ني ر،  ،، )الجزالرةالتنافسي تحقيق الميزة في الأنشطة على أساس التكاليف محاسبة نظام إستخداممراوي،  رميدل 3

 ".31-30ص"ص ر(، 2017للية العلور ا قتصادية والتجارية وعلور التسيير، رسالة ماجستير غير منمورل، 
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   =النما   تلل ة من المنتجة الوحدل نصيب

  النما  من المستهللة التلل ة موجه مقدار  ×النما تلل ة  موجه من الواحدل الوحدل تلل ة

 :يلي لما  التلل ة موجهاو من منتج لل استهاك مقدار تحديد يتر وبعدها 

 = معين لنما   التلل ة موجه من الواحدل الوحدل تلل ة

للنما  التلل ة موجه وحداو عدد إجمالي / (التلل ة مجمع (النما   تلل ة إجمالي

تلل ة   احتسلالالااب دقة  ي العدالة من اللثير يحمل اأنملالالا ة رسلالالاال على المنتج تلل ة احتسلالالااب رن ناحظ 
 من المرغوب المنتج ذلك بناء  ي سلااهمو التي اأنملا ة رسلاال على بوتسلا اح التلل ة رن المنتج . حيث

 الزبالن. قبل

ان نجا  نظار التلاليق على رسلالاال النملالاا  يتوقق على التحديد السلالالير للأنملالا ة و مسلالابباو   ةالباحث ترى
 التلل ة.

 النشاط: أساس على  اً: أهمية نظام التكاليفخامس 

 :1النما  من ا تيتنبع رهمية نظار التلاليق على رسال 

 حجر  ي تؤثر التي التلل ة مسلالالابباو وتحديد اأنملالالا ة، لتحقي   الازمة والموارد اأنملالالا ة تحديد .1
 .معينة موازنة رو ن ة لتحقي   نما   لل دانل مورد لل ومقدار استيال

 تلك وتحميل تقور المؤسلاسلاة التي اأنملا ة تلاليق قيال  ري   عن دقة بةلثر المنتج تلل ة قيال .2
 اأنملالالالالالالا ة من المنتجاو تلك احتياجاو عن تعبر مقاييل باسلالالالالالالاتندار المنتجاو على يقلالالت

   .المنتل ة
بالمو لاوعية   وتتصلاق دقة رلثر التلاليق حول معلوماو النملاا   رسلاال على التلاليق نظار يو ر .3

 التسلالالالاعير قراراو مثل المنتل ة واأنملالالالا ة بالإنتاج متعلقة ر  لالالالال قراراو اتناذ من الإدارل تملن
 والتوزيع، التسلالالاوي   قنواو وانتيار الإنتاج مسلالالاتوياو تحديد جديدل، ندمة منتج رو تقدير وقراراو

 
 .71، صمرجع سابقحابي احمد،   1
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 من وذلك المؤسلاسلاة عملياو تصلامير إعادل ل اءل، رلثر اأنملا ة ب ر   رداء بلي ية تتعل   وقراراو
عادل رنم ة تنظير إعادل رو دمج رو إلياء نال  النهالي. المنتج تصمير معينة، وا 

  تناذ نتيجة معين نملالالاا   ندماو على ت رر التي التييراو حجر معر ة للإدارل النظار ايتيا هذ .4
جراء الإنتاجية العملياو على تحسلالالالالالايناو إدنال مثل قراراو معينة  المنتج تصلالالالالالامير  ي تعديل وا 

تبا   .تلنولوجية حديثة رساليب وا 

ولذلك تحديد المزيج اأمثل  د  ان هذا النظار يعمل على قيال ا داء ب عالية وبصورل ر ةى الباحثتر 

 ا يساهر  ي زيادل الربحية وتعزيز الموقق التنا سي للمنمةل.للمنتجاو والعماء، مم

 :أهداف نظام التكلفة على أساس النشاطساً:  ساد

  :1التالية اأغرا  تحقي   إلى النما   رسال على التلل ة مدنل يهدق

 الوحدل هذه رن باعتبار النملالاا   لوحدل المباملالارل رغي التلاليق تحميل  ي الدقة من المزيد إ لالا اء .1
 .الموارد من ال لب تنل   التي هي اأنم ة ورن اأنم ة من ال لب تنل   التي هي

 .الندماو رو المنتجاو من التلل ة بوحدل وري ا  النما   وحدل لتلل ة والمو وعي الدقي   القيال .2
 إجراء  ي يسلالالالالالالالااعد بما  المتاحة تاجيةنالإ الموارد واسلالالالالالالالاتندار اقتناء على الرقابة إجراء تسلالالالالالالالاهيل .3

 .المنظمة بةنم ة استن ادها  رحلة  ي المنتل ة التلاليق لعناصر الحقيقي الن  
 المنا سلالالالالالالاة ظروق لمواجهة لمدنل التسلالالالالالالاعير قراراو رهمها  من والتي الإدارية القراراو ترملالالالالالالايد .4

 عن   ا مستقبا، الحصة هذه وتدعير اأسوا    ي المنظمة حصلاة على ح اظا  الحادل العالمية
 وغير محددل. رنملالالالالا ة  ي ا سلالالالالاتمرار عن التوقق رو جديدل تعاقداو  ي الدنول قراراو ندمة
 .اأنرى القراراو من ذلك

 وذلك للقيمة الم لالالالالاي ة غير اأنرى اأنملالالالالا ة واسلالالالالاتبعاد للقيمة الم لالالالالاي ة اأنملالالالالا ة رداء تعظير .5
 تها.استثمارا على والعالد ربحيتها  وتعظير المنظمة قيمة لتعظير لمدنل

 
لمية للنمر والتوزيع، دار اليازوري الع عمان،، )محاسبة التكاليف )المنظورين التقليدي والحدي (ر.د. محمد عبد ال تا  العمماوي،  1

 ".287-286ص"ص ر( ، 2011
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الهدق الرليسلاي نظار التلل ة على رسلاال النملاا  هو تجاوز لجميع العيوب المرتب ة بنظار  ان ة رى الباحثت
 التلاليق التقليدي، وحساب التلل ة بملل رد  والتحسين المستمر.

 اً: مزايا تطبيق نظام التكلفة على اساس النشاط:بعسا

 :1( بعدل مزايا رهمهاCABيتمتع نظار التلل ة على اسال النما  )

 لدراسة المرلة لإدارل ال رصة مما يتيا القيمة الم ا ة حسب ( اأنم ةABCظار )يصنق ن .1
 ذاو اأنم ة ويجعلها قادرل على التحليل المالر، ومحاولة استبعاد بعم ، اأنم ة تلاليق
 ذاو اأنم ة رداء رساليب تحسين دراسة إملانية ولذلك قيمة، المرت عة والتي   ت يق التلاليق
 ال عي ة. الم ا ة القيمة

 تلاليق برب   يسلالالالالالاما لما  التلل ة بمو لالالالالالاو  التلاليق لرب   جديدل إملانياو  (ABC)نظار يقدر .2
  ي يتسلالالالالالاببون و معينة رنملالالالالالا ة ي لبون الذين هر باعتبارهر للعماء المنتل ة اأنملالالالالالا ة بال لاو

 على اأربا  توليد ل ريقة ر  لالالالال  هر ىإل الوصلالالالاول  ي الإدارل يسلالالالااعد ما  التلل ة، وهذا إحداث
 .2والعماء المنتجاو مزيج  ي النظر إعادل وبالتالي المنتجاو والعماء، مستوى

يلعب نظار التلاليق على اسلالالالالالالاال ا نملالالالالالالا ة دورا  عا   ي مجال الرقابة على عناصلالالالالالالار التلاليق   .3
التلل ة   ة سلالالاببية بينعلى مسلالالاتوى ا نملالالا ة ومن ناحية انرى  إن وجود عاق الرقابةحيث تمارل 

 والنما  يجعل قيال وتحليل ا نحرا او  ي ظل النظار ذو د له البر ونتالج ا  ل.
يسلالالالالالالالالالااعد النظار بما يو ره من معلوماو على اتناذ قراراو التسلالالالالالالالالالاعير،  ن التسلالالالالالالالالالاعير يتةثر بتلل ة   .4

ا،  مار منا سيهالمنتج، والمنمةل التي تحدد بدقة تلاليق منتجاتها وندماتها تلون  ي و ع ر  ل ر
 .3وت بي  سياساو سعرية مالمة انتيارحيث يسهل على إدارل المنمةل 

 المزايا التالية: ةالباحث تستنتج  مما سب  

يساهر النظار  ي زيادل ل اءل الإدارل، حيث يساهر  ي تحديد اأنم ة التي ت يق قيمة والتي    .1

 .ت يق قيمة

 
 .345، صمرجع سابقهيثر، محمد عقل وربو غبن،  1
 .66، ص مرجع سابقسعاد حمدية،  2
 ".333-332"ص، ص مرجع سابقد. محاتة السيد محاتة،  3
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 .م ة التي تزيد من التلاليق اللليةناأيملن الإدارل من الرقابة والسي رل على  .2

 من إعادل توزيع الموارد بملل ر  ل وتن ي  التلاليق. ا دارل يملن .3

 اً: الانتقادات الموجهة لنظام التكلفة على اساس النشاط:  ثامن 

 :1من اهر ا نتقاداو الموجهة لنظار التلل ة على رسال النما  ا تي

تر تلامل بينها وبين ر التلل ة على رسلالاال النملالاا  يجب رن يإن المعلوماو التي ي رزها ت بي  نظا  .1
ملابا  رغباو العميل وما ينص   بالإيراداوالمعلوماو اأنرى المرتب ة  وبرامج تحسلاين التملاييل وا 

 الجودل الماملة، حيث ان ت بي  النظار  ي ذاته   يل ي.
 ة.ة بملل صحيا يؤدي الى تموهاو التلل إذا لر يتر انتيار مسبب التلل  .2
اسلالالالاتندار ت اصلالالالايل لا ة ا نملالالالا ة يملالالالاير الى درجاو اعلى من الدقة وللنه مللق لتجميع وتنزين   .3

 يملاا بين تجميع البيلاانلااو   المتعلاددلوتملالالالالالالالالالالالالالاييلال البيلاانلااو، وهنلااللاك احتملاال وقو  ان لااء  ي المراحلال 
 والتقرير عن التلاليق.

ا نتيار السلالالالالالالالير  تعتمد بصلالالالالالالا ة رليسلالالالالالالاية على  ABCا نملالالالالالالا ة إن ل اءل اسلالالالالالالاتندار نظار تلاليق  .4
التلل ة، وذلك ليل باأمر السلالالالاهل ومن ال لالالالاروري تحديد ر  لالالالال مسلالالالابب لتلل ة النملالالالاا    لمسلالالالابباو

 .2ودراسة الآثار السلولية لها 
يتجلااهلال ال لااقلاة غير المسلالالالالالالالالالالالالالاتيللاة ومللق، ومعقلاد، وصلالالالالالالالالالالالالالاعلاب من نلااحيلاة التعلاديلال   ABCان نظلاار  .5

 والتحديث.
( حول وقتهر المصلالالالالالالالالالاروق على منتلق  ان العمال يع ون تقديراو ملالالالالالالالالالانصلالالالالالالالالالاية )وجود ا جتهاد  .6

 .3حلةاأنم ة  ي المر 
ان اسلاتعمال النظار   يق لاي على مملاللة التنصلايص العملاوالي للتلاليق غير المباملارل.  مثا  قد  .7

 ة  يلون هناك صلالالالالالالالالاعوبة  ي توزيع بع  التلاليق غير المباملالالالالالالالالارل الصلالالالالالالالالاناعية بدقة على ا نملالالالالالالالالا 

 
 .243، صمرجع سابقالمجمع الدولي العربي للمحاسبين القانونيين،  1
جامعة المستنصرية، مجلة للية  بيداد،، )ABCدسة القيمة بتخفيض التكاليف على اساس الانشطة مساهمة هنرغد هامر جاسر،  2

 .103ر( ص2011، 4، العدد1التربية، المجلد
جامعة ، )بيداد فات والتكلفة على اساس الانشطة/ دراسة مقارنةصالموا مدخلي التكلفة على اساس رغار احمد عبد الر ا،  3

 .522ر( ص 2016، 92، العدد22قتصادية وا دارية، المجلد بيداد، مجلة العلور ا 
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لمتعل  ببع  ا نملالالالالالالالالا ة، مما يؤدي الى عدر دقة  المنتل ة نظرا  لصلالالالالالالالالاعوبة تحديد محرك التلل ة ا
مباني   لاسلالالالالالالالالالالالاتهاكليق المنتجاو نتيجة للتوزيع العملالالالالالالالالالالالاوالي لبع  التلاليق غير المباملالالالالالالالالالالالارل تلا 

المصلالالانع او التةمين على مباني المصلالالانع رو ال لالالاريبة السلالالانوية المد وعة على مباني المصلالالانع وما  
 .1مابه

 لتلل ة على رسال النما  هي:مما سب  تستنج الباحثة ان عيوب ت بي  نظار ا

قد تلون رنملالالالالالا ة المنمةل  نمة ومتنوعة مما قد يؤدي إلى جعل النظار التلل ة معقدا  واقل  هما     .1
 .من قبل المستندمين

 ا ستعانة بنبراو نارجية  متنصصة  واعادل تدريب اللادر المحاسبي.   النظار يت لب  .2

ذا   .3 لإنتاجية  ما ررادو المنمةل إعادل هيللة رحد اقسامها اتلل ة ت بيقه مرت عة ويت لب جهد لبير، وا 
  إنه يحملها التلاليق مرل انري.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .212، صمرجع سابقد. رحمد الظاهر و د. محمد ربو نصار،   1
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 المبح  الثاني

نظام التكلفة على أساس مفهوم ومقومات ومزايا ومحددات وخطوات تطبيق 
 (TDABCالنشاط الموجه بالوقت)

 :الموجه بالوقت أولًا: مفهوم نظام التكلفة على أساس النشاط

ى الرغر من العلاديلاد من المزايلاا التي تتحق  عنلاد الت بي  العملي لملادنلال قيلاال التللااليق على اسلالالالالالالالالالالالالالالاال  لع
من اهداق يعجز عن تحقيقها المدنل التقليدي ناصلالالاة مع التقدر السلالالاريع  ي تلنولوجيا  النملالالاا  وما يحققه 

تجاهله للوقو الي   ويعد من اهمها  -السلالالالالالالالالالالااب  ذلرها –التصلالالالالالالالالالالانيع، ا  انه قد تعر  للعديد من ا نتقاداو 
يد ال اقة  يسلالالالالالالاتيرقه انتاج المنتج او تقدير الندمة وبالتالي عدر  اعليته  ي تملين متنذي القراراو من تحد

، وهو ما دعا الى ت ويره الى مدانل انرى تعد امتدادا  له وادال لتعظير  المسلالالاتيلةالزمنية المسلالالاتيلة او غير 
 .1منه ا ست ادل

 و تعري اته لما يلي:لر الم هور العار للنظار للتعرق على هذا النظار نذ

 مفهوم نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت: .1

يبسلالا  حسلالااب التلاليق من نال التنلص من  نظارالتلل ة على اسلالاال النملالاا  الموجة بالوقو وهو  نظار
والازمة لتنصلالالالايص   التلاليق على رسلالالالاال النملالالالاا  التقليدي نظارلا ة مت لباو بناء نموذج اأنملالالالا ة  ي 

لتنصلالالالايص  ى ا نملالالالا ة قبل تنصلالالالايص تلاليق ا نملالالالا ة على اهداق التلل ة النهالية واتلاليق الموارد عل
المباملالار للتلاليق غير المباملالارل على اهداق التلل ة باسلالاتندار ا ار بسلالاي  يت لب  ق  تقديران هما: تقدير 

 لااقلاة الموارد المنتل لاة، ويسلالالالالالالالالالالالالالاما بلاانتاق  تلل لاة وحلادل  لااقلاة المورد، ثر تقلادير  للاب رهلاداق التلل لاة على 
من بناء هيلل لبير من ا نملالالالالا ة   المحرلاو الزمنية لنملالالالالاا  معين بانتاق مواصلالالالالا او النملالالالالاا  ذاته بد   
تدمج ببسلالالالالالالاا ة ا نتاق  ي   لتياللل نملالالالالالالاا  محرك التلل ة الناص به وذلك من نال معاد و الوقو 

 
التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت والتكلفة على اساس النشاط طار مقترح للتكامل بين مدخلي  د. دينا عبد العلير لريمة، ا 1

 19مجلة ال لر المحاسبي، للية التجارل، جامعة عين ممل، المجلد  ،القاهرل، )ة الاعمال المعاصرةالمركز على الاداء في ظل بيئ
 .22ر( ص2015،  3،العدد
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(،  TDABCالمحرلاو الزمنية ) نظاراماو وبالتالي  ان الم لوب بواسلالالالالالالالالالا ة انوا  منتل ة من المع الوقو
 .  1نصالص النما   بانتاقوتتباين  تنتلقيجعل تقديراو الوقو 

  والعقباو التعقيد من للتنلص ملالالالالااما   يعتبر حا   التلل ة على رسلالالالالاال النملالالالالاا  الموجه بالوقو نظار لما ان
 قد التلل ة على رسلالالالالالاال النملالالالالالاا  الموجه بالوقو نظار ونتالج. الزمنية المعاد و باسلالالالالالاتندار العملياو رثناء
 .2التلل ة من عالية بلمياو تعمل التي تلك وناصة ، للمنظماو ماءمة رلثر نتالج تو ر

 تعريف نظام التكلفة على اساس النشاط الموجة بالوقت: .2

   ومنها: التلل ة على اسال النما  الموجة بالوقوهنالك عدل تعري او لنظار 

نظار التلل ة على اسلالالاال النملالالاا    ملالالاا  الموجه بالوقو نسلالالانة محسلالالانة منة على اسلالالاال النإن نظار التلل 
التقليدي الذي يسلالالالالالااعد الملالالالالالارلة على تقدير ال لب المصلالالالالالادر للل عملية ، منتج، عميل، بمسلالالالالالااعدل الوقو  

نظار جديد لتنصلالالالالالالالالالالايص   ، وع رق اي لالالالالالالالالالالاا  على انهالم لوب للو اء باأنملالالالالالالالالالالا ة وتلل ة وقو وحدل القدراو
ا نتاجية لما  سرعة لمواجهة اجراء اي تييراو  ي مواص او العملياو   ق ا  ا ية يتمتع بمرونة والتلالي

رسلالالوب التلل ة على  او هو  الى انن ا  تلل ة تملالاييله وصلالايانته. بالإ لالاا ةيسلالاهل اعداد التقارير المرحلية 
  لل اقةحسابه  نالمن   ABCاسال النما  الموجة بالوقو هو اسلوب ململ أسلوب التلاليق التقليدي 

 .3وتبسي  تنصيص التلاليق المستيلةغير 

لإدارل وتنصلالالايص التلاليق غير المباملالالارل يترجر التلل ة  ي ملالالالل  اقاو مقاسلالالاه   مدنل لما يرى انر انه
ومعبر عنها بوحدل الوقو، وتسلالالالالالالالالالالاتهللها رهداق التلل ة النهالية المباملالالالالالالالالالالارل  ي رنملالالالالالالالالالالا ة متعددل المحرلاو  

 .4المستهللةا لي ية ولمية هذه ال اقاو يقتصر دورها على تو ي

 
اساس النشاط الموجة بالوقت ونظرية القيود بغرض تعظيم ربحية  التكامل بين أسلوب التكلفة علىد. وليد رحمد محمد علي،  1

 .207ر( ص 2013،  3،العدد 17ل لر المحاسبي، للية التجارل، جامعة عين ممل، المجلد مجلة ا ،، )القاهرلمنظمات الأعمال
2 Omar Fikrat, Hasan Ozyapici, The impact of magnitude of overhead costs on the difference 
between ABC and TDABC systems, (Turkey, Foundations of Management, Eastern Mediterranean 
University, Vol. 11, 2019) P88. 
3 Ednan Ayvaz , The Use of Time Driven Activity Based Costing and Analytic Hierarchy 
Process Method in the Balanced Scorecard Implementation, (Turkey,  Kocaeli University, 
International Journal of Business and Management, Vol. 6, No. 3, 2011), P.149 

 استخدام نظام محاسبة التكاليف على اساس النشاط الموجه بالوقت في ادارة التكلفة البينية لشركاء الأعمال، احمد محمد الحسيني،    4
 .114ر( ص2016، 1، الجزء 4، العدد 17جامعة بورسعيد، للية التجارل، مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلد ، بورسعيد)
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التقليدي. وهو  ABC للتلل ة يعالج جميع مملالاالل وقيود نظارهو منهج بديل ناملالائ لذلك وصلالا ه انر بةنه 
نظار رلثر بسلالالالالالالالاا ة ورقل تلل ة ورسلالالالالالالالار   ي التن يذ ، ويسلالالالالالالالاما بت بي  معد و تلل ة التملالالالالالالالاييل على القدرل  

 .1العملية للموارد المتاحة

نال  نظار يع ي صورل وا حه عن ال اقة الإنتاجية المتاحة  من المنمةل من  نر على انهلما عر ه ا
 .2التعبير عنها بوحداو زمنية، ويلمق بذلك ال اقة غير المستيلة من موارد المنمةل

هو من اأنظملاة الحلاديثلاة التي تر  الموجلاه بلاالوقلاو ان نظلاار التلل لاة على رسلالالالالالالالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالالالالالالالاا   ترى البلااحثلاة
 ة على رسلاال النملاا  وتعزيز إيجابياته، وهو ن قبل الإداراو، لتجاوز نقا   لاعق نظار التللاسلاتندامها م

نظار يبسلالالالا  عملية تنصلالالالايص التلاليق ويقور بحسلالالالااب ال اقة غير المسلالالالاتيلة، ويعتمد على الوقو لموجه  
ماو  ماو وعماء(، لما انه يسلالالالالااهر  ي تو ير المعلو لتنصلالالالالايص الموارد على اهداق التلل ة )منتجاو، ند

 وا ستراتيجية. التي تساعد  ي اتناذ القراراو التمييلية

يو لالالاا عملية تنصلالالايص التلاليق غير المباملالالارل  ي ظل نظار التلل ة على رسلالالاال   (1/2/1رقر )والملالالالل 
 النما  الموجه بالوقو:

 

 

 

 

 

 

1 Azende Terungwa., Practicability of Time-driven Activity-based Costing on Profitability of 
Restaurants in Makurdi Metropolis of Benue State, Nigeria, (London, International Trade & 
Academic Research Conference, The Business &Management Review, Vol.3 No 1, 2012), P.298 

تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في شعبة التصوير بالرنين د. عبد الحلير مص  ى جودل،  2
، 27مجلة الجامعة الإسامية للدراساو ا قتصادية والإدارية، المجلد  ،)عمانالمغناطيسي في احد المستشفيات الأردنية الخاصة، 

 .146ص(، 2019، 1العدد 
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 (1/2/1رقم )لشكل ا

 ط الموجه بالوقتالتكاليف غير المباشرة في ظل نظام التكلفة على أساس النشاعملية تخصيص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Source: MITCHELL MAX, Leveraging Process Documentation for Time-

Driven Activity Based Costing, (Atlanta, Association for Management 

Information in Financial Services, Journal of Performance Management, VOL. 

20, NO. 3, 2007), P.20. 

 

  علىيعتمد   (TDABC)ان نظار التلل ة على رسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو  (1/2/1)رقر يو لالاا الملالالل 
  المراو  عدد تسلالالاجيلعلى اأنملالالا ة ومن ثر يتر  لموجه لتنصلالالايص المواردال علي المسلالالاتهلك الوقو  تحديد
  والعماء للمنتجاو بةبالنسلالا  النملالاا   تلل ة لتنصلالايص لةسلالاال واسلالاتندامها  اأنملالا ة  هذه تن يذ  يها  يتر التي
 وغيرها مع اللمق عن ال اقة غير المستيلة من موارد المنمةل. ووالقنوا
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 ثانياً: المفاهيم الأساسية لنظام التكلفة على أساس النشاط الموجة بالوقت:

 : وهى النظار لهذا اأساسية الم اهير على التعرق النظار هذا بت بي   البدء قبل ينبيي

 الوقت:مسببات )محركات(  .1

 لما يلي: رنواعها و  مسبباو الوقومن نال تعريق  مسبباو الوقويملن التعرق على م هور 

 م هور مسبباو الوقو:.ر

تعتبر مسبباو الوقو احد العناصر ا ساسية  ي منهج التلل ة على اسال النما  الموجه بالوقو. وتعتبر  
النملالاا . ويملن ان يةنذ مسلالابب الوقو   مسلالابباو الوقو متييراو رو نصلالاالص تحدد الوقو الم لوب أداء

قش رو مسلالالاا ة   ملالالالل متيير متصلالالال ، متيير من صلالالال ، رو مؤملالالار ، ومن امثلة المتيير المتصلالالال وزن بالة
،  ا لتمانبالليلومتراو، ومن رمثلة المتيير المن صلالالالالالالالالالالال عدد اأوامر، عدد ن و  اأوامر، عدد ملالالالالالالالالالالايلاو 

و  ( نو  العميل )قدير مقابل جديد(، ن1  –ية رو صلالالالالالالالا ر ومن رمثلة متييراو المؤملالالالالالالالار )رو المتييراو الوهم
لتروني مقابل ال الل(. وعلى سلالابيل اأمر )عادي مقابل مسلالاتعجل(، نصلالاالص اسلالاتار اأمر )بالبريد الإل

اأمر بالبريد   باسلالالالالالالالاتار بالمقارنةالمثال، إذا تر اسلالالالالالالالاتار اأمر بال الل  إنه يحتاج إلى دقال  رلثر لتداوله 
ادلة عندما تلون النصلالاالص موجودل، و  ي لالااق وقو  ن ثر يتر إ لالاا ة وقو إ لالاا ي للمعالإللتروني، وم

الميزل اأسلالالااسلالالاية لمنهج التلل ة على رسلالالاال النملالالاا  الموجه   .إ لالالاا ي عندما   تلون النصلالالاالص موجودل
  بالوقو هي انه يملن اأنذ با عتبار مسلالالالابباو متعددل لتحديد تلل ة النملالالالاا . و ي ظل منهج التلل ة على

على اسلاال معدل ، يتر اأنذ با عتبار مسلابب النملاا  وحيد  ق  للل نملاا . واذا  المحددلرسلاال النملاا  
وجود العديد من مسلالالالالالابباو النملالالالالالاا  لتحديد نظار تلل ة دقي ،  ابد من وجود رنملالالالالالا ة  لان من ال لالالالالالاروري 

ا  تدوين ن   منتل ة  ي منهج التلل ة على اسلالالالاال النملالالالاا  )مثل، انتيار مسلالالالابب عدد ن و  اأمر لنملالالالا 
اأمر ومسلالالالالالابب عدد العماء الجدد لنملالالالالالاا  عميل جديد(، و ي منهج التلل ة على اسلالالالالالاال النملالالالالالاا  الموجه  

لون عدد مسلالالالالالالالالالابباو الوقو )رو ال تراو الزمنية  ي معادلة الوقو( غير محدد  الما ان الموظ ين  بالوقو ي
 .1يؤدون مهار تنتمي الى ن ل مجموعة الموارد

 
جامعة  المنصورل، ) لزيادة دقة تكلفة المنتج، -منهج جديد–التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقت علي مجدي سعد،  ر.د. 1

 "13-12ر(، ص ص "2010، 2، العدد 32المنصورل، للية التجارل، المجلة المصرية للدراساو التجارية، المجلد 
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 رنوا  مسبباو الوقو:.ب

 :1قسر مسبباو الوقو لاتينت

i. :متييراو ذاو قير وهمية 

و قا  للقير المن قية )صلالا ر او الواحد الصلالاحيا(  هي تلك المتييراو المسلالاببة للوقو وتةنذ صلالاورل المؤملالاراو 
 –هنلااللاك بع  المتييراو المحرللاة لحلادوث الوقلاو مثلال: نو  العميلال )قلادير/جلاديلاد(  – على سلالالالالالالالالالالالالالابيلال المثلاال 

نصلالالالالالاالص   –نو  وردية العمل )صلالالالالالاباحية/مسلالالالالالاالية(  –ي عادي/دولي عادي( رسلالالالالالالوب تقدير الندمة )محل
 .استار ا مر )بالبريد ا للتروني/ال الل(

يتر إع اء قير وهمية للل متيير لتعبر عن قيمة الوقو المسلالالالالالالالالالالاتن ذ أداء النملالالالالالالالالالالاا ،  مثا  و قا  لمتيير نو  
 الواحد الصحيا للعميل الجديد.العميل يتر إع اء قيمة )الص ر( للعميل الساب ، وا ع اء قيمة 

 لوب أداء النما .بالتالي يمير إع اء قيمة الواحد الصحيا لمسبب الوقو ان هنالك وقو إ ا ي م  

ii. :متييراو ذاو قير مستمرل 

هي تلك المتييراو المسلالاببة للوقو وتؤثر بصلالا ة مسلالاتمرل  ي لمية الوقو الازمة أداء النملالاا  مثل: الوزن  
 الزمن المستير  )عدد الدقال  مثا (  ي ندمة العميل. –ا ة بالليلو متر المس –بالليلو جرار 

iii. لة(متييراو ذاو قير مستقلة )او من ص: 

 –هي تلك المتييراو المسلالالالاببة للوقو بصلالالالاورل مسلالالالاتيلة عن بع لالالالاها البع  مثل عدد ن و  رداء الندمة 
 ني والثالث "رنم ة معيارية".ويمثل لل من النوعين الثا  –عدد  واتير السداد  –عدد ميلاو ا لتمان 

ان عدد مسلالالابباو الوقو لإنجاز نملالالاا  ما تعتمد على درجة تعقد رداء هذا النملالالاا ،  هي تحدد  ةرى الباحثت
الوقو الازر أداء لل نملالالالالالالاا  وبالتالي للما تعقد رداء هذا النملالالالالالالاا  للما زاد عدد مسلالالالالالالابباو الوقو له، ري  

ا النملالالالاا ، على  ر أداء نملالالالاا  معين و من ثر تحدد تلل ة هذيملن اتناذ عدل مسلالالالابباو لتحديد الوقو الاز 

 
فعالية مدخل التكلفة على أساس زمن الأنشطة في تحديد تكلفة الموارد غير المستغلة في المشروعات   تقييمد. امجاد محمد اللومي،   1

 ".869-868" ص ر(، ص2016، 2، العدد 20جامعة عين ممل، للية التجارل، مجلة ال لر المحاسبي، المجلد  القاهرل،)، الخدمية
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سلالالالالالالالالالالالالالابيلال المثلاال تحلادد تلل لاه العميلال بنلااء  على الوقلاو الم لوب أداء اأنملالالالالالالالالالالالالالا لاة المتعلقلاة بهلاذا العميلال، مملاا  
 يساعد  ي تحديد التلل ة بدقة.

 الوقت: معادلات .2

الصلالالالالالالالالالالالالالاييلاة العلااملاة لهلاا و  الوقلاو و معلااد والوقلاو من نال تعريق  معلااد ويملن التعرق على م هور 
 لما يلي: المعاد وتحديث 

   تعريق معاد و الوقو :.ر

ن واو نظار التلل ة على رسلالالالاال النملالالالاا  الموجه   إحدى من Time Equations الوقو معاد و تعتبر
وهي عبارل  او الوقو،مسلالالابب باسلالالاتندار الحدث رو إنجاز النملالالاا   وقو عن تسلالالاتندر للتعبير حيث بالوقو،

وقو الازر لمعالجة النملالالالالالالالاا  رو الحدث و   روامر محددل تتوا    جبري المسلالالالالالالالاتندر للتنبؤ بالعن التمثيل ال
   .1وسماو النما  

   الصيية العامة لمعاد و الوقو:.ب

 تلون الصيية العامة لمعادلة الوقو لالتالي:
nnik XXXXT  +++++=  حيث إن: 3322110.........

jkT= الوقو الم لوب لإنجاز الحدثK  ا  النم يj 

0=    المقدار الثابو من وقو النماj  المستقبل لنصالص الحدثk 
1=الوقو المستهلك رو المستن ذ لوحدل من مسبب الوقو اأول 
1X= ،2مسبب الوقو للنما  اأولX=مسبب الوقو للنما  الثاني ،nX= مسبب الوقوn 
n=  عدد مسبباو الوقو التي تحدد الوقو الم لوب لإنجاز النماj 

 ويتر حساب تلل ة النما  لالآتي:  
 تلل ة لل وحدل وقو xتلل ة النما  = الوقو الم لوب للنما  

 نما  داث المن رح kالوقو الم لوب للنما  = الوقو الم لوب للل حدث 
j =ijkللنما   kتلل ة الحدث  CT ، :حيث إن 

 
 .349، ص ، مرجع سابقهيثر، محمد عقل وربو غبن 1
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jkT=  ( الوقو المستن ذ للعمليةk  ي النما  )j. 

iC= ( وحدل تلل ة الوقو الناصة بمجموعة المواردi) 
 ق التلل ة )العميل، الندمة، المنتج(ويتر تجميع لل تلاليق اأنم ة للوصول إلى التلل ة الللية لهد

iالتلل ة الللية لهدق التلل ة =       

n

i

m

j

i

k

kjCT
= = =1 1 1

 حيث إن:    

iC= ( وحدل تلل ة الوقو الناصة بمجموعة المواردi) 
jkT=  ( الوقو المستن ذ للعمليةk  ي النما  )j. 
n=  ،عدد مجمعاو المواردm=  ،عدد اأنم ةi=  عدد روقاو النماj 1المستهللة. 

يملن رن يلون تحويل نظار التلل ة على اسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الى نظار التلل ة على اسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجه  
وقو تبني العاقاو  ال النملالالاا  الموجه باللنظار التلل ة على اسلالالا  بالوقو عملية بسلالالاي ة نسلالالابي ا. حيث يملن

تلل ة المحددل  ي نموذج التلل ة على اسلالالالاال النملالالالاا  من بين تجمعاو تلاليق الموارد واأنملالالالا ة اهداق ال
نال "مجموعاو الموارد" )على سلالالالابيل المثال موظ ي الدعر والمرا   والإدارل( واسلالالالاتندار موجهاو متعددل 

على اهداق التلل ة النهالية ، موجه تلل ة يسلاتند الى الوقو إذا لان   تسلاتند إلى الوقو لتنصلايص التلاليق
 .2جمع البياناوهناك تعقيداو  ي 

 تحديث المعاد و:.ج
( من نال  TDABCتظهر جليا  مزايا المرونة والسلالاهولة التي تصلالااحب ت وير وتحديث معاد و نموذج )

ينة  ي ظروق اأداء، وبالتالي تتيا إ لالالالالالالالالاا ة/حذق اأنملالالالالالالالالا ة المنتل ة بير  اسلالالالالالالالالاتيعاب التييراو المتبا 
اقة بين مسلالالالالالالالالالالالابباو الوقو(  ي حسلالالالالالالالالالالالااب وتقدير وقو  ة )التي تعلل العإملانية ادنال التعدياو المحتمل

الوحدل للل نملالالاا  جديد دون الحاجة لإعادل اجراء المقاباو الملالالانصلالالاية او القيار بإجراء دراسلالالااو المسلالالاا  
نسلالابة مسلالابب الوقو  ي حالة  ى إملانية قيار المدراء بتحديث ويؤلد لل من لابان ورندرسلالاون عل الميداني.

الازر لتن يذ النملالالالالالالالاا  وذلك على اعتبار ان التييراو  ي معد و مسلالالالالالالالابباو الوقو قد تييير نسلالالالالالالالابة الوقو 
 :3ترجع الى عاملين رساسيين هما 

 
 "350-349، ص ص"ع سابقالمرج 1

2 Paulo Afonso , Alex Santana ,Application of the TDABC Model in the Logistics Process Using 
Different Capacity Cost Rates (Portugal, University of Minho, Journal of Industrial Engineering and 

Management,  Vol 9, No 5,2016), p.1008 
 ".871-870، ص ص"رجع سابقمد. امجاد محمد اللومي،  3

http://www.jiem.org/index.php/jiem/issue/view/35
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ة الموارد التيييراو  ي زمن رداء النملالالالالالالالالالالالالالاا  )الموارد الم لوبلاة( والتي تؤثر على وحلادل التلل لاة ل لااقلا  -
 المتاحة.

المسلاتمرل سلاواء  ي صلاورل إجراءاو تقدير  التيييراو  ي ل اءل رداء النملاا  نتيجة ادنال التحسلايناو -
الندمة او ادنال تلنولوجيا حديثة والتي من ملالالالاةنها التحرك نحو مسلالالالاتوى ا  لالالالال  ي رداء ندماو  

 العميل.

ت بي  قواعد حديثة للبياناو الى التةثير   قد يؤدي ادنال برامج الجودل والت وير او – على سلالالالالالالالالالالابيل المثال 
ل، وبالتالي سوق ينن   الوقو المعياري )النم ي( الازر لإنجاز هذا اأنم ة المؤدا الإيجابي  ي احدى 

يسلالالالاتنتج مما سلالالالاب  ان  النملالالالاا ، والذي يظهر اثره على إملانية تييير نسلالالالابة مسلالالالابب تلل ة النملالالالاا  المعدل.
( يتر بنلااء  على وقو  ا حلاداث وليل على رسلالالالالالالالالالالالالالاال اأوقلااو  TDABCتحلاديلاث وت وير معلااد و نموذج )

ذها، ومن ثر يتر بناء معادلة ناصلاة للل نملاا  بالملالل الذي يزيد مسلاتوى دقة تن يذ هذا المسلاتيرقة  ي تن ي
النموذج، و  ينبيي اغ ال رهمية اعداد التقارير الإدارية التي ت يد  ي ابراز مسلالالالالالالالالالالالاتوياو اسلالالالالالالالالالالالاتيال  اقاو  

اقع ال اقاو  متاحة على مسلالالالالالاتوى لا ة رنملالالالالالا ة المنظمة الندمية، بالإ لالالالالالاا ة الى الترليز على مو الموارد ال
غير المسلالاتيلة )العا لة( لعنصلالار جوهري  ي تو ير معلوماو ا  لالال بما يندر التن ي  المسلالاتقبلي لموارد 

 هذه المنظمة.

نظار التلل ة على  ة،  ي للتلل  رليسلالالالالالاي لموجه الوقو ان معاد و الوقو تعبر عن اسلالالالالالاتندار ةرى الباحثت
هذا النظار يتر اسلالالاتندار مسلالالابباو تلل ة تعتمد على  رسلالالاال النملالالاا  يتر اسلالالاتندار محرلاو التلل ة بينما  ي 

الوقو بحلر ان النملالالاا    يسلالالاتلزر ن ل لمياو الموارد المتاحة ون ل وقو ا داء، حيث يتوقق ذلك على  
النملالالاا ، لما ان هذا النظار ليل لتسلالالاجيل الوقو بل النصلالالاالص المميزل للنملالالاا   ي لل مرل يتر  يها رداء 

 هو تقنية لتنصيص التلاليق.

  ثالثاً: مقومات نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت:

هنالك سلالالالالالالالاؤالين رليسلالالالالالالالايين يجب على المنملالالالالالالالاةل رنذهما  ي ا عتبار قبل ت بي  نظار التلل ة على اسلالالالالالالالاال  
 :1النما  الموجه بالوقو وهما 

 ة تو ير  اقة الموارد للل عملية من عملياو المنمةل؟دار تلل ما هو مق.ر
 

جامعة القاهرل، ،  القاهرل، )تحليل ربحية العملاء باستخدام نظام التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقتد. عاء محمد البتانوني،     1
 .194(، صر2013، 5، العدد 3تجارل، مجلة المحاسبة المصرية، المجلد للية ال
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 الوقو الم لوب لتن يذ لل عملية رو نما  من نال هذه الموارد؟ما هو .ب

مللالاانيلالااتهلالاا المتلالااحلالاة  ي عنصلالالالالالالالالالالالالالارين  دارتهلالاا وا  لملالاا ان جوهر النظلالاار يتمثلالال  ي قيلالاال موارد المنظملالاة وا 
 رليسيين وهما يمثان مقوماو النظار:  

 الموارد: تحديد تكلفة .1

على اسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو وتحسلالاب   إن قيال تلل ة الموارد هو العنصلالار اأول  ي نظار التلاليق
على اسلالالاال نسلالالابة من تلاليق ا دارل الى ال اقة العملية  سلالالاتندار هذا المعدل  ي تنصلالالايص هذه الموارد 

يق ا جمالية او العملياو )البسلالا (  وصلالاو  الى المنتجاو وا وامر والعماء، حيث يتر قسلالامة لل من التلال
لمقار( والتي تؤدي العمل  ي الدالرل، مثل لمية الدقال  او السلالالالالااعاو التي  على ال اقاو العملية المتو رل )ا

 العمل ال علي، مع ا عتداد بةوقاو الذرول وا وقاو الموسمية. أداءتتو ر للموظ ين 

معدل تلل ة ال اقة = 
تلل ة  ال اقة  المتاحة ( الموارد  ا جمالية )

ال اقة  العملية للموارد  المتاحة 
  

 :1ويملن بيان ت اصيل هذه المعادلة على النحو التالي

تتحلادد تللااليق ال لااقلاة العمليلاة للموارد المتلااحلاة بتحلاديلاد  قيلاال تللااليق الموارد الإجملااليلاة )البسلالالالالالالالالالالالالالا (:.ر
اأوامر صلالالاو   الى المنتجاو و المجموعاو المنتل ة من الموارد وا ملاناو الازمة لتن يذ النملالالاا  و 

 والعماء. وهذه التلاليق تتلون من العناصر التالية:
i. .تلل ة المستندمين: وتت من الرواتب والمزايا المستحقة والتةمين ال بي 
ii. :وهي الرواتب والمزايا للممر ين والعاملين على الن و  اأمامية. الإمراق 
iii. لة.أداء والجودل والجدو تلاليق العمالة غير المبامرل: تمثل موظ ي ا 
iv.   صلالالالالالايانة واهاك المعداو والتلنولوجيا: ويجب ان يت لالالالالالامن ذلك صلالالالالالايانة الحاسلالالالالالاباو وا تصلالالالالالاا و

 المستندمة من قبل الموظ ين ورؤسالهر.

 
جامعة عين  القاهرل،، )قياس التكلفة على اساس النشاط المبني على الوقت وتحديد اسعار الخدماتسحر محمد عبد الرحمن،   1

 ".136-135"صص ر(، 2013، 3، العدد 17ممل، للية التجارل، مجلة ال لر المحاسبي، المجلد 
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v.  تلاليق اأملالايال: تعلل تلل ة تزويد مسلالااحة للموظ ين والمعداو ويتر حسلالااب تلل ة اأملالايال من
 المساحة.م روبا   ي  تلل ة ا يجار للمتر المربع الواحد

vi.  الموارد ا نرى غير المباملالارل: وهي الن قاو التي   تنتسلالاب مباملالارل للمنتج او الندمة وللنها تمثل
البنيلاة التحتيلاة لتقلاديمهلاا مثلال الن قلااو المنصلالالالالالالالالالالالالالاصلالالالالالالالالالالالالالاة للادعر وتمويلال الموارد البملالالالالالالالالالالالالالاريلاة وتلنولوجيلاا  

المباملالالالالالالار او العمل  المعلوماو ويملن تنصلالالالالالالايص قواعد لحسلالالالالالالاابها مثل النسلالالالالالالابة الملوية لسلالالالالالالااعاو
 عالداو المبيعاو.

تمثلال ال لااقلاة العمليلاة للموارد بنظلاار التللااليق على اسلالالالالالالالالالالالالالاال   ال لااقلاة العمليلاة للموارد المتلااحلاة)المقلاار(:.ب
النملالالالالالالالالالالالالالاا  الموجلاه بلاالوقلاو  ي مجمو  الوقلاو المتلاا  للموظ ين او المعلاداو اللاذين يؤدون العملال بعلاد 

 لل ة ال اقة .معدل ت استبعاد اوقاو الراحة  عا  من اجل الحصول على
  تقدير وقت وحدة النشاط: .2

 :1وذلك لما يلي

العنصلار الثاني لت بي  نظار تلل ة النملاا  و قا  للوقو هو تقدير الوقو الم لوب لإنجاز وحدل النملاا .  ان 
 بد   من اللجوء للمقابلة الملانصلاية رو لإجراء ا سلاتقصلااء مع العاملين بمرالز النملاا  لمعر ة نسلابة الوقو  

ونه أداء لل نملالالالالالالالالالالاا  يقومون به،  إنه يتر تقدير الوقو الم لوب لإنجاز إجراءاو رداء وحدل  لذي يق لالالالالالالالالالالا ا
  النملاا  وذلك رما عن  ري  المراقبة والمملااهدل رو عن  ري  المقابلة الملانصلاية مع القالمين بهذا النملاا .

روامر العماء بقسلالالار او مرلز   ي إجراءاو تلقى ومتابعة تن يذ ي مثا  بد   من تقدير نسلالالابة الوقو المنق لالالا 
مة العماء،  إنه يتر تقدير الوقو الم لوب للتعامل مع اأمر الواحد والذي يتحدد و قا  ل ريقة اسلالاتامه  ند

 و ريقة متابعته.

ا  عن  ري    عملية اسلالالالالالالالالالالالالالاتار اأمر يملن ان تتر عن  ري  ال الل رو عن  ري  التلي ون رو يتر اللتروني
(EDI لملالاا رن مراجعلالا ،) ومتلالاابعلالاة روامر   بتلقياليلالاا  رو اللترونيلالاا .. الخ من اأمور المرتب لالاة ة اأمر قلالاد تتر

يو لاا  لرل تقدير وقو اأمر  ي  لاوء تقديراو م تر لاة للوقو المنق لاى   (1/2/2رقر )والملالل  العماء.
  ي التعامل مع اأمر من بدايته وحتى نهايته

 
، كلفة الأنشطة وفقاً للوقت لتحسين ربحية المزل الإنتاجيإطار مقترح للتكامل بين نظرية القيود وتد. احمد عبد القادر احمد،  1

 "240-239ص " ر(، ص2011، 2، العدد 2جامعة بنها، للية التجارل، مجلة الدراساو والبحوث التجارية، المجلد  ،)بنها
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 (1/2/2شكل رقم )

 تقدير وقت وحدة النشاط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إطار مقترح للتكامل بين نظرية القيود وتكلفة الأنشـطة وفقاً للوقت المصلالادر: د. احمد عبد القادر احمد، 
جامعة بنها، للية التجارل، مجلة الدراسلالالالالالالالالالالااو والبحوث التجارية،   ،بنها ) لتحســـــــين ربحية المزل الإنتاجي،

 .239ر(، ص2011، 2، العدد 2المجلد 

دل بالملل اعاه  ان الوقو المقدر للتعامل مع رمر مستعجل لعميل لوار  على  وء التقديراو الم تر ة ا
 جديد يرد عن  ري  ال الل يملن حسابه بالمعادلة التالية :

 دقيقة 23= 2+5+5+3+6+2وقو اأمر = 

وهلذا يملن القول بةن نظار التلل ة على اسال النما  الموجه بالوقو رلثر دقة من نظار التلل ة على 
حيث ان تقدير وقو النما   ن بين اسباب ذلك  ريقة حساب وقو النما  بلل منهما،  وماسال النما

 بقا  لنظار التلل ة على اسال النما  والذي يتر من نال سؤال الموظ ين والعمال لتنصيص وقتهر 
 على ا نم ة التي هر مميولون بها،  هذا يسبب تحريق لقيال التلاليق من زاويتين وهما:

ى: الموظ ون سوق   يتيير تقديرهر وسيسيرون على ن ل  ريقة توزيع وقتهر على ا نم ة أولالزاوية ا
 التي يقوموا بها نال ال ترل المسجلة.

دقائق9  

دقيقة2  

دقائق6 دقيقةصفر   

دقيقة2  

إستلام 

 بالفاكس

إستلام 

 إلكتروني

إستلام 

 بالتليفون
مراجعة 

 يدوية

مراجعة 

 آلية

أمر 

 مستعجل

عميل 

 إئتمان

عميل 

 جديد

نهاية 

 الأمر

بداية 

مرالأ  

دقيقة1  
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الزاوية الثانية: النبرل من المراقبة العملية لل بيعة البمرية   مك قد تو ا رن الموظ ين عادل سوق 
ا بها دون مراعال عنصر اللسل البمري، وهو ومو يق التي% من وقتهر على ا نم ة 100يوزعون 

%  سوق يؤدي 15العنصر الذي يؤدي إلى مبالية  ي تقدير التلل ة،  مثا  لو لانو نسبة اللسل تعادل 
 .}(1/0.85)-1{% 17.65ذلك إلى مبالية  ي قيال التلل ة تعادل 

سوق يتر تقدير الوقو عن  ري   وقوبالبينما قيال الوقو و قا  لنظار التلل ة على اسال النما  الموجه 
 اسلوب العيناو وتقدير الوقو المعياري لوحدل النما .

ان نظار التلل ة على رسلالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالاا  الموجه بالوقو يت لب عنصلالالالالالالالالارين  ةسلالالالالالالالالاتنلص الباحثتمما سلالالالالالالالالاب  
  ماولندوهي جميع الموارد الازمة لتملين رداء النملالاا  رو اعنصلالار اأول قيال تلل ة الموارد رسلالااسلالايين، ال

 المتييرل والعنصر الثاني تقدير وقو النما  وهو الوقو الازر لتةدية النما .

 اساس النشاط الموجه الوقت: رابعاً: خطوات تطبيق نظام التكاليف على

 :1يتر ت بي  هذا النظار عن  ري  الن واو التالية

i. تحديد مجموعاو الموارد 
ii.  المواردتقدير التلل ة الإجمالية للل مجموعة من 
iii.  تقدير القدرل العملية للل مجموعة موارد 
iv. حساب تلل ة الوحدل للل مجموعة من الموارد 
v.  تقدير المدل الزمنية القياسية للل نما 
vi.  م اع ة تلل ة الوحدل للل مجموعة من الموارد حسب المدل الزمنية للل نما 

 :(1/2/3رقر )يملن تو يا ن واو الت بي  من نال الملل 

 

 

 
1 Lorena Siguenza-Guzman, Alexandra Van den Abbeele, Dirk Cattrysse, Time Driven Activity-
Based Costing Systems for Cataloguing Processes, (LIBER Quarterly the journal of the association 
of European research libraries, Vol. 23, no. 3, 2014) P.166 
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 (1/2/3رقم )شكل 
 وات تنفيذ أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقتطخ

(  TDABCاســـتخدام اســـلوب التكلفة على اســـاس النشـــاط الموجه للوقت )حاتر لرير لاظر،  المصلالالالادر:
جامعة اللو ة، للية ا دارل   ،لو ة)ال، في قياس تكلفة الخدمة الفندقية "دراســة تطبيقية في فندق النجف"

 .274ر ( ص2015، 32، العدد 9ري للعلور ا قتصادية وا دارية، المجلد وا قتصاد، مجلة الي

 اذ ان:

1KT  =اأنم ة. لبقية هكذا ي النما  ا ول و 

 K =  الحدث   لإنجازالوقو الم لوب 

 0 = المقدار الثابو من وقو النما  لنصالص الحدث. 

 1 =  و.المسببا  لبقية هلذا ا ول الوقو مسبب من لوحدل المستهلكالوقو  
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1X  =  المسبباو لبقية هلذا ومسبب الوقو ا ول. 

 N  = النما   لإنجازعدد مسبباو الوقو التي تحدد الوقو الم لوب. 

iCkjT   = ل. القيا  لهدق اللليةالتلل ة  

 :  التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوقتخامساً: التحسينات الخاصة بنظام 

على   التلل ةنظار  بع  التحسلالالالالالالايناو المهمة على قول النملالالالالالالاا  الموجه بالو نظار التلل ة على اسلالالالالالالاا  قدر
 :1لما يلي اسال النما  

عندما يحتاج  : إلى تلاليق رلثر دقة للمنتج يؤدي نظار التلل ة على اسلاال النملاا  الموجه بالوقو .1
لوقو الذي  تقدير الوقو الازر للقيار بنما  ما ، سيلون هذا التقدير رلثر دقة من االموظ ون إلى 

رب ها بنظار تن ي  موارد   يتعين عليهر  يه تقسلالالالالالالالالاير النسلالالالالالالالالاب الملوية على قالمة اأنملالالالالالالالالا ة. عند
، يملن إدنال بياناو المعاماو   ERP(  Enterprise resource planningالمؤسلالالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالالاة )

عاول على ذللالاك ، يتر التملالالالالالالالالالالالالالالااق اأن لالااء   و ، مملالاا يجعلهلالاا رلثر دقلالاة.ال عليلالاة  ي معلالاادللالاة الوقلالا 
ا عنلاد انتبلاار النموذج. وا نتا لااو ا المحتمللاة للبيرل  ي روقلااو المعلاالجلاة ال عليلاة والتقلاديراو  تلقلااليلا 

 هي مؤمراو للأن اء  ي المعاد و الزمنية.
لر تعد الموارد بحاجة   ر :بملالالل رسلالا  يملن ت بي  نظار التلل ة على اسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو .2

يملن  أنه بالإ لالالالالالاا ة التلاليق للل قسلالالالالالار،إلى تنصلالالالالالايصلالالالالالاها للأنملالالالالالا ة ال ردية. حيث يتر تجميع 
وتعديلها لمصلاانع وملارلاو رنرى   قوبسلاهولة ت بي  نماذج التلل ة على اسلاال النملاا  الموجه بالو 
  ي ن ل الصناعة ، أن العملياو التي تستندمها متمابهة.

يملن تحديث النموذج   بسلالالالالالالاهولة: تحديث نظار التلل ة على اسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجه بالوقويملن  .3
ييرل ب ريقة بسلالالالاي ة عندما تظهر رنملالالالا ة جديدل دانل الملالالالارلة ،  هي لا ية  ومحاذال الظروق المت

ا تييير معاد و الوقو بسلالالالالالاهولة   لتحديد النملالالالالالاا  وللتعرق على معاد و الوقو. لما يملن ري لالالالالالا 
  ي اأنم ة الحالية. عند التيييراو

 
1 Mieke Putteman , onder leiding van , Previous reference, p p“7-8” 
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بحيث يعمل نظار   لزالدل وا لالالاحة:يجعل نظار التلل ة على اسلالالاال النملالالاا  الموجه بالوقو السلالالاعه ا .4
التلل ة على اسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجه بالوقو مع السلالالالالالالاعه العملية. وبهذه ال ريقة ، يملن بسلالالالالالالاهولة  

ليق السلالالالالالالالالاعة غير تحديد النسلالالالالالالالالابة الملوية لهذه السلالالالالالالالالاعة المسلالالالالالالالالاتندمة بال عل. و  يتر ت لالالالالالالالالامين تلا 
 المستندمة  ي حساب التلاليق.

  عملياو التجارية:الموجه بالوقو معلوماو حول ل اءل اليو ر نظار التلل ة على اسلالالالالالالالاال النملالالالالالالالاا   .5
تو لالاا معاد و الوقو نصلالاالص النملالاا  التي تت لب اللثير من الوقو. وبالتالي ، يصلالابا نظار  

 ن ل اءل العملياو التجارية.التلل ة على اسال النما  الموجه بالوقو ردال لتحسي
عندما تتيير الظروق ، تسلالاما  :تنبؤيهمة لدى نظار التلل ة على اسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو قي .6

معلالااد و الوقلالاو بتقلالادير رلثر دقلالاة للأثر اللالاذي يملن رن تحلالادثلالاه على المنظملالاة من حيلالاث التلل لالاة  
ةثير بع  القراراو على القدرل  والوقو. لما انه تسلالالات يع الإدارل التنبؤ بسلالالاهولة بما سلالالايلون عليه ت

ملاة التي يملن اسلالالالالالالالالالالالالالاتنلادامهلاا  ي المبلاادراو  الملتزملاة. وللاذللاك التنبؤ بلميلاة ال لااقلاة غير المسلالالالالالالالالالالالالالاتنلاد
 الجديدل.

يملن  يسلالالالالاما نظار التلل ة على اسلالالالالاال النملالالالالاا  الموجه بالوقو بالنظر على مسلالالالالاتوى المؤسلالالالالاسلالالالالاة: .7
بالوقو ورب ه بتقارير الربحية الملاهرية على  بسلاهولة دمج نظار التلل ة على اسلاال النملاا  الموجه 

 مستوى المؤسسة ونظار تن ي  موارد المؤسسة.
من نال رب  نظار   ظار التلل ة على اسلالالالالالاال النملالالالالالاا  الموجه بالوقو  هما  رسلالالالالالار  للربحية:ر نيو  .8

التلل ة على اسلالالالاال النملالالالاا  الموجه بالوقو بنظار تن ي  موارد المؤسلالالالاسلالالالاة ، يملن إنملالالالااء تقارير  
 ية على العماء والمنتجاو مبامرل بعد نهاية ال ترل.الربح

  رلاء التجاريين:لموجه بالوقو معلوماو للت او  مع الملالالا يو ر نظار التلل ة على اسلالالاال النملالالاا  ا .9
يو ر نظلاار التلل لاة على اسلالالالالالالالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالالالالالالالاا  الموجلاه بلاالوقلاو  هملاا  رلثر للتللااليق والربحيلاة ال عليلاة  

سلالالالالالالالالالالالالالاهوللاة تحلاديلاد العمليلااو المعقلادل والإبال عنهلاا. وبلاالتلاالي  للعمليلااو ورهلاداق التلل لاة. لملاا يملن ب
 ردين على رسل رلثر استدامة.تستند الم او او مع العماء والمو 

نظار التلل ة على اسلالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالاا  الموجه بالوقو هي إجابة على روجه القصلالالالالالالالالاور  ي نظار التلل ة على  
النملالالالاا  الموجه بالوقو تعتمد على   اسلالالالاال النملالالالاا  التقليدي، ناصلالالالاة ذلك ان نظر التلاليق على اسلالالالاال

ندار القدراو  ي البيلاو المعقدل والديناميلية.  اللثير من ا حتما و  ي تحليل الربحية والإبال عن اسلالالالالالالات
 ا يؤدي إلى اتناذ قراراو ر  ل من قبل الإدارل.لما ان النظار يو ر تلاليق رلثر دقة ، مم
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( و نظام التكلفة  ABCلفة على اساس النشاط ) سادساً: الاختلافات الجوهرية بين نظام التك
 (:TDABCعلى اساس النشاط الموجة بالوقت )

( و نظار التلل ة على اسلالالالاال النملالالالاا   ABCالجوهرية بين نظار التلل ة على اسلالالالاال النملالالالاا  ) ا اوا نت
 :1لما يلي (TDABCالموجة بالوقو )

i.  ا قسلالالالالالاار، العملياو،   ةالتلالي يان الوقو مسلالالالالالابب تلل ة اسلالالالالالااسلالالالالالاي للعديد من مو لالالالالالاوعاو القيال(
ل ال لالااقلالاة البملالالالالالالالالالالالالالاريلالاة و المعلالاداو  ا وامر، المنتجلالااو، النلالادملالااو، العماء(، أن معظر الموارد مثلالا 

 والتسهياو لديها قدراو تقال بالوقو.
ii.    ان نظار التلاليق على اسلالالاال النملالالاا  الموجه بالوقو يتجاهل الن ول ا ولى من ن واو ت بي

نظار التلاليق على اسلالالالالاال النملالالالالاا  بصلالالالالاورته التقليدية والتي تتمثل  ي تحديد ا نملالالالالا ة المنتل ة،  
على مسلالالاتوى ا نملالالا ة المنتل ة بسلالالابب انه   يوجد نملالالاا    للإداراولية حيث   تحدد التلاليق الل

 ند هذه الن ول معرق  ي نظار التلاليق على اسال النما  الموجه بالوقو.ع
iii.  من نال الياء   التلاليقان نظار التلاليق على اسلالالالالالالالالالالاال النملالالالالالالالالالالاا  الموجه بالوقو يبسلالالالالالالالالالالا  نظار

صلالالالالالايص تلاليق الموارد على ا نملالالالالالا ة قبل  الحاجة الى مقاباو مع العاملين ومسلالالالالالاا ميداني لتن
  ي.ليتحديد مو وعاو القيال التلا 

iv.  غير المسلالالاتندمة على اسلالالاال   ال اقةان نظار التلاليق على اسلالالاال النملالالاا  الموجه بالوقو يحدد
معلالادل تحميلالال التللالااليق ا  لالالالالالالالالالالالالالالاا يلالاة المحلالادد مقلالادملالاا  بنلالااء  على ال لالااقلالاة العمليلالاة وتحلالاديلالاد التللالااليق  

  ة المستندمة على اسال هذا المعدل.ا  ا ية المحملة وا نم
v. ملالالاا  الموجه بالوقو يملنه التعامل مع التعقيداو التي توجد  ي  ان نظار التلاليق على اسلالالاال الن

 الموارد من نال العملياو المنتل ة. من عةالمنتجاو او الندماو والتنو   ي 

 لالالالالالالالالالالايحها لما  ي الجدول رقر ن تو ويمللما يملن اجراء مقارنة بين النظامين اسلالالالالالالالالالالاتنادا  على بع  البنود 
(1/2/1): 

 
تحسين جودة المعلومات التكاليفية بالتكامل بين نظام التكاليف على اساس النشاط الموجه بالوقت ونظام د. محمد محاتة ن اب،     1

، 2المجلد التجارل والتمويل،  -جامعة  ن ا، للية التجارل، المجلة العلمية ،، ) ن االتكاليف على اساس النشاط من منظور الاداء
 .55ر(، ص2013، 3العدد 
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 (1/2/1جدول رقم )

ه ( و نظام التكلفة على اساس النشاط الموجABCبين نظام التكلفة على اساس النشاط ) مقارنة
 (TDABCبالوقت )

التكلفة على اساس النشاط  نظام المقارنة  وجه
(ABC) 

التكلفة على اساس النشاط  نظام
 (TDABCالموجه بالوقت )

اللالاملالاوجلالاهلالالالالالالااو   صلالالالالالالالالالالالالالالالا لالالالالالالاة
 التلل ة لتنصيص

  التلل ة موجهاو -
 ملالان علالالالالالالادد ملالاع تلالاعلالاملالالالالالالال -

اللالاملالاتلالاحلالاقلالاقلالالالالالالاة   اللالاملالاوجلالاهلالالالالالالااو
 ملالالالالالالالاراو علالالالالالالالادد )ملالالالالالالالاثلالالالالالالالال
  التجهيز(.

  الوقو موجهاو -
 التملالالالاييل،  ترل وقولى ع تعمل -

 العواملالال من نلالااتجلالاة هي والتي
الوقلالالاو   )مثلالالال تلالالاةثير  لهلالالاا  التي
 للتجهيز (. الازر

 عوامل تنصلالالالايص عدد
 التلل ة

 موجه راسلالاتندا يملن نملالاا   للل
  ق   واحد

 من محلالالادود غير علالالادد نملالالالالالالالالالالالالالالالاا   لللالالال
 بين متينة عاقة مع وجود الموجهاو،

 رنلاذهلاا  يتر الموجهلااو الموجهلااو، وهلاذه
 الحسبان  ي

 السلالالالالالالالالاي رل من المنهج يتملن   دقة المنهج
 يؤثر الذي على النملالاا   بالتحديد
 التلل ة على

 تنصلالالالالالالالالالالالالايص تحديد من المنهج يتملن
 مناسلابة، ةب ريق اأنملا ة التلاليق على

 ABCمن  ورلثر دقة
 ي   الملانلاهلاج ملالالالالالالالالالالالالالاملاوليلالالالالالالاة
 التلل ة تنصيص

 النملالالالالالالاا   إنجاز  ي انتاق لل
 جديد نملالالالالالالالاا   إلى ت بي   يحتاج
 من صل

 الوقو معادلة  ق   نملالالالالالالالالالاا   للل تحتاج
تحلالالالالالاديلالالالالالاداو  للالالالالالال على والتي تسلالالالالالالالالالالالالالاي ر

 النما   وانتا او
اللالامسلالالالالالالالالالالالالالالاتلالاهلالاللالالالالالالاك   اللالاوقلالالالالالالاو
 النظار لتحديث

  ي لبيرل بدرجة يتوسلالالالالالالالاع النظار
 التلل ة ومعد  تحقي  

 أن ABCنسلالالالالالالالالالالالالالابيلاا  من   رقلال بلاالمقلاارنلاة
 رسلالالالالالالالالالالالالاال على تحدد معد و التلاليق

 الوقو وحدل
تلالاحلالالالالالالاديلالالالالالالاد  علالاللالاى اللالاقلالالالالالالادرل
 غير المستيلة ال اقة

 نعر  

Source: Oleg DEJNEGA, Method Time driven activity-based costing – 

Literature review, (Czech Republic, Technical University Ostrava , Journal of 

Applied Economic Sciences, Volume VI, Issue 1, 2011), p.10. 
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يسلالالالالالالات يع تحديد ال اقة غير المسلالالالالالالاتيلة وهو الثر دقة من   TDABC ان نظار (1/2/1من الجدول رقر )
 .التلل ة تحقي  معد و  ي لبيرل بدرجة يتوسع ABC، بينما نظار  ABCنظار 

لل ة على رسلالالالالالاال النملالالالالالاا  الموجه بالوقو قد تميز على نظار التلل ة على رسلالالالالالاال  ار التان نظ  ةرى الباحثت
 الحدث رو إنجاز النملالالالاا   وقو عن النملالالالاا  من نال اسلالالالاتندامه معاد و الوقو والتي تسلالالالاتندر للتعبير

الوقو و ي حالة لان النملالالالاا  لدية الثر من مسلالالالابب تلل ة  يملن و لالالالاعها جميعا  ي   مسلالالالابباو باسلالالالاتندار
 (.ABC)وقو واحدل والتي تعلون الثر واقعية من نظار  معادلة

 سابعاً: مزايا تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت:

 :1يحق  استندار هذا النظار المزايا التالية

بسلالالالالالالالالالالالالالاهوللاة للي تعلل التييراو  ي العمليلااو والتنو   ي اأوامر ونوعيلاة إمللاانيلاة تحلاديلاث البيلاانلااو  .1
 ها، و سلالالالالالاهولة ت بي  اأسلالالالالالالوب بصلالالالالالاورل تدريجية  ي المنملالالالالالا و لبيرل الحجر، والتي  الموارد وتلالي

 مع العديد من العملياو، وذلك من نال تلنولوجيا الحاسب الآلي. تتعامل
 حظة رو الرصد المبامر.إملانية إثباو صحة التقديراو عن  ري  الما .2
على رنملا ة المنملاةل، وتحميل تلاليق  الحاجة إلى إجراء المقاباو مع المسلاؤولين للتعرق  اسلاتبعاد .3

 اأنم ة، مما يؤدي الى سهولة تحديد تلاليق لل نما . الموارد على هذه
 مستيلة.تو ير رؤية وا حة عن ل اءل العملياو التمييلية بالمنمةل، و اقة الموارد اليير  .4
 تن ي  رن اء القيال، حيث يتر حساب الوقو بالدقيقة رو الساعة. .5
معلوماو عن التلاليق والربحية بسلارعة وبصلاورل غير ملل ة.   ي الحصلاول على  مسلااعدل المديرين .6

 وتو ير معلوماو مالمة عن الموارد الم لوبة والتنبؤ بال لب.
القيود المذلورل  ي نظار التلل ة على   علىنظار التلل ة على اسلاال النملاا  الموجه بالوقو  يي ي .7

على اسلالاال النملالاا  وت بيقه رلثر سلالارعة،  لتلل ةنظار ا اسلالاال النملالاا . وهو رسلالاهل ورقل تلل ة من

 
، القاهرل، )إستخدام مدخل ترشيد الفاقد في تطوير أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقتد. نموى احمد الجندي،   1

 .574ر(، ص2011، 77، العدد 49جامعة القاهرل، للية التجارل، مجلة المحاسبة والإدارل والتةمين، المجلد 
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ويسلالاما هذا النموذج بحسلالااب معد و التملالاييل النهالية للتلل ة على رسلالاال الوحدل الزمنية للقدراو  
 .1والموارد العملية

 ي حلااللاة التييراو  ي الظروق التملالالالالالالالالالالالالالاييليلاة )مثلال زيلاادل علادد ( TDABCسلالالالالالالالالالالالالالاهوللاة تحلاديلاث نظلاار ) .8
ا تحد يث معد و محرلاو تلل ة النملالالاا  على اعتبار رن التييراو  النملالالاا او(، ومن السلالالاهل ري لالالا 
 :2بسبب عاملين  ي معد و محرلاو التلل ة تحدث

لتلل ة  التيييراو  ي اأنملالالالالالالالالالالا ة )معد و اأجور( للموارد المتاحة والتي تؤثر على وحدل ا ر.
 ل اقة الموارد العملية.

عادل هندسلالالالالالالالالالالالاة العملياو،   التيييراو  ي ل اءل النملالالالالالالالالالالالاا  لنتيجة للتحسلالالالالالالالالالالالاين المسلالالالالالالالالالالالاتمر، ب. وا 
 اتبا  إجراء ر  ل  ي تةدية النما . وتلنولوجيا إنتاجية جديدل، رو

 :ان هذا النظار ةستنلص الباحثت

   .(ABC)يقدر تقديرا  الثر عدالة للتلل ة من نظار  .1
 .يستندر بسهوله ناصة مع اأوامر والعماء و العملياو والموارد التي تتمتع بن ل النصالص .2
لتحديث حيث   يسلالالاتلزر إعادل المقاباو الملالالانصلالالاية عند إ لالالاا ة بع  اأنملالالا ة  سلالالاهولة ايتميز ب .3

   .الوقو الازر أي نما  جديد عند ا ا تهالجديدل الى احد اأقسار حيث يتر تقدير 
 .يتميز با ستمرارية والصاحية .4
 يعمل على تحسين إدارل التلاليق ودعر الميزل التنا سية. .5

 أساس النشاط الموجه بالوقت:ضعف نظام التكلفة على ثامناً: محددات ونقاط  

 ت:المحددات الاستراتيجية لنظام التكلفة على اساس النشاط الموجه بالوق .1

 :3له وهي ا ستراتيجيةعلى الرغر من المزايا التي يحققها النظار ا  ان هنالك بع  المحدداو 

 
1Asadolah Moradi Berenj, THEORETICAL STUDY OF USING TIME-DRIVEN ACTIVITY-BASED 
COSTING SYSTEM FOR IMPROVING THE PERFORMANCE OF INDUSTRIAL UNITS, (Indian, 
Indian Journal of Fundamental and Applied Life Sciences, Vol. 6, No.1, 2016), P.358 

 .350، ص سابق مرجعهيثر، محمد عقل وربو غبن،  2
3 Mohammad Namazi, Time-driven activity-based costing: Theory, applications and limitations, 
(Iran, Shiraz University, Iranian Journal of Management Studies - IJMS, Vol. 9, No. 3, 2016) P. 471 
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i.  ا  الموجه بالوقو على العديد من على الرغر من إملانية ت بي  نظار التلل ة على اسلالالالالالالالاال النملالالالالالالالا
لمحرك  ها يقتصلالالالالالالالالالار على الحا و التي يملن  يها اسلالالالالالالالالالاتندار "الوقو" الصلالالالالالالالالالاناعاو، إ  رن ت بيق

 التلل ة الوحيد.
ii.    يؤدي عدر تحديد النملالالالالالالالاا    ي المرحلة اأولى ، إلى انحراق نظار التلل ة على اسلالالالالالالالاال النملالالالالالالالاا

الرليسلالالاية للالالالالالالالالالالالالالالالالا "تقدير التلاليق القالر على   الموجه بالوقو بملالالالل لبير عن ا سلالالااسلالالاياو و المبادب
معدل تلل ة ملالالاامل واحد  النملالالاا "،  إذا لر يتر تحديد "اأنملالالا ة" بو لالالاو   ي البداية ، وتر حسلالالااب 

 للإدارل بةلملها ،  هذا يعني العودل إلى رنظمة محاسبة التلاليق التقليدية القالمة على الحجر.
 

 اس النشاط الموجه بالوقت:الانتقادات الموجهة لنظام التكلفة على اس .2

 :1ما يلي الموجهة لنظار التلل ة على اسال النما  الموجه بالوقومن ا نتقاداو 

i. تلل ة ال اقة العا لة والمؤلد عليها  ي م هور  ممللةTDABC  ليسو التما  ا حديث ا، حيث
تلاليق ال اقة إن هذه الق ية نوقمو  ي اأدبياو والدراساو منذ بداية القرن العمرين، واليور  

العا لة تستبعد من تلاليق الإنتاج، حيث تعد أغرا  التقارير المالية توا قا  مع معايير 
 " وقوانين المحاسبة المالية  ي العديد من الدول."IFRSر المالية الدوليةقاريالت

ii.  ،ا أنم ة الندمة  ي النموذج المبنى على الوقو يوجد ممالل  ي قيال الوقو  نصوص 
ن روقاو نما  الندمة غير منتظمة وغير ثابتة، وقد تت نر ممللة القيال عندما بسبب ر

الحسبان،  ربما يحدث هذا تموها   ي حساب التلل ة بموجب المعلن  ي  يؤنذ الوقو
(TDABC.) 

( بنجا  واستندار المعلوماو الناتجة من النظار ب عالية،  من ال رورل تلامله TDABCولتن يذ نظار )
 Enterprise Resources)ويد البياناو التمييلية اأنرى لنظار تن ي  موارد المرلة مع نظر تز 

Planning "ERP")، ( ونظار إدارل عاقاو الزبالنCustomers Relation Management " 
CRM "(  حيث إن ت بي ،)TDABC ي المرلاو التي   تمتلك نظر معلوماو متلاملة ومنزن  )

.بياناو، ربما تواجه مما   لل  ي النظار، حيث   يلون النظار ل ل ا و عا  

 
 .351صمرجع سابق، هيثر، محمد عقل وربو غبن،  1



 

 

 

 

 
 

 

 الفصل الثاني 

 اتخاذ القرارات التشغيلية
 :التاليينالمبحثين  على يشتمل 

م هور ورنوا  القرار واهميلاة ومؤثراو وردواو اتنلااذ القرار والمعلوملااو المالملاة   :الأول   المبحـ 
 . تناذ القرار

 .  ومعوقاو اتناذ القراراو التمييليةنوا  ومقايل نجام هور ومراحل ور :الثاني المبح 
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 المبح  الأول

مفهوم وأنواع القرار واهمية ومؤثرات وأدوات اتخاذ القرار و المعلومات 
 الملائمة لاتخاذ القرار

 

 أولًا: مفهوم القرار:

 تعري او عديدل منها:للقرار 

ن علاالر يجلااد الحلال المنلااسلالالالالالالالالالالالالالاب لمملالالالالالالالالالالالالالالللاة جلاديلاة نلااتجلاة عانتيلاار بلاديلال من بين البلاداللال المتلااحلاة لإالقرار 
ذلك التصلالالالالالارق العقاني الذي يةتي نتيجة  او هو  متيير، وتمثل جوهر النملالالالالالاا  التن يذي  ي ا عمال.

 .1التدابير والحساب والت لير

 :2لما قد عر ه لاتب انر على انه

حوبلاا  بتحلاديلاد ا نتيلاار الملادرك بين علادل بلاداللال محتمللاة لتحقي  هلادق او اهلاداق محلاددل مصلالالالالالالالالالالالالالا  .1
 إجراءاو التن يذ.

هو سلالوك وتصلارق وا  بين عدل بدالل، انتيار بين بديلين او الثر تر تحليلهما يتبعه  عل او  .2
 اجراء لتن يذ هذا ا نتبار.

هيلة ناصلالالالالالاة لها امتيازاو السلالالالالالال ة  القرار من الناحية القانونية لل عمل قانوني يصلالالالالالادر عن   .3
 . ن يذا  للقوانين او السل او الممنوحة من الدستورالعامة ويلون مو وعا  اداريا  يصور ت

القرار من النلااحيلاة السلالالالالالالالالالالالالالالوليلاة عبلاارل عن حصلالالالالالالالالالالالالالايللاة معقلادل تتظلاا ر  يهلاا العلاديد من ا عتباراو   .4
 ا قتصادية وا جتماعية والن سية والسياسية والقانونية.

 
 .16ص ر(،2013دار المناهج للنمر والتوزيع، ، ، )عماننظريات اتخاذ القرار منهج كييد عبد الحسين ال  ل، د. مؤ 1
جامعة بيداد، ،  ، )بيداد  العوامل المؤثرة فيها   –النظريات    –المفاهيم    استراتيجيات اتخاذ القرارات الإدارية يصل يونل محمد،   2

 .26ر(، ص2013، 36، العدد 10والن سية، المجلدمجلة البحوث التربوية 
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ن ملالالالالالالالالالالالالالانص يمللاك  احثلاة انلاه يملن تعريق القرار على انلاه انتيلاار بين مجموعلاة من البلاداللال مترى البلا 
 ل لهدق القرار.السل ة والن وذ لانتيار ويساهر  ي حل ممللة ما او الوصو 

 ثانياً: مفهوم عملية اتخاذ القرار:

بالمدير متنذ والمقصلالالالالالالاود  يملن التعرق على م هور عملية اتناذ القرار من نال تعريق اتناذ القرار
 القرار لما يلي:

 تعريف اتخاذ القرار: .1

ن،  هو  ن  ن القرار يت للالالالاب نوعين من البيلالالالاانلالالالااو، بيلالالالاانلالالالااو  ر على انلالالالاه علر و يعرق اتنلالالالااذ القرا
مو لالاوعية واحرى ملالانصلالاية، وعلى متنذ القرار ان يولق بين هذه البياناو ويراعيها جميعا  عند اتناذ  

القرار علر  ن لثير من القراراو الإدارية المعقدل يملن ان تبسلالالالالالا  لدرجة  قراره الإداري، لما ان اتناذ 
 .1يرل، عن  ري  استندار النماذج الريا ية الحديثة والمتقدمة  ي معالجتها لب

لما يعرق اتناذ القرار على رنه جوهر العملية الإدارية  ي ري مؤسلالالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالالاة وبملالالالالالالالالالالالل عار هو انتيار  
التحق  والحسلالالالالالالالالااب  ي انتيار البديل المناسلالالالالالالالالاب من بين البدالل  المدرك والواعي والقالر على رسلالالالالالالالالاال 

المباملالالالالالار معين، وبعبارل رنرى اتناذ القرار هو ليل ا سلالالالالالاتجابة التلقالية ورد ال عل  المتاحة  ي موقق
نما هو انتيار البديل المناسب من البدالل المتاحة  ي موقق معين  .2الامعوري، وا 

حيث   الملارلة رنملا ة ونتالج ن    جميع  ي ال عالة الإدارل جوهر هلما قد عر ه احد الباحثين على ان
 لر التي النتالج معر ة على الموقق على بناء   القرار  يعتمد ، وو بيعتها  لحالتها  و قا  والقرارا تصلالالالالالانق
 رن لمعر ة قرار اتناذ بعد سلالالالالالالالاتحدث التي النتالج معر ة القرار صلالالالالالالالاانعي على يجبحيث  .بعد تحدث

 
 .22ص ،د.و(دار المريخ للنمر والتوزيع،  الريا ،) المحاسبة الإدارية،سبيرج مانتوش، ، اي هينجرستر د.لي 1
المؤسسة استخدام أسلوب تحليل التعادل المتقدم في اتخاذ القرارات التشغيلية في د.تقراراو يزيد،  ،د.عثماني رحسين 2

 "67-66" ص ر(، ص2017، 3، العدد مجلة اقتصادياو اأعمال والتجارلجامعة ار البواقي،  ،، )الجزالرالاقتصادية
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ا  لان القرار   ةليجز  معر ة القرار صلالالالالالالالالاانع لدى لان إذا بينما  ،اليقين حالة المعر ة هذه، وتسلالالالالالالالالامى ناجح 
 .1المنا رل حالة تسمى

انلاه يملن تعريق عمليلاة اتنلااذ القرار على انهلاا الم لاا لالالالالالالالالالالالالالاللاة وا نتيلاار بين مجموعلاة من ترى البلااحثلاة 
 القرار لتحقي  الهدق المنمود.البدالل بعد التحليل المامل لجميع جوانب الموقق او الممللة مو ع 

ثاثلاة ارللاان رليسلالالالالالالالالالالالالالايلاة للقرار و  يملن ان ومن نال تعري لااو اتنلااذ القرار  لاانلاه يملن ماحظلاة وجود 
 :2غاب ري منها يلون لذلك اذا 

وجود البلاداللال:  عنلادملاا يلون هنلااك بلاديلال واحلاد او  ري  واحلاد  بلاد من سلالالالالالالالالالالالالالالوللاه نلون مجبرين .ر
 على ذلك و  قرار هنا.

نتيار: ان وجود البدالل لوحده   يل ي بل  بد من وجود حرية  ي انتيار ري منها،  حرية ا .ب
 ا لر توجد هذه الحرية  نلون مجبرين على بديل معين وري ا لن يلون هناك قرار.واذ

وجود الهدق: ان وراء لل قرار هدق نسلالالالالالالاعى الى تحقيقه وان عدر وجود الهدق يجعل القرار  .ج
 عما  عبثيا .

 
 بالمدير متخذ القرار:المقصود  .2

ا ، و القراراو و قا لهذا التحديد تتنذ المدير متنذ القرار قد يلون  ردا  رو جماعة رو منظمة، رو مجتمع
. ورما  بيعة المملالاو  تنتلق بانتاق مسلاتوياو اتناذ القراراو. ومهما  علي جميع هذه المسلاتوياو

اتناذها،  إنها تتبع رصلالالالالالالالالالالالاا عملية ا نتيار التي تتر من نال  لان المسلالالالالالالالالالالالاتوى  ي القراراو التي يتر 
 ي الحقيقة   يلون  ي العادل نتيجة مجهود   قرار التنظيمياأ راد الذين يملالالالالاللون المسلالالالالاتوى.  اتناذ ال

 
1Ery Novita Sari and Denis Priantinah, Managerial Decision Making with The Role of 
Management Information Systems (MIS), (Indonesia: PETRA INTERNATIONAL JOURNAL OF 
BUSINESS STUDIES, VOL. 2, NO. 1, 2019), P54. 

مجلة العلور ا قتصادية والإدارية، جامعة بيداد،  بيداد،) ،اثر الذكاء الاستراتيجي في أساليب اتخاذ القرارمهند عواد عبيد،  2
 .12ر(، ص2015، 85، العدد 21المجلد 
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 رد واحلاد، بلال مجهود ر راد علاديلادين، يقلادمون ا  ترا لالالالالالالالالالالالالالااو والحقلاال  ووجهلااو النظر، وبلاالتلاالي تلون 
ة نتيجة سلالالالالالالالالالسلالالالالالالالالالة متصلالالالالالالالالالة من القراراو الموزعة عبر قنواو ا تصلالالالالالالالالاال  ي منتلق  القراراو التنظيمي

 .1 إذا لان للأ راد  رصة )ا نتيار(  هر متنذو قراراومستوياو المنظمة، وعلى ري حال 

 ثالثاً: تصنيف وانواع القرارات:

 ا تي:ان القراراو قد صن و الى تصني او منتل ة ومتعددل من قبل لتاب عديدين ومنها  

 تصنيف القرارات وفقاَ لمستوى الإدارة: .1

 :2مة إلى ما يليتقسر القراراو و قا لمستوياو الإدارية والتنظيمية  ي المنظ 

 القرارات الاستراتيجية:  .أ

هي القراراو التي تؤنذ من قبل رعلى سلالالالالالالالالالال ة وظي ية  ي الهيلل التنظيمي وتي ي مدى زمني ر ول  
رهداق المنظمة والموارد الازمة لتحقيقيها والسلالالالالالالالاياسلالالالالالالالااو التي تحلر عملية من سلالالالالالالالاابقتيها ويتر بتحديد 

القراراو إلى تييير رهداق المنظمة على اأمد ال ويل،  توزيع واسلالالالالاتندار هذه الموارد حيث تهدق هذه  
 . ي هذا النو  على الإدارل العليا  مثل حجمها ومرلزها التنا سي  ي السو ، وتقع مسؤولية القرار

 الإدارية: القرارات .ب

هي القراراو التي تؤنذ عند مسلالالالالالاتوى الإدارل الوسلالالالالالا ى المتعمقة بالرقابة والحا زية دانل التنظير ويتر  
قت لالالالالااها التةلد من رن الموارد التي تر الحصلالالالالاول عليها قد تر اسلالالالالاتندامها بل اءل و عاليلة  ي تحقي   بم

و  يوجلالاد لهلالاا إجراءاو   Un Certainالمنظملالاة وتؤنلالاذ هلالاذه القراراو  ي ظروق علالادر تلالاةللالاد رهلالاداق 

 
مجلة للية التربية اأساسية للعلور التربوية  معة بابل،  جا  بابل،، )المعلومات وأثرها على رشد القراراتجودة  د. ال يب محمد زين،  1

 .8صر(، 2018، 40العدد  والإنسانية،
دور جودة المعلومات في تحقيق فاعليّة اتخاذ القرار في مديرية الشؤون الصحية في محافظة د. عدنان عواد الموابلة،   2

 .323ر(، ص2017، 51 العددمجلة للية بيداد للعلور ا قتصادية الجامعة،  بيداد،، )الطائف
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  محلالاددل ومعرو لالاة مسلالالالالالالالالالالالالالابقلالاا يجلالاب إتبلالااعهلالاا، وللن على متنلالاذ القرار رن يقور بجمع المعلوملالااو الازملالاة
لتملالالانيص وحل المملالالاللة واسلالالاتندار حلمه الملالالانصلالالاي ونبرته  ي انتيار البديل اأمثل لحل المملالالاللة  

 .ىل زمنية قصيرل، هي من انتصاصاو الإدارل الوس  وتتنذ هي القراراو ل تر 

 القرارات التشغيلية:  .ل 

 ي المنظمة،   لتسلالالالالالالالالالايير اأمور العادية اليومية هي القراراو التي تتنذها الإدارل المباملالالالالالالالالالارل رو التن يذية
الإدارل الدنيا وتصلالالالانع هذه القراراو  ي المسلالالالاتوياو الدنيا  ي التنظير، وتتعم   وهي من انتصلالالالااصلالالالااو 

 رب ما تلون إلى إتبا  إرماداو وتعميماو.هذه القراراو بالعملياو التمييلية للمنظمة وهي اق

ارية المنتصلاة للتةلد من ان القراراو الإدارية هي لل عمل اداري يصلادر من السلال ة الإدترى الباحثة 
لم لوبة وتحديد العاقاو بين الوظالق، اما القراراو التملالالالالاييلية  سلالالالالاير العمل دانل المنملالالالالاةل بال ريقة ا
رقصلااها سلانة بناء  على ن ة تملاييلية مسلابقة وهي قراراو متلررل،  هي قراراو قصلايرل ا جل تتنذ ل ترل 

نواو وتلون بناء  على ن ة اسلالالالالاتراتيجية مسلالالالالابقة  سلالالالالا  5اما القراراو ا سلالالالالاتراتيجية تتنذ ل ترل تمتد حتى 
 .حقي  اهداق المنمةلويجب ان تلون القراراو التمييلية متسقة مع القراراو ا ستراتيجية لت

 لوظائف الأساسية في المؤسسة:أنواع القرارات وفقاً ل .2

 :1يملن التمييز بين اأنوا  التالية من القراراو 

الحصلالالالالالالاول على  ت لالالالالالالامن القراراو التي تتناول مصلالالالالالالاادرقراراو تتعل  بالعنصلالالالالالالار البملالالالالالالاري: وت.ر
 العاملين و ر  ا نتيار والتعيين وغير ذلك.

و رقه، وسلالالالالاياسلالالالالااو   قراراو تتعل  بالإنتاج: وتت لالالالالامن القراراو الناصلالالالالاة بتحديد حجر الإنتاج.ب
 الإنتاج وغير ذلك من القراراو الإنتاجية.

 
ر(، 2011،  1، المجلد    للنمر والتوزيع  دار لنوز المعر ة  ،عمان، )الاتصال واتخاذ القراراتد.  ريد لورتل، و الهار بو غليظه،   1

 ".164-163ص " ص
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  المنتجاو وتحديد منا ذ التوزيع  قراراو تتعل  بالتسلالالاوي : وتت لالالامن القراراو الناصلالالاة بتن ي.ج
 وتحديد اأسعار.

 قراراو تتعل  بالتمويل: لالقراراو الناصة بتحديد الهيلل المالي ومقدار ررل المال الثابو..د
 

 القرارات وفقاَ لإمكانية برمجتها:تصنيف  .3

مييز بينهما تصلالالالالالالالالالالالانق القراراو و قا  لإملانية برمجتها الى القراراو المبرمجة وغير المبرمجة ويملن الت
 :1لالتالي

 القرارات المبرمجة: .أ

القراراو المبرمجة هي تلك القراراو التي يتر اتناذها بملالالالالالالالالالالالل روتيني، رو متلرر، حيث إنها تتنذ  ي  
دل وتن لالالالالالالالالالالالالالاع لقواعلاد معينلاة يتر  ي ظلهلاا اتنلااذ مثلال هلاذه القراراو، هلاذه القواعلاد قلاد تلون مواقق محلاد

مبرمجة مثل استندار الحاسب الآلي، او عبارل عن سياساو   عاداو سابقة  ي اتناذ القرار رو رساليب
النبرل  غالبا  ما تلون مستمدل من  ورنظمة يجب اتباعها وت بيقها عند اتناذ ري قرار. مثل هذه القواعد

السلالاابقة، رو المعر ة ال نية بنصلالاوص اأعمال التي يتر تن يذها  ي مواقق محددل.  على سلالابيل المثال  
جراءاو يتر اتباعها  ي حالة التعامل مع الموظ ين الذين يوجد لدلى معظر من ملالالالالالا و اأعمال رنظمة وا 

 نتقال من و إلى دانل  ل وروللك الذين يرغبون  ي ا  يلتزمون بقواعد الح لالالاور وا نصلالالاراق  ي العم
 المنمةل.

ملاة  وعلى الرغر من رن القراراو المبرمجلاة ت ب   ي ا عملاال الروتينيلاة والمواقق التي تن لالالالالالالالالالالالالالاع أنظ 
و الآلية  وقواعد محددل، إ  انها مع ذلك من المملن ان تلون قراراو معقدل. على ان وجود الحاسلالالالالالالالالابا 

بإملانية اتناذ قراراو مبرمجة مت ورل جدا ،    ي الوقو الراهن قد رتا  لنا  رصلالالالالالالالالالالاة لبيرل  يما يتصلالالالالالالالالالالال
يملن ان تسلاهل عملية  وذلك  ن هذه اأجهزل تسلات يع ان تجمع وتحلل قدرا  لبيرا  من المعلوماو التي

 اتناذ القراراو.  على سبيل المثال هناك العديد من القراراو التي لانو تستير   ي الساب  جزءا  لبيرا  
 

 ".107-610ص " ر(، ص2014العبيلان للنمر،  ،، )الريا إدارة الاعمالمبادئ احمد بن عبدالرحمن الممميري وانرون،  1
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المنملالالالالالالالالالالالا و، رصلالالالالالالالالالالالابحو هذه القراراو مع وجود الحاسلالالالالالالالالالالالاب ا لي روتينية  من وقو وجهد العاملين  ي 
اليتها رو تحسلاينها رو معالجة ري مملاللة  وتسلاتير  وقتا  وجهدا  اقل من السلااب  لمراجعتها والتةلد من  ع

و المتعلقلاة   لاارللاة قلاد تعتر  تن يلاذ هلاذه القراراو. من هلاذه القراراو على سلالالالالالالالالالالالالالابيلال المثلاال تللاك العمليلاا 
  ي الجامعاو، وتسديد ال واتير رو عملياو الإيدا  والسحب  ي البنوك. بقراراو التسجيل

يتر اتناذها من قبل المسلاتوى ا ملارا ي التن يذي  وينبيي ان نملاير هنا الى ان معظر القراراو الروتينية
الإدارل،  ي حين ان لثيرا  منهلالاا يتر اتنلالااذه من قبلالال ملالاديري الإدارل الوسلالالالالالالالالالالالالالا ى. بلالاالمقلالاابلالال نجلالاد ان  ي 
 رين  ي مستوى الإدارل العليا غالبا  ما يلون دورهر  ي اتناذ مثل هذه القراراو محدودا  جدا .المدي

 القرارات غير المبرمجة: .ب

ذا النو  من القراراو تلك التي   يملن معها ت بي  القواعد والإجراءاو المحددل سلالالالالال ا  لما هو ل هيمث
لتي يتر  يها اتناذ مثل هذه القراراو جديدل رو الحال بالنسلالالالالالالالالالالالابة للقراراو المبرمجة، حيث ان المواقق ا

دل ما تت لالامن قدرا  لبيرا  رنها غير محددل بملالالل وا لالاا. ونظرا  ل بيعة هذا النو  من القراراو  إنها عا 
من علالادر التلالاةللالاد، اأمر اللالاذي يلالاد ع متنلالاذ القرار إلى ان يتنلالاذ قراره دون رن تلون للالاديلالاه معر لالاة للالاامللالاة  

ى قراره. وتبعا  لذلك  إن القراراو التي يتر اتناذها  ي ظل عدر التةلد  بالنتالج التي سلالالالالالالالالالالالاوق تترتب عل
تمل ان يؤدي الى نتالج سلالالالالبية علل المتوقع  تت لالالالامن درجة من المنا رل، بمعنى ان القرار من المح

 تماما . هذه الحالة من عدر التةلد تنمة من عدل مصادر منها ما يةتي:

i.  اتنلالااذ القرار بحيلالاث يلون من الصلالالالالالالالالالالالالالاعلالاب التنبؤ او الظروق البيليلالاة رو الموق يلالاة التي يتر
 التحلر  ي عناصر البيلة، وبالتالي النتالج المترتبة على القرار.

ii.  حيلالاث إن هلالاذين العنصلالالالالالالالالالالالالالارين قلالاد يحلالادان من إمللالاانيلالاة جمع  و والتللالااليقمحلالادداو الوقلالا ،
 المعلوماو الازمة  تناذ القرار.

iii. مال، مثل نملالالالالالاوء الصلالالالالالارا   ي  العوامل ا جتماعية والسلالالالالالاياسلالالالالالاية السلالالالالالاالدل  ي منملالالالالالا و ا ع
المنملالالالالالالالالاةل بين الإدارل والموظ ين، او عدر انسلالالالالالالالالاياب قنواو ا تصلالالالالالالالالاال، حيث ان مثل هذه 

 ن جمع المعلوماو الصحيحة.العوامل من تحد م
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iv.  التيير السلالالالالالالالالاريع الذي تتعر  له منملالالالالالالالالا و ا عمال، هذا التيير قد يلون ناجما  من تيير
رنظملالاة وقواعلالاد جلالاديلالادل للعملالال تجعلالال معظر المعلوملالااو  البيللالاة، او ت ور التقنيلالاة رو سلالالالالالالالالالالالالالان 

ة  ( يو لالاا بع  اأمثل2/1/1الجدول رقر )و  والنبرل المتو رل لدى المنملالاةل عديمة ال الدل.
 رنوا  القراراو المبرمجة وغير المبرمجةعلى 

 
 (2/1/1جدول رقم )

 أمثلة على أنواع القرارات المبرمجة وغير المبرمجة 

 قرار غير مبرمج مبرمجقرار  نو  المنظمة

تلاقلاريلار ملالالالالالالادى اسلالالالالالالالالالالالالالاتلايلا لالالالالالالااء اللا لااب   جامعة
 لمت لباو التنرج

انتيلاار برامج او تنصلالالالالالالالالالالالالالاصلالالالالالالالالالالالالالااو  
 جديدل للدراسة

رواتلالاب العلالااملين   زيلالاادل  يتحلالاديلالاد ال مصنع للسياراو
 للعار القادر

 انتيار تصمير جديد للسيارل

تحلالالالالالالاديلالالالالالالاد علالالالالالالادد المواد التي ينبيي  م عر للوجباو السريعة
 الم عرتو يرها  ي 

تحلالالاديلالالاد مللالالاان   تتلالالاا   ر  جلالالاديلالالاد 
 للم عر

العبيلان للنملار،  ،، )الريا مبادئ إدارة الاعمالالمصلادر: احمد بن عبدالرحمن الملامملايري وانرون، 
 .106ر(، ص2014

تسلالالالالالالالالالالاتنلص الباحثة ان القراراو المبرمجة او المهيللة هي قراراو من  ة ومحددل مسلالالالالالالالالالالابقا  ري يوجد  
الل الروتينية والمتلررل وتتنذ  ي ظل درجة عالية من التةلد مثل قرار  اجراء معروق لمعالجة المملالالالالالالالالالالالا 

مثل قراراو قيال جودل  منا إجازل لموظق وتتحذ من قبل الإدارل التملالالالالالالاييلية ل لالالالالالالامان سلالالالالالالارعة اأداء، 
الإنتاج، بينما القراراو غير المبرمجة قراراو غير من  ة وغير محددل مسلالالالالالالالابقا  و تسلالالالالالالالاتندر لمعالجة  

متوقعة و  تتسر بالروتينية، وتتنذ  ي ظل درجة عالية من عدر التةلد، ري يجب على الممالل غير ال
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اأمثل لها، مثل قرار إ لالالالالالالالالاا ة مبنى جديد  متنذ القرار التقيير الدقي  لتحديد المملالالالالالالالالاللة و لإيجاد الحل
ما للمباني، لما يملن ان تلون القراراو ملالابه مبرمجه حيث يلون جزء من المملالاللة معروق مسلالابقا  بين

 ا نر غير من   له و مبهر.

 ( عاقة نو  القرار بالمستوى الإداري لما يلي:2/1/1يو ا الملل رقر )

 (2/1/1شكل رقم )

 ستوى الإداريعلاقة نوع القرار بالم

 

 

 

 

 

 

 

 العبيلان للنملار، ،، )الريا مبادئ إدارة الاعمالالمصلادر: احمد بن عبدالرحمن الملامملايري وانرون، 
 .107ر(، ص2014

،  ي  العليا  الإدارليتر اتناذها من قبل  المبرمجة غير القراراويت لالالالالالالالالاا ان ( 2/1/1رقر )من الملالالالالالالالالالل 
المديرين  ي مسلالالالالالالاتوى الإدارل  بينما  ،لإدارل الوسلالالالالالالا ىمنها يتر اتناذه من قبل مديري ا البع حين ان 
 يلون دورهر  ي اتناذ مثل هذه القراراو محدودا  جدا . الإمرا ية

 

 

 

 

 القرارات غير المبرمجة

 القرارات المبرمجة

 الإدارة العليا الإدارة الوسطى الإدارة الإشرافية

يالمستوى الادار  
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 :القرارات وفقاً للنمط القيادي .4

 :1والقراراو الجماعية الديمقرا يةتنقسر القراراو و قا  للنم  القيادي الى القراراو ال ردية اأوتوقرا ية 

وهي تلك التي يتر اتناذها من قبل المدير بملالالالل  ردي ويعلنها   ة اأوتوقرا ية:القراراو ال ردي.ر
على مرؤوسلالالالالالالايه دون إع الهر  رصلالالالالالالاة للمملالالالالالالاارلة  ي اتناذها، و  ي لالالالالالالاع  ي اعتباره رد  عل  

 عاملين  يه.المرؤوسين نحو القرار المتنذ، مما يؤثر سلبا  على التنظير وال

ستوياو المنتل ة  تناذها من نال امراك العاملين  ي المالقراراو الجماعية الديمقرا ية: يتر ا.ب
من التنظير، وتتميز هذه القراراو بتقاسلالالالالالار المدير مع مرؤوسلالالالالالايه سلالالالالالال ة اتناذ القرار، و اعلية  

معار لالالاتها  القراراو ورملالالادها، وذلك  ن مملالالاارلة المرؤوسلالالاين تسلالالااعد على قبولهر للقرار وعدر  
 بعد اصدارها.

ون اقلال من القراراو ال رديلاة وذللاك نسلالالالالالالالالالالالالالابلاة  ي القراراو اللاديمقرا يلاة تلترى البلااحثلاة ان نسلالالالالالالالالالالالالالابلاة الن لاة 
لتا يهلالاا من قبلالال الجملالااعلالاة، لملالاا ان درجلالاة تلالاةثير ا راد الجملالااعلالاة  ي القراراو الجملالااعيلالاة مت لالااوتلالاة  قلالاد 

القرار، او يصلالالالالالالالال المدير الى قرار ملالالالالالالالابه نهالي  يقومون بإبداء الآراء والنصلالالالالالالالاا والمدير وهو من يتنذ 
 القرار. قة على القرار النهالي، او قد يوا   اغلبية ا  راد على ويجمعون بالموا

 تصنيف القرارات وفقاَ للبيئة: .5

صلالالالالالالان ق الباحثين هيز وبيتر وسلالالالالالالابيلو القراراو التي يملن رن يتنذها الإنسلالالالالالالاان  ي الظروق المنتل ة  
 :2على النحو التالي

الى نتيجلالاة معرو لالاة على  قراراو تؤنلالاذ  ي حلالااللالاة من اليقين، وذللالاك إذا للالاان للالال انتيلالاار يؤدي.ر
 وجه التةليد.

 
جامعة اليرموك، للية ا قتصاد  إربد،، )اثر التفكير الابداعي على فاعلية عملية اتخاذ القرار الادارياحمد عبد الله سويداو،  1

 .29ر(، ص2014، منمورل ي المحاسبة والعلور ا دارية، رسالة ماجستير 
 .26ر(، ص2010  ديبونو لل باعة والنمر والتوزيع،،  عمان، )برنامج تدريبي  -اتخاذ القرار والسلوك القياديرمل احمد  عمه،   2
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قراراو تؤنذ  ي حالة من المنا رل، وذلك إذا لان لل انتيار يقود إلى عدل نتالج احتما تها  .ب
 معرو ة او متوقعة.

إلى عدل نتالج مملنة  قراراو تؤنذ  ي حالة من الملالالالالالالالالالالالالالاك، وذلك عندما يقود لل انتيار يؤدي.ج
 احتما تها غير معرو ة.

جمع بين الملالالالالالالالالاك والمنا رل وذلك عندما   يلون الملالالالالالالالالانص  ظل حالة من ال قراراو تؤنذ  ي.د
متلاةللادا  من درجلاة احتملااليلاة النتلاالج المترتبلاة على انتيلااراتلاه، وللن تتوا ر للاديلاه بيلاانلااو تملنلاه من 

   تقدير نسبة نجا  لل انتيار.

   القراراو:يو ا عدر التةلد من البيلة وعاقته بالمستوى التنظيمي ورنوا  (2/1/1والملل رقر )

 (2/1/2شكل رقم )

 عدم التأكد من البيئة وعلاقته بالمستوى التنظيمي وأنواع القرارات 

 

 

 

 

 

 

 

للنمر  دار لنوز المعر ة، عمان، )الاتصال واتخاذ القرارات ريد لورتل، و الهار بو غليظه، المصدر: 
 .168ر(، ص2011، 1، المجلد والتوزيع

المستوى القيادي

الادارة العليا

المستوى الاداري

الادارة الوسطى

المستوى الفني

الادارة المباشرة

نسبة 

كبيرة من 

القرارات 

 المبرمجة

درجة 

عالية من 

 عدم التأكد

درجة 

 منخفضة

من عدم 

 التأكد
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عند المسلالالالالالالاتوى ال ني تلون القراراو مبرمجة ومعظمها   باحثة انهتسلالالالالالالاتنتج ال (2/1/2من الملالالالالالالالل رقر )
عند المسلالاتوى الإداري تلون نسلالابة القراراو المبرمجة اقل  روتيني و ي ظل درجة عالية من التةلد، اما 

 و درجة اقل من التةلد، اما عند مستوى الإدارل العليا تتسر القراراو بدرجة عالية من عدر التةلد.

 اتخاذ القرارات:دوات أو اً: أهمية رابع

 سيتر تو يا رهمية وردواو اتناذ القراراو لما يلي:

 :القراراتأهمية اتخاذ  .1

إن اتناذ القراراو الإدارية يعود على المنظمة بزيادل اأربا  رو ال رص التنا سلالاية وزيادل سلالاعر اأسلالاهر 
والتي تؤدي إلى توقق   رو الحصلالاة السلالاوقية ورحيانا رنرى يتر اتناذها لإنقاذ المنظمة من و لالاع ن ير

سلالالالاياسلالالالاة تحقي  اأربا  رو إغا   رنملالالالا تها واغاقها، رو بإلياء ن  رو ن و  إنتاجية أنها تؤثر  ي 
ومعنى ذللاك رن للقراراو الإداريلاة دورا  مرلزيلاا  وجوهريلاا   ي حيلاال   وغيرهلاا،  ر  رو  رو  تلاابعلاة للمنظملاة

للالالاذا  لالالاإن رهميلالالاة القراراو الإداريلالالاة  ي    يهلالالاا.المنظملالالاة ومنرجلالالااتهلالالاا التي تؤثر  يملالالاا بعلالالاد  ي العلالالااملين 
 :1ن تو يا ذلك لما يليويمل المنظماو تنبع من رهمية تحقي  رهدا ها 

 اتخاذ القرارات عمليه مستمرة:  .أ

يمارل الإنسان اتناذ القراراو  وال حياته اليومية  منذ قيامه من نومه يقرر ماذا يةلل؟ وماذا يلبل؟  
ذا للاان هلاذا موقق الإنسلالالالالالالالالالالالالالاان العلاادي  لاإن مجلاال العملال  ي  وهللاذا إلى رن يقرر رن يلاذهلاب إ لى النور وا 

مجموعة مسلالالالالالالالالالالاتمرل ومتنوعة من القراراو الإدارية  ي منتلق المجا و لالإنتاج  المنظماو ما هو إ  
 .والتسوي  والتنظير ا  راد ونحوها 

 

 
مجلة اليري للعلور جامعة اللو ه، اللو ة، ، )التنافسية الميزة تحقيق في الادارية  القرارات اتخاذ دورإبراهير،  الله عبد نالد د.1

 "279-278"ص ر(، ص2015، 35، العدد 12ا قتصادية وا دارية، المجلد
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  اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله:.ب

رداته القلر وهلذا. رما  عمله  النجار رداته المنملالالالالالالالالاار واللاتب للل ذي مهنة رداته التي يسلالالالالالالالالاتندمها  ي 
ليومي  هو اتناذ القراراو والتي بواسلالالالالا تها يمارل العمل الإداري حيث يقرر ما ردال المدير  ي عمله ا

يجلالاب عمللالاه؟ ومن يقور بلالاه؟ ومتى يتر القيلالاار بلالاه؟ الخ.. وعليلالاه للملالاا ارت علالاو قلالادرل الملالادير  ي اتنلالااذ  
 . ع مستوى رداله الإداريالقراراو للما ارت

  القرارات الاستراتيجية تحدد مستقبل المنظمة:.ج

راو بلالاالملالادى ال ويلالال  ي المسلالالالالالالالالالالالالالاتقبلالال ومثلالال هلالاذه القراراو يلون لهلالاا تلالاةثيرا  لبيرا   ي نجلالاا   ترتب  القرا
 المنظمة رو  ملها.

 المنظمة: وظائف لإدارة أساس اتخاذ القرارات.د

 الجوانب بإدارل القراراو الناصلالالالالالاة من على مجموعة ويتحت المنظمة وظالق  ي الإداري الدور إن
 ماذا بتحديد القراراو الناصلالالالالالالالالاة من على مجموعة تن وي الإنتاج  وظي ة الوظالق، لهذه المنتل ة
 السلالالالاو   بتن ي   من القراراو الناصلالالالاة عدد به التسلالالالاوي   ونملالالالاا   المناسلالالالاب؟، الحجر هو وما  تنتج؟

بتعيين ا  راد   من القراراو الناصلالالاة العديد تت لالالامن  إنها  البملالالارية الموارد ونملالالاا   والترويج، والتسلالالاعير
 الملاال حجر ررل بتحلاديلادتتعل   قراراو هنلااك  لاإن التمويلال ونملالالالالالالالالالالالالالاا   وغيرهلاا، هروتنقات وترقيلااتهر
 . ي المنظمة واستنداماته المال ررل بإدارل الناصة والقراراو عليها  الحصول ومصادر

  الإدارية: العملية القرارات جوهر اتخاذ.ه

 وظي ة رنملالالالالالالالالالالالا ة من العديد أن التن ي  نظرا   وظي ة جوهر القراراو هو اتناذ رن البع  يرى
 وحدها  التن ي   جوهر اتناذ القراراو ليل رن نرى القراراو وللننا  من سلالالسلالالة على ين وي التن ي  
 هذه من لل أن ورقابة تنظير وتوجيه من اأنرى الإدارية الوظالق لل وجوهر رسلالالالالالالالالالالاال وللنه
 .الحاسمة القراراو الإدارية من مجموعة على تن وي لقالوظا 
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البلااحثلاة ان نجلاا  المنظملاة واسلالالالالالالالالالالالالالاتمرارهلاا وت وقهلاا يرتب  بملادى ل لااءل القراراو التي تتنلاذ  ي جميع  ترى 
المسلالالالالالالالالاتوياو التنظيمية دانل المؤسلالالالالالالالالاسلالالالالالالالالاة، وللقراراو القدرل على المسلالالالالالالالالااعدل  ي تحويل ال موحاو و 

على  قو والميزانية المحددين، حيث تحدد القراراو قدرل المؤسلالاسلالاةاأهداق الى حقال  ملموسلالاة  ي الو 
اأداء ال عال،   الن ة او القصلاور  ي القرار المتنذ يؤثر تةثيرا  سلالبيا  على المؤسلاسلاة  ي المجال الذي 
 يتر اتناذ القرار  يه، لما ينعلل على العملياو الإدارية اأنرى لالتن ي  والتنظير والتوجيه والرقابة.

 ات اتخاذ القرار:دو أ  .2
او صلالالاالبة بعيدا  عن ا جتهاداو العملالالاوالية، اذ ان ل اءل ومقدرل ان مهمة الإدارل تتجلى  ي اتناذ قرار 

الإدارل تظهر  ي القرار الصلالالالالالالالالالاالب الذي يجنب الوحدل ا قتصلالالالالالالالالالاادية الهدر  ي اأموال والجهد والوقو  
 :1لتحقي  اهداق القرار بدقة وبسرعة، وهذا يعتمد على

 بياناو والمعلوماو.ال دقة.ر
 واأساليب ال نية المالمة لترميد عملية اتناذ القراراو.انتيار الإدارل للأدواو .ب

 من اأدواو التي تستعين بها الإدارل  ي اتناذ قراراتها ا تي:
i. .نظرية ا حتما و 
ii. .بحوث العملياو 
iii. .المعاماو الإحصالية 
iv. .التحليل المالي 

ملن اسلالالاتندامها من قبل المنملالالا و  ي عملية د من اأدواو اأنرى التي يترى الباحثة ان هنالك العدي
اتناذ القرار، لالبحوث التسلاويقية والتي تسلاتندر لتحليل العماء المحتملين وحالة السلاو  والمنا سلاة  ي  

وقعة وانتيار القراراو ذاو السلالالالالالالالالالالالاو ، واي لالالالالالالالالالالالاا  تحليل التلل ة وال والد لتقيير تلاليق القرار والعوالد المت
الذي يسلااعد  ي اسلاتيال ال رص و نقا  القول  ي   SWOTسلاتندار تحليل ال الدل األبر، لما يملن ا

 
 ر(، ص1991الدنمارك، األاديمية العربية الم توحة  ي الدنمارك، ، )المدخل في المحاسبة الإداريةالي، د. وليد ناجي الحي 1

 "8-7"ص
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المنملالالالالالالالالاةل، ويسلالالالالالالالالااعد  ي معر ة نقا  ال لالالالالالالالالاعق والتهديداو المتاحة، ومن المملن الجمع بين عدد من 
 اأدواو لتحقي  اأهداق المحددل.

 اتخاذ القرار: اً: العوامل المؤثرة فيخامس

 :1اتناذ القرار منها ما يلي امل تؤثر  يهناك عدل عو 

  اهداف المنظمة: .1

مملاا   ملالالالالالالالالالالالالالاك   يلاه ان ري قرار يتنلاذ وين لاذ   بلاد وان يؤدي  ي النهلاايلاة الى تحقي  اهلاداق المنظملاة او 
التوجيه اأسلالالالالالالالالالااسلالالالالالالالالالاي  الهيلة او المجتمع المتنذ  يه القرار،  ةهداق المنظمة او الهيلة مثا هو محور 

هي انتيار امثل الوسلالالالالالالالالالالاالل التي يبدو انها   لك  ان بؤرل ا هتمار  ي اتناذ القرارللل العملياو بها، لذ
 سوق تحق  اهداق المنظمة التلتيلية او ا ستراتيجية.

  الثقافة السائدة في المجتمع: .2

ل بعملية اتناذ القرار،  تعتبر ثقا ة المجتمع وعلى اأنص نسلالالالالالالالالا  القير من اأمور الهامه التي تتصلالالالالالالالالا 
مجتمع وللمجتمع، ومن ثر  ابلاد من مراعلاال قور  ي  رال وانملاا تبلااملالالالالالالالالالالالالالار نملالالالالالالالالالالالالالاا هلاا  ي ال لاالمنظملاة   ت

 اأ ر ا جتماعية والثقا ية للمجتمع عند اتناذ القرار.

  الواقع ومكنوناته من الحقائق والمعلومات المتاحة: .3

عتبلاار    يل ي المحتوى القيمي او المحتوى اأناقي لملاا يسلالالالالالالالالالالالالالاميلاه البع  بلال يجلاب ان يؤنلاذ  ي ا 
ان القراراو هي ملالالالالالايء   Simonالحقيقة والواقع وما ترجحه من وسلالالالالالايلة او بديل على بديل، و ي راي 

البر من مجرد ا ترا لالالالالااو تصلالالالالاق الواقعي أنها بلل تةليد تصلالالالالاق حاله مسلالالالالاتقبله هناك وت  لالالالالايل لها  

 
 .233صر(، 2010دار المرو ،  :، )عماندور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريةزيد منير عبوي،  1
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اقي  لى حاله رنرى وتوجه السلالالالالالالالالوك نحو البديل المنتار، ومعنى هذا بانتصلالالالالالالالاار ان لها محتوى رنع
 بالإ ا ة لمحتواها الواقعي.

  :مدخلات القرار .4

ان عملية اتناذ القرار تتةثر بمدناو القرار التي صلالان ها الى عوامل دانلية تملالامل: ملالانصلالاية صلالاانع  
ومعلاار لاه ومهلااراتلاه، وعواملال نلاارجيلاة تملالالالالالالالالالالالالالاملال: المعلوملااو  القرار ومزاجلاه، ونبرتلاه، ورغبلااتلاه ودا عيتلاه، 

بيلتهلاا النلاارجيلاة، وملادى ماءملاة وقلاو التلادنلال والموارد والمعلاداو  والنبرل المتو رل عن المملالالالالالالالالالالالالالالللاة وعن
 .1المتاحة لحل الممللة

السلالالالايلولوجية لمتنذ   العوامل، القير والمعتقداو وهي: ترى الباحثة ان هنالك اي لالالالاا  مؤثراو على القرار
رار  لد وتوقيو القحالة عدر التة بلما ان عملية اتناذ القراراو تتةثر اي لالالالالالالالالالاا  ، بهالقرار والبيلة المحي ة 
 .لمتنذ القرار تجارب الما يولذلك  وال ريقة التي يتنذ بها 

 ساً: الصفات المميزة لعملية اتخاذ القرار: ساد

 :2لعملية اتناذ القرار با تيويملن تحديد الص او المميزل 

ول  إذ رن هذه العملية تقور على ا ترا  مؤداه رنه ليل بالإملان الوصلالالالا  عملية قابلة للترملالالالايد: .1
نما يملن الوصول إلى حد من المعقولي  ة والرمد.إلى ترميد لامل للقرار وا 

ة تتةثر هذه الصلالالالالا ة نابعة من لون هذه العملي تتةثر بعوامل ذاو صلالالالالابية إنسلالالالالاانية واجتماعية: .2
بعوامل سلالالالالايلولوجية نابعة من لون هذه العملية تتةثر بعوامل سلالالالالايلولوجية نابعة من ملالالالالانصلالالالالاية متنذ 

 
، ر الإداري التشغيلي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنيةتقييم اخلاقيات القراد. زهير دحلول،  ،  د. محمود ال يا  1
 .171ر(، ص2017، 2، العدد 39المجلد ، مجلة البحوث التجاريةجامعة الزقازي ، للية التجارل،  الزقازي ،)
المثنى، مجلة المثنى ة جامع المثنى،) اثر ضبابية المعلومات المالية في جودة القرارات الإدارية،رسماء حسين، ، عبال نوار 2

 "151-150"ص ر(،ص2015، 5، المجلد 1العدد للعلور الإدارية وا قتصادية،
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العمليلاة تتلاةثر بعواملال اجتملااعيلاة نلاابعلاة من بيللاة القرار سلالالالالالالالالالالالالالاواء رللاانلاو هلاذه البيللاة   القرار. لملاا إن هلاذه
 دانلية رر نارجية.

لون القرار الإداري امتداد  تنبع هذه الصلالالالالالالالا ة من  عملية تمتد من الما لالالالالالالالاي الى المسلالالالالالالالاتقبل: .3
ن القرار الإداري   يتنذ بمعزل عن بقية القراراو التي   واسلالالالالالالالالالالاتمرار لقراراو رنرى سلالالالالالالالالالالاب  اتناذها، وا 

سلالالالالالالالالالالالالالاب  اتناذها. لما تمتد عملية اتناذ القرار الى المسلالالالالالالالالالالالالالاتقبل من حيث اثار القرار تنصلالالالالالالالالالالالالالارق الى  
 المستقبل.

ظر الى هذه العملية على انها نتاج جهد اذ ين :عملية تقور على الجهود الجماعية المملالالالالالالالالالاترلة .4
وجمع   مملالالالالالالالالالالالالالاترك يبرز من نال مراحلهلاا المتعلاددل وملاا تت للاب هلاذه المراحلال من اعلاداد و تح لالالالالالالالالالالالالالاير

 المعلوماو وتحليلها وتقييمها وتن يذ القرار وما يت لب التن يذ من جهود ممترلة.
، اذ ان نو  القراراو  تتصلالاق عملية اتناذ القرار بالعمومية   عملية تتصلالاق بالعمور والملالامول: .5

واسلالالالالالال ورسلالالالالالااليب اتناذها تلاد تلون عامة بالنسلالالالالالابة لجميع المنظماو الإدارية. لما تتصلالالالالالاق عملية 
القرار بلاالملالالالالالالالالالالالالالامول. اذ ان القلادرل على اتنلااذ القراراو ينبيي ان تتوا ر  ي جميع من يملالالالالالالالالالالالالالايلون  اتنلااذ

 وياتهر العليا والوس ى والمبامرل.المناصب الإدارية بانتاق مست
تظهر صلالالالالالا ة الحرلية  ي عملية اتناذ القرار من نال لون هذه   ملية ديناميلية مسلالالالالالاتمرل:ع .6

و قلاا  للمتييراو والظروق،   لالالالالالالالالالالالالالاا  عن ان التييير المسلالالالالالالالالالالالالالاتمر  العمليلاة تنتقلال من مرحللاة الى رنرى 
لقرار متابعة هذا التييير لتحديد المملالالالاللة الرليسلالالالاية وتمييزها  للمملالالالاللة محل القرار ي ر  على متنذ ا

 عن الممللة ال رعية.
تةتي صلالالالا ة التقييد  ي عملية اتناذ القرار من لون متنذ   عملية معقدل وتتسلالالالار بالب ء احيانا : .7
وبع لاها ال لايو  التي يتعر  ر ين لاع لقيود متعددل وهو بصلادد اتناذ القرار، بع لاها قانوني القرا

لها متنذ القرار. لما تتسلالالالالالالالالالار هذه العملية بالب ء احيانا . اذا انها تسلالالالالالالالالالاتير  وقتا   ويا  بسلالالالالالالالالالابب تعقد 
 ب ما يت لبه حلها من جمع البياناو وتحليلها.الممللة محل القرار، رو بسب

اعتماده على الت لير العقاني حيث ت ب    :بع  النصلالالالالالالالالالالاالص مثل نه يملن إ لالالالالالالالالالالاا ةترى الباحثة ا
للالاذللالاك ان اتنلالااذ  و  القلالادراو ال لريلالاة بمحلالااوللالاة متنلالاذ القرار التنبؤ بلالاالتلالاةثيراو المحتمللالاة للقرار قبلالال اتنلالااذه
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ابياو  ا نتيار بين عدد من البدالل المتاحة بعد المناقملالالالالالالالالاة وتقيير الإيجالقرار عملية انتقالية حيث يتر  
 والسلبياو.

 اً: التمييز بين القرار الصحيح والجيد والقرار الأمثل:سابع

قد يتساءل اللثير من النال عن متى يلون القرار صحيحا  وهل من المملن ان تتنذ قراراو مثالية ار 
 .1ويملن بيان ذلك لما يلي: ويل ي ان تتنذ قراراو جيدل وبدرجة لا يةان المثالية هي هدق نيالي 

 قرار الصحيح:لا .1

يعتبر تقيير القراراو على  لالالالالالالالالالالالالالاوء النتلاالج المترتبلاة عليهلاا الثر الملادانلال قبو   من النلااحيلاة العمليلاة.  لااذا  
ذا المدنل ان لانو النتالج المترتبة على القرار مقبولة يعتبر القرار صلالالالالالاحيحا . ويجب عند اسلالالالالالاتندار ه

القرار،  قلالالاد تؤدي بع  القراراو الى نتلالالاالج  تؤنلالالاذ  ي ا عتبلالالاار ال ترل الزمنيلالالاة التي يتر نالهلالالاا تقيير
 ي الوقلالاو اللالاذي تؤدي  يلالاه الى نتلالاالج غير مقبوللالاة  ي الملالادى ال ويلالال،  مقبوللالاة  ي ال ترل القصلالالالالالالالالالالالالالايرل 

وء الظروق التي توا رو عند ويت لالامن المدنل الثاني لتقيير القراراو تحديد ا  لالال قرار اتنذ على  لالا 
ذ  ي ا عتبلاار مهلااراو متنلاذي القراراو والتي يتر تقييمهلاا  اتنلااذ القرار، ويتميز هلاذا الملادنلال بلاانلاه يلاةنلا 

مو لالالالاع القرار وما توا ر من موارد ومعلوماو و ن انتاجي حين اتناذ القرار. ولن ر     ي ظل الحالة
تر  اي لالالالالاا  ان لديك النبرل التي تجعلك  ج لحسلالالالالاابه، وا 1000اذا  لب منك صلالالالالادي  اسلالالالالاتثمار مبل  

عرق الن واو اأسلالااسلالاية  تناذ القرار ولان قرارك اسلالاتثمار ال رصلالاة  محلا  لاسلالاتثمار، وعليه  انو ت
رعة الدواجن، ويعتبر القرار صلالاحيحا   ي ظل الظروق ا قتصلالاادية المحي ة، وللن لسلالاوء الحظ   ي مز 

ول يعتبر قرارك غير صلالاحيا وللن العلل يقال اذا رصلالايبو الدواجن بمر  م اجئ و بقا  للمدنل اأ
تقيير القرار. وللن ليق تثبو لصلالالاديقك انك اسلالالاتندمو القرار الصلالالاحيا؟ هذه اسلالالاتندر المدنل الثاني ل

 هي الصعوبة اأساسية  ي هذا المدنل.

 

 
 "60-58"ص ص مرجع سابق،محمد عبد الله الميخ،  1
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 القرار الأمثل: .2

تنلالااذ قرار امثلالال،  من ال بيعي ان يتمنى للالال متنلالاذ قرار ان تتوا ر للالاديلالاة اعتبلالااراو معينلالاة تملنلالاه من ا
 وتتمثل اعتباراو القرار اأمثل لما يلي:

i.  ق المتعددل التي تالر الممللة مو ع القرار.دقي  للأهدات هر وا ا و 
ii. .تعريق محدد ومامل ودقي  للممللة مو ع القرار وجوانبها المنتل ة 
iii. .معر ه لاملة بالبدالل المملنة وما يترتب عليها عند انتيار لل بديل 
iv. نى انر  مة لتحديد العاقة بين نتالج لل بديل و اأهداق المرغوب تحقيقها، بمع ريقة سلالالالالالالالالالالالي

 القراراو ا  ل.هناك حاجه لمعيار للمثالية حتى يملن لمتنذ القرار ان يتنذ ري 
v. .حرية لاملة لانتيار بين البدالل التي تحق  الحل اأمثل للممللة 

اأمثل  ي عدر توا ر معظر هذه ا عتباراو بصلا ة م لقة،  قد تتمثل المملاللة اأسلااسلاية  تناذ القرار 
وللن بصلالالالالالالالالالالالا ة جزلية وهلذا لبقية ا عتباراو. وقد ياحظ ملالالالالالالالالالالالايو  تعبيراو مثل نجد اأهداق م هومة 

الي( او دون ذللاك،  لاان هلاذه التعبيراو  ي حلاد ذاتهلاا م لالالالالالالالالالالالالالالللاه  قلاد تت للاب المثلااليلاة  ي اتنلااذ  )قرار مثلا 
مثالية ومعر ه لامله بجميع البدالل و نتالجها المتوقعة بالإ لاا ة الى  ريقة  القراراو اسلاتندار معيار لل

 مة لمقارنة لل بديل بمعيار المثالية المستندمة.سلي

 القرار الجيد: .3

 يما سلاب  ات لاا ان مثالية القرار امر بعيد المنال ومن المسلالر به ان هناك قيود على المعلوماو التي  
معين، لما وان هناك حدود للرملالالالالاد  ي ري تنظير تتمثل  ي عناصلالالالالار   يملن تو يرها لير  اتناذ قرار

معينة للمملالالالالالاللة والتي تؤنذ لمع ياو مثل السلالالالالالاياسلالالالالالااو، وملالالالالالانصلالالالالالاية متنذي القراراو، والتلل ة وال ن 
، ودرجة المنا سلالالالالاة ويت لالالالالامن ا عتراق ب لرل الرملالالالالاد المقيد ري ان متنذ القرار  نادرا ما يحاول  الإنتاج

ة، ومعنى ذلك ان متنذي القراراو يقومون بتعريق المملالاللة  ي ظل عديد من إيجاد حل امثل للمملالالل
 المع ياو  ثر يتر اتناذ القرار الذي يؤدي الى نتالج يملن اعتبارها جيدل  ي ظل هذه المع ياو.
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يت   الباحثون  ي مجال اتناذ القراراو على ان لل قرار يملالاتمل على رليزتين رسلالااسلالايتين هما الجودل  
ؤثر للال من هلااتين الرليزتين على  لااعليلاة القرار.  قلاد يلون القرار ذا درجلاة علااليلاة من الجودل  والقبول وي

 و ي ن ل الوقو غير  عال لعدر قبوله من هؤ ء الذين يؤثر على ر اهيتهر.  

ترى البلالااحثلالاة انلالاه  تنلالااذ قرار  علالاال يجلالاب ان يقور متنلالاذ القرار بلالاادراك الحلالااجلالاة  تنلالااذ القرار وتحلالاديلالاد  
اذ قراراته، واسلالاتلملالااق الو لالاع بالت صلالايل وتحليله، ومن ثر توليد البدالل للقرار وتحليل لل منهجية اتن

بلالالاديلالالال وانتيلالالاار الحلالالال اأمثلالالال ومن ثر تقيير الن لالالاة، وا بال عن القرار واتنلالالااذ الإجراءاو الازملالالاة،  
هار  ي تحديد  والمتابعة والتقيير باسلالاتمرار.  لما ان لتحديد اأهمية النسلالابية والجودل ومدى القبول دور

 نو  القرار  قد يلون القرار ذو جودل عالية وغير مقبول لحل الممللة مو و  القرار والعلل صحيا.

 اً: المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات:ثامن 

 بلالاد رن تلون المعلوملالااو مالملالاة أغرا  اتنلالااذ القرار، ويقصلالالالالالالالالالالالالالالاد بلالاالماءملالاة رن تلون المعلوملالااو  
عند اتناذ القرار ، ري يجب رن تلون وثيقة الصلالالالالالالالامة ومرتب ة بالقرار المراد  وم يدل المحاسلالالالالالالالابية نا عة 

رن  اتناذه، وحتى تلون المعلوماو المحاسلالالالالابية مالمة يجب رن يتوا ر  يها ملالالالالار ين رسلالالالالااسلالالالالايين هما:
يتعم  الملالالالالالالالار  اأول ب لالالالالالالالارورل رن  رن تنتلق بانتاق بدالل القرار.و  تلون متوقعة  ي المسلالالالالالالالاتقبل

لمحاسبية متوقعة الحدوث نال ال ترل التي يي يها القرار المراد اتناذه،  على سبيل لوماو اتلون المع
المثلاال إذا للاانلاو إدارل المنملالالالالالالالالالالالالالاةل ترغلاب  ي تقلادير منتج جلاديلاد نال ال ترل القلاادملاة،  لاإنهلاا تهتر بتحلاديلاد 

ل ال ترل  قعة ناتلاليق المواد المباملالالالالالالارل واأجور المباملالالالالالالارل والتلاليق الصلالالالالالالاناعية غير المباملالالالالالالارل المتو 
القلاادملاة، رملاا التللااليق التلاارينيلاة التي حلادثلاو بلاال علال  ي ال تراو الملاا لالالالالالالالالالالالالالايلاة  لاإنهلاا تعتبر تللااليق غير 

، وتقتصلالالالالالالار  الدتها على قدرل المحاسلالالالالالالاب على ا سلالالالالالالات ادل  ةمالمة للقرار، وي ل  عليها تلاليق غارق
ب لارورل رن تنتلق المعلوماو    يتعم   رما الملار  الثاني . منها  ي التنبؤ بالتلاليق المتوقعة مسلاتقبا  

المحاسبية بانتاق بدالل القرار، وذلك أن انتاق البدالل هو الذي يساعد على اتناذ القرار، وعلى 
ذللاك  لاإن عنلااصلالالالالالالالالالالالالالار الإيراداو رو التللااليق التي   تنتلق من بلاديلال لآنر تعتبر غير مالملاة للقرار  

لانو إدارل المنملاةل ت ا لال بين بديلين للنتالج،  ال إذا محل الدراسلاة ويجب اسلاتبعادها،  على سلابيل المث
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ج،  ي هذه الحالة  إن تلل ة العمالة تعتبر تلاليق  40000ولاهما يت لب عمالة تقدر رجورها بمبل   
ج،  ي  48000غير مالملاة للقرار ويجلاب تجلااهلهلاا، رملاا إذا للاان البلاديلال اأول يت للاب عملااللاة تلل تهلاا 

ج،  ي هلالاذه الحلالااللالاة تعتبر تللالااليق العملالااللالاة   36000ة تلل تهلالاا لى عملالااللالا حين يحتلالااج البلالاديلالال الثلالااني إ
مالمة  تناذ القرار والم ا لالالالالالالة بين البدالل، ويسلالالالالالامى ال ر  بين تلل ة البديلين بالتلاليق الت ا لالالالالالالية  
وقلاد تلون التللااليق الت لاا لالالالالالالالالالالالالالاليلاة موجبلاة رو متزايلادل إذا زادو تللااليق البلاديلال عن تللااليق البلاديلال الآنر  

علل تلون التلاليق الت ا لالالالالية سلالالالاالبة او متناقصلالالالاة إذا نقصلالالالاو تلاليق البديل الذي ، والهعالمقارن م
تتر دراسلالالالالالالالاته مقارنة بالبديل الآنر، ومن ثر  المعلوماو المالمة يجب رن تلون ت ا لالالالالالالالالية ري تنتلق  

اذ  هذا و ي إ ار تحميل المقصود بالمعلوماو المالمة أغرا  اتن من بديل لآنر من بدالل القرار.
توا ر الملالالالالار ين معا   عتبار المعلوماو المحاسلالالالالابية مالمة للقرار   وجوب اراو ينبيي الإملالالالالاارل إلىالقر 

محلال اللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة إذ   يل ي توا ر ملالالالالالالالالالالالالالار  واحلاد منهملاا  ق ،  لاإذا للاانلاو المعلوملاة المحلااسلالالالالالالالالالالالالالابيلاة تتعم   
إذا لانو   والعلل بالمسلالالالالاتقبل وللنها   تنتلق من بديل لآنر  إنها تعتبر غير مالمة  تناذ القرار،

 .1المعلومة تنتلق من بديل لآنر وللنها   تتعم  بالمستقبل  إنها ري ا  تعد غير مالمة للقرار

حيث تعتبر القاعدل الرليسلاية  تناذ القراراو   المعلوماوترى الباحثة ان جودل القرار تعتمد على تو ير 
لتوقيو المناسلالالالالالالالاب وبالدقة   ي امة  ي المؤسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاة ، لذلك على المؤسلالالالالالالالاسلالالالالالالالاة ان تو ر المعلوماو الاز 

 .  لتحقي  اهدا ها  الم لوبة

 اهم المصطلحات التكاليفية لأغراض التخطيط واتخاذ القرارات:تاسعاً: 

 :2لما يلي اهر المص لحاو التلالي ية أغرا  التن ي  واتناذ القراراوان 

ة اليارقة من اهر الت ا لالالالالالالالالالالالية والتلل يعتبر م هور التلل ة  التلل ة الت ا لالالالالالالالالالالالية والتلل ة اليارقة: .1
هي التلل ة التي تنتلق من  التلل ة الت ا لالالالاليةو  الم اهير المسلالالالاتندمة  ي مجال اتناذ القراراو

  بديل لآنر، وبالتالي تؤنذ  ي ا عتبار عند اتناذ القرار، ري تؤثر على اتناذ القرار السلالالالالير.

 
 ".77-75"ص ص ر(،2017جامعة القاهرل، للية التجارل،  ،)القاهرل المحاسبة الإدارية،د. صا  بسيوني عيد وانرون، 1
 "64-62"ص ص مرجع سابق،د محاته، د. محاته السي 2
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لق من بلاديلال لآنر،  جميع البلاداللال، ري   تنتهي تلل لاة متسلالالالالالالالالالالالالالااويلاة  ي  التلل لاة اليلاارقلاةبينملاا 
و  عاقة بتقسلالالالالالالالاير التلل ة الى تلل ة   وبالتالي   تؤثر و  تؤنذ  ي ا عتبار عند اتناذ القرار.

غارقة وتلل ة ت ا لالالية بتقسلالايمها الى تلل ة ثابتة وتلل ة متييرل،  لاهما يملن ان يلون تلل ة  
تلل ة متييرل و قا  لعاقتها بحجر  تلل ة الى تلل ة ثابتة و حيث يتر تقسلالاير ال ثابتة وتلل ة متييرل.

الإنتاج او النملالالالالالالالالاا ،  ي حين يتر تقسلالالالالالالالالاير التلل ة الى تلل ة ت ا لالالالالالالالالالية وتلل ة غارقه حسلالالالالالالالالاب  
عاقتهلاا بلاالقرار،  لااذا للاانلاو تؤثر على القرار تلون تلل لاة ت لاا لالالالالالالالالالالالالالاليلاة واذا لر تؤثر على القرار  

 تلون تلل ة غارقة.
لليلاة نتيجلاة زيلاادل حجر الإنتلااج بوحلادل واحلادل ري تلل لاة  ي الزيلاادل  ي التلل لاة اله التلل لاة الحلاديلاة: .2

 الوحدل اأنيرل وهي م هور اقتصادي غير عملي.
وهي زيادل  ي التلل ة الللية نتيجة زيادل حجر الإنتاج بلمية معينة، وهي  التلل ة الم لالالالالالالالالالالالالاا ة: .3

 ة.م هور محاسبي الثر واقعية وعملية من م هور التلل ة الحدي
وهي نو  من التلل ة الت ا لالالالالالالالالالية التي يملن تجنب سلالالالالالالالالادادها لو تر  نبها:التلل ة التي يملن تج .4

اتناذ قرار معين،  مثا  اذا تر اتناذ قرار بعدر البيع  ي من قة معينة سلالالالالانتجنب سلالالالالاداد بع  
وان للاانلاو هنلااك بع  الن قلااو العلااملاة   ي هلاذه الحلااللاة   ن قلااو البيع والتوزيع  ي تللاك المن قلاة.

 ي تعتبر  ي هذه الحالة بمثابة نو  من انوا  التلاليق اليارقة.لتي   يملن تجنبها والتا
هي التلاليق التي سلالالالالالايترتب عليها تد   نقدي نارج ري سلالالالالالايتر سلالالالالالادادها نقدا ،   التلل ة النقدية: .5

وجميع عناصلالالالالالالالالالالالار التلاليق تت لب تد   نقدي نارج مع ماحظة ان ا هاك   يعتبر تلل ة  
 ج النقدية عند مراء اأصل الثابو. ترل الحالية حيث تر نرو نقدية  ي ال

وهي العالد الم قود على ا  لالالالالالالالالال البدالل المعرو لالالالالالالالالاة نتيجة توظيق  : تلل ة ال رصلالالالالالالالالاة البديلة .6
الملالارلة أموالها  ي ا سلالاتندار الحالي، وهي تلل ة غاية  ي اأهمية وتسلالاتندر عند الم ا لالالة  

ي تلل ة غير نا لالالالالاعة للرقابة  ير ا سلالالالالاتثمار الحالي. وهبين البدالل ا سلالالالالاتثمارية المنتل ة وتقي
 أنها تمثل عالد نارجي، و  يتر تسجيلها محاسبيا .

وهي نو  من رنوا  تلل لاة ال رصلالالالالالالالالالالالالالاة البلاديللاة وهي تلل لاة حقيقيلاة وتؤنلاذ  ي   التلل لاة ال لالالالالالالالالالالالالالامنيلاة: .7
لد الم قود  ا عتبار عند اتناذ القراراو، وللنه   يتر تسلالالالالالالالالالاجيلها محاسلالالالالالالالالالابيا ، ولمثال عليها العا 
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ر المنمةل أموالها  ي المنزون، حيث ان استثمار المنمةل أموالها  ي المنزون  نتيجة استثما 
يعني انه لو لانو المنملالالالالالالالالالاال اسلالالالالالالالالالاتندمو تلك اأموال  ي اسلالالالالالالالالالاتثماراو رنرى لالودالع بالبنك  

 لحققو  الدل او عالد، وهذا العالد الم قود يعتبر بمثابة تلل ة  منية.

يجلالاب ان يتر تحليلالال للتلل لالاة لتحلالاديلاد التللالااليق المالملالاة  تنلالااذ نلاه عنلالاد اتنلالااذ قرار معين ترى البلالااحثلالاة ا
على متنذ القرار تحليل التلل ة تحليا    بالقرار السلالالالالالالالالالير واسلالالالالالالالالاتبعاد التلاليق غير المالمة. وبذلك يج

دقي  حتى   يتر النل  بين التلاليق، وليل بال لالارورل ان تلون التلاليق المالمة  تناذ قرار معين 
 .ذ قرار انرمالمة  تنا 
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 المبح  الثاني

 مفهوم ومراحل وأنواع ومقايس نجاح ومعوقات اتخاذ القرارات التشغيلية  
 

 أولًا: مفهوم القرارات التشغيلية:

هي قراراو تتميز بةنها تحق  التزاماو  ي الموارد بملل ورمد محدودين وهذه القراراو  ي جوهرها هي 
ا سلالاتراتيجية الى واقع ملمول. ومن امثلة  واسلالا تها لترجمة وتحقي  القراراو "تملالاييلية"، تسلالاعى ا درل ب

القراراو التملالاييلية قرار ملالاراء مواد رولية اعتيادية لتةمين سلالاير الإنتاج، او قرار تعيين مجموعة صلالاييرل  
 .1من العاملين، او قرار منا إجازل  حد الموظ ين

منرجلالااو مرغوبلالاة، وهي   معينلالاة من الموارد الى  هي تللالاك القراراو المعينلالاة بعمليلالاة تحويلالال ملالادناو
تعني بصلا ة عامة بما يجب ان تلون عليه تلك المدناو والمنرجاو. عموما   إن القراراو التملاييلية  
يتنذها مديرون غالبا  ما يعملون  ي المسلالالاتوياو الدنيا والوسلالالا ى للهيلل التنظيمي، هذا بالرغر من رن 

وتتسلار القراراو التملاييلية اي لاا  ب بيعة روتينية،   القراراو ا سلاتراتيجية.ن ل المديرين قد يعنون ري لاا  ب
هذا يعني رنها متلررل، وحينما تحدث مملالالالالالالالالالاو متملالالالالالالالالاابهة بصلالالالالالالالالاورل منتظمة  إننا غالبا  ما نسلالالالالالالالالات يع  

 .2التعرق على  ريقة عامة للتعامل معها بالرغر من رننا قد   يلون لدينا حا  محددا  

 :3ة غالبا  الى مثل الوظالق اأساسية التاليةلية  ي المرلاو الصناعيتصنق القراراو التميي

 قراراو تتعل  بالعنصر البمري او ا  راد. .1
 قراراو تتعل  بممترياو المواد اأولية والإنتاج. .2

 
 .57ر(، ص2010دار الحامد للنمر والتوزيع،  ،، )عمانمهارات إداريةباسر الحميري،  1
ر(، 2011دار الحامد للنمر والتوزيع،  ،، )عمانالمفاهيم الإدارية الأساسية النظرية والتطبيقرحمد يوسق عريقاو وانرون،  2

 .269ص
، ، )عماننقدية على اتخاذ القرارات التشغيلية والاستثماريةاييس المشتقة من قائمة التدفقات الاثر المقحسان ادريل  ا ل،   3

 .33صر(، 2017جامعة العلور الإسامية، رسالة دلتورال  ي المحاسبة غير منمورل، 
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 قراراو تتعل  بالتسوي  وتحديد حجر المبيعاو. .3

وهي قراراو   دى تحق  اهدا  ا  وريه،ترى الباحثة ان القراراو التملالالالالالالاييلية هي قراراو إدارية قصلالالالالالالايرل الم
رلثر ارتبا ا  باأعمال اليومية للمنملالالالالالا و، و تمتد اثارها لحد اقصلالالالالالاى لسلالالالالالانة، ويجب اتناذها بدقة مع 
ا نذ  ي ا عتبار الن ة ا سلاتراتيجية للمنملاةل حيث رنها تندر اأهداق ا سلاتراتيجية العامة للمنملاةل،  

 قرار.لإيراداو ذاو الصلة باللما يجب ا نذ با عتبار التلاليق و ا

 ثانياً: مراحل اتخاذ القرارات التشغيلية:

 :1تمر عملية اتناذ القرار بالمراحل التالية

  إدراك صانع القرار للمشكلة: .1

إدراك صلالالالاانع القرار هو ظاهرل تتحصلالالالال  ي رؤية متنذ القرار لهذا الحا ز، هل يملالالالالل تحقيقا أهدا ه  
القرار عن  ريلالالا  المعلوملالالااو التلالالاي يحصلالالال عليهلالالاا ملالالان راك لدى صانع رر   يملل؟، وتتر عملية الإد

مصلالالالاادر جملالالالاع المعلوماو المنتل ة. وقد يدرك صانع القرار الموقق بصورل نا لة، نتيجة للمعلوماو  
التلالاي يلجلالاة إليهلالاا، بسلالابب عواملالال لثيلالارل، منهلالاا نظاملالاه العقيلالادي، ونصالصلالاه المنصلالاية، رو بسلالابب تنقلالال 

نتل لالالالالالاة حتلالالالالالاى تصل إليه. ولهذا ينتلق إدراك صنا  القرار للموقق، عن حقيقة  ملالالالالالااو مراحلالالالالالال مالمعلو 
المهلالار انلالاه بعلالاد إدراك صلالاانع القلالارار للموقلالاق، واقتناعلالاه بةنلالاه يملالالل تحلالاديا لهد لالاه ينتقلالال  .الموقق لما هو

 إللاى المرحللاة الثانية، وهي مرحلة تعريق الموقق.

 تشخيص وتحليل الأسباب: .2

مملالالالاللة او ال رصلالالالاة  ان المرحلة الثانية تبدر بتحديد اأسلالالالاباب التي ردو الى ظهور  مجرد تملالالالانيص الب
المملالاللة او سلالانو  ال رصلالاة وذلك بجمع بياناو ومعلوماو وتحليلها ودراسلالاتها بعم  ودقة، والتملالانيص  

 رصلالالالالالاة.  يعني مرحلة تحليل اأسلالالالالالاباب الرليسلالالالالالاية من قبل المدير والمرتب ة بالموقق او المملالالالالالاللة او ال
 

مرلز الدراساو  امعة بيداد،)بيداد، ج العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار في السياسة الخارجية،د. احمد عارق الل ارنة، 1
 .18صر(، 2009، 42تيجية والدولية، دراساو دولية، العدد ا سترا
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ما يحصلال ن ة ملاالع وهو الق ز على هذه المرحلة والقيار بت وير البدالل قبل اسلات ا  رسلاباب   ولثيرا  
المملالالاللة بملالالالل متعم . وهنا تجدر الإملالالاارل الى اأسلالالالوب الياباني الملالالاالع تحليل السلالالابب وا ثر الذي 

الى  قية التي ردو يحلل بعم  اأسلالالالاباب المحتملة لظهور مملالالالاللة بهدق الوصلالالالاول الى اأسلالالالاباب الحقي
 ظهورها ولما يو ا الملل التالي:

 (2/2/1شكل رقم )

 تحليل الأثر والسبب

 

دار والل للنملالالالالار  ،)عمان الإدارة والاعمال،د. صلالالالالاالا مهدي محسلالالالالان و د.  اهر محسلالالالالان منصلالالالالاور، 
 . 305ر(، ص2008والتوزيع، 

الملالن والتجهيزاو  ان المملالالالاالل عموما  يملن ان تلون و   هذا المن   بسلالالالابب سلالالالابعة عوامل هي: 
و ر  العمل والعاملون والإدارل والصلالالالالالالالايانة وعملياو القيال والمواد المسلالالالالالالالاتندمة.  قد تلون المملالالالالالالالاللة  
ي بةحد هذه اأسلالالاباب رو الثر لذا يجب البحث عن السلالالابب الحقيقي من نال دراسلالالاة لل سلالالابب رليسلالالا 
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لذلك هناك رسلالالالالالالالالوب احر  واحتمال وجود عوامل  رعية  يه يملن رن تؤدي الى ظهور هذه المملالالالالالالالاللة. 
لتحديد اأسلالالالالالالاباب هو رسلالالالالالالالوب العصلالالالالالالاق الذهني حيث يملالالالالالالاترك مجموعة من المديرين رو المسلالالالالالالاؤولين  
وي رحون ر لارهر ب ريقة حرل ودون نقد ومن ثر تتلامل هذه اأ لار جميعا  ويتر تصلالا يتها وصلالاياغتها  

 للي تو ا اأسباب الحقيقية للممللة.

 تطوير البدائل: .3

باب تحاول الإدارل ت وير بدالل تمثل حلو   مقترحة لمعالجة اأسلالالالالالالالالالالالالالاباب رو حل  بعد رن تعرق اأسلالالالالالالالالالالالالالا 
المملالاللة رو ا سلالات ادل من ال رصلالاة. ورحد هذه اأسلالاباب ل ملالال القراراو  ي المنظمة هو محاولة الإدارل 

 ي إ ار عاقة  لايقة باأسلاباب وبعد رن تلون البدالل قد  ورو يتر البحث عن حلول محدودل جدا  و 
 ها.  تقييم

 تقييم البدائل: .4

ان عملية تقيير البدالل تجرى و   اعتباراو وبوسلالالالاالل وردواو لثيرل من اجل معر ة ري البدالل ا  لالالالال  
عليها  لحل المملالالالالالاللة او ا سلالالالالالات ادل من ال رصلالالالالالاة، واحد هذه الوسلالالالالالاالل هو تحديد ال الدل التي يحصلالالالالالال

المسلالالات يدين، وهنا  بد من  منتلق رصلالالاحاب المصلالالاالا او المسلالالات يدون وذلك باسلالالاتندار رسلالالالوب تحليل
معر ة رصلالالالاحاب المصلالالالاالا اأسلالالالااسلالالالايين الذين تعنيهر الحالة ومدى تةثير لل نيار عليهر. لذلك هناك  

منه. وعلى اأقل   اللل ة وهو مقارنة ما يلل ه النيار بالمنا ع المتوقعة –رسلالالوب يسلالامى تحليل المن عة 
يؤنلالاذ  ي ا عتبلالاار. واهر ا عتبلالااراو التي   يجلالاب ان تلون المن علالاة البر من التللالااليق لللالال نيلالاار للي

 يجب مراعاتها لتقيير البدالل هي:

 المن عة وال والد. -
 التلاليق والآثار الجانبية المتوقعة عند تن يذ القرار. -
 التةثير الإيجابي.التوقيو الناص بحصول المنا ع وبداية ظهور  -
 مدى القبول من جميع المعنيين باأمر. -
 ا جتماعية ومدى مراعاته للمسؤولية ا جتماعية تجاه منتلق اأ راق.الجوانب اأناقية و  -
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 مدى قدرل النيار على  تا ا ا  عملية وابداعية يملن ان تعزز موقق المنظمة ومهرتها. -

المن عة المؤدية   –تةثير لبير  ي مسلالالالاتوى تحليل اللل ة  ان ملالالالانصلالالالاية المدير وميله لقبول المنا رل له
 عة او الميل للمنا رل.للقرار وتسمى هذه النز 

 اختيار البديل المناسب: .5

بعد التقيير  ان هناك بدالل سلالالالالاتسلالالالالاتبعد وسلالالالالايتر انتيار ا  لالالالالال البدالل  ي  لالالالالاوء نتالج التقيير والمعايرل  
يار هو البر ربا يتحق  من البديل او ادنى لل ة  والمعايير المو لالالالالالالالالالالالالاوعة عند المقارنة،  قد يلون المع

 او غير ذلك.

 ختار:تنفيذ البديل الم .6

هنا تبدلالالالالالالالالالالالالالالالالاة مرحلة التن يذ للبديل الذي تر انتيار لحل للمملالالاللة رو وسلالالايلة لاسلالالات ادل من ال رصلالالاة. إن 
بع  القراراو تلون سلالالالالالالالالالالالالالاهللاة مقلاارنلاة بلاةنرى تحتلااج إلى جهلاد لبير واسلالالالالالالالالالالالالالاتجلاابلاة من العلااملين وتعلااون  

تهر  ي   يذها. وقد تظهر صلالالالالالالالالالالالاعوبة نقص المملالالالالالالالالالالالاارلة وهنا تظهر رهمية اندماج العاملين ومملالالالالالالالالالالالاارللتن
معارهر بةنهر جزء من المنظمة.  القراراو بملل عار وا 

 تقييم وتغذية عكسية: .7

إن القرار   ينتهي عندما يو لاع مو لاع التن يذ  ا بد من تقيير للنتالج الناجمة عن هذا القرار وجميع  
ة بملالالالل الآثار والنتالج وتحليلها ومقارنتها بما اسلالالاتهدق من نتالج وتو ير تيذية علسلالالاي المعلوماو عن

تقارير وتصويباو وتو يحاو تستهدق زيادل  اعلية القرار وقد تلون هناك نتالج إيجابية وسلبية و ي  
جراء  بالإ لالالالالالاا ة لإ  لا الحالين يجب رن تدرل بعناية بحيث تلون عملية القرار ديناميلية ومسلالالالالالاتمرل.

 .1ها مستقبا  تصحيحاو إذا ت لب ا مر رو إقرار النتالج لما هي وتوثيقها لاست ادل من

 
ر(، ص 2008دار والل للنمر والتوزيع، ، )عمان الإدارة والاعمال،د.  اهر محسن منصور،  ،د. صالا مهدي محسن  1

 ".309-304ص"
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ترى البلااحثلاة ان هلاذه المراحلال مرتب لاة ببع لالالالالالالالالالالالالالاهلاا البع  و  بلاد لمتنلاذ القرار ان يلون على علر تلاار 
ع ي لالالالالالالالالالالالالالامن بن واو اتنلااذه و ان يقور بجمع المعلوملااو الللاا يلاة والمالملاة  تنلااذ قراره،  عمليلاة الجم

الناقصلالالالالالالالالالاة والعمل على  التةلد من المعلوماو المتاحة و اتناذ الإجراءاو للحصلالالالالالالالالالاول على المعلوماو
ت بي  هلاذه المراحلال بلادقلاة تلااملاه، والعملال على لملالالالالالالالالالالالالالاق العوال  اللادانليلاة والنلاارجيلاة والمنلاا ر المحتمللاة  

ملاا  ي  علااليلاة القرار  والتي تعو  عمليلاة اتنلااذ القرار والعملال على التنلص منهلاا، ويعلاد الوقلاو علااما  مه
 الإداري بحيث يجب تن يذ هذه المراحل  ي الوقو الم لوب.

 ثالثاً: أنواع القرارات التشغيلية: 

 ان القراراو التمييلية هي قراراو قصيرل المدى، ومن اهر القراراو التمييلية ما يلي:  

 قرار الصنع أو الشراء والاستعانة بمصادر خارجية: .1

 سيتر تناول هذا القرار من نال عدل جوانب لالتالي:

 تعريف قرار الصنع أو الشراء: .أ

لتلامل العمودي او التوريد النارجي، او هو و الملالاراء بانه نيار المنظمة ما بين اعرق قرار الصلالانع ا
نيار المنظمة بين ملالالاراء المواد وا جزاء والندماو او صلالالانع واداء العملياو من قبل المنظمة ن سلالالاها،  
ولذلك عرق هذا القرار بانه النيار ما بين ان تصلالالالالالالانع المنظمة مدناو ا نتاج بن سلالالالالالالاها او ان تقور 

ز المنظمة بين ما ترغب وتسلالات يع صلالانعه وما ترغب وت  لالال  بملالارالها من المورد النارجي اي ان تمي
ملالالالالالالاراءه وبملالالالالالالالل عار  قد اجمع الباحثون على ان هذا القرار هو عملية الم ا لالالالالالالالة ما بين ان تصلالالالالالالانع 

مع منظمة  المنظمة المواد وا جزاء التي تحتاجها او ان تقدر الندمة اما بن سلالالاها او بالتلامل العمودي 
  .1د بذلك على منظماو انرى تعد الثر تميزا   ي القيار بها رنرى لهذا الير  او ان تعتم

 
 لرباء،، )العامة لصناعة البطارياتدراسة حالة في الشركة    -ء، المفاضلة بين قراري الصنع أم الشراد. اص اد مرت ى سعيد  1

 "7-6(، ص ص "2009، 24، العدد 6جامعة لرباء، المجلة العراقية للعلور الإدارية، المجلد 
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  الاستعانة بمصادر خارجية: .ب

ا سلالاتعانة بمصلالاادر نارجية هو ا سلالاتعانة بمزودين نارج المنظمة أداء ندماو رو إنتاج سلالالع يملن 
إذا لان و الملالالالالالالالالالالاراء ، والتي هي قراراو حول ما تن يذها رو إنتاجها دانلي ا. قد تؤدي قراراو الصلالالالالالالالالالالانع ر

سلالايتر صلالانع جزء دانلي ا رو ملالاراؤه من مورد نارجي ، إلى ا سلالاتعانة بمصلالاادر نارجية. ومع ذلك ، قد 
تقرر الملارلة ا سلاتعانة بمصلاادر نارجية أنملا ة التملاييل باللامل ، مثل التنزين رو الموارد البملارية،  

منا سلاة ب عالية  ي اأسلاوا   الملارلة، ولتحسلاين الدنل التملاييلي والالتي تر تن يذها بملالل تقليدي دانل 
ري اأنم ة التي تؤديها بملل  -العالمية، ترلز العديد من المرلاو مواردها على ل اءاتها اأساسية 

ن إحدى ال ر  للحصلاول على الموارد المالية والمادية والبملارية والتلنولوجية الازمة للتةليد   ر  لال. وا 
ة للأنملالالا ة غير مد وعة القيمة الم لالالاا ة. وتملالالامل الل اءاو هي ا سلالالاتعانة بمصلالالاادر نارجيعلى تلك 

دارل رسلالالالالالاا يل   المرملالالالالالاحين اأقوياء لاسلالالالالالاتعانة بمصلالالالالالاادر نارجية تجهيز لملالالالالالاوق المرتباو والتدريب وا 
دارل المعلوماو. وتملالالالامل العديد من هذه المجا و   المرلباو والمبيعاو والتسلالالالاوي ، وندماو الح ظ، وا 

لملاوق المرتباو رو الحراسلاة والندماو( رو معر ة عالية  ياو مهارل منن  لاة نسلابيا )مثل تجهيز مسلاتو 
التنصلالالالالالاص )مثل إدارل المعلوماو( يملن الحصلالالالالالاول عليها بملالالالالالالل ر  لالالالالالال من نبراء نارج الملالالالالالارلة،  
ويملن رن يؤدي الإنتاج النارجي رو رنملالالالالا ة التملالالالالاييل إلى الحد من اسلالالالالاتثمار الملالالالالارلة  ي اأصلالالالالاول  

التد   النقدي. لما يملن رن يسلالالالالالااعد الملالالالالالارلة على  الموارد البملالالالالالارية ، مما يملن رن يحسلالالالالالانالمادية و 
على سلالالابيل المثال ، نظر ا أن )رمازون. لور( تقور  ن   تلاليق التملالالاييل وتحسلالالاين الدنل التملالالاييلي

وماو  بتوزيع معظر منتجاتها ،  قد تملنو من تقليل تلاليق التنزين والتوزيع بما  يه الل اية تقدر نص
سلالالالالاعر القالمة. لما رنها قادرل على تو ير ندماو إ لالالالالاا ية ذاو   ي الملة من  40منتجاو تصلالالالالال إلى 

قيمة م لالالالالالاا ة ، مثل المراجعاو عبر الإنترنو من قبل العماء ، منصلالالالالالاصلالالالالالاة توصلالالالالالاياو ومناقملالالالالالااو  
 .1ومقاباو حول المنتجاو الحالية

 

 
1Susan V. Crosson, Belverd E. Needles, Managerial Accounting, (USA, Cengage Learning 
Customer & Sales Support, 2011), p p“397-398” 
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   تحليل الاستعانة بمصادر خارجية في شركات التصنيع:.ر

ا للاان سلالالالالالالالالالالالالالايتر إجراء رو ملالالالالالالالالالالالالالاراء بع  رو للال اأجزاء  قرار مملالالالالالالالالالالالالالاترك يواجلاه الملاديرين هو ملاا إذهنلااك 
المسلالالالالالالالالالالالالالاتنلادملاة  ي تجميع المنتجلااو. الهلادق هو انتيلاار النيلاار األثر ربحيلاة من نال تحلاديلاد تللااليق 

جلال  للال بلاديلال وتلاةثيراتهلاا على الإيراداو والتللااليق القلاالملاة. يحتلااج الملاديرون إلى المعلوملااو التلااليلاة من ر
التلاليق المتييرل للصنع، الحاجه لآ و إ ا ية، التلاليق ثابتة   :هذا التحليل: معلوماو حول الصنع

إ لالاا ية، معلوماو عن الملالاراء: سلالاعر ملالاراء السلالالعة، يتر إنملالااء الإيجار رو التد   النقدي الصلالاا ي من 
جراء تحليل تدريجي المسلالالالالااحة النالية  ي المصلالالالالانع، قيمة الإنقاذ من الآ و غير المسلالالالالاتندمة. وعند إ

بمصلالالالالالالالالاادر نارجية،   يتر ت لالالالالالالالالامين معلوماو غير ذاو صلالالالالالالالالالة، مثل ا سلالالالالالالالالاتهاك  لقرار ا سلالالالالالالالالاتعانة 
 .1والتلاليق الثابتة اأنرى، و  تممل سوى التلاليق التي تتيير بين البدالل

  ي معظر العملياو الصلالالالالاناعية يجب ان تقرر المنملالالالالاةل حالة تصلالالالالانيع جزء اسلالالالالااسلالالالالاي م لوب لتجميع
المنملاةل او ملاراء هذا الجزء من مجهزين نارجيين.  اذا و رو الملارلة هذا و التامة التي تنتجها الوحدا
والذي يملن ان يملالالالاترى بلل ة اقل من النارج،  الربا سلالالالايزداد بقرار الملالالالاراء من النارج.   لالالالاا    الجزء

ة المرتب ة  من المصلالاادر المتاحة للمنملالاةل أغرا  رنرى،   لالاا  عن تقيير لل ة ال رصلالا  عن ا سلالات ادل
 .  2ربهذا القرا

  ل. عوامل تفضيل الصنع على الشراء )مزايا الصنع(:

ان عوامل ت  يل الصنع على المراء التي يجب رنذها  ي الحسبان قبل اتناذ قرار المراء او الصنع  
 :3هي

i. استيال ال اقة غير المستيلة التي يملن استيالها  ي هذا المجال. 

 
1 The previous reference, p397. 

 التقني، مجلة،  هيلة التعلير التقنيبيداد،  ، )الخاصة الادارية القرارات ترشيد في الملائمة الكلف دورمايب،   ناجي،  جاسر   جبار 2
 .7ر(، ص2007، 2، العدد 20 المجلد

 .79، صمرجع سابقد. صا  بسيوني عيد وانرون،  3
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ii.  اأجزاء للمنمةلالذين يوردون هذه التقليل من تحلر الموردين. 
iii.  سلالالارية الصلالالاناعة قد تت لب عدر إ ا  المنملالالا و اأنرى على التصلالالاميماو الهندسلالالاية رو

 .على سر الصناعة
iv. .التحلر  ي جودل تمك اأجزاء بدرجة رلبر من الممترال 
v. إنتاج هذه اأجزاء بتلل ة رقل من تلل ة المراء مما يزيد من رربا  المنمةل. 

 
 نع )عيوب الصنع(:يل الشراء على الصعوامل تفض.د

ان عوامل ت  لالالايل الملالالاراء على الصلالالانع التي يجب رنذها  ي الحسلالالابان قبل اتناذ قرار الملالالاراء او 
 :1الصنع هي

i.  قد   تسلالالالالالالالالالالالات يع المنملالالالالالالالالالالالاةل إنتاج هذه اأجزاء باللمية والجودل الم لوبة، نظرا  لعدر توا ر
ل ال نية لدى المنملالالالالالالالالالالاةل  ي   ر النبرل والمهار الآ و والوقو الازر للإنتاج رو نظرا  لعدر توا

 .هذا المجال
ii.  إسلالالااءل العاقة بين المنملالالاةل والموردين لهذه اأجزاء مما قد ي لالالاع المنملالالاةل والموردين لهذه

 .اأجزاء  ي موقق حرج  ي حالة  لب المنمةل مرل ثانية من الموردين توريد هذه اأجزاء
iii. الموردين لمنا التمان للمنملاةل  ي حالة  عداد الملاراء قد ين   ررل المال العامل عند اسلات

 .مراء هذه اأجزاء
iv.   قلاد   تلون المنملالالالالالالالالالالالالالاةل  ي حلااجلاة إلى لميلااو لبيرل من هلاذه اأجزاء ، وبلاالتلاالي  لاإن العلااللاد

يعتبر غير  )على ا سلالالالالاتثمار المنصلالالالالاص لإنتاج هذه اأجزاء )حالة إ لالالالالاا ة  اقة جديدل
ك  رص بديمة ر  لالال  سلالاتثمار ن هنا مجز و  يملالاجع على صلالانع هذه اأجزاء ،  قد تلو 

 الإملانياو التي تنصص لإنتاج هذه اأجزاء بد   من مرالها.
 
 

 
 .79ص  السابق،المرجع  1
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 التكاليف المستترة لقرار الشراء بدلًا عن الصنع:  .ه

عندما تقور احدى المرلاو الصناعية بمراء رجزاء من مورد،  إنها تتوقع الحصول على جودل مرت عة  
 :1د وجود مثل هذا التعاقد لمدل  ويلة مع المورد تت منرل عنوبسعر مناسب، والتلاليق المستت

i.   ،تلاليق جودل اأجزاء المملالالالالالالاتراه من الموردين وهي: تلل ة  حص اأجزاء المسلالالالالالالالمة للملالالالالالالارلة
تلل لاة العملااللاة والملالالالالالالالالالالالالالاحن للأجزاء غير الم لاابقلاة للمواصلالالالالالالالالالالالالالا لااو المعلاادل للمورد، تلل لاة تلادريلاب 

يل المنتجاو التي تعود الى وجود رجزاء ذاو ل تملالايالموردين لمتابعة  ر  الجودل، تلل ة إعاد
 جودل منن  ة.

ii.  تلاليق التسلالالالالالالير المتةنر من الموردين وهي: تلل ة  قد مبيعاو لمسلالالالالالاتهلك بسلالالالالالابب تةنر توريد
اأجزاء من المورد، زيادل  ي تلل ة نقل المواد المباملالالالالالالالالالالالالارل ومنزون السلالالالالالالالالالالالالالع التامة الصلالالالالالالالالالالالالانع  

دين، تلل ة اأوامر المتةنرل التي تعود جزليا   المور للتعوي  عن تةنر اأجزاء المسلالالالالالالالاتلمة من 
 للمحن.

تزداد الحاجة الى قرار التصلانيع الدانلي او الملاراء باسلاتمرار للما زادو  لايو  المنا سلاة، وللما ازداد 
التنصلالالالالالالالاص الإنتاجي دقة، وتهدق الم ا لالالالالالالالالة بين قرار التصلالالالالالالالانيع وقرار الملالالالالالالالاراء الى تحديد ا  لالالالالالالالال  

ذا القرار قد وهقة الإنتاجية للمنملالالالالالالاةل من ا و وتجهيزاو ويد عماله ماهرل. ا سلالالالالالالاتنداماو البديلة لل ا 
يلون له اثار  ويلة ا جل وللن عادل يلون  لالالامن القراراو قصلالالايرل ا جل أنه يملن علل اثاره  ي  

 .2نهاية  ترل التعاقد مع المورد

 العلاقة بين قرار الصنع أو الشراء وتسعير المنتج: .و

لسلالالالالالاو ،  يير  ي تلل ة صلالالالالالانع رو ملالالالالالاراء المنتج ينعلل على تحديد سلالالالالالاعره  ي امن المعروق رن ري تي
وغلاالبلاا ملاا ين لالالالالالالالالالالالالالاع المنتج الى مراجعلااو دوريلاة لير  تعلاديللاه بنلااء على العواملال المؤثرل  ي قراراو  

 
 .73ر(، ص2018جامعة القاهرل،  ،، )القاهرلالمحاسبة الإداريةد. احمد محمود يوسق وانرون،  1
جامعة  ،)بورسعيدمدى أهمية أدوات المحاسبة الإدارية في ترشيد قرارات الشركات الصناعية، إبراهير نليل حيدر وانرون،  2

 .60ر(، ص2012، 1دبورسعيد، مجلة البحوث المالية والتجارية، العد
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الصلالالالالالانع رو الملالالالالالاراء ، لما تهتر الملالالالالالارلاو بمعالجة العوامل المؤثرل  ي مزيج التسلالالالالالاوي ، لسلالالالالالاعر البيع،  
ود نظار وا لاا تي سلايدنل المنتج  لامنها ، و ي هذا الملاةن يجدر الإملاارل إلى وجومزيج المبيعاو وال

يحدد مدى الحاجة إلى مراجعة اأسلالالالاعار واأوقاو المناسلالالالابة لها  لالالالامن دورل حيال المنتج  ي السلالالالاو ،  
إ  رن نظاما لهذا يحتاج إلى جمع اللثير من المعلوماو ال رورية والمالمة من قبل اأجهزل المالية  

 :1لوماو متنوعة مثلحاسبية والتسويقية بملل مستقل ومثل هذا النظار يت لب جمع معوالم
i. )مبيعاو السنواو السابقة )بالوحداو والقيمة. 
ii. رسعار المنا سين وظروق البيع. 
iii.  مبيعاو المرلة التي تمو بةسعار تقل عما لان متوقعا. 
iv.   حجر ممارلة المرلة  ي السو. 
v. ة من حيث ما تت منه من تلاليق ثابتة ومتييرلتلاليق المنتج الحالية والمتوقع. 
vi.   معلوملااو رنرى عن العماء ورجلاال البيع ومواقق العماء من رسلالالالالالالالالالالالالالاعلاار الملالالالالالالالالالالالالالارللاة ومنزون

 الب اعة تامة الصنع ، والمعلوماو الناصة بالممترياو الاحقة.

ل نيار دون ترى الباحثة ان قراراو المراء او الصنع تن ع للعديد من العوامل التي تساهر  ي ت  ي
عادل تتجه نحو النيار الذي يحق  ا  لالال مزيج من التلل ة ، الجودل ، موعد التسلالالير   والمنملالا و انر،

، ومن العواملال المؤثرل اي لالالالالالالالالالالالالالاا   ي اتنلااذ القرار النقص  ي النبرل  النهلاالي والتنزين، ر لالالالالالالالالالالالالالاا العماء
  مدى ال ويل مع المنمةل.الدانلية، موثوقية المورد، وما اذا لان المورد يست يع التعامل على ال

 قرار قبول طلبات الشراء الخاصة: .2

 ي اأوقاو التي يلون م يدا للملالالالالالالالالالالالارلة بيع منتجاتها باقل من اأسلالالالالالالالالالالالاعار ا عتيادية، تصلالالالالالالالالالالالانع بع  
الملالالالالالالالالالالالالالارلاو المنتجاو التي تبا  تحو العامة التجارية بمنازن الملالالالالالالالالالالالالالارلة، حيث تقور بتن يذ ال لباو  

 
جامعة المر  اأوس ، مجلة العلور  ن،)عما ،تطبيقات محاسبة التكاليف في قرارات الصنع أو الشراءد. رسامة عمر جعارل، 1

 "9-8ص ص" ر(،2012، 7ا قتصادية والتسيير والعلور التجارية، العدد 
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الناص لل لبية يجب ان ي و  الللق   بالسلالالالالاعر ا عتيادي والسلالالالالاعر الناصلالالالالاة والتي   تؤثر على البيع
 .1الت ا لية بحيث يملن للمرلة ان تحق  رربا  إ ا ية

 :2رو بملل العار يملن حصر المرو  التي يتعين توا رها بقبول ال لبية، وهذه المرو  هي

 رن يتو ر لدى المنمةل  اقة غير المستيلة "ال اقة العا لة".ر
 رسعار المنتجاو  ي اأسوا  المعتادل.لسعر المحدد لل لبية على رن   يؤثر ا.ب
 رن يي ي سعر ال لبية التلاليق المتييرل على اأقل..ج

بصلالالالالالا ة عامة ان الهدق من قراراو ال لباو الناصلالالالالالاة هو تحديد ما إذا لان ينبيي قبول رمر ناص.  
يلاد من الحلاا و ، يتر حيلاث يجلاب قبول  للاب نلااص  ق   ي حلااللاة زيلاادل إيراداو التملالالالالالالالالالالالالالاييلال.  ي العلاد

قد اتصلالالالالالالال بالملالالالالالالارلة   عاد مصلالالالالالالااريق عمولة المبيعاو من تحليل قرار اأمر الناص أن العميلاسلالالالالالالاتب
مباملالالالالالالالالارل. بالإ لالالالالالالالالاا ة إلى ذلك،   تتيير التلاليق الثابتة للمرا   القالمة عادل إذا قبلو الملالالالالالالالالارلة رمر ا  

تلاليق ثابتة  . إذا لان يجب تلبد  ناصلالالالالالالالالالالالاا ، وبالتالي   تلون هذه التلاليق عادل  ذاو صلالالالالالالالالالالالالة بالقرار
إ لالالالالاا ية لملء ال لب الناص،  سلالالالالاتلون ذاو صلالالالالالة بالقرار. ومن رمثلة التلاليق الثابتة ذاو الصلالالالالالة  
ملالاراء الآ و الإ لالاا ية وزيادل المسلالااعدل الإملالارا ية وزيادل رقسلالاا  التةمين الم لوبة بموجب رمر محدد. 

نة سلالاعر اأوامر الناصلالاة مع لباو الناصلالاة  ي مقار تحليل اأوامر الناصلالاة يمثل احد النهج لقرار ال  
التلاليق ذاو الصلالالالالة لإنتاج ال لب وتعبلته وتةمينه. وتملالالالامل التلاليق ذاو الصلالالالالة التلاليق المتييرل 
وتلاليق البيع المتييرل )إن وجدو( والتلاليق اأنرى المرتب ة مباملالالارل بال لب الناص )مثل الملالالاحن  

لهذا النو  من القرار هو إعداد سلاعر  لب ملاراء  ج(. هناك رسلالوب انر والتةمين والتيليق وتوسلاير المنت
ناص من نال حسلالالالااب سلالالالاعر البيع اأدنى للأمر الناص. يجب رن يي ي سلالالالاعر العر  التلاليق  

 .3ذاو الصلة والربا المقدَّر

 
الجامعة المستنصرية،  بيداد،، )باستخدام البرمجة الخطيةالكلف الملائمة لاتخاذ القرارات التشغيلية د. بثينة رامد حميدي،  1

 ".97-96ص" ر(، ص2005، 56مجلة الإدارل وا قتصاد، العدد 
 .236، صمرجع سابقحازر هامر محمد، ، جيوار احمد سا ر 2

3 Susan V. Crosson, Belverd E. Needles, Previous reference, p p“399-400” 
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ى  ترى الباحثة انه  بد من دراسلالالالاة وتحليل عناصلالالالار التلل ة قبل اتناذ قرار قبول ال لباو الناصلالالالاة حت
الى نسلالاالر، حيث يجب الم ا لالالة بين البدالل وا نتيار بين البدالل المتاحة ومن   تتعر  المنملالاةل 

  ثر المتابعة الدورية، لما ان قرار قبول ال لباو يترتب عليه اسلالالالالالالالالالاتقرار العاقاو مع عماء الملالالالالالالالالالارلة.

تاج المنتظر ل لباو  يجب رن تمتلك المنملالالالالاةل القدرل على تلبية ال لب الناص، ولتجنب الإنال بالإنو
العماء يجب رن يلون لدي المنملالالالالالالالالالاةل  اقة إ لالالالالالالالالالاا ية زالدل لتلبية ال لب الناص من حيث الموظ ين  

ويحول دون  والآ و، ولذلك دراسلالالالالالالالاة ما اذا لان قبول ال لباو الناصلالالالالالالالاة قد يؤثر على يقيد المنملالالالالالالالاةل 
 لعادي.استيال ال اقة الزالدل  ي المستقبل لزيادل الإنتاج وبيعه بالسعر ا

 و حذف احد خطوط الإنتال:قرار إضافة ا .3

غالبا  ما يقرر المدراء ا ا ة او حذق ن  انتاجي او اغا  وحدل اعمال سب  ان لانو تحق  ارباحا   
عالية  ي الما لالالالالالالالالالالاي ا  انها  قدو هذه الميزل نتيجة لظهور منتجاو جديدل تتسلالالالالالالالالالالار بالجودل  ولير   

ة للقرار عند او   على تحديد ايا  من التلاليق تلون مالمالوصلالالالالالالاول الى القرار المناسلالالالالالالاب يجب العمل 
اجراء عملية التحليل الت ا لالالالالالالالالالالالي  ليسلالالالالالالالالالالاو لل التلاليق تعد مالمة  بع لالالالالالالالالالالاها يلون مرتب ا  بن و   
ا نتاج وهذه تمثل للق غارقة اما التلاليق ا نرى  من المملن تنصلالايصلالاها لتلاليق مملالاترلة والتي  

 .1حد ن و  ا نتاج او تر ا بقاء عليه  تنتلق  يما اذا تقرر حذق ا

ر الذي يجب اتناذه هو: هل يتر ا سلالالالالالالالالاتمرار  ي تملالالالالالالالالاييل هذه ا نملالالالالالالالالا ة او التوقق عن ذلك؟،    والقرا
ب بيعة الحال سلالالالالالالالالايؤدي قرار اق ال احد اأقسلالالالالالالالالاار مثا   لالالالالالالالالايا  لل ايراداته. وتو ير تلل ة الب لالالالالالالالالااعة  

 ي المصلالالالارو او التملالالالاييلية عن هامش المسلالالالااهمة   المباعة، وبع  مصلالالالارو اته، وهنا زاد مقدار الو ر
 .2م قود،  ان القرار سيلون لصالا إيقاق الن  الإنتاجي والعلل صحياال

 
جامعة بيداد، مجلة   بيداد،)  تحليل ومناقشة العائد والمخاطرة في ظل قرار التوليفة المثلى للمنتجات،،  مهند عبد الرحمن سلمان 1

 ".350-349"ص صر(، 2016، 48بيداد للعلور ا قتصادية ، العدد 
 .62ص، مرجع سابقإبراهير نليل حيدر،  2
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ري ان العنصلالالار األثر رهمية  ي مثل هذه القراراو هو الم ا لالالالة تتر على رسلالالااسلالالاه هو هل ان المنتج 
دنل يجب على المحاسلالالالالالالالاب  سلالالالالالالالاوق يزيد او ين   الدنل المسلالالالالالالالاتقبلي للملالالالالالالالارلة ولتقيير التييير  ي ال

لمالمة. وللي يسلالالااعد الإدارل  ي إتمار هذا التحليل  على المحاسلالالاب الإداري  الإداري ان يحدد الللق ا
ان يحدد الللق المالمة المرتب ة بإيقاق انتاج المنتج والذي  يه يتر تصلالالالالالالالالالالانيق التلاليق الى تلاليق  

 .1يملن تجنبها و تلاليق   يملن تجنبها 

 الحذق رو الإ ا ة لا  على حدى لما يلي:وانب هذا القرار من نال تناول نيار ويملن تو يا ج

 قرار حذف بعض السلع أو إيقاف خط إنتاجي: .أ

تواجه المنملالالالالالا و مثل هذا القرار  ي ظروق متنوعة  ي ظل اأجل القصلالالالالالاير، واأجل ال ويل ري لالالالالالاا ،  
ة  ة قيار المملالارو  بإنتاج السلالالع المحذو  إذا لان قرار حذق سلالالعة )رو رلثر( نهاليا ، بمعنى عدر إملاني

أسلالالالاباب قانونية رو صلالالالاحية حتى لو توا رو الظروق المالمة من الناحية ا قتصلالالالاادية مسلالالالاتقبا ،  إن  
اأمر يسلالالالاتدعى بحث تعدياو ال اقة واسلالالالاتنداماتها  ي اأجل ال ويل،  قد يرى إ لالالالاا ة سلالالالالع جديدل 

السلالالالالع  ذق السلالالالالع، وعندما   يتسلالالالانى إدنال هذهمن ملالالالاةنها اسلالالالاتيعاب ال اقة ال ال لالالالاة الناتجة عن ح
الجديدل  إن التنلص من ال اقة الإ لالالالالالالالاا ية لن يتر إ  إذا قار المملالالالالالالالارو  بتعديل رصلالالالالالالالاوله الررسلالالالالالالالامالية  
ذا تر  ي اأجل   وهيلله الإداري والتنظيمي وهو اأمر الذى   يتةتى اقتصاديا إ   ي اأجل ال ويل وا 

هذا على مقارنة تلل ة   ي معظر الحا و، ويتوقق قرار التعديلالقصلالالالالالاير لان ناتجة غير اقتصلالالالالالاادي  
نسلالالاارل التعديل  ي اأجل القصلالالاير ونسلالالاارل التعديل  ي اأجل ال ويل مت لالالامنة نسلالالاارل عدر اسلالالاتندار 
ال اقة العا لة، ومن الوا لالاا رنه لو رتيحو للمنملالاةل إملانية إحال سلالالع رنرى محل السلالالع المحذو ة  

لان قرار الحذق دانليا  وليل   لن رن يسلالالالالالالالالااعد  ي تقرير جدوى الحذق إذا ةن التحليل الت ا لالالالالالالالالالي يم
م رو لاا  على المنملاةل من نارجها، وبا ترا  رن هذا الحذق لن يؤثر على قابلية السلالع الباقية للحيال  
 ي السلالالاو  ولن يؤثر على المملالالارو  للل،  إن قرار الحذق سلالالايلون  ي  لالالاوء التحليل الت ا لالالالي بين 

نتاج ن ل المنتجاو، ولذلك يسلالالااعد  ي  سلالالالع وحالة عدر الحذق وا سلالالاتمرار  ي إحالة حذق بع  ال
تقرير جدوى إ لالالاا ة سلالالالع جديدل محل المحذو ة، وهنا ي تر  رن قرار الحذق لان رصلالالاا  ي صلالالاالا  

 
 .97صمرجع سابق، د. بثينة رامد حميدي،  1
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اقتصلالالالالاادياو تملالالالالاييل المملالالالالارو ، ولذلك  المقارنة الت ا لالالالالالية تلون بين موقق إنتاج وبيع السلالالالالالع الباقية  
ة إلى سلالالع رنرى جديدل ، وقد يترتب على هذه وقق إنتاج هذه السلالالع الباقية بالإ لالاا )بعد الحذق( وم

الإ لاا ة اسلاتيعاب ال اقة المتاحة )بعد الحذق( رو زيادتها. وبا ترا  رن دراسلاة حذق سلالعة رو رلثر 
لن تتةثر بةي اعتباراو قانونية رو اجتماعية رو صلالاحية،  إن قرار الحذق سلالايلون منصلالابا  رسلالااسلالاا  على 

مع ذللاك قلاد يؤدى قرار الحلاذق إلى تنلااقص التللااليق الثلاابتلاة  تحليلال التلل لاة الت لاا لالالالالالالالالالالالالالاليلاة المتنلااقصلالالالالالالالالالالالالالاة و 
ناصلالالالالالاة ا نتيارية منها ، والمعيار النهالي لتقرير الحذق من عدمه  ي ظل هذه الظروق هو موقق  

  .1الربحية الت ا لية
   تناذ الوحيد المعيار ليسلالالالالالاو ةالتلل الحذق حيث ان  يجب دراسلالالالالالاتها عند اتناذ قرار اعتباراوهنالك 

 :2هي الصدد هذا  ي الدراسة تستح   التي بالتلل ة المتعلقة غير العواملو  قرارال
i. المهرل العمال على الحصلالاول الصلالاعب من يصلالابا  قد العمال، نرج إذاحيث  العمال مصلالالحة 

  تتجاوز  قد  والتي  للعاملين  ممللة ينل    قد  الحذق  رن  لما .  ا نتاج  إعادل  عند   ح ، وقو   ي
 .للحذق التلل ة  والد

ii. الصلاعب من يلون قد وبالتالي منتجاتهر، بتةسلايل المنا سلاون يقور قد ،حذق المنتجاو بمجرد  
 .رنرى مرل السو    ي المنتج إدنال

iii. قد وبالتالي،. التملالالالالالالالالالالالاييل قيد يلون   عندما  رلبر بمعدل ينن   رو قدير المنتج يصلالالالالالالالالالالالابا قد 
 .ا نتاج إعادل عند الثقيل المال ررل ن قاو تلبد يتعين

 إضافة سلع أو خطوط إنتاجية:  .ب

إذا لانو ال اقة المتاحة حاليا  غير مسلالالالالالاتوعبة باللامل  ةنه يملن إ لالالالالالاا ة سلالالالالالالع جديدل )رو اسلالالالالالاتلمال  
ملاةنها بيع إنتاج يقل عن  تصلانيع بع  اأجزاء( إذا لانو السلالع القالمة تواجه صلاعوباو تسلاويقية من

قرار إ لالالالالاا ة السلالالالالالع واأنملالالالالا ة   متاحة باللامل ، ومن الوا لالالالالاا رنالالحد الم لوب  سلالالالالاتيال ال اقة 

 
رلز جامعة ، م، )القاهرلالمحاسبة الإدارية في مجالات الرقابة واتخاذ القراراتيزل عبد الرزا ، د. عز ، د. عبد المنعر عو  1

 "225-224ص ص " ر(،1994 ،القاهرل للتعلير الم تو 
2 Dr. T.P. Ghosh, Advance management accounting, (India, Institute of Chartered Accountants 
of India- ICAI, faculty of the Board of Studies,2013), p231. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Chartered_Accountants_of_India
https://en.wikipedia.org/wiki/Institute_of_Chartered_Accountants_of_India
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عناصلالالالالالار التلاليق المتييرل الصلالالالالالاناعية   الصلالالالالالاناعية الجديدل سلالالالالالايترتب عليه تلل ة ت ا لالالالالالالية متزايدل  ي
منها ، رما التلاليق الثابتة الملزمة  ةنها لن  والتسلالالالالالالالالالالالاويقية وبع  التلاليق الثابتة ناصلالالالالالالالالالالالاة ا نتيارية

على إ لالالالالالالالالاا ة السلالالالالالالالالالع الجديدل زيادل ال اقة لمسلالالالالالالالالاتوياو ت و  ال اقة المتاحة حاليا   ب تتةثر إ  إذا ترت
ومن الوا لاا رن التحليل الت ا لالي  ي هذا المجال   . اأمر الذى لن يتا  إ   ي اأجل ال ويل عادل

يملن ا سلالاترملالااد به عند عدر وجود ري معوقاو رو صلالاعوباو رنرى لتقرير إ لالاا ة السلالالع الجديدل من 
إ لالالالالالاا ة السلالالالالالالعة الجديدل ربحا  ت ا لالالالالالاليا  موجبا  رتنذ قرار الإ لالالالالالاا ة والعلل    اذا ترتب على  ، عدمه

صلالالالالالالالالالالاحيا ، وتقرب الحالة الحالية  ي م هومها حالة قرار قبول رو ر    لباو البيع الإ لالالالالالالالالالالاا ية  ي  
تعامل  الحدود ال اقة المتاحة مع ال ار  بةن السلع الم ا ة الجديدل تنتلق وتتميز عن السلع الجاري 

 يها، لما تقرب الحالة الحالية ري لالالاا  من حالة قرار زيادل ال اقة إذا ترتب على إ لالالاا ة السلالالالع الجديدل  
 .1رو رنم ة التصنيع الجديدل زيادل  ي ال اقة عن مستوياتها المتاحة حاليا  

إذا تر  ترى البلااحثلاة ان هنلااللاك علادل اعتبلااراو يجلاب على المنملالالالالالالالالالالالالالاةل النظر  يهلاا قبلال اتنلااذ القرار، مثا  
إيقاق ن  انتاجي،  هل يملن للملالالالالارلة اسلالالالالاتندار الآ و والموظ ين لير  انر، واذا قامو الملالالالالارلة 
بلاإنهلااء نلادملاة  هلال يؤثرون على جزء انر  ي المنملالالالالالالالالالالالالالاةل؟. وللاذللاك  ي حلااللاة اتنلااذ قرار الحلاذق يجلاب  

ليهر، وتلالاةثير  ع ا نلالاذ  ي ا عتبلالاار العماء اللالاذين قلالاد قلالااموا بتجربلالاة المنتج المراد حلالاذ لالاه و تلالاةثير ذللالاك
 المنتج على مبيعاو المنتجاو الممترلة اأنرى ان وجدو.

 قرار تخصيص الموارد النادرة:  .4

تعاني الوحداو ا قتصلالالالالالالالالاادية نوعا  ما من محدودية الموارد المتاحة لديها مثل مسلالالالالالالالالااحة ا ر  ووقو  
يلالاد ع الوحلالادل  ا المللالاالن وسلالالالالالالالالالالالالالالااعلالااو العملالال والمواد ا وليلالاة ، وان العملالال  ي ظلالال هلالاذه القيود غلالاالبلالاا ملالا 

ا قتصلالالالالالالالالالالالالالااديلاة الى ا نتيلاار من بين اوامر العملال ) المنتجلااو ( ايهملاا يتر العملال بلاه وايهملاا يتر حلاذ لاه  
و تنلالااذ مثلالال هلالاذا القرار على الملالادراء ان يحلالاددوا ريلالاا  من المنتجلالااو او النلالادملالااو يحق  اعلى علالااللالاد  

تيني وبسلالابب هذه المحدداو   رو مسلالااهمة وهذا ا مر غالبا  ما يواجه مدراء الوحداو ا نتاجية بملالالل 
يملن للوحدل ا قتصلالالالالاادية تلبية جميع ال لباو لذلك يجب على المدراء ان يقرروا لي ية اسلالالالالاتندار هذه 
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الموارد النادرل وذلك لزيادل ا ربا  بالملالالالالالالالالالالل الذي ينعلل على تعظير قيمة الوحدل ا قتصلالالالالالالالالالاادية وهذا 
بيل انتيار المزيج ا نتاجي الذي يعظر اجمالي  سلالالالالا  يحدث من نال ا دارل الجيدل لتلك المحدداو  ي

هامش المسلالالالالالااهمة   لالالالالالاا  عن ذلك يجب ان ترلز مجهوداو الإدارل على زيادل ل اءل العملياو وزيادل 
ال اقة ا نتاجية ومثل هذه المجهوداو سلالالالالاتزيد بملالالالالالل مباملالالالالار من منرجاو المنتجاو التامة وبالتالي  

 .1زيادل اأربا 

محدود يولد قيود ا على الإنتاج رو المبيعاو للملالالالالالالارلة،  يالب ا ما ي ل  عليه قيد ا.  مورد  نظر ا أن وجود 
إذا لان من المتوقع رن تلون المملالالاللة  ويلة اأجل،  قد يلون ر  لالالال نيار هو زيادل السلالالاعة. اما إذا 

صلاادر  لان القيد يتعل  بملون ثانوي  ي عملياو الملارلة،  إن بع  الملارلاو تنظر  ي ا سلاتعانة بم
نارجية. على سلالالالالالالابيل المثال، يملن لملالالالالالالارلة ما تواجه ترالم ا  ي قسلالالالالالالار الملالالالالالالاحن التابع لها بالقرب من 
اأعياد ، ا سلالاتعانة بمصلالاادر نارجية للعمال عن  ري  التعاقد مع ولالة مؤقتة. عندما يواجه المدير 

يد هامش  يث يز قرار مورد محدود على المدى القصلالاير،  إن الم تا  هو تنصلالايص المورد المحدود بح
وغالبا  ما يلون للصلالالالالالالالالالالالاناعاو التحويلية والترويجية والندمية   .المسلالالالالالالالالالالالااهمة للل وحدل من المورد المقيلد

وصول محدود إلى المواد والعمالة وموارد المر   التي ت ستندر  ي إنتاج الدنل. حيث ان هنالك ثاثة  
 قد يلون هناك عدد محدود  حدودلموارد محدودل مملالالالاترلة لملالالالارلاو التصلالالالانيع وهي العمالة الماهرل الم

من الموظ ين المؤهلين اللالاذين يتر تلالادريبهر على رداء مهملالاة  ي دورل الإنتلالااج رو العمليلالااو، رو لتقلالادير 
الندماو للعماء ويتر قيال هذا المورد المحدود  ي ساعاو العمل، وري ا  مواد الإنتاج المحدودل  قد 

لة الصلالالاناعية  ي الحد من إنتاج منتجاو معينة، رو للملالالار  يعيد الموردون المواد الم لوبة، مما يتسلالالابب
الحد من القدرل على تقدير الندماو ذاو الصلالالالالالالالالالالالة بالمنتجاو للعماء. يتلون هذا المورد المحدود من 
مواد يتر قياسلالالالالالالالالاها بالوزن رو اأوقية رو اأ نية رو ري قياسلالالالالالالالالااو رنرى للمواد، ولذلك المرا   المحدودل  

احة تجميع لعدد محدود من منا   العمل، وسلالااعاو عمل محدودل لى مسلالا حيث قد يحتوي المصلالانع ع
لإنتاج المنتجاو، ولديها ملالالالالالالاحناو يومية محدودل للعماء، ويواجهون انتناقاو رنرى تحد من الإنتاج  
رو تب للاه. يتر قيلاال هلاذا المورد المحلادود بلميلااو منتل لاة ، مثلال القلادر المربعلاة وسلالالالالالالالالالالالالالالااعلااو الملاالينلاة  
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ومن رجل تعظير اأربا  عندما تلون الموارد محدودل  .ي يتر ملالاحنها، وغيرها و التوالجنيه من المنتجا 
، يجلاب على الملالالالالالالالالالالالالالارللاة إنتلااج المنتج )المنتجلااو( مع رعلى هلاامش مسلالالالالالالالالالالالالالالااهملاة لللال وحلادل من الموارد 

: 1المحدودل. هناك ن وتان متور ان  ي انتيار ا سلالالالاتندار األثر ربحية للموارد المحدودل، الن ول 
( للل وحدل من المورد المحدود للل منتج عن  ري  قسلالالامة لمية CMلمسلالالااهمة )امش ايتر حسلالالااب ه

: قر بترتيب المنتجاو  2الموارد الم لوبة للل وحدل من المنتجاو إلى هامش المسلالالالالالالااهمة. اما الن ول 
وحلادد المنتج اللاذي للاه رلبر هلاامش مسلالالالالالالالالالالالالالالااهملاة لللال وحلادل من الموارد المحلادودل. هلاذا هو المنتج اللاذي  

بإنتاج معظر الوحداو منه. وبمجرد رن تحدد الملالالالالالالالالالالالالارلة ري منتج يزيد من هامش  ملالالالالالالالالالالالالارلة سلالالالالالالالالالالالالاتقور ال
المسلالااهمة للل مورد محدود، يجب النظر  ي ال لب.  ي لثير من اأحيان   يملن للملالارلة رن تظل  
ا واحد ا لإنتاج منتج رلثر ربحية. وين ب  ذلك بملالالالالالالالالالالالالل  قادرل على المنا سلالالالالالالالالالالالاة إذا ما رليو تماما منتج 

لون منتجاو الملالالارلة متلاملة لبع لالالاها البع  وليسلالالاو حصلالالارية. إذا لان ال لب غير دما تناص عن
محدود للا المنتجين ويجب رن يتر إنتاج عدد ردنى من وحداو المنتج ، يجب عليك رو   تنصلالالالالالايص  
المورد المحدود اسلالالالاتناد ا إلى الحد اأدنى من الإنتاج الم لوب للمنتج بةقل هامش مسلالالالااهمة للل وحدل  

رد النادرل. إذا تر إنتاج رلثر من منتجين يسلالالالاتندمان ن ل المورد،  قر بتنصلالالالايص المورد إلى  الموامن 
الحلاد اأدنى الم لوب من الإنتلااج لهلاامش المسلالالالالالالالالالالالالالااهملاة اأقلال التلاالي لللال وحلادل من الموارد النلاادرل، مع 

الموارد ص لل ا سلالاتمرار  ي هذه العملية عبر جميع المنتجاو باسلالاتثناء المنتج األثر ربحية. تنصلالاي
 .1المتبقية للمنتج مع هامش رعلى مساهمة للل وحدل من بقايا الموارد النادرل

ترى الباحثة ان قرار تنصلالالالالايص الموارد النادرل يعد من القراراو المهمة التي يتر اتناذها من قبل ادارل 
وصلالال الى اهداق ر التالوحدل ا قتصلالاادية بعد مراعال العالد والمنا رل المصلالااحبة لهذه القراراو  يما يت

الوحدل ا قتصادية المتمثلة  ي تحقي  اعلى العوالد بةقل منا رل،  قد ينصرق عماء المنمةل للتعامل  
مع منملالالالالالالالالالالالالالالا و رنرى تتوا ر للالاديهلالاا العواملالال النلالاادرل وتلبي رغبلالااو العماء، او قلالاد يلون المنتج المتلالاةثر  

جلالالاب محلالالااوللالالاة اتنلالالااذ إجراءاو  لملالالاا يبمحلالالادوديلالالاة عواملالالال ا نتلالالااج يتوقق عليلالالاه انتلالالااج منتجلالالااو انرى، 

 
1 Resource allocation decision, (university of North Florida, 
http://www.unf.edu/~dtanner/dtch/dt_ch9.htm, December 31, 2014). 

http://www.unf.edu/~dtanner/dtch/dt_ch9.htm
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تصلالاحيحية للمملالاالل التي قد تحدث بسلالابب محدودية الموارد، وعلى سلالابيل المثال   الحصلالار اسلالاتندار  
 مواد بديلة ان وجدو بد   عن الموارد النادرل، و تا منا ذ بيع جديدل  ستيعاب الإنتاج الللي.

 رابعاً: القرارات التشغيلية الأخرى:

 ييلية الساب  ذلرها هنالك بع  القراراو التمييلية اأنرى وهي:التم بالإ ا ة للقراراو

 :تصنيعه اعادة او التالف الانتال  بيع قرار .1

 ا دارل على  يجب .والمتقادر التالق بالإنتاج التصرق لي ية هي المنم و تواجهها  التي الممالل من
 رسلاهل ب ريقة او منن  لاة اربةسلاع وبيعها  الوحداو تلك تصلانيع لإعادل الموارد تلريل حالة تقرر ان

 .1تالق ببيعها لإنتاج

 القرارات المتعلقة بالمنتجات المشتركة: .2

اللثير من الملارلاو تجهز منتجاو متعددل باسلاتندار مواد رولية رسلااسلاية وبمرحلة إنتاجية مملاترلة مثل 
لية  المنتجاو الناتجة عن العمتلرير الن   وملالالالالالالارلاو تصلالالالالالالانيع ا لبان وملالالالالالالارلاو تصلالالالالالالانيع اللحور. ان 

التصلالالالالانيعية المملالالالالاترلة ي ل  عليها المنتجاو المملالالالالاترلة والللق الصلالالالالاناعية المرتب ة بها ي ل  عليها 
الللق المملالالالالالالالاترلة.  مثل تلك العملياو الصلالالالالالالالاناعية ي ر  تسلالالالالالالالااؤلين، اأول: لي ية تنصلالالالالالالالايص الللق  

لتي يجب  هو: حالة بع  المنتجاو ا المملالاترلة بين اأنوا  المنتل ة من المنتجاو المصلالانعة، والثاني
ان تسلاتمر عملياو صلاناعية رنرى عليها لنل  ب لااعة تامة الصلانع والقراراو المتنذل تلون بعد نق ة  
ا ن صلالاال للمنتجاو المملالاترلة والتي  يها يملن ان يبا  المنتج بملالالله الحالي او ان تسلالاتمر العملياو  

التي تحدث قبل نق ة   التلاليق( 2/2/2رقر ) الملالل من يت لااو  .2الإنتاجية عليه ليصلابا تار الصلانع
 :المنتجاو بع  تصنيع  ستلمال ا ن صال نق ة بعد تحدث التي التلاليقو  ا ن صال

 
 .7ص مرجع سابق،، مايب جاسر وناجي جبار 1
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 (2/2/2شكل رقم )

 المشتركة ونقطة الانفصالالتكاليف 

 
 

 

 

 

 

 

ــبة الإداريةد. صلالالالالالالالاا  بسلالالالالالالالايوني عيد وانرون، المصلالالالالالالالادر:  جامعة القاهرل، للية التجارل،   ،، )القاهرلالمحاســـ
 .89ص ر(،2017

( انتاج ثاثة منتجاو ل، ص،   من مادل نار واحدل مملالالالالاترلة، وتمر هذه 2/2/2يت لالالالالاا من الملالالالالالل رقر )
المنتجاو بن ل العملياو الإنتاجية تتحمل ن ل التلاليق لحين نق ة ا ن صلالالالالالالالاال حيث يلون بع لالالالالالالالاها جاهز  

 للبيع و البع  يحتاج عملياو إ ا ية قبل البيع.

 قرارات التسعير: .3

ر المنتجاو او الندماو من اهر القراراو التي تواجه ادارل الوحدل ا قتصلاادية  هو يؤثر يعد قرار تسلاعي
مبلااملالالالالالالالالالالالالالار على حجر مبيعلااتهلاا والنلادملااو المقلادملاة من قبلهلاا و قلاابليتهلاا على تحقي  ا ربلاا   بملالالالالالالالالالالالالالاللال 

  ا ستمرار  ي مجال عملها ونظرا  للحاجة الملحة لتسعير العديد من الم رداو  قد  ور المدراء ن و 
 .1ارماد تساعدهر  ي عملية تسعير المنتجاو تعتمد بالدرجة ا سال على تحلياو التلاليق
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تعرق قراراو التسلالالالالالالالاعير بةنها و لالالالالالالالاع سلالالالالالالالاعر البيع للمنتوجاو او الندماو والتي تعد من القراراو  لما 
قتصلالالالاادية  اذ ان قرار التسلالالالاعير له دور لبير  ي بقاء الوحدل ا  ،المسلالالالاتقبلية المهمة للوحدل ا قتصلالالالاادية

اعادل   ي اأمد ال ويل وذلك رلن عدر تي ية اللل ة او عدر تحقٌ  هامش مناسلالالالالالالالالالالالاب من الربا لير 
ا سلالالالالاتثمار او التوسلالالالالاع يعني نروج الوحدل ا قتصلالالالالاادية تدريجيا  من السلالالالالاو  ومن ثر  لالالالالاع ها او عدر 

ا  مرحلة تةو   ومما سلالالالالاب ٌ ملن القول ان قراراو التسلالالالالاعير ما هي  .مقدرتها على اداء الدور الم لوب
بارل عن ا  ار  بعد و لالاع سلالاياسلالااو التسلالاعير التيٌ تر و لالاعها من قبل الوحدل ا قتصلالاادية التي هي ع

العار الذي يرسلالالالالالالالالالالالالار ويحدد  ي لل من العوامل وا هداق ا تجاهاو والتي سلالالالالالالالالالالالالاوق تؤثر على قراراو  
 ،1التسعير

 :2التسعير وهي لالتالي  بد من معر ة لل العوامل الدانلية و النارجية المؤثرل بقراراو

، استراتيجية المزيج التسويقي، رهداق التسوي  ر: العوامل الدانلية المؤثرل على قرار التسعي.ر
 ا عتباراو التنظيمية.و  التلاليق

العوامل و  المنا سة،  بيعة السو  وال لب: العوامل النارجية المؤثرل على قرار التسعير.ب
 البيلية اأنرى.

بع ها  من اأساليب ال نية المتو رل لمساعدل الإدارل  ي تحديد رسعار البيع يتميز    هناك اللثيرلما ان  
بلونه عمليا  الثر  ي الت بي  ويملن اسلالالالالالالاتندامه بسلالالالالالالاهولة بينما يتميز بع لالالالالالالاها بلونه عمليا  الثر  ي  
الت بي  ويملن اسلالالالالاتندامه بسلالالالالاهولة بينما يتميز البع  ا نر بلونه مبنيا  على رسلالالالالال نظرية ويحتاج  

  ، ا مر الذي يجعل ي ت بيقاته الى ريا لالالاياو الت ا لالالال والتمثيل الجبري للعوامل  ي عملية التسلالالاعير

 
مجلة للية الرا دين جامعة بيداد، بيداد، ، )اثر قرارات التسعير على تنفيذ الاستراتيجيات الوظيفيةد. حنان صبحو عبد الله،  1

 .85صر(، 2014، 33للعلور،  العدد 
المهني، مجلة المؤسسة العامة للتدريب التقني و ،  الريا )  طرق واستراتيجيات التسعير والعوامل المؤثرة عليه،د. رسامة احمد،   2

 .1ص ر(. 2012، 162التدريب والتقنية، العدد 
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اسلالالالالالالالالاتندامها يواجهه بع  الصلالالالالالالالالاعوباو، وبملالالالالالالالالالل عار  ان اأسلالالالالالالالالااليب العلمية للت بي  والتي تو رها  
 :1محاسبة التلاليق والمحاسبة الإدارية هي

i. .التسعير على رسال التلل ة الللية 
ii. ى رسال التلل ة الحدية.التسعير عل 
iii. .التسعير على رسال نسبة ا  ا ة 

راو التسعير تؤثر بملل مبامر على ربحية المنمةل  بد من الو ع بعين ا عتبار ترى الباحثة ان قرا
وجهة نظر العماء عند اتناذ قراراو التسلالالالالالالالالالالالاعير حتى   تتةثر عاقة المنملالالالالالالالالالالالاةل بالعماء حيث يملن 

 تو يد العاقة مع العماء وجذب المزيد من العماء. استندامها لعنصر  عال  ي

 خاذ القرار:خامساً: مقاييس نجاح ات 

 :2ما يليان اهر مقاييل نجا  القرار 

i. .الو و  و الإيجاز وسهولة ال هر لل المستوياو الإدارية المتعاملة مع القرار 
ii. عموالية ان عالية   ن يلون  من استراتيجية من  ة  ا يلون نتيجة لردود  عل و استجاباور

 .يلون دالما مرتب  بهدق وا ا و معلوماو دقيقة و إنما 
iii. الصد  و الواقعية و القدرل على الإقنا  و التةثير و بالتالي ا ستجابة  . 
iv.  رن يلون مسلالالالاتوعبا للا ة المقترحاو و اأ لار بحيث رن يملالالالاعر الجميع رنه ملالالالاارك  ي عملية

 .صنع القرار لي يتجاوب معه بقول
v.  الممارلة ال عالةالحمال بةهمية القرار من نال الإقنا  به و تو يا مزاياه ل مان إثارل. 

 
العوامل المؤثرة في قرارات التصنيع الداخلي او الشراء وقرارات التسعير في شركات عبد الناصر إبراهير نور،  ،  احمد حسن ظاهر 1

 .97صر(،  2009،  1، العدد  36لمجلد  ، امجلة دراساو العلور الإداريةالجامعة اأردنية،  عمان،  )  المساهمة الصناعية الأردنية،
جامعة تبسة، للية العلور الإنسانية ، ، )الجزالردور الاتصال الداخلي في ترشيد قرارات المؤسسة الجامعيةبسمة بو قبرين،  2

 55ر(، ص2016وا جتماعية، رسالة ماجستير غير منمورل، 
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vi.   تلادعير قنواو الحوار اللادالر بين الموظ ين و الإدارل  يملاا يتعل  بلاالقراراو لمتلاابعلاة ردود اأ علاال
 .الواقع اتجاهها و رن تلون هناك قابلية للتعديل رو التيير رو التو يا من قبل الإدارل

vii. ون حوار.درجة الر ا الوظي ي للتعرق على الممالل الن ية التي   تظهر بد قيال 

 :ترى الباحثة ان من اهر مقاييل نجا  اتناذ القرار هي

   .واقعية القرار وقابليته للتن يذ .1
 .توا ر الوقو لتن يذ القرار .2
 .عدر تةثر متنذ القرار بالمؤثراو النارجية .3

 اتخاذ القرار:سادساً: الصعوبات التي تعترض عملية 

قرار مهما لان هو عدر وجود ري قرار ير لالالالالالالالالاي  من رهر الصلالالالالالالالالاعوباو رو المملالالالالالالالالاالل التي تعتر  ري 
الجميع بملالالالالالالالالل لامل و للنه يمثل على اأقل رحسلالالالالالالالان الحلول  لالالالالالالالامن الظروق و المؤثراو الراهنة و 

 :1يملن إجمال هذه العوال  

 عدم إدراك المشكلة وتحديدها بدقة:  .1

ال رعية من هذه تحديد المملالالالالالالالاللة و قد تنصلالالالالالالالاب قراراته على حل المملالالالالالالالاالل  يلقى المدير صلالالالالالالالاعوبة  ي
 .الممللة وعدر التعر  إلى الممللة الحقيقية

 عدم القدرة على تحديد الأهداف التي يمكن أن تتحقق باتخاذ القرار: .2

 قلالاد تتعل  اأهلاداق بتحلالاديلاد رقر مبيعلالااو  ي منظملالاة إنتلالااجيلالاة ملاا و بلاالتلالاالي يجلالاب إدراك هلاذه اأهلاداق 
المنظمة ومن ثر العمل على تحقي  اأهداق الرليسلالالالالاية حتى   تتعار  مع اأهداق ال رعية  لالالالالامن 

 .األثر رهمية ثر ا نتقال إلى اأهداق اأنرى

 
 المجلة الجزالرية للعولمة والسياساو ا قتصادية، العدد ،الجزالر، )الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرار تيحة، د. بلحاج 1
 ".277-276"ص  ص ر(،2016، 7
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 البيئة التي تعمل فيها المؤسسة بغية إمكانية التعرف على مزايا و عيوب البديل المتوقع:  .3

نين و التيييراو و العاقلالااو الإنسلالالالالالالالالالالالالالالاانيلالاة و الظروق  المقصلالالالالالالالالالالالالالاود بلالاالبيللالاة التقلالااليلالاد و العلالااداو و القوا
ا قتصلاادية و المالية والسلاياسلاية و التملاريعاو الحلومية، و الت وراو التلنولوجية. و تتجلى الصلاعوبة  
 ي تحديد المعايير سلالالالالالالالالالاواء لانو مادية رو معنوية رو من عة، حيث يتر من نال هذه المعايير تحويل  

مناسلالالاب لقيال مدى ار الملالالانصلالالاية إلى معايير ملموسلالالاة،  مثا المعيار الالنتالج غير المادية رو اأحل
 عالية عملية الإنتاج بمقيال مادي يملالالاير إلى عدد الوحداو التي تر إنتاجها، للن قيال مدى ال عالية  
اللليلاة لعمليلاة الإنتلااج قلاد ترتب  بمقيلاال يملالالالالالالالالالالالالالاير إلى مسلالالالالالالالالالالالالالالااهمتهلاا  ي الإيراداو اللليلاة رو  ي نلادملاة  

 المجتمع.

 متخذ القرار:  شخصية .4

قراره تحو تةثير بع  العوامل لالقيود الدانلية التي تملالالالالالالالالامل التنظير  قد يلون المدير واقعا عند اتناذ 
الهرمي الذي تقرره السلالالالالالالالالالالالال ة السلالالالالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالالالالاية و ما ينجر عنه من بيروقرا ية وجمود، و لالالالالالالالالالالالارورل التقيد  

ارل لسلالالالالالالالالالال ة رعلى لالسلالالالالالالالالالال ة  بالإجراءاو الدانلية رو قيود نارجية و بالتالي ينجر عنها ن لالالالالالالالالالاو  الإد
ياو اللبرى الواجب تحقيقها، مما تنعلل سلالالالالالالالبيا على ر لاره وت لعاته مما السلالالالالالالاياسلالالالالالالاية التي تحدد اليا 

يؤثر على المؤسلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالالاة و نجاحها. ي لالالالالالالالالالااق إلى ذلك درجة ذلاله و نبراته و قدراته العلمية والعقلية  
 .والجسدية و موقعه دانل التنظير

 تخاذ القرارات: نقص المعلومات و الخوف من ا .5

اتناذ القراراو لما رن الإنتاج يعتبر المواد اأولية و هي اأسال  ي  تعد المعلوماو مادل الإداري  ي 
إنتلااجلاه، و يجلاب رن تلون المعلوملااو ممثللاة للظلااهرل الملادروسلالالالالالالالالالالالالالالاة، و هلاذه المعلوملااو جوهريلاة تملن 

لمة و التنبؤ بما سلالالالالالالاتلون عليه الإدارل من اسلالالالالالالاتندامها وو لالالالالالالاع التقديراو الازمة حول اأو لالالالالالالاا  القا 
ظرا ل لالالالالالالالالالالالاي  الوقو لدى المدير  ا يسلالالالالالالالالالالالات يع الإحا ة بالبياناو الازمة حتى  ون .اأمور مسلالالالالالالالالالالالاتقبا

 .يست يع دراستها وبالتالي   يست يع تقيير البدالل المتاحة لديه حتى يتسنى له انتيار البديل اأمثل
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 :من صعوباو ا تي ترى الباحثة ان اهر ما يملن ان يواجه متنذ القرار

 .يؤدي الى صعوبة اتناذ القرارعدر تحديد اأهداق والذي  .1
 .عدر ا ستعداد وقلة المعر ة بمراحل اتناذ القرار .2
قللالاة المعلوملالااو المتو رل للالادى متنلالاذ القرار لمسلالالالالالالالالالالالالالالااعلالادتلالاه  ي اتنلالااذ قراره، لملالاا يملن ان تتو ر   .3

 .المعلوماو وللن قد تلون متناق ة وت تقر الى المصداقية
الحقيقية والمملالالالالالاللة السلالالالالالا حية، وتت اوو  يواجه البع  صلالالالالالاعوبة  ي التمييز بين المملالالالالالاللة  قد .4

 .درجة تةثير هذه الصعوباو بين ا  راد

 اتخاذ القرارات التشغيلية: بمحاور  (TDABC)نظام علاقةسابعاً: 

الثر  مما سلاب  تسلاتنلص الباحثة ان نظار التلل ة على رسلاال النملاا   الموجه بالوقو يو ر معلوماو
، مما يو ر للمدراء معلوماو  رنظمة التلاليق التقليدية اأنرىدقة ومو لالالالالالالالالالالالاوعية عن تلل ة المنتج من  

حيث انه يسلالاتبعد اأنملالا ة التي    الثر موثوقية للمسلالااعدل  ي اتناذ قراراتهر التملالاييلية بملالالل ا  لالال،
اتناذ قراراو التسعير ، مما يؤدي لتن ي  التلاليق والمساعدل  ي ت يق قيمة وذاو تلاليق مرت عة

وا لالالالالاحة عن ل اءل   رؤية مما يو ر معلوماو عن ال اقة غير المسلالالالالاتيلة انه يقدرلما  بملالالالالالل ا  لالالالالال،
يسلالالالالالالالالالااعد  ي اتناذ قراراو منتل ة مثل قرار زيادل او توسلالالالالالالالالالايع الإنتاج الحالي،   و التملالالالالالالالالالاييلية العملياو

، قبول ال لباو الناصلاة  لقالمةت وير المنتجاو ا، ا لاا ه ن  انتاجي جديد ،التوسلاع  ي رسلاوا  جديدل
 رداء رسلالالااليب  لالالالة بين الملالالاراء او التصلالالانيع الدانلي وغيرها من القراراو، ولذلك  انه يحسلالالاناو الم ا 

ال لالالالالالالاعي ة، لما انه يو ر معلوماو دقيقة للتلل ة والربحية والتلاليق   الم لالالالالالالاا ة القيمة ذاو اأنملالالالالالالا ة
لما  او،وت وير المنتج موازنة الموارد، لتسلالالالاعيرواأنملالالالا ة المسلالالالاببة لها مما يسلالالالااعد  ي اتناذ قراراو ا

وبالتالي موالبة تقلباو  ، انه يملن تحديث النظار بسلالالالاهوله عند حدوث تييراو  ي اأنملالالالا ة التملالالالاييلية
الوقو الازر للل نملالالالالالالالاا  مما يو ر  ويقور النظار بتحديد  واتناذ قراراو رملالالالالالالالايدل،  العملياو التملالالالالالالالاييلية

الازر للأنملالالالالالالالالا ة وتحديد اأنملالالالالالالالالا ة  التنبؤ بالوقو ، لما انه يقور برالقدرل على التن ي   ي وقو مبل
 .  المستهللة للوقو بملل البر
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 :لتاليينابحثين الم على يشتمل 
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 المبح  الأول

 مجموعة مصانع التيتل  عن تعريفية نبذة
 :التيتل لمصانع التاريخية خلفيةال :أولاً 

هي ملالالارلة سلالالاودانية ناصلالالاة، تعمل  ي مجا و  و التيتل للتجارل والصلالالاناعة تتبع مصلالالاانع التيتل لملالالارلة 
والجليسلالالالارين،   والتجارل والتصلالالالادير، ومتنصلالالالاصلالالالاة  ي إنتاج المنظ او وصلالالالاابون ا سلالالالاتحمار،الصلالالالاناعة 

ونار الصلالاابون، ولذلك تقملالاير وتنقية السلالامسلالار، وحلج اأق ان، حيث تتر هذه العملياو دانل منملالا و  
 .معدل بةحدث التقنياو، لتلبي احتياجاو المستهللين ولذلك الصناعاو اأنرى

  وسلالالالا  السلالالالاودان البداياو اأولى لملالالالارلة التيتل للتجارل والصلالالالاناعة، حيثملالالالاهدو مدينة ار روابه غرب 
ر، والتي  1938رنملالالالالالاة السلالالالالالايد عمر عثمان، مؤسلالالالالالال ملالالالالالارلاو التيتل معاصلالالالالالار التيتل للزيوو  ي العار 

 تنصصو  ي انتاج زيوو ال عار.

تر نقل الملالالالالالالالالالالالالارلة للنر ور، حيث ازدهرو وبدر تصلالالالالالالالالالالالالادير زيوو ال عار لدول   1960مع حلول العار 
لإنتاج صلالالاابون    1976عار اورل للسلالالاودان ومن ثر أروبا. تر تةسلالالايل مصلالالانع التيتل للصلالالاابون  ي المج

ومع اسلالالالالالالالالالالالالالاتمرار ال للاب العلاالمي والمحلي على الحبوب الزيتيلاة  1983التواليلاو والمنظ لااو.  ي العلاار 
 وزيوو ال عار، تر تةسيل مح ة لتقمير السمسر بمواص او عالمية  ي مدينة بورتسودان. 

ل السلالالالاالد  ي تلك  صلالالالاول عامة التيتل ليرب وسلالالالا  السلالالالاودان وملالالالاعارها مسلالالالاتوحى من غزال التيتتعود ر
 .1المن قة التي مهدو البداياو اأولى لمجموعة مرلاو التيتل

 :1936التيتل عبر التاريخ منذ 

 (: معاصر التيتل للزيوو، انتاج زيوو ال عار.1936-1960)
 للنر ور، بداية اعمال التصدي.(: انتقال المرلة 1961-1970)
 عاو التيتل للزيوو بورتسودان.(: تةسيل مصنع التيتل للصابون، مستود1971-1980)
 (: الرناء ليربة وتقمير السمسر.1981-2010)

 
 .2017 مجموعة التيتلمن منموراو  1
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(: صلاابون التيتل، جلسلارين التيتل، صلاابون توب، حبيباو النودلز، الصلاابون السلاالل،  2011-2017)
 ي والحيواني.ممرو  الرناء للإنتاج الزراع

 مصانع التيتل:مجموعة ثانياً: 

 مصنع التيتل للأحماض الدهنية: .1

مجمع صلالالالالاناعي اسلالالالالاتثنالي ي لالالالالار احدث التقنياو الإي الية الصلالالالالانع  ي مجال صلالالالالاناعة الصلالالالالاابون  هو 
 والمنظ او، ويعتبر اأول من نوعه  ي السودان  ي عملياو  رز الزيوو والتصبين.

  ن  ي اليور. 1000اأحما  الدهنية ب اقة إنتاجية قدرها المصنع متنصص  ي  رز وتق ير 

 عة الصابون:مصنع التيتل للمنظفات وصنا .2

 ن من   120المصلالالالالالالالالالالالالانع مزود بةحدث التقنياو والماليناو الإي الية الصلالالالالالالالالالالالالانع، ب اقة إنتاجية قدرها 
ابون  الصلالالالالا  –صلالالالالاابون اليسلالالالالايل  –المنظ او والصلالالالالاابون بجودل عالية ورنوا  منتل ة )صلالالالالاابون التواليو 

 حبيباو الصابون(. –السالل 

 مصنع التيتل للجلسرين: .3

 ن  ي   12% ب اقة إنتاجية قدرها 99.7نقي بدرجة نقاء البر من يقور المصلالالالالالالالالانع بإنتاج جلسلالالالالالالالالارين 
 % من حوجه الباد.80اليور  ويي ي 

 مصنع التيتل للزيوت: .4

لتلرير وصلالالالالالالالالالالالالالانلااعلاة   ةوالهنلاديلا  ةانيلا تمتللاك  لاابريقلاة زيوو التيتلال رلبر قلادرل تنزينيلاه ورحلادث التلنلوجيلاا ا لملا 
. تمتلك اي لالاا  محلج ق ن يملالايل مسلالااحة ٩,٠٠٠  متر مربع متر مربع  ٢١،٠٠٠الزيوو  ي مسلالااحة 

مما  ي لالالالامن اسلالالالاتناص لقء للزيو ونوعيه عالية من  الليك المسلالالالاتندر لعلق حيواني. اي لالالالاا  تنتج 
 .ةالعالي جودته بسبب ةالعالمي للأسوا   تصدره والذي محليا  المستندر الق ن زغب

 ثالثاً: منتجات مصانع التيتل:

 للمنظفات وصناعة الصابون:  منتجات مصنع التيتل .1
 صابون التواليو:.ر
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جر، 100جر، 75توب : صلالالالالالالالالالالالالالالاابون تواليلاو مر لاب  لاانر متو ر بعلادل ع ور واحجلاار واوزان منتل لاة 
 جر.175جر، 150جر، 125

جر، 75 انر م لالالالالالالالالالااد للبلتيريا متو ر بعدل روالا واحجار واوزان منتل ة توب لير: صلالالالالالالالالالاابون تواليو 
 جر.175جر، 150جر، 125جر، 100

 حبيباو الصابون:.ب

 التيتل: مادل نار اساسية و رورية لصناعة الصابون.-حبيباو الصابون اأبي 

 صابون اليسيل:.ج

وسلالالاا عة متو رل  ي اوزان منتل ة  التيتل: الوا  صلالالاابون بي لالالااء مع رل ذاو رغول و يرل لنظا ة عميقة 
 جر.250جر، 200جر، 180جر، 160جر، 140جر، 120

 الصابون السالل:.د

 صابون سالل متعدد ا ستعما و بروالا والوان ورحجار وعبواو منتل ة.مار ل: 

 مصنع التيتل للجلسرين:منتجات  .2

 % يصلا للا ة ا ستنداماو.99.7جليسرين  بي بدرجة نقاء اعلى من  جلسرين التيتل:

 منتجات مصنع التيتل للزيوت: .3
 :(B2Bالتجارة الدولية ) .أ
   .زيو بذرل الق ن •
 .زيو السمسر •
 .ول السودانيزيو ال  •
 .عدسية •
 .ا عاق •
 .زيو عباد الممل •
 .زيو الننيل •
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 (:B2Cالتجارة المحلية ) .ب

زيوو التيتلال نلادملاة  حن الحبوب لييرهلاا من الملالالالالالالالالالالالالالارللااو وا  راد، يسلالالالالالالالالالالالالالااعلادهلاا  ي ذللاك  تو ر  لاابريقلاة
امتالهلاا ألبر مسلالالالالالالالالالالالالالاتودعلااو تنزين و لااقلاه انتلااجيلاه. يسلالالالالالالالالالالالالالااعلاد ذللاك  ي ح لااظهلاا على جودل منتجلااتهلاا  

. وتصلالالالادر ال ابريقه منتجاتها الى ا سلالالالاوا  ا وروبية وا  ريقية وا سلالالالايوية ةللمعايير العالمي وم ابقتها 
 .1نتلق درجاته بالإ ا ة أعاق الحيواناوملال ول و السمسر ب تي تممل الحبوب بةنواعها وال
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 المبح  الثاني
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 

 إجراءات الدراسة الميدانية:: ولاً أ

وصلالالالالا ا  لل ريقة والإجراءاو التي رتبعها  ي تن يذ هذا الدراسلالالالالاة، يملالالالالامل  الصلالالالالادد ي هذا  ةتناول الباحثت
ذلك وصلالالا ا  لمجتمع الدراسلالالاة وعينته، و ريقة إعداد رداتها، والإجراءاو التي اتنذو للتةلد من صلالالادقها  

والمعلاالجلااو الإحصلالالالالالالالالالالالالالالااليلاة التي تر بموجبهلاا تحليلال البيلاانلااو  وثبلااتهلاا، وال ريقلاة التي اتبعلاو لت بيقهلاا، 
 النتالج، لما يممل المبحث تحديدا  ووص ا  لمنهج الدراسة. واستنراج

 :مجتمع وعينة الدراسة  .1

يقصلاد بمجتمع الدراسلاة المجموعة الللية من العناصلار التي يسلاعى الباحث رن يعمر عليها النتالج ذاو 
ء  المحاسلالابين ومهندسلالاو الإنتاج ومدراتلون مجتمع الدراسلالاة اأصلالالي من العاقة بالمملالاللة المدروسلالاة. ي

 .100الإداراو  ي مجموعة مصانع التيتل وعددهر 

بتوزيع عدد  ةالباحث ورما عينة الدراسة  قد تر انتيارها ب ريقة عموالية من مجتمع الدراسة، حيث قام
مهندسلالالالالاو ا نتاج ، والمدراء  ي  ( اسلالالالالاتمارل اسلالالالالاتبيان على المسلالالالالاتهد ين من بع  المحاسلالالالالابين ، 100)

( من المسلالالاتهد ين، حيث رعادوا %80(  ردا  ري ما نسلالالابته )80مجموعة مصلالالاانع التيتل،  واسلالالاتجاب )
  ةالباحث وللنروج بنتالج دقيقة قدر ا ملان حرصلالالالا و  ،ا سلالالالاتبياناو بعد مللها بلل المعلوماو الم لوبة

 على تنو  عينة الدراسة من حيث ممولها على الآتي:

 60-51علاار،  50-41علاار،  40-30علاار،  30 راد من منتلق ال للااو العمريلاة )رقلال مناأ.ر
 عار(. 60عار، رلثر من 

 اأ راد من منتلق المؤهاو العلمية )بلالوريول، دبلور عالي، ماجستير، دلتوراه، رنرى(..ب



 

 127  
 

- 16سلالانة،   15-11سلالانواو،   10-5سلالانواو،  5اأ راد من منتلق سلالانواو النبرل )رقل من .ج
 سنة(. 20، رلثر من سنة 20

، محاسلالالالالالالابة مالية، إدارل لاليق ومحاسلالالالالالالابة اداريةتاأ راد من منتلق التنصلالالالالالالاصلالالالالالالااو العلمية ).د
 رعمال، نظر معلوماو إدارية، اقتصاد، رنرى(.

اأ راد من منتلق المسلالالالالالالالالالامياو الوظي ية )محاسلالالالالالالالالالاب مالي، محاسلالالالالالالالالالاب تلاليق، مراجع، مدير .ه
 رى(.مالي، مدير إداري، رليل قسر، مهندل إنتاج، ان

القانونيين اأمريلية، زمالة المحاسبين    زمالة المحاسبيناأ راد من منتلق المؤهاو المهنية ).و
القلاانونيين العربيلاة، زملااللاة المحلااسلالالالالالالالالالالالالالابين القلاانونيين البري لاانيلاة، زملااللاة المحلااسلالالالالالالالالالالالالالابين القلاانونيين  

 (.السودانية،   احمل زمالة
سلالالانة، رلثر   20-15سلالالانواو،   10-5سلالالانواو،  5اأ راد من منتلق سلالالانواو النبرل )رقل من  .ز

 سنة(. 20من 

 وصف عينة الدراسة: .2

  يما يلي وص ا  م صا  أ راد عينة الدراسة و قا  للمتييراو رعاه )نصالص المبحوثين(:
 العمر: .أ

والملالالالالالالل رقر  ،التوزيع التلراري أ راد عينة الدراسلالالالالالاة و   متيير العمر (3/2/1يو لالالالالالاا الجدول رقر )
 أ راد عينة الدراسة و   متيير العمر. الرسر البياني( 3/2/1)

 (3/2/1جدول رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر
 النسبة الملوية العدد العمر بالسنواو

 52.5% 42 عار 30رقل 
30-40 27 %33.8 
41-50 4 5.0% 
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51-60 6 7.5% 
 %31. 1 عار  60رلثر من 

 % 100 80 المجمو 
 م.2019من الدراسة الميدانية،  ةر: إعداد الباحثالمصد 

 (3/2/1شكل رقم )

 لأفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر البياني  الرسم

 مExcel ،2019من الدراسة الميدانية، برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث

ما بين )رقل  الدراسة رعمارهر( رن غالبية ر راد عينة 3/2/1( والملل رقر )3/2/1يبين الجدول رقر )
%( من العينة الللية، وبل  عدد 52.5(  ردا  وبنسبة )42( عار،  قد بل  عدد هؤ ء اأ راد )30من

(، لما بل  عدد اأ راد الذين %33.8(  ردا  وبنسبة )27( عار )40-30اأ راد الذين رعمارهر ما بين )
عدد اأ راد الذين رعمارهر ما  (، لما بل %5.0)( ر راد وبنسبة 4( عار )50-41رعمارهر ما بين )

( %1.3(. لما ت منو العينة على  ردا  واحدا  وبنسبة )%7.5( ر راد وبنسبة )6( عار )60-51بين )
 ( عار.60رعمارهر )رلثر 

 المؤهل العلمي:.ب
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والملالل  التوزيع التلراري أ راد عينة الدراسلاة و   متيير المؤهل العلمي (3/2/2يو لاا الجدول رقر )
 أ راد عينة الدراسة و   متيير المؤهل العلمي. الرسر البياني( 3/2/2رقر )

 (3/2/2جدول رقم )
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 

 النسبة الملوية العدد المؤهل العلمي
 % 63.75 51 بلالوريول
 % 8.75 7 دبلور عالي
 % 20 16 ماجستير
 %7.5 6 دلتوراه
 % 0.00 0 رنرى
 % 100 80 المجمو 

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث       
 

 ( 3/2/2شكل رقم )
 لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي  البياني  الرسم

 مExcel ،2019من الدراسة الميدانية، برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث
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(، رن غالبية ر راد عينة الدراسلالالالالالالاة هر من حملة  3/2/2لل رقر )( والملالالالالالالا 3/2/2يتبين من الجدول رقر )
( من العينة الللية،  %63.75(  ردا  ويمثلون ما نسلالالالابته )51ملالالالاهادل البلالوريول ، حيث بل  عددهر )

، و  ( من حملة ملالالالالاهادل الماجسلالالالالاتير )البلالوريول(%20(  ردا  وبنسلالالالالابة )16وت لالالالالامنو العينة على )
( من %7.5( ر راد وبنسلالالالالالالابة )6حملة ملالالالالالالاهادل الدبلور العالي ، و ) ( من%8.75( ر راد وبنسلالالالالالالابة )7)

 حملة مهادل الدلتوراه. وليل هنالك ا راد  ي العينة لهر مؤهاو علمية رنرى غير المذلورل اعاه.  

 التخصص العلمي :.ج

 الدراسة و   متيير التنصص العلميلتوزيع التلراري أ راد عينة ا (3/2/3يو ا الجدول رقر )
أ راد عينة الدراسة و   متيير التنصص العلمي.الرسر البياني ( 3/2/3ل رقر )والمل  

(3/2/3جدول رقم )  

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي 

 النسبة الملوية العدد التنصص العلمي

 % 26.25 21 إداريةتلاليق ومحاسبة 
 % 46.25 37 محاسبة مالية
 % 13.75 11 إدارل رعمال
 % 6.25 5 اقتصاد

 % 1.25 1 نظر معلوماو إدارية
 % 6.25 5 رنرى
% 100 80 المجمو   

م2019من الدراسة الميدانية،   ةالمصدر: إعداد الباحث    
 

 



 

 131  
 

(3/2/3شكل رقم )  
لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي  البياني رسم ال  

 .مExcel ،2019ية، برنامج من الدراسة الميدان ةالمصدر: إعداد الباحث 

( رن التنصلالالالاص العلمي ليالبية  3/2/3( والملالالالالل رقر )3/2/3من نال الجدول رقر ) ةيت لالالالاا للباحث
(  ردا  وبنسلالالالالالالالالابة  37ر راد عينة الدراسلالالالالالالالالاة هو المحاسلالالالالالالالالابة المالية، حيث بل  عددهر  ي عينة الدراسلالالالالالالالالاة )

(  ردا  وبنسلالابة 21 ي العينة ) %( ، وبل  عدد اأ راد المتنصلالاصلالاين تلاليق ومحاسلالابة إدارية46.25)
( ، %13.75(  ردا  وبنسلالالالالابة )11، وعدد اأ راد المتنصلالالالالاصلالالالالاين إدارل رعمال  ي العينة )%(26.25)

(، وعلادد اأ راد  %6.25( ر راد وبنسلالالالالالالالالالالالالالابلاة )5وعلادد اأ راد المتنصلالالالالالالالالالالالالالاصلالالالالالالالالالالالالالاين إقتصلالالالالالالالالالالالالالااد  ي العينلاة )
 ي العينة  (، اما ا  راد %1.25المتنصلالالالالالاصلالالالالالاين نظر معلوماو إدارية  ي العينة  ردا  واحدا  وبنسلالالالالالابة )

 (.%6.25( ر راد وبنسبة )5)ؤهاو علمية رنرى غير المذلورل رعاه الذين لهر م

 المسمى الوظيفي : .د

الوظي ي   التوزيع التلراري أ راد عينة الدراسلالالالالالالالالاة و   متيير المسلالالالالالالالالامى( 3/2/4يو لالالالالالالالالاا الجدول رقر )
 الوظي ي.    متيير المسمىأ راد عينة الدراسة و  الرسر البياني( 3/2/4والملل رقر )
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 (3/2/4جدول رقم )
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي 

 النسبة الملوية العدد الوظي ي المسمى
 % 42.50 34 ماليمحاسب 

 % 15.00 12 محاسب تلاليق
 % 13.75 11 مراجع

 % 1.25 1 مدير مالي
 % 5.00 4 اداريمدير 

 % 3.75 3 مهندل انتاج
 % 12.50 10 رليل قسر
 % 6.25 5 انرى
 % 100 80 المجمو 

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث  
 (3/2/4شكل رقم )

 لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي  البياني  رسمال

  مExcel ،2019من الدراسة الميدانية، برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث
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( رن غالبية ر راد عينة الدراسة هر مسماهر الوظي ي  3/2/4( والملل رقر )3/2/4ر الجدول رقر )يظه
( مسلالالاماهر %15(  ردا  وبنسلالالابة )12(، و )%42.5(  ردا  وبنسلالالابة )34محاسلالالاب مالي إذ بل  عددهر )
اد  ( ر ر 10(  مسلالالاماهر الوظي ي مراجع، و)%13.8(  ردا  وبنسلالالابة )11الوظي ي محاسلالالاب تلاليق، و )

(  مسلاماهر الوظي ي مدير %5( ر راد وبنسلابة )4( مسلاماهر الوظي ي رليل قسلار، و )%12.5وبنسلابة )
(  %1.3( وبنسلالالالالالالابة )1(  مسلالالالالالالاماهر الوظي ي مهندل انتاج، و رد)%3.8( ر راد وبنسلالالالالالالابة )3اداري، و)

 ( مسماهر الوظي ي غير المذلور رعاه.%6.3ر راد وبنسبة ) (5)مسماه الوظي ي مدير مالي، و 

 ؤهل المهني:الم .ه

والملالل التوزيع التلراري أ راد عينة الدراسلاة و   متيير المؤهل المهني ( 3/2/5يو لاا الجدول رقر )
 أ راد عينة الدراسة و   متيير المؤهل المهني. الرسر البياني( 3/2/5رقر )

 (3/2/5جدول رقم )
 المهنيالتوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل 

 النسبة الملوية العدد ؤهل المهنيالم
 0 0 زمالة المحاسبين القانونيين اأمريلية
 %1.25 1 زمالة المحاسبين القانونيين العربية
 0 0 زمالة المحاسبين القانونيين البري انية
 %3.75 3 زمالة المحاسبين القانونيين السودانية

 %95 76   احمل زمالة
 % 100 80 المجمو 

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةمصدر: إعداد الباحثال       
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  (3/2/5)شكل رقم 
 لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل المهني البياني  الرسم

 مExcel ،2019من الدراسة الميدانية، برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث 

توجد لديهر  ينة الدراسلالالالالالالاة  رن غالبية ر راد ع( 3/2/5( والملالالالالالالالل رقر )3/2/5يتبين من الجدول رقر )
( لهر مؤهل مهني %3.75وبنسبة )  ر راد(  3( ، )%95(  ردا  بنسبة )76زمالة حيث بل  عدد هؤ ء )

زمالة  %( لهر مؤهل مهني )13.8)زمالة المحاسلالالالالالالابين القانونيين السلالالالالالالاودانية(، و  ردا  واحدا  وبنسلالالالالالالابة )
زمالة  %(، ولر ت من العينة ر رادا  يحملون 1.25) دا  واحدا  وبنسبة(، و ر المحاسبين القانونيين العربية

 .زمالة المحاسبين القانونيين البري انيةو  المحاسبين القانونيين اأمريلية

 سنوات الخبرة: .و

والملل التوزيع التلراري أ راد عينة الدراسة و   متيير سنواو النبرل ( 3/2/6يو ا الجدول رقر )
 عينة الدراسة و   متيير سنواو النبرل. أ راد الرسر البياني( 3/2/6رقر )
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 (3/2/6جدول رقم )

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة
 النسبة الملوية العدد سنواو النبرل

 % 55.0 44 سنواو 5رقل من 
 % 21.3 17 سنواو 10-5من 
 % 13.8 11 سنة  15- 11من 
 %2.5 2 سنة  20- 16من 

 %7.5 6 سنة  20رلثر من 
 % 100 80 المجمو 

 م 2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث    
 (3/2/6شكل رقم )

 لأفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة البياني  رسمال

 
 مExcel ،2019من الدراسة الميدانية، برنامج  ةالمصدر: إعداد الباحث
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( لهر %55.0(  ردا  وبنسلالالالالالابة )44( رن هناك )3/2/6ل رقر )( والملالالالالالال3/2/6يتبين من الجدول رقر )
 10-5%( لهر نبرل ملاا بين )21.3)(  ردا  وبنسلالالالالالالالالالالالالالابلاة 17سلالالالالالالالالالالالالالانواو(، وهنلااك ) 5نبرل ملاا )رقلال من 

سلالالالالالالالالالانة(، هناك  ردين   15-11%( لهر نبرل ما بين )13.8(  ردا  وبنسلالالالالالالالالالابة )11سلالالالالالالالالالانواو(،  وهناك )
%(  7.5( ر راد وبنسلالالابة )6 لالالامنو العينة على )سلالالانة(.ت  20-16%( لهر نبرل ما بين )2.5وبنسلالالابة )

 سنة(. 20لهر نبرل )رلثر من 

 :أداة الدراسة  .3

سلالالالالالالالالالاتندمها الباحث  ي جمع المعلوماو الازمة عن الظاهرل  يعبارل عن الوسلالالالالالالالالالايلة التي  الدراسلالالالالالالالالالاةردال 
مو لالالالالالالاو  الدراسلالالالالالالاة. ويوجد العديد من اأدواو المسلالالالالالالاتندمة  ي مجال البحث العلمي للحصلالالالالالالاول على 

على ا سلالالالالالالالالالالالالالاتبيلاان للاةدال رليسلالالالالالالالالالالالالالاة لجمع   ةالبلااحثلا  وملااو والبيلاانلااو الازملاة لللادراسلالالالالالالالالالالالالالاة. وقلاد اعتملادالمعلو 
 عينة الدراسة، حيث رن لاستبيان مزايا منها:المعلوماو من 

 يملن ت بيقه للحصول على معلوماو عن عدد من اأ راد. .1
 قلة تلل ته وسهولة ت بيقه. .2
 سهولة و ع عباراته وانتيار رل اظه. .3
 تبيان وقو المستجيب وتع يه  رصة الت لير.يو ر ا س .4
اراء ينملالالالالالاون عدر موا قة الآنرين يملالالالالالاعر المجيبون على ا سلالالالالالاتبيان بالحرية  ي التعبير عن  .5

 عليها.

 :وصف الاستبيان .4

رر   مع ا سلاتبيان ن اب للمبحوث تر  يه تنويره بمو لاو  الدراسلاة وهد ه وغر  ا سلاتبيان. ورحتوى 
 ((2ن: )راجع الملح  رقر )ا ستبيان على قسمين رليسي

ت لالالالامن البياناو الملالالالانصلالالالاية أ راد عينة الدراسلالالالاة، حيث يحتوي هذا الجزء على بياناو   القســـم الأول:
 العمر، المؤهل العلمي ، التنصص العلمي، المسمى الوظي ي، المؤهل المهني، سنواو النبرل. حول:

ــم الثاني: ر راد عينة الدراسلالالالالالالالالاة رن يحددوا  ( عبارل،  لب من39يحتوي هذا القسلالالالالالالالالار على عدد ) القســــ
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هر عن ما تصلالالالالالالالالا ه لل عبارل و   مقيال ليلرو النماسلالالالالالالالالاي المتدرج الذي يتلون من نمل  اسلالالالالالالالالاتجابت
مسلالالالالالالاتوياو )روا   بملالالالالالالادل، روا  ، محايد،   روا  ،   روا   بملالالالالالالادل(، وقد تر توزيع هذه العباراو على 

 لما يلي: النمسةمحاور الدراسة 
 باراو.( ع8المحور اأول: تت من ) ▪
 و.( عبارا8المحور الثاني: تت من ) ▪
 ( عباراو.8المحور الثالث: تت من ) ▪
 ( عباراو.7المحور الرابع: تت من ) ▪
 ( عباراو.8المحور النامل: تت من ) ▪

 ثبات وصدق أداة الدراسة  .5
 :الثبات والصدق الظاهري .أ

  وة والو لالاو  قامللتةلد من الصلالاد  الظاهري  سلالاتبيان الدراسلالاة وصلالااحية عباراته من حيث الصلالاياغ
بعر  ا سلالالاتبيان على عدد من المحلمين األاديميين والمتنصلالالاصلالالاين بمجال الدراسلالالاة والبال    ةالباحث

( محلمين ومن منتلق المواقع الوظي ية والتنصلالاصلالااو العلمية. وبعد اسلالاتعادو ا سلالاتبيان 4عددهر )
 من المحلمين تر إجراء التعدياو التي اقترحو عليها.  

 :حصائي الثبات والصدق الإ.ب

بثباو ا نتبار رن يع ي المقيال ن ل النتالج إذا ما استندر رلثر من مرل واحدل تحو ظروق يقصد  
مماثلة. ويعني الثباو ري ا  رنه إذا ما  ب  انتبار ما على مجموعة من اأ راد ورصدو درجاو لل 

لون درجاو ن سها يمنهر، ثر رعيد ت بي  ا نتبار ن سه على المجموعة ن سها وتر الحصول على ال
ا نتبار ثابتا  تماما . لما يعرق الثباو ري ا  بةنه مدى الدقة وا تسا  للقياساو التي يتر الحصول 

 عليها مما يقيسه ا نتبار. ومن رلثر ال ر  استنداما   ي تقدير ثباو المقيال هي:
 براون.- ريقة التجزلة النص ية باستندار معادلة سبيرمان .1
 ونباخ.لر -معادلة رل ا  .2
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 إعادل ت بي  ا نتبار. ريقة  .3
  ريقة الصور المتلا لة. .4
 معادلة جوتمان. .5

رما الصد   هو مقيال يستندر لمعر ة درجة صد  المبحوثين من نال إجاباتهر على مقيال معين، 
ويحسب الصد  ب ر  عديدل رسهلها لونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثباو. وتتراو  قيمة لل من 

 ر والواحد الصحيا. وقيال الصد  هو معر ة صاحية اأدال لقيال ما لثباو بين الصالصد  وا
 بإيجاد الصد  الذاتي لها إحصاليا  باستندار معادلة الصد  الذاتي هي:  ةالباحث و. قام(1)و عو له

                 
 الثباو        الصد  =      

مسلالالاتندر  ي ا سلالالاتبيان ب ريقة التجزلة النصلالالا ية حيث  بحسلالالااب معامل ثباو المقيال ال ةالباحثو وقام
تقور هذه ال ريقة على رسلاال  صلال إجاباو ر راد عينة الدراسلاة على العباراو ذاو اأرقار ال ردية عن 
إجاباتهر على العباراو ذاو اأرقار الزوجية، ومن ثر يحسلالالالالالالالالالالاب معامل ارتبا  بيرسلالالالالالالالالالالاون بين إجاباتهر  

براون بالصلالالالالالالايية  -ورنيرا  يحسلالالالالالالاب معامل الثباو و   معادلة سلالالالالالالابيرمان لى العباراو ال ردية والزوجيةع
 (2)الآتية:

 × ر 2                    
 معامل الثباو =     لالالالالالالا

 + ر 1                    
 

اأرقار ال ردية والإجاباو  حيث: ) ر ( يمثل معامل ارتبا  بيرسلالالالاون بين الإجاباو على العباراو ذاو 
 ذاو اأرقار الزوجية.على العباراو 

(  ردا  20بةنذ عينة است اعية بحجر ) ةالباحث وولحساب صد  وثباو ا ستبيان لما  ي رعاه قام
من مجتمع الدراسلالالالالالالالالاة وتر حسلالالالالالالالالااب ثباو ا سلالالالالالالالالاتبيان من العينة ا سلالالالالالالالالات اعية بموجب  ريقة التجزلة  

 
 .355ر(، ص1984 دار العلر للمايين، ،، )بيرووالتربية التجريبية والبح  التربويعبد الله عبد الدالر،  1
 .149ر(، ص1998 دار ال لر العربي، ،، )القاهرل-النظرية والتطبيق-لقياس النفسي اسعد عبد الرحمن، 2



 

 139  
 

 ا  ي الجدول الآتي:النص ية ولانو النتالج لم
 (3/2/7جدول رقم )

 بات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيانالث
 معامل الصد  الذاتي معامل الثباو معامل ا رتبا  المحور
 0.91 0.83 0.71 اأول
 0.88 0.77 0.63 الثاني
 0.91 0.83 0.72 الثالث
 0.93 0.87 0.77 الرابع
 0.89 0.80 0.66 النامل

 0.96 0.92 0.86 ا ستبيان لاما  
 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث      
 

( رن جميع معاماو الثباو والصلالالالالالالالالالالالالاد  لإجاباو ر راد العينة  3/2/7يت لالالالالالالالالالالالالاا من نتالج الجدول رقر )
ا سلالات اعية على العباراو المتعلقة بلل  ر لالاية من  ر لالاياو الدراسلالاة، وعلى ا سلالاتبيان لاما  لانو  

( مما يدل على رن اسلالالاتبيان الدراسلالالاة تتصلالالاق  %100( والبع  منها قريبة جدا  إلى )%50رلبر من )
 ، ويجعل التحليل الإحصالي سليما  ومقبو  .الدراسةبما يحق  رغرا  بالثباو والصد  اللبيرين جدا  

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة .ل 
 ليب الإحصالية الآتية:لتحقي  رهداق الدراسة وللتحق  من  ر ياتها، تر إستندار اأسا   

i. . اأملال البيانية 
ii. . جدول التوزيع التلراري للإجاباو 
iii. . النسب الملوية 
iv.  إرتبا  بيرسون لحساب معامل الثباو للتةلد من الثباو والصد  الإحصالى لإجاباو معامل

 ر راد عينة الدراسة .
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v.  براون لحساب معامل الثباو . -معادلة سبيرمان 
vi.   لقيال تةثير لل متيير مستقل على المتيير التابع. الإنحدار الن ي البسي 
vii.  الدراسة .الإرتبا  الن ي البسي  لقيال العاقة بين متييراو 
viii. .الإنحدار الن ي المتعدد تةثير المتييراو المستقلة مجتمعة على المتيير التابع 
ix.  معامل التحديد لتحديد مساهمة المتييراو المستقلة علي المتيير التابع 
x. المعيارى لقيال التجانل  ى إجاباو ر راد عينة الدراسة . الإنحراق 
xi.  الدراسة بنصوص عباراو الدراسة .الوسي  لمعر ة إتجاه رراء عينة 

 :تطبيق أداة الدراسة  .6

( 100بعد التةلد من ثباو وصلالالاد  ا سلالالاتبيان إلى توزيعه على عينة الدراسلالالاة المقررل ) ةالباحث ولجة  
لهذا الير ، حيث تر تحويل   ةها الباحثتوالمعلوماو  ي الجداول التي رعد ردا ، وقد تر ت ري  البياناو 

، 4، 5المتييراو ا سلالالالالامية )روا   بملالالالالادل، روا  ، محايد،  روا  ،  روا   بملالالالالادل( إلى متييراو لمية )
 ( على الترتيب وتر ت ري  البياناو  ي الجداول الآتية.1، 2، 3

 التحليل الوصفى لمتغيرات الدراسة:  .أ

 يل الوصفى لعبارات المتغير المستقل الأول:التحل

التحليل الوصلالالالالالالالا ى لعباراو المتيير المسلالالالالالالالاتقل اأول يتر حسلالالالالالالالااب التوزيع التلرارى والوسلالالالالالالالاي   لعباراو  
المتيير اأول لمعر ة رراء عينة الدراسلالاة على لل عبارل ومن ثر العباراو مجتمعة وا نحراق المعياري  

  دول اأتى:  التجانل  ى إجاباو وذلك لما  ى الج
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(3/2/8)جدول   

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير المستقل 

 العبارة  و
 التكرار والنسبة %

أوافق  
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق 
 بشدة

للالالادى الملالالالالالالالالالالالالالارللالالاة معر لالالاة بنظلالالاار توزيع التللالالااليق   1
 (.TDABC) حسب اأنم ة الموجه بالوقو

22 
27,5 % 

36 
45 % 

15 
18,8 % 

6 
7,5 % 

1 
1,3 % 

لدى الملالالالالالارلة القدرل على ال صلالالالالالال بين التلاليق   2
 المبامرل وغير المبامرل.

31 
38.8 % 

43 
53,8 % 

4 
5 % 

1 
1,3 % 

1 
1,3 % 

لدى الملالالالارلة القدرل على حصلالالالار اأنملالالالا ة التي   3
 يستن ذها لل منتج.

22 
27,5 % 

44 
55 % 

10 
12.5 % 

3 
3,8 % 

1 
1,3 % 

الزمن الازر القلادرل على تحلاديلاد  للادى الملالالالالالالالالالالالالالارللاة 4
 للل نما .

18 
22.5% 

42 
%52.5 

15 
18.8 % 

4 
5 % 

1 
1.3% 

تقسلار الملارلة اأنملا ة إلى رنملا ة ت لايق قيمة   5
 للمنتج و رنم ة   ت يق قيمة للمنتج

11 
13.8 % 

42 
52.5 % 

16 
20 % 

11 
13.8 % 

0 
0 % 

للادى الملالالالالالالالالالالالالالارللاة القلادرل على تحلاديلاد التلل لاة غير  6
 م ة.المستيلة من اأن

16 
20 % 

38 
47.5 % 

18 
22.5 % 

6 
7.5% 

2 
2.5% 

تسلالالاتندر الملالالارلة الزمن المسلالالاتن ذ من لل نملالالاا    7
رسلالالالااسلالالالاا  لتوزيع التلاليق غير المباملالالالارل وصلالالالاو   

 لتحديد رد  لتلل ة المنتج.

16 
20 % 

39 
48.8 % 

15 
18.8 % 

9 
11.3 % 

1 
1.3% 

للادى إدارل الملالالالالالالالالالالالالالارللاة القلادرل على إعلاداد وت بي    8
 نما  من رنم تها.زمة للل معادلة الوقو الا

21 
26.3 % 

38 
47.5 % 

16 
20 % 

2 
2.5% 

3 
3.8% 
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( والناص بالتوزيع التلراري لإجاباو ر راد عينة الدراسلالالالالالالالالالالاة  3/2/8من الجدول رقر ) ةيت لالالالالالالالالالالاا للباحث 
النملالاا  الموجه بالوقو )متيير مسلالاتقل(، رن على عباراو المتيير المسلالاتقل  نظار التلل ة على رسلالاال 

 غالبية الإجاباو لانو عن المستويين روا  .
وللتحق  من صلاحة المتيير، ينبيي معر ة اتجاه اراء عينة الدراسلاة بنصلاوص لل عبارل من العباراو   

اباو  والتجانل بين ا جاباو المتعلقة بالمتيير المسلاتقل، ويتر حسلااب الوسلاي  وا نحراق المعياري لإج
 ر راد عينة الدراسة على لل عبارل ، وذلك لما  ي الجدول الآتي:

 
 (3/2/9جدول رقم )

 الوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير المستقل
الإنحراق  الوسي  العبارل و

 المعياري
 الت سير

 ة الموجه  لدى الملالالالالالالالالالالارلة معر ة بنظار توزيع التلاليق حسلالالالالالالالالالالاب اأنملالالالالالالالالالالا  1
 (.TDABC) بالوقو

 روا   0.94 4

 روا   0.73 4 التلاليق المبامرل وغير المبامرل.لدى المرلة القدرل على ال صل بين  2

 روا   0.82 4 لدى المرلة القدرل على حصر اأنم ة التي يستن ذها لل منتج. 3

 ا  رو  0.85 4 لدى المرلة القدرل على تحديد الزمن الازر للل نما . 4

تقسلالالالار الملالالالارلة اأنملالالالا ة إلى رنملالالالا ة ت لالالالايق قيمة للمنتج و رنملالالالا ة    5
 قيمة للمنتجت يق 

 روا   0.89 4

 روا   0.95 4 لدى المرلة القدرل على تحديد التلل ة غير المستيلة من اأنم ة. 6

تسلالالاتندر الملالالارلة الزمن المسلالالاتن ذ من لل نملالالاا  رسلالالااسلالالاا  لتوزيع التلاليق   7
  لتحديد رد  لتلل ة المنتج.غير المبامرل وصو   

 روا   0.95 4

القدرل على إعداد وت بي  معادلة الوقو الازمة للل لدى إدارل الملالالالالالالالارلة  8
 نما  من رنم تها.

 روا   0.95 4

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 ( الآتي : 3/2/10من الجدول ) ةيت ا للباحث
يعني رن ( وهذا 4اباو ر راد عينة الدراسلالالالالالالالالالاة على عباراو المحور اأول ). رن الوسلالالالالالالالالالاي  ليالبية لإج1

 غالبية ر راد عينة الدراسة موا قون على عباراو  نظار التلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو.
( وهذه القير تملاير 0.95 - 0.73. لما تراوحو قير الإنحراق المعياري على عباراو المحور بين )2

للبير  ي إجلالاابلالااو إ راد العينلالاة على هلالاذه ال قراو، ري رنهر مت قون بلالادرجلالاة لبيرل جلالادا   إلى التجلالاانل ا
 عليها . 

 التحليل الوصفى لعبارات المتغير التابع الأول:
ر التحليل الوصلالا ى لعباراو المتيير التابع اأول يتر حسلالااب التوزيع التلرارى والوسلالاي   لعباراو المتيي

سلالالالالالالالالالالالالالالاة على للالال عبلالاارل ومن ثر العبلالااراو مجتمعلالاة وا نحراق المعيلالااري  الثلالااني لمعر لالاة رراء عينلالاة اللالادرا
  التجانل  ى إجاباو وذلك لما  ى الجدول اأتى:  
(3/2/10)جدول   

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع الأول

 العبارة  و
 والنسبة %التكرار 

أوافق  
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق 
 بشدة

لدى المرلة معر ة تامه بعوامل ت  يل الصنع  1
 على المراء وت  يل المراء على الصنع.

36 
45 % 

32 
40 % 

10 
12.5 % 

2 
2.5% 

0 
0 % 

عندما تقور المرلة بمراء رجزاء من مورد،  إنها  2
وبسعر تتوقع الحصول على جودل مرت عة 

 مناسب.

31 
38.8 % 

39 
48.8 % 

6 
7.5% 

4 
5 % 

0 
0 % 

تلل ة  حص اأجزاء  تقور المرلة بحساب 3
 المسلمة لها.

26 
32.5 % 

46 
57.5 % 

8 
10 % 

0 
0 % 

0 
0 % 
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( والناص بالتوزيع التلراري لإجاباو ر راد عينة الدراسة على 3/2/10من الجدول رقر )  ةباحثيت ا لل
تصنيع ا جزاء او المراء من النارج،)متيير تابع(، رن غالبية  عباراو المتيير التابع اأول قرار

 المستوى روا  .الإجاباو لانو عن 
ينة الدراسلالاة بنصلالاوص لل عبارل من العباراو  وللتحق  من صلالاحة المتيير، ينبيي معر ة اتجاه اراء ع

والتجانل بين ا جاباو المتعلقة بالمتيير التابع  ا تي، ويتر حسلالالالالالالالالالااب الوسلالالالالالالالالالاي  وا نحراق المعياري  
 تي:لإجاباو ر راد عينة الدراسة على لل عبارل ، وذلك لما  ي الجدول الآ

 
 
 
 
 

تزداد حاجة المرلة الى قرار التصنيع الدانلي او  4
 المراء باستمرار للما زادو  يو  المنا سة.

25 
31.3 % 

46 
57.5 % 

6 
7.5% 

3 
3.8% 

0 
0 % 

يملن رن يؤدي الإنتاج النارجي رو رنم ة  5
مييل إلى الحد من استثمار المرلة  ي الت

 اأصول المادية والموارد البمرية.

22 
27.5 % 

36 
45 % 

17 
21.3 % 

5 
6.3% 

0 
0 % 

من  عند اتناذ قرار المراء تقور المرلة با ست ادل 6
 المصادر المتاحة للمنمةل أغرا  رنرى.

36 
45 % 

36 
45 % 

5 
6.3% 

2 
2.5% 

1 
1.3% 

تدريجي لقرار تقور المرلة بإجراء تحليل  7
 ا ستعانة بمصادر نارجية.

18 
22.5 % 

39 
48.8 % 

19 
23.8 % 

3 
3.8% 

1 
1.3% 

 -ترلز المرلة مواردها على ل اءاتها اأساسية  8
 ري اأنم ة التي تؤديها بملل ر  ل.

29 
36.3 % 

40 
50 % 

7 
8.8% 

2 
2.5% 

2 
2.5% 



 

 145  
 

 (3/2/11جدول رقم )
 فراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع الأولالوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أ

الإنحراق  الوسي  العبارل و
 المعياري

 الت سير

لدى المرلة معر ة تامه بعوامل ت  يل الصنع على المراء وت  يل  1
 المراء على الصنع.

 روا   0.78 4

عندما تقور المرلة بمراء رجزاء من مورد،  إنها تتوقع الحصول على  2
 مرت عة وبسعر مناسب.جودل 

 روا   0.79 4

 روا   0.62 4 تلل ة  حص اأجزاء المسلمة لها. تقور المرلة بحساب 3

تزداد حاجة المرلة الى قرار التصنيع الدانلي او المراء باستمرار  4
 المنا سة.للما زادو  يو  

 روا   0.72 4

حد من يملن رن يؤدي الإنتاج النارجي رو رنم ة التمييل إلى ال 5
 استثمار المرلة  ي اأصول المادية والموارد البمرية.

 روا   0.86 4

من المصادر المتاحة  عند اتناذ قرار المراء تقور المرلة با ست ادل 6
 للمنمةل أغرا  رنرى.

 روا   0.80 4

 روا   0.85 4 تقور المرلة بإجراء تحليل تدريجي لقرار ا ستعانة بمصادر نارجية. 7

ري اأنم ة التي  -ز المرلة مواردها على ل اءاتها اأساسية ترل 8
 تؤديها بملل ر  ل.

 روا   0.87 4

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث

 ( الآتي : 3/2/11من الجدول ) ةيت ا للباحث

وهذا يعني رن  (4. رن الوسي  ليالبية لإجاباو ر راد عينة الدراسة على عباراو المحور التابع )1
 غالبية ر راد عينة الدراسة موا قون على عباراو  قرار تصنيع ا جزاء او المراء من النارج. 
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( وهذه القير تملاير 0.87 - .620. لما تراوحو قير الإنحراق المعياري على عباراو المحور بين )2
مت قون بلالادرجلالاة لبيرل جلالادا   إلى التجلالاانل اللبير  ي إجلالاابلالااو إ راد العينلالاة على هلالاذه ال قراو، ري رنهر 

 عليها . 
 التابع الثاني:التحليل الوصفى لعبارات المتغير 

التحليل الوصلالا ى لعباراو المتيير التابع الثاني يتر حسلالااب التوزيع التلرارى والوسلالاي   لعباراو المتيير 
راق المعياري  التابع الثاني لمعر ة رراء عينة الدراسلالالالالالالالاة على لل عبارل ومن ثر العباراو مجتمعة وا نح

  التجانل  ى إجاباو وذلك لما  ى الجدول اأتى:  
(3/2/12)جدول   

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع الثاني

 العبارة  و
 التكرار والنسبة %

أوافق  
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق 
 بشدة

معلوماو لا ية  لدى الملالالالالالارلة القدرل على جمع  1
  تناذ قرار قبول ال لباو الناصة.

39 
48.8 % 

34 
42.5 % 

7 
8.8% 

0 
0 % 

0 
0.0% 

تقور الملالالالالارلة بقبول ال لباو الناصلالالالالاة التي    2
 تؤثر على البيع بالسعر ا عتيادي.

22 
27.5 % 

48 
60 % 

9 
11.3 % 

1 
1.3% 

0 
0.0% 

اسلالالالالالالالالالالاتبعاد مصلالالالالالالالالالالااريق عمولة تقور الملالالالالالالالالالالارلة ب 3
 ار اأمر الناص.المبيعاو من تحليل قر 

22 
27.5 % 

33 
41.3 % 

20 
25 % 

5 
6.3% 

0 
0.0% 

الملالالالارلة بإعداد سلالالالاعر  لب ملالالالاراء ناص  تقور  4
من نال حسلالالالالالالالالااب سلالالالالالالالالاعر البيع اأدنى للأمر 

 الناص.

20 
25 % 

39 
48.8 % 

16 
20.5 % 

5 
6.3% 

0 
0.0% 

تقور الملالالالالارلة بدراسلالالالالاة وتحليل عناصلالالالالار التلل ة   5
 قبل اتناذ قرار قبول ال لباو الناصة.

31 
38.8 % 

41 
51.3 % 

6 
7.3% 

2 
2.55 

0 
0.0% 
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ال لباو الناصلالالالالالالالالالالاة  تسلالالالالالالالالالالاتندر الملالالالالالالالالالالارلة قبول  6
 ستقرار العاقاو مع عمالها.لوسيلة  

26 
32.5 % 

37 
46.3 % 

14 
17.5 % 

3 
3.8% 

0 
0.0% 

الإنال بلالالاالإنتلالالااج المنتظر  تتجنلالالاب الملالالالالالالالالالالالالالارللالالاة  7
 ل لباو العماء.

23 
28.8 % 

40 
50 % 

13 
16.3 % 

3 
3.85 

1 
1.3% 

تيير التللااليق الثلاابتلاة للمرا   القلاالملاة علاادل   ت 8
 المرلة رمر ا ناصا .إذا قبلو 

15 
18.8 % 

35 
43.8 % 

27 
33.8 % 

3 
3.8% 

0 
0.0% 

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث
 

( والناص بالتوزيع التلراري لإجاباو ر راد عينة الدراسلالالالالالالالالالاة  3/2/12من الجدول رقر ) ةيت لالالالالالالالالالاا للباحث
)متيير تابع(، رن غالبية الإجاباو لانو عن قرار قبول  لباو الملالاراء الناصلالاة  عباراو المتيير على

 المستوى روا  .
وللتحق  من صلالاحة المتيير، ينبيي معر ة اتجاه اراء عينة الدراسلالاة بنصلالاوص لل عبارل من العباراو  

لوسلالالالالالالالالاي  وا نحراق المعياري  والتجانل بين ا جاباو المتعلقة بالمتيير التابع الثاني ، ويتر حسلالالالالالالالالااب ا
 دراسة على لل عبارل ، وذلك لما  ي الجدول الآتي:لإجاباو ر راد عينة ال

 (3/2/13جدول رقم )
 الوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع الثاني

الإنحراق  الوسي  العبارل و
 المعياري

 الت سير

قبول  قدرل على جمع معلوماو لا ية  تناذ قرار لدى الملالالالالالارلة ال 1
 ال لباو الناصة.

 روا   0.65 4

تقور الملالالالالالالالارلة بقبول ال لباو الناصلالالالالالالالاة التي   تؤثر على البيع   2
 بالسعر ا عتيادي.

 روا   0.88 4
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استبعاد مصاريق عمولة المبيعاو من تحليل قرار  تقور المرلة ب 3
 اأمر الناص.

 روا   0.84 4

نال حسلالالااب  الملالالارلة بإعداد سلالالاعر  لب ملالالاراء ناص من   تقور 4
 سعر البيع اأدنى للأمر الناص.

 روا   0.71 4

تقور الملالالالالالالالارلة بدراسلالالالالالالالاة وتحليل عناصلالالالالالالالار التلل ة قبل اتناذ قرار   5
 قبول ال لباو الناصة.

 روا   0.81 4

سلالالالالالالاتقرار تسلالالالالالالاتندر الملالالالالالالارلة قبول ال لباو الناصلالالالالالالاة لوسلالالالالالالايلة   6
 العاقاو مع عمالها.

 روا   0.85 4

 روا   0.80 4 الإنال بالإنتاج المنتظر ل لباو العماء.تتجنب المرلة  7

  تتيير التلاليق الثابتة للمرا   القالمة عادل إذا قبلو الملالالالالالالارلة  8
 رمر ا ناصا .

 روا   0.65 4

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث
 الآتي : ( 3/2/13من الجدول ) ةللباحثيت ا 

( وهذا يعني رن 4. رن الوسلالالالالالالالالالالالالاي  ليالبية لإجاباو ر راد عينة الدراسلالالالالالالالالالالالالاة على عباراو التابع الثاني )1
 غالبية ر راد عينة الدراسة موا قون على عباراو  قرار قبول  لباو المراء الناصة.  

لقير تملاير ( وهذه ا0.88 - .650. لما تراوحو قير الإنحراق المعياري على عباراو المتيير بين )2
إلى التجلالاانل اللبير  ي إجلالاابلالااو إ راد العينلالاة على هلالاذه ال قراو، ري رنهر مت قون بلالادرجلالاة لبيرل جلالادا   

 عليها . 
 التحليل الوصفى لعبارات المتغير التابع الثال :

تيير التحليل الوص ى لعباراو المتيير التابع الثالث يتر حساب التوزيع التلرارى والوسي   لعباراو الم 
ابع لمعر لالاة رراء عينلالاة اللالادراسلالالالالالالالالالالالالالالالاة على للالال عبلالاارل ومن ثر العبلالااراو مجتمعلالاة وا نحراق المعيلالااري  الر 

  التجانل  ى إجاباو وذلك لما  ى الجدول اأتى:  
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(3/2/14)جدول   
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع الثال 

 العبارة  و
 والنسبة %التكرار 

فق  أوا
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق 
 بشدة

تسلالالالاتندر الملالالالارلة التحليل الت ا لالالالالي  تناذ   1
 قرار إ ا ة او حذق رحد ن و  ا نتاج.

21 
26.3 % 

40 
50 % 

14 
17.5 % 

5 
6.3% 

0 
0.0% 

تحلالالاديلالالاد الللق  للالالادى الملالالالالالالالالالالالالالارللالالاة القلالالادرل على  2
 المالمة.

18 
22.5 % 

47 
58.8 % 

14 
17.5 % 

1 
1.3% 

0 
0.0% 

لملالالالالالالالالالالالالالارلة بدراسلالالالالالالالالالالالالالاة ما اذا لان حذق  تقور ا 3
المنتج سلالالالالالالالالالالالالالاوق يزيلالالالالاد او ين   اللالالالالادنلالالالالال  

 المستقبلي للمرلة.

32 
40 % 

34 
42.5 % 

11 
13.8 % 

3 
3.85 

0 
0.0% 

لدى الملالالالالالالالارلة منتجاو مملالالالالالالالاترلة تؤثر على   4
اتنلااذ قرار إ لالالالالالالالالالالالالالاا لاة او حلاذق رحلاد ن و   

 ا نتاج.

23 
28.8 % 

46 
57.5 % 

8 
10 % 

3 
3.8% 

0 
0.0% 

ال صلالالالالالالالالالالالالالالال بين  للالادى الملالالالالالالالالالالالالالارللالاة القلالادرل على 5
التللالااليق التي يملن تجنبهلالاا والتي   يملن 

 تجنبها.

25 
31.35 % 

37 
46.3 % 

13 
16.3 % 

5 
6.3% 

0 
0.0% 

تقور المرلة  ي حالة اتناذ قرار حذق ن    6
انتلالااجي بلالادراسلالالالالالالالالالالالالالالالاة تلالاةثير ذللالاك على عماء 

 المرلة.

25 
31.3 % 

38 
47.5 % 

15 
18.8 % 

2 
2.5% 

0 
0.0% 

ل المصلالالالااحبة  العالد والمنا ر تراعي الملالالالارلة  7
 لقرار حذق او إ ا ة ن  انتاجي.

32 
40 % 

37 
46.3 % 

7 
8.8% 

4 
5 % 

0 
0.0% 

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث
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( والناص بالتوزيع التلراري لإجاباو ر راد عينة الدراسلالالالالالالالالالاة  3/2/14من الجدول رقر ) ةيت لالالالالالالالالالاا للباحث
ن و  الإنتلااج )متيير تلاابع(، رن غلاالبيلاة الإجلاابلااو  عبلااراو المتيير قرار إ لالالالالالالالالالالالالالاا لاة او حلاذق رحلاد على 

 لانو عن المستوى روا  .
وللتحق  من صلالاحة المتيير، ينبيي معر ة اتجاه اراء عينة الدراسلالاة بنصلالاوص لل عبارل من العباراو  

اب الوسلالالالالالالالالاي  وا نحراق المعياري  والتجانل بين ا جاباو المتعلقة بالمتيير التابع الثالث ، ويتر حسلالالالالالالالالا 
 ر راد عينة الدراسة على لل عبارل ، وذلك لما  ي الجدول الآتي:لإجاباو 

 (3/2/15جدول رقم )
 الثال  التابعالوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير 

الإنحراق  الوسي  العبارل و
 المعياري

 الت سير

 ة او حذق رحد  تسلاتندر الملارلة التحليل الت ا لالي  تناذ قرار إ لاا  1
 ن و  ا نتاج.

 روا   0.83 4

 روا   0.67 4 تحديد الللق المالمة.لدى المرلة القدرل على  2

تقور الملالارلة بدراسلالاة ما اذا لان حذق المنتج سلالاوق يزيد او ين     3
 الدنل المستقبلي للمرلة.

 روا   0.81 4

 تصلالالالالالالالالالانق الملالالالالالالالالالارلة التلاليق الى تلاليق يملن تجنبها و تلاليق   4
 يملن تجنبها.

 روا   0.92 4

الملالالالالالالالالارلة منتجاو مملالالالالالالالالاترلة تؤثر على اتناذ قرار إ لالالالالالالالالاا ة او لدى  5
 حذق رحد ن و  ا نتاج.

 روا   0.73 4

تقور الملالالالالالالارلة  ي حالة اتناذ قرار حذق ن  انتاجي بدراسلالالالالالالاة تةثير  6
 ذلك على عماء المرلة.

 روا   0.78 4

ة لقرار حذق او إ لالالالالاا ة  العالد والمنا رل المصلالالالالااحبتراعي الملالالالالارلة  7
 انتاجي.ن  

 روا   0.81 4

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 ( الآتي : 3/2/15من الجدول ) ةللباحثيت ا 
( وهذا يعني 4. رن الوسلالاي  ليالبية لإجاباو ر راد عينة الدراسلالاة على عباراو المتيير التابع الثالث )1

 دراسة موا قون على عباراو  قرار إ ا ة او حذق رحد ن و  الإنتاج.  رن غالبية ر راد عينة ال
ذه القير  ( وهلا 0.92 - .730. لملاا تراوحلاو قير الإنحراق المعيلااري على عبلااراو ال ر لالالالالالالالالالالالالالايلاة بين )2

تملالالالالالالالالالالالالالاير إلى التجلاانل اللبير  ي إجلاابلااو إ راد العينلاة على هلاذه ال قراو، ري رنهر مت قون بلادرجلاة لبيرل 
 جدا  عليها .  

 ليل الوصفى لعبارات المتغير التابع الرابع:التح
 التحليل الوصلا ى لعباراو المتيير التابع الرابع يتر حسلااب التوزيع التلرارى والوسلاي   لعباراو المتيير 

النلاامل لمعر لاة رراء عينلاة اللادراسلالالالالالالالالالالالالالالاة على للال عبلاارل ومن ثر العبلااراو مجتمعلاة وا نحراق المعيلااري  
 الجدول اأتى:  للتجانل  ى إجاباو وذلك لما  ى 

(3/2/16)جدول   
 لتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير التابع الرابعا

 العبارة  و
 التكرار والنسبة %

أوافق  
 بشدة

لا  محايد أوافق 
 أوافق 

لا أوافق 
 بشدة

تقور الملالالالالالالالالالالالارلة باسلالالالالالالالالالالالاتيال الموارد المتاحة   1
ية  واسلالالالالالالالالالالاتندار المقاييل الناصلالالالالالالالالالالاة بالإنتاج

 )الل اءل وال اعلية(.

24 
30 % 

48 
60 % 

6 
7.5% 

2 
2.5% 

0 
0.0% 

تقور المرلة با نتيار من بين اوامر العمل   2
وايهملالاا يتر )المنتجلالااو( ايهملالاا يتر العملالال بلالاه 

 حذ ه.

28 
35 % 

40 
50 % 

10 
12.5 % 

1 
1.3% 

1 
1.3% 

يقور الملالادراء  ي الملالالالالالالالالالالالالالارللالاة بتحلالاديلالاد ريلالاا  من  3
ى علالالااللالالاد  المنتجلالالااو او النلالالادملالالااو يحق  اعل

 مساهمة.

26 
32.5 % 

36 
45 % 

14 
17.5 % 

3 
3.8% 

1 
1.3% 
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لي ية اسلالالاتندار الموارد النادرل  تقرر الملالالارلة  4
 لزيادل اأربا .

24 
30 % 

44 
55 % 

11 
13.8 % 

1 
1.3% 

0 
0.0% 

بترليز مجهوداو الإدارل على تقور الملالالارلة  5
زيلالالالالاادل ل لالالالالااءل العمليلالالالالااو وزيلالالالالاادل ال لالالالالااقلالالالالاة  

 الإنتاجية.

24 
30 % 

39 
48.8 % 

13 
16.3 % 

3 
3.8% 

1 
1.3% 

ا سلالالالاتعانة بمصلالالالاادر نارجية  تقور الملالالالارلة ب 6
 عند مواجهة محدودية الموارد.

22 
27.5 % 

39 
48.8 % 

15 
18.8 % 

3 
3.8% 

1 
1.3% 

حسلالالالالالالالااب هامش المسلالالالالالالالااهمة  تقور الملالالالالالالالارلة ب 7
 للل وحدل من المورد المحدود.

21 
26.3 % 

51 
63.8 % 

6 
7.5% 

1 
1.3% 

1 
1.3% 

إجراءاو تصلالالالالالالالالاحيحية   اتناذتقور الملالالالالالالالالارلة ب 8
للمملالالالالالالالالالالالالالااللال التي تحلادث بسلالالالالالالالالالالالالالابلاب محلادوديلاة  

 الموارد.

23 
28.8 % 

46 
57.5 % 

8 
10 % 

3 
3.8% 

0 
0.0% 

 م2019من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث
( والناص بالتوزيع التلراري لإجاباو ر راد عينة الدراسلالالالالالالالالالاة  3/2/16من الجدول رقر ) ةيت لالالالالالالالالالاا للباحث

ر تنصلالالالالالالالالالالالالالايص الموارد النلاادرل )متيير تلاابع(، رن غلاالبيلاة الإجلاابلااو للاانلاو عن على عبلااراو المتيير قرا
 المستوى روا  .

تجاه اراء عينة الدراسلالاة بنصلالاوص لل عبارل من العباراو  وللتحق  من صلالاحة المتيير، ينبيي معر ة ا
ري  والتجانل بين ا جاباو المتعلقة بالمتيير التابع الرابع ، ويتر حسلالالالالالالالالالااب الوسلالالالالالالالالالاي  وا نحراق المعيا 

 لإجاباو ر راد عينة الدراسة على لل عبارل ، وذلك لما  ي الجدول الآتي:
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 (3/2/17جدول رقم )
 الرابع التابعالوسيط والإنحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات المتغير 

الإنحراق  الوسي  العبارل و
 المعياري

 الت سير

لمتاحة واسلالالالالالالالالالاتندار المقاييل  تقور الملالالالالالالالالالارلة باسلالالالالالالالالالاتيال الموارد ا 1
 الناصة بالإنتاجية )الل اءل وال اعلية(.

 روا   0.67 4

الملالالالالالالالالالالارلة با نتيار من بين اوامر العمل )المنتجاو( ايهما  تقور  2
 يتر العمل به وايهما يتر حذ ه.

 روا   0.79 4

يقور المدراء  ي الملالالالالالالالالالالالارلة بتحديد ريا  من المنتجاو او الندماو   3
 مساهمة. يحق  اعلى عالد

 روا   0.88 4

 روا   0.69 4 اأربا .لي ية استندار الموارد النادرل لزيادل تقرر المرلة  4

بترليز مجهوداو الإدارل على زيادل ل اءل العملياو  تقور المرلة  5
 وزيادل ال اقة الإنتاجية.

 روا   0.86 4

ا سلالاتعانة بمصلالاادر نارجية عند مواجهة محدودية  تقور الملالارلة ب 6
 الموارد.

 روا   0.86 4

المورد حسلالالالالااب هامش المسلالالالالااهمة  للل وحدل من تقور الملالالالالارلة ب 7
 المحدود.

 روا   0.70 4

اتناذ إجراءاو تصلالالالالاحيحية للمملالالالالاالل التي تحدث  تقور الملالالالالارلة ب 8
 بسبب محدودية الموارد.

 روا   0.81 4

 م2016من الدراسة الميدانية،  ةالمصدر: إعداد الباحث
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 ( الآتي : 3/2/17من الجدول ) ةيت ا للباحث
( وهذا يعني 4. رن الوسلالالالاي  ليالبية لإجاباو ر راد عينة الدراسلالالالاة على عباراو المتيير التابع الرابع )1

 رن غالبية ر راد عينة الدراسة موا قون على عباراو  قرار تنصيص الموارد النادرل.  
تملاير ( وهذه القير 0.88 - .670بين ). لما تراوحو قير الإنحراق المعياري على عباراو المحور 2

إلى التجلالاانل اللبير  ي إجلالاابلالااو إ راد العينلالاة على هلالاذه ال قراو، ري رنهر مت قون بلالادرجلالاة لبيرل جلالادا   
 عليها . 

 : تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ثانياً:

ل ة علي اسال للإجابة على تساؤ و الدراسة والتحق  من  ر ياتها بنصوص رثر استندار نظار التل
 ،يةالصناعية السودان المنم و ي اتناذ القراراو التمييلية  ي  (TDABC)لوقو النما  الموجه با 

وا   "، ر  ( لوزن لللال إجابة "4وا   بمدل "، والدرجة )ر( لوزن للل إجابة "  5حيث تر إع اء الدرجة )
(  1وا   "، والدرجة )  رجابة  " ( لوزن للل إ2(  لوزن للل إجابة " محايد "، والدرجة )3والدرجة )

وا   بمدل ". إن لل ما سب  ذلره وحسب مت لباو التحليل الإحصالي هو   رلوزن للل إجابة " 
 .ا نحدار الن ي البسي    اسلوبتحويل المتييراو ا سمية إلى متييراو لمية، وبعد ذلك سيتر استندار  

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  .1
 نص ال ر ية اأولى من  ر ياو الدراسة على الآتي:ت          

( مديري الشركات في TDABCالتكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت ) نظاميساعد استخدام "
 ".قرار تصنيع الاجزاء او الشراء من الخارل  اتخاذ

يث رن  صحة ال ر ية سيتر استندار اسلوب ا نحدار الن ي البسي   ي بناء النموذج حلتةلد من 
( و قرار تصنيع ا جزاء Xنظار التلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو لمتيير مستقل ممثل بلا ) 

 ( وذلك لما  ي الجدول الآتي:1Yاو المراء من النارج لمتيير تابع ممثل بلا )
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 (3/2/18جدول رقم )
 الموجه النشاط أساس  على التكلفة البسيط لقياس العلاقة بين نظامالخطي الانحدار  نتائج تحليل 

 الخارل  من الشراء او الاجزاء تصنيع قرار بالوقت و
 

معاملات  
 الانحدار

القيمة   (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير 

0B̂ 1.057 6.792 0.000 معنوية 
1B̂ 0.381 5.305 0.000 معنوية 

  0.75 (Rمعامل الارتباط )
  0.56 (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي 28.146 (Fأختيار  )

XY 381.0057.11 += 
 م 2019، ميدانيةمن الدراسة ال ةالمصدر: إعداد الباحث

 الآتي: (3/2/18جدول رقر )من ال للباحثة ت اي

 بالوقو  الموجه  النما   رسال  على  التلل ة  نظاربين    قوي  يدد ارتبا   ر و وجرظهرو نتالج التقدير   .1
و قير معامل حيث بلي  ،متيير تابعالنارج ل  من  المراء  او  ا جزاء  تصنيع  قرار  و  متيير مستقلل

 (.0.75) ا رتبا  البسي  
 رسال على التلل ة ، هذه القيمة تدل على رن نظار(0.56) (2R) التحديدبليو قيمة معامل  .2

 من المراء او ا جزاء تصنيع رارق(  ي %56)بلا  ساهري مستقلمتيير بالوقو ل الموجه النما  
 .النارج )المتيير التابع(

وهي دالة عن F (28.146  )) بليو قيمة رنتبار )نموذج ا نحدار البسي  معنوي حيث   .3
 .(0.000مستوى د لة )

 الموجه النما   رسال على النارج عندما التلل ة من المراء او ا جزاء تصنيع : قرار1.057 .4
 يساوي ص را .بالوقو 
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 تصنيع قرار يزداد وحدل واحدل بالوقو الموجه النما  رسال على التلل ة زيادل : وتعني0.381 .5
 %.38 بلالاالنارج  من المراء او ا جزاء

التكلفة على أساس   نظاماستخدام    "والتي نصو على رن:    اأولىمما تقدر نستنتج رن  ر ية الدراسة  
قرار تصنيع الاجزاء او الشراء    ( يساعد مديري الشركات في اتخاذTDABCالنشاط الموجه بالوقت )

 " قد تحققو.من الخارل 

 : الثانيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  .2

 من  ر ياو الدراسة على الآتي: الثانيةال ر ية تنص           

ــائيـةهنـاك علاقـة ذات دلالـة "  ــاط الموجـه بـالوقـت  نظـام بين إحصـــــــ ــاس النشـــــــ التكلفـة على أســـــــ
(TDABCوقرار قبول طلبات الشراء الخاصة  )." 
لتةلد من صحة ال ر ية سيتر استندار اسلوب ا نحدار الن ي البسي   ي بناء النموذج حيث رن  ل

( و قرار قبول  لباو Xالتلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو لمتيير مستقل ممثل بلا ) نظار
 ( وذلك لما  ي الجدول الآتي:2Yالمراء الناصة لمتيير تابع ممثل بلا )

 
 

 (3/2/19جدول رقم )
 

بين نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة 
 طلبات الشراء الخاصةبالوقت و قرار قبول 

 

معاملات  
 الانحدار

القيمة   (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير 

0B̂ 1.227 6.783 0.000 معنوية 
1B̂ 0.339 5.305 0.000 معنوية 
  0.72 (Rتباط )معامل الار 

  0.52 (2Rالتحديد )معامل 
 النموذج معنوي 16.451 (Fأختيار  )
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XY 381.0057.12 += 

 م 2019، ميدانيةمن الدراسة ال ةالمصدر: إعداد الباحث
 ي:الآت (3/2/19جدول رقر )يت ا من ال

 بالوقو  الموجه  النما    رسال  على  التلل ة  نظاربين    قوي  يدد ارتبا   ر و وجرظهرو نتالج التقدير   .1
و قير معامل ا رتبا  حيث بلي ،متيير تابعالناصة ل المراء  لباو قبول قرار و متيير مستقلل

 (.0.72) البسي  
 رسال على التلل ة القيمة تدل على رن نظار ، هذه(0.52) (2R) بليو قيمة معامل التحديد .2

الناصة  المراء  لباو قبول (  ي قرار%52)بلا  ساهري متيير مستقلبالوقو ل الموجه النما  
 .)المتيير التابع(

وهي دالة عن مستوى F  (16.451   )) بليو قيمة رنتبار )نموذج ا نحدار البسي  معنوي حيث    .3
 .(0.000د لة )

يساوي بالوقو    الموجه  النما    رسال  على  التلل ةالناصة عندما    المراء   لباو  قبول  : قرار1.227 .4
 ص را .

 قبول قرار يزدادوحدل واحدل  بالوقو الموجه النما   رسال على التلل ة زيادل : وتعني0.339 .5
 %.34 الناصة بلالا المراء  لباو

 إحصائيةلاقة ذات دلالة هناك ع"والتي نصو على رن:  الثانيةمما تقدر نستنتج رن  ر ية الدراسة 
" (  وقرار قبول طلبات الشراء الخاصةTDABCالتكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت )  نظام بين

 قد تحققو.

 : الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  .3
 تنص ال ر ية الثالثة من  ر ياو الدراسة على الآتي:         
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ــاط الموجه بال"  ــاس النشـ ــافة او ( TDABCوقت )نظام التكلفة على أسـ ــاهم في اتخاذ قرار إضـ يسـ
 ".حذف أحد خطوط الانتال 

لتةلد من صحة ال ر ية سيتر استندار اسلوب ا نحدار الن ي البسي   ي بناء النموذج حيث رن  
ذق ( و قرار إ ا ة او حXنظار التلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو لمتيير مستقل ممثل بلا )

 ( وذلك لما  ي الجدول الآتي:3Yن و  الإنتاج لمتيير تابع ممثل بلا )رحد 

 (3/2/20جدول رقم )
نتائج تحليل  الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه 

 بالوقت و قرار إضافة او حذف أحد خطوط الإنتال
معاملات  

 دارالانح
القيمة   (tأختبار )

 ((Sigالاحتمالية
 التفسير 

0B̂ 0.861 4.935 0.000 معنوية 
1B̂ 0.506 6.287 0.000 معنوية 

  0.77 (Rمعامل الارتباط )
  0.59 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 39.523 (Fتيار  )أخ
XY 506.0861.03 += 

 م 2019، ميدانيةمن الدراسة ال ةالمصدر: إعداد الباحث
 

 الآتي: (3/2/20جدول رقر )يت ا من ال
 بالوقو  الموجه  النما   رسال  على  التلل ة  نظاربين    قوي  يدد ارتبا   ر و وجرظهرو نتالج التقدير   .1

و قير معامل حيث بلي  ،متيير تابعالإنتاج ل  ن و    رحد  حذق  او  إ ا ة  قرار  و  متيير مستقلل
 (.0.77) ا رتبا  البسي  

 رسال على التلل ة ، هذه القيمة تدل على رن نظار(0.59) (2R) بليو قيمة معامل التحديد .2
 ن و  رحد حذق او إ ا ة (  ي قرار%59)بلا  ساهرت متيير مستقلةبالوقو ل الموجه النما  

 .الإنتاج )المتيير التابع(
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وهي دالة عن F (39.523  )) بليو قيمة رنتبار )نموذج ا نحدار البسي  معنوي حيث   .3
 .(0.000مستوى د لة )

 الموجه النما   رسال على الإنتاج عندما التلل ة ن و   رحد حذق او إ ا ة : قرار0.861 .4
 .يساوي ص را  بالوقو 

 إ ا ة قرار يزداد وحدل واحدل بالوقو الموجه النما   رسال على التلل ة زيادل : وتعني0.506 .5
 %.51 الإنتاج بلالا ن و   رحد حذق او

التكلفة على أساس النشاط  "نظام:  والتي نصو على رن الثالثةمما تقدر نستنتج رن  ر ية الدراسة 
 قد تحققو.  .الإنتال"فة او حذف أحد خطوط  ( يساهم في اتخاذ قرار إضاTDABCالموجه بالوقت )

 : الرابعةعرض ومناقشة نتائج الفرضية  .4

 من  ر ياو الدراسة على الآتي: الرابعةتنص ال ر ية           

( اتخاذ قرار تخصيص الموارد  TDABCالتكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت ) نظام يسهل"
 ."النادرة

دار اسلوب ا نحدار الن ي البسي   ي بناء النموذج حيث رن  للتةلد من صحة ال ر ية سيتر استن
( و قرار تنصيص الموارد Xنظار التلل ة على رسال النما  الموجه بالوقو لمتيير مستقل ممثل بلا )

 ( وذلك لما  ي الجدول الآتي:4Yالنادرل لمتيير تابع ممثل بلا )
 (3/2/21جدول رقم )

 النشاط أساس على  التكلفة الخطي البسيط لقياس العلاقة بين نظامالانحدار  نتائج تحليل  
 النادرة  الموارد تخصيص قرار بالوقت و الموجه

معاملات  
 الانحدار

القيمة   (tأختبار )
 ((Sigالاحتمالية

 التفسير 

0B̂ 1.038 5.290 0.000 معنوية 
1B̂ 0.444 4.570 0.000 معنوية 

  0.76 (Rمعامل الارتباط )
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  0.58 (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي 20.887 (Fأختيار  )

XY 414.0038.14 += 

 م 2019، ميدانيةاسة المن الدر  ةالمصدر: إعداد الباحث
 الآتي: (3/2/21جدول رقر )يت ا من ال

 بالوقو  هالموج  النما   رسال  على  التلل ة  نظاربين    قوي  يدد ارتبا   ر و وجرظهرو نتالج التقدير   .1
و قير معامل ا رتبا  حيث بلي ،متيير تابعالنادرل ل الموارد تنصيص قرار و متيير مستقلل

 (.0.76) البسي  
 رسال على التلل ة ، هذه القيمة تدل على رن نظار(0.58) (2R) ل التحديدبليو قيمة معام .2

النادرل )المتيير   الموارد  تنصيص  (  ي قرار% 58)بلا    ساهري  متيير مستقلبالوقو ل  الموجه  النما  
 .التابع(

دالة عن  وهيF (20.887  )) بليو قيمة رنتبار )نموذج ا نحدار البسي  معنوي حيث   .3
 .(0.000مستوى د لة )

 يساوي ص را .بالوقو    الموجه  النما    رسال  على  عندما التلل ةالنادرل    الموارد  تنصيص:  1.038 .4
 تنصيص  قرار  يزداد  وحدل واحدل  بالوقو  الموجه  النما    رسال  على  التلل ة  زيادل  : وتعني0.414 .5

 %.41 النادرل بلالا الموارد

التكلفة على أساس  نظام يسهل" والتي نصو على رن:  الرابعةسة مما تقدر نستنتج رن  ر ية الدرا
 قد تحققو. "( اتخاذ قرار تخصيص الموارد النادرةTDABCالنشاط الموجه بالوقت )

 

 

 

 
 



 

 
 

 
 

 الخاتمة
 تشتمل على الآتي:

 أولًا: النتائج.

 ثانياً: التوصيات.
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 النتائجأولًا: 

 :الى النتالج التالية ةالباحث وة النظرية والميدانية توصلسراى ردبياو الدلع اعتمادا  

 (.TDABC) معر ة بنظار توزيع التلاليق حسب اأنم ة الموجه بالوقو اولدى المرل .1
نظار التلل ة  ل ةا نتقاداو الموجه نظار التلل ة على اسلالالالالالالالاال النملالالالالالالالاا  الموجه بالوقو علىيتيلب  .2

 .اسال النما  على 
مما  ى رنملالالا ة ت لالالايق قيمة للمنتج و رنملالالا ة   ت لالالايق قيمة للمنتجاأنملالالا ة إل الملالالارلاوتقسلالالار  .3

 يساعد  ي تن ي  التلاليق.
 مواردها على اأنم ة التي تؤديها بملل ر  ل. اوترلز المرل .4
 بقبول ال لباو الناصة التي   تؤثر على البيع بالسعر ا عتيادي. اوتقور المرل .5
، مما يسلالالالااعد  ي ا و تلاليق   يملن تجنبها التلاليق الى تلاليق يملن تجنبهاو تصلالالالانق الملالالالارل .6

 اتناذ قراراتها بملل ا  ل.
 مساهمة.بتحديد ريا  من المنتجاو او الندماو يحق  اعلى عالد او يقور المدراء  ي المرل .7
يسلالااعد  الزمن المسلالاتن ذ من لل نملالاا  رسلالااسلالاا  لتوزيع التلاليق غير المباملالارلان اسلالاتندار المنملالا و  .8

 لتلل ة المنتج. لتحديد رد   الوصول  ي 
 القدرل على تحديد التلل ة غير المستيلة من اأنم ة. اولدى المرل .9

تقور  ا، و عماله قبول ال لباو الناصلالالالالاة لوسلالالالالايلة  سلالالالالاتقرار العاقاو مع اوتسلالالالالاتندر الملالالالالارل .10
 .بقبول ال لباو الناصة التي   تؤثر على البيع بالسعر ا عتيادي

، وتلل ة اقل، لما بملالالالل رسلالالار    الموجه بالوقويملن ت بي  نظار التلل ة على اسلالالاال النملالالاا  .11
 يتر تحديثه بسهولة.

من   المديرينتملن  التلل ة على اسلالالالالالالاال النملالالالالالالاا  الموجه بالوقوالبياناو الصلالالالالالالاادرل من نظار  .12
من نال تحديد تلل ة المنتج بصلالالالالاورل اد ، واسلالالالالاتندار  ،التملالالالالاييليةقراراو التحسلالالالالاين عملية اتناذ 

 وحدل المنتج لموارد المنمةل. رسال زمني لحساب تلل ة استهاك
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 :التوصيات: ثانياً 

 :بالآتي ةالباحث وصىت سةاالدر  نتالج ىلع بناءا   
 التلاليق  ي عملية اتناذ القراراو التمييلية.ا عتماد على منرجاو نظار  .1
  انحراق نظار التلل ة على اسلاال النملاا  الموجه بالوقوتحديد اأنملا ة بو لاو ، حتى   يتر  .2

 .تلل ة مامل واحد للإدارل بةلملها  حساب معدلو 
اسلالالالالالالاتندار ا سلالالالالالالااليب المحاسلالالالالالالابية الحديثة من قبل الوحداو ا قتصلالالالالالالاادية من اجل حل مملالالالالالالاللة  .3

 .لاليق اليير مبامرل بملل ا  لتنصيص الت
و الصلالالاناعية    المنملالالا   ي الموجه بالوقو ت بي  نظار التلل ة على اسلالالاال النملالالاا  العمل على  .4

 ي قيلاال تلل لاة اأنملالالالالالالالالالالالالالا لاة بلادقلاة وتو ير المعلوملااو المنلااسلالالالالالالالالالالالالالابلاة   ميزاو متعلاددلمللاه  واللاد و لملاا 
 او.القرار  اتناذلعملياو 

 لها. المرلاو بحساب تلل ة  حص اأجزاء المسلمة قيار .5
 المرلاو بجمع معلوماو لا ية قبل اتناذ قرار قبول ال لباو الناصة. قيار .6
 اتناذ قراراتها.  معر ة المرلاو بالتلاليق المالمة وغير المالمة وتحليلها قبل  .7
قيار الملالالالالالالارلاو باسلالالالالالالاتيال الموارد المتاحة واسلالالالالالالاتندار المقاييل الناصلالالالالالالاة بالإنتاجية )الل اءل   .8

 وال اعلية(، وان تقرر لي ية استندار الموارد النادرل لزيادل اأربا .
بعوامل ت  لالالايل الصلالالانع على الملالالاراء وت  لالالايل الملالالاراء على  إدارل الملالالارلاومعر ة  العمل على .9

 الصنع.
، ومراعال العالد  على عماء الملالالالالالالالالالالارلة اتناذ قرار حذق ن  انتاجي أثرة الملالالالالالالالالالالارلاو دراسلالالالالالالالالالالا  .10

 والمنا رل المصاحب للقرار.
بحسلالالالالالالااب هامش  ، وان تقور لي ية اسلالالالالالالاتندار الموارد النادرل لزيادل اأربا  اوالملالالالالالالارل ان تدرل .11

 المساهمة  للل وحدل من المورد المحدود.
 التوصيات ببحو  مستقبلية: .12

 لل ة على رسال النما  الموجه بالوقو  ي ر ع القدرل التنا سية.دور نظار الت.ر
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بالوقو ونظار تن ي  موارد الملالارلة واثره التلامل بين نظار التلل ة على رسلالاال النملالاا  الموجه .ب
 على تن ي  التلاليق  ي المنم و الصناعية.

واثره  قاو الزبالنونظار إدارل عاالتلامل بين نظار التلل ة على رسلالالالاال النملالالالاا  الموجه بالوقو .ج
 على زيادل الربحية.
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 المصادر والمراجع 

 القران اللرير.

 أولًا: المراجع باللغة العربية:

 :الكتب .1

الملالارلة العربية المتحدل   القاهرل،، )المحاسـبة الإداريةد. رحمد الظاهر، د. محمد ربو نصلالاار،  -
 ر(.2016والتوريداو،  للتسوي  

العبيلان للنملالالالار،  ، ، )الريا مبادئ إدارة الاعمالاحمد بن عبدالرحمن الملالالالامملالالالايري وانرون،  -
 ر(.2014

، ( للاســــــــتخدامات الاداريةABCمحاســــــــبة تكاليف النشــــــــاط )د. احمد صلالالالالالالالالالالالاا  ع ية،  -
 ر(.2006الدار الجامعية، ، )الإسلندرية

 ر(.2018جامعة القاهرل،  ،، )القاهرلريةالمحاسبة الإداد. احمد محمود يوسق وانرون،  -
دار  ،، )عمانالمفاهيم الإدارية الأســاســية النظرية والتطبيقرحمد يوسلالالاق عريقاو وانرون،  -

 ر(.2011الحامد للنمر والتوزيع، 
ة والنملالالالالار والتوزيع،  ديبونو لل باع، ، )عماناتخاذ القرار والســــلوك القياديرمل احمد  عمه،  -

 ر(.2010
ــبة المالية والتكاليفالعربي للمحاسلالالالالالالالالالالابين القانونيين، المجمع الدولي  - ،  الجزء الأول-المحاســـــ

 ر(.2014المجمع الدولي العربي للمحاسبين القانونيين، ، )عمان
،  تقويم نظم التكاليف في المنشــــــآت وتحســــــينهاالهيلة السلالالالالالالالالالاعودية للمحاسلالالالالالالالالالابين القانونيين،  -

 ر(.2011 ا تحاد الدولي للمحاسبين،، )الريا 
 ر(.2010دار الحامد للنمر والتوزيع، ، ، )عمانمهارات إداريةميري، باسر الح -
دار الملالالالالالالالالالالالالالارو ،   ،، )عملااندور القيـادة التربويـة في اتخـاذ القرارات الإداريـةزيلاد منير عبوي،  -

 ر(.2010



 

167 
 

ــي سلالالالالالالالالالالالالاعد عبد الرحمن،   - دار ال لر العربي،   ،، )القاهرل-والتطبيقالنظرية -القياس النفســــــ
 ر(.1998

  ،"، ) ن ادراسـات في محاسـبة التكاليف الفعلية "مدخل معاصـرالهلباوي، د. سلالاعيد محمود   -
 (.ر2005د.ن، 

  ،، )الإسلندريةمحاسبة التكاليف الصناعية مبادئ وتطبيقات عمليةد. محاتة السيد محاتة،  -
 ر(.2012الدار الجامعية، 

لل دار وا ،)عمان الإدارة والاعمال،هدي محسلالالالان ، د.  اهر محسلالالالان منصلالالالاور، د. صلالالالاالا م  -
 ر(.2008للنمر والتوزيع، 

جامعة القاهرل، للية التجارل،   ،)القاهرل المحاسـبة الإدارية،د. صلاا  بسلايوني عيد وانرون،   -
 ر(.2017

للمايين،   دار العلر ،، )بيرووالتربيـــة التجريبيـــة والبحـــ  التربويعبلالالالاد الله عبلالالالاد اللالالالادالر،   -
 ر(.1984

محاســبة الإدارية في مجالات الرقابة واتخاذ الد. عبد المنعر عو ، د. عزيزل عبد الرزا ،   -
 ر(.1994مرلز جامعة القاهرل للتعلير الم تو ،  ،، )القاهرلالقرارات

دار المريخ للنملالالالالالالالالار  الريا ،) المحاســــــبة الإدارية،د.ليسلالالالالالالالالاتراي هينجر، سلالالالالالالالالابيرج مانتوش،   -
 .والتوزيع، د.و(

تأصــيل  -والصــحية محاســبة التكاليف في المنظمات الصــناعيةد. محمد محمود سلالاجاعي،   -
 ر(.2008الملتبة العصرية للنمر والتوزيع ، ،، )القاهرلعلمي/تطبيق علمي 

 عمان،)  محاسبة التكاليف )المنظورين التقليدي والحدي (،ر.د. محمد عبد ال تا  العمماوي،   -
 ر(.2011دار اليازوري العلمية للنمر والتوزيع، 

ســـــــــبة التكاليف الحديثة من خلال  ، محاد. منتار اسلالالالالالالالالالالالالالاماعيل حجازي، ر. معالير سلالالالالالالالالالالالالالاعاد  -
 ر(.2013دار اسامة للنمر والتوزيع،  ،، )عمانالانشطة

دار المناهج للنملالار   ،، )عماننظريات اتخاذ القرار منهج كي د. مؤيد عبد الحسلالاين ال  لالال،   -
 ر(.2013التوزيع، و 
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ــبـة الإداريـةد. وليلالاد نلالااجي الحيلالاالي،   - بيلالاة  األلالااديميلالاة العر  ،، )اللالادنملالااركالمـدخـل في المحـاســـــــ
 ر(.1991الم توحة  ي الدنمارك، 

ــبة التكاليف في المجالات التطبيقية د. هاملالالالالالالالالالالالالار احمد ع ية،  - الدار  الإسلالالالالالالالالالالالالالندرية، )محاســــــ
 ر(.2000، الجامعية لل بع والنمر والتوزيع

 الرسائل الجامعية: .2

مدى توفر أســـس تطبيق الموازنة على أســـاس الأنشـــطة في وزارة ابراهير سلالالالالاليمان النمل،  -
   ي المحاسلابة، جامعة ا زهر، للية ا قتصلااد والعلور ا دارية، رسلاالة ماجسلاتير ،)غزل  الصـحة

 ر(.2013غير منمورل،
،  فـاعليـة عمليـة اتخـاذ القرار الادارياثر التفكير الابـداعي على احملالاد عبلالاد الله سلالالالالالالالالالالالالالاويلالاداو،  -

 ي المحاسلالالالالالالالالابة  جامعة اليرموك، للية ا قتصلالالالالالالالالااد والعلور ا دارية، رسلالالالالالالالالاالة ماجسلالالالالالالالالاتير  إربد،)
 .ر(2014، مورلمن

ــاط الموجه بالوقت في  احمد ناصلالالالالالالالار احمد عمر،  - ــاس النشـــ ــلوب التكلفة على أســـ دور أســـ
ودان، للية الدراسلااو العليا،  جامعة السلا  ،)النر ور  تخفيض التكاليف في المنشـآت الصـناعية

 .ر(2011رسالة ماجستير  ي التلاليق والمحاسبة ا دارية، غير منمورل،
  ABCالأنشـــطة  المبني على التكاليف نظام لتطبيق مقترح  ورتص ـــرمير ابراهير المسلالالالاحال،  -

  ماجسلاتيرالجامعة ا سلاامية، للية التجارل، رسلاالة ، )غزل الفلسـطينية الشـركات الصـناعية في 
 .ر(2005غير منمورل،   ي المحاسبة،

ــة الجامعيةبسلالالالالامة بو قبرين،  - ــسـ ــيد قرارات المؤسـ ــال الداخلي في ترشـ   ،، )الجزالردور الاتصـ
 .ر(2016بسة، للية العلور الإنسانية وا جتماعية، رسالة ماجستير غير منمورل، جامعة ت

قة محاســــــبة التكاليف على دراســــــة مقارنة بين طرق التكاليف التقليدية وطريحابي رحمد،  -
مكانية تطبيقها في المؤســـســـات الصـــناعية الجزائرية جامعة   ،، )الجزالرأســـاس الأنشـــطة وا 
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تدقي ، غير المحاسلالالالابة و الصلالالالاادية والتسلالالالايير، رسلالالالاالة الماجسلالالالاتير  ي للية العلور ا قت ،الجزالر
 ر(.2011منمورل، 

ســـاس الأنشـــطة وســـلســـلة أثر تكامل نظامي التكاليف على أحاتر سلالالالالاليمان حمد الجزولي،  -
ــيـة  جلاامعلاة السلالالالالالالالالالالالالالاودان للعلور والتلنولوجيلاا، لليلاة   ،)النر ورالقيمـة على دعم الميزة التنـافســـــــ

 ر(.2019غير منمورل،  ي التلاليق والمحاسبة الإدارية ،وراه الدراساو العليا، رسالة دلت
ذ اثر المقاييس المشــــــــتقة من قائمة التدفقات النقدية على اتخاحسلالالالالالالالالالالالاان ادريل  ا لالالالالالالالالالالالال،  -

ــتثمارية ــغيلية والاســــ جامعة العلور الإسلالالالالالالالالاامية، رسلالالالالالالالالاالة دلتورال  ي   ،، )عمانالقرارات التشــــ
  (.ر2017المحاسبة غير منمورل، 

 تحقيق الميزة في  الأنشــطة على أســاس التكاليف محاســبة نظام ســتخدامإمراوي،  رملالالايدل -
جامعة محمد ني لار، للية العلور ا قتصلاادية والتجارية وعلور التسلايير،   ،، )الجزالرالتنافسـية

 (.ر2017رسالة ماجستير غير منمورل، 
تحديد   في  (ABC) الأنشـطة أسـاس على التكاليف محاسـبة نظام اسـتخدامسلالاعاد حمدية،   -

ــحية الخدمة كلفةت  والتجارية جامعة محمد ني لالالالار، للية العلور ا قتصلالالالاادية ،ر)الجزال  الصـ
 .ر(2011غير منمورل،   ي المحاسبة، التسيير، رسالة ماجستير وعلور

الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف ودورها في الرقابة على التكاليف محمد البمير إبراهير،  -
لدراسلالالالالالااو العليا، رسلالالالالالاالة دلتورال جامعة السلالالالالالاودان، للية ا ،نر ور)ال ،واتخاذ القرارات الإدارية

 .ر(2011ال لس ه  ي التلاليق والمحاسبة الإدارية، غير منمورل،
 ،التكلفة الملائمة ودورها في ترشــــــيد القرارات التشــــــغيلية الخاصــــــةمحمد عبدالله الملالالالالالالالالايخ،  -

لمحاسلالالالالابة، غير منملالالالالاورل،  جامعة السلالالالالاودان، للية الدراسلالالالالااو العليا، ماجسلالالالالاتير  ي ا، )النر ور
 .ر(2016

 المجلات والدوريات العلمية: .3
ــيـد قرارات إبراهير نليلال حيلادر وانرون،  - ــبـة الإداريـة في ترشـــــــ مـدى أهميـة أدوات المحـاســـــــ

، 1جامعة بورسلالالالاعيد، مجلة البحوث المالية والتجارية، العدد ،)بورسلالالالاعيدالشـــركات الصـــناعية، 
 ر(.2012
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العوامل المؤثرة في قرارات التصنيع الداخلي او نور، احمد حسن ظاهر، عبد الناصر إبراهير  -
ــناعية الأردنية، ــاهمة الصـــ ــركات المســـ ــعير في شـــ ــراء وقرارات التســـ الجامعة   عمان،) الشـــ

 ر(.2009، 1، العدد 36رية، المجلد اأردنية، مجلة دراساو العلور الإدا
 الســــــياســــــة الخارجية،العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار في د. احمد عارق الل ارنة،  -

، 42مرلز الدراسلالالالالالالالالااو ا سلالالالالالالالالاتراتيجية والدولية، دراسلالالالالالالالالااو دولية، العدد  )بيداد، جامعة بيداد،
 .ر(2009

ــطـة وفقـاً إطـار مقترح للتكـامـل بين نظر د. احملاد عبلاد القلاادر احملاد،  - يـة القيود وتكلفـة الأنشـــــــ
، مجلة الدراسلالالالالالالالالالااو  جامعة بنها، للية التجارل، ، )بنها للوقت لتحســــــين ربحية المزل الإنتاجي 

 ر(.2011، 2، العدد 2والبحوث التجارية، المجلد 
اسـتخدام نظام محاسـبة التكاليف على اسـاس النشـاط الموجه بالوقت احمد محمد الحسلايني،  -

جامعة بورسلالالالالاعيد، للية التجارل، مجلة   ،)بورسلالالالالاعيد التكلفة البينية لشــــركاء الأعمال،في ادارة  
 ر(.2016، 1، الجزء 4، العدد 17 البحوث المالية والتجارية، المجلد

المؤسلالالاسلالالاة   ،)الريا  طرق واســتراتيجيات التســعير والعوامل المؤثرة عليه،د. رسلالالاامة احمد،  -
 ر(.2012، 162لتدريب والتقنية، العدد العامة للتدريب التقني والمهني، مجلة ا

ــراءد. رسلالالالالاامة عمر جعارل،  - ــنع أو الشـ ــبة التكاليف في قرارات الصـ ، عمان،) تطبيقات محاسـ
، 7جامعة الملالالالالالالالالالار  اأوسلالالالالالالالالالا ، مجلة العلور ا قتصلالالالالالالالالالاادية والتسلالالالالالالالالالايير والعلور التجارية، العدد 

 ر(.2012
دراسـة حالة في الشـركة   -الشـراء، المفاضـلة بين قراري الصـنع أم د. اصلالا اد مرت لالاى سلالاعيد -

ــناعة البطاريات لد  جامعة لرباء، المجلة العراقية للعلور الإدارية، المجلرباء، ، )العامة لصــ
 (.2009، 24، العدد 6

ــطة في تحديد  د. امجاد محمد اللومي،  - ــاس زمن الأنشــ تقييم فعالية مدخل التكلفة على أســ
ــروعات ا ــتغلة في المشـ جامعة عين ملالالالالامل، للية   القاهرل،)، لخدميةتكلفة الموارد غير المسـ

 ر(.2016، 2، الجزء 2، العدد 20التجارل، مجلة ال لر المحاسبي، المجلد 
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جامعة بابل، مجلة   بابل،، )جودة المعلومات وأثرها على رشـد القراراتمحمد زين، د. ال يب  -
 ر(.2018، 40للية التربية اأساسية للعلور التربوية والإنسانية، العدد 

الكلف الملائمة لاتخاذ القرارات التشـــــــــغيلية باســـــــــتخدام البرمجة د. بثينة راملالالالالالالالالالالالالاد حميدي،  -
 ر(.2005، 56مجلة الإدارل وا قتصاد، العدد  الجامعة المستنصرية، بيداد،، )الخطية

، الخاصــــة  الادارية القرارات ترشــــيد في  الملائمة الكلف دورملالالالالاايب،  ناجيجاسلالالالالار ،  جبار -
 ر(.2007، 2، العدد 20 التقني، المجلد هيلة التعلير التقني، مجلة بيداد،)

ــبة عن التكاليف )جليلة عيدان، ابتهاج إسلالالالالالالالالالالالالاماعيل،  - مكانية ( وا  TD-ABCمدخل المحاســــــ
قلاار، مجللاة جلاامعلاة ذي قلاار العلميلاة،  جلاامعلاة ذي ال النلااصلالالالالالالالالالالالالالاريلاة،) تطبيقـه في البيئـة العراقيـة

 ر(.2014، 4المجلد التاسع، العدد
 لأغراض الملائمة والتكاليف الإيرادات تحليلجيوار رحمد سلالالالالالالالالالاا ر و حازر هاملالالالالالالالالالار محمد،  -

ر الإدارية وا قتصلالالالاادية،  جامعة صلالالالاا  الدين، مجلة تلريو للعلو  رربيل،) التشـــغيلية القرارات
 ر(.2013،  29، العدد 9المجلد 

(  TDABCاســتخدام اســلوب التكلفة على اســاس النشــاط الموجه للوقت )حاتر لرير لاظر،  -
جامعة اللو ة،   اللو ة،) في قياس تكلفة الخدمة الفندقية "دراســـة تطبيقية في فندق النجف"

، 32، العلادد 9قتصلالالالالالالالالالالالالالااديلاة وا داريلاة، المجللادرل وا قتصلالالالالالالالالالالالالالااد، مجللاة اليري للعلور ا لليلاة ا دا
 ر(.2015

 بيداد،، )اثر قرارات التســعير على تنفيذ الاســتراتيجيات الوظيفيةد. حنان صلالالابحو عبد الله،  -
 ر(.2014، 33جامعة بيداد، مجلة للية الرا دين للعلور،  العدد 

ق الميزة ( لتحقيTDABCمـات المتوازنـة وتقنيـة )تكـامـل بطـاقـة العلاحيلادر موسلالالالالالالالالالالالالالاى  لاالا،  -
ــيـة،  ، العلادد 24جامعلاة بيلاداد، مجللاة العلور ا قتصلالالالالالالالالالالالالالاادية وا دارية، المجللاد  ،)بيلادادالتنـافســـــــ

105 ،2018.) 
  ،، )اللو ةالتنافســية الميزة تحقيق في  الادارية القرارات اتخاذ دورإبراهير،  الله عبد نالد د. -

 ر(.2015، 35، العدد 12اليري للعلور ا قتصادية وا دارية، المجلد، مجلة ةجامعة اللو 
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طار مقترح للتكامل بين مدخلي التكلفة على اســــــــاس النشــــــــاط د. دينا عبد العلير لريمة، ا -
ــاط المركز على الاداء في ظـل بيئـة الاعمـال  ــاس النشـــــــ الموجـه بـالوقـت والتكلفـة على اســـــــ

ــرة  ،19مجلة ال لر المحاسلالالالابي، للية التجارل، جامعة عين ملالالالامل، المجلد  ،، )القاهرلالمعاصـ
 ر(.2015،  3العدد

،  ABCمسـاهمة هندسـة القيمة بتخفيض التكاليف على اسـاس الانشـطة رغد هاملار جاسلار،  -
 ر(.2011، 4، العدد1جامعة المستنصرية، مجلة للية التربية، المجلد بيداد،)

ــاط المبني على الوقت وتحديد  قياس التكلفة  سلالالالالالالاحر محمد عبد الرحمن،  - ــاس النشــ على اســ
جامعة عين ملالالامل، للية التجارل، مجلة ال لر المحاسلالالابي، المجلد   ل،القاهر ، )اســعار الخدمات

 ر(.2013، 3، العدد 17
ــاط الموجه بالوقت في توفير سلالالالالالالالاهير لاظر  ا لالالالالالالالال،  - ــاس النشـــ دور تقنية التكلفة على اســـ

 الزبون/للشــركة العامة الصــناعات الجلدية، معلومة للوحدات الاقتصــادية عن تحليل ربحية
، 98، العلالادد 23جللالاة العلور ا قتصلالالالالالالالالالالالالالالالااديلالاة وا جتملالااعيلالاة، المجللالاد جلالاامعلالاة بيلالاداد، م ،)بيلالاداد
 ر(.2017

ــاس صلالالالالالالالالالالاا  مهدي جواد،  - التكامل بين تقنيتي إعادة هندســـــــة العمليات والكلفة على أســـــ
  لرباء،)العمليات الموجه بالوقت "دراســة تطبيقية في الشــركة العامة للصــناعات الجلدية،" 

 ر(.2017، 1، العدد 15جلد جامعة لرباء، مجلة جامعة لرباء، الم
ــفات   لالالالالارغار احمد عبد الر لالالالالاا،  - ــاس المواصـ ــاس مدخلي التكلفة على اسـ والتكلفة على اسـ

جامعة بيداد، مجلة العلور ا قتصلالالالالالالاادية وا دارية، المجلد   ،)بيداد الانشــــطة/ دراســــة مقارنة
 ر(.2016، 92، العدد22

ــبابية المعلومات المالية فعبال نوار، رسلالالالالالالالالاماء حسلالالالالالالالالاين،  -  ي جودة القرارات الإدارية،اثر ضــــ
، 5، المجللالاد 1قتصلالالالالالالالالالالالالالالااديلالاة، العلالاددجلالاامعلالاة المثنى، مجللالاة المثنى للعلور الإداريلالاة وا  المثنى،)

 ر(.2015
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تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة الموجهة د. عبد الحلير مص  ى جودل،   -
ردنية الخاصــة، بالوقت في شــعبة التصــوير بالرنين المغناطيســي في احد المســتشــفيات الأ

، 1، العدد 27مجلة الجامعة الإسلالالالالالالالاامية للدراسلالالالالالالالااو ا قتصلالالالالالالالاادية والإدارية، المجلد  ،)عمان
2019.) 

استخدام أسلوب تحليل التعادل المتقدم في اتخاذ القرارات د.عثماني رحسين، د.تقراراو يزيد،   -
قتصلاادياو اأعمال  جامعة ار البواقي، مجلة ا ،، )الجزالرالتشـغيلية في المؤسـسـة الاقتصـادية

 ر(.2017، 3جارل، العدد والت
دور جودة المعلومات في تحقيق فاعليّة اتخاذ القرار في مديرية د. عدنان عواد الملالالالالالالالاوابلة،  -

مجلة للية بيداد للعلور ا قتصادية الجامعة،   ،، )بيدادالشؤون الصحية في محافظة الطائف
 ر(.2017، 51العدد 

العملاء باسـتخدام نظام التكلفة على اسـاس النشـاط ل ربحية تحليد. عاء محمد البتانوني،  -
، 3جامعة القاهرل، للية التجارل، مجلة المحاسلالابة المصلالارية، المجلد رل، ، )القاهالموجه بالوقت

 ر(.2013، 5العدد 
( دراسـة TDABCنظام التكاليف على أسـاس الأنشـطة الموجهة بالوقت )علي  ايع محمد،  -

جامعة الملك نالد، مجلة الدراسلالالالالالالالالالالالالااو المالية   ربها،)  عودية،تطبيقية على الشـــــــــركات الســــــ ـــ
 ر(.2016، 5، العدد 1والمحاسبية والإدارية، المجلد 

ــاط الموجه بالوقت ر.د. علي مجدي سلالالالاعد،  - لزيادة  -منهج جديد–التكلفة على اســـاس النشـ
راسلالالالااو  جامعة المنصلالالالاورل، للية التجارل، المجلة المصلالالالارية للد المنصلالالالاورل،) دقة تكلفة المنتج،
 ر(.2010، 2، العدد 32التجارية، المجلد 

ــطة على عماد يوسلالالالالالالالاق ، عبد الحلير مصلالالالالالالالا  ى،  - تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشـــ
جامعة العلور الت بيقية الناصلاة، المجلة اأردنية  ،، )عمانإحدى شـركات البلاسـتيك الأردنية

 (.ر2007، 1، العدد10العلور الإنسانية، المجلد  –ر الت بيقية للعلو 
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 تكلفة قياس على وأثره للنشــاط وفقا التكاليف أســلوب تطبيقعلى،  سلالالانين القاسلالالار  يصلالالال -
ا قتصلالالالالالالالالالالالالالااديلاة،   العلور والتلنولوجيلاا، مجللاة للعلور السلالالالالالالالالالالالالالاودان جلاامعلاة ،)النر ور المنتجـات،

 (.ر2014، 1، العدد15المجلد
 اتالمؤســس ــ في  ( وتطبيقهاABCالأنشــطة ) أســاس على التكاليفحسلالالالان،   يصلالالالال زما   -

، 67وا قتصلالالالالالالااد، العدد  الإدارل الجامعة المسلالالالالالالاتنصلالالالالالالارية، مجلةبيداد، ، )الصــــغيرة الصــــحية
 ر(.2007

العوامل  –النظريات  –المفاهيم   اســـــتراتيجيات اتخاذ القرارات الإدارية يصلالالالالالالال يونل محمد،  -
، 36، العدد 10جامعة بيداد، مجلة البحوث التربوية والن سلالالاية، المجلد ،، )بيداد المؤثرة فيها

 ر(.2013
الانشـطة  اسـاس على التكاليف نظام دور تقييمحبيب،  ال تلي وعقيل حمزل عبيد علي قيصلار -

جامعة اللو ه، مجلة اليري   ،)اللو ة الصــــــناعية، الشــــــركات البيئية في  التكاليف ادارة في 
 ر(.2016، 37، العدد 13ادية وا دارية، المجلدللعلور ا قتص

ــحية الخدمة لفةتك تحديدلبنى عبدالنال  صلالالالالالاالا،  - ــتخدام الصــ ــلوب باســ  على التكلفة أســ
ــاس ــاط اسـ جامعة الموصلالالالالال، مجلة تلريو  الموصلالالالالال،)  (،TDABC) الموجه بالوقت النشـ

 ر(.2018،  42، العدد  2للعلور الإدارية وا قتصادية، المجلد 
أهمية اســــتخدام مدخل احتســــاب التكاليف على أســــاس الأنشــــطة باعتماد مثنى  الا بدر،  -

ــة تطبيقيـة TD-ABCالوقـت ) ــغيرة: دراســــــــ ــروعـات الصـــــــ جلالاامعلالاة   بيلالاداد،) ( في المشـــــــ
 ر(.2012، 92العدد  المستنصرية، مجلة ا دارل و ا قتصاد،

محاولة تطبيق نظام التكاليف المبني على الانشــطة سلالالالاويسلالالالاي،  نمر، هواري الن يب محمد -
ABC  ء المؤسلاسلااو  جامعة قصلاادي مربا ، مجلة ادا ،)الجزالر العمومية الخدمات قطاع في

 ر(.2013، 4الجزالرية، العدد 
تحســــين جودة المعلومات التكاليفية بالتكامل بين نظام التكاليف د. محمد ملالالالالالالاحاتة ن اب،  -

، على اسـاس النشـاط الموجه بالوقت ونظام التكاليف على اسـاس النشـاط من منظور الاداء
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، 3، العلادد 2تمويلال، المجللاد التجلاارل وال -جلاامعلاة  ن لاا، لليلاة التجلاارل، المجللاة العلميلاة ،) ن لاا 
 ر(.2013

رفع القدرة التنافســــية للمنشــــأة من خلال الكشــــف عن الطاقة الإنتاجية محمد هيثر الدبل،  -
جامعة دمملالالا ، مجلة جامعة تملالالارين  ،)دمملالالا  (، TDABCغير المســتغلة باســتخدام نظام )

، 1، العدد  37سلالالالالالالسلالالالالالالة العلور ا قتصلالالالالالاادية والقانونية، المجلد   -العلمية  للبحوث والدراسلالالالالالااو
 ر(.2015

اسـتخدام التكلفة على اسـاس النشـاط الموجه بالوقت في تحليل  د. محمد يل عبد الل يق،  -
، 1، العلادد 1جلاامعلاة  ن لاا، المجللاة العلميلاة التجلاارل والتمويلال، المجللاد ، ) ن لاا ربحيـة العميـل 

 ر(.2013
شـــغيلي في الشـــركات تقييم اخلاقيات القرار الإداري الت يا ، د. زهير دحلول، د. محمود ال -

ــاهمـة العـامـة الأردنيـة ــنـاعيـة المســـــــ جلاامعلاة الزقلاازي ، لليلاة التجلاارل، مجللاة   الزقلاازي ،، )الصـــــــ
 ر(.2017، 2، العدد 39المجلد ، البحوث التجارية

الأنشـــــــطة الموجهة بالوقت توظيف منهج التكاليف على اســـــــاس  مرت لالالالالالالالالالاى ابراهير ملي،  -
ــعير الخـدمـات في القطـاع الفنـدقي، جلاامعلاة اللو لاة، مجللاة اللليلاة الإسلالالالالالالالالالالالالالااميلاة  اللو لاة،) لتســـــــ

 ر(.2016، 40، العدد 1النجق اأمرق، المجلد  –الجامعة 
ــة العائد والمخاطرة في ظل قرار التوليفة المثلى مهند عبد الرحمن سلالالالالالالالالالالمان،  - تحليل ومناقشــــ

 ر(.2016، 48عة بيداد، مجلة بيداد للعلور ا قتصادية ، العدد جام بيداد،) للمنتجات،
ــاليب اتخاذ القرارواد عبيد، مهند ع - ــتراتيجي في أســـ جامعة بيداد،  ،)بيداد ،اثر الذكاء الاســـ

 ر(.2015، 85، العدد 21مجلة العلور ا قتصادية والإدارية، المجلد 
مدخل ترشيد الفاقد في تطوير أسلوب التكلفة على أساس   إستخدامد. نموى احمد الجندي،  -

ــاط الموجـه بـالوقـت ة القلااهرل، لليلاة التجلاارل، مجللاة المحلااسلالالالالالالالالالالالالالابلاة والإدارل جلاامعلا  ل،، )القلااهر النشـــــــ
 ر(.2011، 77، العدد 49والتةمين، المجلد 
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التكامل بين أســلوب التكلفة على اســاس النشــاط الموجة بالوقت د. وليد رحمد محمد علي،  -
مجلة ال لر المحاسلابي، للية  ، ، )القاهرلرية القيود بغرض تعظيم ربحية منظمات الأعمالونظ

 ر(.2013،  3،العدد 17، جامعة عين ممل، المجلد التجارل
ــطـة الموجهـة بـالوقـت هيثر، محملالاد عقلالال وربو غبن،  - نظـام التكـاليف على أســــــــــاس الأنشـــــــ

(TDABCوأثره على ) همة العامة المدرجة في  ســياســة توزيع الأرباح لدى شــركات المســا
 ر(. 2013، 2د  جامعة عين ممل، مجلة ال لر المحاسبي ، العد القاهرل، ) بورصة فلسطين

 مواقع الانترنت: .4
- Resource allocation decision, (university of North Florida, 
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(1ملحق رقم )  

 خطاب المحكمين

 

 بسر الله الرحمن الرحير

 السودان للعلور و التلنولوجياجامعة 

 العلياللية الدراساو 

 ............ المحتررالسيد / ..............................................................

 السار عليلر و رحمة الله تعالى و برلاته

 ياناستب تحكيمالموضوع : 

 قورت تيالاسلاراء عبد الل يق احمد عجيمي / ةالدارسلا  ينص اسلاتبيان للر مرسلال اعاه للمو لاو  إملاارل
 ي   (TDABC)التلل ة علي اسلالالاال النملالالاا  الموجه بالوقو  نظاررثر اسلالالاتندار بعنوان ) سلالالاةراد بإعداد

دراسلالالالالاة ميدانية على مجموعة مصلالالالالاانع   (السلالالالالاودانية الصلالالالالاناعية المنملالالالالا واتناذ القراراو التملالالالالاييلية  ي 
  .المر  ا ستبيان لتحلير اليالي وقتلر من جزء بمنا التلرر سيادتلر من رجوالتيتل، ا

 
 

 و للر جزيل الملر

 الباحثة: إسراء عبد الل يق رحمد عجيمي
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(2ملحق رقم )  

ستبياناستمارة الا  

 

 بسر الله الرحمن الرحير

 جامعة السودان للعلور و التلنولوجيا

 العلياللية الدراساو 

 .......................................................................... المحتررالسيد / 

 السار عليلر و رحمة الله تعالى و برلاته

 الموضوع : استمارة استبانة

لنيل درجة الماجسلالالاتير  ي التلاليق و  بحث تلميلياسلالالاتمارل ا سلالالاتبانة الناصلالالاة بمت لباو   بين ريديلر
  (TDABC)التلل ة علي اسلالاال النملالاا  الموجه بالوقو  نظاررثر اسلالاتندار بعنوان ) المحاسلالابة الإدارية

نع  ( دراسلالاة ميدانية على مجموعة مصلالاا السلالاودانية الصلالاناعية المنملالا و ي اتناذ القراراو التملالاييلية  ي 
 التيتل.

النظرية بالميدانية  من ثر ارجو مساعدتي بما هو قير و م يد، و مساهمتلر معي  ي عملية رب  العلور 
و ذلك من نال إبداء رراءلر بملالا ا ية وو لالاو  على عباراو ا سلالاتبانة علما  بان البياناو المقدمة من 

 قبللر سوق تعالج بسرية تامة وتستندر أغرا  البحث العلمي  ق .

 للر جزيل الملر و

 الباحثة: إسراء عبد الل يق رحمد عجيمي
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 القسم الأول : 

 البيانات الشخصية :أولًا: 

 ( أمام الخيار المناسب:✓الرجاء التكرم بوضع علامة )

 العمر:

 عار  50 - 41 عار 40 - 30    عار 30اقل من 

 عار 60رلثر من    عار 60 - 51

 التخصص العلمي: 

 اقتصاد                اعمال إدارلمحاسبة مالية               ومحاسبة ادارية تلاليق

 ادارية                رنرى  نظر معلوماو

 المؤهل العلمي:

 ماجستير           دلتوراه                  انرى            دبلور عالي           لبلالوريو 

 المؤهل المهني:

     العربيةزمالة المحاسبين القانونيين                          سبين القانونيين اأمريليةزمالة المحا 

          السودانيةزمالة المحاسبين القانونيين                  البري انيةزمالة المحاسبين القانونيين 
   احمل زمالة

 :الوظيفي  المسمى

 مالي مدير                   مراجعتلاليق                 محاسب مالي               محاسب

 رليل قسر                  انرى                 مهندل انتاج                 إداري مدير
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 عدد سنوات الخبرة:
 سنة  15 - 11من                   سنواو 10 – 5من             سنواو    5رقل من 

 سنة  20سنة              رلثر من  20 – 16من 

 :الإجرائيةثانياً: التعريفات 

  :(TDABCبالوقت )نظام التكلفة على اساس النشاط الموجه المحور الأول: 

الوقو يبس  عملية تنصيص التلاليق ويقور بحساب ال اقة غير المستيلة، ويعتمد على  نظار هو
 .منتجاو، ندماو وعماء(لموجه لتنصيص الموارد على اهداق التلل ة )

 المحور الثاني: القرارات التشغيلية: 

هي القراراو الروتينية التي تتصل بالعملياو اليومية  ي المنمةل وتقع  من التن ي  قصير ا جل 
 حيث يمتد تةثيرها لحد اقصى سنة واحدل .

لم ا لة بين تصنيع او لهدق هذا القرار ت :تصنيع الاجزاء او الشراء من الخارل  اتقرار البعد الأول: 
 .نارج المنمةل بع  ا جزاء او المنتجاو من مصانع المنمةل رو مرالها من موردين 

 إذا  ما   تحديد  هو  الناصة  ال لباو  قراراو  من  الهدق  ة:قرار قبول طلبات الشراء الخاصالبعد الثاني:  
و ا عتيادية ناص ار ر  ه و ا مر الناص هو  لب ناص نارج ال لبا مرر قبول ينبيي لان

 للمنمةل.

تواجه الإدارل بع  الظروق التي عندما  :الإنتال او حذف أحد خطوط  ةرار إضاف البعد الثال : ق
تت لب اتناذ قرار يتعل  بإيقاق انتاج احدى المنتجاو، رو احد اأقسار او احد ن و  الإنتاج او 

يجب ا ستمرار  ي تمييل اأنم ة المنا   الجيرا ية، وهنا يلون القرار الذي يجب اتناذه هو: هل 
 او التوقق عنها؟ 

 يتر  ايهما(    المنتجاو)    العمل  اوامر  من بين  ا نتيارهو  :  رد النادرة قرار تخصيص المواالبعد الرابع:  
 حذ ه  ي ظل محدودية الموارد. يتر وايهما  به العمل
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 القسم الثاني: عبارات الاستبانة:

 :العبارة المناسبةمام ( أ✓الرجاء التكرم بوضع علامة )

 النشاط الموجه بالوقت أساس المحور الأول: نظام التكلفة على 

 الــعــــــبــــارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق 

لا أوافق 

 بشدة

1.  
 حسلالالالالالالالالالالالالالالاب التللالااليق توزيع بنظلالاار معر لالاة الملالالالالالالالالالالالالالارللالاة للالادى

 .(TDABC) بالوقو اأنم ة الموجه
     

2.  
المباملالالالارل  التلاليق  بين ل صلالالالالا على القدرل الملالالالارلة لدى
 المبامرل. وغير

     

3.  
يسلالاتن ذها  التي اأنملالا ة حصلالار على القدرل الملالارلة لدى
 منتج. لل

     

      نما . للل الازر الزمن تحديد على القدرل المرلة لدى  .4

5.  
 للمنتج قيمة ت لالايق رنملالا ة إلى اأنملالا ة الملالارلة تقسلالار

 للمنتج قيمة ت يق   و رنم ة
     

6.  
من  المستيلة غير التلل ة تحديد على القدرل المرلة لدى

 .اأنم ة
     

7.  
رسلالالااسلالالاا   نملالالاا   لل من المسلالالاتن ذ الزمن الملالالارلة تسلالالاتندر
 .المبامرل غير التلاليق لتوزيع

     

8.  
 ةإدارل الملالالالالالالالالالالالالالارللالاة القلالادرل على إعلالاداد وت بي  معلالاادللالا  ىللالاد

 .للل نما  من رنم تها ر الوقو الاز 
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 لقرارات التشغيلية:الثاني: االمحور 

 قرار تصنيع ا جزاء او المراء من النارج :الأولالبعد 

 الــعــــــبــــارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق 

لا أوافق 

 بشدة

1.  
 على الصلالالالالالانع ت  لالالالالالايل لدى الملالالالالالارلة معر ة تامه بعوامل

 المراء وت  يل المراء على الصنع.
     

2.  
اء من مورد،  إنها تتوقع  الملالالالالارلة بملالالالالاراء رجز عندما تقور 

 الحصول على جودل مرت عة.
     

      تلل ة  حص اأجزاء المسلمة لها. تقور المرلة بحساب  .3

4.  
تزداد حاجة المرلة الى قرار التصنيع الدانلي او المراء  

 باستمرار للما زادو  يو  المنا سة.
     

5.  

  إلى التمييل رنملا ة رو النارجي الإنتاج يؤدي رن يملن
 والموارد المادية اأصلالالاول  ي الملالالارلة اسلالالاتثمار من لحدا

 البمرية.

     

      لدى المرلة النبرل والمهارل ال نية الم لوبة للإنتاج.  .6

7.  
يل من تحلر الموردين لالتقيؤدي اتناذ قرار الملالالالالالاراء الى 

 .منمةللل زاءذه اأجهالذين يوردون 
     

8.  
 بملالالالل ديها تؤ  التي اأنملالالا ة على مواردها  الملالالارلة ترلز

 ر  ل.
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 ةقرار قبول  لباو المراء الناص: البعد الثاني 

 الــعــــــبــــارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق 

لا أوافق 

 بشدة

1.  
للادى الملالالالالالالالالالالالالالارللاة القلادرل على جمع معلوملااو للاا يلاة  تنلااذ  

 قرار قبول ال لباو الناصة.
     

2.  
التي   تؤثر على  تقور الملالالارلة بقبول ال لباو الناصلالالاة

 البيع بالسعر ا عتيادي.
     

3.  
وجود  لااقلاة  لاال لالالالالالالالالالالالالالاة امر حلااسلالالالالالالالالالالالالالار  ي قبول او ر   

 ال لبية الناصة.
     

4.  
  نال  من ناص ملالالاراء  لب  سلالالاعر إعدادب تقور الملالالارلة

 .الناص للأمر دنىاأ بيعال سعر حساب
     

      تحليل لمعر ة ربحية ال لبية.تقور المرلة بعملية   .5

6.  
ستقرار در المرلة قبول ال لباو الناصة لوسيلة  تستن

 العاقاو مع عمالها.
     

7.  
  ل لبلالالااو المنتظر بلالالاالإنتلالالااج الإنالتتجنلالالاب الملالالالالالالالالالالالالالارللالالاة 

 العماء.
     

8.  
 إذا علالالاادل القلالالاالملالالاة للمنتجلالالااو الثلالالاابتلالالاة التللالالااليق تتيير  

 ناصا . رمر ا المرلة قبلو
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 الإنتاجحد ن و  او حذق ر ةقرار إ ا  :البعد الثال 

 الــعــــــبــــارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق 

لا أوافق 

 بشدة

1.  
  ةقرار إ لالالاا تسلالالاتندر الملالالارلة التحليل الت ا لالالالي  تناذ 

 .او حذق رحد ن و  ا نتاج
     

      المالمة.تحديد الللق على  القدرل المرلة لدى  .2

3.  
المنتج سلاوق يزيد تقور الملارلة بدراسلاة ما اذا لان حذق 
 او ين   الدنل المستقبلي للمرلة.

     

4.  
قرار  لدى الملالالالالالالالالالالارلة منتجاو مملالالالالالالالالالالاترلة تؤثر على اتناذ 

 .او حذق رحد ن و  ا نتاج ةإ ا 
     

5.  
لدى المرلة القدرل على ال صل بين التلاليق التي يملن 

 والتي   يملن تجنبها.تجنبها 
     

6.  
حلاذق ن  انتلااجي  تقور الملالالالالالالالالالالالالالارللاة  ي حلااللاة اتنلااذ قرار 
 بدراسة تةثير ذلك على عماء المرلة.

     

7.  
قرار حذق ل المصلالالالالااحبة والمنا رل العالدتراعي الملالالالالارلة 

 .او إ ا ة ن  انتاجي
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 :قرار تنصيص الموارد النادرل البعد الرابع:

 الــعــــــبــــارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا أوافق محايد أوافق 

لا أوافق 

 بشدة

1.  
 واسلالالالالالالالالالالالاتندار المتاحة الموارد ور الملالالالالالالالالالالالارلة باسلالالالالالالالالالالالاتيالتق

 .(وال اعلية الل اءل) الناصة بالإنتاجية ليالمقاي
     

2.  
(  المنتجاو) العمل اوامر  بين من ا نتيارتقور الملالارلة ب

 .حذ ه يتر وايهما  به العمل يتر ايهما 
     

3.  
 او المنتجلااو من ريلاا   بتحلاديلاد راء  ي الملالالالالالالالالالالالالالارللاةالملاديقور 

 ة.مساهم عالد اعلى يحق   الندماو
     

4.  
 لزيلاادل النلاادرل الموارد اسلالالالالالالالالالالالالالاتنلادار لي يلاةتقرر الملالالالالالالالالالالالالالارللاة 

 اأربا .
     

5.  
  ل اءل زيادل علىالإدارل  مجهوداوبترليز  تقور الملالالالالالالارلة 

 الإنتاجية. ال اقة وزيادل العملياو
     

6.  
عند مواجهة   ا سلالالالاتعانة بمصلالالالاادر نارجيةتقور الملالالالارلة ب

 محدودية الموارد.
     

7.  
 من وحدل للل  المسلالالالااهمة هامش حسلالالالاابقور الملالالالارلة بت

 المحدود. المورد
     

8.  
اتناذ إجراءاو تصلالالالاحيحية للمملالالالاالل التي  تقور الملالالالارلة ب

 .تحدث بسبب محدودية الموارد
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(3)ملحق رقم   

 قائمة بأسماء محكمي الاستبانة

 العنوان الرتبة العلمية ا سر ر
د. ربوبلر احملاد الهلاادي عبلاد  1

 لرحيرا
جلاامعلاة السلالالالالالالالالالالالالالاودان للعلور والتلنولوجيلاا، لليلاة  رستاذ ممارك

 الدراساو التجارية
والتلنولوجيلاا، لليلاة جلاامعلاة السلالالالالالالالالالالالالالاودان للعلور  رستاذ مساعد   محمدد. هدى سراج الدين  2

 الدراساو التجارية
د. محملالالالالاد النلالالالالااير محملالالالالادين  3

 نوجلي
 جلاامعلاة السلالالالالالالالالالالالالالاودان للعلور والتلنولوجيلاا، لليلاة رستاذ مساعد

 الدراساو التجارية
د.  لالالالالالالاارل ال يلالالالالالالاب محملالالالالالالاد  4

 عثمان 
جلاامعلاة السلالالالالالالالالالالالالالاودان للعلور والتلنولوجيلاا، لليلاة  رستاذ مساعد

 الدراساو التجارية
 

 


