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 أثر تطبيق مشيجية الكايزن في السؤسدات الرشاعية من خلال التخلص من اليجر
 ) دراسة حالة مجسع ساريا الرشاعي)

 عرام أبكر إسحق                                وسن يهسف عبجالله عباس *        
  :سدتخلصال

أثخ تصبضق مشيجضة الكايدن في السؤسدات الرشاعضة مغ خلال التخمز مغ اليجر.وىجفت الجراسة إلى تشاولت الجراسة 
ايدن عمى التعخيف بسشيجضة الكايدن كسشيجضة لتحدضغ اداء السؤسدات الرشاعضة وكحلظ معخفة مجػ تأثضخ مشيجضة الك

اليجر.وافتخضت الجراسة انو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ تصبضق مشيجضة الكايدن وكضفضة التخمز مغ اليجر 
.وإتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحمضمي و تػصمت الجراسة الى انو:تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ الترشضف ونجاح 

تػجج ،  علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التختضب ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجرتػجج ،  إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ ،  علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التشطضف ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر

تثبضت ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ التػثضق ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجروتػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ ال
 زخورة تػفضخ الخامات السدتػردة مغ الخارج وتقمضل عجد السشتجات السعضبة.تػصمت الجراسة الص،  اليجر

 
Abstract 

The study examined the effect of the application of the kaizen methodology in industrial 

establishments through the disposal of waste. The study aimed to introduce the kaizen 

methodology as a methodology to improve the performance of industrial establishments as 

well as to know the effect of the kaizen method on waste. The study followed the analytical 

descriptive method. The study concluded that:There is a statistically significant relationship 

between the Sortingand the success of the disposal strategy, there is a statistically significant 

relationship between the ordering and the success of the disposal strategy, there is a 

statistically significant relationship between the Shiningand the success of the disposal 

strategy, there is a statistically significant relationship between the Standardizeand the success 

of the disposal strategy and there is a statistically significant relationship between the 

sustainand the success of the disposal strategy. The study concluded that imported raw 

materials should be supplied and that the number of defective products should be reduced.     

  السقجمة  
لكايدن ىي فمدفة ومشيجضة إبتكخىا الضابانضػن لإدارة السؤسدات الرشاعضة والسالضة بل وسائخ نػاحي الحضاة، وتعتسج فمدفة ا

 الكايدن عمى التحمضل والعسمضة .
ضات ديششا )إتقان +إحدان( ىكحا ىػ الأمخ ببداشة إتقان العسل الحالي والتحدضغ السدتسخ، وىي كمسات لضدت غخيبة عغ أدب

 الحشضف لكغ الإختلاف في شخيقة التصبضق .
 الدلامة والقضادة . –الإنتاجضة  –ثقافة الذخكة  –العسمضات  -التكشمػجضا –الكايدن ىػ نطام التحدضغ السدتسخ في الجػدة 
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لى إقتخاحات الكايدن ىػ الشطام الحؼ يشصػؼ عمى كل مػضف مغ الإدارة العمضا ، ومسا يذجع الجسضع مغ أجل التػصل ا 
( مقتخح في الدشة 70-60تحدغ شفضف عمى أساس مشتطع ، مثل شخكة تػيػتا وكانػن ، حضث ئئضقجم السػضف الػاحج حػالي )

 ، وىحه التغضخات عبارة عغ تغضخات صغضخة عمى أساس مشتطع . 
اسة تقمضل اليجر ىي نطام يتكػن مغ سضاسة تقمضل اليجر )الفاقج( مغ أكثخ أنطسة إدارة الترشضع شيخة ونجاحا" في العالع . سض

  .عجة أنطسة )عشاصخ( جسضعيا تيجف لتقمضل اليجر ، وىحه الأنطسة تتفاعل مع بعزيا لتعصي التأثضخ 
 مذكلة البحث:

 تتمخز مذكمة الجراسة في الأتي :
 ما ىػ أثخ تصبضق فمدفة الكايدن في السؤسدات الرشاعضة وعلاقتيا بتقمضل اليجر  ؟

 :أىجاف البحث 
 التعخيف بسشيجضة الكايدن كسشيجضة لتحدضغ اداء السؤسدات الرشاعضة . -1
 معخفة مجػ تأثضخ مشيجضة الكايدن عمى اليجر . -2

 أىسية البحث :
 تتسحػر أىسضة الجراسة في الآتي :

حدضغ ت -2التخمز مغ اليجر في العسمضات قجر الإمكان ، مسا يؤدؼ بالتالي في تحدضغ زمغ وتكمفة وجػدة العسمضة.  -1
الجانب الإجتساعي بتغضضخ ثقافة العاممضغ بالسؤسدة مغ خلال التعمع بأعتبار أن التعمع جدء أساسي في فمدفة كايدن وىحا بأن 

 الفخد يتعمع كضف يحجد أىجافو ويرل الضيا بشفدو . 
 فرضيات البحث :

اف الجراسة ، وجاءت أىجاف الجراسة لتحقضق غخض الجراسة لابج مغ وضع عجد مغ الفخضضات ومغ خلال تحمضميا تتحقق أىج
 عمى الشحػ التالي :

 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ الترشضف ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر  .1
 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التختضب ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر .2
 ضة التخمز مغ اليجرتػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التشطضف ونجاح إستخاتضج .3
 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التػثضق ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر .4
 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التثبضت ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر .5

 مشيجية البحث :
ي إستخجاما" ، وذلظ لتسضده بالعشاية في إتبعت الباحثو السشيج الػصفي التحمضمي والحؼ يعتبخ مغ أكثخ مشاىج البحث العمس

 دضخىا والػقػف عمى دلالالتيا .  رصج الحقائق الستعمقة بالطػاىخ رصجا" دقضقا" وتحمضميا وتف
 حجود البحث:

 مجسع ساريا الرشاعي –ولاية الخخشػم    –الحجود السكانضة : جسيػرية الدػدان 
   2019– 2018الحجود الدمانضة :العام 

 سػضػعضة : أثخ تصبضق مشيجضة الكايدن في السؤسدات الرشاعضة مغ خلال التخمز مغ اليجرالحجود ال
 الحجود البذخية : السػضفضغ والعاممضغ 
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 الجراسات الدابقة
 The Application Of Kaizen And 5S In Manufacturing Field To( ، )  7117دراسة سلسى عبادي ، ) -1

Improving and Measurement Work Environment and Increase Benefit To Owner and 
Customers : ) 

ودورىا في تصػيخ بضئة العسل . مذكمة البحث  5Sييجف البحث الى إعصاء صػرة كاممة عغ مشيجضة الكايدن ومشيجضة 
ز في أن معطع مرانعشا لا تيتع بتصبضق ىحه السشيجضات في العسل مسا لو أثخ سمبي عمى تحدضغ بضئة العسل والتصػيخ تتمخ

 السدتسخ في العسل وتقمضل اليجر ، وقج إتخحت الباحثة مرشع سػر كحالة لجراستيا لتػضضح ىحه الآثار .
العدكخية لمتحقق مغ فخضضات البحث ، مجتسع الجراسة الكمي أخحت الباحثة عضشة لمجراسة مغ مرشع سػر لمسمبػسات السجنضة و 

الف ومئتضغ مػضف وعامل ، فقامت بإختبار اربعسائضة  مشيع كعضشة عذػائضة لإقامة الجراسة عمضيع بتػزيع الإستبضان وتحمضمة 
 وإستخلاص الشتائج والتػصضات بشاء عمضيا . وقج لخرت الباحثة الى أنو :

 ضغ تصبضق سضاسات الجػدة والتصػر في مجال العسل .ىشالظ علاقة إيجابضة ب -1
 ىشالظ علاقة إيجابضة بضغ تصبضق مشيجضة الكايدن والتصػر السدتسخ في العسل . -2
 ىشالظ علاقة إيجابضة بضغ تصبضق مشيجضة الكايدن وتقمضل اليجر في مكان العسل . -3
 سل مختبة ومخيحة .والحفاظ عمى بضئة الع 5Sىشالظ علاقة إيجابضة بضغ تصبضق مشيجضة ال  -4

وقج لخرت الباحثة بأن كل السجالات سػاء كانت صشاعضة أو غضخ ذلظ بحاجة ماسة لتصبضق ىحة السشيجضات لتصػيخ العسل 
 وإكتذاف نقاط التحدضغ برػرة عمسضة ومحاولة تحدضشيا ولتقمضل اليجر في مكان العسل .

 لجػانب التي إتفقت فضيا الجراستضغ:ا 
 وتقمضل اليجر ودورىا في بضئة العسل 5Sمشيجضة الكايدن والتشاولت الجراستضغ 

 :جػانب الإختلاف 
 لجانب العسلاء . سمسى دراسة ذكخ

 The Moderating Role Of Management Commitment( ، )  7117دراسة أمشية علي إبراىيم علي ، )-7
On the Relationship between Kaizen and Competitive Advantage  : ) 

علاقة مسارسات الكايدن بالسضدة التشافدضة في السؤسدات الرشاعضة الدػدانضة. وتزسشت  ىجفت ىحه الجراسة لمتحقق مغ 
كأبعاد ليا ، تع إختضار خفس التكالضف كسضدة تشافدضة . تع إستخجام الإستبضان لجسع   JITو  5Sالجراسة مسارسات الكايدن ، 

متحمضل . وأضيخ تحمضل الإنحجار اليخمي أن مسارسات البضانات مغ عذخة مرانع مختمفة وتع جسع ثسانضة وثسانػن إستبضان ل
يؤثخ إيجابضا  JITالكايدن مجتسعة تؤثخ بذكل إيجابي وممحػظ عمى السضدة التشافدضة لمسرشع . وأضيخت الجراسة أن مسارسة 

ضدة التشافدضة  . لضذ ليا تأثضخا إيجابضا ذو دلالة إحرائضة معشػية عمى الس  5Sومعشػيا عمى السضدة التشافدضة وأن مسارسة

 

 الكايزن 

 

 اليجر
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تصخقت الجراسة إلى الأثخ السعجل لإلتدام الإدارة .وأضيخت نتائج التفاعل بأن التدام الإدارة يعجل بذكل معشػؼ إيجابي العلاقة 
وخفس التكالضف . تػصي الجراسة  5Sوخفس التكالضف ، في حضغ أنو لع يطيخ أثخا معجلا معشػيا لمعلاقة بضغ  JITبضغ 

لتبشي مشيجضة الكايدن وخمق ثقافة الكايدن لزسان التآزر بضغ مختمف الإدارات والدعي لتجريب السػضفضغ الذخكات بالدعي 
عمى أدوات الكايدن السختمفة. تداىع الجراسة في أدبضات البحث مغ خلال دراسة تأثضخ مسارسات الكايدن عمى السضدة 

 التشافدضة في ضل إدارة ممتدمة .
 لجراستضغ:الجػانب التي إتفقت فضيا ا 

 . 5Sتشاولت الجراستضغ الكايدن وال
 :جػانب الإختلاف 

 كأبعاد لمجراسة . JITتسضدت دراسة امشضة بحكخ السضدة التشافدضة و
( ، أثر تطبيق مشيجية التاءات الخسدة على تحدين الأداء في  7117دراسة لبابة عبجالععيم عباس ، ) -3

 السؤسدات الرحية:
 ( كأحج أبدط وأىع نطع تقمضل اليجر) 5Sة الآثار الشاتجة مغ تصبضق نطام التاءات الخسدة ) ىجفت الجراسة لسعخفة ماىض
Lean Methodologies وكحلظ لجراسة مجػ إرتباط ىحه الآثار بتصبضق السشيجضة وأييا أكثخ إرتباشا ، تع إجخاء البحث ، )

 6اممضغ باقدام السدتذفى السختمفة إحتػت عمى % ( مغ الع30بإستخجام السشيج الػصفي حضث تع تػزيع إستبانة عمى ) 
محاور ىي : محػر تصبضق التاءات الخسدة ، محػر خفس التكالضف ، محػر التحفضد والسكافأة ، محػر التحدضغ السدتسخ 

% ( مغ السجتسع الأصمي تع إختضارىع عذػائضا 30، محػر رضا العاممضغ ومحػر رضاء الدبػن .تكػنت عضشة البحث مغ ) 
 SPSSمخاعاة أن تذسل جسضع الكػادر العاممة بالسدتذفى .تع تحمضل البضانات بإستخجام نطام تحمضل البضانات الإحرائضة مع 

. وقج لخرت الجراسة إلى أن رضاء العاممضغ ىػ الأثخ الأكبخ لتصبضق مشيجضة التاءات الخسدة في السدتذفى عشج إجخاء 
لتحفضد والسكافأة ، رضاء الدبػن ) السخضى ( أخضخا العامل الأقل تأثضخا ىػ خفس التحمضل العسمي ويمضة التحدضغ السدتسخ ، ا

التكالضف التذغضمضة . عمى ضػء ما تػصل الضو الباحث يػصي الباحث بتصبضق التاءات الخسدة لتقمضل الفاقج في السشذآت 
 تع تحجيجا بالتػثضق .ؼ عام وييالصبضة وضخورة تصبضق نطام آخخ لمجػدة مكسل لو ييتع ببشاء نطام إدار 

 الاطار الشعري :
 Total Quality Management( TQMإدارة الجهدة الذاملة )

تعتبخ إدارة الجػدة الذاممة مغ العمػم الحجيثة التي ضيخت مؤخخا في القخن العذخيغ ، أما مفيػم الجػدة فقط فيػ مغ 
 الفرل . السفاىضع القجيسة التي تصػرت عبخ الدمغ كسا سشخػ لاحقا في ىحا

 تعاريف الجهدة :
 وقج عخفيا رواد الجػدة وعمسائيا كسا يمي :

  1956) الخضا التام لمعسضل ( فضخبػم . 
  (12و11)) السصابقة مع الستصمبات . 

 ( :TQMتعاريف إدارة الجهدة الذاملة )
 ىشاك تعاريف عجيجة لإدارة الجػدة الذاممة :

 مع الإعتساد عمى تقضضع السدتفضج لسعخفة مجػ تحدغ الأداء ( . معيج الجػدة  ) ىي أداء العسل بذكل صحضح مغ السخة الأولى ،
 الفضجرالي

  ىي شكل تعاوني لأداء الأعسال يعتسج عمى القجرات السذتخكة لكل مغ الإدارة والعاممضغ ، بيجف التحدضغ السدتسخ في الجػدة (
 حابمػندظوالإنتاجضة مغ خلال فخق العسل ( . جػزيف 
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 KAIZENلتحدين السدتسر( الكايزن )ا
 تعريف الكايزن:

( فتعشي Zen( وتعشي التغضضخ أما كمسة )Kaiيذضخ مرصمح كايدن الى التقشضة التي إستخجميا الضابانضػن، وتتكػن الكمسة مغ)
( تعشي التغضضخ للأفزل لعسمضات السشطسة وأفخادىا كي تربح أكثخ كفاءة Kaizenالأفزل وعشج جسع الكمستضغ فإن )

 ( لقضادة السؤسدات.TaiichiOhnoعمضة. وىي شخيقة إبتكخىا تايضذي أوىػنػ )وفا
 مفيهم الكايزن :

 قج ذىب العجيج مغ الباحثضغ والكتاب في بضان مفيػم التحدضغ السدتسخ:
 ( الكايدن عمى أنو التحدضغ السدتسخ في الحضاة الإجتساعضة، الحضاة الذخرضة وحضاة العسل في مػقع العسل .14عخف )

( التحدضغ السدتسخ بأنو " تمظ التقشضة التي تػجو أنطار الإدارة العمضا لمتفكضخ في الكضفضة التي يسكغ مغ 13وإذ عخف )
 خلاليا تحفضد السجراء والعاممضغ لجييا في جسضع مدتػياتيا بأتجاه إيجاد شخق لتخفضس التكالضف لمسشتج أو الخجمة " .

 عشاصر التحدين السدتسر:
. تتكػن مغ اء بسكان العسل بتشطضسو وتتشطضفو( وىي فمدفة الإعتش5Sت ) 5دضغ السدتسخ التاءات الخسدة يصمق عمى التح

 . 5Sومغ ىشا جاء مدسى  Sخسذ خصػات أساسضة وكل خصػة تدسى بالضابانضة بكمسة تبجأ بحخف 
 مراحل تطبيق مشيجية التاءات الخسدة :

 : Seiriوباليابانية  Sortingالترشيف  -1
ل الفقخات الزخوريو عشج الحاجو الضيا والتخمز مغ الفقخات غضخ الزخورية . الإعتشاء بسكان العسل يبجأ بترشضف وتعشي نق

وفخز كل ما فضو وبضئة العسل ىي الػرشة أو السكتب أو السرشع أو السدتذفى أو أؼ مكان لمعسل. أما الترشضف يعشي أن 
حالي وأشضاء غضخ لازمة لمعسل ، وذلظ يذسل كل الأشضاء التي نرشف الأشضاء الى أشضاء لازمة لمعسل في الػقت ال

 ندتخجميا في العسل مثل : الأدوات ، السمفات ، الخامات ، السخمفات ، الأوراق والسعجات .
 :Seitonباليابانية  Set in orderالتشعيم )الترتيب(   -7

لتي تيجف لحفع الأشضاء التي رأيشا أن نحتفع بيا بصخيقة مشطسة تداعجنا عمى أداء العسل بعج ذلظ تأتي عسمضة التشطضع وا
بكفاءة . وىشاك نػعان مغ الأشضاء التي نحتفع بيا فشػع نحتاج إلضو بذكل يػمي ونػع نحتاجو مغ آن لآخخ . فشزع ما 

 ججا مغ مشصقة العسل .لانحتاجو برفة مدتسخة في مكان لمتخديغ ونزع ما نحتاجو بذكل يػمي قخيبا 
 :  Seisoباليابانية  Shiningالتشعيف -3

ويعشي ىشا تشطضف كل شيء مغ أرضضات وأدوات ومعجات ومكاتب ونػافح ومخازن وصػلا لجورات السضاه . الخلاصة أن 
 ع بذكل دورؼ كل وردية أو كل يػم اليجف ىػ بضئة عسل نطضفة ججا . ىحه العسمضة تت

 Seiketsuباليابانية  Standardizeالتهثيق )السعياريو(   -4
بعج كل ىحا الجيج والخبخة في التشطضع والتشطضف فإنو يشبغي وضع قػاعج محجدة لسا يشبغي أن يكػن عمضو الحال في مكان 
العسل. وىحا يذسل تحجيج مدئػلضات كل فخد ووضع شخق قضاسضة لعسمضة التشطضف وإعلان كل ذلظ بحضث يعخف كل فخد 

 برفة دورية وكضفضة أدائة . الػاجب الحؼ عمضو
 : Shitsukeبايابانية  Sustainالتثبيت  -5
وتأتي الخصػة الأخضخة وىي وضع نطع لمتأكج مغ إستسخارية ىحه العسمضة كميا . فسثلا يتع وضع نطع لسخاجعة نطافة الأماكغ  

ر عمى عسمضة حفع السمفات . ومغ الصخق الفعالة أن يقػم شخف بالتفتضر عمى شخف آخخ فضقػم مشجوب مغ قدع بالتفتض
لجػ قدع آخخ أو نطافة مػقع العسل لجػ قدع آخخ ويتع تحجيج نقاط الزعف أؼ الأشضاء التي تحتاج إعادة تشطضع أو وضع 

 لػحات إرشادية ثع يتع متابعة تشفضح ىحه السلاحطات .
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 ( :Gemba KAIZENجسبا كايزن ) 
ع الفعمي لمعسل ، ويجب عمى العسال الحفاظ عمى وتحدضغ تعشي السػق Gemba –يقػل ماساكي إيساؼ ، أن جسبا 

 (15مدتػيات العسل مغ أجل تحدضغ أداء كل عسمضة . ) 
 : (Lean Manufacturingشيق ) 6الترشيع السرن أو الر

 تعريف الترشيع السرن :
الحؼ يخغبػن بو وبأكثخ  الترشضع السخن ىػ تدويج العسلاء والدبائغ بالسشتجات أو الخجمات التي يخغبػن بيا في الػقت

 الصخق فعالضة عغ شخيق الترشضع الخالي مغ اليجر أو السخخجات الغضخ مخغػب فضيا .
وبجأ تصبضق ىحا الشطام عغ شخيق شخكة تػيػتا الضابانضة في الدبعضشات وأضيخت نتائج باىخة، وىحه السخخجات  أو السيجرات 

 ي :كسا صشفتيا شخكة تػيػتا تشقدع الى سبعة أنػاع ى
 الإنتاج الفائس عغ الحاجة . -1
 أوقات الإنتطار للإنتاج . -2
 الشقل والتػصضل . -3
 العسمضات الغضخ مفضجة أو التي لاتزضف قضسة ممسػسة لمسشتج . -4
 السخدون . -5
 الحخكة . -6
 ( .Scrapالخخدة ) -7

غضخىا كالخجمضة ، فعمى  وكل ىحه الأنػاع الدابقة مغ اليجر يسكغ أن تػجج في العسمضات الإنتاجضة سػاء الترشضعضة مشيا أو
الخغع مغ أن ىحه الفمدفة تصػرت أساسا في مرانع إنتاج الدضارات الضابانضة )تحجيجا شخكة تػيػتا لإنتاج الدضارات( ، إلا أن 
تصبضقاتيا الضػم تػسعت لتذسل صشاعة الصائخات والعجيج مغ الرشاعات الأخخػ، كسا أنيا شسمت أيزا مجلات الأعسال 

ػك والسدتذفضات والخجمات الرحضة وحتى بعس الجامعات في الغخب ، التي أدخمت مغ ضسغ بخامجيا الخجمضة كالبش
 .غ السخخجات التعمضسضة في كمضاتياالإدارية تصبضقات ىحه الفمدفة في أواخخ التدعضشات مغ أجل تصػيخ العسل الإدارؼ وتحدض

 مفيهم الإدارة السرنو في الكايزن :
تخكد عمى تقمضل العسل في  التخمز مغ اليجر ومرادر الخدارة أولا بأول وكحلظ كايدن، كايدن  أساس الإدارة السخنو ىػ

 .الجسبا
تألفت ثقافة تػيػتا دائسا مغ تحدضغ إجخاءات العسل في جسضع الأوقات ، وأن جيػد العاممضغ مغ خلال مذاريع كايدن في 

يسكغ أن تذسل الأنذصة التي لا تزضف قضسة ليا ، ويذار مػقع العسل، ىي أفزل وسضمة لخفس التكالضف ؛ لأن العسمضات 
 Muda  ( .15)إلضيا ب 

 ؼ نذاط = عسل مفضج + عسل غضخ مفضجأيدتشج الكايدن إلى أن: 
 Mudaوأؼ عسمضة = عسل + مػدا                         

 اليجر ) الفاقج ( :
 معشى كلسة ىجر:

مقابل مادؼ أو معشػؼ وبجون غخض لمػصػل لغاية أو ىجف يدتحق اليجر ىػ مرصمح يعبخ عغ فقج شئ ذو قضسة دون 
ىحا اليجر ، وعمضو فإن اليجر في السؤسدات عسػما والسؤسدات الرشاعضة خاصة يذسل كل مػرد تع صخفة أو إىلاكة دون 

 مقابل أو فائجة مخجػة .
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 انهاع اليجر:
 : (Muda)))8مػدا  -1

دام ىي الشفايات الدبعة. كايدن تخكد عمى مياجسة كل مػدا مػجػدة في أؼ ىجر في الػقت أو السال ويقدع الى سبعة أق
 ( .Leanجسبا، وتعتبخ مػدا مغ اىع انذصة )

 ( :Muraمػرا ) -2
 اليجر بدبب التزارب في الرلاحضات أو الأعسال .

 :(8)( Muriمػرؼ ) -3
 وىػ اليجر الشاتج عغ زيادة الإجياد البجني .

 . 3Mالسػرؼ ثع السػدا ، يصمق عمى الأنػاع الثلاثو  –سػرا يفزل في كايدن البجء في تخفضس : ال
 (9)الشفايات الدبعة في مهدا ) في السؤسدات الرشاعية ( 

 (9)(Over- productionاليجر في زيادة الإنتاج مع قلة الطلب : )  -1
يدبب زيادة في أوقات الإنتاج الدائج يشتج عشو مخدون مغ السشتجات ومخدون زائج مغ السشتجات تحت الترشضع وىػ ما 

 الإنتطار بضغ عسمضات التذغضل ويكػن سببا في السذاكل والعضػب .
 (9)(Delaysاليجر في الهقت الزائع في الإنتعار : )  -7

أوقات الإنتطار ىي أوقات ضائعة ولحلظ فإن كثضخا مغ السجيخيغ لا يحب أن يخػ أؼ مػضف لا يعسل ولحلظ فإن السذغمضغ 
الإنتاج بغس الشطخ عغ إحتضاج مخاحل الإنتاج التالضة وإحتضاج الدػق ، ىحا لا يتفق مع ىحا الشطام . عمضيع أن يدتسخوا في 

ثقافة تقمضل اليجر تيتع بتقمضل أوقات الإنتطار التي تسخ بيا الخامات والسشتجات نرف السرشعة فكل جدء يشتطخ وقتا شػيلا 
مغ تقمضمو . ىشاك كحلظ أوقات الإنتطار التي يقزضيا السذغل وىػ  في شابػر شػيل قبل كل مخحمة إنتاجضة ىحا الػقت لابج

 يشتطخ الساكضشة لتشتيي مغ تذغضل جدء ما .
 (9)(Motionاليجر في حركة العسال : )  -3

كع مغ دقائق وساعات تزضع أثشاء حخكة العامل مغ مكان لآخخ لمقضام بأعسال لا فائجة مشيا أو يسكغ الإستغشاء عشيا ، ىحا 
لا ييتع أن العامل مذغػل شػال الػقت ولكغ يشطخ غمى كػنو مذغػلا بامػر تزضف قضسة لمسشتج أم لا . فعشجما الشطام 

يبحث السذغل عغ أداة التذغضل لعجة دقائق أو يبحث فشي الرضانة عغ مفظ أو مفتاح لسجة دقائق فإن ىحا وقت ضائع ، أما 
 ىحه الجقائق لمبحث عغ الأدوات . إذا كانت الأشضاء مختبة وقخيبة مغ الفشي لسا احتاج

 (9)(Transportationاليجر في الشقل : )  -4
في السرانع التقمضجية فإن الخامات والسشتجات نرف السرشعة والسرشعة يتع نقميا لسدافات شػيمة . ىحا الشقل يعشي أدوات 

جة . في نطام تػيػتا يتع إعادة تشطضع كثضخة لمشقل وأوقات لمشقل ويعشي الحاجة لسخدون يكفي حتى يتع نقل الذحشات الججي
 مػقع العسل وإسمػب العسل بحضث تقل مدافات الشقل كثضخا وبالتالي نقل الفػاقج الستختبة عمى عسمضات التذغضل .

 (8)(Over processingاليجر في العسليات : )  -5
. ىل كل ىحه الخصػات التي تقػم بيا  شالسا أن السعجة تعسل فإن كل شيء عمى ما يخام . لضذ ىحا فكخ نطام تقمضل الفاقج

السعجة لترشضع السشتج ضخورية ؟ ىل يسكغ تبدضصيا ؟ ىل يسكغ إسخاعيا ؟ قج تكػن ىشاك خصػات يسكغ دمجيا أو يسكغ 
 أداءىا في وقت أقل عغ شخيق إستخجام تكشمػجضا أخخػ أو إعادة تختضب عسمضات التذغضل .

 (8)(Inventoryىجر في السخزون : ) -6
ون ىػ غصاء لمكثضخ مغ العضػب والسذاكل في العسمضة الإنتاجضة . فالأمخ لضذ مجخد تكالضف التخديغ ولكغ الأمخ السخد 

 (10أكبخ مغ ذلظ ، فػجػد مخدون كبضخ يجعمشا نتغاضى عغ مذاكل الجػدة ومذاكل السعجات والفػاقج الكثضخة الأخخػ . ) 
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 (8)(Defects)اليجر بدبب العيهب السرشعية ) مشتجات معيبة ( :  -7
عشجما يتع إنتاج مشتج معضب فإن ىحا يعشي إما إعادة تذغضمو أو إىلاكو ) التخمز مشو( . ىحا يعشي ضضاع وقت في تذغضل 
مشتج معضب وإعادة وقت في إعادة تذغضل وضضاع قضسة السػاد وإشالة الػقت اللازم لتمبضة شمبات العسلاء . ىحا يعشي أيزا 

العسالة التي تفحز السشتج الشيائي بعج إنتاجو . كل ىحه الفػاقج غضخ مقبػلة في نطام تقمضل وجػد حاجو لعجد كبضخ مغ 
 الفاقج .

 تطبيق كايزن يتزسن عشاصر تقشية وإجتساعية :
  إن ىجف التغضضخ بإستخجام كايدن ىػ التخمز مغ اليجر أو الفاقج في العسمضات قجر الإمكان مسا يؤدؼ بالتالي لتحدغ زمغ العسمضة
 تكمفتيا وجػدتيا وىحا ىػ الجانب التقشي في العسمضة .و 
  الجانب الإجتساعي في كايدن يتزسغ التغضضخ في ثقافة العاممضغ والسؤسدة مغ خلال التعمع وإعتبار أنذصة التعمع جدءا أساسضا في

 فمدفة كايدن حضث يتعمع الفخد كضف يحجد أىجافو ويرل الضيا بشفدو .
 الجراسة : تإجراءا
     تسييج:

يذتسل ىحا السبحث عمى الإجخاءات التي إتبعتيا الباحثة في الجراسة التصبضقضة مغ  تحجيج مجتسع الجراسة السضجانضة ،  
وإختضار مفخدات العضشة السسثمة ليحا السجتسع ووصفيا. مع بضان الأداة السدتخجمة لجسع البضانات وكضفضة التػصل إلضيا ، 

ليحه الأداة لمتأكج مغ صلاحضتيا لمجراسة. كسا يتع تػضضح السقايضذ والأسالضب الإحرائضة  وإجخاء اختبارات الثبات والرجق
 التي استخجمت لجراسة وتحمضل البضانات وإختبار فخوض الجراسة ؛ وذلظ عمى الشحػ التالي:

 أولًا: مجتسع وعيشة الجراسة:
 .   يتكػن السجتسع الأساسي لمجراسة مغ العاممضغ بسجسع ساريا الرشاعي 

وتعَّ إختضار مفخدات عضشة البحث بصخيقة عضشة عذػائضة بدضصة لمحرػل عمى بضانات الجراسة فصبضعة مذكمة وفخضضات ىحا 
( استبضان عمى أن يذسل التػزيع جسضع السدتػيات 80البحث يػجج ليا إىتساماً مقجراً وسط مجتسع البحث ، وتع تػزيع عجد )

 تخجامو في تحمضل بضاناتو كالآتي:( استبضان سمضع تع إس66اع )السػضحة في مجتسع البحث وتع إستخج
 الإستبيانات السهزعة والسعادة بعج تعبئتيا( 1ججول )  

 الشدبة % العجد البيان
 %82.5 66 استبضانات تع إعادتيا بعج تعبئتيا كاممة

 %17.5 14 استبضانات غضخ صالحة لمتحمضل

 %100 80 إجسالي الاستبضانات السػزعة

 م7118السرجر:إعجاد الباحثو من بيانات استبيان الجراسة السيجانية 
 % مغ الاستبضانات السػزعة89مغ الججول أعلاه يتزح أن معجل الاستجابة بمغ 

 ترسيم أداة الجراسة -ثانياً 
خ تصبضق مشيجضة مغ أجل الحرػل عمى السعمػمات والبضانات الأولضة ليحه الجراسة قامت الباحثة بترسضع استبضان لجراسة أث

الكايدن في السؤسدات الرشاعضة مغ خلال تحقضق الخضا الػضضفضػالاستبضان ىػ مغ الػسائل السعخوفة لجسع السعمػمات 
 السضجانضة ويتسضد بإمكانضة جسع السعمػمات مغ مفخدات متعجدة مغ عضشة الجراسة ويتع تحمضميا لمػصػل لمشتائج السحجدة.

 ضة بشاء أداة الجراسة الخصػات التالضة :ولقج إتبعت الباحث خلال عسم
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الإشلاع عمى العجيج مغ الجراسات الستعمقة بأثخ تصبضق مشيجضة الكايدن في السؤسدات الرشاعضة مغ خلال تحقضق الخضا 
 الػضضفي بالإضافة إلى الإشلاع عمى الجراسات الدابقة ، وذلظ للإستفادة مشيا في إعجاد أداة جسع البضانات.  

 ائسة الاستبيان والتي تتألف من ثلاثة أقدام:إعجاد ق  .1
 إشتسل عمى خصاب مػجو لمسدتجضبضغ يبضغ ىجف الجراسة وعشػانيا.القدم الأول : 
الستعمقة بػصف عضشة الجراسة  : وشسل البضانات الخاصة بأفخاد عضشة الجراسة : وشسمت البضانات الذخرضةالقدم الثاني

 :وىي
 الجشذ . .1
 الخبخة . .2
 سي .السؤىل العم .3
 الحالة الإجتساعضة . .4
 الجرجة الػضضفضة . .5

 القدم الثالث:
وشسل متغضخات الجراسة الأساسضة )محاور الجراسة(: وىى التي مغ خلاليا يتع التعخف عمى محاور البحث . ويذتسل ىحا  

 ( عبارة تسثل محاور الجراسة.39القدع عمى عجد )
 ( عبارة.18هن من )( ، ويتك5Sالسحهر الأول : تطبيق مشيجية الكايزن )

 ( عبارات.  13السحهر الثاني : الرضا الهظيفي ، ويتكهن من )
( الخساسي . حضث تع إعصاء كل درجة مغ Likert Scaleوقج إعتسجت الباحثو في إعجاد ىحا القدع عمى مقضاس لضكخت )

 درجات مقضاس لضكخت الخساسي وزن تخجضحي كالآتي: 
 (  . 1(، لا أوافق بذجة )2(، لا أوافق )3ايج )( ، مح4( ، أوافق )5أوافق بذجة )

 3عجد الأوزان   =          = ÷ الػسط الفخضي = مجسػع الأوزان  -
 الػسط الفعمي = مجسػع إجابات السبحػثضغ عغ عبارة الفخضضة عمى عجد السبحػثضغ . -
ي لإجابات السفحػصضغ والعكذ. تعَّ فإن زادت قضسة الػسط الفعمي عغ قضسة الػسط الفخضي دلّ ذلظ عمى الاتجاه الإيجاب 

 حداب الأوساط السخجحة ليحه الأوساط كسا في الججول التالي :
 ( الػزن والػسط السخجح لسقضاس الجراسة2ججول )

 أوافق ثشذح أوافق هحبَذ لا أوافق لا أوافق ثشذح الخُبر

 5 4 3 0 0 الىزى

 5 -  4.02 4.09 - 3.42 3.39 - 0.62 0.59 - 0.82 0.79 -2.0 الوتىسظ الورجح

 

 أسلهب التحليل الإحرائي السدتخجم في الجراسة : -ثالثاً 
قام الباحث بتخمضد أسئمة الاستبضان ومغ ثعَّ تفخيغ البضانات التي تعَّ جسعيا مغ خلال الاستبضانات وذلظ باستخجام بخنامج  

" ومغ ثعَّ تحمضميا مغ "Statistical Package for Social Sciences( SPSSالحدمة الإحرائضة لمعمػم الإجتساعضة )
خلال مجسػعة مغ الأسالضب الإحرائضة السشاسبة لصبضعة البضانات ونػع متغضخات الجراسة،  لتحقضق أىجاف البحث وإختبار 

 فخوض الجراسة، ولقج تعَّ إستخجام الأدوات الإحرائضة التالضة: 
ات الاستبضان السكػنة مغ جسضع البضانات  باستخجام " معامل الفا (  لعبار Reliability Testإجخاء اختبار الثبات ) .1

 وتع إستخجامو  لمتحقق مغ صجق الأداء. (.Cronbach,s Alphaكخونباخ" )

15 

5  
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أسالضب الإحراء الػصفي: وذلظ لػصف خرائز مفخدات عضشة الجراسة مغ خلال عسل ججاول تكخارية تذسل  .2
بضانضة لستغضخات الجراسة ؛ لمتعخف عمى الإتجاه العام لسفخدات العضشة بالشدبة %  لكل التكخارات والشدب السئػية والخسػمات ال

 متغضخ عمى حجا ، والإنحخاف السعضارؼ لتحجيج مقجار التذتت في إجابات السبحػثضغ لكل عبارة عغ الستػسط الحدابي. 
 لقضاس إتجاه آراء السبحػثضغ. كحلظ حداب الستػسط السخجع لإجابات العضشة باستخجام مقضاس لضكارت الخساسي

تع إستخجام  .3
 ( لسعخفة الفخوق بضغ إجابات السبحػثضغ وتع حدابو وفقاً لمسعادلة الآتضة:χ2إختبار مخبع كاؼ )

χ 2 =           }Oi -Ei{ / Ei 2

 حضث :
χ2  كاؼ تخبضع       = 

 سجسػع=         ال 
Oi التكخارات السذاىجة  = 
Ei عة=  التكخارات الستػق 
 معامل الإرتباط لتحجيج نػعضة العلاقة بضغ الستغضخ )الستغضخات( السدتقمة والستغضخ التابع . .4
 تحمضل الإنحجار الخصي البدضط و الإنحجار الستعجد لإختبار فخضضات الجراسة . .5
 معامل التحجيج لتحجيج مقجار مداىسة الستغضخ )الستغضخات( السدتقمة عمى الستغضخ التابع . .6
 ( لسعخفة معشػية نسػذج الإنحجار .Fإختبار ). 7

 رابعاً تقييم أداة الجراسة :
 ويتع تقضضع وإختبار أداة الجراسة مغ خلال السقايضذ التالضة :

 ( ثبات وصجق الأداة ) الاستبيان(: 1) 
ال مداوؼ لقضسة يقرج بالثبات )إستقخار السقضاس وعجم تشاقزو مع نفدو، أؼ أن السقضاس يعصي نفذ الشتائج باحتس 

(، Cronbach,s Alpha. ويدتخجم لقضاس الثبات " معامل الفا كخونباخ" )(1)السعامل إذا أعضج تصبضقو في نفذ الطخوف(
والحؼ يأخح قضساً تتخاوح بضغ الرفخ والػاحج صحضح ، فإذا لع يكغ ىشاك ثبات في البضانات فإن قضسة السعامل تكػن مداويةً 

كان ىشاك ثبات تام في البضانات فإن قضسة السعامل تداوؼ الػاحج صحضح . أؼ أن زيادة معامل لمرفخ، وعمى العكذ إذا 
بضعي الفا كخونباخ تعشي زيادة مرجاقضة البضانات مغ عكذ نتائج العضشة عمى مجتسع الجراسة ، والرجق ىػ الجدر التخ 

 لسعامل الثبات. 
 فا كخونباخ( معاملات الثبات لعبارات السقضاس بصخيقة أل3ججول )

 عجد العبارات معامل الرجق معامل الثبات السحػر
 18 0.97 0.94  الأول 

 8 0.93 0.87 الثاني
 13 0.93 0.86 الثالث

 39 0.97 0.95 الاستبضان ككل

 م2018السرجر:إعجاد الباحثة مغ بضانات استبضان الجراسة السضجانضة 

 
 

∑ 

∑ 
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%( 97-%93%( ومعامل الرجق تخاوحت بضغ )94-%86وحت بضغ )نجج أن قضسة معامل الثبات لسحاور الاستبضان تخا
 أؼ أن محاور الاستبضان تتستع بثبات وصجق .

% وىي درجة 97% وىي درجة عالضة و قضسة معامل الرجق ىي 95نجج أن قضسة معامل الثبات الكمضة للاستبضان ىي 
 رجق .عالضة مغ الرجق ، أؼ أن الاستبضان يتستع بجرجة عالضة مغ الثبات وال

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات:
 

 ( : الجشذ4ججول )
 النسبة % العدد العبارة

 81.8 54 ذكر

 18.2 12 أنثى

 100.0 66 المجموع

 م.2018السرجر:إعجاد الباحثة مغ استبضانات الجراسة السضجانضة ، 
 إناث. % ىغ18.2% مغ أفخاد عضشة الجراسة ىع ذكػر و 81.8مغ الججول أعلاه نجج أن 

 
 ( : الجشذ1شكل )

 
 م.2018انات الجراسة السضجانضة ، السرجر:إعجاد الباحثة مغ استبض

 
 ( : الخبخة5ججول )

 الشدبة % العجد العبارة

 25.8 17 سشػات 5أقل مغ 
 43.9 29 سشػات 5-10

 18.2 12 سشة 11-15
 12.1 8 سشة 15أكثخ مغ 

 100.0 66 السجسػع
 م.2018انات الجراسة السضجانضة ، الباحثة مغ استبضالسرجر:إعجاد 



33 
Journal of Total Quality Management                                    volume 02 No.(2) 0209 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  0858 - 6996 

 

  -سشػات 5%  خبختيع مغ 43.9سشة و 5 % مغ أفخاد عضشة الجراسة خبختيع أقمسغ25.8مغ الججول أعلاه نجج أن 
 سشة  15% خبختيع أكثخ مغ 12.1سشة و 15 –سشة  11% خبختيع  18.2سشػات و 10

 ( : الخبخة2شكل )

 
 م.2018الباحثة مغ استبضانات الجراسة السضجانضة ، السرجر:إعجاد 

 
 ( :السؤىل العمسي6ججول )

 الشدبة % العجد العبارة

 4.5 3 دراسات عمضا
 19.7 13 بكلاريػس

 33.3 22 دبمػم
 42.4 28 أخخػ 

 100.0 66 السجسػع
 م.2018انات الجراسة السضجانضة ، السرجر:إعجاد الباحثة مغ استبض

% 33.3يػس و % بكالخ 19.7% مغ أفخاد عضشة الجراسة مؤىميع العمسي  دراسات عمضا  و 4.5ه نجج أن مغ الججول أعلا
 % أخخػ 42.4دبمػمػ 
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 ( :السؤىل العمسي3شكل )
 

 
 

 م.2018السرجر:إعجاد الباحثة مغ استبضانات الجراسة السضجانضة ، 
 

 
 ( :الحالة الاجتساعضة7ججول )

 

 الشدبة % العجد العبارة

 66.7 44 متدوج
 33.3 22 غضخ متدوج
 100.0 66 السجسػع

 

 م.2018انات الجراسة السضجانضة ، السرجر:إعجاد الباحثة مغ استبض
 % غضخ متدوج.33.3% مغ أفخاد عضشة الجراسة حالتيع الاجتساعضة متدوج و 66.7مغ الججول أعلاه نجج أن 

 
 
 
 

 
 
 
 



33 
Journal of Total Quality Management                                    volume 02 No.(2) 0209 

ISSN 1858 – 697x                                                  e-ISSN (Online):  0858 - 6996 

 

 ( :الحالة الاجتساعضة4شكل )

 
 م.2018انات الجراسة السضجانضة ، د الباحثة مغ استبضالسرجر:إعجا

 ( :الجرجة الػضضفضة 8ججول )
 الشدبة % العجد العبارة

 6.1 4 مجيخ إدارة
 15.2 10 رئضذ قدع
 22.7 15 مػضف
 56.1 37 عامل

 100.0 66 السجسػع
 م.2018السرجر:إعجاد الباحثة مغ استبضانات الجراسة السضجانضة ، 

دع  و % رئضذ ق15.2إدارة و  مجيخ% مغ أفخاد عضشة الجراسة الجرجة الػضضفضة ليع 6.1أعلاه نجج أن مغ الججول 
 %  عامل 56.1%مػضف و 22.7
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 ( :الجرجة الػضضفضة 5شكل )

 
 م.2018السرجر:إعجاد الباحثة مغ استبضانات الجراسة السضجانضة ، 

 

 -(5Sن )تصبضق مشيجضة الكايد  -السحػر الأول ( : 9ججول )

 أوافق أوافق ثشذح  الؼجبراد
 هحبَذ

 )لا أدرٌ(
 لا أوافق ثشذح لا أوافق

S1  ) التصنيف (       

َتن ترتُت هكبى الؼول ثصىرح 

 جُذح
 ك

36 26 2 2 2 

 % 
54.5 39.4 3.0 3.0 2 

َتن فرز وتصٌُف الأشُبء الوهوخ 

 هي الغُر ههوخ
 ك

38 22 3 3 2 

 % 57.6 33.3 4.5 4.5 2 

 2 6 3 24 33 ك فقذ الأدواد والوؼذادػذم 

 % 50.0 36.4 4.5 9.1 2 

َتن إستخذام الؼلاهبد واللىحبد 

 الإرشبدَخ
 ك

47 14 1 4 2 

 % 71.2 21.2 1.5 6.1 2 

S2  ) الترتيب(       

هل َتن ترتُت الأشُبء ثطرَقخ 

هٌظوخ تسبػذ ػلً أداء الؼول 

 ثكفبءح

 ك

44 16 5 1 2 

 % 
66.7 24.2 7.6 1.5 2 

الوىاد الخبم التٍ ًحتبجهب 

 هىجىدح ثبلقرة هي هكبى الؼول
 ك

34 27 2 3 2 
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 % 
51.5 40.9 3.0 4.5 2 

الوىاد التٍ لاًحتبجهب هىجىدح 

 ثبلوخسى الً حُي إستخذاههب
 ك

41 19 3 2 1 

 % 62.1 28.8 4.5 3.0 1.5 

إرتفبع هستىي السلاهخ فٍ ثُئخ 

 الؼول
 ك

31 2 2 6 5 

 % 
47.0 33.3 9.1 7.6 3.0 

S3  )التنظيف (       

جوُغ الأدواد والوؼذاد 

 والوخبزى ًظُفخ وهؼقوخ
 ك

20 21 16 6 3 

 
% 

30.3 31.8 24.2 9.1 4.5 

ثُئخ الؼول آهٌخ تقل فُهب هسججبد 

 الحىادث والإصبثبد
 ك

25 29 6 3 3 

 % 37.9 43.9 9.1 4.5 4.5 

َتن التٌظُف ثصىرح دورَخ 

 وهٌتظوخ
 ك

36 2 2 3 4 

 
% 

54.5 33.3 4.5 6.1 1.5 

S4  (التوثيق )       

َىجذ تحذَذ لوسؤولُبد كل فرد 

 فٍ الؼول
 ك

33 25 4 3 1 

 
% 

33 25 4 3 1 

تىجذ خطىاد واضحخ لكل 

 ػولُخ
 ك

32 27 4 3 2 

 % 32 27 4 3 2 

 1 2 6 29 28 ك َسُر الؼول ثبًضجبط

 % 42.4 43.9 9.1 3.0 1.5 

S5 (التثبيت )       

 2 4 8 23 29 ك َىجذ ًظبم لوراجؼخ الٌظبفخ

 % 43.9 34.8 12. 1 6.1 

َتن الكشف ػي ًقبط الضؼف فٍ 

 الؼولُبد 
 ك

22 32 9 2 1 

 
% 

33.3 48.5 13.6 3.0 1.5 

َىجذ ػولُخ تحسُي هستور 

 للؼولُبد 
 ك

23 27 9 6 1 

 % 34.8 40.9 13.6 9.1 1.5 

تقل ػذد الأخطبء الٌبتجخ ًتُجخ 

 لُخ التحسُي الوستورلؼو
 ك

23 26 10 6 1 

  

% 

 

34.8 39.4 15.2 9.1 1.5 
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ىي أقل مغ   )الترشيف (  S1مغ الججول أعلاه نجج أن جسضع القضع الإحتسالضة لإختبار مخبع كاؼ لعبارات السحػر الأول 
)   S1جاه عبارات وىي ذات دلالة إحرائضة أؼ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات السبحػثضغ ت  0.05

( ، عمضو أخحت آراء السبحػثضغ القبػل عمى 3؛ وبالشطخ لقضع الػسط الحدابي نججه أكبخ مغ الػسط الفخضي )(الترشيف
 . ( الترشيف)   S1عبارات 

ىي أقل مغ )الترتيب (   S2مغ الججول أعلاه نجج أن جسضع القضع الإحتسالضة لإختبار مخبع كاؼ لعبارات السحػر الأول 
)الترتيب   S2وىي ذات دلالة إحرائضة أؼ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات السبحػثضغ تجاه عبارات   0.05

( ، عمضو أخحت آراء السبحػثضغ القبػل عمى عبارات 3؛  وبالشطخ لقضع الػسط الحدابي نججه أكبخ مغ الػسط الفخضي )(
S2  ) الترتيب( . 

ىي أقل مغ  )التشعيف( S3لقضع الإحتسالضة لإختبار مخبع كاؼ لعبارات السحػر الأول مغ الججول أعلاه نجج أن جسضع ا
 ) التشعيف S3وىي ذات دلالة إحرائضة أؼ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات السبحػثضغ تجاه عبارات   0.05

آراء السبحػثضغ القبػل عمى عبارات ( ، عمضو أخحت 3؛  وبالشطخ لقضع الػسط الحدابي نججه أكبخ مغ الػسط الفخضي ) (
S3 التشعيف () . 
 S4الججول أعلاه نجج أن جسضع القضع الإحتسالضة لإختبار مخبع كاؼ لعبارات السحػر الأول  مغ

وىي ذات دلالة إحرائضة أؼ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات السبحػثضغ تجاه   0.05ىي أقل مغ ) التهثيق ( 
( ، عمضو أخحت آراء السبحػثضغ 3؛  وبالشطخ لقضع الػسط الحدابي نججه أكبخ مغ الػسط الفخضي ) تهثيق () ال S4عبارات 

مغ الججول أعلاه نجج أن جسضع القضع الإحتسالضة لإختبار مخبع كاؼ لعبارات السحػر  . ) التهثيق ( S4القبػل عمى عبارات 
 وىي ذات دلالة  0.05أقل مغ  ىي )التثبيت ( 5Sالأول 

؛  وبالشطخ لقضع الػسط )التثبيت ( 5Sإحرائضة أؼ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات السبحػثضغ تجاه عبارات 
 .)التثبيت (  5S( ، عمضو أخحت آراء السبحػثضغ القبػل عمى عبارات 3الحدابي نججه أكبخ مغ الػسط الفخضي )
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 -اليجر –( :السحػر الثاني 10ول )جج
وىي   0.05ىي أقل مغ  اليجرختبار مخبع كاؼ لعبارات السحػر الأول مغ الججول أعلاه نجج أن جسضع القضع الإحتسالضة لإ

؛  وبالشطخ لقضع الػسط اليجرذات دلالة إحرائضة أؼ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ إجابات السبحػثضغ تجاه عبارات 
 . ليجرا( ، عمضو أخحت آراء السبحػثضغ القبػل عمى عبارات 3الحدابي نججه أكبخ مغ الػسط الفخضي )

 إختبار الفرضيات وتحليل البيانات
 عرض ومشاقذة نتائج الفرضية الأولى: 

 تشز الفخضضة الأولى مغ فخضضات الجراسة عمى الآتي:
 

 العبارات
  

 محايج  أوافق أوافق بذجة
 )لا أدرؼ(

 لا أوافق بذجة أوافق لا

إلى تقمضل   5Sيؤدؼ تصبضق 
 ك الأخصاء

35 22 7 1 1 

 % 35 22 7 1 1 

إلى تقمضل زمغ  5Sيؤدؼ تصبضق 
 الإنتطار

 1 1 6 25 33 ك

 % 50.0 37.9 9.1 1. 5 
إلى التقمضل في  5Sيؤدؼ تصبضق 

 0 1 10 26 29 ك حخكة العاممضغ غضخ الزخورية

 % 43.9 39.4 15.2 1.5 0 
إلى تقمضل  5Sيؤدؼ تصبضق 

 ك التكمفة
31 24 7 2 2 

 
% 

47.0 36.4 10.6 3.0 3.0 

 في السخاقبة 5Sيديل 
 ك والتحكع في السخدون 

29 32 5 0 0 

 
% 

43.9 48.5 7.6 0 0 

إلى تقمضل  5Sيؤدؼ تصبضق 
 إصابات العسل

 0 2 3 30 31 ك

 
 

% 47.0 45.5 4.5 3.0 0 

إلى تقمضل   5Sيؤدؼ تصبضق 
 ك ليجر في كسضة السشتجات السعضبةا

30 29 5 1 1 

 
% 

45.5 43.9 7.6 1.5 1.5 

في التخمز مغ  5Sيداعج 
الأشضاء الغضخ ضخورية )الخامات 

 العسالة( –
 ك

34 25 5 1 1 

 % 51.5 37.9 7.6 1.5 1.5 
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 ". " تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الترشيف ونجاح إستراتيجية التخلص من اليجر
كستغضخ مدتقل الترشيف لبدضط في بشاء الشسػذج حضث أن لمتأكج مغ صحة الفخضضة تع إستخجام اسمػب الإنحجار الخصي ا

 وذلظ كسا في الججول الآتي:y)  كستغضخ تابع مسثل بـ ) اليجر( و s1مسثل بـ )
 

 ( يػضح نتائج تحمضل  الانحجار الخصي البدضط لمفخضضة الأولى11ججول رقع )
 

معاملات  
 الانحجار

 التفدضخ ((Sigالقضسة الاحتسالضة (tاختبار )

0B̂ 16.94 5.01 .000 معشػية 

1B̂ 0.99 5.26 .000 معشػية 

  0.55 (Rمعامل الارتباط )
  0.29 (2Rمعامل التحجيج )

  27.76 (Fاختضار  )
 الشسػذج معشػؼ  0.00 (Fتسالضة لاختضار  )القضسة الاح

  

 م.2018السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى بضانات الجراسة السضجانضة، 
 يتزح من الججول أعلاه أن:

غت قضع أضيخت نتائج التقجيخ وجػد إرتباط شخدؼ وسط بضغ الترشضف كستغضخ مدتقمة و اليجر كستغضخ تابع، حضث بم .1
 %(.55معامل الإرتباط البدضط )

% في اليجر 29%(، ىحه القضسة تجل عمى أن الترشضف كستغضخ مدتقل يداىع بـ 2R( )29بمغت قضسة معامل التحجيج) .2
 % مغ السداىسات تخجع لعػامل أخخػ . 71)الستغضخ التابع( و 

(  وىي دالة عغ قضاس مدتػػ  دلالة 27.76) F) مغت قضسة اختبار )نسػذج الإنحجار الخصي البدضط معشػؼ حضث ب  .3
(0.00 .) 
 :  ىي متػسط اليجر عشجما الستغضخ السدتقل يداوؼ صفخ)الترشضف(. 16.94 .4
 .0.99: وىي تعشي التغضخ في الستغضخ السدتقل )الترشضف( يتبعو تغضخ في الستغضخ التابع )اليجر( بسقجار 0.99 .5

تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الترشيف ونجاح خضضة الجراسة الأولى والتي نرت عمى أن: " مسا تقجم ندتشتج أن ف
 " قج تحققت. إستراتيجية التخلص من اليجر

 عرض ومشاقذة نتائج الفرضية الثانية: 
 ضة مغ فخضضات الجراسة عمى الآتي:تشز الفخضضة الثان 

 ". نجاح إستراتيجية التخلص من اليجر" تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين الترتيب و 
لمتأكج مغ صحة الفخضضة تع إستخجام أسمػب الإنحجار الخصي البدضط في بشاء الشسػذج حضث أن التختضبكستغضخ مدتقل مسثل 

 وذلظ كسا في الججول الآتي:y)  كستغضخ تابع مسثل بـ ) اليجر( و S2بـ )
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 ي البدضط لمفخضضة الأولى( يػضح نتائج تحمضل  الانحجار الخص12ججول رقع )
هؼبهلاد  

 الاًحذار

 التفسُر ((Sigالقُوخ الاحتوبلُخ (tاختجبر )

0B̂ 
 هؼٌىَخ 0002. 5.46 08.08

1B̂ 
 هؼٌىَخ 0002. 4.90 2.90

  0.52 (Rهؼبهل الارتجبط )

هؼبهل التحذَذ )
2R) 2.07  

  04.08 (Fاختُبر  )

 الٌوىرج هؼٌىٌ 2.22 (Fالقُوخ الاحتوبلُخ لاختُبر  )

 

 .م2018السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى بضانات الجراسة السضجانضة، 
 يتزح من الججول أعلاه أن:  
ت نتائج التقجيخ وجػد إرتباط شخدؼ بضغ التختضبكستغضخ مدتقمة و اليجر كستغضخ تابع، حضث بمغت قضع معامل الارتباط البدضط أضيخ  .1
(52.)% 
% في اليجر 27%(، ىحه القضسة تجل عمى أن التختضبكستغضخ مدتقل يداىع بـ 2R( )27بمغت قضسة معامل التحجيج) .2

 % مغ السداىسات تخجع لعػامل أخخػ . 73ابع( و )الستغضخ الت
(  وىي دالة عغ قضاس مدتػػ  دلالة 24.18) F) نسػذج الإنحجار الخصي البدضط معشػؼ حضث بمغت قضسة اختبار )  .3
(0.00 .) 
 :  ىي متػسط اليجر عشجما الستغضخ السدتقل يداوؼ صفخ)التختضب(.18.28 .4
 .0.41قل )التختضب( يتبعو تغضخ في الستغضخ التابع )اليجر( بسقجار: وىي تعشي التغضخ في الستغضخ السدت0.92 .5

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التختضب ونجاح مسا تقجم ندتشتج أن فخضضة الجراسة الثانضة والتي نرت عمى أن: " 
 إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر " قج تحققت.

 عرض ومشاقذة نتائج الفرضية الثالثة: 
 ة الثالثة مغ فخضضات الجراسة عمى الآتي:تشز الفخضض 

 ". " تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين التشعيف ونجاح إستراتيجية التخلص من اليجر
لمتأكج مغ صحة الفخضضة تع إستخجام أسمػب الإنحجار الخصي البدضط في بشاء الشسػذج حضث أن التشطضفكستغضخ مدتقل 

 وذلظ كسا في الججول الآتي:y)  سثل بـ )كستغضخ تابع م اليجر( و S3مسثل بـ )
 ( يػضح نتائج تحمضل  الانحجار الخصي البدضط لمفخضضة الأولى13ججول رقع )

 

هؼبهلاد  

 الاًحذار

 التفسُر ((Sigالقُوخ الاحتوبلُخ (tاختجبر )

0B̂ 
 هؼٌىَخ 0002. 02.56 03.48

1B̂ 
 هؼٌىَخ 0002. 5.29 2.90

  2.54 (Rهؼبهل الارتجبط )

هؼبهل التحذَذ )
2R) 2.09  

  05.97 (Fاختُبر  )

 الٌوىرج هؼٌىٌ 2.22 (Fالقُوخ الاحتوبلُخ لاختُبر  )

 

 م.2018الباحث بالاعتساد عمى بضانات الجراسة السضجانضة،  السرجر: إعجاد
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 يتزح من الججول أعلاه أن:
أضيخت نتائج التقجيخ وجػد ارتباط شخدؼ ضعضف بضغ التشطضفكستغضخ مدتقمة و اليجر كستغضخ تابع، حضث بمغت قضع  .1

 %(.54معامل الارتباط البدضط )
% في اليجر 29%(، ىحه القضسة تجل عمى أن التشطضفكستغضخ مدتقل يداىع بـ 2R( )29بمغت قضسة معامل التحجيج) .2

 % مغ السداىسات تخجع لعػامل أخخػ . 71)الستغضخ التابع( و 
(  وىي دالة عغ قضاس مدتػػ  دلالة 25.97) F) نسػذج الانحجار الخصي البدضط معشػؼ حضث بمغت قضسة اختبار )  .3
(0.00 .) 
 سط اليجر عشجما الستغضخ السدتقل يداوؼ صفخ)الترشضف(.:  ىي متػ 23.48 .4
 .0.91: وىي تعشي التغضخ في الستغضخ السدتقل )التشطضف( يتبعو تغضخ في الستغضخ التابع )اليجر( بسقجار0.91 .5

ح تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين التشعيف ونجامسا تقجم ندتشتج أن فخضضة الجراسة الأولى والتي نرت عمى أن: " 
 " قج تحققت.  إستراتيجية التخلص من اليجر

 عرض ومشاقذة نتائج الفرضية الرابعة: 
 تشز الفخضضة الأولى مغ فخضضات الجراسة عمى الآتي: 

 "." تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين التهثيق ونجاح إستراتيجية التخلص من اليجر
صي البدضط في بشاء الشسػذج حضث أن التػثضقكستغضخ مدتقل مسثل بـ لمتأكج مغ صحة الخابعة تع إستخجام أسمػب الإنحجار الخ

(S4 و )كستغضخ تابع مسثل بـ ) اليجر  (y:وذلظ كسا في الججول الآتي 
 ( يػضح نتائج تحمضل  الانحجار الخصي البدضط لمفخضضة الأولى14ججول رقع )

 

معاملات  
 الانحجار

 التفدضخ ((Sigالقضسة الاحتسالضة (tاختبار )

0B̂ 19.943 6.78 .0000 معشػية 

1B̂ 1.135 5.03 .0000 معشػية 

  0.53 (Rمعامل الارتباط )
  0.28 (2Rمعامل التحجيج )

  25.391 (Fاختضار  )
 الشسػذج معشػؼ  0.00 (Fقضسة الاحتسالضة لاختضار  )ال

  

 م.2018ضانات الجراسة السضجانضة، السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى ب
 يتزح من الججول أعلاه أن:

، حضث بمغت قضع معامل أضيخت نتائج التقجيخ وجػد إرتباط شخدؼ وسط بضغ التػثضقكستغضخ مدتقمة و اليجر كستغضخ تابع .1
 %(.53الارتباط البدضط )

% في اليجر 28%(، ىحه القضسة تجل عمى أن التػثضقكستغضخ مدتقل يداىع بـ 2R( )28بمغت قضسة معامل التحجيج) .2
 % مغ السداىسات تخجع لعػامل أخخػ . 72)الستغضخ التابع( و 

(  وىي دالة عشج قضاس مدتػػ  دلالة 25.391) F) ؼ حضث بمغت قضسة اختبار )نسػذج الإنحجار الخصي البدضط معشػ   .3
(0.00 .) 
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 :  ىي متػسط اليجر عشجما الستغضخ السدتقل يداوؼ صفخ)التػثضق(.19.943 .4
 .1.135: وىي تعشي التغضخ في الستغضخ السدتقل )التػثضق( يتبعو تغضخ في الستغضخ التابع )اليجر( بسقجار1.135 .5

تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين التهثيق ونجاح دتشتج أن فخضضة الجراسة الأولى والتي نرت عمى أن: " مسا تقجم ن
 " قج تحققت. إستراتيجية التخلص من اليجر

 عرض ومشاقذة نتائج الفرضية الخامدة: 
 تشز الفخضضة الخامدة مغ فخضضات الجراسة عمى الآتي: 

 ".التثبيت ونجاح إستراتيجية التخلص من اليجر " تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين
لمتأكج مغ صحة الفخضضة تع إستخجام أسمػب الإنحجار الخصي البدضط في بشاء الشسػذج حضث أن التثبضتكستغضخ مدتقل مسثل 

 وذلظ كسا في الججول الآتي:y)  كستغضخ تابع مسثل بـ ) اليجر( و S5بـ )
 لمفخضضة الأولى نحجار الخصي البدضط( يػضح نتائج تحمضل  الا15ججول رقع )

 
هؼبهلاد  

 الاًحذار

 التفسُر ((Sigالقُوخ الاحتوبلُخ (tاختجبر )

0B̂ 
 هؼٌىَخ 0002. 9.30 03.94

1B̂ 
 هؼٌىَخ 0002. 4.00 2.66

  2.47 (Rهؼبهل الارتجبط )

التحذَذ ) هؼبهل
2R) 2.00  

  07.70 (Fاختُبر  )

 الٌوىرج هؼٌىٌ 2.22 (Fالقُوخ الاحتوبلُخ لاختُبر  )

 

 .م2018السرجر: إعجاد الباحث بالاعتساد عمى بضانات الجراسة السضجانضة، 
 ه أن:يتزح من الججول أعلا

أضيخت نتائج التقجيخ وجػد إرتباط شخدؼ دون الػسط بضغ التثبضتكستغضخ مدتقمة و اليجر كستغضخ تابع، حضث بمغت قضع  .1
 %(.47معامل الارتباط البدضط )

في اليجر % 21%(، ىحه القضسة تجل عمى أن التثبضتكستغضخ مدتقل يداىع بـ 2R( )21بمغت قضسة معامل التحجيج ) .2
 % مغ السداىسات تخجع لعػامل أخخػ . 79)الستغضخ التابع( و 

(  وىي دالة عغ قضاس مدتػػ  دلالة 17.72) F) نسػذج الإنحجار الخصي البدضط معشػؼ حضث بمغت قضسة اختبار )  .3
(0.00 .) 
 :  ىي متػسط اليجر عشجما الستغضخ السدتقل يداوؼ صفخ)التثبضت(.23.94 .4
 .0.66ستغضخ التابع )اليجر( بسقجارتغضخ في الستغضخ السدتقل )التثبضت( يتبعو تغضخ في ال: وىي تعشي ال0.66 .5

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التثبضت ونجاح مسا تقجم ندتشتج أن فخضضة الجراسة الأولى والتي نرت عمى أن: " 
 جضة التخمز مغ اليجر " قج تحققت.إستخاتض

  :شتائجال
 لة إحرائضة بضغ الترشضف ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجرتػجج علاقة ذات دلا (1
 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التختضب ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر (2
 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التشطضف ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر (3
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 اتضجضة التخمز مغ اليجرتػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التػثضق ونجاح إستخ  (4
 تػجج علاقة ذات دلالة إحرائضة بضغ التثبضت ونجاح إستخاتضجضة التخمز مغ اليجر (5
 إلى التقمضل في حخكة العاممضغ غضخ الزخورية 5Sأدػ تصبضق  (6
 في السخاقبة والتحكع في السخدون  5Sسيل تصبضق  (7
 إلى تقمضل اليجر في كسضة السشتجات السعضبة  5Sأدػ تصبضق  (8

 

 :صياتالته 
 يجب الإىتسام بالتشطضف ومخاجعتو وإعتباره مغ الزخوريات (1
 ضخورة تػفضخ الخامات السدتػردة مغ الخارج (2
 تقمضل عجد السشتجات السعضبو  (3
 ضخورة وضع المػحات الإرشادية لتجشب الخصخ (4
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