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 الإىداء
إلى هي لى ماى تإهناًً لىهثرهوا حٍاذً و لأعطٍرهوا 

 هي عوسي ها هضى هٌه و ها هى آخٍ...
 إلى هي أحة فٍهوا مل شًء تلا اظرثٌاء...
 إلى هي ٌثرلاى ها تىظعهوا لإزضائً...

 و تدوى هقاتل...إلى هي ٌعطٍاًً دوها 
 إلى هي ذعلود هٌهوا الىفاء و الشوىخ...
 على هي جعلاًً ذاجاً على السؤوض...

 )والداي العزيزيه(
 هاذا أمرة عي فضلنوا، ذرقاشم ملواذً أهام وصفنن...

 هاذا أهدٌنن لأفً حقنن ؟؟
 لى أهدٌرنوا زوحً لي ذنفً جصء هي ذضحٍاذنوا...

اً و لا ذحسهًٌ هٌهوا ادعىك ٌا الله أى ذجعلهوا لً عىً
أتداً و أى ذسشقًٌ هحثرهوا و زضاهوا و اجوعًٌ و 

إٌاهوا فً الدًٍا و اَخسج.. ٌا زب هًٌ الدعاء و هٌل 
 الإجاتح.. 

إلً الشوىع الرً ذٌٍس دزتً ..... أولائل الرٌي ذعجص 
 النلواخ عي وصفهن

 (إخوتي )
 إلً هي ظسهن ًجاحً وذقدهً إلً هصاتٍح العلن 



 ج 

 (الأجلاء  أساتذتي)
جامعة السودان للعلوم .).إلً واحح العلن والوعسفح 

  (والتكنولوجيا
ةالباحث
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 الشكر والتقدير 

 عثدالله تي هحود ظٍدًا والوسظلٍي ًثٍاءالأ أشسف على والعلام والصلاج العالوٍي زب لله الحود
 . وذىفٍقه تفضله العول هرا إًجاش على أعاًًٌ الري لله والشنس الحود الأهٍي، الصادق

 : بعد أما

 مف الكثير لي قدمت التي كالتكنكلكجيا، لمعمكـ السكداف جامعة إلى أكلان  كالتقدير بالشكر أتكجو      
كالشكر  التخصص، مجاؿ في ميارتي كصقؿ العممية ذخيرتي بناء في ساعدت التي المعارؼ،

كالتي قدمت لي الكثير مف معي لتعاكنيـ كالعامميف بيا  –قسـ عمـ النفس  –مكصكؿ لكمية التربية 
عمي فرح أحمد  البركفيسكر/ بالشكر أخص كما، المعارؼ ، ثـ خالص شكرم لكمية الدراسات العميا 

 المستمر، كتكجييو الكافر، بعممو عمي بخؿي لـكالذم  الدراسة، ىذه عمى بالإشراؼ تفضؿالذم فرح 
 .الجزاء خير عني الله فجزاه الصكرة بيذه البحث خرج حتى

 المكتبات كجميع كالتكنكلكجيا، لمعمكـ السكداف جامعة التربية كمية مكتبة لأسرة بالشكر أتكجو كما     
 كمكتبة العالمية، أفريقيا جامعة التربية كمية مكتبة كالتقصي، لمبحث المجاؿ لي أفسحت التي خرلالأ
 . المركزية النيميف جامعة كمكتبة الكطني، الرباط بجامعة النفس عمـ

، كما أشكر عينة  الدراسة ىذه بيانات بتحميؿ قاـ الذمجمال سر الختم / لمدكتكر مكصكؿ لشكرا
 .الذيف ساىمكا في تعبئة الاستبانةالعامميف بمجمع خدمات الجميكر بأمدرماف الدراسة 

تقديران لمساعدتو لي في ىذا البحث  محمد الحاج عثمان معلبكشكر خاص إلى مساعد شرطة / 
 مكمات عف مجمع خدمات الجميكر أـ درماف .كمدني بالمع

 كأدعك كالامتناف التقدير مني فميـ لي، كالمساعدة العكف يد مد مف كؿ إلى شكرم باقات كتمتد     
 . الجزاء خير عني الله كجزاىـ كالعافية كالصحة بالخير يمدىـ أف كجؿ عز الله

 العالمين رب لله والحمد

 ةالباحث



 ق 

 

 مستخمص البحث 
لدل  كالاداء الميني ذا البحث إلى معرفة السمة العامة للئحتراؽ النفسيدؼ ىيي

دلالة الفركؽ في مستكل الاحتراؽ  العامميف بمجمع خدمات الجميكر )أمدرماف( كمعرفة
كاستخدمت تبعان لمتغيرات النكع كسنكات الخبرة كالحالة الاجتماعية كالنظااميينالنفسي 

كلأغراض جمع  لمناسبتو للبستخداـ في ىذا البحث. ج الكصفي الإرتباطيالباحثة المني
استخدمت الباحثة استبانة البيانات الأساسية الأكلية ، كمقياس )ماسلبش( المعمكمات 

مف ضباط ، ( فرد 100ت العينة عشكائية طبيقة مككنة مف )كقد كان .للئحتراؽ النفسي
م خدمة كطنية ، ضباط صؼ ، فنييف ، ميندسيف ، متعاقديف ، ككادر طبية ، مجند

بيانات تـ تحميميا بإستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ . بعد جمع العماؿ نظافة( ك 
كاختبار ت ,حسب الأساليب الإحصائية التالية: إرتباط بيرسكف  (SPSS)الإجتماعية 

كبعد التحميؿ الإحصائي  كتحميؿ التبايف الاحادم.لعينة كاحدة كاختبار ت لعينيتف 
يتسـ كؿ مف الاحتراؽ النفسي  حث إلى عدد مف النتائج ككانت أىميا الآتي: تكصؿ الب

كالاداء الميني لمعامميف بمجمع الجميكر بمحمية أمدرماف بالارتفاع, كلـ تكجد علبقة 
ارتباطية بيف الاحتراؽ النفسي كالاداء الميني لدل العامميف بمجمع الجميكر بمحمية 

لاحتراؽ النفسي لدل العامميف بمجمع الجميكر بمحمية امدرماف, كما لـ تكجد فركؽ في ا
بينما كجدت امدرماف تبعان لمتغيرات سنكات الخبرة كالنظامييف كالحالة الاجتماعية. 

: ياأىم كفي ضؤ ىذه النتائج كضعت الباحثة عدد مف التكصياتالفركؽ تبعان لمنكع. 
قامة تدريب ككادر مينية متخصصصة حتى تككف قادرة عمى تقديـ الخ دمات لطالبييا كا 

دكرات تأىيمية بصكرة مستمرة لإكساب العامميف فنيات التعامؿ مع الجميكر ، كتحسيف 
التقنية اللبزمة لإنجاز العمؿ. كما تضمف البحث  بيئة العمؿ مف خلبؿ تكفير المعدات

 مجمكعة مف المقترحات. 
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Abstract  
This research aims to know the general characteristic of 

psychological combustion and the professional performance 

among the employees of the public services  gleaner (Omdurman) 

and to know the significance of differences in the level of 

psychological combustion  according to gender, social status, 

military rank, and training experience  . For the purposes of 

collecting data, the researcher used the initial basic infomaton list 

and  MASLASH scale of psychological combustion. The sample 

was a random sample consisting of (100) officers, non-

commissioned officers, technicians, engineers, contractors, 

medical staff, national service recruits and cleaners. The data were 

analyzed using SPSS program according to the following statistical 

equasions: one sample t test, two independent samples t test, 

Pearson correlation coefficient and one way analysis of variance. 

After the statistical analysis, the research reached a number of 

results, the most important of which were as follows: The 

psychological combustion and the professional performance of the 

workers in the public compound in Omdurman locality were high, 

and there was no correlation between psychological combustion 

and the professional performance of the staff in the public 

compound in Omdurman locality. Employees of the public 

compound in Omdurman locality according to the variables of 

years of experience, regulars and social status. Differences were 

found according to gender. In the light of these results, the 

researcher has made a number of recommendations, the most 

important of which are: Training specialized professional cadres to 



 ز 

be able to provide services to its applicants; The research also 

included a set of proposals. 
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 ول الفصل الأ 
 الإطار العام لمبحث

 المقدمة:
عمى الرغـ مما يشيده العالـ اليكـ مف تطكرات عممية كتكنكلكجية انعست عمى كثير مف 
جكانب الحاية المختمفة إلا أف كثير مف الباحثيف قد كصفكا القرف الحالي بأنو عصر 

ظكاىر الضغكط النفسية كالاحتراؽ النفسي. لذلؾ عدت ظاىرة الاحتراؽ النفسي مف ال
التي تتطمب مف الإنساف التعايش كتطكير كفاءة معينة لمتعامؿ معيا. كتعد أكثر الميف 
التي تكثر فييا الضغكط النفسية كما تنطكم عمييا أعباء كمطالب بشكؿ مستمر لمعامؿ 

 فييا. 
فبالرغـ مف التطكر الكبير الذم شيده القرف الماضي في جميع الحياة إلا أف 

ة كالقمؽ كالتكتر كعدـ الشعكر بالأمف كغيرىا مف المشكلبت النفسية الإضطرابات النفسي
التي انتشرت بدرجة كبيرة في كافة المجتمعات ، كمع دخكؿ العالـ ألفية جديدة بأف مف 
المحتمؿ أف تزداد فيو الصراعات كالأزمات النفسية العائدة إؿ زيادة إتساع حمقة التطكر 

ا العالـ منذ عقكد طكيمة كالتي أثرت عمى سير عجمة العممي كالتكنكلكجي التي شيدىا ىذ
 ـ(.2007الحياة اليكمية لكفاة فئات البشر كفي شتى النكاحي كالأبعاد.)العمرم ، 

كنجد أف الضغكط النفسية كما يرل بعض الباحثيف بشكؿ عاـ تعتبر سمة مف سمات 
لؾ لتحفيز الفرد الحياة فيي في بعض مستكياتيا قد تككف مطمكبة إف لـ تكف ضركرية كذ

 كدفعو إلى الإنجاز كتحقيؽ النجاح.
غير أف الضغكط النفسية الزائدة عف الحد المناسب في مجاؿ عمؿ العامؿ قد تفضي 
إلى مشاكؿ يصعب حميا لما ليا مف آثار سمبية عمى الصحة العقمية كالبدنية. قد يؤدم 
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طمؽ فإف الإحتراؽ إلى تفاقـ الكضع كحدكث حالات الاحتراؽ النفسي كمف ىذا المن
 (.11ـ: 1999النفسي ينظر إليو باعتباره المحصؿ النيائي لمضغكط النفسية. )البتاؿ، 

كالاحتراؽ النفسي يعني خبرة نفسية سمبية داخمية تتضمف المشاعر كالاتجاىات كالدكافع 
كتشمؿ استجابات سمبية كغير ملبئمة نحك الغير كنحك الذات كمفيكميا كأف الاحتراؽ 

 عمى المستكل الفردم. يحدث 
كمف ىنا برزت الحاجة إلى تسميط الضكء عمى مكضكع الاحتراؽ النفسي كمف الذم 
يحترؽ كالذم يعد إحدل نتائج الأزمات النفسية الخطيرة عمى الككادر البشرية العاممة في 
مؤسسات كزارة الداخمية كالتي تؤثر سمبيان في الجانب الإجتماعي الصحي النفسي للؤفراد 

 لذيف يعانكف منيا. ا
كمف ىنا كاف اىتماـ الباحثة بمكضكع الاحتراؽ النفسي لدل العامميف بمجمع خدمات 

 الجميكر ، أمدرماف. 
( عمى أنو يطرح عمماء النفس مفيكـ التكافؽ النفسي 229ـ ، 2009ذكر جماؿ نادر )

يف لا ينفصؿ عمى أنو تكافؽ الفرد مع ذاتو كتكافقو مع الكسط المحيط بو ، ككؿ المستكي
نما يؤثر فيو كيتأثر بو . فالفرد المتكافؽ ذاتيان ىك الفرد المتكافؽ اجتماعيان  عف الآخر كا 
،كيتضمف عمماء النفس بقكليـ التكافؽ الذاتي ىك قدرة الفرد عمى التكفيؽ بيف دكافعو 
 كبيف أدكاره الإجتماعية المتصارعة مع ىذه الدكافع بحيث لا يككف ىناؾ صراع داخمي. 

كمف ثـ يتسـ بأنو عمؿ إيجابي مستمر يحاكؿ الفرد مف خلبؿ التعديؿ في نفسو أك في 
الظركؼ المحيطة بو بيدؼ تحقيؽ الإشباع لحاجاتو كخفض تكتراتو كالتكازف كالإنسجاـ 

  (.10ـ ، 1996مع بيئتو ) حمدم عرقكب ، 
عريؼ محدد لو يعد الأداء مفيكمان كاسعان في ميداف الأعماؿ كلكف مف الصعب إعطاء ت

بسبب تعدد الأبعاد التي يتككف منيا الأداء الشامؿ في المنظمة ، كالأداء يؤثر في 
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تحقيؽ أىداؼ المنظمة المحددة مف خالؿ الاستخداـ الأفضؿ لمكاردىا المتاحة خلبؿ 
 فترة زمنية معينة.

 كمصطمح الأداء يعد مصطمحان كاسعان نشأ ليعبر عف مجمكعة مف الممارسات التي عف
طريقيا يتـ تحديد العمؿ كمتابعتو كتحديد القدرات اللبزمة للؤداء كتكزيع المكافئات داخؿ 
المنظمة كما أنو يشمؿ تحديد الأىداؼ كاختيار العامميف كتعيينيـ كتقييـ الأداء 

دارة المسار الكظيفي.  كالتعكيضات كالتدريب كالتنمية كالتخطيط كا 
 مشكمة البحث: 

ي إحساس الباحثة بظاىرة )الاحتراؽ النفسي ( الميني لدل تتمثؿ مشكمة الدراسة ف
العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمدنية أـ درماف ، كأثره عمى التكافؽ النفسي كالأداء 

 الميني. 
كذلؾ مف خلبؿ ملبحظتيا لزملبئيا كزميلبتيا في العمؿ حيث أنيا تعمؿ كأخصائي 

العمؿ في ىذا القسـ يحتاج إلى صبر نفسي في مجاؿ الكشؼ الطبي الدكرم عممان بأف 
 كقدرة عالية عمى التحكـ في النفس كما في بقية الأقساـ. 

 كمف ىذا المنطؽ انبثقت الأسئمة الآتية: 

لجميػكر لئحتػراؽ النفسػي لػدل العػامميف بمجمػع خػدمات ال ما ىي السمة العامػة    -1
 بمحمية أـ درماف؟

لجميػػػكر امميف بمجمػػػع خػػػدمات الػػػدل العػػػ لػػػلؤداء المينػػػي مػػػا ىػػػي السػػػمة العامػػػة   -2
 بمحمية أـ درماف؟

الأداء المينػػي كمسػػتكل  مسػػتكل الإحتػػراؽ النفسػػي تكجػػد علبقػػة إرتباطيػػة بػػيفىػػؿ  -3
   ؟لدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف
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لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات  فػػػي مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػي ىػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ   -4
 النكع؟ ان لمتغيرالجميكر بمحمية أـ درماف تبع

لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات  فػػػي مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػي ىػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ   -5
 الخبرة؟ الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير

لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات  فػػػي مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػي ىػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ  -6
 النظامييف؟ الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير

لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات  مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػيفػػػي  ىػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ  -7
 الحالة الاجتماعية؟ الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير

 

 

 

 

 أىمية الدراسة: 
 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ إرتكازىا عمى الآتي: 

 أ/ الأىمية النظرية: 
لنفسي الذم يكاجو تتمثؿ في دراسة الباحثة لمجتمع الدراسة لمكشؼ عف الإحتراؽ ا -1

 العامميف في المجمع. 

كما قد تتيح الدراسة إمكانية اكتشاؼ حقائؽ جديدة تساعد في الحد مف الاحتراؽ  -2
 النفسي ليؤلاء العامميف.
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المساىمة في إثاء البحكث كالدراسات في مجاؿ الإحتراؽ النفسي كالذم يعاني مف  -3
 نقص كاضح في ىذا المجاؿ.

ط التي تؤدم للبحتراؽ النفسي كذلؾ مف خلبؿ المساىمة في معالجة الضغك  -4
 النظريات التي تفسر الاحتراؽ النفسي.

 / الأىمية التطبيقية: 2
تقديـ جيد عممي كاضح كالخركج بتكصيات يمكف أف تككف نكاة لدراسات أكسع  -1

 كأشمؿ. 

يكفر ىذا البحث بعض المعمكمات الخاصة عف مجمع خدمات الجميكرة بمدنية  -2
 مكف أف يككف بداية لمفت الإنتباه كتييئة ظركؼ جديدة لمعمؿ. أمردماف كالذم ي

التخطيط بشكؿ أفضؿ لتحسيف أكضاع ىذه الفئة مف العامميف بالمجمع ككضع  -3
 الحمكؿ المناسبة كالممكنة لمصادر كسمبيات ظاىرة الإحتراؽ النفسي. 

 كضع برامج إرشادية مينية كنفسية مناسبة تساعد في اختيار العامميف كفقان  -4
لخصائص كمتغيرات معينة لمثؿ ىذه الميف ، كبالتالي تحقيؽ التكيؼ كتحسيف 

 نكعية الخدمات التي تقُدـ لمجميكر. 

 أىداف الدراسة: 
 كالأداء الميني لدل العامميف  لئحتراؽ النفسيالتعرؼ عمى السمة العامة  ل  -1

 .بمجمع خدمات الجميكر

بمجمع  لدل العامميف  لمينيالأداء اك  معرفة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي  -2
 .خدمات الجميكر
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ؽ في درجة الإحتراؽ النفسي لدل العامميف بمجمع خدمات ك التعرؼ عمى الفر   -3
سنكات الخبرة ، عامؿ السف " العمر " ، ر محمية أـ درماف تبعان لمتغيرات الجميك 

 الحالة الإجتماعية ، الرتبة(.

 فروض الدراسة:
 
دل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ الإحتراؽ النفسي ل مستكل يتسـ -1

 .درماف بالإنخفاض

الأداء الميني لدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف  مستكل يتسـ -2
 .بالإنخفاض

كمستكل  مستكل الإحتراؽ النفسي بيف ذات دلالة إحصائيةتكجد علبقة إرتباطية  -3
 .جميكر بمحمية أـ درمافالأداء الميني لدل العامميف بمجمع خدمات ال

لدل العامميف بمجمع خدمات  تكجد فركؽ ذات إحصائية في مستكل الإحتراؽ النفسي -4
 النكع. الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير

لدل العامميف بمجمع خدمات  مستكل الإحتراؽ النفسي فيتكجد فركؽ ذات إحصائية  -5
 .خبرةالجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير سنكات ال

لدل العامميف بمجمع خدمات  مستكل الإحتراؽ النفسي فيتكجد فركؽ ذات إحصائية  -6
 .الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير النظامييف

لدل العامميف بمجمع خدمات  مستكل الإحتراؽ النفسي فيتكجد فركؽ ذات إحصائية  -7
 الحالة الإجتماعية. الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير

 ود الدراسة: حد
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: الأشخاص العامميف بمجمع خدمات الجميكر ، أـ درماف مف )ضباط الحدود البشرية
 كضباط صؼ كجنكد(.

 مجمع خدمات الجميكر )محمية أـ درماف(. الحدود المكانية:
 ـ(.2018-ـ 2017الفترة الزمنية مف ) الحدود الزمانية:

 مصطمحات الدراسة: 
 / الاحتراق النفسي: 1

ف الإعياء النفسي كالجسدم تظير عمى الفرد بتأثير ضغط العمؿ الذم ىك حالة م
يتعرض لو كتؤثر في اتجاىاتو نحك المينة التي يعمؿ فييا بشكؿ سمبي يمكف تشخيصو 

 ـ(.1995بكضكح مف خلبؿ سمككو أثناء العمؿ كعلبقتو مع الآخريف )حامد عمار ، 
 التعريف الإجرائي للئحتراق النفسي: 

رجات التي يتحصؿ عمييا المبحكث في مقياس الإحتراؽ النفسي المعد ىك مجمكع الد
 لأغراض ىذا البحث. 

 /الأداء الميني: 2
( أف الأداء الميف مف عناصر الإنتاجية كىك يختص بالجانب 1998يرل عكدة )

الإنساني كيتـ تحديد الإنتاجية تبعان لعدة أبعاد متداخمة كىي العمؿ الذم يؤديو العامؿ 
يمو لدكره كاختصاصو كمدل اتباعو لمتعميمات التي تصؿ إليو مف الإدارة عبر كمدل تف

تقانو سمكؾ العامؿ مع  المشرؼ المباشر لو ، الإنجاز الذم يحققو بالعمؿ الميني كا 
زملبئو كرؤسائو ، كمدل تعاكنو مع ركح الفريؽ ، الحالة النفسية التي يكجد عمييا العامؿ 

تق اف عممو كالسعي لتطكير نفسو ، إضافة إلى طرؽ مف حيث الرغبة في العمؿ كا 
 التحسيف كالتطكير التي يمكف أف يكفرىا العامؿ في عممو كبالتالي انعكاسيا عمى ترقيتو.

 التعريف الإجرائي للؤداء الميني:
 ىك مجمكع الدرجات التي يتحصؿ عمييا المبحكث عمى مقياس الأداء الميني.
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  / العاممين بمجمع خدمات الجميور:3
ىك مجمع خدمي يتبع لكزارة الداخمية تقدـ فيو خدمات لمجميكر عبارة عف " سجؿ مدني 
، كرخص القيادة ، كرخص السلبح ، كترخيص سيارات ، كفحص الشخصية بدائرة 

 التحقيقات مف الأدلة الجنائية كجكازات السفر ، كفحص آلي لترخيص المركبات.
 / مجتمع خدمات الجميور: 4

ات الجميكر جميع العامميف بالمجتمع كىـ عبارة عف " مجمكعة مف يشمؿ مجتمع خدم
ضباط شرطة كضباط صؼ كجنكد  شرطة كميندسي شبكات  كمبرمجي حكاسيب 
كفنييف كتقنييف  مف شركة )ككشايد لأنظمة الحكاسيب( بالإضافة إلى متعاقدينيف 

 .كمجندم خدمة كطنية كطاقـ طبي يعمؿ في قسـ الفحص الطبي كعماؿ نظافة
 / محمية أمدرمان:5

تمثؿ كاحدة ـ المحميات المككنة بكلاية الخرطكـ ، تقع محمية أـ درماف عمى الضغة 
الغربية لمنيؿ الأبيض كنير النيؿ ، تحدىا شمالان محمية كررم كغربان محمية أمبدة ، كتقع 

درجة شرقان ) مكقع  32ك 31درجة شمالان ك 16ك 14محمية أـ درماف بيف خطي عرض 
 ـ(.2014ة كلاية الخرطكـ ، محمي
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 المبحث الأول
 الاحتراق النفسي

 مقدمة: 
تبرز في مجاؿ العمؿ مجمكعة مف المعكقات التي تحكؿ دكف قياـ العامؿ بدكره كاملبن، 

لمستكل الذم منو باالأمر الذم يساىـ في شعكره بالعجز عف تقديـ العمؿ المطمكب 
يتكقعو الآخركف كمتى حدث ذلؾ فإف العلبقة التي تربط العامؿ بعممو تأخذ بعدان سمبيان 
لو آثار مدمرة عمى العممية المينية ككؿ . كيؤدم ىذا الإحساس بالعجز مع استنفاذ 
الجيد إلى حالة مف الإنياؾ كالإستنزاؼ الانفعالي يمكف تعريفيا بالاحتراؽ النفسي ، كىك 

لمفاىيـ الحديثة نسبيان فقد ظير مصطمح الاحتراؽ النفسي باعتباره ظاىرة ملبزمة مف ا
 لمعامميف في الميف الإنسانية كالاجتماعية )كالتدريس ، الباحثيف الاجتماعييف، أفراد

ـ( الذم يعد 1974الشرطة(. منذ منتصؼ السبعينات عمى يد ىيربارت فركيد ينرجر )
مفيكـ كقصد بو الاستباجات الجسمية كالانفعالية لضغكط الرائد الأكؿ الذم قدـ ىذا ال

عطا الله كآخركف الدراسات النفس مينية )العمؿ كمنذ ذلؾ الحيف دخؿ ىذا المفيكـ حيز 
 (.14ـ : 2011، 

كنجد أف الضغكط النفسية كما يرل بعض الباحثيف بشكؿ عاـ تعتبر سمة مف سمات 
ة إف لـ تكف ضركرية كذلؾ لتحفيز الفرد الحياة فيي في بعض مستكياتيا قد تككف مكلب

 كدفعو إلى الإنجاز كتحقيؽ النجاح.
غير أف الضغكط النفية الزائدة عف الحد المناسب في ماؿ عمؿ العامؿ قد تفضي إلى 
مشاكؿ يصعب حميا مما ليا مف آثار سميبة عمى الصحة العقمية كالبدنية. قد يؤدم إلى 

النفسي كمف ىذا المنطمؽ فإف الاحتراؽ النفسي تفاقـ الكضع كحدكث حالات الإحتراؽ 
 (.11ـ : 1999ينظر إليو باعتباره المحصؿ النيائي لمضغكط النفسية )البتاؿ ، 
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كالاحتراؽ النفسي يعني خبرة نفسية سمبية داخمية تتضمف المشاعر كالإتجاىات كالدكافع 
ف الإحتراؽ كتشمؿ استجابات سمبية كغير ملبئمة نحك الغير كنحك الذات كمفيكمي ا . كا 

 يحدث عمى المستكل الفردم.
كمف ىنا برزت الحاجةإلى تسميط الضكء عمى مكضكع الاحتراؽ النفسي ، كمف الذم 
يحترؽ كالذم يعد إحدل نتائج الأزمات النفسية الخطيرة عمى الككادر البشرية العاممة في 

الصحي كالنفسي مؤسسات كزارة الداخمية كالتي تؤثر سمبان في الجانب الاجتماعي ك 
 للؤفراد الذيف يعانكف منيا.

كمف ىنا كاف اىتماـ الباحثة بمكضكع الاحتراؽ النفسي لدل العامميف بمجمع خدمات 
 أمدرماف. –الجميكر 

 مفيوم الاحتراق النفسي: 
يعتبر الاحتراؽ النفسي مف المصطمحات النفسية التي ظيرت في بداية السبيعيات 

ثـ أصبح الآف مف المصطمحات الأكثر شيكعان في كخاصة في مجاؿ ضغطك العمؿ 
 مجالات عديدة.

كأصبح مفيكـ الاحتراؽ النفسي شائع الاستخداـ في العقديف الأخيريف مف القرف العشريف 
كذلؾ لكصؼ الحالة النفسية لممينييف الذيف يعممكف في مجاؿ الخدمة الاجتماعية 

 يد مع مرشدييـ.كالإنسانية كيقضكف كقتان متكاصلبن في العمؿ المج
كبصكرة عامة يشير ىذا المفيكـ إلى التغيرات السمبية في العلبقات كالاتجاىات في 
الجانب الميني بسبب ما يتعرض لو الفرد مف ضغكط العمؿ سكاء في مجاؿ عممو أك 
خارجو كبعبارة أدؽ فإف الإحتراؽ النفسي ىك )الاستنزاؼ أك الاستنفاد البدني كالانفعالي( 

 ـ(.2011ي )محمد ، المذككر ف
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 تعريف الاحتراق النفسي: 
 تتناكؿ الباحثة تعريؼ الاحتراؽ النفسي مف الجكانب الآتية: 

 أولًا: لغوياً: 
تشير المعاجـ المغكية العربية إلى أف الاحتراؽ النسي نكع مف الضغكط المينية ، 

 ـ :2000الضغكط أصميا ضغ بمعنى الضيؽ كالإكراه عمى فعؿ شيء. )عسكر ، 
25.) 

 ثانياً: اصطلبحاً:
كردت تعاريؼ كثيرة لمصطمح الاحتراؽ النفسي في الأبحاث كالدراست التي تناكلت ىذه 
الظاىرة كلكف بالرغـ مف ماىية الاختلبؼ بيف ىذه التعاريؼ إلاأف ىناؾ نقاط يتجمع 
عمييا معظـ الباحثيف كىي أف الاحتراؽ النفسي عبارة عف خبرة نفسية سمبية داخمية 

ضمف المشاعر كالاتجاىات كالدكافع كتشمؿ استجابات سمبية كغير ملبئمة نحك الغير تت
ف الاحتراؽ يحدث عمى المستكل الفردم كسكؼ نستعرض في  كنحك الذات كمفيكميا كا 

 (.33: 1995ىذا الجزء التعاريؼ  الشايعة الاستخداـ للبحتراؽ النفسي. )عمار ، 
( أكؿ مف استخدـ ىذا 23ـ : 2011)محمد ،ـ( المذككر في 1995يعد فركيد بنرجر )

المصطمح )الاحتراؽ النفسي في أكائؿ السبعينات للئشارة إلى الإستجابات الجسمية 
كالانفعالية لضغكط العمؿ لدل العامميف في الميف الإنسانية الذيف يرىقكف أنفسيـ في 

ي عبارة السعي لتحقي أىداؼ صعبة كالتي تخص مساعدة الآخريف ، كالاحتراؽ النفس
عف ظاىرة إرىاؽ مستمر فالإرىاؽ المؤقت يككف نتيجة بذؿ جيد مكثؼ حيث ينتقؿ بعد 

 راحة إلى عدـ راحة. 
( إلى أف الاحتراؽ النفسي يعرؼ بأنو: متلبزمة Maslashـ ،1982أشارت ماسلبش )

أك مجمكعة أعراض الإجياد العصبي كاستنفاد الطاقة الإنفعالية كالتجرد عف الخكاص 
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ية كالإحساس بعدـ الرضا عف الإنجا الشخصي في المجاؿ الميني ، كىي الشخص
مجمكعة أعراض يمكف أف تحدث لدل الأشخاص الذيف يؤدكف نكعان مف الأعماؿ التي 

 ـ(.2000تقتضي التعامؿ المباشر مع الناس. )البتاؿ ، 
 ليا يتعرض نفسية ظاىرة عف ـ( أف الاحتراؽ النفسي ىك عبارة2000كر )البدكم ، يذ

 بعدـ شعكرىـ إلى يؤدم مما العمؿ ضغكط مع التكيؼ عمى قدرتيـ عدـ نتيجة المينيكف
 النفسي بالتكتر كالشعكر بالعمؿ الاىتماـ فقداف كبالتالي ، المشكلبت حؿ عمى القدرة
 أدائو. أثناء

 كرد بالفرد الخاصة بالسمكؾ الاتجاىات في السمبية كيعرفو عسكر كآخركف بأنو التغيرات
 التغيير كمقاكمة ركتينية، بطريقة العمؿ أداء مظاىره أىـ كمف العمؿ، لضغكط فعؿ

 ـ(.2001الابتكار. )نجبي ،  كفقداف الدافعية، كنقص
 النفسي الاحتراؽ ـ( فيعرّؼ2002المذككر في آؿ مشرؼ ) ،(Mcbride) أما ماكبرايد

 عنو كينتج ، دالح عف الزائد الضغط بسبب كامؿ بشكؿ كانفعالي، جسمي استنزاؼ" بأنو
 التكامؿ عمى قادر غير أنّو الفرد يشعر بحيث ، كالقدرات المتطمبات، بيف التكازف، عدـ
الحالي مما يؤدم إلى الاحتراؽ النفسي، )آؿ مشرؼ ،  الكقت في إضافي ضغط أم مع

 ـ(.2002
ـ( الإحتراؽ النفسي عمى أنو التغيرات السمبية في 1980في حيف عرؼ )ترش ، 

لإتجاىات نحك العمؿ كنحك الآخريف بسبب ضغكط العمؿ الزائدة مما ينعكس العلبقات كا
بشكؿ رئيسي فقداف الاىتماـ بالأشخاص الذيف يتمقكف الخدمات كالتعامؿ معيـ بشكؿ 

 ـ(.2011آلي )محمد ، 
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كالاحتراؽ النفسي حالة مف الإستنزاؼ الإنفعالي كالبدني بسبب ما يتعرض لو الفرد مف 
إلى التغيرات السمبية في العلبقات كالإتجاىات مف جانب الفرد  ضغكط أم أنو يشير

 نحك الآخريف بسبب المتطمبات الإنفعالية كالنفسية الزائدة. 
 علبقة الإحتراق النفسي بالضغوط النفسية: 

 عف عبارة النفسي الاحتراؽ أف حيث العمؿ، باختصاص علبقة لو النفسي الاحتراؽ أف
 الإنسانية الميف في العامميف لدل العمؿ لضغكط عاليةكالانف الجسمية الاستجابات
 أىداؼ لتحقيؽ السعي في أنفسيـ يرىقكف الذيف كغيرىا العممية كالبحكث كالتجارية
 ارتفاع مع التعامؿ أك البكرصة سكؽ في العمؿ أك كالتعميـ التربية في العمؿ إف صعبة،

 الإحباط مشاعر تخمؽ أف يمكف التي الميف مقدمة في يأتي الأسيـ، أسعار كانخفاض
 يكلد قد الذم كالقمؽ التكتر مع النجاح متطمبات مف الميف ىذه تقتضيو لما العامميف لدل
 يؤدم الذم الأمر ، كالنجاح الإنجاز في كقمة بالإحباط الشعكر العامميف مف العديد لدل
 الاحتراؽ إلى الكصكؿ كبالتالي كالمينية النفسية بالضغكط الشعكر في لدييـ

 يعني لا العمؿ مجاؿ في كالنفسية المينية بالضغكط الفرد شعكر بأف ،عممان .النفسي
 نتيجة ىك النفسي بالاحتراؽ الفرد إصابة كلكف النفسي بالاحتراؽ إصابتو بالضركرة
 ـ(.2014عبد الباقي ، ).العمؿ ظركؼ عف الناجمة النفسية الضغكط مف لمعاناتو

 أسباب الاحتراق النفسي: 
لباحثيف أف أسباب الاحتراؽ النفسي أغمبيا مرتبطة ببيئة العمؿ ، كما تنتجو يرل بعض ا

 مف ظركؼ تساعد عمى تنظيـ مستكيات الضغكط كالإحباط. 
( أف ىناؾ أسباب فردية كأسباب تنظيمية للئحتراؽ كيرل )محمد العيسكم ، ب. ت.

 :النفسي
 الأسباب الفردية: 
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 في الكاقع. تبني الفرد لمعمؿ المثالي كلا يكجد ذلؾ -1

إف النجاح السابؽ لمفرد يؤدم إلى إستمراره في النجاح كعدـ الشعكر بذلؾ يؤدم إلى  -2
 الاحتراؽ.

أف تقييـ الفرد لنفسو قد يككف أعمى مما يجب فيؤدم إلى الاحتراؽ النفسي كعدـ  -3
 الكعي كالتبصر بمشكمة الاحتراؽ. 

 الأسباب التنظيمية: 
 الكفاءة التأىيمية لممينة.  عدـ -1

دـ إستثارة العضك مف قبؿ الإدارة أك الإستثارة الشديدة يؤدياف إلى الاحتراؽ ع -2
 النفسي.

 العمؿ الرئيسي الخالي مف التنكع يؤدم بالفرد للبحتراؽ النفسي. -3

عدـ كجكد معايير ثابتة لممؤسسة أك كجكد إشراؼ إدارم يتسـ بالدكتاتكرية أكا  -4
 ت(.-عيسكم ف دلغمكض يؤدياف إلى الإحتراؽ النفسي ، )محمد ال

( فيريا أف الاحتراؽ يحدث نتيجة Cooper & Marsal , 1997أما ككبر كميشاؿ )
تكرار العمؿ اليكمي مما يحدث نكعان مف الممؿ أك القياـ بالعمؿ لفترات طكيمة دكف 

أك الحصكؿ عمى راحة أك الحصكؿ عمى أجر منخفض أك الصراعات بيف الفرد كزملبئو 
لمعمؿ. مذككر في )فاركؽ رجية نتيجة عدـ كجكد البيئة الجيدة رؤسائو أك العكامؿ الخا

 (.18ـ : 2001عثماف ، 
حكؿ أسباب كمصادر ـ( ، بأنو تكجد نظريات عديدة تدكر 1997بدراف ، ذكرت )

 الاحتراؽ النفسي. 
 

 وىذه النظريات تركز عمى ثلبثة مستويات:
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 المستكل الفردم أك الشخصي. -1

 .المستكل التنظيمي أك الإدارم -2

 المستكل الإجتماعي. -3

كمع أف الأسباب الشخصية كالإجتماعية ليا دكر ميـ ، إلا أنيا تساىـ بقدر أقؿ مف 
العكامؿ التنظيمية )بيئة العمؿ( في ظيكر الإحتراؽ النفسي عند المينييف ، كنتناكؿ فيما 

 يمي كؿ مستكل مف المستكيات السابقة بشيء مف التفصيؿ عمى النحك التالي:
 وى الفردي أو الشخصي: / المست1

ـ( أكؿ مف أشار إلى مصطمح الاحتراؽ النفسي بأف 1999)نبرجر  فركيديرل 
مف ىـ أكثر الناس عرضة للئحتراؽ كيضيؽ إلييـ كذلؾ الأفراد المخمصيف كالميتميف 

ذكم الدافعية القكية لمنجاح الميني ، كالحقيقة أف ىناؾ الكثير مف الصدؽ في ىذه 
الجماعة المينية الأكثر عرضة للئحتراؽ النفسي ىي الأكثر مثالية الإدعاءات حيث أف 

 كالتزامان بمينتيا ، كمف أسباب ذلؾ بعض الأسباب الشخصية كالفردية كىي كالآتي:
مدل كاقعية الفرد في تكقعاتو كآمالو فزيادة عدـ الكاقعية تتضمف في طياتيا مخاطر  -1

 الكىـ كالاحتراؽ.

اؽ العمؿ فزيادة حصر الاىتماـ بالعمؿ يزيد مف مدل الإشباع الفردم خارج نط -2
 الإحتراؽ.

الأىداؼ المينية حيث كجدكا أف المصطمحيف الاجتماعييف ىـ أكثر عرضة ليذه  -3
 الظاىرة.

 ميارات التكيؼ العامة. -4

النجاح السابؽ في ميف ذات تحد لقدرات الفرد ، درجة تقييـ الفرد لنفسو ، الكعي  -5
 فسي.كالتبصر بمشكمة الإحتراؽ الن
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 / المستوى الإجتماعي: 2
 ىناؾ عدد مف العكامؿ الإجتماعية التي تعتبر مصادران للبحتراؽ النفسي منيا: 

التغيرات الإجتماعية الإقتصادية التي حدثت في المجتمع كما ترتب عمييا مف  -أ 
 مشكلبت قد تؤدم إلى ىذه الظاىرة.

لتي تساعد عمى إيجاد طبيعة التطكر الإجتماعي كالثقافي كالحضارم في المجتمع ا -ب 
بعض المؤسسات اليامشية التي لا تمقى دعمان جيدان مف المجتمع فيصبح العاممكف 

 بيا أكثر عرضة للبحتراؽ النفسي. 

 / المستوى التنظيمي أو الإداري: 3
 التنظيمي بالمستكل المرتبطة الأسباب فإف كالاجتماعي الشخصي المستكييف عكس عمى
 افتراضات ثلبثة إلى التكصؿ تـ كقد المشكمة، ىذه بظيكر اشرةمب علبقة ليا الإدارم أك
 :ىي

 مف كالكفاءة الإمكانات فقداف أف إلى كالقمؽ النفسي بالضغط الخاصة البحكث تشير ػ أ
 المتعمـ العجز تسمى ظاىرة إلى يتطكر ذلؾ استمرار كأف كالقمؽ، الضغط أسباب أىـ

Helplessness Learned شيء أم عمؿ عف عاجز بأنو كرشع الفرد يداخؿ حيث ؛ 
 يفتقر حيث النفسي؛ الاحتراؽ ظاىرة كبير حد إلى تشبو الظاىرة كىذه كضعو، لتحسيف

 بالضغط، لشعكر لو يسب مما تكاجيو، التي المشاكؿ لحؿ كالنفكذ المصادر إلى الفرد
 .الاحتراؽ يحدث استمراره حالة كفي

 نفس إلى تؤدل لمفرد الإثارة صنق أف إلى أيضا بالضغط الخاصة البحكث تشير ػ ب
 الخالي الرتيب العمؿ فاف كلذلؾ الاستثارة، فرط عمى تترتب التي السمبية الآثار

 الفرد يكاجو فشؿ فأم النفسي، كالاحتراؽ الضغط إلى يؤدل كالتحدم كالتنكع الإثارة مف
 الرضا، عدـ بحالة شعكره في يساىـ سكؼ عممو خلبؿ الشخصية لمحاجات تحقيقو عند
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 يريدكف فيـ الكثير، متكقعيف عمميـ إلى يأتكف فالكثيركف الاحتراؽ، كبالتالي كالضغط،
 كمثيران، مشكقان  كعملبن  جيكدىـ، كيقدركف بالجميؿ، يعترفكف كعملبء مسانديف، زملبء
 كالتطكر لمترقية كفرصان  كافيان، راتبان  يريدكف الكقت نفس كفي الاستقلبلية عف فضلبن 

 ما غالبا ىؤلاء بالإنجاز، كشعكران  كأكفاء، متفاىميف كمسئكليف كفيريد كما الكظيفي،
 إلا الاحتراؽ ىي ليست المنخفضة الكظيفي الرضا درجة أف كمع. الأمؿ بخيبة يصابكف

 .سيأتي لما تحذيران  تمثؿ أنيا

 تبرز كىنا الاحتراؽ، عممية في دخؿ الكظيفية كالتركيبة المؤسسة في الكظيفي لممناخ ػ ج
 الإداريكف يميؿ Goldenberg جكلدنبرج لكتابات كطبقان  كالإشراؼ القيادة كرد أىمية
 كاف أيا المؤسسة أف افتراض إلى المدارس ضمنيا كمف الإنسانية الخدمات مؤسسات في

ىماؿ خدماتيا، مف المستفيديف حاجات عمى تركز أف يجب نكعيا،  القائميف حاجات كا 
 محاسبة أجؿ مف تحكـ كأسمكب كظيفية إدارية ةتركيب تخمؽ أنيا كما فييا، بالمسئكلية

؛ الخط عف خرجكا ما إذا العامميف ىؤلاء  أنظمة خمؽ إلى يؤدل الذم الأمر المرسكـ
 ىذا إلى يضاؼ بينيـ، المسافة كتزايد كالإدارة، العامميف بيف كصراعات استبدالية إشرافية

 في الأغمبية فيو ككفي عمؿ مكقع أم ففي معدية، ظاىرة النفسي الاحتراؽ ظاىرة أف
.) عالية نسبة تككف العمؿ في جديد عضك لأم حدكثو نسبة فإف النفسي الاحتراؽ حالة
 .( 65 – 63:  1997،  بدراف

 أعراض الإحتراق النفسي:
تكصؿ الباحثكف إلى مجمكعة مف الأعراض التي تساعدنا في الكشؼ عف حالة 

 الإحتراؽ النفسي كمف أبرز ىذه الأعراض :
: كىي مجمكعة مف السمككيات التي يقكـ بيا الفرد في حياتو سموكيةأعراض  -1

 اليكمية.
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 : كىي الأعراض التي تغمب عمى الحالة المزاجية لمفرد. أعراض إنفعالية -2

كىي الأعراض التي تظير في شكؿ أعراض جسمية  أعراض فسيولوجية : -3
 ـ(. 2003رافع ،  ) مرضية. 

 مراحل الإحتراق النفسي: 
أف ظاىرة  (Matteson & Anvancevich., 1987)كانفاسينميش  يرل ماتيسكف

نما تتضمف المراحؿ الآتي:   الاحتراؽ النفسي لا تحدث فجأة كا 
 : Involvement الاستغراق مرحمة- 1

 ىك ما بيف اتساؽ عدـ حدث إذا كلكف مرتفعان، العمؿ عف الرضا مستكل يككف كفييا
 .الانخفاض في الرضا مستكل يبدأ الكاقع في يحدث كما العمؿ مف متكقع

 : Stagnationالتبمد مرحمة- 2 

 الكفاءة، كتقؿ تدريجيان، العمؿ عف الرضا مستكل فييا كينخفض ببطء، تنمك المرحمة ىذه
 صحتو باعتلبؿ الفرد كيشعر العمؿ، في الأداء مستكل كينخفض

 الاجتماعية لاتكالاتصا كاليكايات الحياة؛ في أخرل مظاىر إلى اىتمامو كينقؿ البدنية،
 فراغو أكقات لشغؿ كذلؾ

 : Detachment الانفصال مرحمة- 3

 البدنية، الصحة كاعتلبؿ النفسي، الانسحاب في كيبدأ حدث، ما الفرد يدرؾ فييا ك
 النفسي الإجياد مستكل ارتفاع مع كالنفسية،

 

 

 : Juncture الحرجة المرحمة -4
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 البدنية، الأعراض تزداد كفييا النفسي، الاحتراؽ سمسمة في مرحمة أقصى ىى ك
 Self- الذات شككؾ نتيجة الفرد، تفكير كيختؿ كخطران، اًسكء كالسمككية، كالنفسية،

Doubts كقد العمؿ ترؾ في الفرد كيفكر( الانفجار)  الاجتياح مرحمة إلى الفرد ،كيصؿ 
 (  11 ص: 1998،  زيداف.)الانتحار في يفكر

 مصادر الإحتراق النفسي: 
 الضغكط أسباب في البحث عف يختمؼ لا النفسي الاحتراؽ مصادر عف حثالب إف

 باف عمما ، منيما كؿ في تنمك التي كالخمفية الظركؼ تشابو منطمؽ مف كذلؾ المينية
 بالضركرة يعني لا العمؿ مجاؿ في النفسية الضغكط اك المينية بالضغكط الفرد شعكر
 لمعاناتو نتيجة حتما ىك النفسي حتراؽللب الفرد تعرض كلكف النفسي للبحتراؽ تعرضو

 مف كؿ دراسة في جاء ما ذلؾ يؤيد ، العمؿ ظركؼ عف الناجمة النفسية الضغكط مف
 ـ(.2004رزقي، .)كلكنير لازاركس

 مف الكثير يتجو النفسي الاحتراؽ مكضكع إلى تطرقت التي الكتابات معظـ أف نرل لذا 
 التنظيمية العكامؿ: ىما سيتيفرئي فئتيف إلى مصادره تصنيؼ إلى المختصيف
 الاىتماـ مف الأكفى النصيب كأخذت كبير دكر لعبت التي – الشخصية كالخصائص

 كثير أف الى ذلؾ كيرجع ، النفسي الاحتراؽ مكضكع بحثت التي الكتابات في كالتركيز
 تتعمؽ مشكمة باعتباره الأحياف معظـ في النفسي الاحتراؽ إلى ينظركف الباحثيف مف
 كالأطركحات الكتابات في كثيرا ذكرىا يتردد التي التنظيمية العكامؿ بيف كمف مؿبالع

 الفرد يطالب عندما كيحدث الأدكار تضارب ىي المكضكع ىذا تناكلت التي العممية
 المككمة الأعباء حجـ مف كتزيد عممو طبيعة مع تنسجـ لا أك تناسبو لا أعماؿ بإنجاز

 ـ(.2004زركقي ، ). المعقكؿ الحد تتجاكز بحيث إليو
 مستويات الإحتراق النفسي:
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( إلى الإحتراؽ النفسي مشاعر  ارتبطت بركتيف Spaniol , 1979أشار سبانيكؿ )
 العمؿ كقد حدد لو ثلبث مستكيات ىي: 

 :   متعادل نفسي احتراق -1
 كالتييج كالإحباط، كالقمؽ، التعب، مف قصيرة نكبات عف كينتج

 :  متوسط نفسي احتراق-2
 الأقؿ عمى أسبكعيف لمدة تستمر كلكنيا السابقة، الأعراض نفس عف ينتجك 

 :   شديد نفسي احتراق-3
 الشديدة، الصداع كنكبات المزمنة، الظير كآلاـ القرحة، مثؿ جسمية، أعراض عف كينتج
 لآخر، حيف مف كمتكسطة معتدلة نفسي احتراؽ بمشاعر العاممكف يشعر أف غريبا كليس
 عندئذ مزمنة كنفسية جسمية أمراض شكؿ في كتظير المشاعر ىذه تمح عندما كلكف
 .(58,  1997  بدراف)خطيرة.  مشكمة الاحتراؽ يصبح
 الميف  صداـ فإف    Maslach et al( 1976.  1978)  كزملبئيا  لماسلبش طبقا

 فقداف إلى يقكد كالذم الناس، مع كالدائـ الشديد التكتر مشاعر يسبب الضاغطة
 في المشاعر ىذه كتظير الأصمية، العامؿ اتجاىات عكس كىما الالتزاـ، كعدـ الاىتماـ،

 :ىي أبعاد ثلبثة صكرة

 Emotional Exhaustion:  الإنفعالي الإستنزاف -1

 القدرة لدييـ ليس أك يستطيعكف لا العامميف فإف استنزفت قد الانفعالية المشاعر أف بما
 كشعكر كالإجياد، التكتر شدة في المشاعر هىذ كتتمثؿ قبؿ، مف كانكا كما العطاء عمى

 .النفسي المستكل عمى للآخريف ليعطيو متبؽ شيء لديو ليس بأنو العامؿ

 
 Depersonalization  الآنية فقدان -2
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 كىػذه نفسيان، المحترؽ العامؿ معيـ يعمؿ مف تجاه السمبية الاتجاىات كيكضح
 المميزة الخصائص تمثؿ لا(  ساخرة ) تيكمية أحيانا تككف كالتي السمبية الاتجاىات
 البعػد ( ىذاPines & Maslach ،1977)  كبينز  ماسلبش مف كؿ كتعرؼ لمعامؿ،

 يظير الذم ك العملبء، مف كالسخرية بالإنسانية إحساس: " بأنو النفسي الاحتراؽ مف
 المعاممة أثناء تحقير صكرة في

 Lack of personal achievement:  الشخصي الإنجاز نقص -3

 الحماس يفقدكف كحينما سالبان، تقييمان  أنفسيـ تقييـ في الأفراد يبدأ حينما يحدث البعد كىذا
 قدرتو كبعدـ عملبئو، مع العمؿ في كؼء يعد لـ بأنو العامؿ يشعر كعندما للئنجاز،

 .(1997، بدراف)الأخرل، بمسؤكلياتو الكفاء عمى
 نتائج الإحتراق النفسي: 

( يشير إلى أف Cunningham,1982) 1982ـ( أف كنجياـ 1998زيداف ، ذكر في )
تبعات الإحتراؽ النفسي تتمث في مجمكعة مف الإستجابات النفسية كالتي تنتج عف 
تعرض الفرد لممستكيات المرتفعة مف الضغكط. كالتي تعتمد بشكؿ كبير عمى إدراؾ 

 الفرد كتفسيره لمعالـ مف حكلو كعمى التعامؿ مع ىذا العالـ.
 الاستجابات الفسيولوجية : حيث تتمثل التبعات الفسيولوجية في :  /1

 ارتفاع ضغط الدـ. -1

 ارتفاع معدؿ ضربات القمب. -2

 إضطرابات في المعدة. -3

 جفاؼ في الحمؽ. -4

 ضيؽ في التنفس. -5

 / الاستجابات النفسية: 2
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 أما التبعات النفسية فتتمثؿ في :
 الإنتخابات العقمية: - أ

ضطراب التفكير ، كمف أمثمة الإستجابات العقم ية نقص القدرة عمى التركيز كا 
كضعؼ القدرة عمى التذكر كتيكيؿ الأحداث ، كضعؼ القدرة عمى حؿ المشكلبت 

تخاذ القرارات. صدار الأحكاـ كا   كا 
 الإستجابات الإنفعالية: - ب

كالإستجابات الإنفعالية تتمثؿ في القمؽ كالغضب كالإكتئاب كالحزف كالكحدة النفسية ، 
( إلى أنو إذا ظؿ المكقؼ (Cunningham, 1985لصدد يشير كنجياـ كفي ىذا ا

 مستمر فإف إنفعالات الفرد تزداد إضطرابان.
 ج/ الإستجابات السمككية: 

أما الاستجابات السموكية فتتمثل في العدوان ، وترك المينة ، وزيادة معدل 
 (.13ـ: 1998، ياب، كالتعب لأقؿ مجيكد ، )بدرافالغ

 محترق نفسياً: خصائص الفرد ال
ـ ذكر فييا أف ىناؾ خمس مراحؿ يمر فييا 1994في دراسة قاـ بيا كالدكيؿ كاريؾ ، 

 الفرد لكي يصبح محترقان نفسييا كىي كالآتي: 
مف المحتمؿ أف يككف الفرد المحترؽ نفسيان متحمسان لمعمؿ عند التحاقو بو ، الفرد لا  -1

 نحك عممو.  يمكف أف يصبح مستزنفان ما لـ يكف لديو إلتزاـ

ىذا الحماس الأكؿ سريعان ما يقكد إلى الجمكد حيث يدرؾ الفرد أنو لف يككف قادران  -2
 عمى حؿ كؿ المشاكؿ التي تكاجيو دخؿ عممو.

 كىذا الجمكد بدكره يقكد إلى الإحباط حينما لا تحؿ المشاكؿ كخاصة الميمة. -3

 مؿ. كىذا الإحباط ربما يقكد في النياية إلى اللبمبالاة تجاه الع -4
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كىكذا تصبح الطريقة الكحيدة التي يمكف لمفرد أف يستخدميا لمكاجية الاحتراؽ  -5
النفسي مف خلبليا ىي التدخؿ الخارجي الذم يأخذ شكؿ الإرشاد أك ترؾ المكاف 

 ـ(.2008الزىراني ، ذم يسبب لو الاحتراؽ النفسي.)ال

 طرق خفض مستوى الإحتراق النفسي:
يؽ الضغط كالاحتراؽ النفسي لدل العامميف منيا ىناؾ دراسات تشير إلى طرؽ تحق

( التي اظيرت 15ـ : 1992( المشار إلييا في ) عبد الرحمف ، Zastroزاسترك )دراسة 
 عدد مف ىذه الطرؽ لمتحقيؽ مف ضغط العمؿ.
 كبالتالي الكقاية مف الاحتراؽ النفسي كمنيا: 

 أخذ إجازات بإستمرار. -1

 كض كالسباحة.ممارسة التماريف الرياضية مثؿ الر  -2

 إجراء بعض التمارم لتحقيؽ الضغط مثؿ تدليؿ العضلبت كالتنفس العميؽ. -3

 ممارسة اليكيات المختمفة كحضكر الأنشطة التركيجية . -4

 تككيف علبقات شخصية مع زملبء العمؿ. -5

 تنكيع المياـ التي يقكـ بيا الشخص أثناء العمؿ حتى لا يصبح عممو ركتينيان. -6

 التي تسبب المشاعر السمبية أثناء العمؿ.محاكلة تحديد العكامؿ  -7

 المجكء إلى خمؽ ركح المداعبة كالنكتة أثناء العمؿ. -8

 الفرق بين الإحتراق النفسي وبعض المتغيرات ذات الصمة:
 / الاحتراق النفسي والتعب: 1

يلبحظ أف الاحتراؽ النفسي ليس ىك التعب أك التكتر المؤقت ، مع أف كجكد ىذا 
علبمة مبكرة لو ، فقد يشكؿ التعب أك التكتر المؤقت العلبمات  الشعكر ربما يككف
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المبدئية ليذه الظاىرة إلا أف ذلؾ ليس كافيان لمدلالة عمييا ، فالإحتراؽ النفسي يتصؼ 
 ـ(.2008الزىراني ، ي فيما يتعمؽ بيذه التغيرات )بحالة مف الثبات النسب

 / الاحتراق النفسي والقمق النفسي: 2
أنو تكتر شامؿ كمستمر نتيجة خطر فعمي أك رمزم قد يحدث كيصحبو يعرؼ القمؽ ب

كما أنو قد يككف عرض لبعض خكؼ غامض كأعراض نفسي كجسمية متعددة 
الإضطرابات النفسية كقد يستمر ليصبح اضطرابان مستقلبن. إف القمؽ ىك عبارة عف شعكر 

عدكانية ، قد تمتبس ىذه  بالكحدة كقمة الحيمة كعدكاف مضاد لبية يدركيا الفرد عمى أنيا
الأعراض بمظاىر الاحتراؽ النفسي كالذم مف مظاىره : فقداف الاىتماـ بالآخريف 
كالسخرية مف الآخريف كالشؾ في قيـ الحياة كالعلبقات الاجتماعية ، إلا أف الشعكر 
بالقمؽ يتككف لدل الفرد منذ مرحمة الطفكلة، بعكس الاحتراؽ النفسي فيك مرتبط بالأداء 

 لكظيفي أك الميني يكككف الفرد في مرحمة الرشد.ا
كما يتككف القمؽ مف أعراض جسمية كمشاعر كأفكار مزعجة كغير مريحة ربما تككف 
متكسطة الدرجة أك قد تصؿ إلى القمؽ الحاد. أنو يشير إلى كجكد صراع انفعالي كغير 

يعاني الفرد مف  كاع.كعندما يصؿ ىذا الصراع إلى درجة الشدة التي يعاني منيا الجسـ
 ـ(.2009مكسى، حتراؽ النفسي. )الضغط كالذم يتحكؿ مع الكقت إلى الإ

 / الاحتراق النفسي وترك الفرد لعممو: 3
ترؾ الفرد لعممو قد ينتج عنو الإحتراؽ النفسي ، كلكف في نفس الكقت ربما يستمر الفرد 

راتب المغرم ؿ الفي العمؿ بالرغـ مما يعانيو مف احتراؽ نفسي لأسباب متعددة مث
 (.13ـ :1986عسكر كآخركف ، ) كالضماف الكظيفي 

 
 / الإحتراق والتطبيع الاجتماعي:4
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( أف الاحتراؽ النفسي يختمؼ عف التطبيع 125ـ : 2008الزىراني ، أكضحت )
الذم يمكف  الإجتماعي ، حيث يغير الفرد سمككو كاتجاىاتو نتيجة لمتفاعؿ مع الآخريف

ر سمككية سمبية إذا كاف الكسط الاجتماعي ، الذم يحدث فيو ذلؾ أف تترتب عميو مظاى
التفاعؿ يدعـ التصرفات غير البناءة ، أما بالنسبة للبحتراؽ النفسي ، فإف سمكؾ الفرد 

 ىك محصمة ردكد الفعؿ المباشرة التعرض لمصادر الضغكط في بيئة العمؿ.
 آثار الاحتراؽ النفسي: 

لنفسية ما ىك إلا إنعكاس أك رد فعؿ لظركؼ العمؿ غر الإحتراؽ النفسي مف الناحية ا
المحتممة. كالعممية تبدأ عندما يشتكي الميني مف ضغط أك إجياد مف النكع الذم لا 
يمكف تقميمو كالتخمص منو عف طريؽ أسمكب حؿ المشكلبت كالتغيرات الاتجاىات كأنكاع 

مي الفرد مف تردم حالتو إلى السمكؾ المصاحبة للئحتراؽ النفسي تكفر ىركبان نفسيان كتح
 أسكأ مف ناحية الضغط العصبي بجانب ذلؾ يمكف حصر الآثار التالية ليذه الظاىرة:

 تقميؿ الإحساس بالمسؤكلة. -1

 بالبعد النفسي. تمتاز العلبقة مع العميؿ -2

 استنفاذ الطاقة النفسية. -3

 التخمي عف المثالثات كزيادة السمبية في الشخص . -4

 الفشؿ.ريف في حالة ×لكـ الآ -5

 نقص الفعالية الخاصة بالأدا.  -6

 (.124ـ : 2008الزىراني ، عمؿ كعدـ الاستقرار الكظيفي )كثرة التغيب عف ال -7

 كيفية قياس الاحتراق النفسي:
ـ( أشاركا إلى أف 2003ـ( أف عمي عسكر كآخركف )2008الزىراني )ذكرت 

 الأساسية القاعدة ؿالاستجابات السمككية كالمظاىر الدالة عمى الاحتراؽ النفسي تشك
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 فيما التساؤؿ عمى الإجابة عمى تساعدىـ أدكات تصميـ في الباحثكف يعتمد عمييا التي
 عبارات عمى بالإجابة المستجيب يقكـ العادة كفي كظيفيا أك محترؽ بخير الفرد كاف إذا

 عمى تدريجي منظكر بعد مف نفسيا الإجابة أك ، المكافقة عمييا عدـ أك بالمكافقة تقديرية
 . عشر خياران  إحدل إلى ثلبثة مف يتفاكت مقياس
 :الأدكات ىذه تتضمنيا التي العبارات لمضمكف أمثمة يمي كفيما
 كالإرىاؽ بالتعب الشعكر مدل. 

 الآخريف مع المعاممة أسمكب. 

 البدنية الأمراض غياب رغـ بالألـ الشعكر مدل. 

 الآخريف مف القرب أك العزلة مدل. 

 خريفالآ مع الاتصاؿ أسمكب. 

 لمعمؿ الشخصية النظرة. 

 لمعمؿ الشخصية النظرة في التشاؤـ أك التفاؤؿ درجة 
 لمحياة الشخصية النظرة في التشاؤـ أك التفاؤؿ درجة. 

 الاجتماعية الأنشطة في المشاركة مدل. 

 الآخريف مساعدة في الرغبة مدل. 

 (124ـ : 2008الزىراني، ) الفرد حياة في الأىداؼ غمكض أك غياب 
 

 

 

 يفية تفادي الاحتراق النفسي:ك
حالة الإحتراؽ النفسي ليست بالدائمة ـ( أف 2003كما ذكر )عسكر كآخركف ، 
 كبالإمكاف تفادييا كالكقاية منيا. 
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ؿ بدكره المتمثؿ في حياة متكازنة مف حيث التغذية كالنشاط كيعتبر قياـ الفرد العام
ممة لمجيد المؤسسة في تفادم الحركي كالإسترخاء الذىني مف الأمكر الحيكية كالمك

 الاحتراؽ النفسي كبصكرة عامة يكصي الباحثكف بإتباع الخطكات التالية:
 إدراؾ أك تعرؼ الفرد عمى الأعراض التي تشير إلى قرب حدكث الاحتراؽ النفسي. -1

تحديد الأسباب مف خلبؿ الحكـ الذاتي أك بالمجكء إلى الاختبارات التي تكضح لو  -2
 الأسباب.

كلكيات في التعامؿ مع الاسباب التي حددت في الخطكة السابقة فمف تحديد الأ -3
 الناحية العممية يصعب التعامؿ معيا دفعة كاحدة.

 تطبيؽ الأساليب أك إتخاذ خطكات عممية لمكاجية الضغكط منيا: -4

تككيف صداقات لضماف الحصكؿ عمى دعـ فني اجتماعي ، إدارة الكقت ، تنمية 
كتحدم لمقدرات الذاتية ، الإبتعاد عف جك العمؿ كمما أمؾ ىكايات ، مكاجية الحياة 

ذلؾ ، الاستعانة بالمتخصصيف ، كالإعتراؼ الشخصي بكجكد المشكؿ لزيادة 
 الإيجابية في مكاجيتيا.

تقييـ الخطكات العممية التي اتبعيا الفرد لمكاجية المشكمة لمحكـ عمى مدل فعاليتيا  -5
تخاذ بدائؿ إذا لزـ الأمر.  كا 

 

 

 اتيجيات علبج الاحتراق النفسي: استر 
ىػ( أكضح أف استعراض الظركؼ 1421ـ( أف عبد العزيز )2008الزىراني ، أشارت )

المحيطة بيذه الظاىرة يكحي بالكآبة كمحدكدية فرص لمتعامؿ معيا ، إلا أنو في الكقائع 
يا ىناؾ ما يمكف عممو لتقميؿ ىذه الظركؼ كبالطبع تفاكت مكاقع العمؿ في مدل نجاح
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تبعان لمظركؼ المحيطة بيا ، كيمكف اعتبار الخطكات التالية كجيكد رامية لتقميؿ أك مف 
 ظيكر الاحتراؽ النفسي بيف العامميف في مجاؿ الخدمات المينية:

 عدـ المبالغة في التكقعات الكظيفية.  -1

 المساندة المالية لممؤسسات الاجتماعية بالمجتمع. -2

 أداؤىا مف قبؿ الميني. جكد كصؼ تفصيمي لممياـ المطمكبك  -3

 تغيير الأدكار كالمسؤكليات. -4

 الاستعانة باختصاصي نفسي لمتغمب عمى المشكؿ. -5

 زياة المسؤكلية كالاستقلبلية لمميني. -6

 المعرفة بنتائج الجيكد المبذكلة سكاء عمى المستكل الفردم أك المستكل الإدارم.  -7

كاجية مشاكؿ العمؿ اليكمية كجكد ركح التآزر كالاستعداد لمدعـ النفسي لمزميؿ في م -8
 ،الأمر الذم يتطمب الحكار المفتكح كطرح المشاكؿ بطريقة دكرية.

 الاىتماـ ببرامج التطكير كنمك العامميف نمكان مينيان كنفسيان. -9

 التعامؿ الإيجابي مع الضغكط أك التحكـ في الضغكط . -10

المعمـ ، مثؿ تكفير كما تككف استراتيجيات العلبج كذلؾ بمعالجة المشكلبت التي تكاجو 
يجاد برامج الإ  ـ(.2008الزىراني،  رشاد النفسي كالسمك الركحي.)المناخ الصحي كا 

  كفي الآخر ترل الباحثة أف مشكمة الاحتراؽ النفسي لا تأتي فجأة كلكف ىنالؾ
مؤشرات لحدكثيا كأىميا الضغكط النفسية التي يعاني منيا المشتغمكف بالميف 

فرد الشخصي لمتأثر بيا فإذا لكحظت ىذه المؤشرات في بدايتيا الإنسانية. كاستعدا ال
 يمكف مكاجيتيا كعلبجيا قبؿ أف تتحكؿ إلى احتراؽ نفسي.

 النظريات المفسرة للبحتراق النفسي: 
 أولًا: نظرية العلبج المعرفي: 
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ترل النظرية أف الأشخاص الذيف يعانكف مف مشاعر الإكتئاب كالاحتراؽ النفسي ىـ 
ييـ أخطاء في طريقة تفكيرىـ عما يحممكنو مف آراء كاتجاىات كمعتقدات أشخاص لد

فيـ يتصكرف الأخطار الصغيرة في صكرة ككارث نحك أنفسيـ كنحك الأحداث الضاغطة.
خطر مف الطريقة التي يدرؾ  كبيرة كذلؾ رغـ الأحداث الضاغطة كىي في حقيقتيا أقؿ

( كيرل أصحاب ىذه النظرية أف 69ـ: 1999بيا الأشخاص ىذه الأحداث . )شقير ، 
الضغك النفسية كالاحتراؽ النفسي لا يمكف عزليما عما يتعممو الفرد مف البيئة أك المجاؿ 
المحيط بو كتعمؿ الضغكط عمى إحداث اضطراب في التنظيـ العقمي يتمثؿ في عدد مف 

الديف ،  التشكىات الإدراكية التي يعقبيا التاثر النفسي مصحكبان ظاىرة جسدية. )صلبح
 ـ(.2011عطا الله كآخركف ، 

 نظرية التحميل النفسي:
 البيكلكجية الحتمية عمى"  فركيد"  النظرية ىذه رائد لاسيما ، النفسي التحميؿ نظرية تؤكد
 ثلبثة مف تتككف الشخصية اف يرل إذ ، محددة قكانيف كفؽ عمى السمكؾ تفسير في

 ، الغريزم السمكؾ الى تقكد فاليك"  عمىالا الانا"  ك"  الانا"  ك" اليك" ىي منظكمات
 السمكؾ"  الاعمى الانا"  عمى يترتب حيف في ، المنطقي السمكؾ"  الأنا"  عف كينجـ

 ما بيئيان  حدثا اف ىي متصمة اك مترابطة مراحؿ بثلبث يمر السمكؾ فاف لذا ، الاخلبقي
 عنيا ينجـ صراع، اك فكرة اك انفعاؿ ، داخمية عقمية حالة الى يؤدم ،(  ما خبرة) 

 التي كالاجياد الشعكر كنقص كالتبمد الظاىرم السمكؾ مصدر فاف كعميو ، ظاىر سمكؾ
 كليس كالتكتر كالقمؽ كالانفعالات الداخمية النفسية العمميات ىك النفسي الاحتراؽ تمثؿ

 ـ(. 2007البيئية) العمرم ،  الاحداث
 النماذج: 

 فسي:النماذج النظرية المفسرة للبحتراق الن
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مف جانب النماذج المفسرة للبحتراؽ النفسي فإنو منذ ظيكر مصطمح الاحتراؽ النفسي 
إلى حيز الكجكد في سبعينات القرف العشركف ظيرت عدة نماذج نرية لدراستو كفيمو 
كيمكف تصنيؼ ىذه النماذج في نكعيف ، نكع ييتـ بكصؼ مظاىر كمراحؿ الاحتراؽ 

 حتراؽ النفسي كمصاحباتو السمككية.النفسي ، كالآخر ييتـ بمصادر الا
 النماذج التي اىتمت بمراحل الاحتراق النفسي ومظاىره: أولًا: 

 (Maslach, C, 1982)  )ـ1982النمكذج الأكؿ: نمكذج ماسلبش للبحتراؽ النفسي )
( أف الاحتراؽ النفسي يصيب الذيف يكاجيكف Maslach, 1982ماسلبش )ترل كريستينا 

ياميـ بالدكر المطمكب مما يؤدم إلى الشعكر بالعجز كالقصكر عف معكقات تحكؿ دكف ق
تأدية العمؿ بالمستكل المتكقع. كتككف نتيجة تدني مستكل الدافعية كالشعرك بعدـ الرضا 
كفقداف الاىتماـ بمف يتمقى الخدمات ، كما ترل أنو يحدث بمستكل فردم ، كىك عبارة 

. كما ر كالاتجاىات كالدكافع كالتكقعاتعف خبرة نفسية سمبية داخمية تتضمف المشاع
خريف حيث يشمؿ استجابات سمبية أك غير يشمؿ التغير السمبي في الاستجابة للآ

ملبئمة نحك الغير كنحك الذات كمفيكميا ، حيث أشارت إلى أف الاحتراؽ النفسي يتككف 
 مف ثلبثة مككنات كىي: 

 

 / الإرىاق العاطفي:1
بط الفرد فييا نفسيو كيككف ميزكـ بالطمبات العاطفية مف الإرىاؽ العاطفي ىك عممية ير 

الآخريف كيشعر بأنو مسحكب كميزكـ كلا يستطيع الاستمرار. يشعر الأفراد عندما 
 يطمبيا التي المساعدة تكفير يبدأكف بالشعكر بالإرىاؽ العاطفي بأنيـ قادريف عمي

 مع كتقيؿ إتصالتيـ نيةالمي الأنشطة في تدخلبتيـ تقميؿ في كيبدءكف منيـ الأخركف
 . العاطفي الإرىاؽ مع التكيؼ بيدؼ معيـ يعممكف الذيف أكلئؾ
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 / تبمد المشاعر: 2
 لتقميؿ شي أم عمؿ كيحاكلكف الطمب حسب بيركقراطييف الأفراد في الطكر الأكؿ يككف

 الناس لإحتاجات مستجيبيف غير الأفراد ليصبح الأسمكب ىذا كمما تطكر العاطفي التكتر
 تجاه السالب الشعكر كبإستمرار ، منعزليف أف يككنكا الحالة ىذه في يحبذكف فإنيـ ؾ،لذل

 كيضيؼ الآخريف بيا يعاممكف الطريقة التي عمي الذنب أك بالندـ يشعركف فإنيـ الآخريف
 . النفسي الاحتراؽ عممية عمي آخر عبئان  الأحساس ىذا

 باردكف أنيـ الأفراد يتصكر فأ في يتسبب أف يمكف المشاعر بتبمد القكم الشعكر إف
 مف النكع كىذا المساعدة الميف في الآخريف تجنب فييا يتمنكف ميتميف لدرجة كغير
 الشخصي. الإنجاز بضآلة الي الشعكر يؤدم أف يمكف الذات تقييـ
 نقص الإنجاز: / 3

 بأنيـ العاممكف يشعر عندما يحدث الإنجاز بنقص الشعكر أف ماسلبش أكضح
 كيركف بالكظيفة جديريف غير أنفسيـ كيعتبركف المطمكبة كفير المساعدةت لايستطيعكف

 كالإحباط القيمة بقمة الأحساس لدييـ فينشأ ميـ دكرىـ غير كأف ضئيمة مساىماتيـ أف
 ـ(.2002الحاج: اعماليـ ) أداء مف الأفراد يمنع كىذا

التطكرية كالتي تمت رغـ تعدد النماذج المفسرة لظاىرة الاحتراؽ النفسي ككفقان لمراحمو 
نمكذج ماسلبش للبحتراؽ النفسي في الظيكر فإف نمكذج ماسلبش لا يزاؿ الأكثر 
انتشاران كقبكلان بيف الباحثيف كالممارسيف مف حيث المظاىر كالمراحؿ كتعد ماسلبش أكؿ 
مف أشارت إلى أف ظاىرة الاحتراؽ النفسي ظاىرة ذات أبعاد متعددة كليست ظاىرة 

 .(Maslach, 1977). آحادية البعد
 النموذج الثاني: 

 (G.A.S Seyle)لـ سيمي: العام نموذج زممة التكيف 
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 مرة صياغتيا أعاد ثـ 1956 عاـ نظريتو ـ( أف سيمي قدـ1998ذكرت: إيماف زيداف )
 General Adaptation) العاـ) متلبزمة التكافؽ عمييا كأطمؽ 1976 عاـ أخرل

Syndromeسمبية تأثيرات عميو يترتب للبحتراؽ  المتكرر عرضالت أف سيمى يقرر كفييا 
 تككف قد متطمبات الفرد عمى الكظيفي الاحتراؽ يفرض حيث الفرد؛ حياة عمى

 لتمؾ الاستجابة أف كرغـ جميعان، بينيا تجمع أك نفسية، أك اجتماعية، أك فسيكلكجية،

 ثمنيا يدفع قد قاتالاحترا تمؾ لمكاجية لطاقاتو الفرد حشد فإف ناجحة تبدك قد الضغكط
أعراض نفسية كفسيكلكجية ، كقد كصؼ سيمي ىذه الأعراض عمى أسس  شكؿ في

 ثلبثة: 

 أطكار الإستجابة لتمؾ الاحتراقات كالتي تتضح مف الشكؿ التخطيطي التالي: 
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( يوضح أطوار الاستجابة للبحتراقات النفسية ومظاىرىا في نظرية 1-2شكل رقم )
 سيمي:

 
 
 
 
 

 (14ـ:1998داف ، زيإيماف )
 

( أف أكؿ ىذه الأطكار ىك الإنذار لرد فعؿ كالتي يظير فييا 1-2يتضح مف الشكؿ رقـ )
بالجسـ تغيراتفي خصائصو في أكؿ مكاجية للبحتراؽ ، كمف ىنا يبدأ التكافؽ الحقيقي 
أم أف ىذه المرحمة تصؼ رد الفعؿ الطارئ الذم يظيره الكائف الحيف عند مكاجيتو 

الخطر بيدؼ إعداد لمتعامؿ مع التيديد سكاء بمكاجيتو أك بتجنبو ، ثـ تأتي  لمتيديد أك
بعد ذلؾ مرحمة المقاكمة كالتي تنشأ بكصفيا نتيجة لممرحمة السابقة ، كذلؾ إذا استمرت 

 مكاجية الجسـ لممكقؼ الضاغط.
كفي ىذه المرحمة تختفي التغيرات التي حدثت في الخصائص الجسمية حيث تككف قدرة 

جسـ غير كافية لمكاجية العكامؿ الخارجية الجسمية للبحتراؽ ، عف طريؽ إحداث رد ال
فعؿ تكيفي، كلذا يبدأ الفرد في ىذه المرحمة في تنمية مقاكمة نكعية لعكامؿ الاحتراؽ ، 
كالتي تتطمب استخدامان قكيان لآليات التكيؼ مع التحمؿ كالمكابدة في سبيؿ ذلؾ ، مما 

لإضطرابات )النفسي جسمية( السيككسكماتية بعد ذلؾ يصؿ يؤدم إلى نشأة بعض ا
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الفرد إلى مرحمة الإنياؾ ،كالتي تحدث إذا استمرت المكاجية بيف الجسـ كالمكقؼ 
الضاغط لمدة طكيمة عندئذٍ تصبح طاقة التكافؽ منيكة )متدىكرة( مما يؤدم إلى ظيكر 

تككف بصكرة أشد كاصعب ، التغيرات الجسمية التي حدثت في المرحمة الأكلى ، كلكنيا 
كقدتؤدم بالفرد إؿ المرض النفسي أك الكفاة ، كقد أكضح سيمي أف تككيف الإضطرابات 
السيككسماتي يمر بمراحؿ ، حيث يبدأ بمثير حسي يعقبو إدراؾ كتقدير معرفي لحدث 

آثار بدنية تؤدم إلى اتصاؿ الجسـ بالعقؿ كينتج عف ذلؾ استثارة جسمية ، ثـ 
 (.14ـ: 1998ف ، زيداالمرض.)

نجد أف الاحتراؽ النفسي كفقان ليذا النمكذج لا يحدث فجأة بؿ يحدث عقب إرىاصات 
كما أنو يمر بثلبث مراحؿ ىي مرحمة الإنذار أك التنبيو ، مرحمة الاستجابة للئنذار ، 

 مرحمة المقاومة ثم مرحمة الإحتراق النفسي. 
 النفسي ومصاحباتو السموكية ، ومنيا: ثانياً: النماذج التي اىتمت بمصادر الاحتراق 

  (Cherniss Model)نموذج تشيرنس للبحتراق النفسي: 
 مع قابؿ كقد الكظيفي، للبحتراؽ الشامؿ النمكذجCherniss (1980 )قدـ تشيرنس 

 كمجاؿ الصحة، مجاؿ ىي مجالات أربعة في مبتدئان  مينيان (  كعشركف ثمانية) معاكنيو
 الثانكية، المدارس في التدريس كمجاؿ العامة، المستشفيات في التمريض كمجاؿ القانكف،

 كيكضح سنتيف، إلى سنة مف تتراكح فترة خلبؿ مرات عدة المفحكصيف كؿ مقابمة كتـ
 :تشيرنس نمكذج التالي الشكؿ
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 ( نموذج تشيرنس2-2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمل: محيط خصائص

 تكجيات كليـ مرة لأكؿ الكظيفة كفيدخم الذيف الأفراد مع الخصائص ىذه تتفاعؿ
 ىذه كؿ اجتماعية، مساندات إلى كيحتاجكف زائدة، عمؿ معينة، كمطالب مستقبمية
 متفاكتة، بدرجات الأفراد لو يتعرض الذم مف الضغط معينة مصادر تعتبر العكامؿ
 أساليب إلى البعض فيمجأ مختمفة، الضاغطة بطرؽ العكامؿ ق ىذ مع الأفراد كيتكاءـ

. السالبة الاتجاىات إلى طريؽ المجكء عف آخركف يتكاءـ بينما منحرفة، تراتيجياتكاس
 السالبة، لمتغيرات الاتجاىات منبئات الثمانية العمؿ محيط خصائص تشيرنس اعتبر
 :ىي الخصائص كىذه الكظيفي، الاحتراؽ تشكؿ كالتي

 Orientation Orientation.  العمل في / التوجيو1
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 Work load العمؿ عبء -1

 Stimulation الاستثارة -2

 Scope of Client Contact بالعملبء الاتصاؿ -3

 . Autonomy الاستقلبلية -4

 Institutional Goals المؤسسة أىداؼ -5

 . Leadership/ Supervision كالإشراؼ القيادة -6

 Social Isolation الاجتماعية العزلة -7

 الشخصية / المتغيرات2

 محيط خارج مف الاجتماعي التأييد إلى لإضافةبا الديمكغرافية، الخصائص تضـ كىي
 .العمؿ

 Sources of Stress الضغط / مصادر3

 :كىي الكظيفي للبحتراؽ كمقدمات لمضغط مصادر خمسة تشيرنس كضع

 . Doubts about Competence الكفاءة كنقص بالذات الثقة عدـ  -1

 . Problems with Clients العملبء مع المشاكؿ -2

 -.  Bureaucratic Interference طيالبيركقرا التدخؿ -3

 . Lack of Collegiality كالإنجاز الإثارة نقص -4

 . Lack of Collegiality الزملبء مساندة عدـ -5

 Negative Attitudes السالبة الاتجاىات / متغيرات4

 :في كتتمثؿ الضغكط عف تنتج سالبة اتجاىات تشيرنس حدد

  Work goals العمؿ أىداؼ كضكح عدـ -1

  Personal Responsibility for Outcomes الشخصية لمسئكليةا نقص -2
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 . Idealism / Realism كالكاقعية المثالية بيف التناقض -3

 . Emotional Detachment النفسي الاغتراب- -4

 .  Job Alienation الكظيفي الاغتراب -5

 .  Self Interest بالذات الاىتماـ نقص -6

 :إضافية متغيرات

 :كىي بالعمؿ المرتبطة المتغيرات مثؿ لأخرلا المتغيرات بعض أضيفت

 .  Job Satisfaction الكظيفي الرضا -1

 .  Absenteeism العمؿ عف الغياب -2

 . Intention to Turnover المينة ترؾ نحك الاتجاه -3

 .  Psychosomatic Symptoms السيككسكماتية الأعراض -4

 .  Marital Satisfaction الزكاجي الرضا -5

 .  Role Conflict الدكر صراع -6

 .  Physical Health الجسمانية الصحة -7

 .  Medication Use العقاقير استخداـ -8

 زاد كمما لمضغط التعرض كزاد الكاقع صدمة زادت كمما أنو تشيرنس أكضح كقد
 درجات عمى يحصمكف الذيف الأشخاص أف النمكذج أكضح كما الكظيفي، الاحتراؽ

 ىذا كيكضح ضعيفة اجتماعية مساندة مقكفيت الذيف ىـ الكظيفي الاحتراؽ في عالية
 ضعيفة الخبرة كسنكات كالجنس السف مثؿ الديمكغرافية العكامؿ أف أيضان  النمكذج
 (.1997بدراف : النفسي) بالاحتراؽ الارتباط

 العاممكف ىـ مرتفعة احتراؽ درجات عمى مف يحصمكف فإف لمنمكذج كطبقان  عميو بناء
 متزايد، بشكؿ الأدكية يستخدمكف كىـ الذيف ية،سيككسكمات بأعراض يشعركف الذيف
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 الكظيفي،كترتفع كقمة الرضا الدكر، صراع كمف الزكاجي، الرضا عدـ مف كيعانكف
 .المينة ترؾ إلى يميمكف أنيـ كما غيابيـ، نسب

 يمي: فيما النماذج مف غيره عف تشيرنس نمكذج كيختمؼ
 كبينز ماسلبؾ اقترحتيا التي تمؾ عف تشيرنس اقترحيا التي المفاىيـ تختمؼ -1

 بالمسئكلية الإحساس نقص العمؿ، أىداؼ كضكح عدـكىي  (1981) كآخركف

 عف كالاغتراب النفسي، كالاغتراب كالمثالية، الكاقعية بيف كالتعارض الشخصية،
 .بالذات الاىتماـ العمؿ،كنقص

 محيط كخصائص الكظيفي الرضا أىمية عمى السابقة الدراسات مع تشيرنس اتفؽ -2
 .الديمكغرافية كالخصائص الفردية الفركؽ أىمية عدـ عمى التأكيد  مع عمؿال

 الاجتماعية المساندة مثؿ الإضافية؛ العمؿ متغيرات أىمية عمى النمكذج أكد -3
 .العمؿ عف الناتج الكظيفي الاحتراؽ لظاىرة فيمنا زيادة في الحياة كمتطمبات

 ماسلبؾ قائمة نتائج مع النمكذج ىذا طريؽ عف إلييا التكصؿ تـ التي النتائج اتفقت -4
 .الأفراد كرفاىية صحة بمؤشرات ارتبطتا حيث الكظيفي للبحتراؽ

 كالتي العمؿ، محيط في لمتدخؿ الاستراتيجيات لبعض اقتراحات تشيرنس نمكذج أعطى
 :فئات أربع إلى كقسميا الكظيفي، بالاحتراؽ الإحساس مف تقمؿ أف  يمكف

  العامميف كتطكير إرشاد - أ
 .التنظيمية كالأىداؼ كالقيادة الإشراؼ -ب

  الكظيفي البناء - ج
 المعايير ك الأساليب - د

 (:www.texmeal.orgـ( )2002كرد في )زيد البتاؿ ، 

http://www.texmeal.org/
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كتمثؿ ضغكطان لمفرد ، كما أنو يركز عمى بعض الاتجاىات السالبة التي تكجد لدل 
إلى بعض تيدفيف لمشعكر بالضغط النفسي ، كأشار النمكذج أيضان الأشخاص المس

المتغيرات الشخصية كالتي تتضمف المتغيرات الديمكجرافية ، كأعطى أىمية لبعض 
الاجتماعية مثؿ: مدل الحصكؿ عمى المساندة الاجتماعية ،كاضاؼ النمكذج  المتغيرات

: الرضا الكظيفي كصراع بعض المتغيرات الإضافية الأخرل المرتبطة بالعمؿ مثؿ 
 ـ(.1997بدراف : كر ، كالصحة الجسمية كغيرىا. )الد
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 المبحث الثاني
 الأداء الميني

 تمييد: 
يعتبر الاداء الميني أساسان لجميع نشاطات شؤكف الأفراد في أية مؤسسة ، إذ أف 

داء النشاطات مف قبيؿ تقييـ المكظؼ كانتقاء الفرد المناسب كتعيينو، كتدريبو عمى أ
ميمة ما ، كتغير أك إعادة تصميـ العمؿ  ، تتطمب منا أف نعرؼ بالضبط ما ىي 
الكظيفة كىذا ىك ىدؼ تحميؿ العمؿ ، فكثير مف المكضكعات التي سنبحثيا تعتمد عمى 
ىذا الأساس ، فمثلبن عندما نتحدث عف اختيار العامميف ، كفحصيـ ، كالإنتقاء مف بينيـ 

نعرؼ ما تعنيو أك تتضنو تمؾ الكظيفة المحددة قبؿ أف نبدأ لتعييف بعضيـ ، عمينا أف 
 بعممية تعييف فرد أك أفراد لمقياـ بيا.

عمى أساليب القياس كالبحث العممي المكضحة في  -إلى حد كبير-يعتمد الأداء الميني 
 البحث.

قة كنظران لأف الأداء يمثؿ متغيران ميمان لعمـ النفس الصناعي؛ فمف الضركرم أف نفيـ بد
قضايا قياس ىذا المتغير؛ فمثلبن، عندما نستعرض الدراسات التي تتناكؿ المؤثرات في 
الأدا الميني فلببد أف نتنبو إلى التعريفات الإجرائية للؤداء كنفحص كيفية قياسو، كأف 

 نعرؼ نكع المعايير المستخدمة؛ كمدل دقة عممية الأداء أك عدميا.
د أية مؤسسة تقميدية تقتصر عمى حفظ ممفات في الماضي، كانت ميمة شؤكف الأفرا

العامميف ، كمتابعتيا ، كتحديثيا بما يستجد مف معمكمات ، كبخاصة في قضايا مثؿ 
 الحضكر كالغياب ، كمتابعة الأجكر ، كممفات التقاعد.

 بمكانة عالية في اليرـ التنظيمي لممؤسسة. -آنذاؾ–لـ تحظ شؤكف الأفراد 
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، فقد تغيرت ال صكرة كثيران؛ إذ أضحت المنظمات الآف أكثر تعقيدان ، كبالتالي أما اليكـ
 إزدادت أىمية أقساـ شؤكف الأفراد، ككذلؾ عمـ نفس الأفراد. 

يطمؽ حاليان عمى تمؾ الأقساـ اسـ: قسـ المكارد البشرية الأمر الذم يشير إلى أف ىذا 
 يتكلى ة بينما بينماالقسـ أصبح يتكلى جميع الشؤكف لمقكل البشرية العاممة في المؤسس

 لينضمكا جدد أعضاء عف البحث:  مثؿ ميمات الصناعيكف النفسيكف الاختصاصيكف
 لمراجعة منتظمة خطكات ككضع العامميف أداء كقياس كتعيينيـ كانتقاءىـ المؤسسة إلى

 لمترقية مكضكعية معايير كتحديد كتطكرىـ العامميف لتدريب برامج كتطكير الأداء
 (.2005)الحسيف ،  كالتأديب كالفصؿ

 مفيوم الأداء الميني:
يرتبط مفيكـ الأداء بكؿ مف سمكؾ الفرد كالمنظمة كيحتؿ مكانة خاصة داخؿ أية 
منظمة بإعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا كذلؾ عمى مستكل الفرد 

 كالمنظمة كالدكلة ، كقد تعددت تعريفات الباحثيف للؤداء.
الأداء بأنو: تفاعؿ السمكؾ المكظؼ ، كأف ذلؾ السمكؾ  حيث عرؼ )أندركد(

 ىػ(.1416يتحدد بتفاعؿ جيده كقدرتو )عادؿ بجابر ، 
كما عرؼ )ىاينز ( الأداء بأنو الناتج الذم يحققو المكظؼ عند قيامو بأم عمؿ 

 ىػ(.1417مف الأعماؿ )مساعد الماضي ، 
رد التي تبدأ بالقدرات ( : ىك الأثر الصافي لجيكد الف2004كما عرفو سمطاف )

تماـ المياـ المككمة كالمككنة  دراؾ الدكر كالمياـ ، كالذم يشير إلى درجة تحقيؽ كا  كا 
 لكظيفة الفرد. 

 عناصر الأداء الوظيفي : 
للؤداء عناصر أك مككنػات أساسػية بػدكنيا لا يمكػف التحػدث عػف كجػكد أداء فعلػاؿ، كذلػؾ 

داء لمعػػػػامميف فػػػػي المنظمػػػػات، كقػػػػد اتجػػػػو يعػػػػكد لأىميتيػػػػا فػػػػي قيػػػػاس كتحديػػػػد مسػػػػتكل الأ
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الباحثكف لمتعرؼ عمى عناصر أك مككنات الأداء مف أجؿ الخركج بمزيد مف المسػاىمات 
 لدعـ كتنمية فاعمية الأداء الكظيفي لمعامميف. 

 :كالتالي يبف عناصر الأداء التالية 
 :  كفايات الموظف -1

ت كقػػػػػيـ، كىػػػػػي تمثػػػػػؿ ىػػػػػي تعنػػػػػي مػػػػػا لػػػػػدل المكظػػػػػؼ مػػػػػف معمكمػػػػػات كميػػػػػارات كاتجاىػػػػػا
 خصائصو الأساسية التي تنتج أداءن فعالان يقكـ بو ذلؾ المكظؼ.

 :  متطمبات العمل )الوظيفية( -2
تشػػػمؿ المسػػػؤكليات أك الأدكار كالميػػػارات كالخبػػػرات التػػػي يتطمبيػػػا عمػػػؿ مػػػف الأعمػػػاؿ أك 

 كظيفة مف الكظائؼ. 
 :  بيئة التنظيم -3

الفعلػػاؿ: التنظػػيـ كىيكمػػو كأىدافػػو كمػػكارده  تتضػػمف العكامػػؿ الداخميػػة التػػي تػػؤثر فػػي الأداء
كمركػػػػػػزه الاسػػػػػػتراتيجي كالإجػػػػػػراءات المسػػػػػػتخدمة، ك العكامػػػػػػؿ الخارجيػػػػػػة مثػػػػػػؿ  العكامػػػػػػؿ 

الماضػػػػي ، ) . الاقتصػػػػادية كالاجتماعيػػػػة كالتكنكلكجيػػػػة كالحضػػػػارية كالسياسػػػػية كالقانكنيػػػػة
 (.13ـ ، ص2007

 محددات و معايير الأداء الوظيفي :   -4
ستكل الأداء الفردم معرفة العكامػؿ التػي تحػدد ىػذا المسػتكل كالتفاعػؿ يتطمب تحديد م

بينيػػػا، كنظػػػران لتعػػػدد ىػػػذه العكامػػػؿ كصػػػعكبة معرفػػػة درجػػػة تػػػأثير كػػػؿ منيػػػا عمػػػى الأداء، 
كاختلبؼ نتائج الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا المكضكع، فإف البػاحثيف يكاجيػكف عػدة 

ـ، 2003درة، كمػػدل التفاعػػؿ بينيػػا . )الأداء  صػػعكبات فػػي تحديػػد العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى
 (  96ص
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 تقويم الأداء الميني: 
يمثؿ تقكيـ الأداء الكصؼ المنظـ لنكاحي القكة كالضعؼ المرتبطة بالكظيفة سكاء بصػكرة 
فرديػػػػة أك جماعيػػػػة بمػػػػا يخػػػػدـ غرضػػػػيف أساسػػػػييف فػػػػي المنظمػػػػات: تطػػػػكير أداء العػػػػامميف 

يريف كالعػػامميف بالمعمكمػػات اللبزمػػة لاتخػػاذ القػػرارات، بالكظيفػػة، بالإضػػافة إلػػى إمػػداد المػػد
كمػػػف ثػػػـ نجػػػد أف عمميػػػة تقػػػكيـ الأداء تشػػػير إلػػػى تمػػػؾ الكظيفػػػة المسػػػتمرة كالأساسػػػية مػػػف 
كظائؼ إدارة المكارد البشرية التي تسعى إلى معرفة نقاط القكة كالضعؼ لػلؤداء الجمػاعي 

ف مدل التقػدـ فػي العمػؿ بيػدؼ تػكفير أك الفردم خلبؿ فترة معينة كالحكـ عمى الأداء لبيا
د البشػػرية فػػي الأسػػاس المكضػػكعي لاتخػػاذ القػػرارات المتعمقػػة بػػالكثير مػػف سياسػػات المػػكار 

 (.167ـ، ص2007المغربي، المنظمة )
 أىداف تقييم الأداء الميني: 

 معرفػػػة بعػػػد ممكنػػػة الأداء فػػػي الفشػػػؿ أك النجػػػاح مسػػػتكيات تقػػػدير أك تقيػػػيـ عمميػػػة تصػػػبح
 .كظيفةال كاجبات

 رسػمي بشػكؿ تطبيقػو عمػى تعمػؿ فنراىا شديدا اىتماما التقييـ بيذا الكبيرة المؤسسات تيتـ
 .مسبقا تحديدىا تـ معايير كبيف لمفرد الفعمي الأداء بيف المقارنة بيدؼ كدكرم

 يبدك أف تمؾ العممية تعكد بفكائد جمة عمى الفرد كالمؤسسة ، سكاء بسكاء ، نذكر منيا: 
ة مػػف خػػلبؿ عمميػػة تقيػػيـ الأداء عمػػى أدكات لقيػػاس إنتاجيػػة الفػػرد ككػػؿ تحصػػيؿ المؤسػػ -1

قسـ، كتستفيد المؤسسة أيضان مف ىذه المعمكمات عند إتخاذ قػرارات خاصػة بالترقيػة ، 
 أك النقؿ ، أك منح زيادات في الأجكر كذلؾ بالنسبة لقرارات الفصؿ مف العمؿ.

اليب انتقػػػاء العػػػاممينكتعيينيـ مػػػف خػػػلبؿ عمميػػػة التقيػػػيـ ىػػػذه ، نفحػػػص مػػػدل كفاءةأسػػػ
 ،كتزكنا ىذه العممية أيضان بمعمكمات عف الاحتياجات التدريسية لممؤسسة كالأفراد.
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كأخيران تستخدـ عممية التقييـ كقاعدة لتقدير مػدل نجػاح أك فائػدة أم نػكع مػف التغيػرات 
تعبيػرات التنظيمية مثؿ: )تغيرات تصميـ العمؿ ، أك أنظمتو، أك تغيػر المشػرفيف ، أك 

 ظركؼ العمؿ(.

تعتبر عممية تقييـ الأداء لمفرد أساس عمميػة التقػدـ فػي الكظيفػة مثػؿ )زيػادة الراتػب أك  -2
الترقية ، كتعطيو نكعان مف التغذية الراجعة لممساعدة عمى أدائو كالتعػرؼ عمػى جكانػب 
الضعؼ ،كتزكده بمعمكمات عػف كيفيػة تحقيػؽ أىػداؼ العمػؿ ، كأكثػر مػف ذلػؾ ، تفيػد 

يػػػػػػػة تقيػػػػػػػيـ الأداء الرسػػػػػػػمية فػػػػػػػي تشػػػػػػػجيع التفاعػػػػػػػؿ بػػػػػػػيف المرؤكسػػػػػػػيف كالمشػػػػػػػرفيف عمم
 ـ(.2013عمييا.)حممي ، 

 أبعاد الأداء: 
 ـ(:2000ىناؾ عدة أبعاد للؤداء تشمؿ ما يمي )مخيمر ، 

كتشمؿ مستكل    ( Level of analysis)مستوى أو وحدة التحميل  -1
 غيرة ، مستكل التنظيـ )المؤسسة(.الفرد ، مستكل الكحدة في التنظيـ أك الجماعة الص

 مف مجاؿ أم في لمقياس القابمة العناصر كىي :الأداء مقاييس -2
 :كاحدان أك أكثر مف الآتي تشمؿ قد المعايير كىذه الأداء مجالات

 كأ المكظفيف، كرضا كالنمك، الربح، كتحقيؽ كالنكعية، كالكفاءة، كالفاعمية، الإنتاجية،
 .كالابتكار لتجديدكا(  العملبءالزبائف ) رضا

 .ذاتية أكككمية  كمكضكعية  قد تككف ىنا المقاييس :الأداء قياس  -3

أف طكؿ المدل أك متكسطو أك قصره قد يككف  .للؤداء الزمني الإطار  -4
 إطار الاىتماـ أك القياس.

كىنا يككف  مجاؿ الاىتماـ  الأداء: في التركيز أو الاىتمام مجال  -5
تحسينو كتطكيره ، كالتحسيف ىك الذم تركز عميو  الإبقاء عمى الأداء كما ىك أك
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جيكد الإصلبح كالتطير كلكي يككف الأداء متقدمان كفاعلبن يجب أف يتمتع 
 (:1985بالخصائص التالية: )السممي ، 

السكؽ لمؤسسات القطاع الخاص ، كتحقيؽ أىداؼ نجاح مستمر في  . أ
 التنظيـ في مؤسسات القطاع العاـ.

 الزبائف رضا كتحقيؽ كالخدمات، السمع نكعية في كالتميز الابتكار - . ب
 .(الجميكر)

 أىداؼ كبيف جية مف كالتنمية التدريب بيف كاضحة صلبت إقامة - . ت
 أخرل. جية مف المنظمة

 (.التنظيمي) المؤسسي كالتعمـ الفردم التعمـ دعـ - . ث

 ـ( أف الأداء المتقدـ يتمتع بالخصائص التالية: 2003كفي ىذا السياؽ بيف درة )
بعيدة عف التدرج اليرمي ،  (flat)منبسطة  تنظيمية ىياكؿ كدكج -1

 كالتركيز عمى العمؿ في فرؽ.

 الاعتماد عف كالبعد الثقة مف عالية درجة عمى القائـ المستقؿ العمؿ -2
 الإدارية. الرقابة عمى

شراؾ العامميف بالاتصاؿ الاىتماـ -3  القرارات. اتخاذ في كمشاركتيـ كا 

 مستمر تعمـ عممية في مندمجيف تقدمةم ميارات ذكم عامميف كجكد -4
 .جديدة كسمككيات راتلميا كمتقنيف

 أقسام الأداء الوظيفي: 
الأداء ىك السمكؾ الكظيفي اليادؼ لتحقيؽ الأىداؼ بفاءة كفاعمية عاليتييف كيمكف 

 ـ(:1999عمى النحك الآتي كما كضحيا )ىلبؿ ، تقسيـ الأداء 
ا ما يمكف ملبحظتو مف قبؿ الأداء الظاىرم : كلبـ ، كالحركة ، ىذ -1

 الأفراد المحيطيف بو.
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 المبحث الثالث

 العاممين بمجمع خدمات الجميور محمية أم درمان
 مجتمع خدمات الجميور أم درمان:

ىػػػك أحػػػد أكبػػػر ثلبثػػػة مجمعػػػات خدميػػػة تقػػػدـ خػػػدمات شػػػرطية بطريقػػػة متقدمػػػة كمتطػػػكرة 
.  كمستحدثة داخؿ كلاية الخرطكـ

 لي: كمكزعة عمى النحك التا
1- .  مجمع خدمات الجميكرم الخرطكـ

 مجمع خدمات الجميكر أـ درماف. -2

 مجمع خدمات الجميكر بحرم. -3

 مجمع خدمات الجميور أم درمان:
 الموقع الجغرافي: 

يقػػع غػػرب شػػارع الأربعػػيف ، أمػػدرماف كجنػػكب خػػكر أبػػك عنجػػة ، يتكػػكف مػػف ثلبثػػة طكابػػؽ 
.  بالإضافة إلى بدركـ

 الشئون الإدارية لممجمع:
 العمكد الفقرم لممجمع كتتككف مف ىيكؿ كظيفي عمى النحك التالي:ىي 
مدير برتبة المػكاء شػرطة كىػك أعمػى رتبػة شػرطية عمػى رأس المجتمػع ف كيعاكنػو عػدد  -

مػػػف الضػػػباط برتػػػب متدرجػػػة ،كعػػػدد مػػػف الأفػػػراد كجمػػػيعيـ متخصصػػػكف فػػػي الشػػػئكف 
شػرطية العاممػة بػالمجمع الإدارية بأفرعيا المختمفة بحيث تعمػؿ إدارة جميػع الإدارات ال

المختمفػػة بحيػػث تعمػػؿ إدارة جميػػع الإداراتالشػػرطية العاممػػة بػػالمجمع )ضػػباط ، أفػػراد ، 
متعاقػػػػػديف ، متطػػػػػكعيف ، مجنػػػػػدم خدمػػػػػة كطنيػػػػػة ( بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الإدارات المدنيػػػػػة 
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المتخصصػػػػػػػة المعاكنػػػػػػػة لسػػػػػػػير العمػػػػػػػؿ بػػػػػػػالمجمع بػػػػػػػالمجمع )ميندسػػػػػػػيف ، أطبػػػػػػػاء ، 
 معامؿ ،أخصائي بصريات ، محاسبيف ، عماؿ ( إختصاصي نفسي، إختصاصي 

رقابيػة( كذلػؾ لضػػبط كتجكيػد العمػؿ عمػى جميػع الإدارات العاممػػة  –مياميػا : )إداريػة  -
 بالمجمع كىي عمى النحك التالي: 

 الإدارة العامة بالمجمع:  -9

 إدارة السجؿ المدني. -1

 إدارة الجكازت كاليجرة. -2

 إدارة المركر.  -3

 نائية + )مكافحة سرقة السيارات( إدارة المباحث كالأدلة الج -4

 إدارة الشرطة الأمنية )الإستخبارات + التأميف(. -5

 إدارة الدفاع المدني. -6

 إدارة القمسيكف الطبي )مسشتفى الشرطة(. -7

 ىندسية. –إدارة شركة الككيؿ لخدمات المركر  -8

 إدارة شركة ككشايد لإدارة الشبكات. -9

 إدارة فركع مكاتب شركات التاميف. -10

 ا للؤعماؿ النظافة.إدارة ىانكف -11

جميع الإدارات سالفة الذكر تكجد كؿ كاحدة منيا في طابؽ منفصؿ  كىك مقسـ عمى  -
 شكؿ كاكنترات مرقمة حتى تسيؿ الخدمة لممتمقي عبر التكجيو كالإرشاد.

تمت حكسبة جميع المراحؿ العممية لإستخراج المعاملبت بالمجمع عمى نحك ممنيج 
ت لطالبي الخدمات إضافة إلى تكفير بيئة عمؿ كفيمة كمدركس لتسييؿ تمقي المعاملب
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بالتييئة النفسية لمعامميف كاليدكء كالراحة النفسية عمى أف يتـ تقديـ الخدمة بصكرة سيمة 
 كسريعة عميو يككف شكؿ المعاملبت بجميع إدارات المجمع عمى النحك التالي: 

 رتبة مقدـ فما فكؽ. كاكنترات لمضباط لمتصديؽ المبدئي للؤجزاء كيككف الضابطب -1

كاكنترات لمفحص كالتدقيؽ في المستندات لطالبي الخدمة بكاسطة صؼ ضباط ،  -2
متخصصكف في مراجعة المستندات كيتراكح عدد الكاكنترات في كؿ إدارة ما 

 ( كاكنتر .106-100بيف)

 كاكنترات أيضان لمتحرم. -3

 كاكنترات لمميندسي لإدارة الشبكات كالصيانة المباشرة. -4

 رات لضباط التصديؽ النيائي أرفع رتبة.كاكنت -5

 كاكنترات لدفع الرسكـ )كزارة المالية كالتخطيط العمراني كالبنية التحتية(. -6

كاكنترات لمتصديؽ الإلكتركني بعد أرشفة البيانات ،كيتراكح عدد المعاملبت المتداكلة  -7
 ( معاممة.300-200يكميان بجميع إدارات المجتمع حكالي )

 بالتسميـ النيائي لممعاملبت كالأرشفة.كاكنترات مختصة  -8

 كفيما يمي نتناكؿ جميع ىذه الإدارات بشيء مف التفصيؿ:
 أولًا: إدارة السجل المدني:

ىػػي إدارة شػػرطة متخصصػػة فػػي تقػػديـ خػػدمات إسػػتخراج المسػػتندات الثبكتيػػة للئسػػتخداـ 
 المدني داخؿ السكداف كىي كالآتي: 

 إستخراج شيادة الميلبد. -1

 دة الكفاة.إستخراج شيا -2

 إستخراج شيادة التسنيف. -3

 إستخراج شيادة الرقـ الكطني. -4
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 إستخراج البطاقة القكمية. -5

 / شيادة الميلبد: 1
ىػػي مسػػتند يػػتـ إسػػتخراجو لإثبػػات تػػاريخ المػػيلبد لإسػػتخدماتو فػػي جميػػع الأكراؽ الثبكتيػػة 

 للئستعماؿ الداخمي كالخارجي )بطاقة قكمية + جكاز سفر ( كمستند رسمي.
 ادة الوفاة:/ شي2

يػػػتـ إسػػػتخراج شػػػيادة الكفػػػاة بعػػػد إحضػػػار إفػػػادة مػػػف مراكػػػز الإحصػػػاء فػػػي المستشػػػفيات 
المخصصػػة نفػػس خطػػكات إسػػتخداـ شػػيادة المػػيلبد مػػع إخػػتلبؼ الضػػباط كضػػباط الصػػؼ 

 كالجنكد المناط بيـ إستخراج شيادة الكفاة.
 / شيادة التسنين:3

راج شػػػادة مػػػيلبد أصػػػلبن لظػػػركؼ ىػػػي مسػػػتند تقػػػدير العمػػػر كذلػػػؾ يكػػػكف نسػػػبة لعػػػدـ إسػػػتخ
 عديدة.

 يتـ إستخراج شيادة التسنيف  بعد إحضار إفادة مف لجنة القميسكف الطبي لتقدير العمر.
شػػكؿ المعاممػػة بػػالمجمع ، تػػتـ مراجعػػة مسػػتند القمسػػيكف بكاسػػطة ضػػابط تصػػديؽ مبػػدئي 

 كتسير عمى نفس نيج إستخراج الميلبد كشيادة الكفاة.

 ي:/ شيادة الرقم الوطن4
ىي مستند إثبات شخصية ، تكجد عميو صكرة المستخدـ + الاسـ رباعي بالمغة العربية 
كالإنجميزية + اسـ الكالدة + شريحة إلكتركنية تحفظ البيانات بطريقة رقمية+ فصيمة الدـ 
كتاريخ يحدد مدل سريانيا كمدتيا القانكنية لمتعامؿ قابمة لمتجديد بعد خمس سنكات مف 

 تاريخ إصدارىا.
كىي ذات طابع إستعماؿ لممعاملبت الداخميةفقط مثلبن ) محاكـ ، بنكؾ ، مؤسسات ، 

 شركات ، سفريات داخمية(.
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 ثانياً: إدارة الجوازات واليجرة:
كىي إدارة شرطة متخصصة في تقديـ خدمات إستخراج المستندات للئستخداـ الخارجي 

 لمسكدانييف كالداخمي للؤجانب كىي كالآتي:
 كاز الإلكتركني )مصنع الجكاز الإلكتركني(.إستخراج الج -1

 منح تأشيرات الخركج لمسكدانييف. -2

 منح تأشيرات الدخكؿ للؤجانب كالسكدانييف المقيميف خارج السكداف. -3

 إدارة شئكف الأجانب كاللبجئيف )إقامات ، حصر الأجانب(. -4

 / إستخراج الجواز الإلكتروني: 1
رباعي بالمغة العربية كالإنجميزية + صكرة  الجكاز ىك كثيقة ثبكتية تحتكم عمى الاسـ

صاحب الجكاز + تاريخ الميلبد + تاريخ الإصدار كالإنتياء كتكجد معمكمات مدكنة 
 محفكظة إلكتركنية.

يستعمؿ لمسفر خارج السكداف كىك عدة أنكاع )جكاز عادم  -
 ،جكازتجارم ، جكاز دبمكماسي ، جكاز مؤقت(.

 مطموبات إستخراج جواز السفر: -11
 كطني + صكرة فكتكغرافية. رقـ

 دورة إستخراج الجواز: -11

 فحص كمراجعة الرقـ الكطني لطالب الخدمة. -1

 تصديؽ الجكاز بعد المراجعة. -2

 دفع الرسكـ المقررة . -3

 إدخاؿ البيانات إلكتركنيان. -4

رساؿ البيانات لمصنع الجكاز. -5  التصديؽ الإلكتركني لمجكاز كا 
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 ساعة. 24يككف إستلبـ الجكاز بعد  -6

 أشيرات الخروج لمسودانيين:/ منح ت2
 تأشيرة الخروج :

دارة  ىي مكافقة الحككمة السكدانية عمى سفر المكاطف السكداني خارج السكداف ، كا 
الجكازات ىي الجية المفكضة مف كزارة الداخمية لمنح الإذف كالمكافقة عمى السفر خارج 

 البلبد كفؽ شركط كضكابط معينة.
 والسودانيي المقيمين خارج السودان: / منح تأشيرات الدخول للؤجانب3

تمنح كزارة الخارجية إدارة الجكازات كاليجرة حؽ تأشيرات الدخكؿ للؤجانب كالسكادنييف 
 المقيميف خارج السكداف كفؽ قانكف الجكازات كاليجرة السكدانية كالإتفاقات الدكلية.

 / إدارة شئون الأجانب واللبجئين:4
 )إقامات ، حصر الأجانب(

مفكضية خاصة باللبجئيف تتعاكف مع إدارة الجكازات بإستصدار بطاقات ىكية تكجد 
قامات لحصر كضبط حركة الأجانب كاللبجئيف.  كا 

 ثالثاً: إدارة المرور:
 كىي إدارة متخصصة في تقديـ خدمات المركر عمى النحك التالي:

 استخراج رخص القيادة بأنكاعيا )ملبكي ، عامة(. -1

 ملبكي ،تجارم ، شاحنات ، آليات ثقيمة(.ترخيص المركبات )مركبات -2

 
 / رخص القيادة: 1
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يتـ استخراجيا مف المجمع بحسب إستمارةرخصة القيادة )أكرنيؾ( بكاسطة ضابط برتبة 
مقدـ فما فكؽ بعد مراجعة المستندات كعمر طالب الرخصة كىذا الأكرنيؾ يتضمف فقرة 

 كالآتي: الكشؼ الطبي بالإضافة إلى مراحؿ امتحاف الرخصة كىي
 امتحاف الخمؼ )الخشب(. -1

 امتحاف القيادة عمى الشارع العاـ. -2

شارات المركر الدكلية كالمحمية كذلؾ لمسلبمة  -3 إمتحاف علبمات كا 
 المركرية.

كالامتحانات سالفة الذكر تككف بكاسطة لجنة عمى رأسيا ضابط برتبة  -12
ت ، مراقبيف الملبزـ أكؿ فما فكؽ كيعاكنو صؼ ضباط كجنكد )سكاقيف ،مسجؿ بيانا

 كمنظميف لمراقبة حركة الممتحنيف(.

كبعد إجتياز جميع ىذه الإمتحانات يتـ التصديؽ لرخصة القيادة بكاسطة ضابط 
 التصديؽ المبدئي لدفع الرسكـ المقررة.

 إدخاؿ البيانات إلكتركنيان في الكاكنترات المخصصة . -

 تصكير حامؿ الرخصة. -

 تصديؽ الرخصة إلكتركنيان. -

 فة الرخصة. تسميـ كأرش -

 ( معاممة يكميان.250-150كيتراكح عدد المعاملبت ما بيف)
 / ترخيص المركبات:2

ترخيص المركبة : يعني التفتيش الدكرم السنكم لصلبحية سير المركبة عمى الطريؽ 
 العاـ، كذلؾ عف طريؽ فحصيا كمراجعتيا عمى النحك التالي:
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المركبة + رقـ فحص مستندم مف كاقع المركبة )مطابقة رقـ لكحة  -1
الييكؿ + رقـ الماكينة + المكديؿ + المكف( مع مستند شيادة البحث أكشيادة الكارد 

 في حالة تككف جديدة.

فحص ميكانيكي: كذلؾ يككف بكاسطة ميندسيف متخصصيف بالفصح  -2
 الآلي كعف طريقيـ يتـ إستثدار شيادة صلبحية سير المراكبةعمى الطريؽ العاـ.

كاسطة لجنة مككنة مف ضباط برتبة نقيب فما فكؽ الإضافة إلى كىذه المراحؿ تككف ب
 صؼ ضباط كميندسيف  ميكانيكا.

كبعد ذلؾ دفع الرسكـ المقررة لإستخراج شيادة البحث بأف المركبة صالحة لمسير في 
 الطريؽ العاـ.

 رابعاً: إدارة المباحث والأدلة الجنائية: 
 ىي إدارة شرطية معنية بإستخراج الآتي:

 د التحقق من الشخصية )الفيش( ، ويستعمل للآتي: مستن -1

 إستخراج رخص القيادة العامة. . أ

 السفر خارج السكداف. . ب

 التعييف في الكظائؼ الحككمية. . ت

 إستخراج رخص السلبح:  -2

كيستعمؿ بغرض حمؿ رخص السلبح لغير العسكرييف )المكاطنيف( كفؽ الشركط 
 كالضكابط للئستعماؿ المدني كالحماية الشخصية.

 تحقؽ مف أصكؿ المستندات كالمضاىاة.ال -3

 كذلؾ لمنع التزكير كمقارنة أصكؿ المستندت مف أصؿ المنشأ مع الأكراؽ الثبكتية.
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 التأكد من ىياكل المركبات )رقم الشاسيو( :  -4

كىك مكتبمختص بسجؿ المركبات المسركقة عف طريقو تتـ مراجعة كضبط السيارات 
 المسركقة.

 الأمنية:  خامساً: إدارة الشرطة
 ىي إحدل إدارات الشرطة التي تعمؿ عمى تأميف المنشأ )المجمع( عمى النحك التالي:

 عمؿ إستخبارم أمني. -1

 عمؿ تأميني. -2

 عمل إستخباري أمني: -13

كىك تكزيع عدد مف الأفراد بالزم الممكي داخؿ المجمع لممحافة عمى أمف كسلبمة 
 ؿ.طالبي الخدمة كجمع معمكمات بغرض تحسيف بيئة العم

 عمل تأميني: -14

ىك تكزيع عدد مف الأفراد بالزم الرسمي داخؿ المجمع في المداخؿ كالمخارج 
كالداخمية كالخارجية لضبط حركة الدخكؿ كالخركج لطالبي الخدمة كتأميف المنشأ في 

 الفترة المسائية كالعطلبت الرسمية.
 سادساً: إدارة الدفاع المدني:

نشأة ضد الحريؽ كالككارث الطبيعية كالصناعية، ىي إدارة شرطية تعمؿ عمى تأميف الم
كاستخداـ أجيزة حديثة كأفراد مدربيف بكفاءة عالية لحفظ كسلبمة العامميف بالمجمع 

 كمتمقي الخدمة مف الجميكر.
 سابعاً: إدارة القمسيون الطبي)مستشفى الشرطة(:

ثمة في ىك أحد أفرع مستشفى الشرطة التي تعمؿ بالمجمع كتقدـ خدمات طبية متم
 الآتي: 
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 خدمات أطباء عمكمييف. . أ

 خدمات إختصاصي صحة نفسية )عمـ نفس(. . ب

 خدمات إختصاصي بصريات)كشؼ النظر(. . ت

 خدمات إختصاصي معامؿ. . ث

القمسيكف الطبي الشرطي يتبع لمستشفى الرباط الجامعي كىك أحد أفرع إدارة الخدمات 
ة كتقدـ خدمة الكشؼ الطبية التي تعمؿ بمستشفى الشرطة مكزعة بالمجمعات الخدمي

الطبي لطالبي رخص القيادة )ملبكي كعامة( كلطالبي ترخيص السلبح بأنكاعو المختمفة 
 ، كفحص فصيمة الدـ بإستعمالاتيا المختمفة مثؿ البطاقة القكمية كالجكاز بكاسطة الآتي: 

 أطباء عمكمييف. -1

 يقكمكف بالكشؼ عف الصحة العامة كالمياقة البدنية بشكؿ عاـ .
 اصي صحة نفسية:اختص -2

بالكشؼ عف العميؿ أك طالب الخدمة بناء عمى خبرتو  يقكـ الأخصائي
الشخصية أك العممية كمف خلبؿ الملبحظة التي تتـ عف طريؽ الشكؿ العاـ 
مبدئيان كطريقة المخاطبة كيقكـ المعالج النفسي مف خلبؿ حكار قصير مع العميؿ 

نفسية لمعرفة ما إذا كاف طبيعيان أـ أك طالب الخدمة لمكشؼ عف حالتو العقمية كال
غير ذلؾ في حالة أنو كجد أف العميؿ أك طالب الخدمة مريض كيحتاج إلى 

جراء اللبزـعلبج نفسي يحكؿ إلى مستشفى الشرطة   .العيادة النفسية لمعالجتو كا 
 
 

 اختصاصي بصريات: -3
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ؤيا يقكـ بكشؼ النظر لمعميؿ كشؼ دقيؽ لمتأكد مف صحة نظره كسلبمة مدل الر 
في كؿ الظركؼ حتى تتمكف الجيات المعنية )المركر، ترخيص السلبح( مف 
التصديؽ لطالبي الخدمة أيان كانت ) رخصة، تصديؽ سلبح( بالمكافقة عمى طمبو 

 لسلبمة بصره .
 اختصاصي معامل: -4

يقكـ اختصاصي المعامؿ بتحديد فصيمة الدـ لمعميؿ حتى يتسنى لو تكممة 
 ة قيادة أك بطاقة قكمية أك جكاز سفر.إجراءاتو مف استخراج رخص

 ثامناً: إدارة شركة الوكيل لخدمات المرور )ىندسية(
ىي شركة ىندسية متخصصة ىندسيان في مجاؿ صلبحيات المركبات ميكانيكيان: 
كمطابقة المكاصفات العامة لممركبات )نقؿ عاـ ، نقؿ خاص( كىي مممككة لكزارة 

 الداخمية. 
لسنكم بكاسطة ميندسيف حتى تتمكف شركة المركر )قسـ كتقكـ بالفحص الدكرم ا

 ترخيص المركبات( بتجديد ترخيص المركبة بناءان عمى فحصيا.
 تاسعاً: إدارة شركة كوشايد لإدارة الشبكات والبرمجيات:

 ىي شركة ىندسية إلكتركنية مممككة لكزارة الداخمية تعمؿ عمى الآتي:
 إدارة شبكات الإنترنت. -1

عمؿ الحاسكبية ) برمجتيا ، صيانتيا ،إدارتيا( متمثمة تكفيرمعينات ال -2
في تكفير الأجيزة الحاسكبية ، الكركت التي تخص عمؿ المركر كالسجؿ المدني 

 كالأدلة الجنائية )رخص قيادة ف بطاقة قكمية ، بطاقة السلبح(.

 ىذه الشركة بكاسطة ميندسي صيانة + ميندسي شبكات إتصالات + فني أجيزة كتدار
 ر مكزعيف عمى جميع إدارات المجمع.سيرف
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 عاشراً: إدارة فروع مكاتب شركات التأمين:
ىي مكاتب تعمؿ عمى تكفير خدمات تأميف المركبات بأفرعيا المختمفة ،  تـ استجلببيا 

 مف رئاسات شركات التأميف حتى تكفر سبؿ الراحة لطالبي خدمة ترخيص المركبات.
 ل النظافة:حادي عشر: إدارة شركة ىانوفا لأعما

ىي شركة تعمؿ عمى نظافة المجمع عمى مدار الساعة بكاسطة أفراد )رجاؿ كنساء( 
 مكزعيف عمى جميع المجمع ، كالإطار الخارجي لممجمع.
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 المبحث الرابع
 الدراسات السابقة

نستعرض في ىذا المبحث أىـ الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع )الاحتراؽ النفسي( 
ظائؼ ذات العلبقة بالجميكر ، حيث نستعرض عنكاف الدراسة كاسـ )الميني( في الك 

الباحث كتاريخ النشر كأىـ النتائج التي تكصمت إلييا. كسكؼ نقكـ أكلان باستعراض 
الدراسات السكدانية ثـ الدراسات العربية ثـ الدراسات الأجنبية ، كمف ثـ مكقع الدراسة 

 الحالية مف الدراسات السابقة.
 اسات السودانية )المحمية(أولًا: الدر 

 م(:2115/ دراسة سموى محمد الحسن سيد أحمد )1
بعنوان: )الإحتراق النفسي لدى معممات التلبميذ ذوي الإعاقة العقمية العاملبت بمراكز 

 التربية الخاصة بمدينة أم درمان(
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عف سمة كمستكل الإحتراؽ النفسي لدل معممات التلبميذ 

كم الإعاقة العقمية العاملبت بمراكز التربية الخاصة بمدينة أـ درماف ككشؼ الضغكط ذ
النفسية كالمينية المؤدية للئحتراؽ النفسي ، أيضان ىدفت لمتعرؼ عمى الفركؽ في أبعاد 

 الإحتراؽ النفسي لدل معممات التلبميذ ذكم الإعاقة العقمية.
ف للئحتراؽ النفسي( كتـ تطبيقو عمى حيث استخدمت الباحثة مقياس )ماسلبش كجاكسك 

 معممة. 90
 نتائج الدراسة: 

درجات الإحتراؽ النفسي لمعممات التلبميذ ذكم الإعاقة العقمية  -1
العاملبت بمراكز التربية الخاصة بمدينة أـ درماف كجدت منخفضة في بعدم 
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د الإجياد الإنفعالي كنقص الشعكر بالإنجاز الشخصي كبصكرة مرتفعة في بعد تبم
 .المشاعر تجاه التلبميذ

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في بعد الإجياد الإنفعالي كتبمد  -2
المشاعر كالدرجة الكمية للبحتراؽ النفسي تبعان لمتخصص الأكاديمي كاتجاه الفركؽ  
في درجات المجمكع الكمي للبحتراؽ النفسصي بيف بكالكريكس الإجتماع كبكالكريكس 

 لكريكس التربية.التربية كاف لصالح بكا

عدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة بيف الإحتراؽ النفسي بأبعاده الثلبث  -3
)الإجياد الإنفعالي ، تبمد المشاعر تجاه التلبميذ كنقص الشعكر بالإنجاز( كعدد 
سنكات الخبرة لدل معممات التلبميذ ذكم الإعاقة العقمية ، العاملبت بمراكز التربية 

 .الخاصة بمدينة أـ درماف

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدرجات الإحتراؽ النفسي في  -4
بعدم الإجياد الإنفعالي كالشعكر بنقص الإنجاز الشخصي كالدرجة الكمية للئحتراؽ 
النفسي تبعان لدرجة الإعاقة العقمية لمتمميذ التي تتعامؿ معيا المعممة بينما درجات بعد 

ة إعاقة التمميذ العقمية)بسيطة، متكسطة ، تبمد المشاعر تجاه التلبميذ تتأثر بدرج
شديدة( حيث ىنالؾ فركؽ في تبمد المشاعر تجاه التلبميذ لممعممات اللبتي يتعاممف 
مع التلبميذ ذكم الإعاقة العقمية البسيطة كالمتكسطة كاللبئي يتعاممف مع الإعاقة 

للبئي يتعاممف العقمية بدرجاتيا كميا )بسيطة ، متكسطة ، شديدة( لصالح المعممات ا
 مع التلبميذ ذكم الإعاقة  العقمية البسيطة كالمتكسطة.

كجكد فركؽ في متكسط درجات الإحتراؽ النفسي في بعد تبمد الماعر  -5
تجاه التلبيمذ بيف معممات التلبميذ ذكم الإعاقة العقمية ذكات الراتب المتدني كالراتب 

 المتكسط لصالح المعممات ذكات الراتب المتكسط.
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علبقة إرتباطية سالبية بيف عمر التلبميذ ذكم الإعاقة العقمية  كجكد -6
كنقص الشعكر بالإنجاز الشخصي أم كمما كانت المعممة أكبر عمران شعرت بنقص 

 الإنجاز الشخصي.

 م(2111/ دراسة صلبح الدين عطا الله ، وزينب الحسن )2
 ودان( بعنوان: )الإحتراق النفسي ومصادره لدى معممي الموىوبين في الس

ىدفت الدراسة إلى تقصي ظاىرة الإحتراؽ النفسي لدل معممي المكىكبيف في السكداف 
معممان  60كالتعرؼ عمى علبقتيـ ببعض المتغيرات ، اشتممت عينة الدراسة عمى )

%( إناث ، تـ تطبيؽ النسخة العربية مف 3653%( منيـ ذككر ك )4667كمعممة( )
 ياس فيماف لمصادر الضغكط المينية.مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي كمق

 نتائج الدراسة: 
مستكل الاحتراؽ النفسي لدل معممي المكىكبيف يقع في المستك  -1

المتدني في الأبعاد الثلبثية جميعيا )الإجياد الإنفعالي، تبمد المشاعر ، نقص 
%( مف معممي المكىكبيف يقعكف في المستكل المتدني 55الشعكر بالإنجاز( ، كأف )

 %( في المستكل العالي.20%( في المستكل المعتدؿ )25لإجياد الإنفعالي ك)مف ا

%( يقعكف في المستكل المتدني في تبمد 9667كما بينت الدراسة أف ) -2
%( يقعكف في المستكل العالي في 5%( في المستكل المعتدؿ ، كأف )363المشاعر )

%( في 10) %( يقعكف في المستكل المتدني ،85نقص الشعكر بالإنجاز ، ك)
 المستكل العالي.

حددت الدراسة مصادر الضغط التي يعاني منيا معممك المكىكبيف  -3
بدرجة شديدة ، بدرجة فكؽ المتسكط كبدرجة متكسطة كأسفرت الدراسة عف كجكد 
علبقات إرتباطية مكجبة كدالة إحصائيان بيف مصادر الضغكط المينية كالإجياد 

ينية كتبمد المشاعر ، كبيف نقص الشعكر الإنفعالي ، كبيف مصادر الضغكط الم
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بالإنجاز كالخبرة التدريسية في مدارس المكىكبيف كبيف تبمد المشاعر كالدرجة 
الكظيفية لممعمـ ، كشفت النتائج أف أقكل المنبئات بالإجياد الإنفعالي بيف أبعاد 

 مصادر الضغكط المينية كبعد الأسباب الشخصية كالمينية.

 م(.2111الله حسن عبد الخالق ، ) / دراسة عادلة عبد3
بعنوان: )الاحتراق الميني وعلبقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى معممات رياض 

 الأطفال بمحمية الخرطوم(
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستكل الاحتراؽ الميني لدل معممات رياض الأطفاؿ بمحمية 

الميني كطبقتو عمى عينة الخرطكـ ، حيث استخدمت الباحثة مقياس ماسلبش للبحتراؽ 
 معممة. 120مككنة مف 

 نتائج الدراسة: 
كجكد درجة معتدلة مف الاحتراؽ الميني في بعدم الإجياد الإنفعالي  -1

 كتبمد المشاعر كبدرجة مرتفعة في نقص الشعكر بالإنجاز.

لـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد الإحتراؽ الميني كسط  -2
 ل لمحالة الاجتماعية.معممات رياض الأطفاؿ تعز 

تكجد فركؽ دالة إحصائيان في بعد الإجياد الإنفعالي تبعان لمتخصص  -3
بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في بعدم تبمد المشاعر كنقص الشعكر 

 بالإنجاز.

لا تكجد علبقة إرتباطية دالة بيف أبعاد الاحتراؽ الميني كسط معممات  -4
 السنكات الخبرة. رياض الأطفاؿ بمحمية الخرطكـ كعدد

 م(:2112/ دراسة سموى عبد الله الحاج )4
بعنوان: )الإحتراق الميني وسط معممي مرحة الأساس بمحافظة الخرطوم وعلبقتو 

 ببعض المتغيرات ببعض المتغيرات الديموغرافية(
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ىدفت ىذه الدراسة لبحث الإحتراؽ الميني كسط معممي مرحمة الأساس بمحافظة 
بعض المتغيرات الديمغرافية مثؿ: )الخبرة ، المؤىؿ الأكاديمي ، الخرطكـ كعلبقتو ب
 كالعمؿ بعد الدكاـ(. 

معممان( كقد اشتممت أداة جمع المعمكمات  350حيث قامت الباحثة بجمع معمكماتيا مف )
عمى المعمكمات الأكلية كمقياس الضغط الميني كمقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي 

المنيج الكصفي كمنيج الدراسات الإستكشافية الإرتباطية )الميني( استخدمت الباحثة 
 كالسمبية المقارنة.
 نتائج الدراسة:

تكجد علبقة دالة بيف أبعاد الإحتراؽ الميني كمتغير الخبرة بمعنى أنو  -1
 كمما زادت الخبرة قؿ الإحتراؽ الميني.

لا تكجد فركؽ دالة في أبعاد الإحتراؽ الميني لدل معممي مرحمة  -2
 محمية الخرطكـ مردىا النكع.الأساس ب

تكجد فركؽ دالة لدل معممي مرحمة الأساس في أبعاد الإحتراؽ  -3
 النفسي تبعان لمحالة الاجتماعية كذلؾ لصالح المتزكجيف.

تكجد فركؽ دالة في أبعاد الاحتراؽ الميني لمدل معممي مرحمة  -4
كذلؾ لصالح الأساس تبعان لنكع المدرسة التي يعمؿ بيا المعمـ )حككمية ، خاصة( 

 الأساتذة الذيف يعممكف في المدارس الخاصة.

لا تكجد فركؽ دالة في أبعاد الإحتراؽ الميني لدل معممي مرحمة  -5
 الأساس تبعان لمعمؿ بعد الدكاـ.

تكجد فركؽ دالة في كؿ أبعاد الإحتراؽ الميني كسط معممي مرحمة  -6
الذيف يعممكف بكالكريكس الأساس تبعان لنكع المؤىؿ الأكاديمي كذلؾ لصالح المعمميف 

 التربية كالمؤىؿ الثانكم مقارنة مع مف يحممكف بكالكريكس غير تربكم.

لكؿ مف الخبرة كالضغط الميني قدرة تنبؤية دالة عمى كؿ أبعاد  -7
 الاحتراؽ الميني.
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 م(1999/ دراسة مريم المبشر: )5
جات التمريض بعنوان: المتغيرات النفسية)الضغط الميني والاحتراق الميني لدى خري

 العالي بالخرطوم(
( خريجة يمثمف خريجات التمريض 184أجريت ىذه الدراسة عمى عينة مككنة مف )

العالي العاملبت بالمرافؽ الصحية المختمفة الحككمية كالخاصة بالعاصمة القكمية 
)الخرطكـ ، بحرم ، أـ درماف( كقد استخدمت الباحثة مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي 

ي( كمقياس مثيرات الضغط الميني كمقياس غمكض الدكر الميني، كقد تكصمت )المين
 الباحثة لعدد مف النتائج الميمة أبرزىا:

%( لدييف ضغط ميني 6063أف غالبية خريجات التمريض العالي ) -1
دكف الكسط كلـ تظير نتائج الدراسة أيان مف خريجات التمريض لدييـ ضغط ميني 

 مرتفع.

البية خريجات التمريض العالي لدييف احتراؽ أثبتت النتائج أف غ -2
 %( فقط لدييف احتراؽ ميني مرتفع.5%( متكسط كأف )5861ميني )

كجكد علبقة إرتباطية دالة بيف الضغط الميني كجميع أبعاد الاحتراؽ  -3
 الميني.

أثبتت نتائج الدراسة أف ىنالؾ علبقة إرتباطية بيف مكاف العمؿ  -4
 كالإحتراؽ الميني.)الخاص ، عاـ( كالتعرض لمضغط 

 ثانياً: الدراسات العربية:
 م(1995/ دراسة سيممان الوابمي )1

بعنوان: )الاحتراق النفسي لدى معممي التعميم العام في ضوء مقياس ماسلبش المعرب 
 بمدينة مكة المكرمة(.
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ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستكل الإحتراؽ النفسي لدل معممي التعميـ العاـ عمى 
 التكرار كالشدة في الأبعاد التالية:مستكل 

)الإجياد الإنفعالي ، كتبمد المشاعر نحك التلبميذ  ، كالشعكر بنقص الإنجاز( كتككنت 
 ( معممان كمعممة طبؽ عمييـ مقياس ماسلبش المعرب.457مف )

 نتائج الدراسة: 
تعرض معممك التعميـ العاـ لظاىرة الإحتراؽ النفسي بدرجة متكسطة  -1

التكرار كالشدة في البعديف التالييف : الإجياد الإنفعالي كتبمد المشاعر عمى مستكل 
نحك التلبميذ ، كبدرجة عالية في )نقص الشعكر( بالإنجاز عمى مستكل التكرار 

 كالشدة.

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث عمى  -2
تكل الشدة في بعد نقص مستكل التكرار كالشدة في بعد الإجياد الإنفعالي كعمى مس

 الشعكر بالإنجاز.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث عمى مستكل  -3
 التكرار في بعد نقص الشعكر.

 م(1996/ دراسة نصر مقابمة )2
 بعنوان: )العلبقة بين مركز الضبط والإحتراق النفسي لدى عينة من المعممين(

ف مركز الضبط كالإحتراؽ النفسي لدل عينة مف ىدفت ىذه الدراسة إلى كشؼ العلبقة بي
إناث( تـ  110ذككر ،  199( معممان كمعممة )309المعمميف كتككنت عينة الدراسة مف )

مدرسة ثانكية في تخصصات مختمفة ككانت مؤىلبتيـ  24اختيارىـ بطريقة عشكائية مف 
نت سنكات الخبرة العممية تتراكح بيف الدبمكـ كالمتكسط كالبكلبريكس كالماجستير ككا

 سنة فأكثر(. 16تتراكح )مف سنة كاحدة إلى 
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كقد طبؽ عمى العينة مقياس ركتر لقياس مركز الضبط كمقياس الإحتراؽ النفسي لدل 
 المعمميف.

 نتائج الدراسة:
كجكد علبقة مكجبة بيف مركز الضبط الخارجي كبيف فقداف اليكية  -1

ة سالبة بيف مركز الضبط الشخصية في مقياس الاحتراؽ النفسي ككجكد علبق
الخارجي كبيف بعد نقص الشعكر بالإنجاز الشخصي في مقياس الإحتراؽ 

 النفسي.

 م(1997/ دراسة زيدان السرطاوي )3
 بعنوان: )الإحتراق النفسي ومصادره لدى معممي التربية الخاصة(

يف مع ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الإحتراؽ النفسي لدل عينة مف العامم
ذكم الإحتياجات الخاصة بالمممكة العربية السعكدية كعلبقتو ببعض المتغيرات 
)التخصص ، نمط الخدمة ، سنكات الخبرة ، نكع الإعاقة( كتككنت عينة الدراسة مف 
مجمكعة مف المعمميف في معاىد كمراكز التربية الخاصة التاعبة لكزارة المعارؼ 

للبحتراؽ النفسي لدل العامميف في مجاؿ بالرياض ، كاستخدمت مقياس ماسلبش 
 الخدمات الإنسانية كالإجتماعية.

 نتائج الدراسة:
كجكد مستكل معتدؿ مف الإحتراؽ النفسي في بعدم نقص الشعكر  -1

 بالإنجاز كالإجياد.

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتخصصيف في التربية  -2
 لصالح المتخصصيف. الخاصة كغير المتخصصيف في بعد الإجياد الإنفعالي

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في بعد الإجياد الإنفعالي لصالح  -3
 المعمميف الجدد الذيف كانكا أكثر الفئات احتراقان مف غيرىـ.
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فئة المعمميف العامميف مع الإعاقات العقمية أكثر تعرضان للئجياد  -4
 الإنفعالي مقارنة بزملبئيـ العامميف مع فئات الإعاقات الأخرل.

 م(:2114/ دراسة أسماء العطية وطارق العيسوي )4
بعنوان: ) الإحتراق النفسي لدى عينة من العاملبت مع ذوي الإحتياجات الخاصة 

 وعلبقتو ببعض المتغيرات بدولة قطر(
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستك الإحتراؽ النفسي لدل عينة مف العاملبت مع ذكم 

، كعلبقتو ببعض المتغيرات )الجنسية ، السف ، الحالة  الإحتياجات الخاصة بدكلة قطر
الاجتماعية ، المؤىؿ الدراسي ، سنكات الخبرة ، نكع العمؿ، نكع الإعاقة( كتككنت عينة 

( مف العاملبت مع ذكم الإحتياجات الخاصة بدكلة قطر )قطريات 138الدراسة مف )
النفسي لدل العامميف في كغير قطريات( كاستخدمت الدراسة مقياس ماسلبش للبحتراؽ 

 مجاؿ الخدمات الإنسانية كالإجتماعية كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
كجكد مستكل معتدؿ مف الإحتراؽ النفسي لدل العاملبت مع ذكم  -1

 الإحتياجات الخاصة بدكلة قطر.

كجكد فركؽ دلالة إحصائية بيف القطريات كغير القطريات في  -2
 ص الشعكر بالإنجاز كالدرجة الكمية ، لصالح القطريات.الإحتراؽ النفسي بعد نق

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكيات العمرية المختمفة في  -3
 سنة. 30الإحتراؽ النفسي لصالح الفئة العمرية الأقؿ مف 

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتزكجات كغير المتزكجات في  -4
عكر بالإنجاز كالإجياد الإنفعالي ، كالدرجة الكمية الإحتراؽ النفسي في بعد نقص الش

 لصالح غير المتزكجات.

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكيات الخبرة المختمفة في  -5
سنكات في بعد الإجياد الإنفعالي  5الإحتراؽ النفسي لصالح سنكات الخبرة الأقؿ مف 

 كالدرجة الكمية.
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م المؤىلبت المختمفة في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ذك  -6
الإحتراؽ النفسي لصالح الحاصلبت عمى الثانكية العامة في بعد الإجياد الإنفعالي 

 كنقص الشعكر بالإنجاز كالدرجة الكمية.

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الإحتراؽ النفسي تبعان لنكع  -7
 الإعاقة.

براىيم القريوتي  )5  م(:2119/ دراسة سعيد الظفري وا 
بعنوان: ) الإحتراق النفسي لدى معممات التلبميذ ذوي صعوبات التعمم في سمطنة 

 عمان(.
قاـ الباحثاف بدراسة استيدفت التعرؼ عمى مستكيات الإحتراؽ النفسي لدل معممات 
التلبميذ ذكم صعكبات التعمـ بسمطنة عماف ، كمدل اختلبؼ ىذه المستكيات بناءن عمى 

كالحالة الإجتماعية لممعممات ، بالإضافة إلى الكشؼ عف التخصص كالمؤىؿ الدراسي ، 
العلبقة بيف الإحتراؽ النفسي ككؿ مف الخبرة التدريسية ، كالدكرات التدريبية لممعممات 

( معممة مف 200كالمستكيات الإقتصادية لطلبب المدرسة ، كقد تككنت العينة مف )
اف ، كاستخدـ الباحثاف مقياس معممات الحمقة الأكلى مف التعميـ الأساسي بسمطنة عم

 & Burnout Inventory , MBI; Maslachماسلبش كجاكسكف للبحتراؽ النفسي )

Jackson,1981 ( بأبعاده الثالثة كىي: )الإجياد الإنفعالي ، كتبمد الشعكر ، كنقص
 الشعكر بالإنجاز(.
 نتائج الدراسة: 

ة كأف كجكد مستكل منخفض مف الإحتراؽ النفسي لدل عينة الدراس -1
مستكيات الإحتراؽ النفسي اختمفت بإختلبؼ التخصص لصالح التخصصات العممية 

 كالمؤىؿ الدراسي لصالح حممة البكلبريكس مقارنة بحممة الدبمكـ العاليـ.

 لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان لمحالة الإجتماعية لممعممة. -2
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لنفسي أف جميع النتائج التي سبقت الإشارة إلييا أف أبعاد الإحتراؽ ا -3
 لدل المعممات ترتفع كمما انخفض المستكل الإقتصادم لطلبب المدرسة.

لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية لمعظـ أبعاد الإحتراؽ النفسي  -4
 بالخبرة التدريسية كالدكرات التدريبية.

 ثالثاً: الدراسات الأجنبية:
 (Sarros and Others, 1990/ دراسة ساروس وآخرين )1

لإحتراق النفسي لدى مدرسي المدارس الثانوية في فيكتوريا بأستراليا بعنوان: )مدى ا
 ومعممي المدارس العام والخاصة بشمال أمريكا(

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدل الإحتراؽ النفسي لدل عينة مف مدرسي المدارس 
كلقد الثانكية في )فكتكريا بأستراليا( كمعممي المدارس العامة كالخاصة بشماؿ أمريكا ، 

أشارت النتائج إلى إرتفاع معدؿ الإحتراؽ النفيس لدل المدرسيف الأسترالييف نظرا لقمة 
 احترافيـ ، كنقص خبراتيـ المينية كبطء نمكىـ الميني.

  (Piresen and Others , 1988)/ دراسة فيرزين وآخرون 2
 بعنوان: )التعرف عمى العوامل المرتبطة بالإحتراق النفسي(

إلى التعرؼ عمى العكامؿ المرتبطة بالإحتراؽ النفسي لدل عينة مككنة   ىدفت الدراسة
( مدرسان مف مدرستيف في غرب كندا ، كلقد أشارت نتائج ىذه الدراسة الكمية 1211مف )

كالكيفية أنو بخلبؼ العمؿ المستمر الشاؽ ربما يككف التكتر كالضغط مف الأسباب 
 دـ الرضا كعدـ تقبؿ الذات.المؤدية للئحتراؽ النفسي بالإضافة إلى ع

 م(1985/ دراسة جولد )3
بعنوان: )العلبقة بين مفيوم الذات الأكاديمي والإحتراق النفسي لدى عينة من 

 المعممين المبتدئين في المدارس الإبتدائية(
 ىدفت الدراسة إلى: 

التحقؽ مف الصدؽ التلبزمي لخمس مقاييس فرعية لمفيكـ الذات  -1
كل الطمكح ، القمؽ ، الرضا ، الاىتماـ الأكاديمي ، الأكاديمي ، كىي مست
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كمستكل القيادة المبادأة كمدل إرتباط درجاتيا بكؿ مف درجات الأبعاد الفرعية 
لقائمة ماسلبش للئحتراؽ النفسي كما تتمثؿ في الإستنزاؼ الإنفعالي ، كفقداف 

 الآنية ، كالإنجاز الشخصي مف حيث التكرار كالشدة.

انت بعض المتغيرات الديمكغرافية كبعض متغيرات معرفة ما إذا ك -2
الشخصية تساىـ في الشعكر بالإحتراؽ النفسي ، تككنت عينة الدراسة مف 

( معممأن مف المعمميف الخريجيف المبتدئيف في ممارسة مينة التدريس في 109)
 المدارس الإبتدائية.

 نتائج الدراسة: 
فيكـ الذات الأكاديمي جكد علبقة إرتباطية دالة بيف درجات أبعاد م -1

 كبيف درجات الأبعاد الثلبثة لقائمة ماسلبش للئحتراؽ النفسي.

سجؿ المعممكف الذيف حصمكا عمى درجات مرتفعة في اختبار مفيكـ  -2
 الذات الأكاديمي درجات منخفضة في المقاييس الفرعية للئحتراؽ النفسي.

 (Morgan and Kerhbiel , 1985)/ دراسة مورجان وكريبيل 4
بعنوان: )الحالة النفسية لممعممين الذين يتعاممون مع الأطفال المضطربين عقمياً 

 والإحتراق النفسي(
مكضكع الدراسة معرفة الحالة النفسية لممعمميف الذيف يتعاممكف مع الأطفاؿ المضطربيف 

 عقميان ، كالإحتراؽ النفسي.
معممي الأطفاؿ ( معممان مف 126ىدفت الدراسة إلى فحص الحالة النفسية لػ )

المضطربيف عقميان ، كقد أسفرت النتائج أف المعمميف الذيف لـ يككنكا إنانييف في مداخميـ 
التدريسية كالذيف كانكا أكثر احتراقان كانكا غير راضييف كمحبطيف كمعتقديف أف 

ضبان احتياجاتيـ يتـ تجاىميا ، كما أف المعمميف الأكثر احتراقان كانكا أكثر قمقان كتكتران كغ
 كعدكانية.
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  (Platsidou & Agaliotis, 2008)/ دراسة بلبتسيدوا وأجاليوتيس 5
بعنوان: )مستويات الإحتراق النفسي لدى معممي التربية الخاصة في المرحمة الإبتدائية 

 باليونان(.
( معممان كمعممة مف 127قاـ الباحثاف بدراسة مستكيات الإحتراؽ النفسي لدل عينة مف )

بية الخاصة في المرحمة الإبتدائية باليكناف ف كقد تكصؿ الباحثاف إلى كجكد معممي التر 
مستكيات منخفضة مف الإحتراؽ لدل عينة الدراسة في الأبعاد الثلبثة لمقياس ما سلبش 

 ، كما أشارت النتائج إلى: 
كجكد علبقة سمبية كدالة إحصائيان بيف مستكيات الإحتراؽ النفسي  -1

 ي.كمستكيات الرضا الكظيف

 عدـ كجكد علبقة دالة إحصائيان بيف درجة الإحتراؽ كالخبرة التدريسية. -2

عدـ كجك فركؽ دالة إحصائيان في مستكيات الإحتراؽ النفسي تعزل  -3
 لمتغير الجنس.

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
سة تنكعت الدراسات السابقة مف حيث المكضكعات التي تناكلتيا كمكاف إجراء الدرا

 كعينة الدراسة كعدد أفراد الدراسة.
 أولًا: التعميق عمى الدراسات السابقة: 

 التعرؼ عمى مستكل الإحتراؽ النفسي الذم يتعرض لو أفراد العينة. -1

 كجكد اختلبؼ حجـ العينة كنكعيا في معظـ الدراسات السابقة . -2

 ىذه الدراسات في فترات زمنية مختمفة. -3

 قة.اختلبؼ نتائج الدراسات الساب -4

 تحديد الفركؽ المكجكدة بيف أفراد العينة المدركسة. -5

 ثانياً: الإستفادة من الدراسات السابقة:
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 صياغة مشكمة الدراسة. -1

 صياغة أىداؼ الدراسة. -2

 إتاحة فائدة قصكل لمباحثة في تفسير النتائج كمناقشتيا. -3

 موقع ىذه الدراسة من الدراسات السابقة: 
مداد كتطكير لمدراسات التي سبقتيا.تعتبر ىذه الدراسة ىي بمثابة إض  افة كا 



0 

 
 
 

 الفصل الثالث
جراءات الدراسة  منيج وا 



1 
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 الفصل الثالث
جراءات الدراسة  منيج وا 

 تمييد: 
كؿ ىذا الفصؿ شرحان مفصلبن لممنيج كالإجراءات التي ستتبعيا الباحثة لإجراء ىذا يتنا

و بالأداء الميني لدل البحث المسحي كالذم يدكر حكؿ )الإحتراؽ النفسي كعلبقت
 .محمية أمدرماف( –العامميف بمجمع خدمات الجميكر 

 أولًا: منيج البحث:
جراءاتو لأنيا تتناسب مع طبيعة  اتبعت الباحثة المنيجي الكصفي المسحي التحميمي كا 

 ىذه الدارسة .
( إلى أف المنيج الكصفي بأنو منيج 83ـ : 2004حيث يشير )عبد الرحمف سميماف ، 

أساسان إلى دراسة الظركؼ أك الظكاىر أك المكاقؼ أك العلبقات كما ىي مكجكدة ييدؼ 
كالحصكؿ عمى كصؼ دقيؽ ليا يساعد عمى تفسير المشكلبت التي تتضمنيا أك الإجابة 
عف الأسئمة الخاصة بيا. كيجب أف لا نفيـ أف ميمة البحث الكصفي ىي مجرد تجميع 

نما ميمة أك لمبيانات أك المعمكمات عف الظكاىر  المكضكعات التي يتعرض لدراستيا ، كا 
البحث الكصفي تمتد إلى ما ىك أبعد مف ذلؾ حيث ييدؼ إلى تكضيح العلبقات بيف 

 الظكاىر كتحميميا كتفسيرىا.
بأنو ذلؾ المنيج الي ييدؼ ( أف المنيج الكصفي 25ـ : 2002يذكر )نظمي عكدة ، 

بحكث كالمناىج الأخرل حيث يقكؿ أف إلى كصؼ ما ىك كائف كتفسيره. كلتمييزه عف ال
الفرؽ بيف البحكث الكصفية كالبحكث التجريبية يكمف في أف البحكث الكصفية ترصد 
الكقائع كتحاكؿ معرفة ما كراء الظكاىر التي حدثت بالفعؿ بينما في البحكث التجريبية 

ـ أساسان يرتب الباحث الظركؼ لكي تقع الأحداث ، كيضيؼ بأنو نظران لأف التربية تيت
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فإف الدراسات عقميان ككجدانيان كما تيتـ بيذا النمك كمتابعتو  بنمك الأفراد جسميان ك
الكصفية يطمؽ عمييا أحيانان الدراسات التنمكية كىي تحتؿ مكانان رئيان بيف الطرؽ 

 المستخدمة في البحكث التربكية. 
ىك استخداـ طريقة منظمة لتحميؿ  ( :Surveyالمنيج المسحي ) -

سير كتصكير كتشخيص الكضع الراىف لمظاىرة كما يرتبط بيا.)أحمد بدر ، كتف
 (.43ـ : 2004

: التحميؿ بإيجاز ىك عممية تعريؼ كتقكيـ للؤجزاء المنيج التحميمي -
التي تككف منيا الكؿ ، كىك كسيمة لمحصكؿ عمى معرفة غنية كجديدة ، تمكف 

ف عناصر الظاىرة) سعد الباحث مف التمييز بيف ما ىك أساسي كما ىك ثانكم م
 (.51ـ : 1999الياجرس كآخركف ، 

مف التعريفات السابقة الذكر كغيرىا يتضح أف العمماء يحتمكف استخداـ المنيج الكصفي 
 في البحكث النفسية كالتربكية. 

 مبررات استخدام المنيج الوصفي لمبحث: 
م اختارت المنيج الباحثة المنيج المسحي التحميمي ، لأنو بحسب رأ -1

العمماء ىك المنيج الأنسب لمكضكع الدراسات النفسية ، كلأف ىذه الدراسة نفسية 
كتيدؼ إلى الكقكؼ عمى مستكيا الاحتراؽ النفسي كعلبقتو بالأداء الميني لدل 
العامميف بمجمع خدمات الجميكر)محمية أـ درماف( كأف مجتمع البحث محدد المعالـ 

كقامت بتكزيع أداة البحث  Sample Surveyاستخدمت الباحثة طريقة مسح العينة 
%( مف مجتمع الببحث تمثؿ العينة كذلؾ لمحصكؿ عمى البيانات 10عمى )

التفصيمية عف مككضع البحث تمييدان لإجراء التحميؿ الإحصائي لفيـ كتفسير 
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الظاىرة كالكصكؿ لحقائؽ يمكف الاستفادة منيا في بيانات مشابية مما يسيـ في نمك 
 سانية في شتى المجالات.المعرفة الإن

كجدت الباحثة مف كاقع إطلبعيا عمى بحثك سابقة مشابية لمكضكع  -2
 الدراسة أف جميع الباحثيف استخدمكا ىذا المنيج لتناسبو مع الدراسات النفسية. 

 ثانياً: مجتمع البحث: 
محمية أـ درماف، كالمجمع  -شمؿ البحث الحالي كؿ العامميف بمجمع خدمات الجميكر

ضباط كضباط صؼ كجنكد كميندسيف كمتعاكنيف كمتعاقديف إضافة إلى ؿ عمى )يشتم
 مجندم الخدمة الكطنية كعماؿ النظافة(.

 ( يوضح العدد الكمي للؤفراد العاممين بالمجمع حسب الإدارات المختمفة3/1جدول رقم )
 العينة العدد الكمي الصنؼ الكحدة الرقـ
 
1 
 

 
 إدارة المجتمع

 1 13 الضباط
 5 47 لأفرادا

 1 5 المجنديف
 
2 

 
 إدارة الجكازات

 0 0 الضباط
 51 497 الأفراد
 1 7 المجنديف

 
3 

 
 إدارة السجؿ المدني

 7 71 الضباط
 18 171 الأفراد
 1 6 المجنديف

 
4 

 
 إداررة المركر

 2 21 الضباط
 13 121 الأفراد

 100 959 المجمكع
 ـ2018اقع بيانات الإستبانة ، : إعداد الباحثة مف ك المصدر
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 ثالثاً: عينة البحث: 

حيث ذكر )رجاء أبك علبـ ، العشكائية الطبيقة  عينة البحث بالطريقة  تـ اختيار
( أف البحث المسحي: ىك الذم يدرس عينة مف المجتمع كيطابؽ 264-263ـ: 2007

 أنكاع كىي: عميو مسح العينة كىك مف أصعب أنكاع البحكث لأنو يحتكم عمى أربعة
 تعداد المحسكسات. -1

 تعداد غير المحسكسات. -2

 مسح العينات لمتغيرات محسكسة. -3

 مسح العينات لمتغيرات غير محسكسة.  -4

كعينة الدراسة الحالية أخذت عف طريؽ مسح العينات لمتغيرات غير محسكسة لأف 
 الرام غير قابؿ لمملبحظة. 

 وصف عينة البحث: 
العامميف بمجمع خدمات الجميكر ، تـ تكزيع الإستبانات بعد الحصكؿ عمى قائمة الأفراد 

بطريقة مسح العينة ، بعد جمع البيانات الأكلية ، حيث تـ الحصكؿ عمى نسب 
 المتغيرات المختمفة حسب الجداكؿ التالية: 

 :النوع( توزيع عينة الدراسة حسب متغير 3/2جدول رقم )
 
 النوع

 
 التكرار

 
 التكرار النسبي

 49.0% 49 ذكر

 51.0% 51 أنثى

 100.0% 100 المجموع



74 

)أنثػى( النسػبةن الأعمػى مػف بػيف  النكعإحتؿ  النكع يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير
)ذكػػػػػر( بنسػػػػػبة  النػػػػػكعفػػػػػي حػػػػػيف إحتػػػػػؿ المرتبػػػػػة الػػػػػدنيا ، %(51.0بػػػػػاقي النسػػػػػب بنسػػػػػبة )

(49.0)%.   
 النوع لمتغير التوزيع التكراري ( يوضح3/1شكل رقم )

 

 :الخبرة اتسنو  .2
 الخبرة ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير سنوات3/3الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار الخبرة سنوات

 %41.0 41 سنكات 3 مف أقؿ

 %10.0 10 سنكات 6 مف أقؿ إلى 3 مف

 %20.0 20 سنكات 10 مف كأأقؿ سنكات 6 مف

 %29.0 29 فكؽ فما سنكات 10

 %100.0 100 المجموع

 3 مػف الخبػرة )أقػؿ سػنكات تالخبػرة إحتمػ سنكات مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير يتضح

فػػي المرتبػػة الثانيػػة  امييػػي %(41.0سػػنكات( النسػػبةن الأعمػػى مػػف بػػيف بػػاقي النسػػب بنسػػبة )
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الخبػرة  ة سػنكاتلثػفػي المرتبػة الثا، %(29.0فػكؽ( بنسػبة ) فمػا سػنكات 10الخبػرة ) سػنكات
المرتبػة الػدنيا فػي  تفي حيف إحتم، %(20.0كات( بنسبة )سن 10 مف كأأقؿ سنكات 6 )مف

   .%(10.0سنكات( بنسبة ) 6 مف أقؿ إلى 3 الخبرة )مف المرتبة الثانية سنكات
 الخبرة سنواتلمتغير  التوزيع التكراري ( يوضح3/2شكل رقم )

 
 

 :. النظاميين3
 النظاميين( يوضح التوزيع التكراري لمتغير 3/4الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار ميينالنظا

 %38.0 38 ضباط

 %53.0 53 أفراد

 %9.0 9 كطنية خدمة مجند

 %100.0 100 المجموع

النسػػػػبةن  (أفػػػػرادالنظػػػامييف )إحتػػػػؿ  النظػػػامييفيلبحػػػظ مػػػػف الجػػػدكؿ السػػػػابؽ أف فػػػي متغيػػػػر 
 النظػػػػامييففػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة  امييػػػػي%(  53.0الأعمػػػػى مػػػػف بػػػػيف بػػػػاقي النسػػػػب بنسػػػػبة )
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كطنيػة( النسػبة الأدنػى  خدمػة )مجند النظامييف في حيف إحتؿ، %(38.0ضباط( بنسبة ))
 %(.9.0بنسبة )

 
 

 النظاميينلمتغير  التوزيع التكراري ( يوضح3/3شكل رقم )

 
 

 الإجتماعية: الحالة. 4
 الإجتماعية ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الحالة3/5الجدول رقم )

 التكرار النسبي ارالتكر  الإجتماعية الحالة
 %40.0 40 متزكج

 %51.0 51 متزكج غير

 %7.0 7 مطمؽ

 %2.0 2 أرمؿ

 %100.0 100 المجموع
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 الإجتماعية الحالة تالإجتماعية إحتم يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف في متغير الحالة
في المرتبة  امييي%(  51.0النسبةن الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة )( متزكج غير)
 ف الحالة ةثالث%( كفي المرتبة ال40.0الإجتماعية )متزكج( بنسبة ) لثانية الحالةا

الإجتماعية )أرمؿ( النسبة  الحالةت في حيف إحتم، %(7.0الإجتماعية )مطمؽ( بنسبة )
 %(.2.0الأدنى بنسبة )

 الإجتماعية الحالة لمتغير التوزيع التكراري ( يوضح3/4شكل رقم )

 

 ة: رابعاً: أداة الدراس
 : مقياس الإحتراق النفسي:أولًا

 .لمناسبتو للبستخداـ في ىذا البحث ياس ماسلبش للبحترؽ النفسياستخدمت الباحثة مق
 

 الصدق الظاىري:
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لمتأكد مف الصدؽ الظاىرم لممقياس قامت الباحثة بعرض المقياس عمى عدد مف 
 الخبراء 

 مف اساتذة الجامعات لابداء رأييـ ككانت كالآتي:
 
 الجامعة الدرجة العممية  سـالا 
جامعة السكداف لمعمكـ  آ. مشارؾ ىادية مبارؾ حاج الشيخ 1

 كالتكنكلكجيا
أستاذ  بخيتة محمد زيف 2

 مساعد
جامعة السكداف لمعمكـ 

 كالتكنكلكجيا
استاذ  كفاؽ صابر 3

 مشارؾ
 جامعة النيميف

استاذ  صديؽ  محمد احمد 4
 مساعد

 جامعة النيميف

 
 التعديلبت الآتية:تكصيات المحكميف اجريت  كبناءان عمى

 العبارات المحذكفة
   
اشعر اف عممي يستنفذني انفعاليان   1عبارة رقـ  

 نتيجة عممية التدريس
اشعر بالانزعاج كالقمؽ لاف مينتي  11عبارة  

 تزيد مف قسكة عكاطفي
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 كما تـ تعديؿ صياغات عدد مف العبارات كما  ىك مكضح في الممحؽ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة الاستطلبعية:
( فرد كذلؾ 30قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى عينة مف مجتمع البحث مككنة مف )

  , كفيما يمي نتائج الدراسة:لمتأكد مف خصائصو السايككمترية
   الإحتراق النفسي: . صدق فقرات مقياس1
( بػيف درجػة K. Personحسػب معامػؿ ارتبػاط )بيرسػكف المقيػاس كلمتثبػت مػف صػدؽ     

درجػػة كػػؿ فقػػرة ، كبعػػد التطبيػػؽ اتضػػح أف جميػػع فقػػرات المقيػػاس  فقػػرة كالدرجػػة الكميػػةكػػؿ 
رتباطيػػػػا  إصػػػػادقة فػػػػي قيػػػػاس مػػػػا أعػػػػدت لقياسػػػػو إذ كانػػػػت معػػػػاملبت  ة( فقػػػػر 20البالغػػػػة )

حيػث كانػت  (05.مسػتكل دلالػة )ك ( 01.بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالػة )
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 أنظػر الجػدكؿ (05.مسػتكل دلالػة )ك ( ( 01.لية ليا أقؿ مف مستكل الدلالػة )القيـ الاحتما
(3/6) 

 الإحتراق النفسي رتباط الفقرات بالدرجة الكمية لمقياسإ( يوضح 3/6جدول رقم )

 رقم
 الفقرة

 الوسط الحسابي

Mean 

الانحراف 
 المعياري

Std. 
Deviation 

معامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 مدلالة

Level 

1 2.6200 .69311 .482** .000 .01 

2 2.3400 .81921 .454** .000 .01 

3 2.5800 .62247 .284** .004 .01 

4 1.6100 .80271 .428** .000 .01 

5 2.3700 .76085 .443** .000 .01 

6 2.5000 .67420 .238* .017 .05 

7 2.2900 .83236 .499** .000 .01 

8 2.6600 .57243 .214* .033 .05 

8 1.7100 .68601 .215* .033 .05 

10 1.6000 .77850 .484** .000 .01 

11 2.5000 .68902 .213* .033 .05 

12 1.6900 .81271 .557** .000 .01 

13 2.3800 .81377 .579** .000 .01 

14 2.8400 .39492 .212* .033 .05 

15 2.2400 .79290 .512** .000 .01 

16 2.6500 .57516 .216* .033 .05 

17 2.6500 .59246 .237* .017 .05 
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18 1.8500 .80873 .403** .000 .01 

19 2.5900 .65281 .239* .017 .05 

20 1.9500 .86894 .377** .000 .01 

    5.00605 46.4900 المجمزع

 :الإحتراق النفسي مقياسصدق . 2
حسػػػػب معامػػػػؿ ارتبػػػػاط  الإحتػػػػراؽ النفسػػػػي لتثبػػػػت مػػػػف صػػػػدؽ فقػػػػرات مقيػػػػاسمػػػػف خػػػػلبؿ ا

)بيرسػػػػكف( بػػػػيف درجػػػػة كػػػػؿ فقػػػػرة كالدرجػػػػة الكميػػػػة كبعػػػػد التطبيػػػػؽ اتضػػػػح أف جميػػػػع فقػػػػرات 
صػػػػادقة فػػػػي قيػػػػاس مػػػػا أعػػػػدت لقياسػػػػو إذ كانػػػػت معػػػػاملبت  ة( فقػػػػر 20البالغػػػػة ) المقيػػػػاس

  (05.مسػتكل دلالػة )ك ( ( 01.) ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائيان عند مستكل دلالة
 (05.مسػػتكل دلالػػة )ك (  (01.حيػث كانػػت القػيـ الاحتماليػػة ليػػا أقػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػة )

 . (3/6أنظر الجدكؿ رقـ )
كبمػػػػا أف علبقػػػػة الفقػػػػرة بالدرجػػػػة الكميػػػػة تعنػػػػي أف المقيػػػػاس يقػػػػيس سػػػػمة كاحػػػػدة، إذف      

مػػا كضػػع مػػف أجمػػو ، كعمػػى فصػػدؽ فقػػرات المقيػػاس تعنػػي أف المقيػػاس صػػادؽ فػػي قيػػاس 
 صادؽ في قياس ما كضع لقياسو. الإحتراؽ النفسي ضكء ذلؾ فإف مقياس

 باستخدام معادلة الفاكرونباخ الإحتراق النفسي مقياسحساب ثبات . 3
:Olvakronbach 

إستخدـ الباحػث فػي حسػاب الثبػات معادلػة )الفاكركنبػاخ( ،  مقياسالكلمتثبت مف ثبات    
الفاكركنبػػػاخ(  مػػػف أسػػػاليب إسػػػتخراج الثبػػػات. كقػػػد إسػػػتخرج الباحػػػث حيػػػث تعػػػد معادلػػػة )

( كىػذا يشػير 617.الثبات بإستخداـ ىذه الطريقة  حيث بمغت قيمة معامػؿ الثبػات العػاـ )
 جيد.إلى أف المقياس يتمتع بثبات 
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 الإحتراق النفسي( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس 3/7جدول )
قيمة معامل 
 ألفاكرونباخ

 عدد
 الفقرات

.617 20 
 :الإحتراق النفسي. الصدق التجريبي لمقياس 4

( فإف الصدؽ 617.كعمى ضكء حساب قيمة معامؿ )ألفاكركنباخ( البالغة )     
( كىك الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات ، كىذا يشير 785.التجريبي لممقياس يساكم )

 جيد.يتمتع بصدؽ  الإحتراؽ النفسيأيضان إلى أف مقياس 
 

 مقياس الأداء الميني:
ة  باستخداـ مقياس الاداء الميني بعد التاكد مف مناسبتو للبستخداـ مع كما قامت الباحث

( عبارة تـ عرضيا عمى نفس الخبراء المذككريف 29) مجتمع البحث. كتككف المقياس مف
( عبارة كما تـ تعديؿ بعض العبارات كفقان لما ىك 22كبتكصياتيـ صارت عباراتو )

 ضح بالممحؽ.مك 
 الدراسة الاستطلبعية:

كقد تـ ايضان اجراء الدراسة الاستطلبعية ككانت الخصائص السايككمترية لممقياس كما 
 يمي:

   الأداء الميني: . صدق فقرات مقياس1
( بػيف درجػة K. Personحسػب معامػؿ ارتبػاط )بيرسػكف المقيػاس كلمتثبػت مػف صػدؽ     

رة ، كبعػػد التطبيػػؽ اتضػػح أف جميػػع فقػػرات المقيػػاس درجػػة كػػؿ فقػػ فقػػرة كالدرجػػة الكميػػةكػػؿ 
رتباطيػػػػا  إصػػػػادقة فػػػػي قيػػػػاس مػػػػا أعػػػػدت لقياسػػػػو إذ كانػػػػت معػػػػاملبت  ة( فقػػػػر 22البالغػػػػة )

( حيػػث كانػػت القػػيـ الاحتماليػػة ليػػا 01.بالدرجػػة الكميػػة دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
 (.3/8) أنظر الجدكؿ( 01.أقؿ مف مستكل الدلالة )

 الأداء الميني رتباط الفقرات بالدرجة الكمية لمقياسإ( يوضح 3/8جدول رقم )
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 رقم
 الفقرة

 الوسط الحسابي

Mean 

الانحراف 
 المعياري

Std. 
Deviation 

معامل ارتباط الفقرة 
 بالدرجة الكمية

Correlations 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

 مدلالة

Level 

1 2.8000 .49237 .599** .000 .01 

2 2.7800 .46232 .562** .000 .01 

3 2.5700 .59041 .643** .000 .01 

4 2.5300 .67353 .708** .000 .01 

5 2.4400 .57419 .581** .000 .01 

6 2.6200 .59933 .704** .000 .01 

7 1.6800 .77694 .263** 
.008 .01 

8 2.6200 .63214 .563** .000 .01 

8 2.4700 .73106 .595** .000 .01 

10 2.7700 .56595 .557** .000 .01 

11 2.7600 .51483 .654** .000 .01 

12 2.6700 .62044 .607** .000 .01 

13 2.7700 .46829 .347** .000 .01 

14 2.6600 .57243 .496** .000 .01 

15 2.6600 .60670 .402** .000 .01 

16 2.6000 .55048 .549** .000 .01 

17 2.8300 .42770 .474** .000 .01 

18 2.2800 .63691 .263** 
.008 .01 

19 2.5500 .64157 .604** .000 .01 
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20 2.7300 .54781 .756** .000 .01 

21 2.7200 .47312 .575** .000 .01 

22 2.6800 .61759 .615** .000 .01 

    6.73555 57.1900 لمجمكع

 :الأداء الميني مقياسصدق . 2
حسػػػػب معامػػػػؿ ارتبػػػػاط  الإحتػػػػراؽ النفسػػػػي قػػػػرات مقيػػػػاسمػػػػف خػػػػلبؿ التثبػػػػت مػػػػف صػػػػدؽ ف

)بيرسػػػػكف( بػػػػيف درجػػػػة كػػػػؿ فقػػػػرة كالدرجػػػػة الكميػػػػة كبعػػػػد التطبيػػػػؽ اتضػػػػح أف جميػػػػع فقػػػػرات 
صػػػػادقة فػػػػي قيػػػػاس مػػػػا أعػػػػدت لقياسػػػػو إذ كانػػػػت معػػػػاملبت  ة( فقػػػػر 22البالغػػػػة ) المقيػػػػاس

ت القػػػػيـ ( حيػػػػث كانػػػػ01.ارتباطيػػػػا  بالدرجػػػػة الكميػػػػة دالػػػػة إحصػػػػائيان عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة )
 . (3أنظر الجدكؿ رقـ ) (01.الاحتمالية ليا أقؿ مف مستكل الدلالة )

كبمػػػػا أف علبقػػػػة الفقػػػػرة بالدرجػػػػة الكميػػػػة تعنػػػػي أف المقيػػػػاس يقػػػػيس سػػػػمة كاحػػػػدة، إذف      
فصػػدؽ فقػػرات المقيػػاس تعنػػي أف المقيػػاس صػػادؽ فػػي قيػػاس مػػا كضػػع مػػف أجمػػو ، كعمػػى 

 في قياس ما كضع لقياسو .صادؽ  الأداء الميني ضكء ذلؾ فإف مقياس
  :باستخدام معادلة الفاكرونباخ الأداء الميني مقياسحساب ثبات . 3

Olvakronbach 
إستخدـ الباحػث فػي حسػاب الثبػات معادلػة )الفاكركنبػاخ( ،  مقياسالكلمتثبت مف ثبات    

حيػػػث تعػػػد معادلػػػة )الفاكركنبػػػاخ(  مػػػف أسػػػاليب إسػػػتخراج الثبػػػات. كقػػػد إسػػػتخرج الباحػػػث 
( كىػذا يشػير 875.بات بإستخداـ ىذه الطريقة  حيث بمغت قيمة معامػؿ الثبػات العػاـ )الث

 جيد.إلى أف المقياس يتمتع بثبات 
 ( نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمقياس الأداء الميني3/9جدول )

قيمة معامل 
 ألفاكرونباخ

عدد 
 الفقرات

.875 22 
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 . الصدق التجريبي لمقياس الأداء الميني:4
( فإف الصدؽ 875.كعمى ضكء حساب قيمة معامؿ )ألفاكركنباخ( البالغة )     

( كىك الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات ، كىذا يشير 935.التجريبي لممقياس يساكم )
 عالي. يتمتع بصدؽ الأداء المينيأيضان إلى أف مقياس 

 

 اجراءات جمع المعلومات:

وقابيج بخوسٌع الاسخبٍان عيى اىعٍىت قامج اىباجثت باخذ اىخصزٌخ مه الادارة وقامج 

اىبادثت بعط اىصعوباث فً اىخطبٍق حمثيج فً ان بعط اىمفذوصٍه ماووا ٌذخاجون 

ىشزح اىغزض مه الاسخبٍان وحوظٍخ اىمقصود فً بعط اىعباراث. وبذنم عمو اىبادثت 

م فً اىمجمع ىم حنه هىاىل صعوباث مثٍزة فً جمع اىمعيوماث واسخزداد الاسخماراث وى

 حنه هخاك اسخماراث حاىفت.

 المعالجات الاحصائية المستخدمة:
 اسخخذمج اىبادثت اىمعذلاث الادصائٍت اَحٍت ىيوصوه ىيىخائج:

 ( ىعٍىت وادذةtاخخبار ) -1

 ( ىعٍىٍخه tاخخبار ) -2

 معامو ارحباط بٍزسون -3

 حذيٍو اىخباٌه الادادي -4



0 

 
 
 

 

 
 
 

 الفصل الرابع
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج

 



1 
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 صل الرابعالف
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج

الإحتراؽ النفسػي لػدل العػامميف بمجمػع خػدمات الجميػكر  مستكل )يتسـ الفرضية الأولى:
 (بمحمية أـ درماف بالإنخفاض

الإحتػراؽ النفسػي لػدل  أف مسػتكل تعنػي:  Null Hypothesis -HOالصـفرية الفرضـية 
 نخفاض.يتسـ بالإف العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درما

الإحتػػراؽ النفسػػي  أف مسػػتكل تعنػػي :H1- Alternate Hypothesisالبديمــة  الفرضــية
 .يتسـ بالإرتفاع لدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف

لمتحقػػػػؽ مػػػػف الفرضػػػػية الأكلػػػػى قامػػػػت الباحثػػػػة بحسػػػػاب الكسػػػػط الحسػػػػابي كالإنحػػػػراؼ    
بحػػث لكػػؿ فقػػرة عمػػى حػػدة ، كلإختبػػار كجػػكد فػػركؽ ذات المعيػػارم لإجابػػات أفػػراد عينػػة ال

، إسػػػػتخدـ بػػػػيف الكسػػػػط الحسػػػػابي المحسػػػػكب كالكسػػػػط الحسػػػػابي النظػػػػرم إدصااااائٍتدلالػػػػة 
 ( يكضح ذلؾ:4/1كالجدكؿ رقـ ) (.Tالباحثة إختبار )

الإحتراق النفسي لدى العاممين مستوى  اختبار )ت( لعينو واحده لقياس (4/1) جدول
 ور بمحمية أم درمانبمجمع خدمات الجمي

الوسط الحسابي 
 المحسوب

الوسط الحسابي 
 الفرضي

 ةالاحتمالي ةالقيم ةدرجو الحري قيمو )ت(

2.3245 2.0000 92.868 99 .000 

( 2.3245يسػػاكم ) المحسػػكب ( أف قيمػػة الكسػػط الحسػػابي4/1يلبحػػظ مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
قيمػػػة التائيػػة قػػػد بمغػػػت (، كأف ال2.0000) الفرضػػػيمػػف قيمػػػة الكسػػػط الحسػػابي  قػػػؿأ يكىػػ
( كىػػػي أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل الدلالػػػة 000.( كأف قيمتيػػػا الإحتماليػػػة كػػػاف مقػػػدارىا )92.868)
الذم ينص عمى أف مستكل الإحتراؽ النفسي لػدل  الفرض الصفرم رفض(، إذف ن0.05)
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الفػػػرض  قبػػػؿكننخفػػػاض، يتسػػػـ بالإالعػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات الجميػػػكر بمحميػػػة أـ درمػػػاف 
عمػػػػى أف مسػػػػتكل الإحتػػػػراؽ النفسػػػػي لػػػػدل العػػػػامميف بمجمػػػػع خػػػػدمات  الػػػػذم يػػػػنص البػػػػديؿ

كىػػذا يشػػير إلػػى أف مسػػتكل الإحتػػراؽ النفسػػي  .يتسػػـ بالإرتفػػاع الجميػػكر بمحميػػة أـ درمػػاف
 .يتسـ بالإرتفاعلدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف 

 مناقشة نتيجة الفرض الاول:
حتراؽ النفسي يحدث نتيجة تكرار العمؿ اليكمي ـ( بأف الإ2001يرل فاركؽ عثماف )

مما يحدث نكعان مف الممؿ أك العمؿ لفترات طكيمة دكف الحصكؿ عمى راحة أك الحصكؿ 
عمى أجر منخفض أك صراعات قد تحدث بيف الفرد كزملبئو أك رؤسائو أك لعكامؿ 

 خارجية مثؿ العمؿ في بيئة غير جيدة لمعمؿ. 
ـ( بأف مستكل الإحتراؽ 1990دراسة ساكس كآخريف )اتفقت نتيجة ىذه الفرض مع 

النفسي يتميز بالإرتفاع لدل المردسيف الإسترالييف نظران لقمة احتراقيـ ، كنقص خبراتيـ 
 المينية كبطء نمكىـ الميني.

كترل الباحثة بأف الرتابة في العمؿ كتكرار العمؿ اليكمي تأتي عمى رأس اسباب 
بمجمع خدمات الجميكر كما أف متمقي الخدمة قد يككف  الاحتراؽ النفسي لدل العامميف

أيضان مف الأسباب الرئيسئية التي تتسبب في الإحتراؽ النفسي لدل عينة الدراسة بحيث 
أف العمؿ كالتعامؿ مع الجميكر في عناء كبير جدان لأف الفئة التي يتعامؿ معيا عينة 

ي كما فييـ الكاعي بدرجة عالية الدارسة غير محدكدة فييـ العاقؿ كفييـ الجاىؿ كالأم
كتصادؼ بعض الأحياف التعامؿ مع مختمفيف عقميان ، عمكمان ترل الباحثة أف الاحتكاؾ 
المباشر مع الجميكر قد يصيب العامميف بمجمع خدمات الجميكر بالضجر كعدـ 

 الرضا، كمف ثـ ارتفاع في مستكل الاحتراؽ النفسي لدييـ.
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ــةالفرضــية ال الأداء المينػػي لػػدل العػػامميف بمجمػػع خػػدمات الجميػػكر  كلمسػػت )يتسػػـ :ثاني
 (بمحمية أـ درماف بالإنخفاض

الأداء المينػػي لػػدل  أف مسػػتكل تعنػػي:  Null Hypothesis -HOالصــفرية الفرضــية 
 نخفاض.يتسـ بالإالعامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف 

الأداء المينػي لػدل  ف مسػتكلأ تعنػي :H1- Alternate Hypothesisالبديمـة  الفرضية
 .يتسـ بالإرتفاع العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف

قامػػػػػت الباحثػػػػة بحسػػػػاب الكسػػػػط الحسػػػػابي كالإنحػػػػػراؼ  ثانيػػػػةلمتحقػػػػؽ مػػػػف الفرضػػػػية ال   
المعيػػارم لإجابػػات أفػػراد عينػػة البحػػث لكػػؿ فقػػرة عمػػى حػػدة ، كلإختبػػار كجػػكد فػػركؽ ذات 

، إسػػػػتخدـ سػػػػط الحسػػػػابي المحسػػػػكب كالكسػػػػط الحسػػػػابي النظػػػػرمبػػػػيف الك  إدصااااائٍتدلالػػػػة 
 ( يكضح ذلؾ:4/2كالجدكؿ رقـ ) (.Tالباحثة إختبار )

لدى العاممين  الأداء المينيمستوى  اختبار )ت( لعينو واحده لقياس (4/2) جدول
 بمجمع خدمات الجميور بمحمية أم درمان

الوسط 
الحسابي 
 المحسوب

الوسط 
الحسابي 
 الفرضي

 (قيمو )ت
درجو 
 ةالحري

 ةالقيم
 ةالاحتمالي

2.6000 2.0000 84.908 99 .000 

( 2.600يسػػػاكم ) المحسػػػكب ( أف قيمػػػة الكسػػػط الحسػػػابي4/2يلبحػػػظ مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ )
(، كأف القيمػػػة التائيػػة قػػػد بمغػػػت 2.0000) الفرضػػػيمػػف قيمػػػة الكسػػػط الحسػػابي  قػػػؿأ يكىػػ
كىػػػي أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل الدلالػػػة  (000.كأف قيمتيػػػا الإحتماليػػػة كػػػاف مقػػػدارىا )( 84.908)
الػػذم يػػنص عمػػى أف مسػػتكل الأداء المينػػي لػػدل  الفػػرض الصػػفرم رفض(، إذف نػػ0.05)

الفػػػرض  قبػػػؿكننخفػػػاض، يتسػػػـ بالإالعػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات الجميػػػكر بمحميػػػة أـ درمػػػاف 
الذم ينص عمى أف مستكل الأداء الميني لدل العػامميف بمجمػع خػدمات الجميػكر  البديؿ
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كىذا يشير إلػى أف مسػتكل الأداء المينػي لػدل العػامميف  .يتسـ بالإرتفاع رمافبمحمية أـ د
 .يتسـ بالإرتفاعبمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف 

 مناقشة نتيجة الفرضية الثانية: 
 مناقشة نتيجة الفرض الثاني:

ـ( بأف مف أىـ عناصر الأداء الميني ىي كفايات 2007) الماضييرل مساعد 
ي تعني ما لدل المكظؼ مف معمكمات كميارات كىي تمثؿ خصائصو المكظؼ كى

الأساسية التي تنتج أداءان فعالان يقكـ بو ذلؾ المكظؼ ، كىذا ما تقكـ بو إدارة مجمع 
 خدمات الجميكر حيث أنيا تؤىؿ مكظفييا تأىيلبن كاملبن  حسب متطمبات مينتو.

لماضي متطمبات العمؿ أك كأيضان مف عناصر الأداء الميني حسب ما ذكر مساعد ا
الكظيفة كتشمؿ المسؤكليات كالميارات كالأدكار كالخبرات التي يتطمبيا أم عمؿ مف 

 الأعماؿ أك أم كظيفة مف الكظائؼ. 
 كأيضان المجمع يخضع لإدارة فاعمة تضع الشخص المناسب في المكاف المناسب. 

ف غالبية لخريجات ـ( بأ1999اختمفت نتيجة ىذا الفرض مع دراسة مريـ المبشر )
 التمريض العالي لدييـ احتراؽ نفسي كضغط ميني متكسط. 

تفسر الباحثة ىذه النتيجة كىي ارتفاع مستكل الأداء الميني لدل العامميف بمجمع 
خدمات الجميكر. بالرغـ مف ارتفاع مستكل الاحتراؽ النفسي كالذ م كاف مف المفترض 

تكل الاحتراؽ النفسي مف شأنو أف يؤثر سمبان المتكقع حسب عمـ الباحثة بأف ارتفاع مس
عمى مستكل الأداء الميني. كلكف جاءت نتيجة الدراسة لتبيف عكس ذلؾ كىك ارتفاع 
مستكل الأداء الميني لدل عينة الدراسة كترجع الباحثة السبب في ارتفاع الأداء الميني 

تعمؿ كفقان لمنظكمة  إلى أف عينة الدراسة يخضع لإحدل إدارات القكات النظامية كالتي
ثابتة كنشطة عمى الدكاـ. كلا تتأثر بضغط العمؿ أك قمة لعائد ، فيي إدارة لتزـ منسكبييا 
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بالإخلبص في العمؿ دكف النظر إلى العائد المادم كدكف النظر إلى أم مصالح 
شخصية ، لذلؾ كبالرغـ مف ارتفاع مستكل الاحتراؽ النفسي لدل عينة الدراسة لكو 

 تكل الأداء الميني مرتفع كجيد. أيضان مس
 مستكل الإحتػراؽ النفسػي بيف ذات دلالة إحصائيةتكجد علبقة إرتباطية )ثالثة:الفرضية ال
 (  الأداء الميني لدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درمافكمستكل 
لػة ذات دلا إرتباطيػة علبقػةتعني لا تكجد :  Null Hypothesis -HOالصفرية الفرضية

الأداء المينػػػي لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع كمسػػػتكل  مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػيبػػػيف إحصػػػائية 
 :H1- Alternate Hypothesisالبديمـة  الفرضـية خػدمات الجميػكر بمحميػة أـ درمػاف.

كمسػػتكل  مسػػتكل الإحتػػراؽ النفسػػيبػػيف ذات دلالػػة إحصػػائية إرتباطيػػة  علبقػػةتعنػػي تكجػػد 
 مع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف.الأداء الميني لدل العامميف بمج
الأداء المينػػػػي لػػػػدل كمسػػػػتكل  مسػػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػػيلقيػػػاس العلبقػػػػة الإرتباطيػػػػة بػػػػيف 

إسػػػػتخدـ الباحثػػػػة معامػػػػؿ إرتبػػػػاط  العػػػػامميف بمجمػػػػع خػػػػدمات الجميػػػػكر بمحميػػػػة أـ درمػػػػاف
ي لػدل الأداء المينػكمسػتكل  مسػتكل الإحتػراؽ النفسػيبيرسكف لتحديد درجة الإرتبػاط بػيف 

 ( يكضح ذلؾ: 4/3الجدكؿ رقـ ) العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف
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( يوضح نتائج معامل إرتباط بيرسون لتحديد درجة الإرتباط بين 4/3جدول رقم )
الأداء الميني لدى العاممين بمجمع خدمات ومستوى  مستوى الإحتراق النفسي

 الجميور بمحمية أم درمان

 العلبقة بين
معامل إرتباط 

 بيرسون

القيمة 
 الإحتمالية

مستوى 
 الدلالة

ومستوى  مستوى الإحتراق النفسي
الأداء الميني لدى العاممين 

بمجمع خدمات الجميور بمحمية 
 أم درمان

.129 .200 .05 

كأف القيمػػة  (129.نلبحػظ مػف الجػدكؿ أعػلبه أف قيمػة  معامػؿ إرتبػاط بيرسػكف قػد بمغػت )
( كىػػي أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة 200.رتبػػاط بيرسػػكف  كانػػت مقػػدارىا )الإحتماليػػة لمعامػػؿ إ

كجػكد  عػدـ الفرضػية البديمػة، كىػذا يشػير إلػى رفضالفرضية الصػفرية كنػ قبؿ( إذف ن05.)
الأداء المينػي كمسػتكل  مستكل الإحتراؽ النفسيذات دلالة إحصائية بيف  علبقة إرتباطية

 أـ درماف.لدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية 
 مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة:

ـ( بأف مف الصعب 2003كلتفسير ىذه النتيجة نذىب إلى ما ذىب إليو عبد البارم درة )
تحديد أثر أم عامؿ مف العكامؿ النفسية أك الاجتماعية عمى مستكل الأداء الميني كأف 

كمعرفة العكامؿ  محددات كمعايير الأداء الميني تتطمب تحديد مستكل الأداء الفردم
التي تحددىذىاؿ المستكل كالتفاعؿ بينيما كنظران لتعدد ىذه العكامؿ كصعكبة معرفة 
درجة تأثير كلبن منيا عمى الأداء. كاختلبؼ نتائج الدراسات السابقة التي تناكلت ىذا 
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المكضكع فإف الباحثيف يكاجيكف عدة صعكبات في تحديد العكامؿ المؤثرة عمى الأداء 
 تفاعؿ بينيما.كمدل ال

ـ( حيث كانت نتيجة الدراسة 1996اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة نصر مقابمة )
كجكد علبقة مكجبة بيف مركز الضبط الخارجي كبيف فقداف اليكية الشصية في مقياس 
الاحتراؽ النفسي ككجكد علبقة سالبة بيف مركز الضبط الخارجي كبيف بعد نقص 

 في مقياس الإحتراؽ النفسي. الشعكر بالإنجاز الشخصي
كتعتبر الباحثة ىذه النتيجة كما ذكر سابقان بأف إدارة المجمع تنبثؽ مف الإدارات الشرطية 
كليا نظاميا الإارم الفريد كالذم يؤثر إيجابان عمى أداء المكظفيف ، الأمر الذم ينبفي 

 علبقة الاحتراؽ النفسي بالأداء الميني لدل عينة الدراسة. 
لدل العػامميف  تكجد فركؽ ذات إحصائية في مستكل الإحتراؽ النفسي )رابعة: ة الالفرضي

 النكع( بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير
لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات الجميػػػكر  مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػيفػػػي  لحسػػػاب الفػػػركؽ

احثػة بحسػاب الكسػط الحسػابي قامػت الب ،(أنثى، ذكر) النكع بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير
ختبار )ت(، الجدكؿ رقـ )  ( يكضح ذلؾ:4/4كالإنحراؼ المعيارم كا 

يوضح قيم الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والقيمة التائية لقياس ( 4/4جدول )
لدى العاممين بمجمع خدمات الجميور بمحمية أم  مستوى الإحتراق النفسيالفرق 

 النوع درمان تبعاً لمتغير
الوسط  لنوعا

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

القيمة 
 التائية

القيمة  درجة الحرية
 الإحتمالية

 5.27541 46.4082 ذكر
89.546 99 .000 

 4.78437 46.5686 أنثى
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( كأف القيمػػة الإحتماليػػة 89.546نلبحػػظ مػػف الجػػدكؿ أعػػلبه أف القيمػػة التائيػػة قػػد بمغػػت )
( ، كىػذا يشػير 0.05ىي أقؿ مػف مسػتكل الدلالػة )( ك 000.لإختبار )ت( كانت مقدارىا )

لػدل العػامميف بمجمػع  مسػتكل الإحتػراؽ النفسػي فػيإلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصػائية 
 .(أنثى) نكعاللصالح  (أنثى،  ذكر) النكع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير

 مناقشة نتيجة الفرضية الرابعة: 
ـ( بأنو تكجد فركؽ ذات دلالة 1995دراسة سميماف الكابيؿ ) اتفقت نتيجة ىذا الفرض مع

إحصائية بيف الذككر كالإناث في مستكل الاحتراؽ النفسي عممى مستكل التكرار كالشدة 
 في تبمد المشاعر نحك التلبميذ عمى مستكل التكرار في بعض نقص الشعكر.

الذككر في مستكل  الإناث لدييـ نسبة مرتفعة نسبيان عف يككف الباحثة بأفتكقعت 
بسبب الاعباء الاضافية التي يتحممنيا بالمنزؿ بلبضافة لاعباء العمؿ الاحتراؽ النفسي 

كىذه النتيجة تعزز ىذا التكقع حيث يشكؿ العمؿ بالنسبة لممرأة ضركرة تفرضيا الظركؼ 
الاسرية كالاقتصادية بالاضافة لاعباء المنزؿ كلذلؾ يككف مف المنطقي اف العاملبت 

ـ( بأف ىذه الفئة مف الناس ىي 1997كترل منى بدراف )ف اكثر شعكرا بالاحتراؽ يك
لتزامان بمينتيا.  الأكثر عرضة للبحتراؽ النفسي كىي الفئة الأكثر مثالية كا 

لػػػدل  مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػي فػػػيتكجػػػد فػػػركؽ ذات إحصػػػائية  )خامســـة: الفرضـــية ال
 ( ف تبعان لمتغير سنكات الخبرةالعامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درما

لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات الجميػػػكر  مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػي فػػػيلحسػػػاب الفػػػركؽ 
 6 مػف أقػؿ إلػى 3 سػنكات مػف 3 مػف أقػؿ)بمحميػة أـ درمػاف تبعػان لمتغيػر سػنكات الخبػرة 

بحسػاب   قػاـ الباحػث (فػكؽ فمػا سػنكات 10، سػنكات 10 مػف كأأقػؿ سػنكات 6 مػف، سػنكات
 :( يكضح ذلؾ4/5، الجدكؿ رقـ ) كتحميؿ التبايف الأحادمالحسابي الكسط 
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في مستوى الإحتراق  لمفروق( ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/5الجدول )
لدى العاممين بمجمع خدمات الجميور بمحمية أم درمان تبعاً لمتغير سنوات  النفسي

 الخبرة
 مصدر التباين

S.V 

مجموع 
 المربعات

S.S 

جات در 
 الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات

M.S 

القيمة 
 الفائية

F 

 القيمةالإحتمالية
Sig 

 22.045 3 66.136 بين المجموعات

 25.155 96 2414.854 داخل المجموعات 456. 876.

  99 2480.990 الكمي

 مسػتكل الإحتػراؽ النفسػي فػيعػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية ( 4/5)يبيف الجدكؿ 
 أقػؿ) سنكات الخبػرة مميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغيرلدل العا

 10، سنكات 10 مف كأأقؿ سنكات 6 مف، سنكات 6 مف أقؿ إلى 3 مف ، سنكات 3 مف
 (  المحسػػػكبة لمتغيػػػر سػػػنكات الخبػػػرةF، كذلػػػؾ اسػػػتنادان  إلػػػى قػػػيـ )(فػػػكؽ فمػػػا سػػػنكات

مػػػػػف مسػػػػػتكل الدلالػػػػػة  كبػػػػػر( كىػػػػػي أ456.(، كقيمتيػػػػػا الإحتماليػػػػػة التػػػػػي تسػػػػػاكم )876.)
مسػػػتكل الإحتػػػراؽ  فػػػي( ممػػػا يشػػػير إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد  فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية 0.05)

سػػػنكات  لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات الجميػػػكر بمحميػػػة أـ درمػػػاف تبعػػػان لمتغيػػػر النفسػػػي
 10 مػف كأأقػؿ سػنكات 6 مػف ،سػنكات 6 مػف أقػؿ إلػى 3 مػف سػنكات 3 مػف أقػؿ) الخبرة
 (.فكؽ فما سنكات 10، سنكات

 مناقش نتيجة الفرضية الخامسة: 
ـ( بأف للبحتراؽ النفسي أربعة مراحؿ كىي 1998نذىب إلى ما ذكرتو منى زيداف )

مرحمة الاستغراؽ : كىي مرحمة يككف فييا مستكل الرضا عف العمؿ مرتفعان ، كمرحمة 
مة الانفصاؿ كىي التبمد كىي المرحمة التي ينخفض فييا مستكل الرضا عف العمؿ كمرح

عتلبؿ الصحة البدنية كالمرحمة الأخيرة ىي المرحمة الحرجة  مرحمة الإجياد النفسي كا 
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كىي أقصى مرحمة في سمسمة الاحتراؽ النفسي يصؿ فييا إلى مرحمة الإجتياح 
 كالإنفجار يفكر فييا الفرد في ترؾ العمؿ.

ـ( بأنو لا 2010الخالؽ )اتفقت نتيجة ىذا الفرض مع دراسة عادلة عبد الله حسف عبد 
تكج علبقة إرتباطية دالة إحصائيان بيف أبعاد الاحتراؽ الميني كسط معممات رياض 

 الأطفاؿ بمحمية الخرطكـ كعدد سنكات الخبرة. 
كترل الباحثة بأف كؿ ىذه المراحؿ مرت عمى العاليف في فترة التأىيؿ كالتدريب قبؿ 

انت النتيجة بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة قدكميـ لمعمؿ الرسمي بالمجتمع ، كبذلؾ ك
 إحصائية بيف العامميف بمجمع خدمات الجميكر تبعان لمتغير سنكات الخبرة.

كترجع الباحثة السبب في عدـ كجكد فركؽ تبعان لمتغير سنكات الخبرة إلى حرص الإدارة 
عمى إكساب كؿ العامميف الميارات اللبزمة التي تتعمؽ بميمة كؿ شخص فأصبحت  

كارؽ سنيف الخدمة لا تمثؿ فارقان يؤثر عمى أداء شخص عمى الآخر كلكف تبقى فارقان ف
 عدديان فقط. 
لػػػدل  مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػي فػػػيتكجػػػد فػػػركؽ ذات إحصػػػائية  )لسادســـة: الفرضـــية ا

 (  العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير النظامييف
لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات الجميػػػكر  تػػػراؽ النفسػػػيمسػػػتكل الإح فػػػيلحسػػػاب الفػػػركؽ 

 قػاـ الباحػث (أفػراد، مجنػد خدمػة كطنيػة، ضػباظ) بمحمية أـ درماف تبعان لمتغيػر النظػامييف
 :( يكضح ذلؾ4/6، الجدكؿ رقـ ) كتحميؿ التبايف الأحادمبحساب  الكسط الحسابي 

ي مستوى الإحتراق ف لمفروق( ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/6الجدول )
 لدى العاممين بمجمع خدمات الجميور بمحمية أم درمان تبعاً لمتغير النفسي

  النظاميين
 مصدر التباين

S.V 

 مجموع المربعات
S.S 

 درجات الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات

M.S 

 القيمة الفائية
F 

 القيمةالإحتمالية
Sig 

 33.814 2 67.627 بين المجموعات
1.359 .262 

 24.880 97 2413.363 لمجموعاتداخل ا
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  99 2480.990 الكمي

 مسػتكل الإحتػراؽ النفسػي فػي( عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية 4/6يبيف الجدكؿ )
، ضػباظ) النظػامييف لدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحميػة أـ درمػاف تبعػان لمتغيػر

 (  المحسػػكبة لمتغيػػر النظػػامييفF)، كذلػػؾ اسػػتنادان  إلػػى قػػيـ  (أفػػراد، مجنػػد خدمػػة كطنيػػة
( كىػػػػي أكبػػػػر مػػػػف مسػػػػتكل الدلالػػػػة 262.(، كقيمتيػػػػا الإحتماليػػػػة التػػػػي تسػػػػاكم )1.359)
مسػػػتكل الإحتػػػراؽ  فػػػي( ممػػػا يشػػػير إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد  فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية 0.05)

 النظػػامييف لػػدل العػػامميف بمجمػػع خػػدمات الجميػػكر بمحميػػة أـ درمػػاف تبعػػان لمتغيػػر النفسػػي
 (أفراد، مجند خدمة كطنية، اظضب)

 مناقشة نتيجة الفرضية السادسة: 
بأف ىنالؾ أسباب تنظيمية للبحتراؽ النفسي ) د. ت( العيسكم محمد عبد الرحمف يرل 

أف تخمؽ فركقان في الدرجة لإصابة العامميف بالاحتراؽ النفسي فيك يرل بأف مف شأنيا 
ة كالتطكر الكظيفي ، كما يريدكف رؤؤساء الأشخاص يريدكف راتبان كافيان كفرصان لمترقي

متفاىميف كأكفاء. كىؤلاء غالبان ما يصابكف بخيبة الأمؿ، الأمر الذم قد يخمؽ فركقان في 
درجة الاحتراؽ النفسي تبعان لمدرجة الكظيفية التي يعمؿ بيا الشخص، كلكف جاءت 

ة إحصائية في نتيجة الدراسة بعكس ما ذكره العيسكم بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلال
مستكل الإحتراؽ النفسي لدل العامميف بمجتمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان 

 لمتغير الرتبة.
كترجع الباحثة السبب كراء ذلؾ إلى خصكصية إدارة قكات الشرطة فيي تنتيج سمـ 
:إدارم منظـ كعادؿ يكمؼ العامؿ حسب حدكد مينتو كحسب الميارات كالإمكانيات التي 

متيا لو الإدارة ، كتتـ الترقية تبعان ليذا النظاـ الثابت كالمعركؼ دكف استثناءات لذلؾ قد
لـ تكف ىنالؾ فكراؽ في درجة الاحتراؽ النفسي لدل العامميف بالمجتمع ترجع إلى الرتبة 
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بيف الضباط أك ضباط الصؼ كالجنكد أك مجندم الخدمة الكطنية أك المدنييف مف فنييف 
 كتقنييف.
لػػػػدل  مسػػػػتكل الإحتػػػػراؽ النفسػػػػي فػػػػيتكجػػػػد فػػػػركؽ ذات إحصػػػػائية  )ســــابعة: ية الالفرضــــ

   العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير الحالة الإجتماعية(
لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات الجميػػػكر  مسػػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػي فػػػيلحسػػػاب الفػػػركؽ 

قػاـ  (أرمػؿ ،مطياق اعية )متزكج، غير متزكج، بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير الحالة الإجتم
( يكضػح 4/6، الجػدكؿ رقػـ ) كتحميػؿ التبػايف الأحػادمبحسػاب  الكسػط الحسػابي  الباحث

 :ذلؾ
 في مستوى الإحتراق النفسي لمفروق( ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/6الجدول )

  الحالة الإجتماعيةلمتغير لدى العاممين بمجمع خدمات الجميور بمحمية أم درمان تبعاً 
 مصدر التباين

S.V 

 مجموع المربعات
S.S 

 درجات الحرية
D.F 

متوسط 
 المربعات

M.S 

 القيمة الفائية
F 

 القيمةالإحتمالية
Sig 

 40.794 3 122.381 بين المجموعات

 24.569 96 2358.609 داخل المجموعات 181. 1.660

  99 2480.990 الكمي

 مسػتكل الإحتػراؽ النفسػي فػيعػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية  (4/6)يبيف الجدكؿ 
 الحالػة الإجتماعيػػة لػدل العػامميف بمجمػع خػػدمات الجميػكر بمحميػة أـ درمػاف تبعػػان لمتغيػر

(  المحسػػػكبة لمتغيػػػر F، كذلػػػؾ اسػػػتنادان  إلػػػى قػػػيـ )(أرمػػػؿ غيػػػر متػػػزكج، ،مطمػػػؽ، )متػػػزكج
( كىػػي أكبػػر مػػف 181.ليػػة التػػي تسػػاكم )(، كقيمتيػػا الإحتما1.660) الحالػػة الإجتماعيػػة
 فػػػػي( ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى عػػػػدـ كجػػػػكد  فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية 0.05مسػػػػتكل الدلالػػػػة )

لػػدل العػػامميف بمجمػػع خػػدمات الجميػػكر بمحميػػة أـ درمػػاف تبعػػان  مسػػتكل الإحتػػراؽ النفسػػي
 (.أرمؿ غير متزكج، ،مطمؽ، )متزكج الحالة الإجتماعية لمتغير
 ية السابعة: نتيجة الفرض ةمناقش
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ـ( كىك يصدر تحديد 2004كبالرجكع إلى أدبيات البحث نذىب إلى ما ذكره المرزكقي )
مصادر الاحتراؽ النفسي فيك يرل بأف شعكر الفرد بالضغكط المينية أك الضغكط 
النفسية في مجاؿ العمؿ لا يعني بالضركرة  تعرضو للبحتراؽ النفسي كلكف تعرض الفرد 

حتى نتيجة بمعاناتو مف الضغكط النفسية الناجمة عف ظركؼ للبحتراؽ النفسي ىك 
 العمؿ. 

ـ( إلى 2004اختمفت نتيجة ىذا الفرض مع دراسة أسماء العطية كطارؽ العيسكم )
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتزكجات كغير المتزكجات في الاحتراؽ النفسي 

لدرجة الكمية لصالح غير في بعد نقص الشعكر بالإنجاز كالإجياد الإنفعالي. ا
 المتزكجات. 

كترل الباحثة بأف ىذا ما يؤكد نتيجة الدراسة بأف متغير الحالة الاجتاعية لايؤثر بأم 
شكؿ مف الأشكاؿ عمى الاحتراؽ النفسي في مجاؿ العمؿ. كبالتالي لا أثر لو عمى أداء 

ائية في مستكل العامميف الميني الأمر الذم يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحص
الاحتراؽ النفسي لدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير 

 الحالة الإجتماعية. 
 
 
 

 



0 

 
 
 
 

 الفصل الخامس
 الخاتمة

 والتوصيات والمقترحاتالنتائج 



1 



96 

 الفصل الخامس
 الخاتمة 

 والتوصيات والمقترحاتالنتائج 
  :النتائجأولًا: 

 التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية كما يمي: كانت النتائج  
مسػػتكل الإحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل العػػػامميف بمجمػػػع خػػػدمات الجميػػػكر بمحميػػػة أـ درمػػػاف  .1

 .يتسـ بالإرتفاع

يتسػـ مستكل الأداء الميني لػدل العػامميف بمجمػع خػدمات الجميػكر بمحميػة أـ درمػاف  .2
 .بالإرتفاع

 مسػػػػػتكل الإحتػػػػػراؽ النفسػػػػػيبػػػػيف  ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية كجػػػػػكد علبقػػػػػة إرتباطيػػػػة عػػػػدـ .3
 الأداء الميني لدل العامميف بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف.كمستكل 

لػػدل العػػامميف بمجمػػع  مسػػتكل الإحتػػراؽ النفسػي فػػيكجػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػائية  .4
 نػػػكعاللصػػػالح  (أنثػػػى،  ذكػػػر) النػػػكع خػػػدمات الجميػػػكر بمحميػػػة أـ درمػػػاف تبعػػػان لمتغيػػػر

 .(أنثى)

لػػدل العػػامميف  مسػػتكل الإحتػػراؽ النفسػػي فػػيكجػػكد  فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  عػػدـ  .5
 .بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير سنكات الخبرة

لػػدل العػػامميف  مسػػتكل الإحتػػراؽ النفسػػي فػػيعػػدـ كجػػكد  فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  .6
 .مييفبمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير النظا

لػػدل العػػامميف  مسػػتكل الإحتػػراؽ النفسػػي فػػيعػػدـ كجػػكد  فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  .7
  .بمجمع خدمات الجميكر بمحمية أـ درماف تبعان لمتغير الحالة الإجتماعية

 ثانياً: التوصيات
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تدريب ككادر مينية متخصصة حتى تككف قادرة عمى تقديـ الخدمات اللبزمة  -1
كالتصدم لضغكط العمؿ كتفادم مايؤدم لطالبي الخدمة مف الجميكر ، 

 للئحتراؽ النفسي.

إقامة دكرات ػاىيمية بصكرة مستمرة لإكساب العامميف بمجمع الخدمات فنيات  -2
التعامؿ الإيجابي مع الجميكر لضماف لإنجاز الخدمة عمى أتـ كجو كحفاظان عمى 

 الصحة النفسية لككادر المجمع.

دات الفنية اللبزمة لإنجاز العمؿ كتدريب تحسيف بيئة العمؿ مف خلبؿ تكفير المع -3
 العامميف عمى كيفية التامؿ الآمف معيا. 

العمؿ عمى تحسيف الأكضاع المعيشية لمعامميف بالمجمع مف خلبؿ تفعيؿ نظاـ  -4
لى مكاف العمؿ.  الحكافز كتكفير المسكف كالترحيؿ مف كا 

ص بالمجتمع التأكد مف مناسبة أعباء العمؿ كالمياـ المككمة لمقدرات كؿ شخ -5
 كمراعاة التخصصية في تككيؿ المياـ لكؿ شخص.

 ثالثا: المقترحات: 
إجراء دراسة تيدؼ إلى التعرؼ عمى مسببات الإحتراؽ النفسي لدل العامميف  -1

 بمجمع خدمات الجميكر. 

تطبيؽ برنامج إرشادم مف شأنو إكساب العامميف سمككيات التعامؿ الإيجابي مع  -2
 الجميكر. 

بحث أك تقيس مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف بمجمع إجراء دراسة ت -3
 خدمات الجميكر كعلبقتو بدافعية الإنجاز.

إجراء دراسة مسحية مف شأنيا أف تبحث عف طبيعة المشكلبت التي تكاجو  -4
 العامميف بمجمع خدمات الجميكر.
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ازات إجراء دراسة تيدؼ لمعرفة اتجاه أفراد قكات الشرطة بالإدارات المختمفة )الجك  -5
، المركر ، السجؿ المدني ، الجمارؾ ، الدفاع المدني ، شركات التأميف..إلخ( 

 نحك العمؿ بمجمع خدمات الجميكر. 
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 المصادر المراجع
 قائمة المصادر والمراجع

 القرآف الكريـ 
 أولًا: الكتب : 

في بحكث عمـ المعمكمات  ـ( ، تكامؿ المساريف النكعي كالكمي2004أحمد ، بدر ) -1
 . 21كالمكتبات ، العدد 

ـ( ، الإتجاىات نحك المينة كعلبقتيا بالأداء 2006ىػ/1416باجابر عادؿ ، ) -2
 الكظيفي لدل الأخصائييف الإجتماعييف كالأخصائيات الإجتماعيات.

ـ( ، الأساليب القيادية كالإدارية في 2001البدرم ، طارؽ عبد الحميد ، ) -3
 ، دار الفكر لمطباعة كالنشر ، عماف ، الأردف.  1ميمية ، طالمؤسسات التع

ـ( ، تكنكلكجيا الأداء في التقييـ إلى التحسيف 1999الخزاني ، عبد الحكيـ أحمد ، ) -4
 ، مكتبة ابف سينا ، القاىرة ، مصر.  1، تقييـ الأداء ، ج

سس ـ( ، تكنكلكجيا الأداء البشرم في المنظمات ، الأ2003درة عبد البارئ ، ) -5
النظرية كدلالتيا في البيئة العربية المعاصرة ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، 

 عماف. 

ـ(، مناىج البحث في العمكـ االنفسية كالتربكية، دار 2007رجاء محمكد أبك علبـ ) -6
 النشر لمجامعات.

ـ(، المكتبات كالمعمكمات كالتكثيؽ ، دار 1999سعد الياجرسي كسيد حسب الله ، ) -7
 .1الثقافة ، مجمد 

 ـ( ، تطكير الفكر التنظيمي ككالة المطبكعات الككيت. 1985السممي ، عمي ، ) -8
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ـ( ، دليؿ الإدارة الذكية لتنمية المكارد البشرية في 2007عبد الحميد المغربي ، ) -9
 المنظمات المعاصرة ، دار الفكر لمنشر كالتكزيع ، عماف. 

النفس النمك ، مكتبة الرشيد ، الرياض  ـ(، عمـ2004عبد الرحمف سيد سميماف ، ) -10
 . 1ط

ـ( ، ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا الصحة النفسية 2000عمي عسكر ، ) -11
 كالبدنية في عصر التكتر كالقمؽ ، )الطبعة الثانية( ، الككيت. 

ـ( ، مدل تعرض معممي 1986عمي عسكر ، حسف جامع ، محمد الأنصارم ، ) -12
ككيت لزيادة الإحتراؽ النفسي ، المجمة التربكية ، كمية المرحمة الثانكية في دكلة ال

 التربية ، جامعة الككيت ، العدد العاشر ، المجمد الثالث.

ـ( ، المرشد في التكظيؼ الإجتماعي التعميـ ، مكتبة الدار 1995عمر حامد ، ) -13
 العربية لمكتاب ، القاىرة . 

، مركز أحمد ياسيف  2مة ، طـ( ، مبادئ في الإدارة العا1996العكاممة ، نائؿ ، ) -14
 ، عماف ، الأردف.

ـ( ، تأليؼ ركنالدم ريجيك ، المدخؿ إلى عمـ النفس 2013فارس حممي ، ) -15
 الصناعي كالتنظيمي ، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع. 

دارة الضغكط ، ط2001فاركؽ السيد عثماف ، ) -16 ، دار الفكر  1ـ( ، القمؽ كا 
 ت(.. )ب.163العربي ، القاىرة ، العدد 

ـ( ، رياض الأطفاؿ ، 1983محمد عبد الرحيـ عدس كعدناف عارؼ مصمح، ) -17
 الطبعة الثانية ، عماف دار مجدلاف لمنشر كالتكزيع الأردف. 

محمد محمد العيسكم ، )د.ت( ، دارسة مقارنة لأثر بعض الميف في إحداث  -18
 .163الإحتراؽ النفسي ، مجمة التربية ، جامعة الزقازيؽ ، مصر ، العدد 
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نعكاساتيا 2007ىػ/1417مساعد الماضي ،) -19 ـ( ، معكقات الإتصاؿ الإدارم كا 
عمى الأداء الكظيفي ، دراسة تحميمية مطبقة عمى المسسات الإدارية الكسطى 
كالتنفيذية ، بإمارة منطقة الرياض ، رسالة ماجستير ، أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأمنية ، 

 الرياض. 

مكيف المكظفيف السمات المميزة كالمقاييس ـ( ، ت2004مصطفى ، أحمد سيد ، ) -20
 المؤثرة ، المؤتمر الدكلي الرابع عشر لمتدريس كالتنمية ، القاىرة ، مصر. 

ـ( ، الإشراؼ التربكم كالقيادة التربكية 2008معف محمكد أحمد العياصرة ، ) -21
عة كعلبقتيا بالإحتراؽ النفسي ، دار الحامد لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الأردف ، الطب

 الأكلى. 

ـ( ، مصادر الإحتراؽ النفسي لدل معممي الطمبة المعقكيف 2001نجيب رنا ، ) -22
 ؟20، العدد  10عقميأن في اليمف ، مجمة مركز البحكث التربكية ، المجمد 

ـ( ، إدارة الأداء كالدليؿ الشامؿ للئشراؼ الفعاؿ ، 1989)ىاينز ماريكف آم  -23
 يد الإدارة العامة الرياض ، السعكدية.ترجمة : محمكد مرسي كزىير الصباغ ، مع

ـ( ، التدريس الإدارم مركز أحمد ياسيف 2003ياغني ، محمد عبد الفتاح ، ) -24
 الفني ، عماف ، الأردف.

 الرسائل العممية الجامعية: ثانياً: 
ـ( ، الإحتراؽ النفسي لدل معممي الإمارات 2004د زكقر جاسـ محمد ، )مأح -1

 امعة اليرمكؾ ، الأردف. العربية ، رسالة ماجستير، ج

ـ( ، ضغط العمؿ كعلبقتو ببعض المتغيرات لدل 2015إيماف الخياـ سعد سالـ ، ) -2
 المكظفيف بكزارة التنمية الإجتماعية ، رسالة ماجستير غير منشكرة.
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ـ( ، مدل فاعمية كؿ مف الإرشاد النفسي 1998إيماف محمد مصطفى زيداف ، ) -3
ات النفسي لدل عينة مف المعممات ، رسالة المكجو كغير المكجو في تحقيؽ الذ

 دكتكراه غير منشكرة ، معيد الدراسات كالبحكث التربكية ، جامعة القاىرة. 

ـ( ، الإحتراؽ الميني كعلبقتو بالضغط الميني 2002سمكل عبد الله الحاج ، ) -4
.  كبعض المتغيرات الجغرافية لمعممي كمعممات مرحمة الأساس بمحافظة الخرطكـ

ـ( 2011ىػ/1432ديف فرج عطا الله ، كزينب عبد الرحمف الحسف ، محرـ )صلبح ال -5
، الإحتراؽ النفسي كمصادره لدل معممي المكىكبيف في السكداف ، دراسة ميدانية ، 

 مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية كالنفسية ، المجمد الثالث ، العدد الأكؿ.

النفسي لدل معممي المدينة المنكرة ، ـ( ، الإحتراؽ 2007العمرم ، سيد سرحاف ، )  -6
 )رسالة عممية ( ، جامعة اليرمكؾ ، الأردف.

ـ( ، الإحتراؽ النفسي لدل المعممة كعلبقتو بالإتجاه 2011محمد جمعة محسف ، ) -7
نحك مينة التعميـ ، دراسة ميدانية عمى معممات ثانكيات مدينة القطيؼ ، المممكة 

العمكـ النفسية كالإجتماعية ، الأكاديمية  العربية السعكدية ، بحث ماجستير في
 العربية المفتكحة في الدنمارؾ.

ـ( ، الإحتراؽ النفسي لدل معممي المرحمة الثانكية 1997منى محمد عمي بدراف ، ) -8
كعلبقتو ببعض المتغيرات ، دراسة ميدانية رسالة ماجسيتر غير منشكرة ، معيد 

 ة. الدراسات كالبحكث التربكية ، جامعة القاىر 

ـ( ، الرضا الكظيفي كعلبقتو بالأداء الميني لدل 2014ندل إبراىيـ عبد الجبار ،) -9
 معممي المرحمة الثانكية بمحمية الخرطكـ.

ـ( ، قمؽ الإمتحانات كعلبقتو بمستكل الطمكح 2002نظمي عكدة مكسى ، ) -10
 كالمستكل الإقتصادم ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة أـ درماف الإسلبمية. 
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ـ( ، الإحتراؽ النفسي كعلبقتو 2008نكاؿ بنت عثماف بف أحمد الزىراني ، ) -11
ببعض سمات الشخصية لدل العاملبت مع ذكم الإحتياجات الخاصة ، رالة 

 ماجستير غير منشكرة ، جامعة أـ القرل ، المممكة العربية السعكدية. 

 الدورات والمجلبت العممية المتخصصة:ثالثاً: 
ـ( ، الإحتراؽ النفسي لدل المعمميف كالمعممات كعلبقتو 2003الزغمكؿ رافع ، ) -1

بإدراكيـ لمنمط الكرؾ مف كجية نظر المعمميف ، مؤتة لمبحكث كالدراسات ، سمسمة 
 .243، ص 6، العدد  18العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ، المجمد

 ـ(، مصادر الإحتراؽ النقفسي التي2000آؿ مشرؼ ، فريدة بنت عبد الكىاب ،) -2
تتعرض ليا عينة مف العاملبت مع ذكم الإحتياجات الخاصة ، بحث مقدـ في ندكة 
الإرشاد النفسي كالميني مف أجؿ نكعية أفضؿ لحياة الأشخاص ذكم الإحتياجات 

 الخاصة ، جامعة الخميج العربي ، البحريف. 

ـ( ، الإحتراؽ النفسي لدل معمـ التربية الخاصة ، بحث 2000البتاؿ زيد محمد ) -3
قدـ في ندكة الإرشاد الميني مف أجؿ نكعية أفضؿ لحياة الأشخاص ذكم م

 الإحتياجات الخاصة جامعة الخميج العربي ، البحريف.

( ، تحميؿ كتقكيـ تخطيط التعميـ قبؿ المدرسي بكلاية 1996بدكم الشفيع أحمد ، ) -4
 الخرطكـ ، رسالة ماجستير ، غير منشكرة ، جامعة أـ درماف الإسلبمية. 

 الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(:اً: رابع
1- www.tvdi.org  

2- www.Texmed.org  

3- www.almaany.com 

http://www.tvdi.org/
http://www.texmed.org/
http://www.almaany.com/
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 ( 1ممحق رقم )
 المقياس قبل التعديل

 سحوي السحٍنتعن الله ال

 جاهعح العىداى للعلىم والرنٌىلىجٍا 

 ملٍح الدزاظاخ العلٍا 

 ملٍح الرستٍح 

 قعن علن الٌفط

 

 العٍد/ الدمرىز................................................................. الوحرسم،،

 ،، العلام علٍنن وزحوح الله ذعالى وتسماذه
تراق النفسي وعلبقتو بالأداء الميني لدى العاممين لقياس الاح إستبيانبيف يديؾ 

الرجاء التكرـ بإبداء آرائكـ مف حذؼ كتعديؿ بمجمع خدمات الجميور محمية أم درمان 
عادة صياغة لبنكد المقياس عممان بأف عنكاف البحث  )الاحتراق النفسي وعلبقتو بالأداء كا 

 . درمان(الميني لدى العاممين بمجمع خدمات الجميور محمية أم 
 ولنن وافس الشنس والرقدٌس

 إشراف أ.د            الباحثة /      
عمي فرح أحمد فرح            إيماف عبد الرحيـ عبد الله مصطفى
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 مقياس ماسلبش للئحتراق النفسي في صورتو الأصمية

 )قبل التحكيم(
 (Cristina Maslach)إعداد : كريستينا ماسلبش 

 6 5 4 3 2 1 صفر
عاني لا أ
 مطمقاً 

مرات قميمة 
 بالسنة

مرة قميمة 
 بالشير

مرات قميمة 
 بالشير

مرة في 
 كل أسبوع

مرات قميمة 
 بالأسبوع

 كل يوم

 

 6 5 4 3 2 1 1 العبارة الرقم
أشػػػػػػػػػػػعر أف عممػػػػػػػػػػػي يسػػػػػػػػػػػتنفذني   .1

 انفعاليان  نتيجة عممية التدريس.
       

أشػػػػعر أف طػػػػػاقتي مسػػػػتنفذة مػػػػػع   .2
 نياية اليكـ المدرسي.

       

أشػػػػعر بالإنيػػػػاؾ حينمػػػػا اسػػػػتيقظ   .3
فػػػػػي الصػػػػػباح كأعػػػػػرؼ أف عمػػػػػي 

 مكاجية عمؿ جديد.

       

مػػػػػػػػف السػػػػػػػػيؿ معرفػػػػػػػػة مشػػػػػػػػاعر   .4
 طلببي.

       

أشػػػػعر أننػػػػي أتعامػػػػؿ مػػػػع بعػػػػض   .5
 الطمبة ككأنيـ أشياء لا بشر.

       

إف التعامؿ مع الناس طػكاؿ يػكـ   .6
 العمؿ يسبب لي الإجياد.

       

       ية مع مشػاكؿ أتعامؿ بفعالية عال  .7
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 طلببي.
أشػػػػػػعر بػػػػػػالاحتراؽ النفسػػػػػػي مػػػػػػف   .8

 عممي.
       

أشػػػعر أف لػػػي تػػػأثيران إيجابيػػػان فػػػي   .9
حياة كثيػر مػف النػاس مػف خػلبؿ 

 عممي.

       

أصػػبحت أكثػػػر قسػػكة مػػػع النػػػاس   .10
 نتيجة عممي بالتدريس.

       

أشػػػػػػػػعر بالإنزعػػػػػػػػاج كالقمػػػػػػػػؽ لأف   .11
 مينتي تزيد مف قسكة عكاطفي.

       

        أشعر بالحيكية كالنشاط.  .12
أشػػػػعر بالإحبػػػػاط مػػػػف ممارسػػػػتي   .13

 لمينة التدريس.
       

أشػػػػػػعر أننػػػػػػي أعمػػػػػػؿ فػػػػػػي ىػػػػػػػذه   .14
 المينة بإجياد كبير.

       

حقيقػػػػة لا أىػػػػتـ بمػػػػا يحػػػػدث مػػػػع   .15
 طلببي مف مشاكؿ.

       

أف العمؿ بشكؿ مباشر مع   .16
الناس يؤدم بي إلى ضغكط 

 شديدة.
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بسيكلة خمػؽ جػك نفسػي  أستطيع  .17
 مريح مع طلببي.

       

أشػػػػػػػعر بالسػػػػػػػعادة كالراحػػػػػػػة بعػػػػػػػد   .18
 انتياء العمؿ مع طلببي.

       

أنجػػػػزت أشػػػػياء كثيػػػػرة ذات قيمػػػػة   .19
كأىميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي ممارسػػػػػػػػتي ليػػػػػػػػذه 

 المينة.

       

أشػػػػػػػعر ككػػػػػػػأنني أشػػػػػػػرفت عمػػػػػػػى   .20
النيايػػػػػة نتيجػػػػػػة ممارسػػػػػتي ليػػػػػػذه 

 المينة.

       

مشػػاكؿ أتعامػػؿ بكػػؿ ىػػدكء مػػع ال  .21
الإنفعاليػػػػػة كالعاطفيػػػػػة فػػػػػي أثنػػػػػاء 

 ممارستي ليذه المينة.

       

أشػػػػعر أف الطمبػػػػة يمػػػػكمنني عػػػػف   .22
 بعض مشاكميـ.
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 مقياس مستوى الأداء الوظيفي )قبل التحكيم(

 لاستخدامات الإدارة المدرسية والمدرسين –المرشد النفسي 
 لعامة:البعد الأول: الشخصية ا

الرقم 
 المتسمسل

 دائماً  أحياناً  إطلبقاً  العبارة

    ييتـ بظيره العاـ.  .1
    يتمتع بشخصية قكية كمؤثرة.  .2
    يتقبؿ النقد البناء كاستفيد منو.  .3
    يتكيؼ بسيكلة مع المكاقؼ المتغيرة.  .4
    يتمتع بالإتزاف الإنفعالي في المكاقؼ المختمفة.  .5
    ر الثاقب للؤمكر.يتمتع بالمباقة كالنظ  .6
    لديو ركح المبادرة كالنشاط.  .7
    يمتمؾ الدافعية لمعمؿ.  .8
لديػػػػػو القػػػػػدرة عمػػػػػى العمػػػػػؿ فػػػػػي أمػػػػػاف كظػػػػػركؼ   .9

 متنكعة.
   

    يتقبؿ الأعماؿ الإضافية بركح طيبة.  .10
 البعد الثاني: الجانب الإدارم 

    يمتزـ بمكاعيد العمؿ كالدكاـ الرسمية .  .11
    المتعمقة بالعمؿ الإرشادم. يتبع التعميمات  .12
يقػػػػػػػػػيـ علبقػػػػػػػػػػات مينيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػع إدارة المدرسػػػػػػػػػػة   .13

 كالمعمميف.
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قػػادر عمػػى ضػػبط الفصػػؿ فػػي حصػػص التكجيػػو   .14
 الجمعي.

   

    يمتزـ بتعميمات المدرسة كأنظمتيا كلكائحيا.  .15
    متمكف مف تخصصو كجكانب مينتو.  .16
    لديو القدرة عمى إدارة جمسات الإرشاد.  .17
تػػػػػذر عنػػػػػدما لا يػػػػػتمكف مػػػػػف الحضػػػػػكر إلػػػػػى يع  .18

 المدرسة.
   

    لديو الجدية في العمؿ.  .19
قامػػػة العلبقػػػات الإجتماعيػػػة   .20 يسػػػتطيع التفاعػػػؿ كا 

 مع طاقـ المدرسة.
   

    يستطيع التكاصؿ مع المجتمع المحمي.  .21
قػػػػػادر عمػػػػػى إقامػػػػػة العلبقػػػػػات الإجتماعيػػػػػة مػػػػػع   .22

 الطمبة.
   

    لترفييية.يشارؾ في الأنشطة المدرسية ا  .23
    يساعد في نشر ثقافة الإرشاد النفسي.  .24
يشػػػػػػػػػػارؾ طػػػػػػػػػػاقـ المدرسػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي المناسػػػػػػػػػػبات   .25

 الإجتماعية.
   

    يساعد في تقبؿ المجتمع لمينة الإرشاد.  .26
    لديو ميارات الإتصاؿ الجيد مع الآخريف.  .27
    متقبؿ كراضي عف مينتو.  .28
يشػػػػارؾ فػػػػي الأنشػػػػطة المدرسػػػػية التػػػػي تتطمػػػػب   .29

 ده فييا.كجك 
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 ( 2ممحؽ رقـ )
 الاستبيان بصورتو النيائية

 تعن الله السحوي السحٍن

 جاهعح العىداى للعلىم والرنٌىلىجٍا 

 ملٍح الدزاظاخ العلٍا 

 ملٍح الرستٍح 

 قعن علن الٌفط

 

 مقياسي الاحتراق النفسي والأداء الميني 
 أخي الكريم / أختي الكريمة 
بعض المشاعر كالإنفعالات التي تبدر منؾ نتيجة لضغكط  ييدؼ ىذا البحث إلى معرفة

 العمؿ المستمرة. 
( أماـ العبارة التي تناسب حالتؾ ، كتذكر أنو لا تكجد إجابة √المرجك كضع علبمة )

جابة خاطئة ، نيدؼ فقط إلى التعرؼ عمى مدل انطباؽ العبارة عمى ما تشعر  صائبة كا 
بارات ستككف سرية كتستخدـ فقط لأغراض بو كتذكر أيضان أف إجابتؾ عف ىذه الع

 البحث العممي.
 كجزاكـ الله خيران،،

الباحثة
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 البيانات الأولية: 

 النوع: 
 أنثى   ذكر 

 :  سنوات الخبرة
 سنة   10كأقؿ مف  6مف    سنة  6كأقؿ مف  3مف سنة 3أقؿ مف 

 سنكات فما فكؽ 10
 النظاميين : 

 كطنية مجند خدمة    أفراد    ضابط 
 المدنيين:
 عماؿ   كادر طبي  فني تقني ميندس 

 الحالة الاجتماعية:  
 أرمؿ   مطمؽ   غير متزكج   متزكج
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 مقياس الاحتراق النفسي: 

لا  محايد أوافق العبارة الرقم
 أوافق

    أشعر أف طاقتي مستنفذة بنياية الدكاـ.  .23
أشػػػػػعر بالإنيػػػػػاؾ حينمػػػػػا أسػػػػػتيقظ فػػػػػي الصػػػػػباح   .24

 أعرؼ أف عمي مكاجية عمؿ جديد.ك 
   

    مف السيؿ معرفة مشاعر متمقي الخدمة.  .25
أشػػعر أننػػي أتعامػػؿ مػػع بعػػض العمػػلبء ككػػأنيـ   .26

 أشياء.
   

إف التعامػػؿ مػػع النػػاس طػػكاؿ يػػكـ العمػػؿ يسػػبب   .27
 لي الإجياد.

   

    أتعامؿ بفعالية عالية مع مشاكؿ الجميكر.  .28
    عمؿ.أشعر بالإجياد عندما أككف في ال  .29
أشػػعر أف لػػي تػػأثيران إيجابيػػان فػػي حيػػاة كثيػػر مػػف   .30

 الناس مف خلبؿ عممي.
   

أصػػػػػبح أكثػػػػػر قسػػػػػكة مػػػػػع النػػػػػاس نتيجػػػػػة عممػػػػػي   .31
 بالمجمع.

   

    أشعر بالحيكية كالنشاط في العمؿ.  .32
أشػػػعر بالإحبػػػاط مػػػف ممارسػػػتي لمينػػػة الخدمػػػة   .33

 المدنية.
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أشػػعر أننػػي أعمػػؿ فػػي ىػػذه المينػػة بإجيػػاد   .34
 كبير.

     

أىػػػتـ بمػػػا يحػػػدث مػػػع زملبئػػػي بالعمػػػؿ مػػػف   .35
 مشاكؿ. 

     

أف العمؿ بشكؿ مباشر مع الناس يؤدم   .36
 بي إلى ضغكط شديدة.

     

أسػتطيع بسػيكلة خمػؽ جػك نفسػي مػريح مػع   .37
 العملبء.

     

أشػػػػػعر بالسػػػػػعادة بعػػػػػد انتيػػػػػاء العمػػػػػؿ مػػػػػػع   .38
 الجميكر.

     

فػػي أنجػػزت أشػػياء كثيػػرة ذات قيمػػة كأىميػػة   .39
 ممارستي ليذه المينة.

     

أشػػعر ككػػأنني أشػػرفت عمػػى النيايػػة نتيجػػة   .40
 ممارستي ليذه المينة.

     

أتعامػػؿ بكػػؿ ىػػدكء مػػع المشػػاكؿ الإنفعاليػػة   .41
 كالعاطفية في أثناء ممارستي ليذه المينة.

     

أشػػػػػػػعر أف النػػػػػػػاس يمػػػػػػػكمنني عػػػػػػػف بعػػػػػػػض   .42
 مشاكميـ.
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 مقياس الأداء الميني: 
لا  أحيانأً  دائماً  لعبارةا الرقم

 يحدث
    أىتـ بمظيرم العاـ.  .30
    أتمتع بشخصية قكية كمؤثرة.  .31
    أتقبؿ النقد البناء.  .32
    أحاكؿ أف أستفيد مف النقد البناء.  .33
    أتمتع بالإتزاف الإنفعالي في المكاقؼ المختمفة.  .34
    أمتمؾ ركح المبادرة كالنشاط.  .35
    ؿ.ليست لدم الدافعية لمعم  .36
    أمتمؾ القدرة عمى العمؿ في ظركؼ متنكعة.  .37
    أتقبؿ الأعماؿ الإضافية بركح طيبة.  .38
    ألتزـ بمكاعيد العمؿ كالدكاـ الرسمي .  .39
    أتبع التعميمات المتعمقة بالعمؿ.  .40
    ألتزـ بعلبقة مينية مع إدارة العمؿ كالزملبء.  .41
    متمكف مف تخصصي كجكانب مينتي.  .42
    م لقدرة عمى القيادة إذا ما ككمت ليلد  .43
    أعتذر عندما لا أتمكف مف الحضكر إلى العمؿ.  .44
    أتكيؼ بسيكلة مع المكاقؼ الجديدة.  .45
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قامة علبقات إجتماعيػة جيػدة   .46 أستطيع التفاعؿ كا 
 مع زملبء العمؿ.

     

      أشارؾ في الأنشطة الترفييية إف كجدت.  .47
      الحضارم.أساىـ في نشر السمكؾ   .48
أعمػػػػؿ عمػػػػى تقػػػػديـ المسػػػػاعدة لمػػػػف يطمبيػػػػا مػػػػف   .49

 الزملبء.
     

      أمتمؾ ميارات الاتصاؿ الجيد مع الآخريف .  .50
      راضٍ عف مينتي.  .51
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 (3ممحق رقم )

 محكمو الإستبانة
 الجامعة الاسـ

 جامعة النيميف د. كفاؽ صابر
 ـ كالتكنكلكجياجامعة السكداف لمعمك  د. ىادية المبارؾ الحاج 
 جامعة النيميف د. صديؽ محمد أحمد
 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا د. بخيتة محمد زيف 

 
 

 


