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Abstract 

 

     In last years we note more employees they unsatisfied and 

look or change they job if ask him we found many reasons  like 

weak in return or filling they not importance for company  in 

thesis reaches I focus to solve this problem by sue internal 

marketing concept . 

The concept of internal marketing and methods of application 

has become important for every organization in order to reach 

customer satisfaction through the satisfaction of internal 

customers (Employees). 

The aim of this study to define internal marketing and employee 

satisfaction and relation. 

 This study was conducted using the descriptive approach by 

distributing a questionnaire to (45%) of the employees at 

Pasgianos Food and Beverage Company to taste there is a 

statistically significant of (training, motivation, empowerment, 

retention and work environment) on the employee satisfaction, 

The analysis was carried out using the statistical analysis system 

(SPSS) where a statistically significant relationship was found 

between the five hypotheses and the employee satisfaction at the 

level of significance 0.05. 

The study concluded that employee satisfaction is highly if 

applying the five internal marketing demotions. 

The study recommended company must apply internal marketing 

to reached employee satisfaction.  

 

 

 



 الملخص

 

وجييك يرنيي   لييا النييلليننا الينيي  ماوييننا وتنيييي    ييي    ينيي   السيييننا ايرنيي  فيي          

بنكم اهينتهم بلليسبة ليشي ية ففي  وظلئفهم لنك  اسبلب لرل ونف ف  النلئك اليلدي أوالشن م 

 هيي ا الكماسيية   ييييل  ييي  مييل هييي ا اليشييقية  يييا ت تيي   دبنيي  لفهييي م التسيي ت  اليييكاري  

أصبح لفه م التس ت  الكاري  وأسللنب التدبن  لهية لقل لؤسسة لا أجل ال ص ل إل  مول 

 .(ناالنيلاء لا رلال مول النيلاء الكاريننا )الي ظفن

 .ال   ن تف التس ت  الكاري  ومول النلليننا والنلاقة بنيهم  هكف لا ه ا الكماسة 

( ليا ٪54أج تت ه ا الكماسة بلسيتدكام اليييها ال صيف   يا ت تي    ستيي اسيتبنل   يي  ) 

و ييم اجيي اء الت ينييل الييي ظفنا  فيي   يي ية بلتييل    للام تيية واليشيي وبلق لييا جينييي ايقسييلم 

  spss)بلستدكام  ظلم الت ينل ايمصلئ  )

صييت الكماسيية ا  هيييل  ديليية إمصييلئنة لييا )التييكمتب والت فنييل والتيقيينا وايمتفييلظ وبن يية وري

و إل  أ  مول الي ظفنا تق    للنلً إذا  4. .النيل(  ي  مول الي ظفنا  يك لست ي لني تة

 التس ت  الكاري  الديسة   ابنلدتبقت 

 مول النلليننا     ص  ه   الكماسة الش يلق بتدبن  التس ت  الكاري  لي ص ل إل 
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