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 أثر إدارة الخطر عمي اداء شركات التأمين
 ""بالتطبيق عمي سوق التأمين السوداني

 سميمان محمد ابكرو          طارق النور هدى حسن
 كمية التجارة –جامعة النيمين 

 المستخمص:
تمثمت مشكمة الدراسة فى  إدارة الخطر بشركات التأمين وأثرىا عمى اداء ىذه الشركات.ىدفت ىذه الدراسة لدراسة موضوع 

من شركة ، ما ىي ألاختلافات بين اساليب إدارة الخطر ؟ما ىو أثر إدارة الخطر عمى شركات التأمينالأسئمة التالية : 
من اىم  (.SPSSالدراسة المنيج التاريخى ومنيج دراسة الحالة بالإضافة لاستخدام برنامج التحميل الاحصائي)اتبعت  .؟لأخري

 من اىم توصيات الدراسةلايعتبر أسموب أدارة الخطر عن طريق سياسة التجميع دعامة اساسية لمتأمين. :  نتائج الدراسة
 ظيفة التسعير لتتمكن شركات التأمين من الحصول عمى أكبر عدد من الاخطار.ضرورة جذب العملاء عن طريق و 

ABSTRACT: 

This study aimed at exploring the issue of risk management in insurance companies and its effect 

on their performance. The problem of the study can be summed up in the following questions: 

What is the impact of risk management on insurance companies? What are the differences 

between risk management methods adopted by various insurance companies? 

The study followed the historical and the case study methods, in addition to the use of Statistical 

Package for Social Science program (SPSS).  

The study most important results indicated that the risk management approach through collection 

policy is not considered as a mainstay of insurance. The study most important recommendations 

stress the need to attract customers through the pricing function in order for insurance companies 

to get the largest number of risks. 

 الكممات المفتاحية : إدارة الخطر ، شركات التأمين ، الأداء .
 المقدمة:

ى تسعى دائماً لمحد من المخاطر والحصول عمى الأمن تسعى شركات التأمين لتقميل جميع المخاطر التى تقبل تغطيتيا وى 
ولمواجية خطر ما فإنيا تبحث عن افضل الاساليب المتاحة وبأقل التكاليف الممكنة وبما لايتعارض مع الضوابط الشرعية، وذلك 

تعمل عمى الحد من من أجل تلافى وقوع ىذا الخطر أو الحد من إثاره السمبية فى حال وقوعو، ومن انجح ىذه الاساليب التى 
تعتبر عممية إدارة الأخطار من صميم عمل شركات التأمين ، المخاطر ىى ان تكون ىناك ادارة متخصصو للاخطار بالشركة. و 

و ذلك لإن استمراريتيا يتوقف عمي مدي الجودة في إدارة لاخطار.عميو فان جميع الخطوات في شركات التأمين تعتبر عممية 
طمب التأمين يسبق بفحص الخطر جيداً قبل اتخاذ القرار بقبولو  كذلك عممية تسعير الأخطار بطريقة  لإدارة الأخطار فقبول

عادلة يعمل عمي تحقيق العدالة بين المؤمن ليم، وحساب المخصصات الفنية التي تتناسب مع حجم الخسارة المتوقعة من وقوع 
 الحادث، كل ىذه تعتبر من عمميات إدارة الخطر.
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 لدراسة:مشكمة ا
 تكمن المشكمة في الاسئمة الاتية :

 ما ىوأثر إدارة الخطر عمى شركات التأمين ؟ .1
 ما ىي  ألاختلافات بين اساليب إدارة الخطر من شركة لاخري ؟ .2

 اهمية الدراسة:
رة الخطر جذب الانتباه إلي أىمية إدارة الخطر فى التأمين و ضرورة دراسة الخطر في إطار عممي لا يقتصر عمي اساليب إدا

 بل الأىم من ذلك الأبعاد الفنية لأنيا تمثل العنصر الحاكم لقرارات الشركة بقبول التأمين أو قبولو بشروط أو رفضو. ، فقط 
 أهداف الدراسة:

 توضيح دور ادارة الخطر فى شركات التأمين . .1
 بيان أىداف ادارة الخطر بشركات التأمين. .2
 خطر بشركات التأمين فى مجابية الخطر .معرفة الطرق المتبعة من قبل ادارات ال .3
 .بيان سياسات ادارة الخطر التى تتبعيا شركات التأمين .4

 فرضيات الدراسة:
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الخطر واداء شركات التأمين. .1
 توجد أختلافات جوىرية بين اساليب إدارة الخطر من شركة لاخري . .2

 الدراسات السابقة:
 م(:2010)،أحمد ميرغني امي دراسة: س

تمثمت مشكمة الدراسة في ضعف إدارة الأخطار في شركات التأمين السودانية الذي يعتبر العامل الأىم في شركات التأمين و 
إعادة التأمين وخروجيا من السوق، توصمت الدراسة إلي عدة نتائج من أىميا أن معظم شركات التأمين السودانية لا توجد بيا 

مستقمة لإدارة الأخطار و أن القرارات المتخذة من قبل شركات التأمين في إدارة الأخطار تؤثر عمي ملاءتيم المالية ، إدارة 
 أوصت الدراسة بضرورة أنشاء إدارة مستقمة لأدارة الأخطار بشركات التأمين.

لسودانية ودورىا في إفلاس شركات من ىذه الدراسة أنيا تناولت ضعف إدارة الاخطار في شركات التأمين ا ينيتضح لمباحث
عادة التأمين.  التأمين وا 

 م(:2011)،عوض حسن دراسة: منال 
الإكتواري في زيادة كفاءة أداء شركات التأمين، والتساؤل عما إذا الخبير تمثمت مشكمة الدراسة في الدور الكبير الذي يمعبو 

أوصت الدراسة بضرورة تدريب ، ا المختمفة بالمعايير الإكتوارية كانت شركات التأمين السودانية تمتزم في سياساتيا و أنشطتي
من ىذه الدراسة أنيا تناولت دور الخبير الإكتواري في زيادة  ينالعاممين بشركات التأمين في النواحي الإكتوارية. يتضح لمباحث

 كفاءة أداء شركات التأمين. 
 : مفهوم الخــطــــر

رض فأنذذذذذذذذو يتعذذذذذذذذرض الذذذذذذذذى العديذذذذذذذذد مذذذذذذذذن المخذذذذذذذذاطر التذذذذذذذذى تذذذذذذذذؤثر عميذذذذذذذذو اثنذذذذذذذذاء فتذذذذذذذذرة منذذذذذذذذذ أن خمذذذذذذذذق ا  الانسذذذذذذذذان عمذذذذذذذذى الا
اختمفت التعاريف الخاصة بالخطر وتعددت، غير أنو في اختلافيا وتعددىا كانت متطورة نحذو ،  (Hargovind،2017حياتو.)

يمكذن مذن خلاليذا سذنحاول الشمول و تقميل لمعيوب التي وردت بسابقتيا وىنالك بعض التفسيرات التي وردت عن مفيوم الخطر 
 . م(1992وضع تعريف محدد لمخطر يتمشي مع الواقع العممي لحياتنا اليومية، عميو يعرف الخطر بالَاتي)اليانسى وحسين،
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 تعريف الخطر فى المغة: 
 الإشراف عمي اليلاك  منو )الخطر( لما يتراىن عميو.

 نفسو فعل ما يكون الخوف فيو أغمب.وفي المصباح : الإشراف عمي اليلاك وخوف التمف و )خاطر( ب
 : إصطلاحاً تعريف الخطر 

إصطلاحاً ىو تعريف أىل التأمين باعتبار أن الخطر ركن من اركان عقد التأمين ، فلابد من الرجوع لمصطمح اىل المينة 
 لكي يفيم عمي حقيقتو و خاصة أن المعاني السابقة أعطت إشارة لمفيوم الخطر العام.

الناحية التأمينية: اختمف العمماء و المختصين في إدارة الخطر في تحديد تعريف لمخطر ، حيث يعرفو تعريف الخطر من 
سلامة عبدا  بأنو " ظاىرة أوحالة معنوية تلازم الشخص أثناء إتخاذه القرارات أثناء حياتو اليومية مما يترتب عميو حالة من 

كما  م(.1970ات التي يتخذىا ىذا الشخص بالنسبة لموضوع معين)سلامة،الشك أو الخوف أو عدم التأكد من ناتج تمك القرار 
عرفو عبدا  توفيق اليمباوي و أخرون بأنو " التغير غير المرغوب في النتائج المستقبمية المحتممة و المربوطة بالخسائر 

 م(.2003المادية)اليمباوى واخرون،
 : تقسيمات الخطر

الما أن الخسارة ىي إحتمالية ومتوقعة بين الحين والآخر، وحياة الانسان مميئة بالمشاكل الأخطار متعددة و مختمفة وكثيرة ط
، المختمفة للأخطار دائماً، وأي قرار ميما كانت درجة الدقة عند إتخاذه، في ظل ظروف عدم التأكد ينطوي عمي وجود الخطر

 :الي الاتي الاخطار ويمكن تقسيم
 : الأخطار المعنوية

تسبب ربحاً أو خسارة بصورة مباشرة ، ولكن تسبب خسارة معنوية فقط. مثال ذلك حالة عدم التأكد من بقاء أخطار لا  ىي
 .صديق عزيز عمي قيد الحياة أو حالة عدم التأكد من بقاء فنان مشيور عمي قيد الحياة

 الأخطار الاقتصادية: 
ل خطر الحريذق أو خطذر الوفذاة، وتنقسذم ىذذه الاخطذار الذى ىي تمك الأخطار التي تحقق مسبباتيا خسارة مالية أو اقتصادية مث

 ( .م1992اخطار بحتة )اليانسى وحسين، و :اخطار مضاربة  
 سياسات ادارة الخطر

تتعدد أساليب أو سياسات إدارة الخطر بتعدد أنواع الخطر و مواصفاتو و الظروف التي تحيط بو. ويصعب وضع سياسة مثمي 
 يقيا في جميع الحالات بدون استثناء.لإدارة خطر بعينو يمكن تطب

 ويمكن مواجيو الخطر باتباع السياسات الآتية:
  risk retentionسياسة تحمل الخطر: -أ

تفترض ىذه السياسة وقوع الخطر وان يعتمد الشخص المعرض لمخطر عمذى نفسذو فذي مواجيذة  ثذار الخطذر دون تذأثير فذي أي 
 -ة بطريقتين فرعيتين ىما :ويمكن إتباع ىذه السياس عنصر من عناصره،

 تحمل الخطر بدون تخطيط سابق :
وتستخدم ىذه الطريقة في حالة إذا كانت الخسائر المتوقعة صغيرة وغير متكررة ويشترط لتطبيق ىذه الطريقذة تذوافر إيذراد جذاري 

 كافٍ لتغطية الخسائر الناتجة عن تحقق الأخطار.
 تحمل الخطر مع وجود تخطيط سابق :
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ذه الطريقة في حالة إذا كانت الخسائر المتوقعة نتيجة لتحقق الأخطار متكررة بشكل يمكن مذن حسذاب قيمتيذا مقذدما وتستخدم ى
 وبدقة.

 Risk Transfer   -سياسة تحويل الخطر: -أ
 ويقصد بيذه السياسة تحويل عبء الخطر من صاحبو إلى شخص  خر لو القدرة  عمى تحممو مقابل تكمفة محددة.

 Risk reduction  -قاية والمنع :سياسة الو   -ج
يقصذذد بيذذذه السياسذذة اتخذذاذ جميذذع الوسذذائل الممكنذذة لمنذذع أو تقميذذل احتمذذال وقذذوع الخطذذر والحذذد مذذن الخسذذائر الناشذذئة عنذذو وذلذذك 

 باستخدام الأساليب والوسائل العممية التي تحقق ىذا اليدف.
   Risk dispersionسياسة التجزئة والتنويع:  -د

السياسذذة تجزئذذة الشذذيء المعذذرض لمخطذذر بشذذكل يضذذمن عذذدم تعذذرض جميذذع أجزائذذو فذذي وقذذت واحذذد لتحقذذق مسذذبب  يقصذذد بيذذذه
 الخطر.

 pooling policy -سياسة التجميع : -ه
بمقتضى ىذه السياسة يتم تجميع وحدات الخطر المتشابية والمعرضة لنفس الخطر وتوزيع عبء الخسارة عمذى جميذع الوحذدات 

 (  م1988ظام . )منصور،المشتركة في ىذا الن
 Insurance policy -سياسة التأمين :  -و

وبمقتضذذى ىذذذه السياسذذة تقذذوم ىيئذذة منفصذذمة عذذن الأفذذراد والمشذذروعات يطمذذق عمييذذا ىيئذذة التذذأمين تقذذوم بتجميذذع الأخطذذار وفرزىذذا 
الأحوال)حذذاتم،  وتسذذويقيا وتحمذذل عذذبء الخطذذر نظيذذر أن يتحمذذل صذذاحب الخطذذر  تكمفذذة الخطذذر التذذي تذذدفع مقذذدما فذذي معظذذم

 . م(1988
 : مفهوم التأمين

 تعريف التأمين في المغة :  
التأمين في المغة العربية مشتق من الأمن وىو طمانينة النفس وزوال الخوف، ولو معان عديدة: منيا إعطاء الأمان، مثل 

 م(.2008ي استجب)فلاح،التأمين الحربي إذا نزل في بلاد المسممين، ومنيا التأمين عمي الدعاء وىو قول  مين أ
 تعريف التأمين أصطلاحاً:      

جراء المقاصة بينيا، وفقاً  التأمين عممية ينظميا عقد عن طريق تجميع مجموعة من المخاطر المتحدة فى النوع والطبيعة وا 
مقابل عوض مالى لعممية الإحصاء التى يتولاىا طرف مخول قانوناً بممارسة أعمال التأمين، ويسمى بيذه الصفة )المؤمن( 

 م(.1988)قسط التأمين( الذى يمزم المؤمن لو بسداده لممؤمن )سممان،
 تعريف المشرع السوداني : 

 بذان ليذم المذؤمن عذن نيابذة المؤمن فيو يمتزم عقد" بأنو م2003لسنة والتكافل التأمين قانون في التأمين السوداني المشرع عرف
 الخطر تحقق أو ، ضده المؤمن الحادث وقوع حالة في عوض أي أو المال من مبمغاً ، المستفيد إلي أو ، لو المؤمن إلي يؤدي
المؤمن.)قذانون التذأمين  التزامذات لمقابمذة التبذرع وجذو عمذي لممذؤمن لذو المذؤمن يؤديذو محذدد مبمذ  مقابذل وذلذك العقذد فذي المبذين

 م(.2003والتكافل،
 :بالشركة إدارة المخاطر
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و مذذدخل عممذذي لمتعامذذل مذذع المخذذاطر البحتذذة عذذن طريذذق توقذذع الخسذذائر العارضذذة المحتممذذة و إدارة المخذذاطر عبذذارة عذذن مذذنيج أ
تصذذذذذميم وتنفيذذذذذذ إجذذذذذراءات مذذذذذن شذذذذذأنيا أن تقمذذذذذل إمكانيذذذذذة حذذذذذدوث الخسذذذذذارة أو الأثذذذذذر المذذذذذالي لمخسذذذذذائر التذذذذذي تقذذذذذع إلذذذذذي الحذذذذذد 

 م(.2008الأدني)حماد،
 إدارة الخطر:

ريق الحد من تكرار حدوثة مذن ناحيذة والتقميذل مذن حجذم خسذائرة مذن ناحيذة نقصد بإدارة الخطر عممية التحكم في الخطر عن ط
 م(.1996أخري باقل التكاليف الممكنة)درويش،

 وحتي يمكن تغطية الاخطار بأقل خسارة ممكنة يجب إتباع الخطوات التالية: 
 الإكتشاف المبكر وتحميل الأخطار المحتمل أن تتعرض ليا المنشأة .  .1
 محتمل حدوثيا إذا ما تحقق ىذا الخطر . التقييم لمخسائر ال .2
إتخاذ القرار المناسذب وذلذك مذن خذلال اختبذار أفضذل الوسذائل لمواجيذة الخطذر بذالنظر الذي كفذاءة كذل وسذيمة وتكمفذة الطذرق  .3

 البديمة . 
 تنفيذ القرارات من خلال إتباع سياسة تكوين مخصصات لمواجية الأخطار.  .4
 م(.2005سنويا وذلك حتي يمكن تجنب أحتمال حدوث أخطار جديدة)الصيرفى،تقييم برنامج إدارة الخطر ومراجعتو  .5

 أىداف إدارة الخطر : 
إدارة الخطر ليا اىداف ميمة يمكن تصنيف ىذه الاىداف عمي أنيا اما أىداف تسبق الخسارة ، أو أىداف تمي الخسارة وسوف 

 : (، د. ت ريجيداجورج نستعرض ىذه الاىداف كما يمي)
 الخسارة : أىداف تسبق 

 تتضمن الاىداف الميمة التي تسبق  الخسارة الاقتصادية وتخفيض التوتر النفسي والوفاء بالالتزامات القانونية.
 :  أىداف تمي الخسارة

 تتضمن الاىداف التي تمي الخسارة بقاء المنشأة واستمرار التشغيل ، واستقرار الايراد إضافة لاستمرار نمو المنشأة .
 :في شركات التأمين تقييم الأداء

بحيذذث تصذذبح ىذذذه  إن عمميذذة تقيذذيم الأداء تذذنعكس فذذي صذذورة مجموعذذة مذذن المؤشذذرات التذذي تقذذيس مذذدى نجذذاح الشذذركة وتطورىذذا
المعذايير أو المؤشذرات المناسذبة لمحكذم  المؤشرات بمثابة معايير يمكن بواسطتيا تقدير مدى قياميا بتحقيق الأىذداف وعنذد تحديذد

أجذذل أن يكذذون المعيذذار ذا دلالذذة ومقيذذاس صذذادق لمذذدى  تكذذون قميمذذة العذذدد  ولكذذن ذات دلالذذة وأىميذذة مذذن عمذذى الأداء يفضذذل أن
 فعالية استخدام موارد الشركة .

 الأسس العامة لتقييم الأداء في شركات التأمين:
لا تواجينا عند البحذث  عند البحث عن معايير أو مقاييس لتقييم أداء شركة التأمين ومدى نجاحيا تواجينا صعوبات غير عادية

مذن العناصذذر التذى تتكذون منيذا معذذايير  عذن معذايير لتقيذيم أداء شذركة مذذن شذركات انتذاج السذمع الصذذناعية، ذلذك لان عذددا ىامذا
ويمكذذن القذذول بذذان معذذايير أو مقذذاييس تقيذذيم الأداء فذذى  الأداء فذذى شذذركة التذذأمين أغمبيذذا مبنذذى عمذذى تقذذديرات عامذذة وغيذذر عاديذذة

 قد تكون معايير خارجية أو معايير داخمية . شركة التأمين
 المعايير الخارجية لتقييم الأداء في شركات التأمين:

شذركة التذأمين، وأىذم ىذذه  نقصد بالمعايير الخارجية العوامل الخارجية التي ييتم بيا جميور المتعاممين ويبنى عمييذا حكمذو عمذى
 :(م1998 العوامل ما يمى)حمودة،
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 عملاء :وأىميا السرعة والعدالة فى تسوية التعويضات .الخدمة الجيدة لم -
 تكمفة التأمين. -
 السمعة المالية العامة لمشركة. -

 المعايير الداخمية لتقييم الأداء في شركات التأمين:
العناصر نمجأ إلى تقييم  وحتى يمكن وضع معايير واقعية وأكثر تحديدا لقياس الأداء فى شركة التأمين ومدى تطورىا وتقدميا،

 الادارية المختمفة فى الشركة وكيفية أدائيا لوظائفيا ومدى تطورىا، وىذا ما نقصده بالمعايير الداخمية، وأىميا ما يمى :
 الييكل الوظيفى والكفاءات . .1
 بحوث الانتاج والتطوير . .2
عادة التأمين .. 3  الإىتمام بعمميات الاكتتاب وا 
 الرقابة عمى التعويضات .. 4
 . التسويق  .5
 الإستثمارات . .6
 . التخطيط المالى. 7
 الكوادر وتدريبيا .. 8

 أداة الدراسة:
( شركة وعمى وجو الخصوص العاممين الذين 11) ايتكون مجتمع الدراسة من الشركات العاممة في مجال التامين والبال  عددى
( استمارة وتم 132حيث تم توزيع عدد ) .والإشرافية تربطيم صمة بموضوع الدراسة من الإدارات العميا والوسطى والتنفيذية

 (%.93.3( استمارة  بنسبة استرجاع بمغت )124استرجاع عدد )
 بيانات الدراسة:

( عبذارة 18والمحاور التي من خلاليا يتم التعرف عمى متغيرات الدراسة  وىى بعدد )العبارات تشمل بيانات الدراسة الأساسية:  
 وفقاً لما يمي:

( توجذذذد علاقذذذة ذات دلالذذذة إحصذذذائية بذذذين إدارة الخطذذذر واداء شذذذركات التذذذأمينالأول: يقذذذيس فرضذذذية الدراسذذذة الأولذذذى: ) المحذذذور
 .( عبارات9ويشتمل عمى عدد )

المحور الثاني: يقيس فرضية الدراسة الثانية )توجد إختلافات جوىرية بين أساليب إدارة الخطر من شركة لأخري( ويشتمل عمذى 
 .( عبارات9عدد )

 مقياس الدراسة:
(، فذى توزيذع Likart Scaleدرجة الاستجابات المحتممة عمى الفقرات بتذدرج خماسذي حسذب مقيذاس ليكذرت الخماسذى ) تم قياس

( درجذذات ويمثذذل فذذى حقذذل الاجابذذة )أوافذذق بشذذدة( الذذى 5أوزان إجابذذات أفذذراد العينذذة والذذذى يتذذوزع مذذن أعمذذى وزن لذذو أعطيذذت لذذو )
( درجة واحدة وتمثل فى حقل الاجابة )لاأوافق بشذدة( وبينيمذا ثلاثذو اوزان .وقذد كذان الغذرض مذن 1)أدنى وزن لو والذى اعطى 

 (.1ذلك ىو إتاحة المجال أمام أفراد العينة لاختيار الإجابو الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة. كما ىو موضح في الجدول رقم )
 مقياس درجة الموافقة:  (1جدول رقم )

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية يةالدلالة الإحصائ
 أوافق بشدة 5 % فأكثر 80من درجة موافقة مرتفعة جدا"
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 أوافق 4 %80إلى أقل من  70من  درجة موافقة مرتفعة
 محايد 3 %70إلى اقل من  50 درجة موافقة متوسطة
 لاأوافق 2 % 50إلى أقل من  20 درجة موافقة منخفضة

 لاأوافق بشدة 1 %20أقل من  فضة جدادرجة موافقة منخ

 م2018،  من نتائج الدراسة الميدانية انإعداد الباحث المصدر :
 وعميو يصبح الوسط الفرضي لمدراسة:

( وىذذذو يمثذذذل الوسذذذط 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5الدرجذذذة الكميذذذة لممقيذذذاس ىذذذي مجمذذذوع درجذذذات المفذذذردة عمذذذى العبذذذارات )
 ( دل ذلك عمى موافقة أفراد العينة عمى العبارة .3د متوسط العبارة عن الوسط الفرضي )وعميو إذا زا، الفرضي لمدراسة 

 :اختبارات الصدق والثبات عمى أداة الدراسة
 ولمتأكد من صلاحية أداة الدراسة تم استخدام كل من إختبارات الصدق والثبات وذلك عمى النحو التالي:

 :/ صدق أداة الدراسة1
عمذذى قيذذاس مذذا صذذممت مذذن أجمذذو وبنذذاء عمذذى نظريذذة القيذذاس الصذذحيح تعنذذى  ةأداة القيذذاس قذذدرة الأدا يقصذذد بصذذدق أو صذذلاحية

الصذلاحية التامذة خمذو الأداة مذذن أخطذاء القيذاس سذواء كانذذت عشذوائية أو منتظمذة ، وقذد اعتمذذدت الدراسذة فذي قيذاس صذذدق أداة 
 الدراسة عمى كل من :

 : (content validity)أ( اختبار صدق محتوى المقياس) 
بعد أن تم الانتياء من إعداد الصيغة الأولية لمقاييس الدراسة وحتى يتم التحقق من صدق محتوى أداة الدراسذة والتأكذد مذن أنيذا 

ومحكمذذين  فذذي  ءتخذذدم أىذذداف الدراسذذة  تذذم عرضذذيا عمذذى مجموعذذة مذذن المحكمذذين والخبذذراء المختصذذين بمذذ  عذذددىم خمسذذة خبذذرا
ن المحكمين إبداء أرائيم حول أداة الدراسة ومدى صلاحية الفقرات وشموليتيا وتنوع محتواىذا مجال موضوع الدراسة.وقد طمب م

وتقويم مستوى الصياغة المغوية أو أية ملاحظات يرونيا مناسبة فيما يتعمق بالتعديل أو التغيير أو الحذف.وبعد أن تم اسذترجاع 
جراء التعذديلات التذي اقترحذت عميذو، مثذل تعذديل محتذوى الاستبيان من جميع الخبراء تم تحميل استجاباتيم والأخذ ب ملاحظاتيم وا 
مذة ، وحذذف بعذض الفقذرات وتصذحيح أخطذاء الصذياغة المغويذة . وقذد ئبعض الفقرات ، وتعديل بعض الفقرات لتصذبح أكثذر ملا

جذراء التعذديلات المشذار إلييذا بمثابذة الصذدق الظذاىري  اناعتبر الباحث ، وصذدق المحتذوى لذلأداة  الأخذذ بملاحظذات المحكمذين وا 
 أن الأداة صالحة لقياس ما وضعت لو.  انواعتبر الباحث

 : (construct validity)ب( الصدق البنائي)  
تم التحقق من صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة وكل محور من محاورىا ومدى ارتباط ىذه  الفقرات المكونة ليا مع بعضيا 

 من ذلك بإيجاد معذاملات الارتبذاط )معامذل إرتبذاط سذبيرمان( والجذداول انل بينيا ، وتحقق الباحثالبعض والتأكد من عدم التداخ
 توضح ذلك: ( 3،  2رقم )

 .المحور الأول: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الخطر واداء شركات التأمين 
 نتائج اختبار الصدق لمقياس عبارات الفرضية الأولى: (  2جدول رقم )

معامل  العبارات
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.69 لا يعتبر أسموب إدارة الخطر عن طريق سياسة التجميع دعامة أساسية لمتأمين .
 0.000 0.70 يتأثر حجم العمميات المكتتبة بسياسة تجميع الخطر المتبعة في الشركة لإدارة الخطر .
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 0.000 0.40 مكتتبة بالشركة. سياسة تحمل الخطر تؤثر عمي حجم المخاطر ال
 0.000 0.56 سياسة الوقاية والمنع من السياسات ذات التأثير القوي عند استخداميا في الشركة لإدارة الخطر .  

 0.000 0.76 استخدام أسموب إدارة الخطر عن طريق سياسة تحمل الخطر  دون استخدام سياسة التأمين يؤثر عمي الاكتتاب في الشركة .
ك مخاطر لايمكن إدارتيا عن طريق سياسة تجميع الخطر بالشركة.ىنا  0.65 0.000 

 0.000 0.55 إدارة الخطر عن طريق التجزئة يغني عن سياسة التأمين .
 0.000 0.68 تتعارض سياسة تجزئو الخطر المتبعة لإدارة الخطر مع قانون الأعداد الكبيرة 

سة تجزئة الخطر  دون استخدام سياسة التأمين يؤثر عمي الإكتتاب في الشركة استخدام أساليب إدارة الخطر عن طريق سيا
. 

0.64 0.000 

 م2018،  من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر : إعداد الباحث
والذي يبين أن معاملات الارتباط لجميع  ، ( يوضح  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول 2الجدول )

وتعنى ، ( 0.05حيث نجد أن جميع قيم مستوى المعنوية أقل من مستوى الدلالة )، ( 0.05ات دالة عن مستوى معنوية )الفقر 
ىذه القيم توافر درجة عالية من صدق الإتساق الداخمي لفقرات المحور الأول ومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمدت 

( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الخطر واداء شركات التأمين)الأولى  عمييا الدراسة لقياس عبارات محور الفرضية
 تتمتع بالصدق الداخمي لعباراتيا مما يمكننا من الإعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا.

 يالمحور الثاني: توجد إختلافات جوىرية بين أساليب إدارة الخطر من شركة لأخر 
 نتائج إختبار الصدق لمقياس عبارات الفرضية الثانية: ( 3جدول رقم )

معامل  العبارات
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.80 أساليب إدارة الخطر في الشركة تعتمد عمي المخاطر داخل الشركة .
 0.000 0,76 أسموب إدارة الخطر المتبع في الشركة يتوافق مع محفظة الشركة .

دارة الخطر في شركة التأمين عمي حسب سياسة الشركة الداخمية . تتم إ  0.81 0.000 
 0.000 0.87 تعتبر العمميات الفنية)تسعير، حساب مخصصات(أسموب من أساليب إدارة الخطر في الشركة . 

 0.000 0.76 تعتبر إعادة التأمين أسموب من أساليب إدارة الخطر داخل الشركة . 
لفنية ) تسعير ، حساب مخصصات ( عمي أسموب إدارة الخطر في الشركة . تؤثر العمميات ا  0.68 0.000 

 0.000 0.72 يؤثر مدير الخطر في شركة التأمين عمي استخدام أسموب إدارة الخطر داخل الشركة .
 0.000 0.79 بيئة الشركة الخارجية تؤثر عمي إدارة الخطر بالشركة. 

داميا لأساليب  إدارة الخطر في الشركة تختمف شركات التأمين في استخ  0.64 0.000 
 م2018، من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر : إعداد الباحث

والذذذي يبذذين أن معذذاملات الارتبذذاط لجميذذع ، ( يوضذذح  معذذاملات الارتبذذاط بذذين كذذل فقذذرة مذذن فقذذرات المحذذور الثذذاني 3الجذذدول )
( وتعنذى 0.05ث نجذد أن جميذع قذيم مسذتوى المعنويذة أقذل مذن مسذتوى الدلالذة )حيذ، ( 0.05الفقرات دالذة عذن مسذتوى معنويذة )

ىذه القيم توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور الأول ومذن ثذم يمكذن القذول بذان المقذاييس التذي اعتمذدت 
تتمتع  (ليب إدارة الخطر من شركة لأخريتوجد اختلافات جوىرية بين أسا)عمييا الدراسة لقياس عبارات محور الفرضية الأولى 

 بالصدق الداخمي لعباراتيا مما يمكننا من الإعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا.
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 اختبار الثبات :
 .يقصد بالثبات أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة 

 لثبات لمحاور الدراسة:وفيما يمي نتائج إختبار ا
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الخطر واداء شركات التأمين  المحور الأول:

 
 نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور الأول: ( 4جدول رقم )

 ألفا كرنباخ العبارات
 

 0.88 لمتأمين لا يعتبر أسموب إدارة الخطر عن طريق سياسة التجميع دعامة أساسية 
 0.87 يتأثر حجم العمميات المكتتبة بسياسة تجميع الخطر المتبعة في الشركة لإدارة الخطر 

 0.87 سياسة تحمل الخطر تؤثر عمي حجم المخاطر المكتتبة بالشركة. 
 0.88 سياسة الوقاية والمنع من السياسات ذات التأثير القوي عند استخداميا في الشركة لإدارة الخطر .  

 0.83 استخدام أسموب إدارة الخطر عن طريق سياسة تحمل الخطر  دون استخدام سياسة التأمين يؤثر عمي الاكتتاب في الشركة .
 0.87 ىناك مخاطر لايمكن إدارتيا عن طريق سياسة تجميع الخطر بالشركة.

 0.88 إدارة الخطر عن طريق التجزئة يغني عن سياسة التأمين .
 0.80 تجزئو الخطر المتبعة لإدارة الخطر مع قانون الإعداد الكبيرة  تتعارض سياسة

 0.86 استخدام أساليب إدارة الخطر عن طريق سياسة تجزئة الخطر  دون استخدام سياسة التأمين يؤثر عمي الاكتتاب في الشركة .
 0.86 المتوسط
 م2018،  من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر : إعداد الباحث     

%( وتعنذى ىذذذه 60( نتذائج اختبذذار الثبذات أن قذذيم الفذأ كرنبذاخ  لجميذذع عبذارات المحذذور الأول اكبذر مذذن )4يتضذح مذن الجذذدول )
القذيم تذوافر درجذذة عاليذة جذدا" مذذن الثبذات الذداخمي لجميذذع العبذارات سذواء كذذان ذلذك لكذل عبذذارة عمذى حذده أو عمذذى مسذتوى جميذذع 

ومذن ثذم يمكذن القذول بذان المقذاييس ، ( وىذو ثبذات مرتفذع 0.88فأ كرنباخ لممقياس الكمذى )حيث بمغت قيمة ال، عبارات المقياس 
التذذي اعتمذذدت عمييذذا الدراسذذة لقيذذاس محذذور الفرضذذية الأولى)توجذذد علاقذذة ذات دلالذذة إحصذذائية بذذين إدارة الخطذذر أواداء شذذركات 

 ىذه الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا. تتمتع بالثبات الداخمي لعباراتيا مما يمكننا من الإعتماد عمى التأمين(
 . توجد اختلافات جوىرية بين أساليب إدارة الخطر من شركة لأخري المحور الثاني:

 نتائج إختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور الثاني: ( 5جدول رقم )
 ألفا كرنباخ العبارات

 
 0.80 ي المخاطر داخل الشركة .أساليب إدارة الخطر في الشركة تعتمد عم

 0.79 أسموب إدارة الخطر المتبع في الشركة يتوافق مع محفظة الشركة .
 0.81 تتم إدارة الخطر في شركة التأمين عمي حسب سياسة الشركة الداخمية . 

 0.82 تعتبر العمميات الفنية)تسعير، حساب مخصصات(أسموب من أساليب إدارة الخطر في الشركة . 
 0.80 عتبر إعادة التأمين أسموب من أساليب إدارة الخطر داخل الشركة . ت

 0.83 تؤثر العمميات الفنية ) تسعير ، حساب مخصصات ( عمي أسموب إدارة الخطر في الشركة . 
 0.81 يؤثر مدير الخطر في شركة التأمين عمي استخدام أسموب إدارة الخطر داخل الشركة .

 0.79 تؤثر عمي إدارة الخطر بالشركة.  بيئة الشركة الخارجية
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 0.83 تختمف شركات التأمين في استخداميا لأساليب  إدارة الخطر في الشركة 
 0.81 المتوسط
 م2018،  من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر : إعداد الباحث     

%( وتعنذذى ىذذذه القذذيم 60محذذور الأول اكبذذر مذذن )( نتذذائج اختبذذار الثبذذات أن قذذيم الفذذأ كرنبذذاخ  لجميذذع عبذذارات ال5مذذن الجذذدول )
توافر درجة عالية جدا" من الثبات الداخمي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبذارة عمذى حذده أو عمذى مسذتوى جميذع عبذارات 

ي اعتمذدت ( وىو ثبات مرتفع ومن ثم يمكن القول بان المقذاييس التذ0.83المقياس حيث بمغت قيمة الفأ كرنباخ لممقياس الكمى )
تتمتذذع  )توجذذد اختلافذذات جوىريذذة بذذين أسذذاليب إدارة الخطذذر مذذن شذذركة لأخذذري(:  عمييذذا الدراسذذة لقيذذاس محذذور الفرضذذية الثانيذذة

  بالثبات الداخمي لعباراتيا مما يمكننا من الإعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا.
 أساليب الإحصاء الوصفي:

 ف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال: وذلك لوص 
 :التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانةأ/ 

 وذلك لمتعرف عمى التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة عمى عبارات فروض الدراسة.
 ب/ الوسط الحسابي الموزون:

دراسة باعتباره أحذد  مقذاييس النزعذة المركزيذة ،وىذو تم اعتماد ىذا الأسموب الاحصائى لوصف أراء أفراد العينة حول متغيرات ال
أكثر عمومية من الوسط الحسابي ، حيث أن الوسط الحسابي الإعتيذادي يعذد حالذة خاصذة مذن الوسذط الحسذابي المذرجح عنذدما 

 ينظر إلى كافة المفردات بنفس الأىمية )الوزن(.
 :ج/الانحراف المعياري

 تشتت في أراء المستجيبين قياسا" بالوسط الحسابي المرجح . تم استخدام ىذا المقياس لمعرفة مدى ال
 :د/اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق 

% ويعنى ذلك أنو إذا كانت قيمة 5وتم استخدام ىدا الإختبار لإختبار الدلالة الإحصائية لفروض الدراسة عند مستوى معنوية 
فض فرض العدم وىذا يعنى )وجود فروق ذات دلالة معنوية وتكون % ير 5)كاى تربيع( المحسوبة عند مستوى معنوية اقل من 

% فذلك معناه قبول فرض العدم وبالتالي عدم 5الفقرة إيجابيو(. أما إذا كانت قيمة )كاى تربيع( عند مستوى معنوية اكبر من 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية وتكون الفقرة سمبية .

 إحصائية بين إدارة الخطر واداء شركات التأمين: توجد علاقة ذات دلالة: الفرضية الأولى
 "أولا" التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الأولى

 فيما يمي التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لمعبارات التي توضح العلاقة بين أدارة الخطر واداء شركات والتأمين:
 الفرضية الأولى التوزيع التكراري لعبارات محور: (  6جدول رقم )

 العبارة
 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

لا يعتبذذذذذر أسذذذذذموب إدارة الخطذذذذذر عذذذذذن طريذذذذذق 
 سياسة التجميع دعامة أساسية لمتأمين .

19 15.3 42 33.9 21 16.9 31 25 11 8.9 

بسياسذة تجميذذع  يتذأثر حجذم العمميذذات المكتتبذة
 الخطر المتبعة في الشركة لإدارة الخطر .

39 31.5 61 49.2 20 16.1 4 3.2 0 0 

 0 0 3.2 4 4 5 54 67 38.7 48سياسذذذذذذة تحمذذذذذذل الخطذذذذذذر تذذذذذذؤثر عمذذذذذذي حجذذذذذذم 
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 المخاطر المكتتبة بالشركة. 
سياسذذذذذة الوقايذذذذذة والمنذذذذذع مذذذذذن السياسذذذذذات ذات 
التذذذذأثير القذذذذوي عنذذذذد اسذذذذتخداميا فذذذذي الشذذذذركة 

 الخطر .  لإدارة 

47 37.9 54 43.5 18 14.5 5 4 0 0 

اسذذذذذتخدام أسذذذذذموب إدارة الخطذذذذذر عذذذذذن طريذذذذذق 
سياسذذة تحمذذذل الخطذذذر  دون اسذذذتخدام سياسذذذة 

 التأمين يؤثر عمي الاكتتاب في الشركة .

35 28.2 62 50 13 10.5 12 9.7 2 1.6 

ىنذذذذاك مخذذذذاطر لايمكذذذذن إدارتيذذذذا عذذذذن طريذذذذق 
 سياسة تجميع الخطر بالشركة.

28 22.6 63 50.8 22 17.7 8 6.5 3 2.4 

إدارة الخطذذذر عذذذن طريذذذق التجزئذذذة يغنذذذي عذذذن 
 سياسة التأمين .

9 7.3 25 20.2 24 19.4 55 44.4 11 8.9 

تتعذارض سياسذة تجزئذو الخطذر المتبعذة لإدارة 
 الخطر مع قانون الأعداد الكبيرة 

16 12.9 37 29.8 30 24.2 34 27.4 7 5.6 

عذذذذذن طريذذذذذق  اسذذذذذتخدام أسذذذذذاليب إدارة الخطذذذذذر
سياسذذة تجزئذذة الخطذذر  دون اسذذتخدام سياسذذذة 

 التأمين يؤثر عمي الاكتتاب في الشركة .

28 22.6 59 47.6 23 18.5 14 11.3 0 0 

 م2018 ، من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر: إعداد الباحث
 ( ما يمي:6يتضح من الجدول رقم )

أسذذموب إدارة الخطذذر عذذن طريذذق سياسذذة  ن أفذذراد العينذذة يوافقذذون عمذذى أن( %  مذذ49.2) ( أن نسذذبة1.يتبذذين مذذن العبذذارة رقذذم )1
(%أمذذا إفذذراد العينذذة الذذذين لذذم يبذذدوا 33.9بينمذذا بمغذذت نسذذبة غيذذر المذذوافقين عمذذى ذلذذك )التجميذذع لا يعتبذذر دعامذذة أساسذذية لمتذذأمين 

 ( %.16.9إجابات محددة فقد بمغت نسبتيم )
حجذذم العمميذذات المكتتبذذة يتذذأثر بسياسذذة  ( %  مذذن أفذذراد العينذذة يوافقذذون عمذذى أن80.7) ( أن نسذذبة2.يتبذذين مذذن العبذذارة رقذذم )2

(%أمذا إفذراد العينذذة الذذين لذذم 3.2بينمذا بمغذذت نسذبة غيذر المذذوافقين عمذى ذلذذك )تجميذع الخطذر المتبعذذة فذي الشذركة لإدارة الخطذذر 
 ( %.16.1يبدوا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيم )

سياسذذة تحمذذل الخطذذر تذذؤثر عمذذي حجذذم  ( %  مذذن أفذذراد العينذذة يوافقذذون عمذذى أن92.7) أن نسذذبة( 3.يتبذذين مذذن العبذذارة رقذذم )3
(%أمذا إفذراد العينذة الذذين لذم يبذدوا إجابذات محذددة 3.2ن عمذى ذلذك )dبينما بمغت نسذبة غيذر الموافذقالمخاطر المكتتبة بالشركة 

 ( %.4فقد بمغت نسبتيم )
سياسذة الوقايذة والمنذع مذن السياسذات ذات  ( %  مذن أفذراد العينذة يوافقذون عمذى أن81.4) ( أن نسبة4.يتبين من العبارة رقم )4

(%أمذا أفذراد العينذة والذذين 4بينما بمغذت نسذبة غيذر المذوافقين عمذى ذلذك )التأثير القوي عند استخداميا في الشركة لإدارة الخطر 
 ( %.14.5لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيم )

اسذتخدام أسذموب إدارة الخطذر عذن طريذق  ( %  مذن أفذراد العينذة يوافقذون عمذى أن78.2) ( أن نسذبة5رقذم ) .يتبين من العبارة5
بينمذا بمغذت نسذبة غيذر المذوافقين عمذى ذلذك سياسة تحمل الخطر  دون استخدام سياسة التأمين يذؤثر عمذي الإكتتذاب فذي الشذركة 

 ( %.10.5د بمغت نسبتيم )(%إما إفراد العينة الذين لم يبدوا إجابات محددة فق11.3)
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ىنذاك مخذاطر لايمكذن إدارتيذا عذن طريذق  ( %  مذن أفذراد العينذة يوافقذون عمذى أن73.4) ( أن نسذبة6.يتبين من العبارة رقم )6
(%أما أفراد العينة الذذين لذم يبذدوا إجابذات محذددة 8.9بينما بمغت نسبة غير الموافقين عمى ذلك )سياسة تجميع الخطر بالشركة 

 ( %.17.7ت نسبتيم )فقد بمغ
إدارة الخطر عن طريذق التجزئذة يغنذي عذن  ( %  من أفراد العينة يوافقون عمى أن27.5) ( أن نسبة7.يتبين من العبارة رقم )7

(%أمذا أفذراد العينذة والذذين لذم يبذدوا إجابذات محذددة فقذد بمغذت 53.3بينمذا بمغذت نسذبة غيذر المذوافقين عمذى ذلذك )سياسة التذأمين 
 ( %.19.4نسبتيم )

سياسة تجزئو الخطر المتبعة لإدارة الخطر  ( %  من أفراد العينة يوافقون عمى أن42.7) ( أن نسبة8.يتبين من العبارة رقم )8
(%أمذا أفذذراد العينذة والذذين لذذم يبذدوا إجابذذات 33بينمذذا بمغذت نسذبة غيذذر المذوافقين عمذذى ذلذك )تتعذارض مذع قذذانون الإعذداد الكبيذرة 

 ( %.24.2م )محددة فقد بمغت نسبتي
اسذتخدام أسذاليب إدارة الخطذر عذن طريذق  ( %  مذن أفذراد العينذة يوافقذون عمذى أن70.2) ( أن نسذبة9.يتبين من العبارة رقم )9

بينمذا بمغذت نسذبة غيذر المذوافقين عمذى ذلذك سياسة تجزئة الخطر  دون استخدام سياسة التأمين يؤثر عمذي الاكتتذاب فذي الشذركة 
 ( %.18.5ة الذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بمغت نسبتيم )(%أما أفراد العين11.3)

 ثانيا"الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الأولى
وترتيبيذا وفقذا" محور الفرضية الأولى فيما يمي جدول يوضح المتوسط والانحراف المعياري والأىمية النسبية لمعبارات التي تقيس 

 التالي لإجابات المستقصى منيم . وذلك عمى النحو 
 الإحصاء الوصفي لعبارات  محور الفرضية الأولى: ( 7جدول رقم ) 

الانحراف  العبارات
 المعياري

الأىمية  المتوسط
 النسبية

 الترتيب مستوى الموافقة

لا يعتبذذر أسذذموب إدارة الخطذذر عذذن طريذذق سياسذذة التجميذذع دعامذذة أساسذذية 
 لمتأمين .

 7 متوسطة 64.2% 3.21 1.23

يذذات المكتتبذذة بسياسذذة تجميذذع الخطذذر المتبعذذة فذذي الشذذركة يتذذأثر حجذذم العمم
 لإدارة الخطر.

 3 مرتفعة جدا 81.6% 4.08 0.775

 1 مرتفعة جدا %85.6 4.28 0.693 سياسة تحمل الخطر تؤثر عمي حجم المخاطر المكتتبة بالشركة. 
سياسة الوقاية والمنع من السياسات ذات التأثير القوي عند اسذتخداميا فذي 

 ة لإدارة الخطر .  الشرك
 2 مرتفعة جدا 82.6% 4.13 0.816

اسذذذذتخدام أسذذذذموب إدارة الخطذذذذر عذذذذن طريذذذذق سياسذذذذة تحمذذذذل الخطذذذذر  دون 
 استخدام سياسة التأمين يؤثر عمي الإكتتاب في الشركة .

 4 مرتفعة 78.6% 3.93 0.960

 5 مرتفعة %76.8 3.84 0.928 ىناك مخاطر لايمكن إدارتيا عن طريق سياسة تجميع الخطر بالشركة.
 9 متوسطة %54.4 2.72 1.10 إدارة الخطر عن طريق التجزئة يغني عن سياسة التأمين .

تتعذذارض سياسذذة تجزئذذو الخطذذر المتبعذذة لإدارة الخطذذر مذذع قذذانون الإعذذداد 
 الكبيرة 

 8 متوسطة 63.2% 3.16 1.13

اسذذذذتخدام أسذذذذاليب إدارة الخطذذذذر عذذذذن طريذذذذق سياسذذذذة تجزئذذذذة الخطذذذذر  دون 
 ام سياسة التأمين يؤثر عمي الإكتتاب في الشركة .استخد

 6 مرتفعة جدا 76.2% 3.81 0.913

  مرتفعة %73.6 3.68 0.949 المتوسط
 م2018، الاحصائى   من نتائج التحميل انالمصدر: إعداد الباحث
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 كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات  محور فرضية الدراسة الأولى إختبار:( 8جدول رقم )
قيمة كاى  راتالعبا

 تربيع
درجات 
 الحرية

مستوى  القيمة الجدولية
 المعنوية

 الدلالة

لا يعتبذذذر أسذذذموب إدارة الخطذذذر عذذذن طريذذذق سياسذذذة التجميذذذع دعامذذذة 
 أساسية لمتأمين .

 وجود فروق 0.000 9.48 4 23.0

يتذذذأثر حجذذذم العمميذذذات المكتتبذذذة بسياسذذذة تجميذذذع الخطذذذر المتبعذذذة فذذذي 
 الشركة لإدارة الخطر .

 وجود فروق 0.000 7.81 3 58.5

 وجود فروق 0.000 7.81 3 96.4 سياسة تحمل الخطر تؤثر عمي حجم المخاطر المكتتبة بالشركة. 
سياسذذذذذذة الوقايذذذذذذة والمنذذذذذذع مذذذذذذن السياسذذذذذذات ذات التذذذذذذأثير القذذذذذذوي عنذذذذذذد 

 استخداميا في الشركة لإدارة الخطر .  
 وجود فروق 0.017 7.81 3 52.5

طر عذن طريذق سياسذة تحمذل الخطذر  دون استخدام أسموب إدارة الخ
 استخدام سياسة التأمين يؤثر عمي الاكتتاب في الشركة .

 وجود فروق 0.000 9.48 4 93.1

ىنذذذاك مخذذذاطر لايمكذذذن إدارتيذذذا عذذذن طريذذذق سياسذذذة تجميذذذع الخطذذذر  
 بالشركة.

 وجود فروق 0.000 9.48 4 90.1

 وجود فروق 0.000 9.48 4 54.5 إدارة الخطر عن طريق التجزئة يغني عن سياسة التأمين .
تتعذذذذارض سياسذذذذة تجزئذذذذو الخطذذذذر المتبعذذذذة لإدارة الخطذذذذر مذذذذع قذذذذانون 

 الإعداد الكبيرة 
 وجود فروق 0.000 9.48 4 26.4

استخدام أساليب إدارة الخطر عن طريق سياسذة تجزئذة الخطذر  دون 
 استخدام سياسة التأمين يؤثر عمي الاكتتاب في الشركة .

 لاتوجد فروق 0.058 9.48 3 36.9

 وجود فروق 0.000 8.92 3.55 59.04 المتوسط
 م 2018، من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر:إعداد الباحث

 ممخص الفرضية الأولى:
( أن المتوسطات الحسابية لجميع العبارات التي تقيس الفرضية الأولى لمدراسة  8( والجدول رقم )7يتضح من الجدول رقم )

( 0.949( بانحراف معياري )3.68حيث بم   المتوسط العام لجميع  العبارات )، مستوى الاستجابة مرتفعة  جدا تدل عمى أن 
)كاى تربيع( لدلالة الفروق لجميع عبارات محور فرضية الدراسة الأولى  كما بمغت قيمة(% . 73.6وأىمية نسبية مقدارىا )

( وعمية فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات 0.05ن مستوى المعنوية )( وىذه القيمة أقل م0.000( بمستوى معنوية )59.04)
 دلالة إحصائية عمى إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة.

توجد وبناء عمى نتائج التحميل الاحصائى الموضحة في الفقرات السابقة يتم قبول فرضية الدراسة الأولى والتي نصت عمى ) 
( في جميع العبارات بمستوى موافقة يتراوح ما بين المرتفعو ات دلالة إحصائية بين إدارة الخطر واداء شركات التأمينعلاقة ذ

 والمرتفعة جدا. 
 الفرضية الثانية توجد اختلافات جوىرية بين أساليب إدارة الخطر من شركة لآخري:

 :أولا" التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الثانية
التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة لمعبارات التي توضح وجود اختلافات جوىرية بين أساليب إدارة الخطر  وفيما يمي

 من شركة لأخري:
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 التوزيع التكراري لعبارات محور الفرضية الثانية :( 9جدول رقم )
 العبارة

 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
أسذذاليب إدارة الخطذذر فذذي الشذذركة تعتمذذد عمذذي المخذذاطر 

 داخل الشركة .
42 33.9 42 33.9 14 11.3 22 17.7 4 3.2 

أسذذذذموب إدارة الخطذذذذر المتبذذذذع فذذذذذي الشذذذذركة يتوافذذذذق مذذذذذع 
 محفظة الشركة .

40 32.3 64 51.6 15 12.1 4 3.2 1 0.8 

تذذأمين عمذذي حسذذب سياسذذة تذذتم إدارة الخطذذر فذذي شذذركة ال
 الشركة الداخمية . 

32 25.8 62 50 14 11.3 16 12.9 0 0 

تعتبذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذر العمميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذات الفنية)تسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذعير، حسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاب 
مخصصات(أسذذذذذذموب مذذذذذذن أسذذذذذذذاليب إدارة الخطذذذذذذر فذذذذذذذي 

 الشركة . 

50 40.3 57 46 12 9.7 4 3.2 1 0.8 

تعتبذذر إعذذادة التذذذأمين أسذذموب مذذذن أسذذاليب إدارة الخطذذذر 
 داخل الشركة . 

72 58.1 41 33.1 8 6.5 2 1.6 1 0.8 

تذؤثر العمميذذات الفنيذة ) تسذذعير ، حسذاب مخصصذذات ( 
 عمي أسموب إدارة الخطر في الشركة . 

32 25.8 75 60.5 9 7.3 6 4.8 2 1.6 

يذذذؤثر مذذذدير الخطذذذر فذذذي شذذذركة التذذذأمين عمذذذي اسذذذتخدام 
 أسموب إدارة الخطر داخل الشركة .

28 22.6 62 50 27 21.8 7 5.6 0 0 

 2.4 3 8.9 11 17.7 22 46.8 58 24.2 30 بيئة الشركة الخارجية تؤثر عمي إدارة الخطر بالشركة. 
تختمذذف شذذركات التذذأمين فذذي اسذذتخداميا لأسذذاليب  إدارة 

 الخطر في الشركة 
45 36.7 55 44.4 16 12.9 7 5.6 1 0.8 

 م2018، من نتائج الدراسة الميدانية  انالمصدر: إعداد الباحث
 ( ما يمي:9ن الجدول رقم )يتضح م

أسذذاليب إدارة الخطذذر فذذى الشذذركة تعتمذذد  ( %  مذذن أفذذراد العينذذة يوافقذذون عمذذى أن67.8) ( أن نسذذبة1.يتبذذين مذذن العبذذارة رقذذم )1
(%أمذذا أفذذراد العينذذة والذذذين لذذم يبذذدوا إجابذذات 20.9بينمذذا بمغذذت نسذذبة غيذذر المذذوافقين عمذذى ذلذذك )عمذذى المخذذاطر داخذذل الشذذركة  

 ( %.11.3بمغت نسبتيم )محددة فقد 
أسذذموب إدارة الخطذذر المتبذذع فذذي الشذذركة  ( %  مذذن أفذذراد العينذذة يوافقذذون عمذذى أن83.9) ( أن نسذذبة2.يتبذذين مذذن العبذذارة رقذذم )2

(%أمذا أفذراد العينذة والذذين لذم يبذدوا إجابذات محذددة فقذد 4بينما بمغت نسذبة غيذر المذوافقين عمذى ذلذك )يتوافق مع محفظة الشركة 
 ( %.12.1تيم )بمغت نسب

تذتم إدارة الخطذر فذي شذركة التذأمين عمذي  ( %  مذن أفذراد العينذة يوافقذون عمذى أن75.8) ( أن نسذبة3.يتبين مذن العبذارة رقذم )3
(%أمذذا أفذذراد العينذذة والذذذين لذذم يبذذدوا إجابذذات 12.9بينمذذا بمغذذت نسذذبة غيذذر المذذوافقين عمذذى ذلذذك )حسذذب سياسذذة الشذذركة الداخميذذة 

 ( %.11.3يم )محددة فقد بمغت نسبت
العمميذذذذذات الفنية)تسذذذذعير، حسذذذذذاب  ( %  مذذذذن أفذذذذذراد العينذذذذة يوافقذذذذذون عمذذذذى أن86.3) ( أن نسذذذذذبة4.يتبذذذذين مذذذذن العبذذذذذارة رقذذذذم )4

(%أما أفراد العينة 4بينما بمغت نسبة غير الموافقين عمى ذلك )مخصصات( تعتبر أسموب من أساليب إدارة الخطر في الشركة 
 ( %.9.7فقد بمغت نسبتيم ) والذين لم يبدوا إجابات محددة



(1ملحق ) - والإداريت الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 20 (1) 

 

411 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                               Volume 20(1) 2019 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                               e-ISSN (Online):1858-8573 

 

إعذادة التذأمين تعتبذر أسذموب مذن أسذاليب  ( %  مذن أفذراد العينذة يوافقذون عمذى أن91.2) ( أن نسذبة5.يتبين مذن العبذارة رقذم )5
(%أمذا أإفذراد العينذة والذذين لذم يبذدوا إجابذات محذددة 2.4بينما بمغذت نسذبة غيذر المذوافقين عمذى ذلذك )إدارة الخطر داخل الشركة 

 ( %.6.5بمغت نسبتيم ) فقد
العمميذذذات الفنيذذذة ) تسذذذعير ، حسذذذاب  ( %  مذذذن أفذذذراد العينذذذة يوافقذذذون عمذذذى أن86.3) ( أن نسذذذبة6.يتبذذذين مذذذن العبذذذارة رقذذذم )6

(%أما أفذراد العينذة 6.4بينما بمغت نسبة غير الموافقين عمى ذلك )مخصصات ( تؤثر عمي أسموب إدارة الخطر في الشركة .  
 ( %.7.3جابات محددة فقد بمغت نسبتيم )والذين لم يبدوا إ

مدير الخطر فذي شذركة التذأمين يذؤثر عمذي  ( %  من أفراد العينة يوافقون عمى أن72.6) ( أن نسبة7.يتبين من العبارة رقم )7
م يبذدوا (%أمذا أفذراد العينذة والذذين لذ5.6بينما بمغذت نسذبة غيذر المذوافقين عمذى ذلذك )استخدام أسموب إدارة الخطر داخل الشركة 

 ( %.21.8إجابات محددة فقد بمغت نسبتيم )
بيئة الشركة الخارجية تؤثر عمذي إدارة الخطذر  ( %  من أفراد العينة يوافقون عمى أن71) ( أن نسبة8.يتبين من العبارة رقم )8

محذددة فقذد بمغذت نسذبتيم (%أمذا أفذراد العينذة والذذين لذم يبذدوا إجابذات 11.3بينما بمغت نسبة غير الموافقين عمذى ذلذك )بالشركة 
(17.7.% ) 
شذذركات التذذأمين تختمذذف فذذي اسذذتخداميا  ( %  مذذن أفذذراد العينذذة يوافقذذون عمذذى أن80.7) ( أن نسذذبة9.يتبذذين مذذن العبذذارة رقذذم )9

(%أمذا أفذراد العينذة والذذين لذم يبذدوا إجابذات 6.4بينمذا بمغذت نسذبة غيذر المذوافقين عمذى ذلذك )لأساليب  إدارة الخطر في الشذركة 
 ( %.12.9محددة فقد بمغت نسبتيم )

 :ثانياً:الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثانية
وترتيبيذا وفقذا" محور الفرضذية الثانيذة فيما يمي جدول يوضح المتوسط والانحراف المعياري والأىمية النسبية لمعبارات التي تقيس 

 :لإجابات المستقصى منيم . وذلك عمى النحو التالي 
 الإحصاء الوصفي لعبارات  محور الفرضية الثانية: ( 10جدول رقم ) 

الانحراف  العبارات
 المعياري

الأىمية  المتوسط
 النسبية

 الترتيب مستوى الموافقة

 9 مرتفعة %75.4 3.77 1.18 أساليب إدارة الخطر في الشركة تعتمد عمي المخاطر داخل الشركة .
 3 مرتفعة جدا %82.2 4.11 0.798 ع محفظة الشركة .أسموب إدارة الخطر المتبع في الشركة يتوافق م

 7 مرتفعة %77.6 3.88 0.938 تتم إدارة الخطر في شركة التأمين عمي حسب سياسة الشركة الداخمية . 
تعتبر العمميات الفنية)تسذعير، حسذاب مخصصات(أسذموب مذن أسذاليب إدارة 

 الخطر في الشركة . 
 2 مرتفعة جدا 84.2% 4.21 0.812

 1 مرتفعة جدا %89.0 4.45 0.758 بر إعادة التأمين أسموب من أساليب إدارة الخطر داخل الشركة . تعت
تذذؤثر العمميذذات الفنيذذة ) تسذذعير ، حسذذاب مخصصذذات ( عمذذي أسذذموب إدارة 

 الخطر في الشركة 
 5 مرتفعة جدا 80.8% 4.04 0.820

الخطذذذر يذذؤثر مذذذدير الخطذذذر فذذذي شذذذركة التذذذأمين عمذذذي اسذذذتخدام أسذذذموب إدارة 
 داخل الشركة .

 6 مرتفعة 77.8% 3.89 0.814

 8 مرتفعة %76.2 3.81 0.982 بيئة الشركة الخارجية تؤثر عمي إدارة الخطر بالشركة. 
 4 مرتفعة جدا %81.8 4.09 0.887 تختمف شركات التأمين في استخداميا لأساليب  إدارة الخطر في الشركة 

  امرتفعة جد %80.6 4.03 0.887 التموسط
 م2018 ،الاحصائى  من نتائج التحميل انالمصدر: إعداد الباحث
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 كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات  محور فرضية الدراسة الثانية اختبار: ( 11جدول رقم )
قيمة كاى  العبارات

 تربيع
درجات 
 الحرية

مستوى  القيمة الجدولية
 المعنوية

 الدلالة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 46.3 عمي المخاطر داخل الشركة أساليب إدارة الخطر في الشركة تعتمد 
 وجود فروق 0.000 9.48 4 115.4 أسموب إدارة الخطر المتبع في الشركة يتوافق مع محفظة الشركة .

تذذذذتم إدارة الخطذذذذر فذذذذي شذذذذركة التذذذذأمين عمذذذذي حسذذذذب سياسذذذذة الشذذذذركة 
 الداخمية . 

 وجود فروق 0.000 7.81 3 47.6

نية)تسذذذذذعير، حسذذذذذاب مخصصات(أسذذذذذموب مذذذذذن تعتبذذذذذر العمميذذذذذات الف
 أساليب إدارة الخطر في الشركة . 

 وجود فروق 0.017 9.48 4 114.3

 وجود فروق 0.017 9.48 4 155.5 تعتبر إعادة التأمين أسموب من أساليب إدارة الخطر داخل الشركة 
تؤثر العمميات الفنيذة ) تسذعير ، حسذاب مخصصذات ( عمذي أسذموب 

 لشركة . إدارة الخطر في ا
 وجود فروق 0.017 9.48 4 148.9

يذذذؤثر مذذذدير الخطذذذر فذذذي شذذذركة التذذذأمين عمذذذي اسذذذتخدام أسذذذموب إدارة 
 الخطر داخل الشركة .

 وجود فروق 0.017 7.81 3 50.3

 وجود فروق 0.017 9.48 4 72.6 بيئة الشركة الخارجية تؤثر عمي إدارة الخطر بالشركة. 
ا لأسذذذاليب  إدارة الخطذذر فذذذي تختمذذف شذذذركات التذذأمين فذذذي اسذذتخدامي

 الشركة 
 لاتوجد فروق 0.058 9.48 4 91.9

 وجود فروق 0.000 9.48 4 93.6 االمتوسط
 م2018،  من نتائج الدراسة الميدانية انالمصدر:إعداد الباحث

 ممخص الفرضية الثانية:
رات التذي تقذيس الفرضذية الثانيذة لمدراسذة  ( أن المتوسطات الحسذابية لجميذع العبذا11( والجدول رقم )10يتضح من الجدول رقم )

( 0.887( بذانحراف معيذاري )4.03تدل عمى أن مستوى الاسذتجابة مرتفعذة  جذدا حيذث بمذ   المتوسذط العذام لجميذع  العبذارات )
ة )كذذاى تربيذذع( لدلالذذة الفذذروق لجميذذع عبذذارات محذذور فرضذذية الدراسذذة الثانيذذ كمذذا بمغذذت قيمذذة(% . 80.6وأىميذذة نسذذبية مقذذدارىا )

( وعمية فذأن ذلذك يشذير إلذى وجذود فذروق ذات 0.05( وىذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )0.000( بمستوى معنوية )93.6)
 دلالة إحصائية عمى إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة جدا .

توجذذذد بذذذول فرضذذذية الدراسذذذة الثانيذذذة والتذذذي نصذذذت )وبنذذذاء عمذذذى نتذذذائج التحميذذذل الاحصذذذائى الموضذذذحة فذذذي الفقذذذرات السذذذابقة يذذذتم ق
(في جميع العبارات بمستوى موافقة يتراوح ما بين الموافقذة المرتفعذة اختلافات جوىرية بين أساليب إدارة الخطر من شركة لأخري

 والمرتفعة جدا.
 ج:ــالنتائ
 توجد علاقة إحصائية بين إدارة الخطر وأداء شركات التأمين . .1
 شركة لأخري . منوىرية بين أساليب ادارة الخطر توجد إختلافات ج .2
 لايعتبر أسموب أدارة الخطر عن طريق سياسة التجميع دعامة اساسية لمتأمين. .3
 اعادة التأمين تعتبر أسموب من اساليب أدارة الخطر داخل الشركة. .4
الفعذذال فذذى أداء شذذركات  تعتبذذر العمميذذات الفنية)تسذذعير، حسذذاب مخصصات(أسذذموب مذذن أسذذاليب إدارة الخطذذر ذات التذذأثير .5

 التأمين.
 سياسة تحمل الخطر سياسة فعالة توثر عمى حجم المخاطر المكتتبة بالشركة. .6
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 التوصيات:
 ايجاد طرق  أخرى لأدارة الخطر دون استخدام سياسة التجميع. .1
 ضرورة العمل عمى تنفيذ ) التسعير، حساب المخصصات( بدقة لتتمكن من تحسسين إداء شركات التأمين. .2
 رورة الحرص عمى تطوير أداء شركات التأمين عن طريق الاستخدام الامثل لموظائف الفنية .ض .3
 ضرورة جذب العملاء عن طريق وظيفة التسعير لتتمكن شركات التأمين من الحصول عمى أكبر عدد من الاخطار. .4
 العمل عمى استخدام سياسة الخطر لتقميل المخاطر المكتتبة. .5

 : عـالمراج
 http ://wwwالأسذذس العمميذذة والعمميذذة لتقيذذيم الأداء لشذذركات التذذأمين، م( ، 1998)حمذذد عبذذد النبذذي حمذذودة، إبذذراىيم أ .1

.faculty.ksu.edu.sa 3متاح عمي الرابط ص. 
الاصذذول العمميذذة والعمميذذة لمخطذذر والتذذأمين، القذذاىرة: كميذذة التجذذارة جامعذذة م( ، 1988)أحمذذد سذذيف الأسذذلام محمذذد منصذذور،  .2

 . 46 -31م، ص 1988القاىرة، 
 .مبادئ إدارة الخطر والتأمين ، الرياض: دار المريح لمنشر ) د. ت( ، جورج ريجيدا ،  .3
الخرطذذوم ،جامعذذة  إدارة الأخطذذار وأثرىذذا عمذذي المذذلاءة الماليذذة لشذذركات التذذأمين،م( ، 2010)سذذامي أحمذذد ميرغنذذي مرسذذي،  .4

 .ة كمية التجارة  ، رسالة دكتورة غير منشور  النيمين ،
  . القاىرة: الدار المصرية المبنانية لمطباعة والنشر م( 1988سامي عفيفي حاتم ، التأمين الدولي ، ) .5
 .م(1970د.م: د.ن،  سلامة عبدا ، سلامة والخطر والتأمين الأصول العممية والعممية،  .6
 . منشر والتوزيعالاردن: دار المناىج ل إدارة الخطر والتأمين،م( ، 2014) سممان زيدان ، .7
 . ، الإسكندرية: الدار الجامعية  بنوك  –شركات  –إدارات  –أفراد ، إدارة المخاطرم( ، 2008) طارق عبدالعال حماد ، .8
  م(.2003م ذ 2002جامعة حموان ، ) تأمين النقل البحري والجوي، عبدا  توفيق اليمباوي وأخرون، .9

 .  ن مبادئو ، أنواعو ،  عمان: دار أسامة لمنشر و التوزيع التأميم( ، 2008)عزالدين فلاح ،  .10
 ( .م 2005محمد الصيرفي ، رياضيات التأمين ،) د.م: مؤسسة حورس الدولية ،  .11
إدارة الاخطذذار وأسذذتراتيجية التذذأمين المتطذذورة فذذي ظذذل أتفاقيذذة الجذذات ، )عمذذان: دار م( ، 1996)محمذذد كامذذل درويذذش ،  .12

 .11الحارد( ، ص 
الخطر و التأمين ، الاسكندرية: منشورات قسم الاحصذاء م( ، 1992)أسامة عبدالعزيز حسين ،  ومختار محموداليانسي  .13

 .و الرياضة و التأمين
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