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 دور عناصر القيادة التحويمية عمي أداء الموارد البشرية بالمصارف السودانية
  أحمد إبراهيم أبوسن و         فرح يس فرح و     ليمياء بكري محمود  

 كمية الاقتصاد والعموم الإدارية –جامعة القضارف 
 المممكة العربية السعودية –جامعة الممك خالد 

 كمية الدراسات التجارية –ن لمعموم والتكنولوجيا جامعة السودا
 المستخمص 

عناصددددددر ة ا دددددداد) ة أثي   دددددد   ة أددددددلإل ر ة ملددددددا ا ف ة أث  ددددددز ة   دددددداماف ة  ددددددألار) ة   ر دددددد  ة علاقدددددد   دددددد     معرردددددد  هدددددددرا ة درة دددددد 
ة يصددددد ا ة أث   دددددا   مددددد  ة مدددددن    ا ة درة ددددد أُ دددددأ دم  ا مصدددددارو ة  ددددديدةن    يأدةء ة مددددديةرد ة   دددددر  ية عأ دددددارةا ة  رد ددددد    

  ميظ ددددددا  55 ة درة دددددد  رددددددا  ع ندددددد  اإ ددددددأ ان   ندددددداءة  ع ددددددب ماددددددا  س درة دددددداا  ددددددا ا    أمل دددددد أصددددددم     اندددددد   اندددددداا ة درة دددددد  
إ   ددددددا أيصدددددد ا مصددددددمم   أهدددددد  ة نأددددددا   ة أددددددا   إ ددددددأ ان  55   يلا دددددد  ة ايددددددارو ث دددددد  يزعددددددا ع دددددد    ا مصددددددارو ة  دددددديدةن   

يأدةء ة مددددددديةرد ة   دددددددر   ردددددددا قطددددددداع ة مصدددددددارو  عناصدددددددر ة ا ددددددداد) ة أثي   ددددددد    علاقددددددد  إ  ا  ددددددد   ددددددد هدددددددا ة  هنا ددددددد ة درة ددددددد  
إعدددددةد ة  ددددرةم   مدددد   ددددلا  أ دددد    مددددد رف ة مصددددارو ع ددددب أ نددددا ة ا دددداد) ة أثي   دددد    يمدددد  ةهدددد  أيصدددد اا ة درة دددد ة  دددديدةن  

 ية ديرةا ة أدر     يذ    أث    م أيى ةلأدةء  
ABSTRACT: 

This study explored the relationship between the elements of transformational leadership (ideal 

effect, ideal inspiration, intellectual simulation, and individual considerations) and human 

resources performance in Sudanese banks. The study used the analytical descriptive method to 

collect its data, besides; designing a questionnaire based on previous studies measurements. The 

sample of study represented by (50) employees in Sudanese banks in Gadarif State to whom (50) 

questionnaires were distributed. The most important findings of the study indicated the existence 

of a positive relationship between the elements of transformational leadership and human 

resources performance in Sudanese banks. The study most important recommendations encourage 

the bank managers to adopt the transformational leadership via preparing training courses and 

programs in order to improve the performance level.  

 ة ا اد) ة أثي    ف ة ألإل ر ة ملا اف ة أث  ز ة   اماف ة  ألار) ة   ر     تاحية : مفالكممات ال
 المقدمة:

ا  يلا  ددددد ما ة اطددددداع ة مصدددددررا إ دددددب يدددددرير) ة مدةيمددددد  ع دددددب إ     ددددد  ةلأعمدددددا  ة مأ اع ددددد  ية مأت دددددر) درعدددددا منظمددددداا ةلأعمددددد
ة أ  ددددددو ة دددددددة   مدددددد  ة مأت ددددددرةا ة     دددددد  يأعددددددد   أييدددددداع اف يأ ر دددددد  ة م أ ددددددرةا ية  دددددددةعاا ة  د ددددددد)  يددددددما   اا  دددددداف ممددددددا 

ندددددب أط ددددد  ة  ثددددد  عددددد  نمددددداذئ  د دددددد)   ا ددددداد) أأدددددية   مددددد  هدددددذة ة أطددددديرةا يأأ  دددددب عددددد  ة   ا ددددد  ة  رم ددددد  ة أا  د ددددد   يأ  أأ 
ة أصدددددام   ة أنظ م ددددد  ة مرنددددد  ية أم دددددز  ا   ددددداء) ية أي دددددح ة م دددددأا  ا  ر ددددد  أعدددددد ة مصدددددارو  ثا ددددد  إ دددددب مدددددد ر    ددددد  إ دددددب قددددداد) 
 عم ددددددددددددي  ع ددددددددددددب إقندددددددددددداع ة ندددددددددددداس مدددددددددددد  ثددددددددددددي     ددددددددددددرؤى ة مصددددددددددددارو ير ددددددددددددا أ ا  ثدددددددددددددة  ة أت  ددددددددددددر ة منا دددددددددددد   ث دددددددددددد   
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اذئ ة ا ددددداد) ة دةر ددددد  ة ثد لددددد   ا دددددداد) ة منظمددددداا ردددددا ة ادددددر  ة ثدددددادف ية ع دددددري ف يذ ددددد  يأعأ دددددر ة ا ددددددددددددداد) ة أثي   ددددد  مددددد  نمددددددددددد
نمددددا رعددددالا  ردددا ة    دددد  ة أددددا  عأ دددر ة أت  ددددر هددددي   مدددا  ثم ددددح ة اا دددد ة أثددددي  ا مدددد   صدددا ص أ ع ددددح نميذ ددددا  ي دددر أا  دددددف رادددط ية 

    6505ة  ئ ة م أمر ر  ا دي   يةة  عا د ة عص ماف 
 : الدراسةمشكمة 

س ة اا د را عم ح أديةرة  مأعدد) أنع س    ا  أي إ  ا ا  ع ب أدةء ة عام    معحف يأأر  ألرة  يةيثا  را   ي  اأ    يقد عدا  مار 
ة أي  اا ة ثد ل  را م ا  ة ا اد) را ة منظماا إ ب أط  ق ة ا اد) ة أثي      ما   ا م  ألر إ  ا ا    ر را أث    يأطي ر 

ا د أث  ز يأطي ر أدةء مرؤي  ح إلأ  ا ا اد) ة أا أ أ      ررد من   يأ أل ره    عم  يأث زه  ر ر ا  يأثي   ةلأدةء ف يلا  م     ا
     6507  ي    إ ب   ي  إ دةعا قا   ع ب ث  ة م  لاا ية اا       أت  ر يريح ة م ازر   منب ة   ازف 

اا      ة أت  رةا ة عا م   ية ط   ة مأزة د نثي أث    ةلأدةء أن   م     ة درة   أ يا  م  ة أثد اا ة أا أية ح ة منظم
يثا   ة منظماا إ ب ق اد) رعا    ا اد) هذة ة منظماا نثي ة  ااء ية  أمرةر     يصي  إ ب أدةء مأم ز  مثمد ة صمادفف 

 أط   ة  أ ا   ريرة      ف ث   أ  ة مصارو ة  يدةن   أ  د أنار ا   د دة  ع ب ة م أيى ة مث ا ية عر ا مما6506
   م أ دةا ية مأت رةا يصيلا  إ ب أدةء  م زها ع  ةلآ ر   

زة د ة أثد اا ة أا أية   ا ة منظماا ة  ي       ة أت رةا ة ثاص   ة أا أررزأ ا ة عي م ف هذة ة أت رةا قد أأم  ناث   أ رى 
ه  ة ذف    ق ة ا م  ة ميار    م   ميةرد ة منظم  ة أا أررزا مدى أهم   ة ميرد ة   رف ة ذف  مل  ة عنصر ةلأ ا ا يةلأ

 أمأ   اف را ا اد) ة أثي     ها ة ا اد) ة أا م   لا  ا  أ  أثا ق ةلأدةء ة   د   ميةرد ة   ر   ية أا أؤلر ع ب ديةرع   يأهدةر   
ير عناصر ة ا اد) ة أثي     ع ب أدةء     يع  ح  م     ير) م     ة درة   را ة  ؤة  ة ر   ا : ما د6505  نيناس ص احف 

أ اقا  م  ما أاد  رإننا نطرح ةلأ     ة  رع   ة أا   :   ة ميةرد ة   ر  ؟ ية 
 ؟يأدةء ة ميةرد ة   ر   عناصر ة ا اد) ة أثي        ة رأ اط   علاق  ها ة  ما  0
  ع ب أدةء ة ميةرد ة   ر  ؟ة ا اد) ة أثي     عناصر  ألرهي  ما  6

 : راسةالدأهداف 
 أ دو هذة ة درة   إ ب معرر  دير عناصر ة ا اد) ة أثي     ع ب أدةء ة ميةرد ة   ر    ا مصارو ة  يدةن     0
   ا مصارو ة  يدةن   يأدةء ة ميةرد ة   ر   ة ا اد) ة أثي     ة أعرو ع ب ة علاق      عناصر  6
   ا مصارو ة  يدةن  ر   ع ب أدةء ة ميةرد ة    ة ا اد) ة أثي     ة أعرو ع ب ألر عناصر  3

 : الدراسةأهمية 
أدةء ي  ة أعرو ع ب ة علاق      ة ا اد) ة أثي     ين ا أأطرق إ ب أَثد ة م اه   ة أنظ م    م   لا   أأ  ب أهم   ة درة    0

 ثد  ف  ينح أهم   ع م   لأنح ُ عد م  ة ميييعاا ة م م  را ة   ر ة دةرف ة اة ميةرد ة   ر   را ة منظماا  مما      
مصدرة  هاما  م  مصادر  ااء ة منظم  يد ميمأ اف  اص  را ة مؤ  اا ة أا أ عب إ ب أَ نَّا إ أرةأ     ة دةر) ة ثد ل  ة أا 

 أ أ     اء) إدةر) ة ميةرد ة   ر     
أ   ف  ذة رإ  هذة أ       منظماا ةلأعما  ها      أ أ ز  م  هذة ة منظماا ة مادر) ع ب ة أ  و م  ة مأت رةا ة م   6

ة درة    يو      مدى أهم   ة ا اد) ة أثي     را  ااء ين اح ة منظماا يمدى ة علاق  ة   ا      ا را رر  أدةء ة ميةرد 
 ة   ر   
 :الداسة فرضيات

 ر      مأت رةا ة درة   ث   ة نميذئ يهب:  أي د رري 
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 .أدةء ة ميةرد ة   ر  عناصر ة ا اد) ة أثي     ي علاق  إ  ا        ي يد 
 يأأ رع من ا:

 يأدةء ة ميةرد ة   ر   أي د علاق  إ  ا        ة ألإل ر ة ملا ا   0
 .أي د علاق  إ  ا        ة أث  ز ة   اما يأدةء ة ميةرد ة   ر    6
 يأدةء ة ميةرد ة   ر   أي د علاق  إ  ا        ة  ألار) ة   ر     3
 .ا ة  رد   يأدةء ة ميةرد ة   ر  أي د علاق  إ  ا        ة عأ ارة  4

 منهجية الدراسة:
أددددد  ة دددددأ دة  ة مدددددن   ة يصددددد ا ة أث   دددددا يأددددد  أط  دددددق ة درة ددددد  ع دددددب ر ددددد  ة مددددديظ     دددددإدةرةا ة مددددديةرد ة   دددددر   ردددددا ة مصدددددارو 

مدددد  ي ددددر ة عم ددددا ة أاصدددداء  دددد  عنصددددر مدددد  ة م أمدددد ف يثأددددب  ددددي  ددددا     ددددر ث دددد  ة م أمدددد  ر ة  دددديدةن    يلا دددد  ة  رطددددي  
 صدددددعي   ف ي ردددددإ  عناصدددددر ة يقدددددا ية أ   ددددد  يي رهدددددا مددددد  ة مددددديةرد ة   دددددر   ةلأ دددددرى  دددددأثي   ددددد   ة  ددددداثل   ية ا دددددا   دددددذ   مم ندددددا  

يرادددددا    ااعدددددد) ةلاثصدددددا    ة اا  ددددد  ة م  دددددر)ف ي  ة ددددد ي  ة ع نددددد  أددددد  ةلاعأمددددداد ع دددددب ة درة ددددد  ة م دةن ددددد ة ثصدددددر ة  دددددام   م أمددددد  
ا مددددد  أر عدددد  إ دددددب  م ددددد  مدددددرةا ع ددددب ةلأقددددد    دددددأ  ة أيصددددد  إ دددددب ث دددد  ة ع نددددد    ددددد  أ    دددددي  أ  ددددر مددددد  ث ددددد  ة مأت دددددرة أ 

رددددا هدددددذة ة ر   دددد  ية  رع دددد  عدددددد ة مأت ددددرةا  ة   (Bartholomew konott, 1999) م دددد  ق ي  ددددا   أاددددد رةا إثصددددا  
ي ددددددلا  عددددد   أث ددددد   عم  ددددد  ة ميليق ددددد    ي م دددددرد)  ثدددددد أدندددددب  35 -68 رلإندددددح  م ددددد  ق دددددي   دددددذة  ةافمأت دددددر   4  ددددد   ة درة ددددد  

  إ ددددددأ ان   ن دددددد   55إ ددددددأ ان  أُ ددددددأرد من ددددددا  ع دددددد    ع ددددددية  ا   يزعدددددداميظ ددددددا    55 أدددددد  ع ددددددية  ا  ة أ ددددددار   م ددددددرد) 06-65 
 055  % 

 الدراسات السابقة :
 م(:4102دراسة: زياني إيمان ، )

ع ددب ةلأدةء   هددرا ة درة د  إ دب ة أعدرو ع دب يةقدد  أط  دق ة ا داد) ة أثي   د  ردا مؤ  د  ة مطدداث  ة   درى    ندي  يمددى ألإل رهدا
إعأمددا ة مدن   ة يصدد ا ة أث   دا  معا  د  ة م دد    ية  أ دار صدث  ة  ريدد ااف يقدد   صدا ة نأددا   إ دب أندح  ي ددد أدلإل ر معندديف 
  ا دداد) ة أثي   دد  ع ددب أدةء ة منظمدد  رددا ة مؤ  دد  ة م ثيلدد ف يأيصددا ة درة دد   لإنددح مدد  ة يددريرف أ   دددر  ة مددد ر أهم دد  نمددط 

   ا م  ألإل ر ع ب ة منظم   ة ا اد) ة أثي     زما 
 (: م4102: بدوي عبدالله الحاج إبراهيم ، )دراسة

هددددرا ة درة ددد  إ دددب   دددا  ألدددر ة ا ددداد) ة أثي   ددد  ردددا أ ع ددد  ةلأدةء  ا مؤ  دددااف ي أثا دددق هددددو ة درة ددد  صدددمما إ دددأ ان    مددد  
ا ة درة    عدد م  ة نأا   أ رزها ي يد ممار   ة   انااف ية  أ د  ة  اث  ة من   ة أار  ا ية من   ة يص ا ة أث   ا  يقد أيص 

ر) ة ا اد) ة أثي      لإ عادها را يزةر) ة  ألمار ة  يدةن    در   عا   ف ي ذ   ي يد ألر   ا اد) ة أثي   د  ع دب أ ع د  ةلأدةء  دا يزة
ة مؤ  دداا ة  دديدةن     ن دديض   ددا ة م ثيلدد ف يمدد  ة أيصدد اا ة م مدد  ة أددا أدد  ة أيصدد  إ   ددا إنأ ددائ نمددط ة ا دداد) ة أثي   دد  رددا 

 يأطي رها ية  أ اد) من ا 
   :م4102دراسة: بنوناس صباح ، )

عامد  63هدرا ة درة   إ ب أث    علاق  ة ا اد) ة أثي   د   دلإدةء ة مديةرد ة   در  ف ط ادا ة درة د  ع دب ع ند  ع دية    م يند  مد  
ا   دلإدة) ر   د     مد  ة   اندااف يأيصد ا ة درة د  إ دب م ميعد  مد  ف  ما أ دأ د  ة  دأ  ADE مؤ    ة  زة ر     م اة    ر) 

ة  أنأا اا م  أهم ا ي يد علاق      ة ا اد) ة أثي     يأدةء ة ميةرد ة   ر    مؤ    ة  زة ر    يقد أيصا ة درة    ا  دأمرةر 
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مددا  دؤدف إ ددب أثا ددق أهددةو ة مؤ  دد ف  مددا ردا أدددع   ة أيةصد  ة م ددأمر  دد   ة اداد) ية مرؤ دد   مدد  أ د  أثا ددق ة أعداي    ددن   م
 أيصا  أنم   ممار اا ة ا اد) ة أثي      دى ة ااد)  ا مؤ    م   لا  إ أثاق    ديرةا أدر     را هذة ة م ا  

 (: م4102دراسة: عبدالله عطية الزهراني ، ) 
  ددا   عددام   ف ي أثا ددق هدددو ة درة دد ف قددا  ة  اثدد  هدددرا ة درة دد  إ ددب ة أعددرو ع ددب أددلإل ر ة ا دداد) ة أثي   دد  رددا أ عدداد ةلأدةء ة أ 

  498 أط  ق ما اس أ عاد ة ا اد) ة أثي     يما اس ةلأدةء ة أ   ا ية ألإ د م  صدق ما يل اأ ما ع ب ع ند  ع دية    م يند  مد   
 ددلا ة مأت ددر   رددا رددردة  عدداملا  رددا  ددر اا ة أددلإم   ة  ددعيدف  يأظ ددرا نأددا   ة درة دد  ي دديد در دد  مأي ددط  مدد  ة ممار دد  رددا 

ة  ر اا ة م ثيل ف يي يد ألإل ر م ا ر ية   ا ا  در   ممار   ة ا اد) ة أثي     ردا أ عداد ةلأدةء ة أ   دا   م ثديل    يقدد أيصدا 
 دا ة درة    يرير) ة  أناد إ دب ة ممار داا ة مأع اد   ا ا داد) ة أثي   د   لإثدد ة عيةمد  ة  د اق    أث د   ممار د  أ عداد ةلأدةء ة أ  

   عام    
Griffith( 2004)دراسة: 

 : 
إ أ درا هذة ة يرق   ث  ة ألإل ر ة م ا ر   ا اد) ة أثي     ع دب ة ريداء ة ديظ  ا يمعدد  ديرة  ة عمد  يةلأدةء ة ديظ  اف ي ادد أد  

م ا در)  د   أ عداد أط  ق هذة ة  ث  ع ب ة ميظ    ية مدد ر   ردا ة دةرةا ة أع  م د   يأيصد ا ة درة د  إ دا ي ديد علاقد  إرأ داط 
ي صددا ص ة ا دداد) ة أثي   دد  يةلأدةء ة دديظ  اف  ا يددار  إ ددب ي دديد علاقدد  إرأ دداط م ا ددر)  دد   ة ا دداد) ة أثي   دد  يم ددأيى ريدداء 

 ة عام     
 القيادة التحويمية:

قدرةا ة مرؤي    ع ب  أأم ز ة ا اد) ة أثي      إأ اع أ ا    ي  ي  اا أ    ع ب أم    ة عام     أ ي ض ة م ؤي  اا يأعز ز
ة أ   ر  م رده  يأ   ع    طرح أر ار  د د) ية  دةع  ف ث   أ  ة اا د ة عظ    عم  ع ب أم    ةلآ ر    م اعدأ   ع ب 
أثي   رؤ أ   ة ا ثا ا  ية مثارظ  ع   اف را ااد) ة ذ    أمأعي     ي  أثي  ا  د    ة ادر) ية اي) ع ب إمدةد مرؤي      ا طاق  

  ا   أم  ن   م  ة أصرو ع  طر ق إمدةده   رؤ   راع     م أا    دلا  م  ة عأماد ع ب إ  ي  ة عاا  ية م ارتا  ث    ية 
    6506ي  دف 

 ذ     ار إ ب ة ا اد) ة أثي      لإن ا قدر) ة اا د ع ب أث  ز ة مرؤي    يأيص   ر ا   ة منظم  يرؤ أ ا ة م أا     م  ة  أزة  
ق اا ي ناء ة لا  ية ثأرة      ة طرر   يذ     يصي  إ ب ةلأهدةو ة أا أ عب ة منظم   أثا ا ا    ب أ يز دف  الأ لا
6506    

 خصائص القيادة التحويمية:
  أر ع   صا ص   ا اد) ة أثي     أأ ق ر ما   ن ا ع ب أ  ة اا د ة أثي  ا ذي ة رؤ   ية اادر (Bass & Avolio, 1994يي  

 ة مرؤي      عم  ريق أيقعاأ   يها  ما   ا:  ع ب در 
  ة ألإل ر ة ملا ا:0

يهنا  عأ ر   ي  ة اا د ة أثي  ا ة ادي) ية ملا  ة ذف  ثأذى  ح نظرة   ما  أم ز  ح م  لا  يما  ثظب  ح م  إثأرة  م  
نما ة  ار زما ة ا اد   ة أا    أمأ    ا ة مرؤي   ف ر ي لا    لإ   أ دة  قي) ة   ط    ألإل ر ية 

  ة أث  ز ة   اما:6
ة اا د ة أثي  ا   أط   إ  ا  ة مرؤي    أاد ر ة عم  ي ا أا ا أث  زه   لإن از  م أي اا أع ب م  أيقعاأ  ف ر ي قادر ع ب 

 أيي ح ة م  ي  اا يةلأديةر  يييحف  ما  ي  ةلأهدةو ة م أر   ذةا ة  م  ة  ع د) ع  ة تميض ية ملام     يةقع   
   ألار) ة   ر  : ة3
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 در  ة اا د ة أثي  ا ة مرؤي    إ ب ة أ   ر ة  دةعا م   لا  أ   ع   ع ب إ أ ار ة  د د يأ نا م ر اا ة  دةع  د    را 
 أن  ذ ة م ا  ية يظا و ية  رة    را إأ اذ ة ارةرةا ييي  ث ي    م  لاا 

  ة عأ ارةا ة  رد  :4
 ح ما  أثاح م  ة عأ ار ية أاد ر أ ا   انا يظ    أي دير هذة ة  رد را ة أنظ  ف   ما أنح  عم   عطا ة اا د ة أثي  ا     ررد  د

  م دأ أ ارؤ ة  رص   م   ة مرؤي    يمرةعا) ة ثأ ا اا ية ري اا     ررد      م أا   
 اداء الموارد البشرية:

ة مرةرق ة ث يم   ي ي رها م  ة من تا ةلأ رى ة ب أثا ا دا  ةلأدةء هي ة نأ    أي ة ثص    ة أا أ عب ة مؤ  اا ي ة  ر اا ي
ي ة يصددي  ة   ددا   ي در دد  ةلأدةء أ أ ددو مدد  منظمدد  ة ددب ة ددرى  ددا ألاو ندديع ة ا دداد) ة دةر دد  ي ة م يندداا ة ما  دد  ي ة   ددر   ي 

 ة مايماا ةلأ رى ذةا ة ص       م  أ   ة مؤ  اا 
 دةو ة أا   عب ة نظا  ة ب أثا ا ا ةيار  ة ب ذ    عرو  انح مدى أثا ق ةلأهدةوف ما  عرو ةلأدةء  انح ة م ر اا أي ةلأه 

    م1111 أثاق م   لا  ماارن  ةلأدةء ة  ع ا م  ةلأهدةو ة أا  طط   ا م  اا   مدلر  عدف  ي
 العوامل التي تؤثر عمى الأداء:

 :   0997 أير ق مثمدف  ظم  أأمل  ر ما   اعيةم  م م  أمل  م اأ ح ةلأدةء ة مأم ز  لإدةر) ية من عد) لأدةء 
إذ أ  ة منظماا أدر  أ  ع   ا أ     ف ةلأدةء ة مم ز  أ  م   لا  أثد د أصثا  ة مصا ح  ة ز ا   ف ة عام    ف ة م  ز      0

 إثأ ا اا يري اا أصثا  ة مصا ح  
ا   ف إ أزة  ة ن ااا يأ     ة ثأ ا اا  أأم   ة منظم  م  إدةر) عم  اا ةلأعما  ةلأ ا    ة أا أأمل   أطي ر منأ   د د ف  ز  ة ز   6

  ميةرد ة   ر   ف ة ماد   ف ة ما    ية مع يماأ   رعند أن  ذ ميةرد منا    أ ص ص  أثا ق أهدةر ا ة  اص   إرياء أصثا  ة عم   
 ة عم  اا أثأائ ة منظم  إ ب أ ص ص ميةرد منا    لأعما  ا  

 يي  إ أرةأ     يةيث  يمعرير    عام    يماأر د ة منظم  أثا اح ي      أثا اح   إدةر) راع   مأم ن  م   3
 نموذج الدراسة :

 ترض أثا ق أهدةو ة درة   أ  ص اي  نميذئ رريا  ييح ط  ع  ة علاق      مأت رف ة درة  ف ية ذف أ   ناءة  ا عأماد 
   يدرة    مثميد 6506   يدرة    منصير ع دة اادر ف 6506ع ب ة درة اا ة  ا ا  مل  درة    ث    ع دة   ار ن   ف 

    6506ة  نطا ف 
 
 
 
 
 
 
 
 

  6508ة مصدر: ةعدةد ة  اثل  ف         
   : نميذئ ة درة  0    رق   

  أثي    ة ا اد) ة
 

  ة ألإل ر ة ملا ا0
  ة أث  ز ة   اما6
   ة  ألار) ة   ر  3
  ة عأ ارةا ة  رد  4

 
 
 

 أدةء ة ميةرد ة   ر  

 أدةء ة م ا 
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 :  القطاع المصرفي في السودان
 – 0953رث د  ة مصدارو ةلأ ن  د    اد مرا عم    إن اء ة مصارو را ة  يدة   عد) مرةث  ث   أمل ا ة مرث   ةلأي ب ردا م

 – 0959 ف أ أ ا مرث   ة مصارو ة يطن د   0956   ي أي  مصرو أن ئ را ة  يدة  هي ة  ن  ةلأه ا ة مصرف عا  0958
   ي 0975 – 0975 ف  لد  مرث د  أدلإم   ة مصدارو  0959   ي أم زا هذة ة مرث د   صددير قداني   ند  ة  ديدة  عدا  0969

أرق دد  ة صددادرةا  ز دداد) عا دددةأ ا   تددرض يذ دد    0975  ددا قددرةر أددلإم   ة نظددا  ة مصددررا رددا ة  دديدة  عددا  ة أددا أصدددرا ة دي دد  ر
 أث    م زة  ة مدريعاا ية ميةزن  ة عام  ي إن اء ة   طر) ةلأ ن    ع ب رؤيس ةلأمدية  ة يطن د   لد  مرث د  ة ن أداح ة قأصدادف 

    دددددو أث دددد   ة    دددد  ة قأصدددداد     ددددذ  0976  ة  ددددألمار  عددددا     ير ددددح أصدددددرا ة دي دددد  قدددداني  أ دددد  0983 –  0976 
يثأب ةلآ   ير ح أ  إعدلا  أ د م  ة نظدا  ة مصدررا    0984ة  ألمار ةلأ ن ا ية يطنا يأ  رة  مرث   أ  م  ة نظا  ة مصررا  

     6556 مثمد أ ي ير)ف  م     ث   من  ة أعام    عر ة  ا د) ية أثي  ة  يرف   أعام   ص   ة أمي   ة  لا0984را عا  
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق السمات والخصائص الديمغرافية :

 أناي  هذة ة  زء عرض لأعدةد ين   أيز   أررةد ع ن  ة درة   ع ب ث   ة  صا ص ة د مترةر   ة أا أُ أ دما را إ أ ان  
 ما ف ة م مب ة يظ  ا ف ة در   ة يظ     ي نيةا ة   ر) ة يظ        ة درة   ف ية أا إثأيا ع ب  ة نيع ف ة عمر ف ة مؤه  ة ع

 ير ما   ا   ا  ذ   
 : حسب النوع توزيع أفراد عينة الدراسة

   ما  ا :0 عد إ رةء عم    ة يصو ة ثصا ا   نيع  أيح م  ة  دي        
 ة أث    ة يص ا  ع ن  ة درة   ث   مأت ر ة نيع:   1 رق   دي  

 ة نيع ة عدد    % ة ن  

 ذ ر 32 65.9
 ةنلا 18 34.1

 ة م ميع 50 %055

   6508ف م    اناا ة درة   ة  أطلاع     اثل  ة مصدر: إعدةد ة                 

% ف أما ة نا  راد  ا  9 65  ث     تا ن  أ    36م  ة ذ ير  عدد   ة  أ  معظ  أررةد ة ع ن   اني 0 أيح م  ة  دي    
 %   0 34 ن      08  عدده

 : حسب العمر توزيع أفراد عينة الدراسة
 ة أث    ة يص ا  ع ن  ة درة   ث   مأت ر ة عمر : 2 رق   دي  

 ة عمر ة عدد ة ن     % 

 45إ ب أق  م   35م   20 36.6
 55إ ب أق  م   45م   14 29.3
 65إ ب أق  م   55م   14 29.3
 رلإ لر 65م   2 4.9

  م ميعة 55 %055

   6508ف م    اناا ة درة   ة  أطلاع     اثل  ة مصدر: إعدةد ة                 
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  ف 05%   عدد  6 36 ن    ث     تا ن  أ     35  ف أ  معظ  أررةد ة ع ن   اني م  عمر  ةق  م  6 أيح م  ة  دي   
%  ف ينلاثظ ي يد   ص   را 3 69 ن      06 ن    عدد  55-40  ية       45-30ي      م  ه  را ة     ة عمر    

 %  9 4 ن   ف ي ن      65يأق  م   50ة      
 : حسب المؤهل العممي توزيع أفراد عينة الدراسة

 ة أث    ة يص ا  ع ن  ة درة   ث   مأت ر ة مؤه  ة ع ما:   3 رق   دي  
 ة مؤه  ة ع ما ة عدد ة ن     % 

 لانيف 6 9.8
 د  ي  6 2.4
   ا ير يس 30 65.9
 د  ي  عا ا 5 5

 ما  أ ر 00 22.0
 د أيرة) 5 5
 ة م ميع 55 %055

   6508ف م    اناا ة درة   ة  أطلاع     اثل  ة مصدر: إعدةد ة                  

تا ن  أ     ث     67  ف أ  معظ  أررةد ة ع ن   ا  م أيةه  ة أع  ما   امعا   ا ير يس   عدد  3 أيح م  ة  دي   
%  ف أما م      در   أع  م   لاني    66   ي  ن     9%  ف ي      م      م أيف ريق ة  امعا  ما  أ ر   عدد  9 65 

 %    4 6  ي ن     0%  ية  رة م      د  ي   عدد  8 9  ي ن     4ر ا  عدده   
 : حسب الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة

  يص ا  ع ن  ة درة   ث   مأت ر ة   ر)ة أث    ة : 4 رق   دي  
 ة   ر)  ة عدد ة ن     % 

 5إ ب  0م   21 46.3
 05إ ب أق  م   5م   5 9.8
 05إ ب أق  م   05م   4 4.9
 65إ ب أق  م   05م   7 12.2
 رلإ لر 65م   13 26.8

 ة م ميع 55 %055
   6508ف ة  أطلاع    م    اناا ة درة    اثل  ة مصدر: إعدةد ة               

  ث     تا ن  أ   09 نيةا   عدد   5-0  ف أ  معظ  أررةد ة ع ن   انا  نيةا   رأ   أأرةيح      4 أيح م  ة  دي   
%  ف أما م        ر) عم    أأرةيح 8 66   ي  ن     00 ن  رلإ لر   عدد   60%  ف ي      م        ر) أأرةيح      3 46 

%  ع ا ة أية ا يأ  رة م      8 9%   ي  6 06  ي ن     4  ي  5 ن   ر ا  عدده    05-6ن   ي    06-65     
 %    9 4  ي ن      6 ن     عدد   05 -00 نيةا   ر) أأرةيح      
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 ةلأي : ة ا اد) ة أثي       : يصو ة مثير5 رق   دي  

 رق   د)لا ةية لا ةيةرق مثا د ةيةرق ةيةرق   د) ة ع ار) ة رق 
 ة ن    %  ة أ رةر ة ن    %  ة أ رةر ة ن    %  ة أ رةر ة ن    %  ة أ رةر ة ن    %  ة أ رةر ة ألإل ر ة ملا ا  ة   ص   ة  ارزم   

مد رف   ع  ة عام       عري   ا   ر  1
 ية عأزةز  ين    عم ي  معح 

25 61.0 14 34.1 2 4.9 5 5 5 5 

ح  در ي  مد رف  ثع  ة عام    مع 2
 أهم   ة أم    ا ا   ية مل  ة ع  ا 

22 53.7 19 46.3 5 5 5 5 5 5 

مد رف  ثظب  إثأرة  يلا  ة عام     3
 معح 

23 56.1 14 34.1 4 9.8 5 5 5 5 

مد رف  ترس را ن يس ة عام    معح  4
 ص   ة عأزةز ية   ر 

20 48.8 16 39.0 4 9.8 1 2.4 5 5 

  ة ث اس مد رف    ق  دى ة عام   5
  رؤ   ير ا   ة  ن  

26 63.4 13 31.7 1 2.4 1 2.4 5 5 

           ة ادر) ع ب ة   ا   ة ث ز ة   اما 
مد رف  عأ ر ملا  ا  ينميذ ا  أع ب  1

  ثأذى  ح م  ق   ة عام    
20 48.8 16 39.0 5 12.2 5 5 5 5 

مد رف  اد    عام    معح رؤ   يةيث   2
   ة أا أاا        رص ة م أا   

16 39.0 16 39.0 9 22.0 5 5 5 5 

مد رف  أثد  م  ة عام    ع  ة م أا    3
     أ اع  يلا  

17 41.5 17 41.5 7 17.1 5 5 5 5 

مد رف  مأ   ة ادر) ع ب    ريح  4
 ة أ اؤ  يةلأم   دى ة عام    

18 43.9 23 56.1 5 5 5 5 5 5 

مد رف  عرض أهدةو ييا اا ة  ن   5
  طرق    ط  ييةيث  

18 43.9 19 46.3 4 9.8 5 5 5 5 

           أث  ز يأنم   ة  ان  ة   رف  ة  ألار) ة   ر   
مد رف   عب دة ما   أ     يأطي ر  1

 ة  دةع  دى ة عام    معح 
21 51.2 16 39.0 3 7.3 1 2.4 5 5 

مد رف   عب دة ما   أ     ة عام    معح  2
 ا  عالان   ير  د) نثي إأ اذ قرةرة

22 53.7 13 31.7 6 14.6   5 5 

مد رف      دة ما  ة عام    معح ع ب  3
 ث  ة م ا    دق  يعنا   

22 53.7 16 39.0 1 2.4 2 4.9 5 5 

مد رف   عب دة ما   أ     ة عام    معح  4
 نثي أطي ر يأنم   قدرةأ   ة ع م   

23 56.1 15 36.6 3 7.3 5 5 5 5 

لا  أردد را دع  ة عام    معح مد رف  5
 نثي ة أثص   ة ع ما ة مأاد  

15 36.6 21 51.2 4 9.8 1 2.4 5 5 

           ة عأ ارةا ة   ص    ة عأ ارةا ة  رد   
 م   أ  ألق  مد رف  م اعدأا را  1

 أ ايز أف مصاع  أية  نا را ة عم  
18 43.9 22 53.7 1 2.4 5 5 5 5 

رف   يقيو معا را  م   أ  ألق  مد  2
أ ايز ة مصاع  ة أا أية  نا  ارئ 

 ة عم  

12 29.3 22 53.7 7 17.1 5 5 5 5 

هأماما     ر    3  5 5 5 5 2.4 1 41.5 17 56.1 23مد رف  عطا عنا   ية 
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   علاقاا ة   ص   م  ة عام    معح 
مد رف   أ   م ا   ةلأررةد ة عام    معح  4

  لا  ع ب ثدة      من رد 
16 39.0 23 56.1 2 4.9 5 5 5 5 

مد رف  نأ ز أف منا     ع د)  ع ر م   5
 لا  ا ع  م اعرة ة ط    أ اة ة عام    

 معح 

18 43.9 20 48.8 3 7.3 5 5 5 5 

   6508ف م    اناا ة درة   ة  أطلاع     اثل  ة مصدر: إعدةد ة 

  ارزم    قد إثأيى ع ب  مس ع ارةاف ث   ن د را ة ع ار) ةلأي ب   أ  ة ألإل ر ة ملا ا  ة   ص   ة5 أيح م  ة  دي  رق   
 6% أما ة مثا دي  ر    عدده  34 ن      تا  04%   نما     عدد ة ذ   يةراية 60 ن     65    عدد ة ذ   يةراية   د) 

%  3 46 ن     09 ميةرا  ر انا % أما در   ة7 53 ن    66%  أما ة ع ار) ة لان   راد  انا در   ة ميةرا    د) 9 4 ن    
%   نما   تا 0 34 ن     04% أما در   ة ميةرا  راد   تا 0 56 ن     63  نما ة ع ار) ة لا ل   انا در   ة ميةرا    د) 

%   نما در   ة ميةرا  8 48 ن     65%  ين د را ة ع ار) ة رة ع    تا در   ة ميةرا    د) 8 9 ن     4در   ة مثا د   
%  ة ع ار) 4 6 ن     0% أما ة ذ       يةراية  ا  عدده  8 9 ن     4% ي تا در   ة مثا د   39 ن     06 انا 

% أما ة مثا د       7 30 ن     03%   نما ة ذ   يةراية     عدده  4 63 ن     66ة  ام       عدد ة ذ   يةراية   د) 
 % 4 6 ن     0    عدده   % ي ذ   ة ذ       يةراية4 6 ن     0عدده  

ر ما   ص ة ادر) ع ب ة   ا   ة ث ز ة   اما  قد إثأيى ع ب  مس ع ارةاف ث   ن د را ة ع ار) ةلأي ب   تا در   ة ميةرا  
%  أما ة ع ار) ة لان   6 06 ن     5%   نما ة مثا دي  39 ن     06% أما در   ة ميةرا  راد  انا 8 48 ن     65  د) 
 ن     9% أما در   ة مثا د     تا39 ن     06% ي ذ   در   ة ميةرا  39 ن     06 تا در   ة ميةرا    د) راد  
 ن     7%   نما  انا در   ة مثا د   5 40 ن     07%  را ة ع ار) ة لا ل    تا در أا ة ميةرا    د) ية ميةرا  66

%   انا 0 56 ن     63% أما ة ميةرا  9 43 ن     08را    د) %  ير ما   ص ة ع ار) ة رة ع   انا در   ة مية0 07
%   نما   تا در   3 46 ن     09% أما ة ميةرا  راد   تا 9 43 ن     08در   ة ميةرا    د) را ة ع ار) ة  ام   

 % 8 9 ن     4ة مثا د   
%   نما ة ميةرا    تا 6 50 ن     60يةرا    د) ير ما   ص ة  ألار) ة   ر  ف ث   ن د را ة ع ار) ةلأي ب   تا در   ة م

%  را ة ع ار) ة لان   ن د 4 6 ن     0% أما ة ذ       يةراية     عدده  3 7 ن     3% أما ة مثا دي  ر انية 39 ن     06
دي  راد     عدده  % أما ة مثا 7 30 ن     03% ية ذ       يةراية     عدده  7 53 ن     66أ  در   ة ميةرا    د)  انا 

 06% ية ذ   يةراية  ا  عدده  7 53 ن     66%  ير ما   ص ة ع ار) ة لا ل  راد   تا در   ة ميةرا    د) 6 04 ن     6
%  أما ة ع ار) ة رة ع      9 4 ن     6%   نما ة ذ       يةراية     عدده  4 6 ن     0% أما ة مثا دي      عدده  39 ن    

 ن     3% أما ة مثا دي      عدده  6 36 ن     05%   نما ة ذ   يةراية     عدده  0 56 ن     63يةراية   د)  عدد ة ذ  
% أما ة ذ   يةراية ر ا  6 36 ن     05%  ير ما   ص ة ع ار) ة  ام   را هذة ة مثير راد   تا در   ة ميةرا    د) 3 7

 % 4 6 ن     0% ية ذ       يةراية     عدده  8 9 ن     4دده  % أما ة مثا دي  ر ا  ع6 50 ن     60عدده  
% ية ذ   يةراية     عدده  9 43 ن     08ير ما  أع ق  ا عأ ارةا ة  رد   ن د أ  ة ع ار) ةلأي ب     عدد ة ذ   يةراية   د) 

 ن     06  تا در   ة ميةرا    د)  %  أما ة ع ار) ة لان   راد4 6 ن     0% أما ة مثا دي  ر ا  عدده  7 53 ن     66
%   نما ن د ة ع ار) ة لا ل   ا  عدد 0 07 ن     7% ةما ر ا  عدده  7 53 ن     66% ية ذ   يةراية     عدده  3 69
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 ن     0% أما ة مثا دي  راد  ا  عدده  5 40 ن     07% ية ذ   يةراية     عدده  0 56 ن     63ة ذ   يةراية   د) 
 ن     63% أما ة ذ   يةراية     عدده  35 ن     06ير ما   ص ة ع ار) ة رة ع  راد     عدد ة ذ   يةراية   د) %  4 6

 ن     08%  ير ما   ص ة ع ار) ة  ام   راد   تا در   ة ميةرا    د) 9 4 ن     6% ية مثا د       عدده  0 56
 %      3 7 ن     3ا ة مثا دي   ا  عدده  % أم8 48 ن     65% ية ذ   يةراية     عدده  9 43

 ة ميةرد ة   ر   ءة لانا : إدة   : يصو ة مثير6 رق   دي  
 لا ةيةرق   د) لا ةيةرق مثا د ةيةرق ةيةرق   د) ة ع ار) ة رق 

  % ة ن    ة أ رةر ة ن    %  ة أ رةر ة ن    %  ة أ رةر ة ن    %  ة أ رةر ة ن    %  ة أ رةر أدةء ة م ا 
را هذة ة  ن  ث   ة عم  ة ذف  ؤد ح  1

 ة ميظو أع ب م  ة مأي ط  
21 51.2 11 26.8 8 19.5 1 2.4 5 5 

را هذة ة  ن   يد) أدةء ة ميظو   عم   2
 أع ب   ل ر م  ة مأي ط  

14 34.1 21 51.2 4 9.8 2 4.9 5 5 

را هذة ة  ن    اء) أدةء ة ميظو أع ب  3
   ل ر م  ة مأي ط  

16 39.0 22 53.7 3 7.3 5 5 5 5 

را هذة ة  ن    عب ة ميظو  أاا   4
 ة عم  أ لر مما هي مط ي   

21 51.2 16 39.0 4 9.8 5 5 5 5 

را هذة ة  ن  ماا  س  يد) ة عم   5
  ميظو أ لر م  ة ماا  س ة ر م     ذة 

 ة عم   

18 43.9 15 36.6 8 19.5 5 5 5 5 

عم  ة ذف را هذة ة  ن  م أيى  يد) ة  6
 ؤد ح ة ميظو أع ب م  ة م أيى 

 ة مط ي   

17 41.5 19 46.3 4 9.8 1 2.4 5 5 

را هذة ة  ن  ة ميظ ي      ة ادر) ع ب  7
 ث  ة م  لاا    اء)  

17 41.5 19 46.3 4 9.8 1 2.4 5 5 

را هذة ة  ن  ة ميظ ي      ة ادر) ع ب  8
 ث    ايف ة عملاء  

22 53.7 15 36.6 2 4.9 2 4.9 5 5 

را هذة ة  ن  ة ميظ ي      ة ادر) ع ب  9
 ة أعام  م  ة ثالاا ة  ر د)  

17 41.5 17 41.5 5 12.2 2 4.9 5 5 

را هذة ة  ن  ة ميظ ي      ة ادر) ع ب  05
 أ     إثأ ا اا ة عملاء   

22 53.7 14 34.1 4 9.8 1 2.4 5 5 

   6508 ف طلاع  م    اناا ة درة   ة  أ  اثل  ة مصدر: إعدةد ة 

% ية ذ   6 50 ن     60  أدةء ة ميةرد ة   ر  ف ث   ن د را ة ع ار) ةلأي ب أ  عدد ة ذ   يةراية   د) 6أناي  ة  دي  رق   
%  أما 4 6 ن     0% ية ذ       يةراية     عدده  5 09 ن     8% أما ة مثا دي      عدده  8 66 ن     00يةراية عدده  

% أما ة مثا دي  راد 6 50 ن     60% ية ذ   يةراية     عدده  0 34 ن     04ن   راد     عدد ة ذ   يةراية   د) ة ع ار) ة لا
 06%  را ة ع ار) ة لا ل      عدد ة ذ   يةراية   د) 9 4 ن     6% ية ذ       يةراية  ا  عدده  8 9 ن     4    عدده  

%  ر ما  أع ق  ا ع ار) 3 7 ن     3%   نما ة مثا دي      عدده  7 53 ن     66 % أما ة ذ   يةراية ر ا  عدده 39 ن    
% أما ة مثا دي  راد  ا  عدده  39 ن     06% ية ذ   يةراية  ا  عدده  6 50 ن     60ة رة ع   ا  عدد ة ذ   يةراية   د) 

 ن     05% ية ذ   يةراية  ا  عدده  9 43     ن 08%  را ة ع ار) ة  ام   ة ذ   يةراية   د)  ا  عدده  8 8 ن     4
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% ية ذ   5 40 ن     07%  أما ة ع ار) ة  اد   راد     عدد ة ميةرا     د) 5 09 ن     8%     عدد ة مثا د   6 36
 ع ار) ة  ا ع  %      عدد ة ذ   يةراية   د) را ة4 6 ن     0% أما ة ذ       يةراية     عدده  8 9 ن     4يةراية     عدده  

% ية ذ       يةراية     8 9 ن     4% أما ة مثا دي  ر    عدده  3 46 ن     09% ية ذ   يةراية عدده  5 40 ن     07
% أما ة ذ   يةراية راد     7 53 ن     66%  ر ما   ص ة ع ار) ة لامن  راد     عدد ة ذ   يةراية   د) 4 6 ن     0عدده  
%  أما ة ع ار) ة أا ع  راد     9 4 ن     6% ي ذ   ة ذ       يةراية 9 4 ن     6% أما ة مثا دي  6 36 ن     05عدده  

% 6 06 ن     5% أما ة مثا دي  ر ا  عدده  5 40 ن     07% يأ يا  ة ذ   يةراية 5 40 ن     07عدد ة ذ   يةراية   د) 
% ية ذ   7 53 ن     66ة  را ة ع ار) ة عا ر)     عدد ة ذ   يةراية   د) %   يأ  ر 9 4 ن     6ية ذ       يةراية     عدده  

 %  4 6 ن     0% ية ذ       يةراية     عدده  8 9 ن     4% أما ة مثا دي  ر    عدده  0 34 ن     04يةراية     عدده  
دةر) ة ميةرد ة   ر  7 رق   دي      :ة علاق      ة ا اد) ة أثي     ية 

  أا    إدةر) ة ميةرد ة   ر   معام  إرأ اط   ر ي  رةاة مأت 
 ة ا اد) ة أثي    

  م أا  
 (**)417. معام  ةرأ اط   ر ي 
 007. ة ا م  ةلاثأما   

 50 ة عدد
   6508ف م    اناا ة درة   ة  أطلاع     اثل  ة مصدر: إعدةد ة                        

دةر) ة ميةرد ة   ر   ييح ة علاق     7 ة  دي   يقد أ  ة أ دة  معام  ةرأ اط   ر ي  لأي اط ةيزة   ف   ة ا اد) ة أثي     ية 
 أيح ي يد علاق  ة  ا     55 5   يها ةق  م  557 5ة ا م  ةلاثأما    ية أا أ ايف   ف يم   لا ة أ ا اا ة م ثيل  

دةر) ة ميةرد ذةا دلا   ةثصا         يهذة  د  ع ب أنح   ما زةدةا ممار   عناصر ة ا اد) ة أثي      ة   ر   ة ا اد) ة أثي     ية 
 زةد أدةء ة ميةرد ة    ر    ا مصارو ة  يدةن   

 ناقشة نتائج الفرضية الرئيسية :م
ةرد يأدةء ة مي  ة ا اد) ة أثي         عناصر ةرأ اط   إ أ ار رري   ر     أنص ع ب أنح أي د علاق  ة درة   هي ة ترض م  

يأدةء ة ميةرد ة   ر    ا مصارو ة  يدةن    ر ما    أيص ا نأا   ة درة   إ ب أنح أي د علاق  إ  ا        ة ا اد) ة أثي    ة   ر  
أعزى هذة ة نأ     ي يد ممار اا أأع ق  ا ا اد) ة أثي     ذةا ةرأ اط  لإدةء ة ميةرد ة   ر    ا مصارو ة  يدةن    أأ ق نأ    

     6505  ف ي  نيناس ص احف 6505  ديف ع دةللهف  ف  6504 ف ز انا إ ما رة   م  درة اا هذة ة د
 : فرعيةال اتناقشة نتائج الفرضيم

نصا ة  ري اا ة  رع   ع ب ي يد علاق  إ  ا           م   ة ألإل ر ة ملا ا ية  ألار) ة   ر    يأدةء ة ميةرد ة   ر   يقد 
ي يد علاق  إ  ا    قي          م   ة ألإل ر ة ملا ا ية  ألار) ة   ر    يأدةء ة ميةرد ة   ر   يأأ ق  أيص ا نأا   ة درة   إ ب

 ف أما ة  ري اا ة  رع   ة أا أنص ع ب ي يد Griffith 6554  ي  6505هذة ة نأ    م  درة      م    ديف ع دةلله ة ثائ 
عأ ارةا ة  رد    يأدةء ة ميةرد ة   ر   راد أيص ا نأا   ة درة   إ ب ي يد علاق  إ ثا           م   ة أث  ز ة   اما ية 

علاق  إ  ا    ي     در   مأي ط         م   ة أث  ز ة   اما ية عأ ارا ة  رد    يأدةء ة ميةرد ة   ر   را ة مصارو 
 ة  يدةن     

  :التوصيات
 أ ارا ة درة   إ ب عد) أيص اا ها:

 ة م أمر     ة ااد) ية مرؤي    م  أ   أثا ق ة أعاي    ن   مما  ؤدف إ ب أثا ق أهدةو ة منظماا  أدع   ة أيةص   0
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أظ را نأا   ة درة   أ  هنا  علاق      ة ا اد) ة أثي     يأدةء ة ميةرد ة   ر    ذ       أنم   ممار اا ة ا اد) ة أثي       6
  دى ة ااد)  ا منظماا 

 إعدةد ة  رةم  ية ديرةا ة أدر     يذ    أث    م أيى ةلأدةء  م   لا  ة ا اد) ة أثي     أ     ة مدرةء ع ب أ نا  3
 :المراجــــــــــع 

   ف أ عاد ة ا اد) ة أثي     يديرها را أر  د ة ارةرةا ة مصرر  ف  ث  إ أطلاعا لآرةء ع ن  6506ث    ع دة   ار ن  ف    0
 ة  ص  ة لا     36  ف م    درة اا مثا     يما   ف ة م  د ة ثادف ع رف ة عدد م  ة م ؤي    را ة مصارو ة  اص  ة عرةق

   ف ألر ة ا اد) ة أثي     ع ب مدى أيرر ص اا رر ق ة عم  ة  عا  را ةلأ  ز) 6505عا د    ع دةلله ة عص ماف    6
  045ة ث يم  ف م    ة دةرفف ة عدد

ة ا اد) ة أثي     را ة      ة عام    ؤي  ة اصر  دي   ة  ي ا م  ي       ف در   أط  ق أ عاد 6507منب       قا  ف    3
 ف ة عدد 65نظر ة عام    ر  اف م         ة أر   ف  امع  طنطافمصرف ة م  د

   ف دير أ  ي  ة ا اد) ة أثي     يألرها ع ب ريا ة عام   ف م    ة  ثي  ة ما    6506مثمد      أثمد ة صمادفف    4
 ة م  د ة لا   ع رف ة عدد ة لاناف  ي  ي/ د  م رف ة  زء ةلأي    ية أ ار  ف

دةر   ة عدد 6505 نيناس ص احف    5 ف 08   ف أث    علاق  ة ا اد) ة أثي      لإدةء ة ميةرد ة   ر  ف م    أ ثا  إقأصاد   ية 
 د  م ر  

أيماش  –ثا   مؤ    ة مطاث  ة   رى    ني   ألإل ر ة ا اد) ة أثي     ع ب أدةء ة منظم : درة     ف 6504 ز انا إ ما ف   6
      ر)ف ر ا   ما  أ ر ي ر من ير)ف  امع  مثمد   يرف    ر) –
 ديف ع دةلله ة ثائ إ رةه  ف ة ا اد) ة أثي     يألرها را أدةء ة مؤ  اا  ا أط  ق ع ب يزةر) ة  ألمار ة  يدةن  ف م    ة ع ي    7

   6508ف ة عدد ة لاناف ة دةر  ف  امع  أرر ا ا ة عا م  
   ف ة ا اد) ة أثي     يألرها را ةلأدةء ة أ   ا   عام   ف درة   م دةن   ع ب  ر اا قطاع 6506ع دةلله عط   ة زهرةناف    8

  453-373ف   أم رف ص3ف عدد 63ة ألإم   ة  عيدفف ة م    ة عر      ع ي  ة دةر  ف م  د 
ا اد) ة أثي     را أ     مأط  اا ة عأماد ةلأ اد ماف م    ة      ة  لام  ف    ف أيظ و أ عاد ة 6506ث    ي  دف    9

    45ف 3ة عرةقف
   ف ة ا اد) ة أثي      دى ة م رو ةلأ اد ما يعلاقأ ا  أنم   ةلأدةء ة م نا  طلا  ة أدر   6506  ب ث ما أ يز دف    05

  7ف م  د 56ة م دةنافم    ة  دم  ة  أماع  ف مصرفعدد 
 فألر إ أ دة  ةلأ ا    ة ثد ل   أ ني ي  ا ة مع يماا ع ب راع    ي  اء) إأ اذ ة ارةر را  6503دلر  عد مثمد  م  00

 ة مصارو ة  يدةن   فر ا   د أيرةة ي ر من ير)ف امع  ة  يدة    ع ي  ية أ ني ي  ا 
     أا    ةلأدةءف   ريا: دةر ة ن ي  ة عر   ف   0997 أير ق مثمد ع د ة مث   ف   06
دير ة ا اد) ة أثي     را أثا ق ةلأهدةو ة  أرةأ     ة    ط ن  ف م    رؤى    ف 6506 منصير ع دة اادر منصيرف   03

   05ف ة عدد  إقأصاد  ف ة  زة ر
   ف دير ة ا اد) ة أثي     را عم  اا إدةر) ة معرر  درة   أط  ا   ع ب ة عام    را 6507مثميد ع دة رثم  ة  نطاف    04
  3فة عدد 03) ة دة     ة   ط ن    اطاع يز)ف ة م    ةلأردن   را إدةر) ةلأعما ف ة م  د يزةر 
أيل ق أ ر   ة  يدة  را م ا  ة مصارو ية مؤ  اا ة ما    ة  دلام  ف    ف 6556 مثمد ع د ة رثم  أ ي ير) يآ ري ف   05

  05ة  رطي ف  ن  ة  يدة  ة مر زفف ص
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