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يَّ  :قَالَ  تعالى" بسم االله الرحمن الرحیم  لَ تَ عَ ْ م َ ع ْ تَكَ الَّتِي أَن َ م ْ َ نِع كُر ْ أَشْ نِي أَن ْ زِع ْ بِّ أَو َ ر
ْ أَ أَن َ الِدَيَّ و َ ى و لَ عَ َ ْ و َ ع ْتُ م نِّي تُب یَّتِي إِ رِّ ْ لِي فِي ذُ لِح ْ أَص َ ُ و اه ضَ ْ ا تَر ً الِح َ َ إلىلَ ص ن ِٕنِّي مِ ا َ كَ و

 َ ین لِمِ ْ س ُ م  .)سورة الأحقاف() 15(صدق االله العظیم ، آیة  الْ
الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف المرسلین وخاتم النبیین سیدنا 

  .محمد وعلى آله وصحبه أجمعین
حسب  ىنه/ ر لأستاذتي الفاضلة الدكتورةأن أتقدم بخالص الشكر والتقدی نيسر ی

تصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، حیث كان لها عمید كلیة علوم الا ـالرسول 
الفضل الأكبر فى إتمام هذه الرسالة من خلال الإشراف والتوجیه وتعلیقاتها المثمرة التي 

  .عتزاز والتقدیرني كامل الام هاإلى هذا العمل، فلأضافت 
كلیة علوم في متنان إلى أعضاء هیئة التدریس الاو  الشكر أتوجه بخالصكما 

ى دعمهم الكبیر لي لإتمام هذه الاتصال بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، عل
  .دراسةال

 ود  عبداالله فتحي. دصالح موسى و .د ستمارةالسادة المحكمین للا وشكري یمتد إلى
وكیل كلیة ـ  محمود علم الدین د.أ ن جمهوریة مصر العربیةمو لد حسین محمد اخ

بجامعة  اً یلاوأستاذ الإعلام الإلكتروني ح" سابقاً "الإعلام للدراسات العلیا والبحوث 
كلیة الإعلام جامعة أستاذ ورئیس قسم الصحافة بـ حسن عماد مكاوي  د .، أالقاهرة
كلیة الإعلام بجامعة  عمید ـهویدا مصطفى  د .أ إلى روخالص الشكر والتقدی القاهرة،

 ـوالخبراء بالمجلس القومي للمرأة حنان جنید،  د.منى الحدیدي وأ د .أالقاهرة، و 
  .جمهوریة مصر العربیة ب

  ...الباحثة   
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  .ست البنات حسن أحمد: الباحثة

  .)علوم الاتصال(الصحافة والنشر : الإختصاص
وصفیة  دراسة( .العربیة قضایا المرأةل م الإلكترونيلاعالإ تناول: عنوان البحث

-  2016من  مصرب ـموقع المجلس القومي للمرأة ل المعالجة الصحفیة على طبیقاً ت
  .)م2019
دراسة ( قضایا المرأة العربیةلالإعلام الإلكتروني  تناولالدراسة لمعرفة  هذه سعىت

وتمثلت  ،)بمصر ـلقومي للمرأة ا لسوصفیة تطبیقیة على المعالجة الصحفیة لموقع المج
وظفها الموقع من خلال  يعلامیة التمشكلة الدراسة فى الوقوف على أُطر المعالجة الإ

طرحه لقضایا المراة المختلفة خلال فترة الدراسة وجاءت تساؤلات الدراسة فى سؤال 
كل وشع وما نو  ؟ما قضایا المراة الأكثر تناولاً فى الإعلام الإلكتروني :هو رئیس

  .؟المنطقة العربیة ية فأتتناول قضایا المر  يومضمون المواد الإعلامیة الت
ة فى أقضایا المر تناولت  يلتوتحلیل المادة الإعلامیة ابحث لى إهدفت الدراسة 

وخصائصه التعریف بمفهوم الإعلام الإلكتروني ة في مصر و أع المجلس القومي للمر موق
الدراسة  تضمنتو ي بشقیه التحلیلي والمیدان صفيلو ا منهجالتبعت الدراسة او  ،أدواتهو 

ة أمر لمجلس القومي للباعینة من الخبراء و  مسحاً لمحتوى الموقع الإلكتروني للمجلس
 معالجاتستخدمت الباحثة الاكما  ،ة المصریةأتجاه قضایا المر  همءار آبهدف قیاس 

  :ةیتالنتائج الآ ىوتوصلت إلعملیة التحلیل  يالإحصائیة المناسبة ف
 .ةجمیع متطلبات المرأة المصریغطى الموقع الخاص بالمجلس ن أكد الخبراء أ

 :تيل مدة الدراسة كالآاهتم بها الموقع خلا يترتیب القضایا التلى إ اتفق الخبراءكما 
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 ،"قضایا المرأة المجتمعیة"بي ثم جتماعیة على مستوى الوطن العر قضایا المرأة الا"
ا  ً   ."صادیةقتلاقضایا المرأة ا"وأخیر

  : منها توصیات  لى إخلصت الدراسة و 
 .العنف ضد المرأة خاصةً  ،هتمام بقضایا المرأة الاجتماعیةتوجیه مزید من الا .1
 ي في مجال الدفاع عن حقوق المرأةالاهتمام بتوظیف وسائل الإعلام الاجتماع .2

 .عامة
 المواقع لقي عنمتال الاهتمام بمشاركة وتفاعل جمهور المرأة إلىولین ؤ نتباه المسالفت  .3

 .الحكومیة الإلكترونیة
مناقشة قضایاهن بحریة فیما  ية ومشاركة النساء فألكترونیة مغلقة للمر إنشاء مواقع إ .4

  .رأكبة ح طرح القضایا النسویة بصراحة وجرأبینهن مما یتی
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  باللغة الانجلیزیة الدراسةملخص 

Researcher: sit albanat Hassan ahmed  Mohamed  
Specialization: Press and publication (communication Science) 
Research Title: Electronic Media Handling of women’s Issues 
(A descriptive Applied study on Media Handling of the site of 
the National Council for women in Egypt as from (2016- 2019).  

this study attempts to investigate electronic media handling of 
women’s issues in the Arab world. (it is a descriptive applied study 
based on press handling of the site of the National Council for 
women in Egypt). 

The study problem is represented by examining press handling 
that was adopted by the site through talking various women’s 
issues in the study period. the study sets out two questions, 
namely: What are the most tackled women’s issues in electronic 
media? What are the type, from ,and content of media materials 
tackling women’s issues in the Arab World?. 

The study aimed at investigating and analyzing the media 
materials concerning women’s issues in the site of the National 
council for women in Egypt, defining the concept of the electronic 
media, its features, its tools, the descriptive method was adopted 
both with its analytical side as well as the field trip. 
The study included a survey on the web - site content of the 
council, a sample of experts at the National Council for women 
with the aim of eliciting their views concerning Egyptian women’s 
issues, the suitable statistical methods were used in the process of 
analysis,The study arrived at the following results: the experts 
conformed that the council site has met all the demands of 
Egyptian women, the experts have agreed to put the issues of the 
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site in order during the period of the study as follows: the social 
problems of women on the national level then the social problems 
of women and finally, the economic problems of women. the study 
presented the following recommendations: 

1. more attention should be paid to the social problems of 
women particularly violence against women. 

2. Making use of the social media to defense women’s right. 
3. Drawing the attention of government  officials to place more 

attention on women’s participation and interaction via 
government  electronic media. 

4. setting up websites for women so that women can participate 
freely in discussing these problems, this allows women to 
discuss frankly their own problems . 
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  :المقدمة
لیعبر عن مرحلة من مراحل التطور التكنولوجي في وسائل  نيرو یأتي الإعلام الإلكت

الاتصال التي تعتمد على الوسائط الإلكترونیة في تزوید الجمهور بالأخبار والمعلومات، 
ویتمیز الإعلام الإلكتروني ببعض الخصائص كالتنوع الشدید في الوسائل والمواقع 

الوصول إلى البیانات والمعلومات و  اءنتقاستعراض و الإعلامیة، كما یتسم بالمرونة في ا
  . المتاحة على الإنترنت

ة التي تضم إلىوینظر إلى الإعلام الإلكتروني بوصفه مجموعة من الأشكال الاتص
تكنولوجیا المعلومات، وثانیها أنه یقوم  یعتمد على ها صفات ثلاث، أولها أنهفي داخل

   .لرقمي لوسائل الإعلاما ونة، وثالثها أنه یتمیز بالمضمالیعلى الشبكات الاتص
المواقع الإلكترونیة الإعلامیة على شبكة : الإعلام الإلكتروني ومن أبرز أشكال

والهاتف الإلكتروني، وخدمات  والإذاعة الإلكترونیة، الإنترنت، والصحافة الإلكترونیة،
 الإلكترونیة والخدمات الإعلامیة الأرشیف الإلكتروني، والإعلانات الإلكترونیة،

واصلیة والمعرفیة والترفیهیة، والمدونات، والبث الحي على الهاتف الجوال، والرسائل لتا
  ).68، صم2014 ،علم الدین.(وغیرها ،الإعلامیة القصیرة، وخدمات الأخبار العاجلة

 حجم الإنترنت،ارتفع شبكة على رالمواقع الإلكترونیة ظهور وانتشار وتطو ومع
 لم جدیدة فئات وشمل أیضاً  الجمهور هذا وتنوع، ظةملحو  بنسب المواقع هذه جمهور

 جمهور المجال، فإن حجم هذا في البعض الإحصاءات قبل، وطبق من موجودة تكن
 وحدها تضاعف عدة مرات خلال الولایات المتحدة الأمریكیة في المواقع الإلكترونیة

 ةقع الإلكترونیوالما زوار عدد في المتزاید النمو إلى یشیر االعشر الأخیرة، مم السنوات
  ).(Knight: 2019: P.53فیها

 یصعب والتي لمستخدمیها، الخدمات من الكثیر یمكنها تقدیم والمواقع الإلكترونیة
التي تتیح  )  (Hypertextالفائقة النصوص التقلیدیة، مثل الإعلام وسائل داخل إیجادها

 علاقة بالمحتوى له مختلفة للمعلومات، وتوفیر محتوىللجمهور الوصول للمصادر ال
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المنشور على صفحات الموقع الإلكتروني، مع إعطاء الفرصة للمستخدم للإطلاع على 
الخلفیات المختلفة للمعلومات، فمن خلال اهتمام الموقع بتقنیة النص الفائق یصبح 

بالمواد التي یقدمها الموقع وتزداد الفترة التي یقضیها بالموقع،  المستخدم أكثر اهتماماً 
  (Miall, 2008 : P.61) . درجة التفاعل مع الموقع یضاً أ یدوتز 

 أكثر من التي تعد )Multimedia( المتعددة كما تتیح المواقع الإلكترونیة الوسائط
المواقع حیث  جمهور لدى خاصة بمكانة حظیت والتي المواقع، لمستخدمي جذباً  الأدوات
 والصور، والملفات ص،صو من خلال الن المعلومات ىعل المستخدم الحصول یستطیع

 والمدونات، ،)PDF( بصیغة والملفات البیانات، وقواعد الفیدیو، وملفات الصوتیة،
 Zamith, 2015)والمنتدیات، وغیرها الرأي الإلكترونیة، والإحصاءات، واستطلاعات

:P.23) .    
 منوهي  ،)(Interactivity التفاعلیة كما تتیح المواقع الإلكترونیة خاصیة الأدوات

 والتفاعل والوسیلة، الجمهور بین ، فهناك التفاعلاستخداماً  الإنترنت شبكة تقنیات أكثر
 الجمهور بین التفاعل المستخدمین، ولعل من نفسه كمجموعات الجمهور بینفیما 

  .استخداماً  والوسیلة، أكثرها
 أةمر الاهتمام بقضایا ال موضوع يهذا التطور التكنولوجي والاتصال جاء في إطار لقد

  ). 35، ص2000:الحدیدي( الاهتمام بالتنمیة البشریة جانبفى 
خاصةً أن المعالجة الإعلامیة لقضایا المرأة العربیة في وسائل الإعلام التقلیدي 
طلاق طاقات المرأة في المجالات الاقتصادیة  ٕ ظلت بعیدة عن تحقیق الطموح وا

في الإطار التقلیدي، أو العمل ة رأللم اً محدود اً والاجتماعیة والسیاسیة، وظلت ترسم دور 
لالها في الدعایة والإثارة، وأهملت جوانب مهمة كعمل المرأة خارج المنزل، غعلى است

ومشكلة المرأة الریفیة، ومحو الأمیة والتعلیم، ونشر الوعي السیاسي لدى المرأة وحثها 
  .قضایاالن ، والمساواة بین الجنسین، وغیرها ممشاركة في الحیاة السیاسیةعلى ال



 
 
 

3 
 

إن الواقع الفعلي یشهد بوجود اهتمام خاص بالمرأة على المستویین الدولي والوطني، 
نتیجة جهودهما في هذا المضمار، وزیادة الوعي بأهمیة المرأة ودورها الفعال في التنمیة، 
فالمرأة هي نصف المجتمع ولا یستطیع أي مجتمع أن ینمو ونصفه معطل بفعل 

رثة، الأمر الذي یستوجب العمل على تهیئة الظروف المناسبة، وامتالظروف والعوامل ال
  .لقدرتها اً قفو لتمكین المرأة في المشاركة في معظم مجالات الحیاة 

المرأة في أغلب الوطن العربي بعنایة ورعایة كبیرتین، إذ فُتحت أمامها  لقد حظیت
مختلف المجالات،  فيل إلى العم تفرصالتعلیم كافة بمختلف مراحله ومستویاته، وانطلق

في مسیرة البناء الوطني، وقد تجسد ذلك على نحو واضح منذ حصول الدول  والمشاركة
من منتصف القرن الماضي، إلا أن السنوات  العربیة على استقلالها من الاستعمار بدءاً 

لصالح المرأة في المجتمعات العربیة، طفرة ترتكز على الثقة  رة كبیرةفیرة شهدت طالأخ
مكاناتها املكا ٕ لة في قدرات المرأة من ناحیة، والعمل على الاستفادة القصوى من قدراتها وا

  .في المجتمع من ناحیة أخرى
 يتعیشه میثلاتها ف يتعیشه المرأة العربیة یختلف عن الواقع الذ يإن الواقع الذ

 أیضاً و  ة،د والأفكار السائدیلالاختلاف العادات والتق الأجنبیة الأخرى، نظراً  اندلالب
لاختلاف الظروف المجتمعیة من حیث عوامل الفقر والعنف والحرب وغیرها من العوائق 

ى معها تحدید مفاهیم ومؤشرات معینة یالاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة التى یقتض
تعرقل عملیة التنمیة وتحد من جهود  يلتوصیف أوضاع المرأة العربیة لبحث العوائق الت

 طرق من أجل إزالة هذه العقبات أفضل المحاولة لاستكشاف لككذالمرأة فیها، و 
  ).63، صم2009: إبراهیم(

دراكاً لهذه الحقائق فقد تنامى اتجاه الدول العربیة نحو تمكین المرأة والارتفاع  ٕ وا
دماجها فى خطط التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة  ٕ بمعدلات أدائها وتعمیق إسهامها وا

النوع الاجتماعي، والتي تدعو إلى مراعاة المساواة بین  یماهوالسیاسیة فى إطار مف
  .الجنسین فى الحقوق والواجبات
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 ً على ذلك، فقد أنشأت معظم الدول العربیة هیئات ومنظمات رسمیة، یكون  وبناء
ونها، والعمل على وضع قضایا المرأة على ؤ بش ة، والاهتمامأهدفها الأساسي رعایة المر 

مع، والمساعدة في سن القوانین والتشریعات التي تحفظ للمرأة جتلمرأس قائمة اهتمامات ا
  .حقوقها

لقد كانت جمهوریة مصر العربیة من الدول التي لها السبق في هذا المجال، فنجد 
ون المرأة ؤ لي التي تهتم بشأنه بجانب منظمات وهیئات وجمعیات المجتمع المدني والأه

  .للمرأة ميقو في مصر، قامت الدولة بإنشاء المجلس ال
  :أهداف الدراسة

  .ومضامینه وسماته التعریف بمفاهیم الإعلام الإلكتروني .1
  .تسلیط الضوء على أدوات الإعلام الجدید وخصائصها .2
  . الإلكترونيعلیها الإعلام  اتجه ف بأهم الفئات النسائیة التيالتعری .3
القومي  لسمجالمادة الإعلامیة المتعلقة بقضایا المرأة في موقع ال تناولدراسة و  .4

  .للمرأة بمصر
تحدید الأدوار الجدیدة التي یمكن للإعلام الإلكتروني أن یلعبها لأجل الدفع  .5

  .بقضایا المرأة في المنطقة
حقوق المرأة السیاسیة ناول التعرف على دور الإعلام الإلكتروني في ت .6

  .والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة
تكاملة لدور الإعلام الإلكتروني تجاه م یةستراتیجإصیاغة تصور یساعد في بلورة  .7

قضایا المرأة المختلفة على كافة الأصعدة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 
 .والثقافیة
  :أهمیة الدراسة

  :لما یأتي تأتي أهمیة الدراسة وفقاً 
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أهمیة النهوض بدور المرأة في المنطقة العربیة باعتبارها طاقة یمكن أن تسهم في  :أولاً 
  .التنمیة یةملع

واقع المرأة في المنطقة العربیة التي تعاني من قیود ثقافیة واجتماعیة واقتصادیة  :ثانیاً 
  .ساهمت في تأخرها عن الرجل

إلى  تعد ثورة الاتصالات والمعلومات فرصة یمكن من خلالها الدفع بقضایا المرأة :ثالثاً 
   .لیدي عن المرأةتقالواجهة الاهتمام، وتصحیح الصورة التي رسخها الإعلام 

  :الدراسة مشكلة
تعتبر قضایا المرأة من أهم القضایا التي یتم مناقشتها في وسائل الإعلام في 
السنوات الأخیرة، وجاء هذا الاهتمام متماشیاً مع الاتجاه السیاسي العام في أغلب البلاد 

، يالعربیة الذي أصبح یول همیة قضایا المرأة أ بعحیث تن المرأة وقضایاها اهتماماً متزایداً
وخصوصیتها من أنها تتشابك مع كل القضایا المجتمعیة السیاسیة والاجتماعیة 

  .والصحیة والتعلیمیة وغیرها
قضایا المرأة، وتمشیاً مع الاهتمام  وفي ظل هذا الاهتمام المتنامي بدراسة كافة

كذلك في ظل . ةرألمالمتزاید والملحوظ من وسائل الإعلام على اختلاف أنواعها بقضایا ا
، إذ أنها لا )مصر نموذجاً (ما تمثله قضایا المرأة من أهمیة خاصة في المنطقة العربیة 

تعكس فقط الواقع الراهن بكل ما یتحمل به هذا الواقع من آمال وتطلعات، بل وتعكس 
  .أیضاً تاریخ هذه المجتمات ومسیرتها نحو تحقیق التنمیة والتقدم

بیة قضایا المرأة العر  تناول ة البحثیة لهذه الدراسة فيكلمشفي ضوء ذلك، تتحدد ال
موقع الإلكتروني للمجلس القومي المعالجة الصحفیة لل في الإعلام الإلكتروني، من خلال

المعالجة الإعلامیة التي وظفها  تناول أُطر للوقوف على أهم وأبرز للمرأة في مصر
  .خلال فترة الدراسة فةتلقضایا المرأة المخ لاتجاهات الموقع خلال طرحه

  :تساؤلات الدراسة
   ما قضایا المرأة الأكثر تناولاً في الإعلام الإلكتروني؟ )1(
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  ؟مرأة في المنطقة العربیة بحقوقهاما دور الإعلام الإلكتروني في توعیة ال )2(
نوع وشكل ومضمون المواد الإعلامیة التي تتناول قضایا المرأة في المنطقة  ما )3(

  العربیة؟
م الإلكتروني على إدماج المرأة في المنطقة العربیة في خطط علالإهل ساعد ا )4(

  ومشروعات التنمیة؟
  قضایاها عبر الإعلام الإلكتروني؟ تناولإلى أي مدى ساهمت المرأة في  )5(
أبرز التحدیات والإشكالات التي تعیق استفادة المرأة في المنطقة العربیة من  ما )6(

  الإعلام الإلكتروني بالشكل الأمثل؟
قضایا المرأة  تناولالموقع الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة بمصر في ر دو ما  )7(

  على المستوى السیاسي والاقتصادي والاجتماعي؟
  ؟قضایا المرأة العربیة ل لكترونيالإعلام الإ تجاهات وتناولاما  )8(

  :فروض الدراسة
 زةهناك العدید من قضایا المرأة التي نالت حیزاً مقدراً من التناول في أجه )1(

  . لإعلام الإلكتروني مثل عمل المرأة تعلیم المرأة وقضایا المساواةا
قة العربیة بحقوقها السیاسیة لم یهتم الإعلام الإلكتروني بتوعیة المرأة في المنط )2(

  . جتماعیةقتصادیة والاوالا
شك )3( ٕ ات یلاساهم موقع المجلس القومي للمرأة بمصر في بلورة وتوضیح قضایا وا

  .من خلال الإعلام الإلكتروني عياقوو المرأة بشكل صحیح 
متلاك التكنولوجیا، والعوامل الثقافیة أهم الإشك )4( ٕ ات یلاتعتبر التحدیات التعلیمیة وا

  .المرأة في المنطقة العربیة من الإعلام الإلكتروني توظیفالتي تعیق 
  :الدراسة مصطلحات

  :دور .1
  :التعریف اللغوي
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 َ ر َ و راً ودَ ْ و ُ دَ دُور َ ُ ی َ الشيء ار َ به  ناً ادَ وَّر ه غیره ودَ َ ار تُه وأَدَ ْ ر وَّ تُه أَنا ودَ ْ َ وأَدَر ار تَدَ ْ وراً واس ُ ؤ ودُ
اراً  َ و ةً ودِ َ ر َ او دَ ُ ُ م ه َ ر َ او ، ودَ تُ ْ ر تَدَ ْ ت اس ْ ر تُ به وأَدَ ْ َ معه: ودُر ار   .دَ

  ).ن. م، د2003مادة دور،  ،لسان العرب لابن منظور(
الممنوحة لشخص أو  اتحیولیات والأنشطة والصلاؤ هو مجموعة من المس: والدور

فریق، ویتم تعریف الدور في عملیة، و یمكن لشخص أو فریق أن یكون له عدة أدوار 
  ). عربي/ عربي: معجم المعاني الجامع(

  ).298، صم1977قاموس مطول اللغة العربیة، (إن الدور یستلزم التسلسل : وقالوا
صلاحیات الممنوحة الو  ولیات والأنشطةؤ هو مجموعة من المس :التعریف الاصطلاحي

  ).89عربي، ص/ عربي: معجم المعاني الجامع(. لشخص أو فریق
هو الدور الذي یمكن أن یقوم به أو یؤدیه الإعلام الإلكتروني تجاه  :التعریف الإجرائي

  .قضایا المرأة، ممثلاً في الموقع الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة
  :لكترونيالإعلام الإ  .2

م): إعلام( :يالتعریف اللغو  علَ ُ علِم، والمفعول م ُ ا، فهو م ً علم، إعلام ُ َ ی َ : علم  /أعلمه الأمر
اه، أطلعه علیه ّ فه إی  أعلمه نتیجة الامتحان ـ أعلمه بما حدث ـ أعلمه بالأمر أخبره به وعرَّ

ا ـ َ ن تَ ْ م لَ ْ ا أَع َ ا إلاَّ م َ ن َ لَ م لْ َكَ لاَ عِ ان َ ح ْ ب ُ ُ : )مثل(بفرسانها  أعلم الخیل. )قرآن( س في  ربضی
  ).80م، ص 2008:عمر(. الاستعانة بمن خبر الأمور وعرفها على حقیقتها

مصطلح حدیث یتضاد مع الإعلام التقلیدي، كون الإعلام  :التعریف الاصطلاحي
لجمیع شرائح المجتمع للدخول فیه واستخدامه والاستفادة منه  أصبح متاحاً  لكترونيالإ

، الإعلام لكترونيالإعلام الإ: عدیدة منها اتدفطالما تمكنوا وأجادوا أدواته، وله مرا
شفیق، ( البدیل، الإعلام الاجتماعي، صحافة المواطن، مواقع التواصل الاجتماعي

  ).28، صم2015
الموقع الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة (ة على یلاتُطبق الدراسة الح :التعریف الإجرائي

ها التحلیلیة، لما یتمیز به هذا سترا، كعینة محددة تجري علیها الباحثة د)في مصر
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الموقع الإلكتروني من إمكانات تضم العدید من مزایا الإعلام الإلكتروني التي تُمكِّن 
الزائر للموقع من الاستفادة الحقیقیة، لما یطرحه الموقع من قضایا وموضوعات تتعلق 

  .بقضایا المرأة
  :المعالجة الإعلامیة .3

ة، والعلاج: الوزن. علج: الجذر: )ةالمعالج( :التعریف اللغوي لَ َ اع فَ ُ م  .مزاولة الشيء: الْ
ةً وعلاجاً ). نشوان بن سعید الحمیري: شمس العلوم( جَ الَ َ ع ُ جَ م الَ جَ الشيء :وعَ الَ : عَ

جَ المریض الَ   ).57، ص م1965مسعود، (داواه : مارسه، زاوله، عاناه، عَ
التناول الإعلامى لقضیة ا بههي السمات والخصائص التي یتسم  :التعریف الاصطلاحي

ما، أو مجموعة من القضایا، من حیث الشكل أو المضمون؛ بهدف توصیف هذا 
  ).27، ص2006عقل، ( .التناول

طریقة تناول قضایا المرأة في الموقع : یقصد بها في هذه الدراسة :التعریف الإجرائي
مستخدمین لهذا الت الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة، مما یؤثر على آراء واتجاها

  .الموقع نحو تلك القضایا
  
  :قضایا المرأة .4

یَّةُ ): قضایا( :التعریف اللغوي م :القَضِ كْ یَّةُ . الحُ ُ على  والقَضِ ض َ َعُ فیها وتُعر تناز ُ مسألةٌ ی
ل ْ یَّةُ في المنطق. القاضي أو القُضاة للبحثِ والفَص نٌ من موضوع : والقَضِ قولٌ مكوَّ

 َ دق ا للبرهنةوا ومحمول یحتمل الصِّ َ موضوعً حُّ أَن یكون َصِ : والجمع. لكذبَ لذاته، وی
 ).المعجم الوسیط(} قضى{مادة  : المعجم. قضایا

هي المحتویات الفكریة أو الرؤى التي تحوي داخلها : القضایا :التعریف الاصطلاحي
جوانب الخلاف والتضاد والتباین في وجهات النظر، وتحتاج في الوقت نفسه إلى 

بهدف استجلاء جوانبها، وعرض مختلف أركانها، وحجج المؤیدین لها، ا تهمناقش
  ).213، صم2003علم الدین، ( .والمعارضین، وحتى المحایدین
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جمیع القضایا : ةیلایقصد بها في الدراسة الح: قضایا المرأة :التعریف الإجرائي
روني للمجلس كتلوالمشكلات والموضوعات التي تتعلق بالمرأة التي طُرحت في الموقع الإ
قضایا سیاسیة، : القومي للمرأة في مصر خلال فترة إجراء الدراسة، سواء أكانت

  ...اجتماعیة، اقتصادیة، وغیرها
  :المنطقة العربیة .5

ُ ممیَّزة، وهو على الكرة :)المنطقة(:التعریف اللغوي جزءٌ محدودٌ من الأَرض، له خصائص
طقة الا ْ ن طقة البحر الأَبیضستالأَرضیة كالحزام، وذلك كالمِ ْ ن  ).المعجم الوسیط( وائیَّة، ومِ

ُطلق على منطقة جغرافیة ذات  :التعریف الاصطلاحي هو مصطلح جغرافي سیاسي ی
إلى بحر العرب والخلیج  تاریخ، ولغة، وثقافة مشتركة، تمتد من المحیط الأطلسي غرباً 

   .العربیة وللد، یشمل جمیع الدول التى تنطوي تحت مظلة جامعة االعربي شرقاً 
  ).الوطن العربي ویكیبیدیا، الموسوعة الحرة(

معبر عن المنطقة  قامت الباحثة بتحدید مصر، كإطار مكاني :التعریف الإجرائي
في إعلامها الإلكتروني الصحفي ـ وأخذ موقع المجلس  ، ممثلةً لدراسةا العربیة في هذه

  .فيالقومي للمرأة بها عینة لذلك النوع من الإعلام الصح
  :فرضیات الدراسةل داعمةالنظریات ال

الأطر الإعلامیة، والاتصال الحواري عبر (تعتمد هذه الدراسة على نظریتي 
، كإطار نظري لها، یساعد في تحدید أهداف الدراسة، وبناء فروضها العلمیة، )الإنترنت

  .ها الدراسةإلىكذلك في تحلیل وتفسیر النتائج التي تصل 
  ):Framing Analysis Theory(علامیة لإا نظریة الأطر: أولاً 

  :نشأة نظریة الأطر
تعد نظریة الأطر الإعلامیة واحدة من النظریات المهمة التي تسمح بقیاس 
المحتوى الضمني غیر الصریح للتغطیة الخبریة في وسائل الإعلام للقضایا المثارة 

  .خلال فترة زمنیة معینة
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 )Bateson(" باتیسون"لأطر من خلال ا لحكانت البدایة الحقیقیة لاستخدام مصط
، كما تُعد إسهامات كل )م1972 ـ 1955(ه واستخدمه فیما بین عامي يإلالذي أشار 

محاولات قویة وجادة  م1967عام  )Berger & Luckman("  لوكمان"و" بیرجر"من 
 لتطویر هذا المصطلح، فقد أوضحا كیفیة تكوین جماعات من الجمهور خبراتها بالنسبة

 ,Riechert( .اقع حتى تكتسب المعلومات التي یتلقونها معنى كي یفهموا الأحداثلو ل
1997, p.18.(  

إلا أن استخدام تحلیل الإطار بوصفه أداة یتم توظیفها لتصنیف وتنظیم الخبرات 
: أبو رشید( م1974عام  )Goffman(" جوفمان"المختلفة، یرجع إلى عالم الاجتماع 

  )78، صم2005
ن یطور مفهوم البناء الاجتماعي والتفاعل الرمزي من خلال أ اعحیث استط

مناقشته لقدرة الأفراد على تكوین مخزون من الخبرات یحرك مدركاتهم ویحثهم على 
حسن استخدام خبراتهم الشخصیة ویتم هذا كله من خلال اختیار أطر مناسبة بصفة 

  ). 218، صم1999: فهمي(مستمرة 
  :خصائص الأطر الإعلامیة

من الخصائص للأطر الإعلامیة  اً عدد ) (Stanley Baran"ستانلي باران"د حد
  :تمثلت في

هي بناءات معرفیة للقضیة التي یتم إبرازها، حیث یتناول الإطار أحد  رالأط .1
 .الأبعاد أو أكثر، ویتجاهل الأبعاد الأخرى، ویؤثر ذلك على تفسیر الموضوع

ف أعمق مما تعبر عنه، ضیت للأطر أهمیتها، حیث تصل إلى درجة تجعلها .2
 .ولذلك لا یجب اختزالها إلى حدث معین

الأطر فكرة یتم الترویج لها في تناول القضیة باعتبارها منطلقاً فكریاً یتم توظیفها  .3
   ).Baran, 2008, p. 342(لشرح وتفسیر القضیة 
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هذه هى الخصائص التي إعتمدت علیها الباحثة في الدعم بفرضیات وتساؤلات 
 .ةاسالدر 

  :فروض نظریة الأطر الإعلامیة
  :تقوم هذه النظریة على عدة فروض أهمها

الفرض الرئیس الذي یفید بأن الكیفیة التي یتم من خلالها طرح القضایا في  .1
وسائل الإعلام من خلال أطر إعلامیة محددة، ستؤثر في الكیفیة التي سیدرك 

 .)Druckman, 2001, p. 106(بها الجمهور تلك القضایا 
اختلاف وسائل الإعلام في تحدید الأطر الإعلامیة یؤدي إلى اختلاف أحكام  .2

الجمهور المرتبط بكل وسیلة فیما یتعلق بتشكیل المعارف والاتجاهات نحو 
 ).67، ص2015: حجاج(القضایا المثارة 

تتشكل اتجاهات الجمهور حول القضایا المختلفة في ضوء تأثره بالمعالجات التي  .3
لإخباریة لتلك القضایا، ومن ثم تؤثر في السلوكیات والقرارات ا ئلتطرحها الوسا

  ).217، ص2016: وأخرون الفقیه( التي كونها نحو تلك القضایا
  : رالعوامل المؤثرة في بناء الإط

علامي وطریقة میز الباحثون العدید من العوامل التى تؤثر على اختیار المحتوى الإ
  : شوماكیر وریاس منها هاخصل التى لمعالجته ومن تلك العوام

المعتقدات الأیدیولوجیة والسیاسیة والثقافیة للقائمین بالاتصال یدیولوجیة الأ .1
 . والاتجاهات والمعاییر المهنیة) الصحفیین والمحررین(

  عناصر النظام السیاسي  .2
   .علامالخصائص الفردیة للعاملین فى وسائل الإ .3
أي العلاقة بین السلطة والوسیلة ( .درجة الاستقلال السیاسي لوسائل الإعلام .4

، الأحزابوالتوجهات السیاسیة العامة للحكومة، والإدارة السیاسیة، و ) الإعلامیة
  . وجماعات المصالح
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 . نوعیة مصادر الأخبار وانتماءاتها العقائدیة الفكریة .5
 . الأعراف السائدة في وسائل الإعلام وأنماط ممارستها .6
 . نفسها طبیعة الأحداث  .7
، م2004: وأخرون السید(ومي یلاممارسة الإعلامیة وروتین العمل الط أنما .8

  ).350ص
  
  
  
  
  

  :أهم تصنیفات الأطر الإعلامیة
  .باً بتغطیة وسائل الإعلام للأخبارعلامیة المرتبطة غالطر الإنواع للأأقدم العلماء عدة 

 : تصنیف حسب طبیعة الإطار  .أ 
نبه واضحة عند الجمهور واج یتم التركیز على قضیة أو حدث: الإطار المحدد .1

طار على المدخل الشخصي عندئذ یركز الإ باعتباره حدثاً مرتبطاً بوقائع ملموسة
الحدث انتشار مظاهر و  و تقدیم عناصر الحدث وتداعیاته مثل انفلونزا الطیورأ

 .صابةالإ
یرى الأحداث في سیاق عام مجرد یقدم تفسیرات عامة للوقائع : الإطار العام .2

أنها مهمة لا إوقد تكون ثقیلة على المتلقي  اییر الثقافیة والسیاسیةمعالیربطها ب
  ).11، ص2016: الحمود وآخرون( .لفهم المشكلات

  :التصنیف وفقاً لأسلوب المعالجة الإعلامیة، حیث تصنف إلى  .ب 
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من ستراتیجي المؤثر على الأحداث فى سیاقها الإیرى الأ .ستراتیجیةإأطر  .1
على حداث السیاسیة والعسكریة ویركز مع الأر طاالقومي ویتلائم هذا الإ

  .قیم الولاء والانتماء وغیرها
 .أطر سیاسیة .2

  :التصنیف وفقاً للقیم الإخباریة، مثل  .ج 
طار تنافسي صراعي حاد قد تتجاهل إحداث فى تقدم الأ .أطر الصراع .1

  .إبراز الصراعمة في سبیل علامیة عناصر مهالرسائل الإ
 .أطر الأهمیة .2
نسانیة ثیراتها الإأطار تإحداث فى یرى الأ .الإنسانیةت ماأطر الاهتما .3

 .والعاطفیة
طار الوقائع فى سیاق النتائج یضع هذا الإ .أطر النتائج الاقتصادیة .4

  .إلى التاثیر المتوقعحداث ویشیر الاقتصادیة التى نتجت عن الأ
عد من أحدث تصنیفات الأطر  :التصنیف وفقاً لمضمون المحتوى ذاته   .د  ُ وی

یة، ویقترب أكثر من الأفكار، ویتعمق في المضمون، ویختلف النظر معلاالإ
  ).36 ـ 35، ص2004عبد االله، (ه وفقاً لطبیعة كل موضوع یإل

ل كل من فالكنبرج وسیمیتكو  ّ إلى  )& Semetko  Valkenburg(وقد توصـ
 إطار: وهي. وجود عدة أطر إخباریة مسیطرة یتم استخدامها بشكل متكرر

الاهتمامات الإنسانیة، إطار النتائج الاقتصادیة، الإطار ر طاالصراع، إ
  ).Valkenburg. 2000, p. 93 - 109(ولیة ؤ الأخلاقي، إطار المس

  :ةیلاتوظیف نظریة الأطر الإعلامیة في الدراسة الح
ة، فهي تسمح برصد الیإن نظریة الأطر الإعلامیة تتوافق مع أهداف الدراسة الح

قضایا المرأة في واحد من أبرز المواقع الإلكترونیة العربیة ة لجوتحلیل أهم ملامح معا
  .ون المرأة وهو موقع المجلس القومي للمرأة في مصرؤ المهتمة بش
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منها على المستوى  وتقوم الباحثة بتوظیف نظریة الأطر الإعلامیة للاستفادة
. علامالإل التحلیلي، حیث تتیح هذه النظریة الكشف عن المحتوى الكامن لرسائل وسائ

  :حیث تقوم الباحثة بما یلي
موقع ة التي استخدمها الرئیس إجراء تحلیل كمي، وآخر كیفي، یرصد الأطر .1

، ومن ثمَّ الخروج بمؤشرات ونتائج عن الكیفیة المجلس القومي للمرأة في مصر
  .التي وظف بها الموقع كل إطار من أطر قضایا المرأة

لنظریة الأطر فیما یتعلق بتأثیر متغیرات  ةسم الباحثة باختبار الفروض الرئیتقو  .2
الجمهور  ـ اتجاهات معالجة القضایا ـ نوع القضایا المطروحة بالموقع: (مثل

 ).الاستمالات المستخدمة في المعالجة ـ المستهدف من القضایا
 

  )Dialogic CommunicationTheory(نظریة الاتصال الحواري : ثانیاً 
" تایلور"، و"كینت"ر الإنترنت إلى الباحثین عبي تعود نظریة الاتصال الحوار 

(Kent and Taylor) عبر الدوریة العلمیة  م1998، حیث قدما النظریة عام
حیث أشار  )Public Relation Review(المتخصصة في مجال العلاقات العامة 

 هاالباحثان إلى أن الهدف من هذه النظریة تسهیل بناء العلاقات بین المنظمات وجماهیر 
ن خلال شبكة الإنترنت، فالمواقع الإلكترونیة للمنظمات تخدم وظائف العلاقات م

العامة، وتقدم فرصة جیدة للبحث عن الجماهیر، ونشر المعلومات، والاستجابة السریعة 
لمشاكل المنظمات وأزماتها، كما تقدم شبكة الإنترنت قنوات متعددة تساعد على حدوث 

  )..Taylor., 1998, p. 321 – 334(ر هو التفاوض بین المنظمة والجم
لهذه النظریة أفضل طریقة عملیة لبناء العلاقات بین المنظمات  ویقدم الحوار وفقاً 

  .)White. 2001, p. 263(وجماهیرها 
إلى ظهور " العلاقات الحواریة"عند تقدیم مصطلح " تایلور"و" كینت"فقد أشار 

وجمهورها، وأن العلاقات الحواریة توجد ة ظمنموذج جدید من الاتصال التفاعلي بین المن
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عندما تتساوى كل أطراف عملیة الاتصال في المشاركة، وتشترك في الحوار الذي یوجه 
  .)Cooley, 1999, p.41( نحو بناء العلاقات

  :مبادئ نظریة الاتصال الحواري
 لبتقدم الإنترنت فرصة لبناء علاقات دینامیكیة ودائمة مع الجماهیر، وذلك یتط

دراج حلقات حواریة ضمن صفحات المواقع الإلكترونیة، وفهم كیفیة توظیف هذه إ
خمسة مبادئ للتكامل الناجح بین " تایلور"و" كینت"المواقع لبناء تلك العلاقة، وقد قدم 

والتي تساعد ممارسي الاتصال  )www(العلاقات الحواریة والشبكة العنكبوتیة العالمیة
  : لجمهور عبر شبكة الإنترنت، هذه المبادئ هيا معفي بناء علاقات حواریة 

ویقصد به أن ): Ease of interface(سهولة استخدام الموقع  :المبدأ الأول
 .یكون الموقع الإلكتروني سهل التصفح والاستخدام من قبل الزوار

 The usefulness of(تقدیم معلومات مفیدة للجمهور  :المبدأ الثاني
information( :أن یقدم الموقع معلومات ذات قیمة لكل الجماهیر، وأن ي بغأي ین

  .تلبي هذه المعلومات احتیاجات وتطلعات الجماهیر ولیس فقط احتیاجات المنظمة
بمعنى ): The generation of return visits(تكرار الزیارة  :المبدأ الثالث

یدون زیارته أكثر یعث أمام الزوار بحی أنه ینبغي أن یتضمن الموقع مزایا تجعله جذاباً 
  .من مرة

أي  :)Conservation of visitors(الحفاظ على الزوار  :المبدأ الرابع
مة التي تجذب الزوار، مع وضع علامات همیتضمن الموقع المضامین والروابط ال

واضحة تحدد مسار الزائر، وتمكنه من العودة للموقع، بحیث لا یتحول الزائر إلى تصفح 
  .موقع آخر
ویقصد بهذا  ):The dialogic loop( الحلقة الحواریة التفاعلیة :لخامسا دأالمب

المبدأ أن یتضمن الموقع الأدوات التفاعلیة التي تسمح للجمهور بطرح الأسئلة كما 
 . تسمح للمنظمة بالرد على تلك التساؤلات والمشكلات التي یطرحها الجمهور
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)Taylor. 1998, p. 21   &Ngondo, 2013, p.8(.  
 :فروض نظریة الاتصال الحواري

للعلاقات  معیاریاً  محددة، حیث تقدم النظریة مقیاساً  لا تفترض هذه النظریة فروضاً 
الجیدة مع الجماهیر عبر شبكة الإنترنت، وتعتبر النظریة أن الحوار أرقى الممارسات 

ي لتالأخلاقیة في العلاقات مع جماهیر المنظمة، إلا أن بعض الدراسات السابقة ا
استخدمت نظریة الاتصال الحواري اختبرت صحة عدد من الفروض ربط فیها بین 
مبادئ الاتصال الحواري وبین بعض المتغیرات، فتم اختبار مدى وجود فروق في فاعلیة 

مركب "وبناء الموقع  ـ مؤشرات الاتصال الحواري للمنظمات وفقا لطبیعة نشاط المنظمة
ترضت دراسات أخرى وجود ارتباط بین مؤشرات افا مصداقیة الموقع، كم ـ "أو بسیط

  .الاتصال الحواري ببعضها البعض
  :ةیلاتوظیف نظریة الاتصال الحواري في الدراسة الح

تقوم الباحثة بتوظیف مبادئ الاتصال الحواري الخمسة للنظریة من خلال وضع 
دراسة الة عین(فئات محددة في استمارة تحلیل موقع المجلس القومي للمرأة في مصر 

الحكم على مدى توافر تلك المبادئ الخمسة ) وكیفیاً  ـ كمیاً (، یمكن من خلالها )التحلیلیة
للاتصال الحواري في الموقع، ومدى قیام الموقع عینة الدراسة بتوفیر حالة حوار مع 

  .زواره وخاصة من النساء في مصر أو خارجها
  :الإجراءات المنهجیة للدراسة

  :نوع الدراسة
الوصفیة التى تستهدف التعرف على الأوصاف فى نطاق الدراسات الدراسة ه هذ عدت

، يلاالدقیقة للظاهرة التى یتم دراستها من حیث ماهیتها، وطبیعتها، ووضعها الح
والعوامل المختلفة المؤثرة فیها، كما تستهدف الدراسات الوصفیة اختبار العلاقات بین 

سباب واستخلاص النتائج والأ للبحث يالأساسر كیالمتغیرات المختلفة الواردة فى التف
، 1999حسین، ( وذلك لما للدراسات الوصفیة قدرة على التوقع والتنبؤ بالمستقبل 
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تسعى هذه الدراسة إلى تحلیل وتفسیر طبیعة معالجة موقع المجلس كما  )133ص
انیة من یدلمة االقومي للمرأة في مصر قضایا المرأة، فضلاً عن تحدید آراء عینة الدراس

  . لمجلس القومي تجاه قضایا المرأةبا عاملین الخبراء ال
  :منهج الدراسة

  :المنهج الوصفي) أ
ُعد من أكثر المناهج العلمیة شیوعاً ": المنهج الوصفيتعتمد هذه الدراسة على  الذي ی

واستخداماً في الدراسات الإعلامیة، وقد ساعد انتشار المسوح وشیوع استخدامها على 
الباحثین لعملیات اختیار العینة وتصمیم صحیفة الاستقصاء والدقة في حساب م مااهت

  ).167، صم2001طایع، (أخطاء المعاینة 
في شقیه التحلیلي والمیداني، حیث  وصفيمنهج الالة على یلاتعتمد الدراسة الحو    

 للموقع الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة في مصر من خلال وصفاً تتضمن الدراسة 
مجلس عاملین بالمسحاً لعینة من الخبراء ال، كما تتضمن الدراسة محددةینة زمنیة ع

  . القومي للمرأة في مصر بهدف قیاس آرائهم واهتماماتهم واتجاهاتهم نحو قضایا المرأة
  :منهج دراسة الحالة) ب

وهو منهج   )Case Study(كما تعتمد هذه الدراسة على منهج دراسة الحالة 
تعني  )case(الحالة و مجتمع و أو جماعة أ راسة الحالة سواء كانت فرداً بدم علمي یقو 

ویتصف هذا المنهج  المفردة التي تخضع للبحث المتعمق على مدار فترة زمنیة كافیة
  لعدد محدود من مفردات الدراسة ذات العینة الصغیرة ، وتكون دراسة الحالة بالعمق
عماق الحالة ألى إلوصول داة المقابلة لأم داتخیتم دراستها دراسة معمقة باس حتى 

  ).489، صم2012: عبد العزیز(.والنتائج المطلوبة لى الحقائق إودراستها والوصول 
  :عینة الدراسةو  مجتمع الدراسة

 .الموقع الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة
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ر غیدوات المساهمة فى تنمیة القطاع برز الأأحد أالتقنیة الحدیثة دورها ك فرضت
 ياستخدام كل تقنیة حدیثة قد تساهم ف يالربحي حول العالم وباتت المنظمات تسارع ف

هم عناصر أحد أوم یلالكترونیة وتعتبر المواقع الإ .أسرعتحقیق رسالة المنظمة بشكل 
الواجهة الرسمیة  يصبحت هذه المواقع هأعلامي فى المنظمات غیر الربحیة و البناء الإ

لكتروني باسم المنظمة ویتم عبرها نشر جمیع فهي الناطق الإ لمعالجل المنظمات حول ال
 ية فأالمجلس القومي للمر  موقع  ه المجتمع  ومن هذه المواقع نتاج المنظمة لیشاهد

 ةة ولكي یكون نافذأه التعریف بالمجلس القومي للمر ئنشاإالذي كان الهدف من مصر 
ٍ إللمجلس للوصول   یستطیع الزائر عبره معرفة كل لسهأسرع و أ لى المستفیدین بشكل

  .جدید عن المجلس بشكل میسر وسریع
  :عینة الدراسة التحلیلیة) أ

المادة المنشورة بالموقع الإلكتروني للمجلس القومي  يل عینة الدراسة التحلیلیة فتتمث
خلال فترة ) قضایا المرأة(للمرأة في مصر، والمرتبطة ارتباطاً وثیقاً بموضوع الدراسة 

  . ه الدراسةهذء إجرا
  :عینة الدراسة المیدانیة) ب

مجلس القومي للمرأة بال العاملینتتمثل عینة الدراسة المیدانیة في عدد من الخبراء 
خلال فترة الدراسة، حیث تقوم الباحثة بجمع بیانات عن طبیعة عمل المجلس، وآراء 

ة استبیان یفصحواتجاهات هؤلاء الخبراء نحو قضایا المرأة، وذلك من خلال تصمیم 
  . بالمقابلة الشخصیة

  :بیاناتالأدوات جمع 
  :استمارة تحلیل المضمون .)أ

، كأداة لجمع "استمارة تحلیل المضمون"تعتمد الباحثة في دراستها التحلیلیة على 
البیانات والمعلومات، حیث تقوم الباحثة بتصمیم استمارة تحلیل مضمون بهدف التحلیل 
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تعلقة بموضوع الدراسة فى الموقع الإلكتروني للمجلس لما الكمي والكیفي للمضامین
  : القومي للمرأة في مصر، وذلك لتحقیق ما یلي

تحدید درجة اهتمام الموقع موضع التحلیل بقضایا المرأة، من حیث الحجم  .1
  ). فئات كیف قیل؟(والمساحة والموقع وعناصر الإبراز 

فئات ماذا (یا المرأة ضالقرصد كیفیة معالجة وتأطیر الموقع موضع التحلیل  .2
 ).قیل؟

 
  :استمارة الاستبیان بالمقابلة ).ب

تعتمد الباحثة في دراستها المیدانیة مع عینة من الخبراء بالمجلس القومي للمرأة في 
، كأداة لجمع البیانات والمعلومات، حیث تقوم "استمارة استبیان بالمقابلة"مصر على 

عدد من المحاور لمجموعة من الأسئلة التي ل لاالباحثة بتصمیم تلك الاستمارة من خ
تقیس آراء واتجاهات هؤلاء الخبراء نحو قضایا المرأة المصریة على وجه الخصوص، 

  .والمرأة العربیة على وجه العموم
  :حدود الدراسة

  .تغطي الدراسة قضایا المرأة داخل جمهوریة مصر العربیة :الحدود المكانیة   )أ
ي الدراسة قضایا المرأة بالموقع الإلكتروني للمجلس غطت :الحدود الزمانیة) ب

  .)م2019 ـ 2016 (القومي للمرأة في مصر خلال الفترة من
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  :السابقة الدراسات
ة، وقامت بتقسیمه إلى یلاوضوع الدراسة الحالباحثة التراث العلمي المرتبط  رصدت

لترتیب الزمني ا لثلاثة محاور أساسیة، وقامت بعرض الدراسات السابقة من خلا
  :، وذلك على النحو الآتي)من الأقدم إلى الأحدث(ها ئلإجرا

  .الدراسات التي رصدت قضایا المرأة في المضمون الإعلامي :المحور الأول
الدراسات التي تناولت الأدوار المختلفة للمواقع الإلكترونیة للهیئات  :المحور الثاني

  .والمنظمات
اعتمدت على نظریة الاتصال الحواري كإطار نظري  تيالالدراسات  :المحور الثالث

  .لها
  :الدراسات التي رصدت قضایا المرأة في المضمون الإعلامي: المحور الأول

دور الاتصال في المشاركة السیاسیة : بعنوان) م2000(دراسة نادیة المصري .  1
  ةدراسة میدانیة تحلیلی: ة المصریةللمرأ

یر الاتصال على الاتجاهات السیاسیة للمرأة أثت سعت هذه الدراسة إلى معرفة
المصریة وتأثیر الاتجاه على سلوكها ورصد أسباب أزمة مشاركة المرأة المصریة في 
صنع القرار في مصر، وتم تطبیق الدراسة على عینة طبقیة عشوائیة من السیدات من 

قد جاءت ف صحوتوصلت الدراسة إلى أن ال. مفردة )400(سكان القاهرة الكبرى بلغت 
في مقدمة وسائل الإعلام التي تلعب دوراً ممیزاً في إقناع المرأة على المشاركة في صنع 
القرار من خلال حثها على مباشرة حقوقها السیاسیة، وأشارت الدراسة إلى أنه كلما زاد 
مستوى التعلیم والسن زاد مستوى المشاركة السیاسیة، وأكدت الدراسة على وجود علاقة 

ن التعرض للمضمون الإعلامي والاتجاه نحو المشاركة السیاسیة، كما أكدت بیة طردی
  .على وجود علاقة طردیة بین التعرض للمواد السیاسیة والإخباریة والمشاركة السیاسیة
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المشاركة السیاسیة للمرأة المصریة ودور : ، بعنوان)2001(العباسي  دراسة أمیرة .2
  دراسة میدانیة: كةالإعلام في تفعیل هذه المشار 

سعت هذه الدراسة إلى رصد وتحلیل مؤشرات وقائع المشاركة السیاسیة للمرأة    
المصریة في أنماطها المباشرة والتقلیدیة ورؤیتها لمدى فاعلیة وسائل الإعلام في دعم 
مشاركتها السیاسیة من خلال غرس مفهوم ثقافة المشاركة، والتي أجریت على عینة من 

وتوصلت . محافظتي القاهرة والجیزة باستخدام صحیفة الاستبیان فية مفرد )200(
الدراسة إلى وجود ضعف حاد في مستویات ممارسة المرأة المصریة لأنشطة المشاركة 

الاهتمام  ـ الانتماء الحزبي ـ المشاركة الانتخابیة(السیاسیة في صورها التقلیدیة 
ارتفاع نسبة الموافقة النظریة لدى ن م ، وأشارت الدراسة إلى أنه على الرغم)السیاسي

العینة على أهمیة مشاركتهن في الحیاة السیاسیة وتبنیهن لاتجاه إیجابي نحو هذه 
المشاركة إلا أن الممارسة العملیة تشیر إلى عكس ذلك، كما أشارت الدراسة إلى 

 اتمحدودیة مستویات المعرفة السیاسیة للمرأة المصریة سواء بالمؤسسات والتنظیم
، وأكدت ا لسیاسیة القائمة أو بوسائل تفعیل التمثیل النسائي في البرلمان كماً وكیفاً

الدراسة أن مستوى الاهتمام السیاسي والمعرفة السیاسیة لدى فئات المرأة المصریة یتأثر 
  .ومعدل شراء الصحف والتعلیم، بعدد من المتغیرات الدیموغرافیة كالسن،

اتجاهات الخطاب الصحفي : ، بعنوان)م2001(تي صفالدراسة نوال عبد العزیز  .3
  .دراسة تحلیلیة نقدیة: الأفریقي نحو مشكلات المرأة الریفیة

جریدة الجمهوریة (هدفت هذه الدراسة إلى رصد وتحلیل عینة من الصحف العربیة 
، الصادرة خلال عام )المصریة، وجریدة الحریة التونسیة، وجریدة الشعب الموریتانیة

لك لمعرفة أبرز قضایا المرأة التي اهتم بها الخطاب الصحفي في الصحف وذ، م1999
وتوصلت الدراسة إلى أن جریدة الجمهوریة قد اهتمت بقضایا  .الثلاث عینة الدراسة

، كما اهتمت جریدة الشعب بالقضایا الاجتماعیة مشكلات المرأة الریفیة بشكل رئیسو 
قتصادیة في مقدمة اهتمامات جریدة الاا والأحوال الشخصیة، في حین جاءت القضای
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وبالنسبة للقضایا الاجتماعیة للمرأة فقد جاءت المساواة بین الجنسین في الحقوق . الحریة
وجاء العنف ضد المرأة في الترتیب الثاني،  والواجبات أولاً على مستوى صحف الدراسة،

نسبة للمشكلات الوب. یلیها قضیة الزواج العرفي ثم قضیة تعدد الزوجات في الریف،
یلیها أهمیة  جاءت قضیة عمل المرأة الریفیة في الترتیب الأول، الاقتصادیة للمرأة الریفیة

وبالنسبة للمشكلات السیاسیة للمرأة . التدریب والتأهیل للمرأة الریفیة، ثم ترشید الاستهلاك
، ثم الحث وللأالریفیة فقد جاء الحث على الإدلاء بالصوت في الانتخابات في الترتیب ا

   .على الترشیح للبرلمان والمجالس الشعبیة، ثم ضرورة تثقیف المرأة الریفیة سیاسیاً 
دور : ، حولNancy wairima Muturi (2002)دراسة نانسي موتیوري .4

  الإعلام والتوعیة الصحیة المرأة في كینیا
صحة  فيا استهدفت هذه الدراسة التعرف على دور الإعلام في توعیة المرأة بحقه

حیث اعتمدت الدراسة على مجموعات النقاش المركزة،  إنجابیة جیدة وخدمات جیدة،
والمقابلات المتعمقة للرجال والنساء من أجل الوقوف على اتجاهاتهم ومعتقداتهم 

وتوصلت الدراسة إلى فشل  .وسلوكهم والعوامل المؤثرة على اتخاذ قراراتهم الصحیة بكینیا
لحملات الإعلامیة على مستوى التخطیط والتنفیذ في اتخاذ وال ستراتیجیات الاتصاإ

القرارات الإنجابیة الصحیحة بخصوص تنظیم الأسرة في كینیا، وقد أرجعت الدراسة ذلك 
الأمر إلى اتخاذ قرارات ذات توجهات فردیة تؤثر فیها الخلفیات الاجتماعیة الثقافیة 

  .والاقتصادیة للأفراد
  
  

اتجاهات الصحافة المصریة نحو : ، بعنوان)م2002(سعید الة دراسة شیرین سلام. 5
  م1919ـ 1956قضایا المرأة فى الفترة من 

استهدفت هذه الدراسة رصد تطور اتجاهات الصحافة المصریة نحو قضایا المرأة 
على عینة من مواد الرأي بأسلوب المسح الشامل لبعض الصحف المصریة الصادرة 
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البلاغ الأسبوعي، الجهاد، : (، وهي صحفم1919ى وحت م1956خلال الفترة من 
المصري، صوت الأمة، الصرخة، السیاسة الأسبوعیة، وادي النیل، الضیاء، مصر 

). ، الدعوة، الأهرام"ومیةیلا"نصف الشهریة، الإخوان المسلمین "الفتاة، الإخوان المسلمین 
ضایا الخاصة لقا وتوصلت الدراسة إلى أن قضیة المشاركة السیاسیة قد احتلت قمة
فقضایا الأحوال  بالخطاب الصحفي، ثم قضیة السفور والاختلاط، ثم عمل المرأة،

   .قضایا التعلیم وأخیراً  الشخصیة والزواج،
 يومیة فیلادور الصحافة المصریة : ، بعنوان)م2003(دراسة أحمد محمد سابق،  .6

  بقضایا المرأة لدى الشباب يالدین يتشكیل الوع
الأهرام، والأخبار، : (دراسة التعرف على تأثیر الصحف المصریةاله استهدفت هذ

، في تكوین الرأي العام المستنیر لدى الشباب تجاه القضایا )والجمهوریة، والوفد
الاجتماعیة للمرأة، من خلال دراسة میدانیة على عینة طبقیة متعددة المراحل من 

حف الدراسة في الفترة من لصن ، وتحلیل مضمو اً مبحوث )400(الشباب المصري بلغت 
وتوصلت الدراسة إلى أن صحف الدراسة قد  .م2001حتى دیسمبر  م2001ینایر 

ما یتعلق بالزي والموضة والجمال وما  اهتمت بموضوعات المرأة التقلیدیة خاصةً 
یتماشى مع مبتكرات الفكر الغربي ونتاج ثوراته العلمیة، وأشارت النتائج إلى وجود 

ومیة الصباحیة یلالاهتمام بتناول قضایا المرأة في الصحافة المصریة ا جماختلاف في ح
من فترة لأخرى وذلك في إطار أولویات القضایا الاجتماعیة المطروحة، كذلك وجود 
اختلاف بین ما یكتب عن قضایا المرأة في الصفحات الدینیة المتخصصة وبین ما 

، ووجود اتجاه إیجابي واضح وعوضیكتب في الصفحات الأخرى عن نفس القضیة أو الم
بین الشباب عینة الدراسة المیدانیة نحو قیمة المساواة بین الرجل والمرأة في كثیر من 

د نابعة من العقیدة یلاالحقوق والواجبات في إطار ما یرتضیه المجتمع من قیم وتق
   .الدینیة
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رأة المصریة لما دور التلیفزیون فى إمداد: بعنوان) م2005(دراسة سامیة دسوقي  .7
  .دراسة فى إطار نظریة فجوة المعرف: بالمعلومات البیئیة

استهدفت الدراسة التعرف على دور التلیفزیون في إمداد المرأة المصریة بالمعلومات    
مفردة من المبحوثات المصریات اللاتي تتراوح  )396(البیئیة من خلال عینة قوامها 

الدراسة إلى أكثر من نصف المبحوثات ت صلوتو . سنة 50ـ  20أعمارهن ما بین 
، بینما جاءت المشاهدة  یشاهدن البرامج التلیفزیونیة التي تتناول قضایا البیئة أحیاناً
المنتظمة بنسبة ضعیفة للغایة، وأشارت النتائج إلى أن أهم الأشكال التلیفزیونیة المفضلة 

البرنامج الحواري،  ر،اشالحدیث المب: لدى المبحوثات عینة الدراسات بالترتیب هي
رسائل التوعیة، والقالب الدرامي، وأكدت النتائج على وجود فروق في مستوى المعرفة 
السطحیة، والمتعمقة، والكلیة، بقضایا البیئة بین المستویات التعلیمیة المختلفة للمبحوثات 

  .لصالح المبحوثات أصحاب المستوى التعلیمي المرتفع
دور حملات التوعیة في الرادیو والتلیفزیون : بعنوان) م2006(دراسة وسام نصر  .8

  في التثقیف الصحي للمرأة المصریة
استهدفت هذه الدراسة رصد واقع حملات التوعیة الصحیة المقدمة بالرادیو 
والتلیفزیون والمعنیة بالتثقیف الصحي للمرأة المصریة، وذلك من خلال رصد هذا الواقع 

ها هذه الحملات وأهدافها والجمهور المستهدف منها ولنامن حیث الموضوعات التي تت
طبقت الدراسة على حملات التوعیة الصحیة الخاصة . واللغة المستخدمة في رسائلها

رسالة توعیة  )33(حملة تشمل  )14(بالتثقیف للمرأة على مدار عام كامل بواقع 
 )18(عمریة من الة صحیة، وشملت عینة الدراسة المیدانیة المرأة المصریة في المرحل

وتوصلت الدراسة إلى أن الواقع الصحي للمرأة . مبحوثة )400(سنة فما فوق وبلغت 
المصریة المعاصرة لازالت تعتریه العدید من أوجه القصور كاستمرار إجراء عملیة 

 ٍ كبیر في المناطق الریفیة والشعبیة والعشوائیات، واستمرار ظاهرة  الختان للإناث بشكل
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سنة، كما أشارت الدراسة إلى أن الحملات  )18(للإناث في سن أقل من  كرمبالزواج ال
   .الصحیة قد تجاهلت العدید من القضایا الصحیة للمرأة

صورة المرأة في وسائل الإعلام : بعنوان) م2007(دراسة نادیة إبراهیم أحمد  .9
  فزیونیةیدراسة استطلاعیة على عینة من البرامج التل: العربیة

دراسة إلى التعرف على الطریقة التي تقدم بها المرأة في وسائل الإعلام اله سعت هذ
العربیة، وهل یمكن للإعلام أن یسهم في رسم الصورة النمطیة للمرأة؟ كذلك هل تدعم 
الإعلانات الصورة السلبیة للمرأة، وهل یعكس الإعلام الأدوار الاجتماعیة والثقافیة 

ین التي تقدمها وسائل الإعلام العربیة دعماً لقضایا اممضوالسیاسیة للمرأة؟ وما أكثر ال
اعتمدت الدراسة على منهج المسح، حیث أجرت الباحثة دراسة میدانیة على . المرأة

. مفردة عن طریق المقابلة المیدانیة )64(عینة عارضة من الجمهور السوداني قوامها 
وهي لا % 95.5ة بنسبة بیسلوتوصلت الدراسة إلى أن صورة المرأة في وسائل الإعلام 

تستطیع التمكن من سلطة اتخاذ القرار التابعة دائما لسلطة الرجل، كما أظهرت النتائج 
أن وسائل الإعلام لا تعطي المرأة حقها في إبراز قضایاها والمساعدة على حلها، وأن 

 ة،بیالإعلانات والفیدیو كلیب والمسلسلات العربیة تساعد في إظهار المرأة بصورة سل
وأكدت الدراسة أن وسائل الإعلام لم تتعرض لدور الحركة النسائیة ولم تظهر خلفیتها 

   .عن النضال السیاسي والاجتماعي لتعزیز قدرتها في المجتمع
  
  

ستراتیجیة مستقبلیة لتفعیل دور إ: بعنوان) م2007(دراسة عادل عبد الغفار  .10
شاركة المرأة المصریة في لمة وسائل الاتصال في بناء ثقافة اجتماعیة مساند

  .الحیاة السیاسیة
ستراتیجیة مستقبلیة متكاملة العناصر لتفعیل دور إسعت هذه الدراسة إلى صیاغة 

وسائل الاتصال في بناء منظومة ثقافیة واجتماعیة مساندة لمشاركة المرأة في الحیاة 
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وقات التي تقف معالالسیاسیة في ضوء تحلیل كافة أبعاد هذه الظاهرة ورصد التحدیات و 
اعتمدت الدراسة . ورائها وتقییم دور الإعلام في ضوء نتائج وبحوث الدراسات السابقة

على أسلوب تحلیل البیانات من المستوى الثاني، والمنهج المقارن، وتم استخدام أسلوب 
وتوصلت الدراسة إلى أن الخطاب السیاسي . وتقریراً  بحثاً  )95(الحصر الشامل لعدد 

جع المرأة على المشاركة السیاسیة، وأشارت الدراسة إلى إن تفعیل مشاركة یشد السائ
المرأة في الحیاة السیاسیة مستقبلاً مرهون بتغییر منظومة كاملة من المتغیرات تشمل 
ضرورة التعدیلات والتأهیل السیاسي للمرأة وتنمیة الوعي السیاسي لدیها، وأظهرت 

تعرض المرأة المصریة للمضمون السیاسي في  جمح الدراسة وجود ارتباط إیجابي بین
 .وسائل الاتصال المختلفة وحجم المعرفة السیاسیة لدیها بالأحداث المحلیة والدولیة

 قضایا المرأة في الصحافة الأهلیة : بعنوان) م2008(دراسة صلاح الدین سلیم  .11
  .م2006 ـ 2004دراسة مسحیة في الفترة من : الفلسطینیة
راسة قضایا المرأة في الصحافة الأهلیة الفلسطینیة في الفترة من لدا رصدت هذه

، وهدفت الباحثة من خلالها إلى التعرف على الدور الذي تقوم به م2006 ـ 2004
الصحافة الأهلیة في خدمة قضایا المرأة وذلك لمحاولة الخروج برؤیة مستقبلیة لتحدید 

اسة إلى أن الصحف الفلسطینیة قد در الوتوصلت . أولویات قضایا المرأة الفلسطینیة
السیاسیة، والنوع الاجتماعي، والمرأة المناضلة، والعنف ضد : تناولت قضایا المرأة

المرأة، والتعلیم، والثقافة، والعمل، والمرأة المعیلة، والصحة والسكان، والأحوال 
ومواقع  كزراعات التقلیدیة، وتقلد المرأة مو ماعیة، والأحوال الشخصیة، والموضالاجت

الصحافة الأهلیة الفلسطینیة أعطت أولویة أن كما توصلت الدراسة إلى . اتخاذ القرار
لقضایا المرأة السیاسیة والنوع الاجتماعي والمرأة المناضلة والعنف ضد المرأة، وأنها 

وقد اتفقت الصحافة الأهلیة الفلسطینیة في  ركزت على قضیة عمل المرأة بدرجة كبیرة،
  .قضایا المرأة السیاسیة وقضایا المرأة المناضلة وقضایا العنف لىع تركیزها
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دور الصحافة السعودیة فى ترتیب : بعنوان) م2009(دراسة عزة عبد العزیز  .12
  یةدراسة تحلیلیة ومیدان: السعودي أولویات قضایا المرأة لدى الجمهور النسائي

نجاحها من عدمه في  دىومهذه الدراسة إلى تقییم أداء الصحف السعودیة،  هدفت
وضع أجندة قضایا المرأة لدى الجمهور النسائي السعودي، وجاءت عینة الدراسة 

، وعینة الدراسة المیدانیة )وم، المدینةإلىالریاض، عكاظ : (ةیلاالتحلیلیة للصحف الت
وتوصلت الدراسة إلى أن هناك اتفاقاً بین صحف الدراسة في ترتیب  .مفردة )300(

لقضایا الخاصة بالمرأة السعودیة؛ كما اتضح أن هناك اختلافاً بین ا عضأولویات ب
أجندة قضایا المرأة السعودیة في الواقع، وبین أجندة الصحف، كما توصلت إلى وجود 
فجوة بین ما تقدمه الصحف السعودیة، وبین الاحتیاجات الفعلیة للمرأة السعودیة، أما ما 

للمعلومات الخاصة بقضایا المرأة السعودیة؛  درمصیتعلق بترتیب الوسائل الإعلامیة ك
فقد جاءت الفضائیات أول وأهم مصدر تستقي منه المرأة السعودیة معلومات عن 

   .ة جداً لدى المرأة السعودیةیلاقضایاها؛ كما أن الفضائیات تحظى بمصداقیة ع
ي الموضوعات والقضایا الت: بعنوان) م2009(دراسة أسماء سمیر إبراهیم  .13

  دراسة مسحیة مقارنة: الجها برامج المرأة في القنوات الفضائیة العربیةتع
هذه الدراسة إلى التعرف على أوجه التشابه والاختلاف بین معالجة القنوات  هدفت

الفضائیة العربیة عینة الدراسة لقضایا المرأة، والتعرف على دوافع استخدام المرأة لبرامج 
الفضائیة اللیبیة، (ة من القنوات الفضائیة العربیة ینع المرأة، وأجریت الدراسة على

، )تلیفزیون سلطنة عمان، وقناة الأردن الفضائیة، والقناة الفضائیة المصریة الأولى
في  مفردة من السیدات العرب المقیمات بمصر )200(وتمثلت العینة المیدانیة في 

ظم البرامج بالفضائیات معن وتوصلت الدراسة إلى أ .سنة فأكثر )18(المراحل العمریة 
عینة الدراسة تهتم بالموضوعات الخاصة بدیكورات المنازل واكسسوارات المرأة والماكیاج 

 ٍ أكبر من باقي الموضوعات، وأشارت النتائج  والتجمیل وصحة المرأة والأم الحامل بشكل
د داإععمل المرأة، ثم طرق : إلى أن أهم الموضوعات الاجتماعیة الخاصة بالمرأة هي
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الطعام، ثم الماكیاج والتجمیل والشعر، وتمثلت أهم دوافع مشاهدة المبحوثات عینة 
التعرف على معلومات تفیدني في حیاتي، ثم تعلم كیفیة : الدراسة لبرامج المرأة في

التعامل مع الأسرة والطفل، وكذلك التعرف على اهتمامات المرأة في الدول العربیة 
   .الأخرى

أطر تقدیم النصائح : ، حولJennifer Aubrey (2010) وبريأ فردراسة جین .14
  الطبیة للمرأة وأثرها على إدراك صورة الجسد لدى المرأة

سعت هذه الدراسة للتعرف على كیفیة تأطیر النصائح الصحیة على أغلفة مجلات 
الصحة الموجهة للمرأة، والتعرف على تأثیر استخدام الأطر الخاصة بالمظهر على 

أُجریت الدراسة . مرأة لصورة الجسد مقارنة بتأثیر الأطر المتعلقة بالصحةالك إدرا
من أغلفة مجلات الصحة الموجهة للمرأة، واختیر خمس  اً غلاف )426(التحلیلیة لعدد 

مریكیة، وأجریت الدراسة مجلات من أكثر المجلات توزیعاً فى الولایات المتحدة الأ
امعیات، إذ تم تقسیم الطالبات لمجموعتین كل لجا من الطالبات )103(التجریبیة على 

مجموعة تتعرض لنوعیة معینة من الأطر الإعلامیة، المجموعة الأولى تتعرض للأطر 
وتوصلت . المتعلقة بالمظهر، والمجموعة الثانیة تتعرض للأطر المتعلقة بالصحة

ثر دافعیة أكا الدراسة إلى أن الطالبات اللاتي تعرضن للأطر المتعلقة بالمظهر كانو 
للتأثر بالنصائح الصحیة مقارنة بالطالبات اللاتي تعرضن للأطر المتعلقة بالصحة، كما 
أظهرت الدراسة أن الهدف من المجلات الصحیة محل الدراسة تشجیع المرأة على أن 
تكون سعیدة وتتمتع بصحة جیدة والرفع من معنویات المرأة ومساعدتها على تحسین 

  .شكل جسدها
: المرأة في الإعلام الإلكتروني: بعنوان) م2010(زین أكرم الخطیب  سةراد .15

  دراسة تحلیلیة لقضایا المرأة في مدونات المرأة الأردنیة الإلكترونیة
استهدفت هذه الدراسة تسلیط الضوء على المدونات النسائیة الأردنیة على الموقع 

یة في المدونات العربیة دنر ، ومعرفة مستوى مشاركة المرأة الأ"مكتوب"الإلكتروني 
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الإلكترونیة، والكشف عن أهم قضایا وموضوعات المرأة التي تم تناولها في المدونات 
اعتمدت الدراسة على . الإلكترونیة والتي تتسم بالسرعة والانتشار والحریة والتفاعلیة

ئیة سالنمنهج المسح، وقام الباحث بتحلیل مضمون عینة من أبرز المدونات الإلكترونیة ا
وتوصلت . ، حیث تم تحلیل مئة مدونة على هذا الموقع)موقع مكتوب(في الأردن 

الدراسة إلى أن المشاركة الأردنیة في المدونات تحتل المرتبة الثالثة بین الدول العربیة 
، وأن مستوى مشاركة المرأة في "مكتوب"المشاركة في التدوین في الموقع الإلكتروني 

مقارنة بالرجل في عالم التدوین الأردني، وأن مدونات المرأة  لةلیالتدوینات تعتبر ق
 ٍ خاص،  الأردنیة یغلب علیها الطابع الشخصي والقصور في تناول قضایا المرأة بشكل

نات الأردنیات لم یستفدن من الإعلام الإلكتروني لخدمة  وأكدت الدراسة أن المدوِ
 .وكیفاً  ا كماً ضعواقضایاهن، وكان حضورهن في هذا الفضاء الرقمي مت

التعرض للدراما العربیة في : بعنوان) م2010(دراسة نوال عبد االله الحزورة  .16
  مني لأدوار المرأة في المجتمعیلاالقنوات الفضائیة وعلاقته بإدراك الجمهور 

استهدفت هذه الدراسة التعرف على أدوار المرأة الاجتماعیة التي تقدمها الدراما 
المرأة في هذه الأدوار، والتعرف على أدوار المرأة الاجتماعیة  ئصصاالعربیة وسمات وخ

تم . مني ومقارنتها بالواقع الرمزي المقدم عبر الدراما العربیةیلاكما یدركها الجمهور 
  )MBC1( إجراء دراسة تحلیلیة بطریقة المسح الشامل للمسلسلات التي تعرضها قناة

، بالإضافة إلى دراسة میدانیة  )24(ا مهوامن الفضائیة من خلال عینة قیلاوقناة  مسلسلاً
وتوصلت . فأكثر عاماً  )18(مني العام إلىمن الجمهور  اً مبحوث )500(على عینة قوامها 

في المسلسلات عینة  أن قضایا العنف ضد المرأة كانت الأكثر حضوراً إلى الدراسة 
دراك واقعیة لسمسالدراسة، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة بین حجم التعرض لل ٕ لات وا

الأدوار الاجتماعیة للمرأة في الدراما العربیة في ضوء مجموعة من المتغیرات هي 
التعلیم، المستویات التعلیمیة، المستویات الاقتصادیة، المشاهدة النشطة، التوحد مع (

  .الشخصیات
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 اعتماد الجمهور العربي على البرامج: بعنوان) م2011(دراسة شیرین عوض  .17
: واریة في القنوات الفضائیة العربیة في تشكیل معارفه نحو قضایا المرأةلحا

  دراسة میدانیة
هدفت هذه الدراسة إلى توصیف وتحلیل الكیفیة التي عالجت بها البرامج الحواریة 
في القنوات الفضائیة العربیة موضوعات المرأة وقضایاها، ومدى مساهمتها في تشكیل 

 على قناة" كلام نواعم"ا، من خلال دراسة تحلیلیة لبرنامج اهایمعارف الجمهور نحو قض
)mbc1( كما أجریت دراسة میدانیة على عینة متاحة من الجمهور العربي المقیم ،

موزعة بالتساوي بین الإناث والذكور في الفئة العمریة  اً مبحوث )400(بمصر بلغت 
یة جاءت في مقدمة اعتموتوصلت الدراسة إلى أن القضایا الاج. سنة فأكثر )18(

القضایا التي یتناولها برنامج كلام نواعم، یلیها القضایا الإعلامیة والفنیة، ثم القضایا 
القانونیة والثقافیة والتعلیمیة والصحیة والدینیة، وأكدت النتائج أن نصف حجم العینة من 

، وقد تمثل م أسباب مشاهدة أهت المبحوثات تتابع قضایا المرأة في البرامج الحواریة أحیاناً
أنها تكسبني معرفة ومعلومات حول : البرامج الحواریة التي تناقش قضایا المرأة في

  .قضایا المرأة، ثم بحكم طبیعة عملي
أطر تقدیم المرأة : ، حولBushra H Rahman (2012) دراسة بشرة رحمان .18

  الباكستانیة المسلمة في وسائل الإعلام الدولیة
ى التعرف على صورة المرأة المسلمة في باكستان، ومعرفة إلة هذه الدراس هدفت

فى طبعاتهما " نیوزویك"و" تایم" الأطر المستخدمة في تقدیم تلك الصورة في مجلتي
الدولیة، وهل لتلك الصورة تأثیر على الرأي العام العالمي وتشكیل اتجاهات مؤیدة لكفاح 

اعتمدت الدراسة على  .اسیة السائدةسیالالمرأة المسلمة من أجل إحداث تغییر فى القوى 
حتى دیسمبر  م1979تحلیل مضمون المقالات الإخباریة التى قُدمت في الفترة من ینایر 

وتوصلت الدراسة إلى أن كلا المجلتین ركزتا . في مجلتي تایم ونیوزویك الدولیة م2002
المساواة وغیاب ت دافى تغطیتهما لصورة المرأة الباكستانیة على المرأة العلمانیة ومفر 
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. المساواة مع الرجل، واتسمت التغطیة الإخباریة للمرأة الباكستانیة بصفة عامة بالسلبیة
وقد قُدمت المرأة أحیاناً باعتبارها ضحیة للقوانین الرجعیة للإسلام، وكانت النساء اللاتي 

المرأة  هرمظن مظهر المرأة العلمانیة أو یاعهن هن اللاتي یتبنتحاولن التحسین من أوض
م یلابتع وقد أظهرت التغطیة أن النساء الأكثر التزاماً . مهیلاالتي تعارض الإسلام وتع

  .ن تحقیق منجزات في حیاتهنالإسلام لا یستطع
دور برامج المرأة في القنوات : ، بعنوان)م2012(دراسة علي سلمان الجبوري  .19

  العراقیة في التوعیة بقضایا المجتمع السیاسیة
الدراسة إلى تحدید القضایا السیاسیة في المجتمع العراقي بعد أحداث  ذهه هدفت

، ومدى قدرة القنوات الفضائیة العراقیة على توعیة المرأة العراقیة بدورها م2003عام 
. الفاعل في المشاركة الإیجابیة في العملیة السیاسیة من خلال البرامج الموجهة للمرأة

ة للبرامج الخاصة بالمرأة في القنوات الفضائیة العراقیة لیلیقام الباحث بإجراء دراسة تح
، كما أجرى دراسة میدانیة على عینة م31/3/2012إلى  1/1/2012في الفترة من 
. سنة 50 ـ 19مبحوثة من النساء العراقیات تتراوح أعمارهن بین  )400(عشوائیة بلغت 

بقناة العراقیة هي " لسیدات أولاً ا"ج وتوصلت الدراسة إلى أبرز القضایا التي تناولها برنام
، كما كانت أبرز القضایا ببرنامج )البطالة، السیاسة الداخلیة، المساواة: (على الترتیب

حقوق الإنسان، السیاسة الداخلیة، : (بقناة الفیحاء هي على الترتیب" النساء أولاً "
النتائج إلى تعدد ت ار وأش). المساواة، قضایا التمییز ضد المرأة، حقوق وواجبات المرأة

أسباب تفضیل المرأة العراقیة لمشاهدة البرامج النسائیة عینة الدراسة وكان أهم تلك 
الأسباب أنها تعبر عن أحوال المرأة العراقیة، ولأن المرأة العراقیة تتعرف من خلالها على 

أهم  أنى وأشارت النتائج المیدانیة إل. أحوال بلدها وتكتسب منها المعلومات السیاسیة
الوضع السیاسي للمرأة، : (قضایا المرأة العراقیة لدى المبحوثات هي على الترتیب

  ).والحقوق السیاسیة والدستوریة للمرأة، والاحتلال الأمریكي للعراق
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: التحدیات التي تواجه أطر حقوق المرأة: حول م2013 دراسة كاترینا تستسورا .20
  ا بعد انتهاء الاتحاد السوفیتيم یةدراسة حالة على المنظمات غیر الحكوم

اختبار كیفیة استخدام نظریة الأطر الإعلامیة  ـ كدراسة حالة ـاستهدفت هذه الدراسة 
ة مهمة تستخدم لتقدیم حقوق المرأة بالأمم المتحدة على كل من یلاستراتیجیة اتصإك

ة یلاتصلاستراتیجیات اوقد ركزت الدراسة على تحلیل الإ .الصعیدین المحلي والدولي
والتعرف على السمات الثقافیة  التي تعتمد علیها الأمم المتحدة في تأطیر قضایا المرأة،

والاجتماعیة لقضایا حقوق المرأة، وضعف استخدام إطار حقوق المرأة باعتباره جزء من 
وتوصلت الدراسة . حقوق الإنسان على المستوى المحلي في دول الاتحاد السوفیتي سابقاً 

قدم من خلاله حقوق المرأة باعتبارها جزء من حقوق الإنسان لیس طالإإلى أن ا ُ ر الذي ی
ناجحاً على كل المستویات المحلیة والدولیة، وأكدت النتائج أن قضایا حقوق المرأة على 
المستوى المحلي تحتاج إلى أن یتم تقدیمها بتفاصیل أكبر من الأطر المقدمة لتلك 

 ياً فیلالدراسة إلى أن إطار حقوق المرأة المقدم حا رتوأشا. اً یلاالقضایا المقدمة ح
 ٍ بحیث  يلفعال ودلا خطاب الأمم المتحدة ومؤسساتها لا یستخدم أنواع المعلومات بشكل

یثیر المخاوف بشأن تلك الحقوق على المستوى المحلي، في حین بعض المؤسسات 
بدون خطة واضحة و  ظمالتابعة للأمم المتحدة تناولت إطار حقوق المرأة بشكل غیر من

  .المعالم
دور الفضائیات في معالجة قضایا : بعنوان) م2013(دراسة حسن علي قاسم  .21

  الصحة العامة لدى المرأة المصریة
اهتمت هذه الدراسة برصد وتحلیل دور الفضائیات في معالجة قضایا الصحة العامة 

هدة البرامج الخاصة شام للمرأة المصریة، حیث سعت الدراسة لقیاس مدى الاستفادة من
بالمرأة، وقیاس مدى اهتمام المرأة المصریة بالموضوعات الصحیة، ومدى اهتمامها 

وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع مدى الاستفادة من مشاهدة البرامج  .بقضایا المرأة المصریة
ن ارتفاع نسبة النساء اللائي یهتم كما أظهرت الدراسة المعنیة بصحة المرأة،
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الصحیة للمرأة، كما أظهرت النتائج وجود فروق بین خصائص عینة ت عابالموضو 
السن والتعلیم : الدراسة في مدى اهتمام المبحوثات بالقضایا الصحیة من حیث متغیرات

  .والعمل والدخل ومنطقة السكن
خطاب الصحافة المصریة : بعنوان) م2015(دراسة رشا عبد الفتاح رسلان  .22

 ـ 2000ه بالأجندة الدولیة والمحلیة في الفترة من قتلاتجاه قضایا المرأة وع
  م2005

رصدت هذه الدراسة بالتحلیل سمات الخطاب الصحفي إزاء قضایا المرأة وعلاقته 
بالأجندة الدولیة والمحلیة من خلال كیفیة طرحه لهذه القضایا والأیدیولوجیات التي 

القومیة والحزبیة  حفلصتتبناها الصحف عند التناول، بالتطبیق على عینة من ا
وتوصلت الدراسة إلى وجود  .م2005وحتى عام  2000والخاصة خلال الفترة من 

تشابه كبیر بین ملامح الأجندة الدولیة والأجندة المحلیة فیما یتعلق بقضایا المرأة، فكل 
منهما قد اتفقتا على ضرورة إشراك المرأة في عملیة التنمیة، كما أكدت النتائج اتفاق 

تان على أن تعلیم المرأة والاهتمام بها جزء أساسي لتحقیق التنمیة لها، إلى جانب ندجالأ
الاهتمام بالجانب الصحي والصحة الإنجابیة للمرأة، وأكدت النتائج وجود اهتمام أكثر 
من مؤتمر عالمي بقضیة العنف ضد المرأة كأحد المشاكل التي تواجهها، وأظهرت 

بالأجندة الدولیة، حیث انعكس ذلك على تناول صحف ة لیالنتائج تأثر الأجندة المح
  .الدراسة بنفس القضایا الدولیة المتعلقة بالمرأة

دور البرامج التلیفزیونیة في : بعنوان) م2015(دراسة یاسمین علي الدین  .23
  معالجة قضایا عمل المرأة

ضایا ق جةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور البرامج التلیفزیونیة في معال
عمل المرأة، من خلال الوقوف على كیفیة معالجتها لقضایا عمل المرأة بهدف التعرف 
على نوعیة هذه القضایا وأهم الاختلافات في المعالجة التلیفزیونیة بین القنوات محل 

وقد قامت الباحثة بتحلیل ثلاثة برامج تلیفزیونیة بالفضائیات المصریة هي . الدراسة
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وحتى  1/1/2014في الفترة من ) دانتیلا ـ كلام نواعم ـ یكدبواش فو الستات ما یعر (
وتوصلت الدراسة إلى وجود عدد محدود من البرامج التي تتطرق إلى  .م1/7/2014

قضایا عمل المرأة، فلا یوجد اهتمام كبیر بمثل هذه القضایا، كما أثبتت أن الاهتمام 
الموضة والدیكور والإكسسوارات  اتوعغالباً ما یكون بقضایا المرأة الاجتماعیة وموض

والطهي، كما أظهرت النتائج أن قضایا عمل المرأة التي تناولتها البرامج كانت حول 
عمل المرأة في الحضر ولم یكن هناك تطرق لقضایا عمل المرأة في الریف بالقدر 

 ابهم الكافي، وكانت البرامج عینة الدراسة قد ركزت على الأعمال التقلیدیة التي تقو 
ة في المجتمع یلاالمرأة بینما تجاهلت الأعمال غیر التقلیدیة والتي أصبحت ذات نسب ع

  .العربي
  
  

معالجة الفضائیات العربیة لقضایا المرأة : بعنوان) م2015(دراسة أسماء مجدي  .24
  السعودیة وعلاقتها بإدراك المرأة السعودیة لواقعها الاجتماعي

المعالجة الإعلامیة لما تقدمه القنوات الفضائیة  لىع استهدفت هذه الدراسة التعرف
العربیة عن قضایا المرأة السعودیة، والتي تقدم في إطار واقع تحكمه محددات ثقافیة 
وقیمیة معینة، كذلك معرفة الأسانید المستخدمة في تدعیم وجهات النظر المتباینة نحو 

لك المعالجات الإعلامیة بكافة ت یرقضایا المرأة السعودیة، والوقوف على معرفة مدى تأث
وتوصلت . أبعادها على تشكیل وعي المرأة السعودیة، ومدى إدراكها لواقعها وحقوقها

علیها البرامج  الدراسة إلى أن القضایا الاجتماعیة جاءت في مقدمة القضایا التي ركزت
العامة، ثم  اةحیالحواریة عینة الدراسة، تلیها القضایا الدینیة، فقضایا المشاركة في ال

كما . قضایا العنف ضد المرأة القضایا الصحیة، فالقضایا الاقتصادیة، القانونیة، وأخیراً 
أشارت النتائج إلى أن أغلب قضایا المرأة السعودیة كان الجمهور المستهدف من 

وتبین أن بعض القضایا تحظى . مناقشتها الأسرة، ثم المرأة السعودیة، ثم الجمهور العام
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ٍ ماباهت ٍ  م ، مثل كبیر مشاكل الطلاق، وحضانة الأبناء، وقضیة زواج الرجل من : إعلامیاً
  .فتاة صغیرة السن، وتعدد الزوجات، واستقدام العاملات الأجنبیات

دور المواقع الإلكترونیة في وضع : بعنوان) م2016(ناریمان محمد علي  .25
  ینایر 25ثورة  قبع أولویات اهتمام المرأة المصریة نحو مشاركتها السیاسیة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام المرأة للمواقع الإلكترونیة 
الإخباریة، والتعرف على أثر تلك المواقع الإلكترونیة في ترتیب أولویات اهتمامات المرأة 

أجرت الباحثة دراسة تحلیلیة على ثلاثة مواقع إلكترونیة . نحو المشاركة السیاسیة
وحتى  30/3/2013في الفترة من ) الأهرام ـ الوفد ـ وم السابعیلا: (هي یةصر لصحف م

، وأجرت دراسة میدانیة على عینة من السیدات المصریات قوامها م30/9/2013
وتوصلت الدراسة إلى . عاماً  50عاماً إلى  20مفردة في المرحلة العمریة  )405(

ات یلایة الداخلیة كأداء الحكومة، وفعاسسیاهتمام المواقع الإلكترونیة الثلاث بالقضایا ال
وجاء تقییم المبحوثات لدور المواقع الإخباریة في تناولها القضایا . الاعتصام والتظاهر

في الترتیب الأول، وعللت المبحوثات ذلك بأن " محاید"السیاسیة على الساحة بأنه دور 
النتائج إلى  رتشاكما أ. تلك المواقع تحرص على ألا تتبنى موقف على حساب آخر

عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً بین ترتیب قضایا السیاسة الداخلیة بمواقع 
الدراسة مجتمعة وجمهور الإناث، بینما وجدت علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً بین ترتیب 

 .قضایا السیاسة الخارجیة بكل من مواقع الدراسة وجمهور الإناث
علاقة استخدام الصفحات : بعنوان) م2016(فتاح الد دراسة ساندي سید عب .26

  النسائیة على مواقع التواصل الاجتماعي بتطلعات المرأة المصریة
تحددت المشكلة البحثیة لهذه الدراسة في التعرف على علاقة استخدام الصفحات 

تم إجراء استبیان . النسائیة على مواقع التواصل الاجتماعي بتطلعات المرأة المصریة
مبحوثة ممن یستخدمن الصفحات النسائیة عبر موقع  )400(عینة عمدیة من ى عل

وتوصلت الدراسة إلى أن الفنادق ذات الخمس نجوم جاءت في مقدمة . فیسبوك
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ها بالمشاركة مع شریك لیإتفضیلات المبحوثات للأماكن التي یفضلنها ویتطلعن دوماً 
وجاءت كلیات القمة في مقدمة . وسطةمتالالحیاة، تلیها المطاعم الأجنبیة، ثم المطاعم 

الكلیات والمعاهد التي تطمح المبحوثات ویتطلعن لتعلیم أولادهن فیها، وجاءت في 
المرتبة الثانیة الكلیات المتوسطة والكلیات العسكریة، وفي المرتبة الأخیرة جاءت المعاهد 

  .الفنیة المتخصصة
  

ة بین تعرض المرأة المصریة قعلاال: بعنوان) م2016(دراسة هدى علي محمد  .27
للقنوات الفضائیة والمواقع الإخباریة على الإنترنت ومستوى المعرفة السیاسیة 

  بالقضایا القومیة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین تعرض المرأة المصریة 

سیة بالقضایا یالسللقنوات الفضائیة والمواقع الإخباریة على الإنترنت، ومستوى المعرفة ا
أجرت الباحثة دراستها على . القومیة، في ضوء نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام

امرأة مصریة ممن یعتمدن على القنوات الفضائیة والمواقع  )400(عینة عمدیة من 
وتوصلت الدراسة إلى أنه من أهم . الإخباریة كمصادر للمعلومات حول القضایا القومیة

أنها تقدم "ات على متابعة المادة الإخباریة في القنوات الفضائیة وثبحأسباب حرص الم
لزیادة معلوماتي عن مختلف "، ثم سبب "معلومات وأخبار مهمة حول الشأن العربي

وأظهرت النتائج أن المستوى الاجتماعي الاقتصادي ". القضایا القومیة والعالمیة
كما . هایإلن ایا التي یتعرضقضللاسیة بالنسبة للمبحوثات یؤثر على معرفتهن السی

أظهرت النتائج أن نصف حجم العینة یعتقدن بشكل قوي أن المواقع الإخباریة تسهم في 
  .تشكیل وتكوین المعرفة السیاسیة بالقضایا القومیة لدیهن

ة أعلامیة لحقوق المر المعالجة الإ: بعنوان) م2016(دراسة نرمین علي السید  .28
  ت الجماهیر نحوهاهاجاالمصریة وعلاقتها بات
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علامیة لحقوق المرأة المصریة سعت هذه الدراسة إلى التعرف على أطر المعالجة الإ
وعلاقتها باتجاهات الجماهیر من الجنسین نحوها، وذلك بالتطبیق على ثلاثة مجالات 

ة یلاحق المرأة في حیاة آمنة خ ـ حقوق عمل المرأة ـ الحقوق الزوجیة للمرأة(أساسیة هي 
التلیفزیونیة المصریة خلال ستة أشهر خلال عام  من خلال عدد من البرامج) نفلعا من

مفردة، واعتمدت الدراسة  )518(، كما أجریت دراسة على عینة میدانیة حجمها م2015
وتوصلت  .علامیةعلام ونظریة تحلیل الأطر الإعلى نظریة الاعتماد على وسائل الإ

قد خصص مساحات واسعة لقضایا " فوش یكدبواعر ی الستات ما"الدراسة إلى أن برنامج 
جاءت الحقوق الزوجیة للمرأة في مقدمة حقوق المرأة التي تناولها البرنامج، . حقوق المرأة

وقد تمثل الجمهور المستهدف من . تلیها عمل المرأة، ثم قضایا العنف ضد المرأة
م الأسرة في المرتبة ث ف،، ثم المرأة كجمهور مستهد"المرأة والرجل معاً "البرنامج في 

  .الثالثة
أطر تقدیم : حول Susan Fountaine (2017) دراسة سوزان فونتین .29

  المرشحات السیاسیات لأنفسهن من خلال موقع تویتر
تتبنى بها المرشحات السیاسیات مواقع  سعت هذه الدراسة للتعرف على الكیفیة التي

علامیة، لمعرفة كیف تؤطر لإا التواصل الاجتماعي فى ضوء فروض نظریة الأطر
المرشحات للانتخابات أنفسهن على تویتر خلال الحملات الانتخابیة؟ وما هي الأطر 
التى تُستخدم والتي تتسق مع العلاقات العامة السیاسیة لهن من أجل الوصول 

اعتمدت الدراسة على اختیار مرشحتین من المرشحات السیاسیات للتعرف . للجماهیر؟
خدامهما لتویتر في توجیه رسائلهما الإقناعیة السیاسیة، وكانت كلتاهما ستا على كیفیة

وتوصلت الدراسة إلى . م2014مرشحات لمقاعد برلمانیة بالانتخابات النیوزیلاندیة لعام 
من النساء یهتممن بتأطیر صورتهن عبر مواقع التواصل  الأحزابأن مرشحي 

أفعال الجمهور تجاههن وذلك من  ودردتویتر، ویهتممن برصد  الاجتماعى وتحدیداً 
كما كشفت الدراسة أن الانخراط السیاسي . خلال رصد عدد الإعجابات من المتابعین
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في فاعلیة الرسالة السیاسیة الإقناعیة التي توجهها  للمرأة وعلاقاتها العامة تلعب دوراً 
  .لناخبیها عبر تویتر

قع التواصل الاجتماعي في وام دور: بعنوان) م2017(دراسة سارة فوزي أحمد  .30
  تشكیل اتجاهات الشباب المصري نحو التمكین السیاسي للمرأة

استهدفت هذه الدراسة قیاس دور مواقع التواصل في تشكیل اتجاهات مستخدمیها 
من الشباب الجامعي المصري نحو قضیة التمكین السیاسي للمرأة في ضوء متغیرات 

وقد . في اتجاهات عینة الدراسة نحو قضیة التمكینا همالنوع، ومستوى التدین، وأثر : مثل
مفردة من  )370(ة قوامها یلاأجرت الباحثة مسحاً میدانیاً على عینة متاحة غیر احتم

وتوصلت الدراسة إلى . مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بخمس جامعات مصریة
ى وجود فروق دالة إلج قوة تأثیر متغیر النوع على اتجاه المبحوثین حیث أشارت النتائ

إحصائیاً بین الذكور والإناث من حیث اتجاهاتهم نحو قضیة التمكین السیاسي للمرأة 
وأظهرت النتائج رفض الذكور تولي المرأة للمناصب السیاسیة . وذلك لصالح الإناث

وقد أرجع . إلى اقتناعهم بعدم أهلیة المرأة للعمل السیاسي والقیادیة العلیا، إضافةً 
ن عدم حصول المرأة على حقوقها السیاسیة إلى تأثیر المجتمع الذكوري، ثو حو المب

وعن تأثیر . والزواج، معللین ذلك بأن الزواج أحیاناً قد یمنع المرأة من العمل بشكل عام
متغیر الدین، فقد أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین 

 .ضیة التمكین السیاسي للمرأة سواء بالسلب أو الإیجابق حومستوى التدین واتجاه الفرد ن
أطر تقدیم قضایا المرأة فى : بعنوان) م2017(دراسة نجلاء جعفر عبد الوهاب  .31

  وعلاقتها باتجاهات الجمهور إزاء هذه القضایا لكترونيالإ الإعلام 
 لكترونيلإاسعت هذه الدراسة إلى التعرف على الأطر التي قدم من خلالها الإعلام 

قضایا المرأة وعلاقتها باتجاهات الجمهور إزاء هذه ) المدونات وصفحات الفیس بوك(
في تشكیل اتجاهات الجمهور إزاء  لكترونيالإالقضایا مع توضیح دور وسائل الإعلام 

استخدمت الدراسة منهج المسح والمقارنة المنهجیة، كما اعتمدت على . قضایا المرأة
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یة ر یان الإلكتروني، وطبقت الدراسة المیدانیة على عینة عمتبستحلیل المضمون، والا
وتوصلت الدراسة إلى أن العنف . لكترونيالإمفردة من متابعي الإعلام  )477(قوامها 

وأوضحت . هو أهم القضایا التي قامت بتغطیتها عینة الدراسة وتفوقت فیها المدونات
تى وظفتها عینة الدراسة فى الة هو أهم الأطر الخبری" الضحیة"النتائج أن إطار 

معالجتها لقضایا المرأة وتم استخدامه فى المدونات أكثر من استخدامه في صفحات 
  .الفیس بوك

موقف الخطاب الصحفى من قضایا : بعنوان) م2017(دراسة ولاء محمد مزید  .32
  ینایر 25المرأة المصریة بعد ثورة 

حفي المصري تجاه قضایا لصا تهدف الدراسة إلى رصد وتحلیل موقف الخطاب
وقد أجرت الباحثة دراسة لعینة من الصحف . ینایر 25المرأة المصریة بعد ثورة 

 2012 في الفترة من ینایر) الحریة والعدالة ـ ومیلاالمصري  ـ الوفد ـ الأهرام(المصریة 
وتوصلت الدراسة إلى اعتماد الصحف على القوى الفاعلة غیر . م2013وحتى دیسمبر 

وأوضحت الدراسة أن الصحف ركزت . كبیر عن القوى الفاعلة الرسمیة ة وبفارقٍ میرسال
على الخطاب الاجتماعي في تناولها لقضایا المرأة، وقد تعددت الأطر المرجعیة التي 
استقت منها صحف الدراسة موقفها من قضایا المرأة وفقاً لطبیعة قضایا المرأة، وعلى 

" تحیز"استحوذ أسلوب : طار مسارات البرهنة العاطفیةإ في. رأسها جاءت الأطر الثقافیة
على المرتبة الأولى، ویرجع ذلك إلى تركیز صحف الدراسة على وجهات نظر معینة 

  ."أسلوب تعمیم"والتحیز لها، یلیه 
مساهمة الصحافة المتخصصة : بعنوان) م2017(دراسة إسماعیل أحمد الطیب  .33

  نسویة السودانیةالة في التنمیة تطبیقاً على الصحاف
ومیة یلاهدفت هذه الدراسة إلى تحدید الأهمیة التي أعطتها الصحافة السودانیة 

للمرأة، ومساهمتها في التنمیة من خلال تخصیص صفحات خاصة بها وبقضایاها، وهل 
ة للمرأة السودانیة؟ یلامن الرأي العام تجاه القضایا الح هذه الصحافة بالفعل خلقت نوعاً 
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من خلال دورها في الإرشاد والتوجیه، ) المرأة(طلب قطاع من المجتمع م قتوهل حق
رشادها لتصبح عضواً  ٕ أجرى . في المجتمع فاعلاً  والتربیة والتعلیم؟ بهدف توجیه المرأة وا

السودانیتین في الفترة ) والصحافة ـ الأیام(الباحث دراسة تحلیلیة على عینة من صحیفتي 
مقابلات میدانیة من خلال صحیفة الاستقصاء ى جر ، كما أم1980حتى  1975من 

اللائي عملن بصفحة المرأة في ) صحیفة 15من (مع عینة من الصحفیات السودانیات 
وتوصلت الدراسة إلى أن صفحات المرأة بالصحیفتین لم تظهر بصورة . فترات مختلفة

ثة شهور لالثض الأحیان لفترة تجاوزت اعمنتظمة خلال فترة الدراسة، حیث اختفت في ب
في صحیفة الأیام، وتجاوزت العام في صحیفة الصحافة، وأشارت النتائج إلى صحافة 
المرأة في السودان قد أیقظت حب القراءة والمتابعة وأزكت روح النقاش للمرأة المتعلمة، 

ة القضایا التي تناولتها وأكدت الدراسة أن القضایا الاجتماعیة جاءت في مقدم
ا التعلیم ثم القضایا الاقتصادیة وتأخر ترتیب القضایا السیاسیة ایقضن تلیها االصحیفت

  .إلى الترتیب الخامس بین القضایا المطروحة
مشاهدة القنوات الفضائیة : بعنوان) م2017(دراسة عبد المولى ضو الصغیر  .34

  دراسة تطبیقیة: اللیبیة وعلاقتها بمستوى المعرفة السیاسیة للمرأة
ف عن مستوى التحول المعرفي للمرأة من خلال مشاهدة كشللسعت هذه الدراسة 

القنوات الفضائیة اللیبیة، وأثرها في احتواء الفجوة المعرفیة لدیها، وتداعیات ذلك على 
مسار الانتقال السیاسي في إطار توصیف العلاقة بین درجة الاعتماد على القنوات 

أجرى الباحث دراسة . لمحلیة لدیهاا یةالفضائیة اللیبیة ومستوى المعرفة بالقضایا السیاس
، كما أجرى TVا یة في قناتي لیبیا الوطنیة ولیبیتحلیلیة على عینة من البرامج السیاس

 )18(مفردة من النساء اللیبیات من سن  )400(دراسة میدانیة على عینة عمدیة قوامها 
ة الدراسة ینع وتوصلت الدراسة إلى تدني مشاركة الجمهور في البرامج. عاماً فأكثر

. لإبداء الرأي نحو القضایا والأحداث، فیما كانت مشاركات الضیوف في البرامج مرتفعة
وقد جاءت قضیتا العزل السیاسي، ودعم مؤسسات الجیش والشرطة، في مقدمة القضایا 
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وأشارت الدراسة المیدانیة . السیاسیة التي اهتمت البرامج السیاسیة بتناولها ضمن حلقاتها
البرامج السیاسیة عینة الدراسة في تعریف المرأة اللیبیة بقضایا الحقوق  امسهإلى إ

والحریات العامة والمشاركة الشعبیة في إقرار نمط الحیاة السیاسیة وبأشكال المشاركة 
كما أظهرت النتائج ارتفاع مستوى المعرفة السیاسیة لدى المبحوثات عن . السیاسیة

  .اللیبيي اسشخصیات وأحداث في المشهد السی
أطر تقدیم : ، حولKristine Nicolini (2018)دراسة كرستین نیكولیني .35

  المسیرات النسائیة في الولایات المتحدة الأمریكیة
تهدف هذه الدراسة إلى اختبار فروض نظریة الأطر الإعلامیة للتعرف على الطرق 

مریكیة، وما إذا كانت لأا التي تقدم بها المسیرات النسائیة الأمریكیة فى وسائل الإعلام
اعتمدت الدراسة على  .التغطیة الإعلامیة تؤید أو تتعارض مع رسائل المنظمات النسویة

تحلیل مضمون التغطیة الإعلامیة الخاصة بالمسیرات النسائیة في واشنطن العاصمة، 
واختیرت ثلاث مؤسسات إخباریة كي یتم تحلیل تغطیتها الإعلامیة لمدة أربعة أسابیع 

وتوصلت ). نیویورك تایمز ـ  یو إس أیه توداي ـ فوكس نیوز( :ة، وهي مؤسساتیلاتمت
الدراسة إلى أن الأطر الإعلامیة لرسائل الوسائل الإعلامیة محل الدراسة كانت شدیدة 

وأظهر . وقد ركزت شبكة فوكس نیوز على الأطر المعارضة للمؤسسات النسائیة الدقة،
یة لرسائل المسیرات النسائیة والرسائل التي تبثها ار خبالتحلیل تأیید المؤسسات الإ

على إطار الاختلاف والتمییز، " یو إس أیه توداي"المنظمات النسائیة، وركزت رسائل 
یدعم  اتجاهاً " نیویورك تایمز"الإخباریة على إطار التحدي، وتبنت " فوكس"بینما ركزت 
  .تلك المسیرات

التغطیة : حول Ebenezer Addo (2018) دراسة إیبنیزر أدو وآخرون .36
  الإعلامیة للعنف ضد المرأة

قدم  ُ اعتمدت هذه الدراسة على تحلیل الإطار الإعلامى للتعرف على الكیفیة التي ی
تم الاعتماد على منهج تحلیل . بها العنف ضد المرأة فى وسائل الإعلام بدولة غانا
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الغانیة حول قضیة العنف ف صحإخباریاً قُدمت بال مقالاً  )48(المضمون بهدف تحلیل 
. وقد اختیرت الصحف ذات الطابع القومي من حیث السمات ویومیة النشر. ضد المرأة

وتوصلت الدراسة إلى أن قضیة العنف ضد المرأة قُدمت فى المقالات الإخباریة محل 
الدراسة في شكل حالات فردیة دون الإشارة إلى المضامین الاجتماعیة الأوسع التي 

ستخدمت لهجة اللوم الموجه للضحیة بشكل واسع فى تلك المقالات هافیحدثت  وقد . واُ
ورت النساء باعتبارهن ضحایا لا فائدة لهن، وفشلت وسائل الإعلام فى تشكیل إدراك  ُ ص

  .المجتمع تجاه قضیة العنف ضد المرأة باعتبارها قضیة اجتماعیة وصحیة عامة
دور قنوات الطهي الفضائیة : انبعنو ) م2018(دراسة سارة محمد یونس  .37

  المصریة والعربیة في التثقیف الغذائي للمرأة المصریة
للتعرف  الفضائیة المتخصصة،" الطهي" هدفت هذه الدراسة إلى رصد وتحلیل قنوات

على المضامین الصحیة والغذائیة فیها، إلى جانب دراسة أنماط تعرض جمهور المرأة 
 .ةاعتمدت الدراسة على منهجي المسح والمقارن .المصریة لقنوات الطهي وبرامجها

سفرة المصریة، وقناة  CBC( وأجرت الباحثة دراسة تحلیلیة لعینة من البرامج في قناتي
، كما أجرت دراسة میدانیة على عینة عشوائیة من المرأة المصریة في سن )فتافیت

د قنوات الطهي ماعتوتوصلت الدراسة إلى ا. مفردة )440(عاماً قوامها  )50(إلى  )21(
وقد تصدرت . الفضائیة عینة الدراسة على مقدمي برامج من الإناث أكثر من الذكور

قائمة موضوعات وقضایا " السعرات الحراریة والعناصر الغذائیة الموجودة بالأطعمة"
  .التثقیف الغذائي وقنوات الطهي الفضائیة

لىدراسة إسراء عاطف الغز  .38 ٕ رأة العاملة كما تعكسها لما صورة: بعنوان) م2018( ا
الأفلام والمسلسلات المصریة على القنوات الدرامیة وعلاقتها باتجاهات المرأة 

  نحو العمل
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة وتحلیل الصورة التى تقدم بها المرأة العاملة فى الدراما 

تفاق لاا التلیفزیونیة فى الفضائیات المصریة، كما سعت الدراسة إلى تحدید أوجه
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والاختلاف بین طبیعة الصورة المقدمة عن المرأة العاملة فى الأفلام والمسلسلات 
تم اختیار عینة من . المصریة والواقع الحقیقي الذي تعیشه فى المجتمعات المختلفة

، كما أجرت )دراما، وروتانا سینماCBC ( المسلسلات والأفلام المعروضة على قناتي
وتوصلت الدراسة إلى أن . سیدة مصریة )400(عینة قوامها  لىع الباحثة دراسة میدانیة

اتجاه المضمون المقدم نحو المرأة العاملة في الأفلام والمسلسلات عینة الدراسة كان 
وجاء ظهور الأسرة . في المرتبة الأولى، یلیه الاتجاه الإیجابي في المرتبة الثانیة سلبیاً 

تلتها الأسرة المفككة، بینما ظهرت نوع العلاقة ، ولالمتماسكة في الأفلام في الترتیب الأ
بین المرأة العاملة وأسرتها بالمسلسلات مفككة في المرتبة الأولى، وغیر واضحة في 

وجاءت أهم المشكلات التي واجهت المرأة العاملة بالأفلام والمسلسلات . المرتبة الثانیة
ولیة ؤ لمنزلیة، تحمل مسا اتوضع قیود على عملها، إهمال الأسرة والواجب: كالآتي

الأسرة بمفردها، مشاكل مع الزوج بسبب عملها أو الانفصال عنه، سوء معاملة الزملاء 
  .والرؤساء

العلاقة بین التعرض للمواد : بعنوان) م2018(دراسة منى حلمي رفاعي  .39
الإخباریة والسیاسیة في القنوات الفضائیة ومستوى مشاركة المرأة المصریة في 

  م2011ینایر  25المجتمعیة بعد ثورة  یاضاالق
هدفت هذه الدراسة إلى رصد وقیاس دور البرامج الإخباریة والسیاسیة في القنوات 
الفضائیة الحكومیة والخاصة في تشكیل وتغییر الاتجاه نحو المشاركة الفعلیة للمرأة في 

لوسیطة التي ا ات، ودراسة المتغیر م2011ینایر  25قضایا مجتمعها السیاسیة بعد ثورة 
أجریت الدراسة على عینة . تؤثر في تدعیم مفهوم المشاركة السیاسیة للمرأة المصریة

عاماً  )18(مبحوثة في المراحلة العمریة  )400(عشوائیة من النساء المصریات قوامها 
وتوصلت الدراسة إلى أنه كلما زاد معدل التعرض للبرامج الإخباریة والسیاسیة . فأكثر

یات زاد الاتجاه الإیجابي نحو دور هذه البرامج في دعم المشاركة المجتمعیة ائفضعبر ال
تاحة الفرصة للحوار  ٕ فیما یتعلق بقضایا الحقوق والحریات السیاسیة والدیمقراطیة وا
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وأنه كلما ارتفع معدل متابعة البرامج الإخباریة والسیاسیة ارتفعت . والنقاش السیاسي
وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط . لمجتمعیةا یامؤشرات المشاركة في القضا

طردیة موجبة بین درجة الاعتماد على البرامج الإخباریة والسیاسیة من جهة والتأثیرات 
  .في جوانب المشاركة الاجتماعیة من جهة ثانیة

وسائل الإعلام الاجتماعي والمرأة : بعنوان) م2018(دراسة سهام قنیفي  .40
  للتعبیر حرة اتاءفض: الجزائریة

ت هذه الدراسة إلى رصد أشكال ممارسة حریة التعبیر لدى المرأة الجزائریة عبر سع
دى استخدامهن لتلك التكنولوجیات ومختلف موسائل الإعلام الاجتماعي المختلفة، و 

الضغوطات والتحدیات التي تواجهها المرأة عبر تلك الوسائل في محاولة للحد من 
وتوصلت الدراسة إلى أن وسائل الإعلام الاجتماعي . الرقمي اءفضحریتها عبر هذا ال

ها الفرصة ئتحقق فرصة كبیرة لتمكین المرأة على كافة الأصعدة وتمكنت من إعطا
للمشاركة في كل المجالات الاجتماعیة من خلال إتاحة الفضاء المناسب للتعبیر الحر 

ا، كما أشارت النتائج إلى أنه تهمیعن ذاتها، وهو ما یؤدي لتعزیز القدرات الشخصیة وتن
ه من تقدم في إشراك المرأة في یإللاتزال الذكوریة متغلبة في مجتمعاتنا رغم ما وصلنا 

مجالات عدة، كما أكدت الدراسة أن وسائل الإعلام الاجتماعي وحدها لا یمكنها تغییر 
توظفها  أنن أنماط اجتماعیة مغرقة في القدم لكن یمكنها فتح آفاق جدیدة من الممك

  .النساء في انتزاع حریتهن وفرض وجودهن
الدراسات التي تناولت الأدوار المختلفة للمواقع الإلكترونیة : المحور الثاني

  للهیئات والمنظمات
كیفیة استخدام : حول Waters & Bumett (2009) دراسة والترز وبومیت .41

  المنظمات غیر الربحیة لمواقع الشبكات الاجتماعیة
 الشبكات لمواقع الربحیة غیر المنظمات استخدام ه الدراسة إلى معرفةهذت هدف

 حیث أجرى الباحثان تحلیل المنظمة، وبرامج رسالة ودعم تعزیز في الاجتماعیة
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 ستراتیجیاتإ على للتعرف ربحیة غیر لمنظمات كیس بو ف صفحة) 275(مضمون لعدد 
    .جماهیرها مع العلاقات بناء في المنظمات

 ستراتیجیات استخداماً الإ أكثر كانت الشفافیة ستراتیجیةإدراسة إلى أن الت وتوصل
 استخدمت ما في محل الدراسة، الربحیة غیر للمنظمات الفیسبوك صفحات في

ٍ  أو التفاعل والانغماس نشرالمعلومات،ات استراتیجی  القطاعات في ومتفاوت قلیل بشكل
 ستراتیجیاتإ مقدمة في الإلكتروني یدبر ال توفیر وجاء الربحیة، غیر للمنظمات الفرعیة

 تقدیمي لاالتو  على بعدها وجاء الرسائل، لوحات استخدام تلاه والانغماس، التفاعلیة
 المنظمة، هواتف أرقام وتقدیم التبرعات لتقدیم منافذ وتوفیر التطوعي العمل فرص
  .للأحداث تقویم وتوفیر

العلاقات العامة عبر : لوح Elsayed Bekhit (2009) دراسة السید بخیت .42
  الإنترنت في المواقع العربیة الحكومیة

في  المؤسسات الحكومیة في الإنترنت استخدام على هدفت هذه الدراسة إلى التعرف
 وقد المؤسسات، هذه مواقع من موقعاً  )81( على بالتطبیق المملكة العربیة السعودیة،

 الدراسة وتوصلت .المواقع هذه نمو مض لتحلیل المضمون تحلیل أداة الباحث استخدم
ٍ  بشكلً  تعتمد لا الحكومیة العربیة المواقع أن إلى  تستفد لم وأنها الإنترنت، على كبیر

 جوانب بعض الدراسة ووجدت الإنترنت، وفرهای التي الإمكانیات من كامل بشكل
 للمواطنین تقدمها التي المضامین طبیعة حیث من سواء المواقع، هذه في القصور

 بیلاالأس الإلكتروني، ومن التواصل لوسائل استخدامها في وكذلك الإعلام، سائللو أو 
 ومنتجاتها المؤسسة عن معلومات الحكومیة المؤسسات تستخدمها التي الترویجیة
 وسیاستها، المؤسسة ومهام المؤسسة، وشعار وتطوره، المؤسسة إنتاج وتاریخ وفروعها،

 وخدمات وخرائط، وثائق الحكومیة سساتمؤ لل الإلكترونیة المواقع محتوى وشمل
  .المجتمع في المؤسسة
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ولیة الإعلامیة للعلاقات العامة عبر ؤ المس: بعنوان) م2009(عیاد خیرت دراسة .43

  ماراتدراسة على المؤسسات الربحیة وغیر الربحیة في مصر والأ: الإنترنت
ولیة ؤ دید المستحو  سعت هذه الدراسة إلى توضیح أهمیة الإنترنت كوسیلة اتصال

ولیتها الاجتماعیة، وكتعبیر ؤ الإعلامیة للمؤسسات تجاه جماهیرها المختلفة كجزء من مس
استخدم الباحث منهج المسح، واعتمد على استمارة تحلیل . عن ممارستها الأخلاقیة

مؤسسة  )40(المضمون كأداة للدراسة التحلیلیة للمواقع الإلكترونیة للمؤسسات قوامها 
. مارات من المؤسسات الربحیة وغیر الربحیةمؤسسة من كل من مصر والأ )20( بواقع

وأشارت النتائج إلى أن المؤسسات على اختلاف طبیعتها ومكانتها تعتبر أن مواقعها 
الإلكترونیة عبر الإنترنت هي وسیلة من وسائل الاتصال التي یمكن استخدامها لتقدیم 

ذا كان هناك استخدام ضعیف لبعض مبادئ إ نهالمؤسسة للجمهور، وأضافت النتائج أ
التفاعلیة على مواقع بعض المنظمات فإن ذلك یقتصر على نمط الاتصال الصاعد 
فقط، أي إنه یسمح لمستخدمي الموقع بإرسال آرائهم أو شكواهم ومقترحاتهم عبر البرید 

جاه ت فةولیة الإعلامیة في المؤسسات المختلؤ الإلكتروني، وأما فیما یتعلق بالمس
ولیة تتحقق فقط عندما تطبق المواقع ؤ جماهیرها فإنه یمكن القول إن هذه المس

  . الإلكترونیة لهذه المؤسسات إستراتیجیة الإعلام والحوار
اختبار دور مواقع التواصل الاجتماعي : حول) مHovey )2010دراسة هوفي  .44

  في بناء علاقات المنظمات مع الجمهور
ستراتیجیات التي توظفها المنظمات غیر الربحیة في بناء الإة رصدت هذه الدراس   

العلاقات مع الجماهیر من خلال وسائل الإعلام الاجتماعي، مستفیدة من نظریة إدارة 
اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة ووظفت أسلوب . العلاقات كإطار نظري لها

موقع فلیكر، ومدونة مركز و  ب،وتیو یلاتحلیل الوثائق لدراسة مجموعات الفیس بوك، و 
الرقص الاجتماعي غیر الربحي، كما استخدمت المقابلات المتعمقة، والمجموعات 
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وأشارت النتائج إلى أن . متطوعاً  )16(عدد مدیر المركز والمدیر التنفیذي و  المركزة مع
ٍ إنجاح  ٍ  ستراتیجیات بناء العلاقة بین المنظمة وجمهورها یعتمد إلى حد  عةربعلى أ كبیر

وجهة نظر الجمهور عن أهمیة الإنترنت مقابل التفاعل علیه، ومدى قدرة : عوامل هي
المحتوى المنشور على المواقع على جذب اهتمامات الجمهور، ومدى وعي الجمهور 
بوجود المواقع، ومستوى سهولة وصول الجمهور إلى هذه المواقع، وفیما یتعلق بالحوار 

بالحوار بین المدیرین والمتطوعین مما جعل م هتوجدت الراسة بأن المركز لم ی
  . المتطوعین یعزفون عن معاودة زیارة مواقع الشبكات الاجتماعیة الخاصة بالمركز

توظیف المنظمات الحقوقیة والتنمویة : بعنوان) م2010(دراسة دعاء عادل  .45
  المصریة لشبكة الإنترنت ودوره في التفاعل مع قطاعات المجتمع المصري

ذه الدراسة إلى التعرف على توظیف المنظمات الحقوقیة في مصر لشبكة ه فتهد
الإنترنت لمعرفة إلى أي مدى استفادت من المزایا التي توفرها الشبكة في الوصول إلى 

) الجمهور، المانحین، المنظمات العاملة في نفس المجال(الشرائح المجتمعیة المستهدفة 
المنظمات الحقوقیة التي تطرح في مواقعها ا بهوالتعرف على القضایا التي تهتم 

اعتمدت الدراسة على منهج الدراسة بشقیه الوصفي والتحلیلي، وأجریت . الإلكترونیة
منظمة عاملة في مجال حقوق الإنسان والمجال التنموي، كما أجریت  )14(على عدد 

. اً مبحوث )400(دراسة میدانیة على عینة من الجمهور المستخدم لتلك المواقع قوامها 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المواقع الإلكترونیة أداة للتعبیر عن القضایا التي تهتم بها 
المنظمات ووسیلتها الأساسیة للتواصل مع جمهور المانحین، وأظهرت النتائج أن المواقع 

ت عینة الدراسة قد تباینت من حیث مدى ثرائها ویرجع هذا التباین في دور تلك المنظما
حقوقیة لأنشطتها ومتابعتها للأحداث وحجمها وفاعلیتها وجهدها في مجال قضایا ال

على استخدام البرید الإلكتروني  تاماً  حقوق الإنسان، على الرغم من أن هناك إجماعاً 
  . كونه أصبح منظومة تعتمد علیها المنظمات الحقوقیة في عملها
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استخدام المنظمات : ولح) مPark et al. )2011دراسة بارك وأخرون  .46
  الصحیة لموقع فیسبوك للإعلان والترویج الصحي

استهدفت هذه الدراسة التعرف على كیفیة استخدام المنظمات الصحیة للمیزات 
دارة العلامة التجاریة، حیث تم تحلیل تعلیقات  ٕ التفاعلیة في موقع الفیس بوك لترویج وا

ائج أن المنظمات الصحیة نتالوأظهرت . صفحة فیس بوك للمنظمات الصحیة )30(
في النشر على الفیس بوك عن غیرها من المنظمات الصحیة  غیر الربحیة أكثر نشاطاً 

كما أظهرت النتائج . الأخرى، یلیها المدارس الصحیة، ثم المنظمات الصحیة الحكومیة
ل مثبتكامل وسائل الإعلام الاجتماعي  كبیراً  أن مؤسسات الرعایة الصحیة أولت اهتماماً 

وتیوب وفلیكر وتویتر والمدونات مع الفیس بوك، وأن المنظمات الصحیة تستخدم یلا
ستراتیجي لإدارة الصورة والترویج للعلامة إتكتیكات الإعلان والتمییز التجاري بشكل 

   .التجاریة
استخدام الوسائل الاجتماعیة في : بعنوان) م2012(دراسة سلوى العوادلي  .47

  ة مستقبلیةؤیر  :الحملات التسویقیة
سعت هذه الدراسة إلى معرفة استخدام الشركات للوسائل الاجتماعیة في حملاتها 
التسویقیة والتعرف على دوافع استخدامها والصعوبات التي تواجهها واتجاهات مدیري 
التسویق في الشركات المدروسة نحو استخدام الوسائل الاجتماعیة مع تقدیم توصیف 

أجریت الدراسة على ست . تخدمة في الشركات عینة الدراسةمسالللوسائل الاجتماعیة 
شركات تعمل في مصر باستخدام منهجي المسح ودراسة الحالة، مع مراعاة اختلاف 

فیس بوك، : طبیعة نشاط الشركات واستخدام الشركات الوسائل الاجتماعیة الثلاث
دت من خاصیة فاستوتوصلت الدراسة إلى أن الشركات المدروسة ا. وتویتر، ویوتیوب

التفاعلیة التي یتیحها الفیس بوك عن طریق التعلیقات والمنتدیات الإلكترونیة والحساب 
الإلكتروني الخاص بالفرد على الفیس بوك، وأتاحت الشركات خاصیة رفع الصور 
وتحمیل مقاطع الفیدیو على صفحاتها، واستطلاع رأي الجمهور، ولم تستغل أغلب 
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فیما استفادت معظم الشركات من موقع یوتیوب في نشر  ر،یتالشركات إمكانات تو 
إعلاناتها بالفیدیو مع قلة الصور الإعلانیة والجرافیك، وبروز الكثیر من التعلیقات التي 

ا سلبیة ً   .قد تكون إیجابیة للشركة وأحیان
استخدام المنظمات : حول) مKiristin Keeny  )2012دراسة كریستین كیني .48

 قع التواصل الاجتماعي في بناء العلاقاتوالمغیر الربحیة 
هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة عن عدة تساؤلات أساسیة ومحوریة تتعلق 
بالاستخدام الأمثل للمؤسسات الأهلیة للإنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي، بغرض 

 ینستاستخدم الباحث دراسة الحالة لمؤس. جذب المتطوعین والممولین لأنشطتها وبرامجها
من المؤسسات الأهلیة الأمریكیة لدراسة المحتوى الخاص بحساباتهم على شبكات 

وأوضحت النتائج أهمیة الموقع الإلكتروني الخاص بالمؤسسة على . التواصل الاجتماعي
الإنترنت، وأوصى الباحث المؤسسات الأهلیة التي ترید أن تنجح في استغلالها للشبكات 

رعین والمتطوعین تجمیع الجهود وتنویعها للوصول إلى تبلمالاجتماعیة في مجال جذب ا
الجماهیر، وأن تكون هذه الجهود متكاملة وذات أهداف واضحة وموجزة، وأنه على 
المؤسسات الأهلیة أن تنقل جماهیرها من حالة رد الفعل إلى حالة خلق الفعل، من 

ور ذاته أداة نشر مهلجخلال زیادة قناعتهم التامة بفكرة المؤسسة وأهدافها، فیصبح ا
  . وتسویق لأفكارها وأهدافها ویجذب بذلك المزید من المتبرعین والمتطوعین

  
  

كیفیة استخدام مواقع : حول) مArab Social Media Report )2012دراسة  .49
 ,Arab Social Media Report)الشبكات الاجتماعیة في العالم العربي 

2012) 
ة التي تدفع المؤسسات الأهلیة لتبني استخدام فیكیهدفت هذه الدراسة إلى بحث ال

شبكات التواصل الاجتماعي في أنشطتها المختلفة، وذلك من خلال نموذج وصفه 
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بالعوامل الواجب توافرها للمؤسسات الأهلیة لتتبنى شبكات التواصل الاجتماعي "الباحث 
: یة هياسأسوقد اعتمدت هذه الرؤیة على أربعة عوامل ". في أنشطتها وبرامجها

وبیئة  ـ السیطرة والتحكم داخل المؤسسة ـ طاقة المؤسسة وقدرتها ـ ستراتیجیة المؤسسةإ
وطبقت الدراسة على موقعي تویتر وفیس بوك من خلال تجمیع البیانات . المؤسسة

المختلفة من مئة مؤسسة من أكبر المؤسسات غیر الحكومیة في الولایات المتحدة 
ستراتیجیة المؤسسة وطاقتها والممیزات إإلى أن عوامل  ئجتاوأشارت الن. الأمریكیة

في تبني استخدام شبكات  الخاصة بسیطرتها وعوامل الضغط الخارجي، كلها تلعب دوراً 
وأن تلك الشبكات الاجتماعیة . التواصل الاجتماعي والاستفادة من محصلات استخدامها

صل بشكل متكرر مع جمهورها والتیمكنها أن تساعد إدارة المؤسسات والقائمین علیها ل
  .الخارجي وبناء العلاقات معهم من خلال إرسال الرسائل الحواریة معهم

استخدام المواقع الإلكترونیة : بعنوان) م2012(دراسة أحمد فاروق رضوان . 50
  "تویوتا"دراسة حالة على شركة : للمنظمة في إدارة اتصالات الأزمة
كیفیة التي یتم من خلالها توظیف الموقع الى استهدفت هذه الدراسة التعرف عل

ة المتاحة على شبكة الإنترنت في إدارة المنظمة یلاالإلكتروني للمنظمة والوسائل الاتص
اعتمدت الدراسة على أسلوب دراسة الحالة للأزمة . للاتصال أثناء الأزمات التي تواجهها

رت نتائج الدراسة أن ظهوأ. ابانیة لصناعة السیاراتالی" تویوتا"التي واجهت شركة 
ة المختلفة، وهو ما یلاالشركة وظفت موقعها الإلكتروني لنشر جهودها وأنشطتها الاتص

یؤكد أهمیة توظیف الموقع الإلكتروني للمنظمة في إدارة اتصالاتها، سواء في أوقات 
الأزمات أو الأوقات الطبیعیة، وذلك للتواصل مع فئات الجمهور المختلفة وتحقیق 

ة للمنظمة، وقد استفادت الشركة من الإمكانات التفاعلیة للإنترنت، یلاالاتص افهدالأ
حیث أتاحت الفرصة للعملاء للتعلیق على بعض المواد المنشورة على الموقع، كما 
اعتمدت على الوسائط المتعددة لنشر الملفات النصیة والمصورة، حیث تمثل التفاعلیة 
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كن هذه الخاصیة المستخدمة من إجراء تمث إحدى السمات المهمة للإنترنت حی
بداء الرأي أو المشاركة في الأنشطة ٕ   .معاملات على الموقع مثل عملیات تم التصویت وا

: حول). مSisco & McCorkindale )2013دراسة سیسكو وماك كوركیندال  .51
لمرضى سرطان الثدي من ) الشفافیة والمصداقیة(ستراتیجیات الاتصال إتحلیل 
   (Sisco and McCorkindale, 2013)ت التواصل الاجتماعي كاشبخلال 

سعت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة على إدراك 
الشفافیة (ستراتیجیات الاتصال إشفافیة ومصداقیة المنظمة، وذلك من خلال تحلیل 

مكافحة سرطان ز اكمر (فحات الفیس بوك وحسابات تویتر لـعلى ص) والمصداقیة
مراكز كعینة للدراسة من قائمة المنظمات التي توفر  )10(، وتم اختیار أكبر )الثدي

 ة، وأجرى الباحثان تحلیلاً كمیاً یلاتقییما للمنظمات غیر الربحیة من حیث السلامة الم
وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة طردیة بین . لصفحات الفیس بوك وتغریدات تویتر

مات على الفیس بوك وتویتر وبین شفافیة ومصداقیة المنظمة، حیث وجد نظلمة ایلافع
على الفیس بوك وتویتر  بأن المنظمات التي تمتلك معجبین ومتابعین أكثر والأكثر نشراً 

تعد أكثر شفافیة ومصداقیة عن غیرها من المنظمات الأقل نشاط على الفیس بوك 
یة قویة بین مصداقیة المنظمة ردط وتویتر، كما كشفت النتائج عن وجود علاقة

  .وشفافیتها، فالمنظمات التي تبدو أكثر شفافیة تزید درجة مصداقیتها
) مDiStaso & McCorkindale )2013دراسة دیستاسو وماك كوركیندال  .52

تحلیل الاستراتیجیات المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في : حول
 المنظمات الأمریكیة

شركة  )250(مون مواقع الشبكات الاجتماعیة لـراسة تحلیل مضلدا استهدفت هذه
ستراتیجي اتصالات تم اختیارها من قائمة الشركات العالمیة، وتبنت الدراسة الاستخدام الإ

لمتغیرات التبني، والتكامل، وقواعد السلوك،  للحوار في بناء العلاقات كإطار نظري وفقاً 
. النشاط، ورغبة مجموعة المصالح في المشاركةو  ة،والصوت البشري، والحلقات الحواری
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وتوصلت الدراسة إلى أن أكثر من نصف حجم المنظمات محل الدراسة استخدمت 
التكامل بین مواقع الشبكات الثلاث فیس بوك، وتویتر، ویوتیوب، عن طریق وضع 

 اتروابط لكل موقع على المواقع الأخرى، فیما استخدمت بعض المنظمات أسلوب الحلق
 لحواریة، وأكدت النتائج أن رغبة مجموعات المصالح في المشاركة كانت أكثر ظهوراً ا

   .وتیوبیلاعلى الفیس بوك ثم تویتر ثم 

دور تصمیم مواقع المؤسسات : بعنوان) م2013(دراسة إیمان شكري حجازي  .53
  .ة لهذه المؤسساتإلىالمصریة على شبكة الإنترنت في دعم الوظیفة الاتص

الدراسة إلى معرفة دور تصمیم مواقع المؤسسات المصریة على شبكة ه هذهدفت 
موقع البنك "ة لهذه المؤسسات، بالتطبیق على یلاالإنترنت في دعم الوظیفة الاتص

، من خلال الإجابة عن عدة تساؤلات تتعلق "موقع البنك الأهلي سوسیتیه"و" الأهلي
یة توظیف الألوان بالموقع، یفوكبدور التصمیم في خلق انطباع جید عن المؤسسة، 
وتوصلت الدراسة إلى نجاح . وسهولة الوصول إلى المحتویات، والتحدیث المستمر

التصمیم في الموقعین في توصیل المعلومات للمبحوثین باستخدام وسائل العرض 
الحدیثة وتوفیر أدوات للتفاعل وعرض المعلومات بشكل یغطي كافة التفاصیل، وأشارت 

 رورة أن یراعي القائمون على تصمیم المواقع ظهور المحتوى وفقاً ض لىإالدراسة 
لتفضیلات المستخدمین واهتماماتهم، وتوفیر مصادر التعلم، وتوفیر الأدوات التي تعمل 
على تنمیة مهارات المستخدمین، كذلك توفیر الأدوات التي تحقق للمستخدم الشعور 

  .نترنتالإر بالأمان والخصوصیة في إجراءات التعامل عب
استخدام منظمات المجتمع : بعنوان) م2015(دراسة طارق فایق سلیمان  .54

المدني في فلسطین لوسائل الاتصال الحدیثة لنشر الوعي بقضایا التنمیة 
  البشریة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى أهمیة تأثیر منظمات المجتمع المدني في عملیة 
ؤسسات الأهلیة في قطاع غزة لوسائل الاتصال لما التنمیة البشریة، وواقع استخدام
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وقام الباحث . وسائل الاتصال الحدیثةة، وقیاس طرق استخدام المؤسسات الحدیث
مؤسسة أهلیة من  )110(باستخدام العینة العمدیة في الدراسة، باختیار عینة قوامها 

 یبلاسالأم وتوصلت الدراسة إلى أن درجة استخدا. المؤسسات العاملة في قطاع غزة
الحدیثة لوسائل التواصل الاجتماعي لزیادة الوعي بقضایا التنمیة البشریة كانت مرتفعة، 
وأن دوافع استخدام المنظمة لوسائل الاتصال الحدیثة كان بغرض العلاقات العامة 
والتواصل مع الجمهور، وأشارت الدراسة إلى أهمیة أنشطة الاتصال التي تستخدمها 

  .ةالمؤسسات الأهلی
اعتماد المرأة الأردنیة عل المواقع : بعنوان) م2016(دراسة عنود العفیف  .55

  الإلكترونیة في اكتساب المعلومات الصحیة
استهدفت هذه الدراسة التعرف على مدى اعتماد المرأة الأردنیة على المواقع 

درجات ب قةالإلكترونیة في استقاء المعلومات الصحیة، ودراسة المتغیرات والأبعاد المتعل
الاعتماد، والتأثیرات المعرفیة والوجدانیة والسلوكیة المرتبطة بهذا الاعتماد، كذلك اختبار 

، والتعرف )المرأة الأردنیة(قدرة المواقع الإلكترونیة في التأثیر على الجمهور المستهدف 
ح، مسالاعتمدت الدراسة على منهج . على العلاقة التي تربط المرأة بالمواقع الإلكترونیة

واستخدمت الباحثة أداة الاستبیان من خلال المقابلة الشخصیة، وتمثلت عینة الدراسة 
. امرأة أردنیة في مدینة عمان ممن یستخدمن المواقع الإلكترونیة )555(في عینة قوامها 

وتوصلت الدراسة إلى أن أهم أسباب اعتماد المرأة الأردنیة على المواقع الإلكترونیة في 
امتیاز المواقع "، و"سهولة الوصول إلى المعلومات"ومات الصحیة عللماكتساب ا

، "توفیر المواقع الإلكترونیة معلومات صحیة متنوعة"، و"ةیلاالإلكترونیة بالسرعة الع
وأكدت النتائج على عدم ". ها بأي وقتیإلسهولة تسجیل النتائج والحلول والرجوع " وأخیراً 

نساء عینة العینة في اعتمادهن المرأة الأردنیة الن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بی
  .على المواقع وفقاً لمتغیرات السن
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دور المواقع الإلكترونیة في إمداد : بعنوان) م2016(دراسة فاطمة عبد الرحمن  .56
  المرأة المصریة بالمعلومات الصحیة

ة رألمسعت هذه الدراسة إلى رصد وتحلیل دور المواقع الإلكترونیة في إمداد ا
المصریة بالمعلومات الصحیة، ومعرفة الخصائص والسمات والاهتمامات الخاصة 
بجمهور المرأة المصریة التي تتعامل مع المواقع الصحیة، ودور العوامل الدیموجرافیة 
في مدى اهتمام جمهور المرأة المصریة بالمضمون المقدم في المواقع الصحیة على 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح . هذه المواقعل هاشبكة الإنترنت وفي معدلات تعرض
الإعلامي، وتم استخدام استمارة الاستبیان، حیث أجریت الدراسة على عینة طبقیة من 

سنة فما  )18(مفردة من الإناث البالغات أعمارهن  )475(النساء المصریات قوامها 
لمواقع ا رنوتوصلت الدراسة إلى أن ما یزید عن نصف عینة الدراسة یز . فوق

وأشارت النتائج إلى أن أبرز ممیزات المواقع الإلكترونیة . الإلكترونیة الصحیة أحیاناً 
، بینما كان أبرز العیوب "میزة تقدیم معلومات مفیدة"الصحیة من وجهة نظر العینة 

ٍ ". تكرار المعلومات"  وأشارت الدراسة إلى أن المواقع الإلكترونیة الصحیة نجحت إلى حد
 ٍ یادة المعرفة الصحیة والتأثیر في السلوك الصحي بین النساء المصریات، ز  في كبیر

وتغییر هذا السلوك من خلال اتخاذ وسائل الوقایة من الأمراض، واتباع عادات صحیة 
 .جدیدة
فاعلیة مواقع منظمات المجتمع المدني : بعنوان) م2016(دراسة عمر البخیتي  .57

  لجة قضایا حقوق الإنسانعام على شبكات التواصل الاجتماعي في
تهدف هذه الدراسة إلى رصد وتحلیل صفحات منظمات المجتمع المدني المهتمة 

مني مع یلابقضایا حقوق الإنسان السیاسیة، من خلال التعریف بمدى تفاعل الجمهور 
تلك المواقع، كما هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم القضایا، والتعرف على حجم 

فیس "ات منظمات المجتمع المدني على شبكة التواصل الاجتماعي فحص وطبیعة تفاعل
التفاعل والتعرض، الاهتمام، الانتظام، (لتشكیل رأي عام من خلال مستویات " بوك
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اعتمدت الدراسة على منهج المسح وقام الباحث بعمل دراسة تحلیلیة كیفیة ). الحرص
مني المستخدم لتلك الییة للجمهور انیدلمواقع المنظمات عینة الدراسة، كما أجرى دراسة م

وتوصلت الدراسة إلى تنوع وتعدد المصادر التي اعتمدت علیها منظمات . المواقع
المجتمع المدني على صفحاتها على الفیس بوك من خلال ضیوفها أو وجهات نظرهم 

وأشارت . أو رؤیتهم للانتهاكات التي حدثت من خلال استضافتها للقیادات الثوریة
إلى وجود علاقة بین الثقة في المعلومات التي تقدمها صفحات منظمات المجتمع  ئجتاالن

المدني على الفیس بوك ومدى متابعة تلك الصفحات، إلا أنه لا توجد فروق دالة 
إحصائیة بین المبحوثین عینة الدراسة في متابعة أنشطة صفحات منظمات المجتمع 

الإنسان على شبكة الفیس بوك بحسب  وقحقالمدني عینة الدراسة العاملة في مجال 
  ).النوع، السن، الحالة الاجتماعیة، المؤهل العلمي، الدخل الشهري(متغیرات 
  
  
  
  

الدراسات التي اعتمدت على نظریة الاتصال الحواري كإطار : المحور الثالث
  :نظري لها

یة ار حو بناء العلاقة ال: حول) مKent & Taylor )1998دراسة كینت وتایلور  .58 
  عبر مواقع الشبكة الدولیة

، )یؤسس لبناء نظریة الاتصال الحواري نموذجاً (قدم الباحثان في هذه الدراسة 
حیث تعرض الدراسة الاتصال الحواري كإطار نظري لتسهیل بناء العلاقات بین 

وتوصلت الدراسة إلى وضع خمسة مبادئ . المنظمات وجماهیرها عبر شبكة الإنترنت
سهولة استخدام الموقع، وتقدیم معلومات : عبر شبكة الإنترنت، وهي ريواللاتصال الح

مفیدة، وتكرار الزیارة، والحفاظ على الزوار، والحلقات الحواریة التفاعلیة، حیث توفر هذه 
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لتطویر صفحات المواقع الإلكترونیة وبناء  نظریاً  المبادئ لممارسي العلاقات العامة دلیلاً 
فیها، واستخدام الاستمالات التي من شأنها أن تبني علاقات  اتوممحتواها وترتیب المعل

مثمرة مع الجمهور، وأشار الباحثان إلى أن هذه المبادئ یمكن تحقیقها من خلال 
ستراتیجي لشبكة الإنترنت من قبل المنظمات بهدف بناء علاقات مستمرة الاستخدام الإ

  . ومثمرة مع جماهیرها
مجالات استخدام شبكة المعلومات الدولیة : بعنوان) م2004(دراسة أمل فوزي  .59

  ةیلاالإنترنت في الأنشطة الاتص
استهدفت هذه الدراسة فهم الكیفیة التي تستخدم بها منظمات الأعمال العالمیة 

ة للإنترنت یلاة، وكیف تستفید من الخصائص الاتصیلامواقعها الإلكترونیة كأداة اتص
طبقت الدراسة على . في التواصل مع جماهیرها اتظمكوسیلة حدیثة تعتمد علیها المن

وأشارت نتائج الدراسة إلى . لكبرى منظمات الأعمال في العالم رسمیاً  موقعاً  )50(
ظهور عناصر مؤشر سهولة استخدام الموقع بصورة أعلى من عناصر مؤشر الحوار 

مة وظهور نظلمالتفاعلي، وأظهرت الدراسة عدم وجود علاقة ارتباطیة بین طبیعة نشاط ا
مؤشرات الاتصال الحواري، فیما وجدت علاقة ارتباطیة بین دولة المنشأ للمنظمة وبین 
ظهور بعض عناصر مؤشر تكرار زیارة الموقع حیث تفوقت المواقع الأوروبیة على 

  .المواقع الأمریكیة في تقدیم معلومات حدیثة سهلة التحمیل
علاقات العامة الحواریة عبر الة أنشط: حول) مSheila )2005دراسة شیلا  .60

  (Sheila, 2005, 1-31)مواقع الكلیات المجتمعیة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أنشطة العلاقات العامة الحواریة عبر مواقع 

كلیة مجتمع في ولایة نیوجیرسي  )19(، وفي الدراسة تم اختیار "كلیات المجتمع"
توى مواقعها الإلكترونیة لتحدید القدرات الحواریة محل بالولایات المتحدة الأمریكیة، وتحلی

وأشارت النتائج إلى أنه . لهذه المواقع في بناء العلاقات مع الجمهور الداخلي والخارجي
بالرغم من أن كلیات المجتمع تقدم لجماهیرها المتعددة طرق الدخول والوصول إلى 
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القدرات الحواریة التي توفرها  منل المعلومات على مواقعها إلا أنها لم تستفد بشكل كام
الإنترنت في بناء العلاقات مع الجماهیر، حیث قدمت هذه المواقع معلومات مفیدة 
للجماهیر بالإضافة إلى سهولة استخدام المیزات المقدمة في المواقع لكن وجدت هناك 

  . نقاط ضعف في القدرة على الحفاظ على الزوار والحوار التفاعلي مع الجمهور
دور المواقع الإلكترونیة للمنظمات : بعنوان) م2006(دراسة أحمد فاروق  .61

  الربحیة العربیة في بناء العلاقة مع الجمهور
استهدفت هذه الدراسة التعرف على طبیعة المضامین وخصائص التفاعل 

اعتمدت . والاتصال الحواري في المواقع الإلكترونیة لعینة من المنظمات الربحیة العربیة
موقع إلكتروني لمنظمات  )100(اسة على أداة تحلیل المضمون على عینة قوامها در ال

وتوصلت الدراسة . ربحیة عربیة تم اختیارها من موقع دلیل الشركات والمؤسسات العربیة
إلى أن المواقع الإلكترونیة للمنظمات اهتمت بتقدیم معلومات عن مجال عملها وتاریخها 

وفرص العمل بها وممیزاته، ونشر أخبار عن أنشطتها ي ار وسیاساتها وهیكلها الإد
والأحداث التي تنظمها وتشارك بها، كما كشفت النتائج عن اهتمام مواقع المنظمات بفئة 

هم من خلال عرض ممیزات العمل بالمنظمة، وأظهرت نتائج بالعاملین المرتقبین وجذ
یة الاتصال الحواري علفاالدراسة عدم وجود فروق بین طبیعة نشاط المنظمة وتحقق 

داخل الموقع، في حین أكدت النتائج وجود ارتباط طردي بین مؤشرات سهولة الاستخدام 
  . وحث الجمهور على دخول الموقع وبین التفاعل داخل الموقع

دور العلاقات العامة في : بعنوان) م2006(دراسة شریفة رحمة االله سلیمان  .62
  كومیة من منظور الخدمة الإلكترونیةلحا تشكیل الصورة الذهنیة للمؤسسات

استهدفت هذه الدراسة تحدید ماهیة دور الخدمة الإلكترونیة على موقع بلدیة دبي 
في تشكیل صورة ذهنیة عن البلدیة لدى الشركات المتعاملة معها، ومدى تحقیق الموقع 

 ٍ ٍ  لاتصال نهج لما بین الطرفین، وهي دراسة حالة على إمارة دبي، واستخدمت فعَّال
المسحي، وقامت الدراسة بإجراء دراسة تحلیلیة على عدد من مواقع المؤسسات الحكومیة 
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مفردة ممثلة للمجتمع في  )204(في إمارة دبي على شبكة الإنترنت، وعلى عینة قوامها 
. إمارة دبي من ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة بأسلوب العینة العمدیة

ب تفاعل یلالى أن تقنیة شبكة الإنترنت ساهمت في تغییر أسإ سةوتوصلت الدرا
عداً  ُ یتصف بالثنائیة في التفاعل، وأن  جدیداً  المؤسسات الحكومیة مع الجمهور وأضافت ب

من قبل المؤسسات الحكومیة في إمارة دبي بتطویر خاصیة التفاعل بینها  هناك اهتماماً 
ونیة، كما أوضحت النتائج أن المواقع تر لكوبین جمهورها على ضوء مفهوم الحكومة الإ
ولیة الاجتماعیة من خلال مشاركتها في ؤ الإلكترونیة عینة التحلیل حققت مبدأ المس

بین الاتصال التقلیدي والإلكتروني  أنشطة المجتمع بكافة أشكالها، وأن هناك تكاملاً 
تین یلاصتحققته بلدیة دبي، ووجود تقارب في مستویات الرضا بین الوسیلتین الا

واستخدام أفراد العینة لكافة وسائل الاتصال التي توفرها بلدیة دبي، وأن هناك توجها 
لسهولة  عاما لدى الشركات المسجلة على موقع البلدیة بتقبل الخدمة الإلكترونیة، نظراً 

  . الدخول على الموقع وتطور خدماته ومواكبتها لمستجدات العصر
اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو : وانعنب )م2006(دراسة خیرت عیاد  .63

دراسة على المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة : استخدام الإنترنت كوسیلة اتصال
  بمملكة البحرین

استهدفت هذه الدراسة التعرف على الحوار في العلاقات العامة لیس من خلال 
لعامة لمبادئ ا اتتحلیل المواقع الإلكترونیة، ولكن من خلال إدراك ممارسي العلاق

تم تطبیق . الحوار وحرصهم على تطبیقها في تعاملاتهم مع الجمهور من خلال الإنترنت
من ممارسي العلاقات العامة الذین یعملون في إدارة علاقات عامة  )124(الدراسة على 

وتوصلت الدراسة إلى أن اتجاهات ممارسي العلاقات العامة جاءت داعمة . مستقلة
المؤسسات البحرینیة محل الدراسة، وكان نموذج الوكالة الصحفیة ي ف لنماذج جرونج

في رؤیة ممارسي العلاقات العامة للإنترنت كوسیلة اتصال، فثمة اتجاهات  الأكثر بروزاً 
إیجابیة قویة نحو استخدام مواقع المؤسسات على شبكة الإنترنت في تقدیم معلومات عن 
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ها وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة بها، یلیه لتسامنتجات المؤسسة وخدماتها ومهمتها ور 
نموذج الإعلام العام، ثم نموذج الاتصال في اتجاهین، كما دعمت نتائج الدراسة مبدأ 
التواصل كأحد مبادئ نظریة الحوار، وبعض جوانب مبدأ التقمص، كما كشفت نتائج 

ً كثالدراسة عن أن اتجاهات الممارسین في المؤسسات الخدمیة لا تختلف  ا عن یر
  .اتجاهات الممارسین في المؤسسات الإنتاجیة

إدراك المستخدم لتكتیكات الاتصال : حول) مSpooner )2008دراسة سبونر  .64
  الحواري عبر الإنترنت

موقعا من مواقع مجتمع جامعة نیوجیرسي  )16(قامت هذه الدراسة بتحلیل 
علاقات الثنائیة عبر الإنترنت للا بالولایات المتحدة الأمریكیة لتحدید مدركات مستخدمیه

مكانیات بناء حوار ومجموعات تواصل من خلال هذه المواقع، ومن خلال التصمیم  ٕ وا
مفردة من طلاب  )119(اعتمدت الدراسة على عینة قوامها . ومي لهایلاوالتطویر 

لا " نیوجرسي"العینة الممثلة لطلاب جامعة  يلاوتوصلت الدراسة إلى أن إجم. الجامعة
ومي والمكثف للخدمات التي تقدمها الإنترنت، وأشارت یلاعون بإمكانیة الاستخدام متیت

نتائج الدراسة إلى أن المستخدمین لیست لدیهم مشاعر قویة مع أو ضد هذه المواقع؛ 
للمبادئ الخمسة لنظریة الحوار عبر الإنترنت، فإن مستخدمي هذه  فإنه وفقاً  يلاوبالت

لبیة فقط بشأن نقص الحوار الذي یتضمن الفعل ورد الفعل س الالمواقع لدیهم ردود أفع
  . وما یطلق علیها دوامة أو دوارة الحوار عبر هذه المواقع

تطبیقات نظریة الاتصال الحواري : حول) مWaters )2011دراسة والترز  .65
اختبار كیفیة استخدام المراكز الصحیة بالجامعات : لمواقع الشبكات الاجتماعیة

 بر الفیسبوكع ئلللرسا
سعت هذه الدراسة إلى اختبار استخدام المراكز الصحیة بالجامعات الأمریكیة 
للحوار والمشاركة على مواقع الشبكات الاجتماعیة لتثقیف الطلاب حول القضایا 

اعتمدت الدراسة على تحلیل محتوى صفحات الفیس بوك للمراكز الصحیة، . الصحیة
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. ؤسسة كارینجي للجامعات المانحة للدكتوراهم مةوتم سحب عینة الدراسة من قائ
من الجامعات المانحة للدكتوراه تمتلك مراكزها الصحیة % 51وتوصلت الدراسة إلى أن 

على الفیس بوك، وأشارت النتائج إلى أنه بالرغم من أن المراكز الصحیة  حضوراً 
الإنترنت؛  برع للجامعات بدأت تتخذ خطوات نحو الأمام للدخول في حوار مع الجمهور

ة وبطریقة فعالة في الحوار مع الجمهور، ومن یلاإلا أنها لم تستخدم الفیس بوك بدرجة ع
من قبل  المبادئ الحواریة الخمسة جاء مؤشر توفیر معلومات مفیدة أكثر استخداماً 

المراكز الصحیة، یلیه مؤشر الحفاظ على الزوار، فیما جاء مؤشر تكرار الزیارة في 
من المراكز الصحیة % 59ومن حیث الحلقات الحواریة التفاعلیة فإن . رةخیلأالمرتبة ا

أجابت على تعلیقات الجمهور وهذا یساعد على تولید النوایا الحسنة لدى الجمهور تجاه 
  .بین المنظمة وجمهورها اً المنظمة ویخلق حوار 

: حول) مTaylor, Kent & White )2011دراسة تایلور، وكینت، ووایت  .66
  ة استخدام المنظمات لمواقع الإنترنت لبناء علاقاتها مع الجمهورفیكی

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة كیفیة استخدام المنظمات للمواقع الإلكترونیة لبناء 
علاقاتها مع الجمهور من خلال تطبیق مبادئ الاتصال الحواري على اتصالات 

موقع إلكتروني لمنظمات  )100(المنظمات الناشطة عبر الإنترنت، وحللت الدراسة 
تعمل في مجال البیئة واختبرت مدى إدماج هذه المنظمات لمبادئ الاتصال الحواري 

وتوصلت الدراسة إلى أنه بالرغم من أن غالبیة . الخمسة عبر مواقعها الإلكترونیة
المنظمات البیئیة تلبي الجوانب التقنیة والفنیة المطلوبة لبناء علاقات حواریة عبر 

ٍ عهاقمو  ٍ  ا الإلكترونیة؛ إلا أنها لم تنخرط بشكل في اتصال حواري مع الجماهیر،  كامل
لتلبیة احتیاجات الجماهیر الأعضاء فیها  كما أن هذه المنظمات كانت أكثر استعداداً 

  . أكثر من تلبیتها لاحتیاجات وسائل الإعلام
ظمة مع منالكفاءة إدارة علاقات : بعنوان) م2011(دراسة إنجي أبو سریع  .67

  مجموعات المصالح
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سعت هذه الدراسة إلى تحلیل المواقع الإلكترونیة ومواقع الشبكات الاجتماعیة 
في إطار دراستها لكفاءة إدارة علاقات هاتین الشركتین " رادیو شاك"و" العربي"لشركتي 

وتوصلت الدراسة إلى ظهور مؤشرات الاتصال الحواري بنسبة . مع مجموعات المصالح
على الموقع الإلكتروني % 48الموقع الإلكتروني لشركة العربي مقابل ى عل% 63

الحلقات "لشركة رادیو شاك، كما انخفضت نسبة توظیف ملامح الحوار التفاعلي 
وأشارت الدراسة إلى عدم استفادة المنظمات بشكل كامل . في موقعي الشركتین" الحواریة

  .علاقاتها مع مجموعات المصالح رةدامن القدرات التفاعلیة لشبكة الإنترنت في إ
دور الاتصالات التفاعلیة عبر المواقع : بعنوان) م2013(دراسة مروة اللاوندي  .68

  الإلكترونیة في تدعیم الحوار بین المؤسسة والجمهور
اهتمت هذه الدراسة بمعرفة مدى استفادة البنوك العاملة في مصر من الخصائص 

طبقت . لإلكترونیة في فتح قنوات للحوار مع العملاءا هاالتفاعلیة للاتصال عبر مواقع
. للبنوك العاملة في مصر إلكترونیاً  موقعاً  )20(الدراسة على عینة عمدیه قوامها 

ة، لكن مؤشر یلاوتوصلت الدراسة إلى توفر مؤشر سهولة استخدام الموقع بدرجة ع
ارت النتائج إلى أشو  ،یةلاالحوار التفاعلي في مواقع البنوك المصریة ظهر بدرجة ع

اهتمام البنوك المصریة بتوفیر كافة الأدوات التي تسهل فتح حوار بینها وبین عملائها 
من خلال مواقعها الإلكترونیة، حیث صممت مواقعها بشكل یجعلها سهلة الاستخدام من 
قبل العملاء، كما اهتمت بالحفاظ على بقاء العملاء أطول فترة ممكنة في تصفح 

ت على توفیر كافة الأدوات اللازمة لتفاعل العمیل مع الخدمة المقدمة رصوحالموقع، 
  . من خلال الموقع

الحوار وتویتر والتكنولوجیا الجدیدة : حول) مKemna )2013 دراسة كیمنا  .69
  المعتمدة على تطبیقات الاتصال على الوسائط الاجتماعیة

ى التكنولوجیا الجدیدة علة استهدفت هذه الدراسة رصد استخدام الشركات المعتمد
شركة تعتمد على التكنولوجیا  )89(تم اختیار . للاتصالات الحواریة عبر موقع تویتر
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لدراسة، وتم استخدام أسلوب تحلیل المحتوى في دراسة واجهات وتغریدات تویتر لكعینة 
ل صاللات وأشارت النتائج إلى أن الشركات الكبیرة أفضل استخداماً . للشركات المدروسة

الحواري من الشركات صغیرة الحجم، وأداء الاتصال الحواري یتم بشكل أفضل من 
خلال الاستماع أكثر من الاعتماد على النشر، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثیر 
لحجم الشركة على تحقق فاعلیة الاتصال الحواري، كما أوضحت أن الاتصال الحواري 

واریة ولیس فقط من خلال توفیر معلومات لحا یتحقق بشكل أفضل من خلال الحلقات
  . مفیدة للجمهور

: حول) مTaylor, Kent & White )2013دراسة تایلور، وكینت، ووایت  .70
  استفادة المنظمات من تصمیم مواقع الویب

سعى الباحثون الثلاثة من خلال هذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر الاعتماد على 
للاتصال الحواري، وأجروا دراستهم على المنظمات  اتظمالموارد على استخدام المن

الجماعات "العاملة في البیئة، ولكن هذه المرة طبقوا دراستهم على نوعین من المنظمات 
بهدف إجراء مقارنة تستند على فروق " الجماعات المراقبة للبیئة"، و"الناشطة في البیئة

 موقعاً  )150(ئیة قوامها واعشأجریت الدراسة على عینة . الاعتماد على الموارد
لمنظمات مراقبة البیئة،  موقعاً  )50(موقع للمنظمات الناشطة بیئیا و )100( إلكترونیاً 

واختبرت الدراسة المبادئ الخمسة للاتصال الحواري في محاولة لتقییم القدرات الحواریة 
طة اشلنمن المنظمات ا% 36وأشارت نتائج الدراسة إلى أن . لكل نوع من المنظمات

استجابت لاقتراحات البرید الإلكتروني الوارد من الجمهور للحصول على مزید من  بیئیاً 
من منظمات مراقبة البیئة التي استجابت لاقتراحات البرید % 16المعلومات مقابل 

بین النوعین من المنظمات  الإلكتروني الوارد من الجمهور، كذلك وجدت الدراسة اختلافاً 
لاتصال الحواري حیث أشارت النتائج إلى أن المنظمات الأكثر ا دئفي استخدام مبا

بالحوار كانت أكثر استجابة لمجموعات المصالح، وأن هناك علاقة بین تصمیم  التزاماً 
المواقع الإلكترونیة واستجابة المنظمة لاحتیاجات مجموعات المصالح من المعلومات، 
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ون بأن على المنظمات التي تعتمد وصی وهذا الاختلاف جعل الباحثین في هذه الدراسة
 ٍ أكبر في إنجاز رسالتها، أن توظف میزات حواریة في تصمیم  على جماهیرها بشكل

  .ةیلامواقعها الإلكترونیة بشكل أكثر فع
  
   

ستراتیجیات إتحلیل : حول) مWirtz & Ngondo )2013نجوندو دراسة ویرتز و  .71
 لاقات العامة الأمریكیةلعا مواقع الویب للمواقع المتمیزة في وكالات

لعدد من وكالات العلاقات العامة  إلكترونیاً  موقعاً  )102(أجریت هذه الدراسة على 
في  بالولایات المتحدة الأمریكیة العاملة في مجالات البیئة والسیاسة والتعلیم، مستخدمةً 

غالبیة  أنى وتوصلت الدراسة إل. ذلك مبادئ الاتصال الحواري عبر مواقعها الإلكترونیة
: ة مبدأيیلاوكالات العلاقات العامة في الولایات المتحدة الأمریكیة تطبق بدرجة ع

توفیر معلومات مفیدة للجمهور، وسهولة استخدام واجهة الموقع، كما كشفت الدراسة عن 
تباینات بین الوكالات فیما یخص الحفاظ على الزوار وتكرار الزیارة، وتتیح العدید من 

هور ترك تعلیقات على مواقعها لكن الاستجابة لتلك التعلیقات كانت جمللالوكالات 
  .ضعیفة

استخدام الإنترنت في ممارسة أنشطة : بعنوان) م2014(دراسة سماح غلاب  .72
  دراسة تطبیقیة على عینة من المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة: العلاقات العامة

العلاقات العامة للإنترنت ي رسهدفت هذه الدراسة إلى وصف وتحلیل استخدام مما
في ممارسة أنشطة العلاقات العامة في المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة العاملة في 
مصر، ومعرفة مدى تحقق الحوار والاتصال التفاعلي بین المنظمة وجماهیرها عبر 

 موقعاً  )48(مواقع هذه المؤسسات، وقد أجریت الدراسة على عینة عمدیة قوامها 
في مصر، فیما طبقت الدراسة المیدانیة على عینة متاحة بلغت  لةاملمؤسسات ع

وتوصلت الدراسة إلى أن . من ممارسي العلاقات العامة في تلك المؤسسات )200(
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ممارسي العلاقات العامة یستخدمون الإنترنت بالدرجة الأولى للاتصال بفئة العملاء 
الشبكات الاجتماعیة الأكثر ع اقین والمحتملین، وجاء الفیس بوك في مقدمة مو الیالح

، وظهر مؤشر سهولة استخدام المواقع بشكل یفوق مؤشر الحوار التفاعلي استخداماً 
داخل المواقع، ولم تنجح المواقع في تحقیق أعلى مراحل بناء العلاقة وهي الوصول 

 یاً للحوار التفاعلي بین المؤسسة وجمهورها، وأثبتت الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائ
  .لطبیعة نشاط المؤسسة في ظهور مؤشرات الاتصال الحواري وفقاً 

الاتصال الحواري في منظمات الرعایة : حول) مHether )2014دراسة هیزر  .73
  الصحیة الأمریكیة

سعت هذه الدراسة لتحلیل مضمون مواقع الشبكات الاجتماعیة لإحدى أكبر 
) Kaiser Permanente(یكیة مر لأمنظمات الرعایة الصحیة في الولایات المتحدة ا

إلى جانب إجراء مقابلات متعمقة مع القائمین بالاتصال الإلكتروني في المنظمة، وتم 
تحلیل محتوى صفحات الفیس بوك وتویتر بالاعتماد على نماذج العلاقات العامة التي 

، ومبادئ الاتصال الحواري التي وضعها كینت م1984وضعها جرونج وهانت عام 
وتوصلت الدراسة إلى أن القائمین بالاتصال یرون أن استخدامهم . م1998ام ع وروتایل

لهذه المواقع جاء من أجل نشر المعلومات الأساسیة للجماهیر والدخول في حوار معهم، 
إجراء مثل هذه الدراسات على عینات متعددة من في وأوصى الباحث بالاستمرار 

  .المنظمات ومن سیاقات تنظیمیة مختلفة
استخدام تكنولوجیا الاتصال التفاعلي : بعنوان) م2015(دراسة حاتم علي حیدر  .74

  منیلافي ممارسة أنشطة العلاقات العامة في المنظمات العاملة في 
من یلاهدفت هذه الدراسة إلى رصد وتقییم استخدام المنظمات العاملة في 

الفیس بوك في ممارسة أنشطة و  یةالمواقع الإلكترون لتكنولوجیا الاتصال التفاعلي وتحدیداً 
 العلاقات العامة، من خلال تحلیل محتوى المواقع الإلكترونیة وصفحات الفیس بوك لعدد

منظمة تم اختیارها بطریقة عمدیة؛ لتقییم قدراتها التفاعلیة والحواریة عبر الإنترنت  )50(
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ي، واستقصاء ار حو في بناء العلاقة بین المنظمة والجمهور من منظور نظریة الاتصال ال
مفردة من ممارسي العلاقات العامة والاتصال الإلكتروني في المنظمات  )204(رأي 

اعتمدت الدراسة على أداتي استمارة تحلیل مضمون، واستمارة استقصاء . عینة الدراسة
وتوصلت الدراسة إلى تركز معظم المضامین المنشورة على المواقع . بالمقابلة الشخصیة

حات الفیس بوك الخاصة بالمنظمات على استهداف العملاء وأعضاء صفو  الإلكترونیة
ظهر . المجتمع المحلي، وتصدرت منتجات وخدمات المنظمات قائمة هذه المضامین

بدرجات متوسطة ) توفیر معلومات مفیدة، والحلقات الحواریة(مؤشرا الاتصال الحواري 
ر، ومعاودة الزیارة بدرجات والز فیما ظهرت مؤشرات سهولة الاستخدام، والحفاظ على ا

منخفضة في المواقع الإلكترونیة للمنظمات المدروسة، وفي المقابل ظهرت جمیع 
مؤشرات الاتصال الحواري بدرجات متوسطة باستثناء مؤشر معاودة الزیارة الذي ظهر 

  .بدرجة منخفضة في صفحات الفیس بوك الخاصة بالمنظمات
دور وسائل الاتصال الحدیثة في : بعنوان )م2016(دراسة معصم بلال جمعة  .75

دراسة تطبیقیة على المؤسسات الحكومیة : تفعیل العلاقة مع الجمهور الخارجي
  ماراتفي دولة الأ

استهدفت هذه الدراسة رصد وتحلیل دور وسائل الاتصال الحدیثة في تفعیل العلاقة 
ت الحكومیة، ساؤسمع الجمهور الخارجي، ودراسة استخدامات هذه الوسائل في الم

مارات مع التركیز على شرطة دبي بالتطبیق على المؤسسات الحكومیة في دولة الأ
عن معرفة مدى بروز خاصیة التفاعلیة والاتصال الحواري  كدراسة حالة، فضلاً 

والاتصال الثنائي المتوازن في مواقع هذه المؤسسات في إطار سعیها للتفاعل مع 
اعتمد الباحث على منهجي المسح ودراسة الحالة، . ماراتلأالجماهیر المختلفة بدولة ا

كما اعتمد على استمارة الاستبیان، وتحلیل مضمون بعض المستندات الخاصة بمؤسسة 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة بین استخدام المؤسسات . شرطة دبي

ها الخارجي؛ ور مهالحكومیة لوسائل الاتصال الحدیثة وبین تحقیق اتصال حواري مع ج
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أي كلما استخدمت المؤسسات الحكومیة وسائل الاتصال الحدیثة كلما استطاعت تحقیق 
كذلك وجود علاقة ارتباطیة بین استخدام . اتصال حواري مع جمهورها الخارجي

المؤسسات الحكومیة لوسائل الاتصال الحدیثة لتحقیق اتصال حواري مع جمهورها 
نحو هذه المؤسسات حیث كانت اتجاهات هذا ر هو الخارجي واتجاهات هذا الجم

  . الجمهور إیجابیة نحو هذه المؤسسات
الاتصال التفاعلي في المؤسسات : بعنوان) م2017(دراسة آیة أحمد محمد  .76

  الحكومیة في مصر من خلال شبكة الإنترنت
استهدفت هذه الدراسة التعرف على طبیعة الاتصال التفاعلي في المؤسسات 

لمصریة من خلال شبكة الإنترنت، بالتطبیق على عینة من المؤسسات ا یةالحكوم
وتوصلت الدراسة إلى . الحكومیة المصریة، ومن خلال تطبیق نظریة الاتصال الحواري

لاحتیاجات المواطنین، ورأت الباحثة أن " بوابة الحكومة المصریة"عدم تلبیة موقع 
ولین بمشاركة وتفاعل ؤ اهتمام المس دمع أسباب هذا التقییم السلبي للبوابة یرجع إلى

الجمهور على المواقع الحكومیة، وبطء التحمیل، وصعوبة الإجراءات، إلى جانب نقص 
الخدمات والمعلومات، وقد أثبتت الدراسة أنه كلما زاد معدل استخدام الجمهور للخدمات 

یجابیة نحو إ تهالإلكترونیة المقدمة عبر مواقع المؤسسات الحكومیة كلما كانت اتجاها
تلك المؤسسات، وأنه كلما زادت درجة سهولة التعامل مع الموقع الحكومي كلما كان 

كذلك فإنه كلما زاد الاهتمام بتقدیم معلومات ذات فائدة . في تكرار زیارته ذلك سبباً 
للجمهور المستهدف عبر موقع المؤسسة الحكومیة على الإنترنت، كلما زاد الاحتفاظ 

  .قعمو البجمهور هذا 
تأثیر تكنولوجیا الاتصال في تطویر أداء : بعنوان) م2017(دراسة سلیم البحباح  .77

  دراسة تطبیقیة على عینة من شركات الطیران العاملة في لیبیا: العلاقات العامة
استهدفت هذه الدراسة التعرف على طبیعة توظیف تكنولوجیا الاتصال في شركات 

من خلال استخدام المواقع الإلكترونیة وصفحات الفیس ك ذلالطیران العاملة في لیبیا، و 
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بوك الرسمیة لهذه الشركات، وكیف أثرت هذه الوسائل في تطویر الأداء، بعدما أضافت 
هم هذه الوسائل أدوات جدیدة للتواصل مع الجماهیر من خلال الفضاءات الحواریة یإل

اعتمد الباحث على . رهاهیماالتي تخلق الاتصال الحواري التفاعلي، بین المؤسسة وج
المنهج المسحي باستخدام العینة المتاحة، كما اعتمدت الدراسة على نظریتي ثراء 

وتوصلت الدراسة إلى . الوسیلة، والاتصال الحواري، بوصفهما مدخلین نظریین للدراسة
وجود تأثیرات إیجابیة لوسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات محل 

كما . اسة وهذه التأثیرات تظهر في صفحات الفیس بوك أكثر من المواقع الإلكترونیةدر ال
أظهرت الدراسة أن المواقع الإلكترونیة وصفحات الفیس بوك هي وسائل مفیدة في 

وأشارت النتائج إلى أن المؤسسات محل الدراسة تعتمد على . أنشطة المؤسسات
، وأن القائمین على المواقع لدیهم إدراك ورمهستراتیجیة الحوار في اتصالها مع الجإ

 .بجمیع مبادئ الاتصال الحواري عبر المواقع الإلكترونیة وصفحات الفیس بوك
  :التعلیق على الدراسات السابقة

  :التعلیق على دراسات المحور الأول: أولاً 
اهتمت العدید من الدراسات السابقة بمعالجة قضایا المرأة المختلفة، سواء على 

توى العربي المحلي، أم على المستوى الدولي، حیث ركزت العدید من الدراسات مسال
  :على
بین  المساواة  ـ المشاركة السیاسیة للمرأة، التمكین السیاسي: (قضایا المرأة السیاسیة :أولاً 

  ).الاحتجاجات والحق في التعبیر ـ الجنسین
الحقوق  ـ التعلیم ـ صحة المرأة ـ ةالعنف ضد المرأ: (قضایا المرأة الاجتماعیة :ثانیاً 

  ).الطهو والماكیاج ـ التطلعات الاجتماعیة ـ الزوجیة
  .وركزت على عمل المرأة سواء في المدن أو الریف: قضایا المرأة الاقتصادیة  :ثالثاً 
بالإضافة إلى بعض الدراسات التي رصدت الصورة التي تقدم بها المرأة العربیة  :رابعاً 

  .ي وسائل الإعلام المختلفةف مةوالمرأة المسل
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على النصیب الأكبر ) قنوات تلیفزیونیة ـ صحف(حازت وسائل الإعلام التقلیدیة   .1
في الدراسات التي رصدت وتناولت قضایا المرأة، في حین ظهرت الدراسات التي 

في صورة أقل  لكترونيالإاهتمت بقضایا المرأة من خلال وسائل الإعلام الرقمي 
المواقع الإلكترونیة الإخباریة،  ـ المدونات النسائیة: خلالن م وجاء معظمها

 .الصفحات النسائیة على مواقع التواصل الاجتماعي
السودان، والأردن، : تنوعت الدراسات السابقة في عدد من الدول العربیة مثل  .2

من، والسعودیة، والجزائر، إلا أن أغلب الدراسات العربیة تركزت في مصر الیو 
 .بالنصیب الأكبر من دراسات هذا المحورت ظیوالتي ح

، بالإضافة إلى لمحور على منهج المسح كمنهج رئیساعتمدت معظم دراسات هذه ا .3
 .اعتماد بعض الدراسات على المنهج المقارن، ومنهج دراسة الحالة

بقت العدید من الدراسات المیدانیة على فئة النساء بمفردهن، وتمثلت المرحلة  .4 طُ
، عاماً  50حتى  20لك الدراسات للنساء في المرحلة العمریة من ت لبالعمریة لأغ

 .فأكثر عاماً  )18(أو المرحلة العمریة 
ة لجمع البیانات المضمون والاستقصاء، كأدوات رئیسجاءت أدوات تحلیل  .5

لى جانب هاتین الأداتین ظهرت  ٕ والمعلومات في الدراسات التحلیلیة والمیدانیة، وا
 .ت المركزة، والمقابلات المعمقة، والملاحظةشاقاأدوات أخرى مثل الن

أجریت الدراسات المیدانیة على عینات مختلفة الأحجام، إلا أن أغلب الدراسات  .6
كعدد مناسب للمبحوثین الذین أُجریت معهم  )400(المیدانیة اتخذت العدد 

 .المقابلات المیدانیة
بقیة، ومتاحة، إلا أن وط، تنوعت أنواع العینات المیدانیة ما بین عشوائیة بسیطة .7

 .أغلب الدراسات تم تطبیقها على عینات عمدیة
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المحور في شقها التحلیلي على نظریة الأطر  ااعتمدت العدید من دراسات هذ .8
لى جانب نظریة الأطر ظهرت نظریات أخرى كوضع الأجندة،  ٕ الإعلامیة، وا

 .والاعتماد على وسائل الإعلام
علامي رقمي جدید ـ إعلام تقلیدي(میة علاإ لم تلاحظ الباحثة وجود دراسات .9 ٕ ) وا

ون المرأة كالمجلس القومي ؤ تناولت المجالس والهیئات الرسمیة والمستقلة المعنیة بش
 .للمرأة في مصر

لم تلاحظ الباحثة وجود دراسات میدانیة أجریت مع خبراء في مجالات قضایا  .10
 .المرأة

  :التعلیق على دراسات المحور الثاني
اسات هذه المحور بكیفیة استخدام المنظمات الرسمیة والأهلیة، در ب اهتمت أغل .1

 . الربحیة وغیر الربحیة، للمواقع الإلكترونیة من أجل التواصل مع جماهیرها
ستراتیجیات الاتصال وبخاصة إاختبرت العدید من الدراسات السابقة بعض  .2

هیئات من خلال الو  التي تستخدمها المنظمات) والمصداقیة ـ الشفافیة(ستراتیجیتي إ
 .بناء العلاقات مع جماهیرهالمواقع الإلكترونیة ال

أوضحت دراسات هذا المحور استفادة المنظمات والهیئات من المواقع الإلكترونیة  .3
المختلفة في توصیل رسالتها للجمهور المستفید والمتعامل معها، وكانت الغلبة 

بقت على مواقع المنظمات على ال ت الاجتماعیة وبخاصة كاشبللدراسات التي طُ
 .الفیس بوك

أظهرت بعض الدراسات السابقة أن الموقع الإلكتروني للمنظمة أو الشركة یلعب  .4
في إدارة الأزمات التي تمر بها تلك المنظمات، وهو ما یؤكد أهمیة  ماً هم دوراً 

توظیف الموقع الإلكتروني للمنظمة في إدارة اتصالاتها، سواء في أوقات الأزمات 
وقات الطبیعیة، التواصل مع فئات الجمهور المختلفة وتحقیق الأهداف لأا أو

 .ة للمنظمةیلاالاتص
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اهتم عدد من الدراسات برصد اعتماد المرأة على المواقع الإلكترونیة في استقاء  .5
  .المعلومات الصحیة، سواء في مصر أو الأردن

 .لحالةا سةاعتمدت أغلب دراسات هذا المحور على منهج المسح، ومنهج درا .6
ة في معظم الدراسة لتحلیل مضمون المواقع ت أداة تحلیل المضمون كأداة رئیسجاء .7

ة في الدراسات جاءت صحیفة الاستقصاء كأداة رئیسكما . الإلكترونیة عینة الدراسة
 .المیدانیة، إلى جانب النقاشات المركزة، والمقابلات المعمقة

  ):تصال الحواريالاة نظری: (التعلیق على دراسات المحور الثالث
اعتمدت جمیع دراسات هذا المحور على نظریة الاتصال الحواري عبر الإنترنت،  .1

، حیث وضع م1998في دراستهما الرائدة عام " تایلور"و" كینت"والتي أسس لها 
سهولة : (الباحثان خمسة مبادئ للاتصال الحواري عبر شبكة الإنترنت، وهي

 ـ والحفاظ على الزوار ـ وتكرار الزیارة ـ فیدةم اتوتقدیم معلوم ـ استخدام الموقع
لتطویر صفحات  نظریاً  ، حیث توفر هذه المبادئ دلیلاً )والحلقات الحواریة التفاعلیة

 .المواقع الإلكترونیة، وبناء محتواها، وترتیب المعلومات فیها
ل عدد من دراسات هذا المحور إلى الدور الذي توفره مبادئ نظریة الاتصا تأشار  .2

حواري في فهم الكیفیة التي تستخدم بها المنظمات والهیئات مواقعها الإلكترونیة ال
ة، وتحدید القدرات الحواریة لهذه المواقع في بناء العلاقات مع الجمهور یلاكأداة اتص

 .الداخلي والخارجي
بقت العدید من الدراسات العربیة كدراسة حالة على مؤسسات مثل .3 موقع بلدیة : طُ

بق عدد من الدراسات الأجنبیة كدراسة حالة  ـ تجاریة اتركش ـ دبي بنوك، كما طُ
المنظمات العاملة في  ـ المراكز الصحیة ـ الجامعات: على منظمات مثل أیضاً 

 . مجال البیئة
للقائمین على إدارة المواقع وممارسي " عمدیة"جاءت أغلب العینات المیدانیة  .4

 .تلفةمخالالعلاقات العامة بالمنظمات والهیئات 
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المسح، ودراسة الحالة، كمناهج : اعتمدت دراسات هذا المحور على منهجي .5
 .أساسیة

ة لتحلیل ر أداة تحلیل المضمون كأداة رئیساستخدمت معظم دراسات هذه المحو  .6
المواقع الإلكترونیة، كما استخدمت الاستبیان بالمقابلة كأداة لجمع البیانات من 

 .عن إدارة المواقع الإلكترونیة بالمنظمات ونولؤ ممارسي العلاقات العامة المس
لم یكن ضمن دراسات هذا المحور أیة دراسات استخدمت نظریة الاتصال الحواري  .7

ون المرأة، سواء على مستوى الوطن العربي، أم على ؤ في مواقع إلكترونیة تُعنى بش
 .المستوى الدولي

  :الباحثة من الدراسات السابقة تستفادإ
الدراسة  د المنهج العلمي الذي تعتمد علیهسابقة في تحدیالت أسهمت الدراسا .1

، ومنهج دراسة الحالة، حیث اعتمدت علیهما معظم وصفيمنهج الال: ة، وهمایلاالح
الدراسات السابقة التي طبقت على موقع إلكتروني بعینه، وهو ما تتبعه الباحثة في 

روني للمجلس القومي كتلالموقع الإ(ة الهادفة إلى تحلیل مضمون یلادراستها الح
 ).للمرأة في مصر

أسهمت الدراسات السابقة في تحدید أدوات جمع البیانات، وهي أداة تحلیل  .2
المضمون للدراسة التحلیلیة، وأداة الاستبیان بالمقابلة لجمع بیانات الدراسة المیدانیة 

 . من عینة الخبراء
ً على تؤلاة، وتسایلااستطاعت الباحثة تحدید أهداف الدراسة الح .3 ها، وفروضها، بناء

 . رصدها للتساؤلات والمتغیرات التي تم توظیفها في الدراسات السابقة
أسهمت الدراسات السابقة في تحدید الأطر النظریة التي یمكن أن تستفید منها في  .4

الأطر الإعلامیة، والاتصال الحواري عبر (ة والتي تمثلت في نظریتي یلاالدراسة الح
  ). الإنترنت
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في تحدید المدة الزمنیة  ـبالنسبة للدراسة التحلیلیة  ـالدراسات السابقة الباحثة  دتفاأ .5
لعینة التحلیل، حیث تراوحت الفترات الزمنیة للعدید من الدراسات التي تتعلق 
ً علیه استقر رأي الباحثة على  بالمواقع الإلكترونیة ما بین العام والثلاثة أعوام، وبناء

لس للقومي للمرأة في مصر فیما یتعلق بقضایا المرأة مجالتحلیل مضمون موقع 
 .)م2019 ـ 2016(للفترة من 

  
 



   
  الثاني الفصل

  مي للإعلام الإلكترونيفھوالإطار الم
  .لكتروني ومضامینھ وسماتھ وخصائصھعلام الإالإ اھیممف: ولالمبحث الأ

  .نيرولكتعلام الإالمداخل النظریة لتفسیر ظاھرة الإ: المبحث الثاني
.لكتروني وممیزاتھعلام الإدوات الإأ :المبحث الثالث
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  :تمھید

 من یلعبه بما مامالأ لىإ بها والدفع ةالمرأ لقضایا تناوله فى علامالإ همیةأ تكمن
 جتماعیةالإ والمشاركة التعلیم يف بحقوقها المتعلقة والمفاهیم ةالمرأ صورة برازإ يف دور

 الوسائل خلال من وغیرها مومةالأ ورعایة وجالز  واختیار العامة المناصب وشغل
 تجاهاتا فى كبیر ثیرأت لها وترفیهیة تربویة ثقافیة وسائط باعتبارها المتعددة علامیةالإ
 فیه فراتتو  نأ ینبغي الدور هذا ووفق، المجتمع لدى العام الوعي وبلورة العام يأالر 

  . والمعلومة الخبر نقل فى والصدق الموضوعیة
 نجد علاموالإ ةأالمر  بین للعلاقة تعرضت التي للدراسات الدقیق عتبلتا خلال ومن

 مقارنةً  ووسائله لكترونيالإ علامالإ نطاق في ةأالمر  على جریتأُ  يالت الدراسات عدد ندرة
ٍ  علامالإ على جریتأُ  يالت الدراسات بعدد   .عام بشكل

 المصریة ةمیعلاالإ البحوث جندةأ يف وقضایاها ةأالمر  وضع تراجع هذا ویعكس
 ةأالمر  اكتسبت بعدما خاصةً  الوضعیة لهذه والدراسة البحث تطلب ما وهو والعربیة

 للتعرف وذلك لكترونيالإ علامالإ تصالا وسائل بتنوع تطلعاتها دادتواز  جدیدة مكانیاتإ
 نوعیة كفئة ةرأوالم علامالإ وسائل تناولت نهاأ الدراسة هذه على غلب فقد سبابهاأ على

ٍ  ةأالمر  قضایا التقلیدیة علامالإ وسائل عالجت المنطلق هذا منو  ،خاصة  عن بمعزل
 ومشكلات قضایا من جزءاً  تمثل ومشكلاتها ةأالمر  قضایا نأ رغم العامة القضایا
 ةأالمر  بحوث صبحتأ نأ لىإ المعالجة يف سلوبالأ هذا دىأ وقد عام بشكل المجتمع

 على والوقوف تفسیرها خلالها من نمكی عامة رؤیة تشملها لا جزئیة بحوث علاموالإ
  ).152ص ـم 2009 القوي عبد( حدودها

عد الآخر، الجانب على ُ  يف أساسیة وقوة الحیاة دعامات من دعامة الإعلام ی
 من انعكس يالذ دوره للإعلام كان الزمن قدیم فمنذ واستقراره، تماسكه تحفظ المجتمع،

ا تداولها یتم يالت الوسائل خلال ً  والمنتدیات والمجالس والمناظرات تواندال من بدء
 والتلیفزیون بالإذاعة اً مرور  فاعلة، إعلام وسیلة كان المسرح حتى والدراسات والكتب

 هذه كل أدت فقد. لكترونىالإ الإعلام وسائط إلى وصولاً  والفضائیات الأنباء ووكالات
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 التدفق زیادة مع ةخاص المجتمع، في الإعلام دور تعظیم من مزید إلى وتطورها الوسائل
 الاتصال طبیعة في جوهریة تحولات من أحدثه وما الإنترنت ظهور بفضل يالإعلام
 عامة الجماهیري الاتصال بحوث معها أصبحت التي للدرجة الجماهیري الإنساني
 هذه بمتطلبات لتفي شاملة مراجعة إلى حاجة في خاصة الاجتماعیة التأثیرات وبحوث

 شكلاً  أخذت الأفراد بین الاجتماعیة العلاقات أن الباحثین ممعظ یرى حیث التحولات،
 والتلیفون الانترنت" هما تكنولوجیین مستجدین بظهور قبل من علیه كانت عما آخر

 تتمثل الشخصي الاتصال مجال في نالمستحدثا هذان أحدثها التي والثورة". المحمول
ا شكلاً  أضافا أنهما في  تكنولوجیة أداة بوجود مرتبطلا الاتصال وهو الاتصال من جدیدً

 الاتصال قاعدة على تقوم تجعلها فلا ةیلاالاتص العملیة طرفي بین العلاقة تتوسط
 اسم النوع هذا على أطلق وقد الجماهیري، الاتصال سمة تأخذ ولا المباشر، الشخصي

 ومن  (C.M.C Computer mediated communication)"الوسیط الاتصال"
 على ساعدت أنها حیث التفاعلیة، سمة هي يلااتص كوسیط ترنالانت سمات أبرز

 لغرف ةیلاالاتص أدواتها بعض خلال من الصدى رجع في ةیلاوالح التزامن تحقیق
 (Multi User Dungeons) الجماعیة المحادثات خلال من أو ،(Chatting)الدردش 

(MUDS)) المتزامن الاتصال" اسم الاتصال من النوع هذا ویطلق"((synchronous 
communion)  یعتبران اللذین والمكان الزمان مفهومي من غیرت أنها جانب إلى 

 مكان أي في شخص أي مع التواصل تتیح وسیلة فهي الاجتماعیة، للعلاقات اً أساس
 عبدالظاهر،( الأخرى الاتصال بوسائل مقارنةً  تكلفة بأقل له المادي دو جالو  بدون

  ).63ص م2019
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  لالمبحث الأو
  م الإعلام الإلكتروني ومضامینه وسماته وخصائصهیهامف

و ینشر عبر أیبث  يعلامي الذلى المحتوى الإإظهر هذا المصطلح لیشیر 
من الوسائل التقلیدیة كالصحافة  أيٍ دراجها تحت إیصعب  يعلامیة التالوسائل الإ

المضامین  یعوز نتاج وتإ يوالرادیو والتلفزیون وذلك بفعل التطور التكنولوجي الكبیر ف
  ). 210م ص  2011:شفیق (علامیة الإ

لى نشر طرق إمع المدني قادت منظمات المجت يلكتروني التعلام الإفوسائل الإ
الذي استخدمه النظام السابق لنشر علام الدولة المضلل لإ قد شكلت بدیلاً  استخدامها،

ً إودة للع لا محاولةً إلیس أخبار كاذبة   ،م2011،بقلي( ىخر أ لى دولة الاستبداد مرة
  .)58ص

وتخلق التكنولوجیا الحدیثة تحدیات جدیدة للمصداقیة الصحفیة وقد تطورت وسائل 
 يعلام المطبوعة والمذاعة التلكتروني لتتحدى سیطرة صناعات وسائل الإعلام الإالإ

دوار وغیرها من الأ ولویاتطیر وترتیب الأألتعلامیة یتحكم بها حارس البوابة  الإ
  . )bonnie joy mc cracken :op .cit.p11(علام  سائل الإلو ة التقلیدی
إعلام لى المعلومات قام بافساح المجال للاتصال بوسائل إن الطریق السریع إ

صبح أة ما أثار تلك التقنیات والوسائل نشآومن یة، لاید من الخیارات الاتصجدیدة ومز 
 ُ من  بدایةً  ـتمعات الافتراضیة مجالمن  اً كبیر  اً لكتروني الذي یضم عددعرف بالفضاء الإی

 بتویتر والفیسبوك وانستجرام وغیرها من اً غرف الدردشة والمجموعات البریدیة وانتهاء
  ).3ص ،م2014ید، ز م(مواقع التواصل الاجتماعي  

ة من خلالها حدود  ولا سبیل إلى اختزال كل ما وقع من تغیّرات تجاوزت البشریّ
تاریخها  ـلى الإسهاب في تناول وسائل الاتصال الحدیثة إ لاالزمان والمكان والجغرافیا، و 
رها وأنواعها وتأثیراتها ّ ُ . وتطو عرف من آثار تلك التقنیات والوسائل نشأة ما أصبح ی

ّ عدداً  )cyberspace(بالفضاء الإلكتروني أو الرمزي  من المجتمعات  كبیراً  الذي یضم
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 Twitter)(بتویتر اً لبریدیة وانتهاءا اتمن غرف الدردشة والمجموع بدایةً  ـالافتراضیة 
 .)3ص ،مرجع سابق ،یدز م( والفیسبوك، وغیرهما من مواقع التواصل الاجتماعي

  :ولیة للإعلام الإلكترونيأتعریفات 
ٍ علام الإیعرف قاموس التكنولوجیا الرفیعة الإ نه أمختصر ویصفه ب لكتروني بشكل

لكتروني علام الإالإ) لیستر(وبحسب  ،لوسائط المتعددةاندماج الكمبیوتر وشبكاته وا
تولدت من التزاوج بین الكمبیوتر  يمجموعة تكنولوجیات الاتصال الت"باختصار هو 

   ".یوغرافي والصوت والفیدو علام والطباعة والتصویر الفوتوالوسائط التقلیدیة للإ
  :عرفه قاموس الكمبیوتر عبر مدخلینوی
طبیقــات الاتصــال الرقمــي وتطبیقــات ت مــنلــى جملــة إلكترونــي یشــیر عــلام الإن الإأ )1(

نترنت وهو نواعها المختلفة والتلفزیون الرقمي والإأقراص بلكتروني على الأالنشر الإ
عـــن التطبیقـــات  یـــدل كـــذلك علـــى اســـتخدام الكمبیـــوترات الشخصـــیة والنقالـــة فضـــلاً 

  . ي هذا السیاقجهزة المحمولة فاللاسلكیة للاتصالات والأ
البیئـة الرقمیـة بمـا یسـمح  يالاتصـال فـ يالطـرق الجدیـدة فـ ىلـإ یضاً أیشیر المفهوم  )2(

نترنـــت وتبـــادل المنـــافع مكانیـــة الالتقـــاء والتجمـــع علـــى الإإللمجموعـــات مـــن النـــاس ب
   .والمعلومات

ـــاموس الإ ـــر الإویعـــرف ق ـــي بعـــلام الإنترنـــت المـــوجز تعبی عـــلام جهـــزة الإأنـــه ألكترون
شـارة إحیـان یتضـمن التعریـف أ يوفـ. نـتنتر و صـناعة الصـحافة علـى الإأ اً الرقمیة عمومـ

عـلام إلوصـف نظـم  یضـاً أعلام القدیمة وهو هنا تعبیر غیـر انتقاصـي یسـتخدم جهزة الإلأ
  .)33ص ،مرجع سابق ،شفیق(والسینما ،الرادیو الطباعة، التلفزیون،: دیة جدیدةتقلی

شیر ی نيلكترو علام الإن تعبیر الإأوتعرفه موسوعة الویب المعروفة باسم ویبوبدیا ب
صبحت ممكنة أ يلكتروني التشكال المستحدثة من نظم الاتصال الإلى العدید من الأإ

  .مبیوتربفضل الكو 
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لكتروني؟ ویبني اجابته على انه مصطلح یستخدم علام الإویعرف جونزما ماهو الإ
صبحت ممكنة باستخدام الكمبیوتر كمقابل ألكتروني علام الإنواع الإأشكال من ألوصف 

لى إ ـشمل الصحافة المكتوبة من جرائد ومجلات وتلفزیون ورادیو دیم الذي یلقا علامللإ
 ٍ عن القدیم بخاصیة  لكترونيالإعلام ویتمیز هذا الإ، ما وغیرها من الوسائل الساكنة حد

علام ن الفواصل بین الإإومع ذلك ف، الحوار بین الطرفین صاحب الرسالة ومستقبلها
عید تكوینه وتحسینه ومراجعته لیلتقي مع أُ دیم نفسه لقا نوالقدیم ذابت لأ لكترونيالإ
  . بعض جوانبه يف لكترونيالإ

  : ربعة اقسامألى إ لكترونيالإعلام وعلى ذلك یمكن تقسیم الإ
بصـفات  نترنت وتطبیقاتها وهـو جدیـد كلیـاً القائم على شبكة الإ لكترونيالإعلام الإ .1

  .ات لا حصر لهایقطبة وتتولد عنه تینمو بسرعو وممیزات غیر مسبوقة 
جهـزة قـراءة الكتـب أذلـك  يجهزة المحمولة بمـا فـالقائم على الأ لكترونيالإعلام الإ .2

نــواع جدیــدة مــن التطبیقــات علــى أمنــه  أو بســرعة وتنشــمــین یضــاً أوالصــحف وهــو 
لمســاعدات الرقمیــة الشخصــیة جهــزة الهــاتف واأدوات المحمولــة المختلفــة ومنهــا الأ

  .وغیرها
هـا إلیفت ي أُضـیالوسـائل التقلیدیـة مثـل الرادیـو والتلفزیـون التـة نصـنوع قائم على م .3

   .ممیزات جدیدة مثل التفاعلیة والرقمیة والاستجابة للطلب
مـا إالقائم على منصة الكمبیوتر ویتم تداول هذا النـوع بوسـائل  لكترونيالإعلام الإ .4

ویشــمل  هابهسـطوانات الضـوئیة ومـا یشـو بوسـائل الحفـظ المختلفـة مثــل الأأ شـبكیاً 
مرجع سابق  : شفیق(لكترونیة وغیرها لعاب الفیدیو والكتب الإأالعروض البصریة و 

 .)35 ـ 34ص 

  :ومن الممكن تناول المحاور المختلفة لنشأة وتطور وسائل الإتصال الحدیثة كما یلي
  :المفهوم والدور ..جتماعي الإنترنت وشبكات التواصل الا: أولاً 
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لوجود الكثیر  نترنت، وذلك نظراً یف واحد لشبكة الإعر ت لا یمكن لأي باحث تدوین
مجال الاتصال في من التعاریف التي أطلقها مجموعة من الخبراء والعلماء العاملین 

علام وفي مجال علم المعلومات والحاسبات وكل واحد منهم انطلق في تعریفها من والإ
  .)15م، ص2015، السدیري( زاویة تعامله أو استعماله لها

إلى شبكة المعلومات الدولیة اختصار  )Internet(نترنت إد أصل كلمة عو وی
ویطلق علیها عدة تسمیات منها  )international network(للاسم الإنجلیزي 

 the( أو شبكة العنكبوت )world net(أو الشبكة العالمیة  )the net(الشبكة 
web( أو الطریق الالكتروني السریع )Electronic Super High way( ) ،صادق

  .)9ص، 2011
عرفت بأنها شبكة اتصالات دولیة تتألف من مجموعة من شبكات الحواسیب،  وقد

ملیار  )3,2(وقد أفاد تقریر الاتحاد الدولي للاتصالات، التابع للأمم المتحدة، بأن 
، ویبلغ سكان الكرة الأرضیة م2015شخص یتمتعون بخدمة الانترنت بحلول نهایة العام 

  .ملیار نسمة )7,2(ن الآ
أكثر أهمیة في أجندة التنمیة  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تلعب دوراً "ذلك أن 

وفي تحقیق أهداف التنمیة المستدامة المستقبلیة، حیث یتجه العالم  م2015ما بعد 
  .)3، صم2015سرور، ( "بشكل متسارع ومطرد نحو المجتمع الرقمي

سیب في العالم تزود المستخدمین بالكثیر من والحولذا، إنها من أوسع شبكات ا
لكتروني ونقل الملفات والأخبار والوصول إلى الملایین من قواعد الخدمات كالبرید الإ

، أو هي عبارة عن دائرة معارف عملاقة یمكن )18ص، م2009لعیاضي، ( البیانات
اسیب حو الللمشتركین فیها الحصول على المعلومات عن أي موضوع معین، وتستعمل 

للنقل والسیطرة ولغرض  )protocol(المرتبطة بالشبكة بما یعرف تقنیا البروتوكول 
، أو أنها إحدى الوسائط الفعالة )13ـ  12ص، م1999ترثیر، ( تأمین الاتصال بالشبكة

ة وعرضها على المشترك یلافي الكشف عن المعلومات وتقدیمها أینما كانت وبسرعة ع
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، أو أنها )12ص ،2012،عجم( شبكة الاتصالات الدولیةب بطمن خلال الحاسوب المرت
 )elector fermenting(لكترونیة عن بعد إشبكة اتصالات تستعمل في عقد لقاءات 

  . )272ـ  269، صم2009، الكحكي( بین أشخاص یكون هدفهم تبادل المعلومات
هي تلك ")  (International Network Internetنترنتومن ثم فإن الإ

وهذا التعریف ، "كات دون اعتبار للحدود الدولیةو الأداة التواصلیة بین الشبأة یلالوس
نما على حقیقتهایجعلنا نقف لا على طبیعة الإ ٕ  .نترنت وا

نسانیة فهي نتاج اجتماع التقنیة والمعلومات، ثم إ ـ نترنت من طبیعة تقنیةإذ أن الإ
  .إنها في حقیقتها وسیلة تواصل بین الشبكات

و أحداث عملیة تماس بین شبكة فأكثر إنترنت هو مجرد حدثه الإیذي الل والاتصا
ت في نلى شبكة أخرى أینما كانت، وعلیه فالإنتر إالمستخدم، ینتقل بعملیة انتقال، حیث 

دید كشف تقریر جو  .لى شبكة الغیرإالحقیقة كأداة تواصلیة ینتهي دورها بمجرد الدخول 
عداد سكان العالم أكثر من نصف أن أ یتهوتسو صدر عن موقعي وي ار سوشیال و 

ه یإلیقرب من ربع ملیار مستخدم جدید قد وصل  ن ماأالآن مرتبط بالشبكة العنكبوتیة، و 
كبر زیادة أفریقیا هي القارة التي حصلت فیها أن أ، و م2017ول مرة عام نترنت لأالإ

ي لدى ذكالن توفر الهاتف أ، وقد جاء هذا النمو بعد ٪ سنویاً 20بنسبة تزید عن 
ملیارات شخص  )3(كثر من أن أوضح التقریر ذاته، أكما  .كبیر المستخدم على نطاقٍ 

ن استخدام مواقع التواصل یزداد على أحول العالم یستخدمون مواقع التواصل كل شهر، و 
زدادت نسبة من یستخدم مواقع التواصل إالفائتة  شهراً  )12(ـطّرد، بل خلال الضنحو م

من  )9(ن أون مستخدم جدید في كل یوم في بعض الدول، و لیم الاجتماعي بمعدل
 .جهزة الموبایلألى هذه المواقع من خلال إمن هؤلاء المستخدمین یدخلون  )10(صل أ
ول جهاز موبایل أملیون شخص حصلوا على  )200(كثر من أن ألى إشار التقریر أو 

، ملیون )600(ت ورایامل )7(رض، الذي یبلغ ن ثلثي عدد سكان الأأ، و م2017في عام 
، "ذكیة"وم هي أجهزة یلاالمستخدمة ن أكثر من نصف أجهزة الهاتف ألدیهم موبایل، و 
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وفیما  .لذلك یسهل على المستخدمین الاستمتاع بتجربة مزایا الشبكة العدیدة أینما كانوا
الم لعبارقام المتعلقة برز الأأدناه أ، لدقیقة التي یتضمنها هذا التقریریتعلق بالتفاصیل ا

هذا  بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في : م2018الرقمي لشهر كانون الثاني من عام 
عدد مستخدمي  ـبحسب التقریر  ٪ سنویا 7، بزیادة تبلغ ملیار )4,021( يلاحو العام 

٪ 13ي بزیادة أملیار،  )3,196(صبح أ م2018عي في عام وسائل التواصل الاجتما
، ملیار )5,135( يلاحو  م2018لمحمولة في عام ا تفبلغ عدد مستخدمي الهوا. سنویاً 

ساعات في  )6( يلاأن متوسط استخدام الإنترنت للمستخدم الآن حو   .٪ سنویاً 4بزیادة 
كل یوم، أي ما یقرب ثلث فترة استیقاظهم، ویحدث هذا من خلال استخدام الأجهزة 

رجاء أتباین في م كلنترنت بشیتوزع الإ ـ الخدمات التي تعمل عبر الإنترنتالهاتفیة و 
في  نمواً  علىن هذه المناطق تعد الأأفریقیا، مع أالعالم، فهو منخفض في وسط وجنوب 

نترنیت في أفریقیا بأكثر من ارتفع عدد مستخدمي شبكة الإ ـ نترنیتنسب استخدام الإ
منذ  اً مرات تقریب )6(بنسبة  يلا، مع زیادة عدد مستخدمي الإنترنیت في م٪ سنویاً 20
ون والنیجر وموزمبیق، یلا، وقد زاد عدد مستخدمي الإنترنت في سیر م2017ثاني الن كانو 

ارتفع عدد مستخدمي الهواتف المحمولة في و ، أكثر من الضعف خلال العام الماضي
، على الرغم من أن معدلات الانتشار لا ٪ سنویاً 4ء العالم بنسبة تزید عن جمیع أنحا

 الأكثر من ذلك، هذه البیانات فریقیاأ سط٪ في معظم أنحاء و 50تزال أقل من 
فقط، وتوضح أحدث البیانات أن الأشخاص " الویب"نترنت مخصصة لاستخدام شبكة الإ

ال مقار  )7(طول أیقضون الآن فترة  ّ نةً بمتصفحات ویب مرات باستخدام تطبیقات الجو
ف ، لذا من المرجح أن تكون نسبة مشاركة الإنترنت على الهاتالهاتف المحمول

 30حد الأ ،)6613( العدد ،موقع ایلاف( .محمول أعلى من الأرقام المذكورة أعلاهال
   .)09.09 ،22الساعة  ،م2019یولیو

بدأ ما یقرب من ملیون شخص باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأول مرة 
ا خلال العام الماضي، أي ما یعادل أكثر من  ً . كل ثانیة جدیداً  مستخدماً  )11(یومی
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في  %13عدد الأشخاص الذین یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة د دااز 
 الأشهر الاثني عشر الماضیة، حیث سجلت آسیا الوسطى والجنوبیة أسرع الزیادات

الفیسبوك لا یزال هو المسیطر على مشهد مواقع  ).يلا٪ على التو 33٪ و90بنسبة (
ى لیصل إل م2017في عام  عاً رائ التواصل، حیث حققت منصات الفیسیوك تقدماً 

ازداد عدد مستخدمي كل من الواتساب والفیسبوك  .م2018ملیار في بدایة عام  )2,17(
ماسنجر مرتین أسرع من منصة الفیسبوك الأساسیة، مع زیادة عدد الأشخاص الذین 

لا یزال كلا التطبیقین  .٪ سنویاً 30بیقات المراسلة بنسبة یستخدمون كل تطبیق من تط
، لكن أحدث البیانات تُظهر أن الواتساب یتمتع بموقع ام المستخدمینبأرقن طیمرتب

دولة من  )128(اسلة في صبح الواتساب الآن أفضل تطبیق للمر أجغرافي أفضل، حیث 
ومع هذه الإحصائیات المذهلة للتطبیقات، تمكن الانستغرام من النمو على  .دول العالم

 .ر الاشهر الماضیة، بمقدار الثلثى مداعل، كبیر، وقد ارتفع عدد مستخدمیه نحوٍ 
عداد المشتركین في مواقع ألى تفوق مصر في إن النتائج تشیر إبالنسبة للعالم العربي ف

التواصل ثم السعودیة ثم الجزائر وبعدها العراق، وقد بلغ عدد مستخدمي شبكة الإنترنت 
لىحو  ٕ    .ماللعحول ا م2015نوفمبر  5ملیار شخص في  )3,345,832,772( ا

  
  

  ."نترنتالإ "خصائص شبكة المعلومات الدولیة : ثانیاً 
  :نترنت وسیلة تواصلیةالإ  )1(

متصلة ) كثر من جهازأ(من أجهزة الحاسوب  ، إذ أن عدداً وهنا یأتي دور التقنیة
دة أنظمة متصلة ببعضها تخلق ، وعاً یلااتص  (System)، تخلق نظاماً ببعضها البعض

) WANلى العالمیة إ LANمنطلقة من المحلیة ( ، وعدة آلاف من الشبكاتشبكة
 T C(انفتاحي هو  يلاببروتوكول اتص) و عشوائيأغیر منظم (متصلة بشكل عنكبوتي 

P / I P ( لى إنترنت نكون قد وصلنا جهزة الحاسوب عبر الإأالمنظم للاتصال بین
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له تعبیر عن ك ذاوه. یتم التــواصل بین هذه الشبكات والأجهزة يلانقطة اللا مركزیة وبالت
عن تلك  الذي تقوم به التقنیة تعبیراً  يلاالتواصل بین الشبكات بحیث یبرز الدور الاتص

  .)21ص م،2014 ،سماعیلإ( نترنتالإ/ الوسیلة
  :نترنت تستلزم المعلوماتالإ  )2(

 نترنت تصبح منهجاً الإ ، فإنالمعلوماتي التبادلي بین الشبكاتإذ إنه بدون النظام 
لا إ اً یلاوهو أمر موجود ح ـافتراض التخصص والسریة والتشفیر  فيى ، حتبدون موضوع
ین الشبكات هدفه تبادل ب تواصلیاً  نترنت كانت قد خلقت نظاماً فإن الإ ـإنه مخترق 

نما هي وسیلة . المعلومات ٕ العمل بموضوع ما  لى تنظیمإفلیست للتقنیة قیمة في ذاتها وا
، فإذا أضفنا المعلومات كموضوع ن موضوعدو ب جفهي كما الفلسفة منه. والاستفادة منه

ت ذا  (Information)ولأجل ذلك فإن المعلومة. نترنتللتقنیة فإننا نكون بصدد الإ
ومة والمعل. نترنت، فهي سیدة الموقف عبر الإطار عمل الشبكةإأهمیة قصوى في 

 تهایلى دعم مادي ومعنوي في حمإ، والإنسان بحاجة لى الإنسان لكي یضعهاإتحتاج 
، لیس الحكومي لى ضرورة التدخلإحیان هذا الدعم لهذه المعلومة یصل في بعض الأ

نما إفقط في  ٕ   . یضاً أذي البعد الدولي على عمومه  لى الدعمإطار دولته وا
طار التعاون الدولي من رصد اتفاقیات وتجدید تلك إومن الضروري القیام في 

  .)14ـ  12، صم1992 :طلبه( نترنتالنافذة لحمایة نظم المعلومات عبر الإ
نترنت تلك الدعوة ومن أهم مظاهر الحمایة الواردة على النظام المعلوماتي عبر الإ

  بیض الأمریكي حول التجارة الالكترونیةالتي برزت في مقدمة عمل البیت الأ
 )(White house paper on electronic commerce   الصادرة في

  24/11الصادر في   (Bonn Declaration)علان بون إ، وكذلك م1997/ 30/6
 ـ Cyber self)و التنظیم الذاتي للعالم الافتراضيأدارة الذاتیة حول الإ م1997

government)  نترنت بقصد التعرف الذاتي على الأحكام واستخلاص النظمعبر الإ 
وكذلك العدید من القوانین الأخرى المنظمة لهذا الشأن  )11، صم2014، سماعیلإ(
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وكذلك العدید  م2016والقانون المصري لنفس العام  م2016القانون الكویتي عام ل مث
كثر من أدعوة یوجد لها أساس تاریخي، فقد نادى بها منذ  يمن القوانین الأخرى، وه
جورجیو دیل فیكیو أستاذ فلسفة القانون ومدیر جامعة روما   يلانصف قرن الأستاذ الإیط

ٕ الذي و  لدولة هي صاحبة السمة الوضعیة للقانون إلا أنه مع ذلك ا أنن كان یؤید قاعدة ا
طار إلم یمانع في التصریح بقبول الأنظمة القانونیة التي تبتكرها المنظمات الخاصة في 

فكان البروفیسور دیل فیكیو من . طار النظام الوضعي القائمإالدولة ما دامت تعمل في 
وهي من الموضوعات   (Governance)الاوائل الذین قاموا بطرح موضوع الحوكمة 

  . (Botler.2015:P8)التي تأثرت بها فلسفة هیكلة المجتمع المعلوماتي القائم
  :نترنت عابرة للحدود الدولیةشبكة الإ   )3(

ویكمن السبب . نترنتول الإالجدل ح يلاهذا العنصر یثیر الكثیر من المفاهیم وبالت
تعترف كذلك بتلك الحدود القائمة بین  ولانترنت لیست لها حدود دولیة في أن الإ الرئیس

الدول كما إنها لیس لها مالك ولیس هناك جهاز رقابي علیها ولا سلطة مركزیة تتحكم 
لى شبكات الغیر، فإن الغیر إفیها، ویعني هذا في حقیقة الأمر إنه كما یمكننا الدخول 

وي هنا أن یكون ستویلى الشبكات الخاصة بنا، وكذلك حواسیبنا، إیستطیع الدخول  یضاً أ
  .م صدیقاً أ هذا الغیر عدواً 

نترنت وبین فكرة الدولة، إذ أن بین الإ ولا یعني مثل هذا الأمر أن هناك تعارضاً 
ظاهرة دولیة  ينترنت العلمیة ههذا الأمر لیس له وجود البتة، بل الحقیقة أن ظاهرة الإ

الكبیرة والصغیرة، فما ل دو ساس من حیث انعدام مركزیتها بما یتساوى أمامها الفي الأ
نترنت هو القدرة المعلوماتیة وسوف یأتي الوقت الذي یكون فیه التوثیق یحكم الإ

المعلوماتي والقدرة الإیجابیة على التوثیق له قیمة مادیة كبیرة بما یتساوى مع النفط وغیره 
وهو  ـ اً من المركبات ذات القیمة الاقتصادیة المادیة بل أبعد من ذلك سوف یظهر أیض

من  مستویات اجتماعیة واقتصادیة مختلفة أكثرها تمییزاً  ـما بدأت تبرز في الأفق بوادره 
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على ) Upload( یملك مصادر معلومات أكثر والتي تشكل قواعد بیانات لتحمیلها
  .(Kraut: 2009:P.73) نترنتالإ

حو لنا نترنت والمعبر عن حركتها هو التقسیم الثلاثي علىوالتقسیم الراجح للإ
  :يلاالت

  .)World Wide Web(شبكة المعلومات الدولیة   .1
  . )Electronic Mail(البرید الإلكتروني   .2
  .) Direct Connection(الاتصال المباشر  .3

نما فقط مر منتهى الحركة في الإوهذه الأقسام الثلاثة لا تُعد في حقیقة الأ ٕ نترنت وا
كن أن تتزاید معدلات حركة الاستخدام لقسم یمذ من أقسام لها، إ اً یلاما هو موجود ح

نه لیس هناك فاصل كلي أولعل الملاحظ على هذا التقسیم . جدید فتتزاید هذه الأقسام
بین هذه الأقسام، فهي متداخلة فیما بینها، لذلك یصعب ملاحظتها، فیستطیع مستخدم 

ذلك یتحادث وكة و یبحر وفي ذات الوقت یرسل رسالة إلكترونیأنترنت أن یتصفح الإ
 ً ٍ  مباشرة نترنت المجال الأرضي وم فتتجاوز الإیلاأخرى، وربما یأتي  مع أشخاص في دول

لى الكواكب الأخرى التي تدور حول الكرة الأرضیة، وهو أمر لیس بعید الاحتمال إذا إ
نترنت والمفارقة الحادثة في فكرة الأدب استشعرنا مدى القدرة الإیجابیة التي علیها الإ

الخیال العلمي بعد أن كان مجرد خیال أصبحت تصوراته ممكنة وأضحى / ماتيلو معال
و القدس أو بنغازي أو نیویورك أبه، فیستطیع شخص في الریاض  العقل البشري منشغلاً 

ً أو بیروت أو طرابلس أ   و القاهرة الاتصال بأشخاص على القمر الآن والتحادث مباشرة
  . الخ…في مكوك فضائي ینخر لى آإمعهم وبث رسالة إلكترونیة 

  :جتماعينشأة وتطور شبكات التواصل الا: ثالثاً 
زداد الاهتمام الأكادیمي بقضایا الشبكات الاجتماعیة والمجتمع الافتراضي منذ أن إ

شكل الإنترنت فضاءه المعلوماتي ونجاحه في تأسیس جماعاته الافتراضیة، ویرجع 
الذي كتب الكتاب الأول والرائد ) مRhngold( )1993(هاوارد رینجولد  إلىالمفهوم 
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والذي عرف   )virtual community(في هذا السیاق بعنوان المجتمع الافتراضي 
أنه تجمعات اجتماعیة تشكلت من أماكن متفرقة في أنحاء  ىالمجتمع الافتراضي عل

دلون بایتالعالم یتقاربون ویتواصلون فیما بینهم عبر شاشات الكمبیوتر والبرید الإلكتروني 
المعارف فیما بینهم ویكونون صداقات یجمع بین هؤلاء الأفراد اهتمام مشترك ویحدث 

وتتم هذه التفاعلات  ،اقع من تفاعلات ولكن لیس عن قرببینهم ما یحدث في عالم الو 
 حركات التشكل الافتراضیة ة هي الإنترنت الذي بدوره ساهم فيیلاة اتصیلآعن طریق 

(Virtual:2014 p.53.   
، ویشكل الفضاء اضي مجال نمو الشبكات الاجتماعیةویشكل المجتمع الافتر 

الحیز والإطار الذي تتم في سیاقاته تجمیع خیوط  )cyber space(المعلوماتي 
فضاء جدید تقطنه الجماعات تمارس فیه " أنه  ىالشبكات الاجتماعیة فقد عرفه نبیل عل

ومنافذ البیع تعقد فیه التحالفات  رفعاالصفقات وتقام فیه المؤسسات والمتاحف والم
وتحاك فیه المؤتمرات تنقل فیه المعلومات بسرعة فائقة ورغم محاكاته لفضاء الواقع إلا 
أنه یختلف في طبوغرافیته وطبیعته وقوانینه وأعرافه عن فضاء الواقع فلیس هناك سلطة 

 "كومیةح یرمركزیة تحكمه أو جهة رقابیة تراجعه بل مجرد لجان أو مجموعات غ
  . )20صم، 2011،الموسوي(

كما عرفه أحمد زاید بأنه العالم الفضائي غیر المرئي وغیر المرتبط بمكان وزمان 
  .)16صم، 2002 ،زاید( والذي تتداول داخله المعلومات الإلكترونیة

نحو  ىلمجتمع والسیاسة علمن الطرح یبدو أن هناك إعادة تشكل لقضایا ا
الإفادة  ىمستو  ىت في تسهیل التفاعلات الاجتماعیة لیس علرننت، فلقد نجح الإافتراضي

 .الشبكات الاجتماعیة ىمستو  ىفحسب ولكن عل
مواقع " أنها ىالشبكات الاجتماعیة عل  )Boyd Ellson( لسون وبویدإفلقد عرف 

تاحة الفرصة د بتقدیم لمحة عن حیاتهم العامةتتشكل من خلال الإنترنت تسمح للأفرا ٕ ، وا
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المجموعات من خلال ، والتعبیر عن وجهة نظر الأفراد أو سجلینئمة المقاب للاتصال
  ."، تختلف طبیعة التواصل من موقع لآخرعملیة الاتصال

شبكة  ىمجموعة من المواقع عل" أنها ىرفت الشبكات الاجتماعیة علولقد ع
ة نیتتیح التواصل بین الأفراد في ب )web2(الإنترنت ظهرت مع الجیل الثاني للویب 

 ـجامعة  ـمدرسة  ـبلد ( مجتمع افتراضي یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك أو شبة انتماء 
 ،الملفات الشخصیة ىأو الاطلاع عل یتم التواصل بینهم من خلال الرسائل) لخإ...شركة

  .ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض
ء كانوا أصدقاء نعرفهم في واس وهي وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي بین الأفراد

  .)مواقع الشبكات الاجتماعیة(الواقع أو أصدقاء عرفتهم من خلال السیاقات الافتراضیة 
مفهوم الشبكات الاجتماعیة في أنها منظمة ) مSwite  ()2009(ولقد أوجز 

  .عصرانیة غیرت في أسلوب الحیاة من حیث الأسلوب والإدارة والممارسة
(Mcswete:2009:P.95 - 96).   

نترنت یتواصل من خلالها الملایین الشبكات الاجتماعیة عبارة عن مواقع على الإو 
عضاء هذه الشبكات ویتاح لأ، و تخصصات معینةأمن البشر الذین تجمعهمم اهتمامات 

ٕ مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفیدیو و  ٕ نشاء المدونات و ا ٕ رسال الرسائل و ا جراء ا
نها تتیح التواصل أویرجع سبب وصف هذه الشبكات بالاجتماعیة  ،ةالمحادثات الفوری

عضاء هذه الشبكات في فضاء أصدقاء وزملاء الدراسة وتقوي الروابط بین مع الأ
وتویتر  )face book(شهر الشبكات الاجتماعیة في العالم فیس بوك أومن ، نترنتالإ
)Twitter ( وماي سبیس)My space (وانستقرام وغیرها )م2014، یقشف، 

  .)181ص
سسها أن الشبكات الاجتماعیة على الویب فى تعریفها البسیط هى مواقع أوالواقع 

قارب وزملاء صدقاء والمعارف والأفراد وتبنتها فیما بعد شركات كبرى تستهدف جمع الأأ
خبار راء والاهتمامات والتعلیقات والأالآ يالتشارك فواحد على الویب و  الدراسة فى مكانٍ 
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ن الشبكات الاجتماعیة على الویب إوبرؤیة اجتماعیة خالصة ف ،صداقات جدیدةن ویوتك
ب الیسأهي بدیل افتراضي للجماعات الاجتماعیة الحقیقیة التى تراجعت بسبب تغیر 

یقاعها وتباعد المسافات العاطفیة والنفسیة بین البشر بحكم تطور إالحیاة وسرعة 
   ).122ص ،م2013 ،نصر(تكنولوجیا الاتصال الجدیدة 

  :تواصل الاجتماعينواع مواقع الأ
نواع لى الأإنشائها إو الهدف من أللخدمة المقدمة  نواع هذه المواقع تبعاً أتتعدد  

  :الیةالت
صدقاء وهي مواقع تعمل على التواصل الاجتماعي بین الأ :شبكات اجتماعیة شخصیة

ات عامة مثل دموخوالمعارف فیما بینهم وتتكون من ملفات شخصیة للمستخدمین 
المراسلات الشخصیة ومشاركة الصور والملفات الصوتیة والمرئیة والروابط والنصوص 

  .)librarything(والمعلومات والمناسبات الاجتماعیة مثل موقع 
و أوضوع مجمع المهتمین بوهى التى تختص بفن معین وت :شبكات اجتماعیة ثقافیة

 ٍ   .العالم اءنحأستقطب مثقفین من كل حیث تمعین،  علم
ء صدقاهمیة فهي أأكثر ت الاجتماعیة الأهو نوع الشبكا :شبكات اجتماعیة مهنیة

خصیة للمستخدمین تحتوي على تتضمن ملفات ش .عمال والشركاتصحاب الأأالعمل و 
  .)linkedin(شهرها موقع أاتیة ومن رتهم الذسی

المشاركة وتجعل ة ددوسائط متع یضاً أویطلق علیها  :ضافیةإشبكات اجتماعیة بممیزات 
نترنت والتصویر الفوتوغرافي وتتبادل الوسائط من المهتمین مشاركة الفیدیوهات على الإ

  .)19ـ  18ص ،م2011 ،بو عزیزأ(وتیوب ولینكدان الیالمتعددة مثل 
لتقلیدیة والعامة والخاصة  علام االتى تختص بوسائل الإ يوه :خباریةإشبكات اجتماعیة 

و أ اً و ریاضیأ اً ثقافی وأ اً سیاسی اً خباري سواء كان مضمونالإ هاونوهي تهتم بنشر مضم
  .ي وقتأ يمنوعات لیتم استرجاعها ف
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  : ي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعيالخدمات الت
العموم  ىمد ى، والدلائل علالشبكات الاجتماعیةوتقدمها  تتعدد الخدمات التي تبثها

أنها تقدم خدمات تستدعي  ىخدمین یؤكد علستلموالانتشار من حیث أعداد الشبكات أو ا
م، 2012 :كریم( :الاهتمام ومن أبرز الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعیة

  ).67ص
وهـي ملفـات تمكـن مـن خلالهـا الفـرد مـن : الملفات الشخصـیة أو صـفحات الویـب  )1(

والصـور ت مالبلد والاهتماكتابة بیاناته الأساسیة مثل الاسم والسن وتاریخ المیلاد وا
  .عالم الشخص إلى، ویعد الملف الشخصي هو بوابة الوصول الشخصیة

 نوهــي خدمــة تمكـــن الفــرد مــن الاتصـــال بالأصــدقاء الـــذی :الأصــدقاء أو العلاقـــات )2(
 . س الاهتمام في المجتمع الافتراضيیعرفهم في الواقع ، أو الذین یشاركونه نف

ح الشـبكات الاجتماعیـة فرصـة فـتت وتمتد علاقـة الشـخص لـیس فقـط بأصـدقائه ولكـن     
  .للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفین

الأصـدقاء الـذین فـي  إلـىتسمح هذه الخدمة بإرسال الرسائل سـواء  :إرسال الرسائل )3(
 .، أو غیر الموجودین في القائمةقائمة الشخص

لبومات الإئي من تتیح هذه الخدمة للمستخدمین إنشاء عدد لا نها :لبومات الصورإ )4(
تاحـــة المشـــاركات لهـــذه الصـــور للاطـــلاع علیهـــا وتحویلهـــا ورفـــع مئـــات الصـــور ٕ ، وا

 .أیضاً 
، حیــث اعیــة فــرص تكــوین مجموعــات الاهتمــامتتــیح الشــبكات الاجتم :وعــاتمالمج )5(

، ویــــوفر موقــــع الشــــبكات مجموعــــة بهــــدف معــــین أو أهــــداف محــــددةیمكــــن إنشــــاء 
مــن الحریــة أشــبه بمنتــدى حة ســام لمؤســس المجموعــة أو المنتســبین والمهتمــین بهــا

، كما تتـیح فرصـة التنسـیق بـین الأعضـاء فـي الاجتماعـات مـن خـلال حوار مصغر
ــــك المجموعــــات )Events( مــــا یعــــرف باســــم ، ومعرفــــة عــــدد ودعــــوة الأعضــــاء لتل

  .)157ص، م2012،مرسي( الحاضرین وأعداد غیر الحاضرین
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 ىالمسـتو  ىامها علـخدسـتوتـم ا )face book(ابتـدع هـذه الفكـرة موقـع  :الصـفحات )6(
 ٍ فعال، حیث تسمح هذه الخدمة بإنشاء حملات إعلانیة موجهـة تتـیح  التجاري بشكل

ــــة فرصــــة  ــــعــــرض الســــلع أو المنتجــــات للفئــــات اللأصــــحاب المنتجــــات التجاری  يت
هــا یإل، ویقـوم موقــع الفـیس بـوك باســتقطاع مبلـغ مــع كـل نقـرة یــتم التوصـل ایحـددونه

 .)87م، ص2012رابحي، ( من قبل المستخدم

وقد ارتبط تنوع الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعیة في محیط الإنترنت 
في هذا الصدد لیس من المنطقي أن . مثل في تنمیط الشبكات الاجتماعیةبتنوع آخر یت

ن المجتمع الافتراضي هو مجتمع منفتح یضم في نتحدث عن الشبكات العربیة لأ
أنماط الشبكات  إلى، ولكن یمكن الإشارة ید العالميصعال ىسیاقاته الرحبة التفاعلات عل

 :)خدمات الشبكات الاجتماعیة( يلاالنحو الت ىالاجتماعیة عل
وهــي التــي یمكـــن وصــفها بالشــبكات الاجتماعیــة العامــة، والتـــي  :شــبكات أساســیة )1(

تضم ملفات شخصیة للمستخدمین وخدمات عامـة تتمثـل فـي المراسـلات الشخصـیة 
  .لفات الصوتیة والمرئیة والروابط والنصوصلمواومشاركة الصور 

وهي لیست شبكات ذات طابع عام وهي نمط من الشبكات ینصب  :شبكات عمل     
 المحترفین وترتبط بأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات ىاهتمامه عل

  (White: 2015:P.64). شخصیة للمستخدمین تتضمن سیرتهم الذاتیة وانجازاتهم
هناك بعض الشبكات تتیح الفرصة أمـام أعضـائها فـي  :ت الإضافیةزامیشبكات الم )2(

 blogging( ســبیل المثــال فــي التــدوین المصــغر ىتــوفیر مزایــا إضــافیة تتمثــل علــ
Micro( مثل موقع تویتر وبلارك. 

علـــي  هنـــاك بعـــض الشـــبكات الاجتماعیـــة التـــي ظهـــرت مـــؤخراً  :الشـــبكات العربیـــة )3(
العالمیــة الخــدمات التــي تقــدمها الشــبكات  ىتو مســ إلــىولكنهــا لــم ترتقــي  الإنترنــت،

 )Arabiz( ومن أمثلة الشبكات الاجتماعیـة العربیـة مكتـوب وفـایح وعربیـز. الكبرى
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وكانـــت مخصصــة للعـــرب المقیمــین فـــي ألمانیــا ثـــم  م2009التــي ظهــرت فـــي عــام 
  .انتشرت في الدول العربیة

المعلوماتي تجدر  اءفضوعند الحدیث عن مراحل تطور الشبكات الاجتماعیة في ال
  :)3، صم2015تقریر نقاش للیونسكو، ( مرحلتین أساسیتین إلىالإشارة 

یمكن وصف هذه المرحلة بالمرحلة التأسیسیة للشبكات الاجتماعیة،  :المرحلة الأولي
 ىوتشهد هذه المرحلة عل )web 1(وهي المرحلة التي ظهرت مع الجیل الأول للویب 

من أبرز الشبكات التي تكونت في هذه المرحلة هي شبكة و  اتالبدایة التأسیسیة للشبك
وهو الموقع الذي یمنح فرصة للأفراد المتفاعلین في  )sixdegrees.com(موقع 

دراج أصدقائهم وبدأت فكرة قوائم الأصدقاء  ٕ إطاره فرصة طرح حیاتهم ولمحاتهم العامة وا
یسیة للشبكات أسلتومن المواقع ا م،2000خفق هذا الموقع عام أو  م،1998عام 

ذلك الموقع الذي ظهر في منتصف  ) classmates.com(موقع  الاجتماعیة أیضاً 
  .غرض منه الربط بین زملاء الدراسةالتسعینات وكان ال

وموقع  )live journal(موقع  شهدت هذه المرحلة مواقع متعددة من أشهرها أیضاً 
)cyworld( الذي أنشئ في كوریا وموقع)Ryze( الهدف منه في تكوین ر لو الذي تب

 Danah and)( عمال لتسهیل التعاملات التجاریةشبكات اجتماعیة لرجال الأ
Nicoleأن أبرز ما ركزت علیه مواقع الشبكات  يلا، وتجدر الإشارة في الطرح الت

الرغم من  ىوعل ،الاجتماعیة في بدایتها هي خدمة الرسائل القصیرة والخاصة بالأصدقاء
ة إلا أنها لم تستطع أن تدر ربح یلات الشبكات الاجتماعیة الحماخدأنها وفرت بعض 

  .)24، صم2013، المقدادي( مؤسسیها ولم یكتب لكثیر منها البقاء ىعل
 ، یمكن وصف المرحلة الثانیة بأنها مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعیة :المرحلة الثانیة

والمقصود هنا أنها ) web 2( یبویمكن التأریخ للمرحلة الثانیة بالموجة الثانیة للو 
 my(ویمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع . ارتبطت بتطور خدمات الشبكة

space( وتشهد المرحلة الثانیة  .ثم موقع الفیس بوك. ریكي المشهوروهو الموقع الأم
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الإقبال المتزاید من قبل المستخدمین لمواقع  ىمن تطور الشبكات الاجتماعیة عل
  .(Wittkower: 2010: p. 12-14) لعالمیةا اتالشبك

جتماعي، كان ومن خلال استعراض تطور أعداد المستخدمین لمواقع التواصل الا
بالمائة عام  14.1بالمائة، و 17.3الأكثر في عدد المسجلین فیها بنسبة  م2012العام 

أن  قعتو ، بینما یم2015بالمائة في  9.3، ويلابالمائة في العام الت 12.5، وم2013
م 2018في العام  6.8و م2017عام  7.4بالمائة هذا العام و 8.7تصل النسبة إلى 

  .)البیانات مشتقة من دراسة لمجلة محرك البحث(
 )1,7(كما أن عدد الحسابات النشطة على وسائل التواصل الاجتماعي تصل إلى 

رنت نتلإملیار حساب، في حین أن عدد المستخدمین ل )2,1(ملیار حساب، من أصل 
عدد سكان  يلابالمائة من إجم 45ملیارات مستخدم، أي ما یعادل  )3(یصل إلى 

  .الأرض
جتماعي من عام نسبة الإقبال على مواقع التواصل الا يلاویوضح الجدول الت

  .موقع مجلة محرك البحث الأمریكیة وفق رؤیة دراسة  م 2018لى عام إ م 2012
  
  )1( شكل رقم 

ـ  2012(على مستوى العالم  تواصل الاجتماعيلا اعداد مستخدمي مواقع
  )م2018
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 الاجتماعي دراسة عالم وسائل التواصل –  sky Newsموقع عربیة :(المصدر
  .)2016ـ بالارقام 

ویتضح من خلال الطرح السابق أن الموجة الثانیة للشبكات الاجتماعیة ساهمت 
واقع الشبكات الاجتماعیة م عد، وتمن المتفاعلین علي مستوي العالم في جذب العدید
  . والتقاطع بین العالمیة والمحلیة وسیلة للتواصل

میة الاهتمامات إذ أن الفكرة الأساسیة التي تقوم علیها الشبكات الاجتماعیة هي عال
فالتفاعلات تتم علي خلفیة السیاق العالمي وتتبلور متغیراتها علي ، ومحلیة المردود
  ).13ص، م2011:الدلیمي( الصعید المحلي

  يالمبحث الثان
  المداخل النظریة لتفسیر ظاهرة الإعلام الإلكتروني

  

شبكة الانترنت بصفة عامة والشبكات  يفى ضوء هذا التزاید فى أعداد مستخدم
 )Netizen(" مواطن النت"الاجتماعیة على وجه الخصوص، فقد ظهر ما أطلق علیه 

نترنت ووسائط التواصل الاجتماعي لإا والتي تشیر هنا للفرد النشط في مجال استخدام
، )المواطن(للمشاركة والتأثیر في قضایا الشأن العام؛ مما یثیر التساؤل عن سمات هذا 
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الرویتع، ( :وسبل التواصل الفعال معه، حیث یتسم هذا المواطن بعدة خصائص أهمها
  .)23م، ص2014

 . أنه من شریحة الشباب المهتمة بالشأن العام .1
علــى التعبیــر عــن ذاتــه وصــنع الفــارق، والوصــول إلــى الأهــداف  رةقــدحســاس بالالإ .2

هــا؛ ممــا یجعــل مــن الصــعب علــى صــناع السیاســة العامــة تجاهــل یإلیتطلــع  التــي 
  .هذا الإحساس الجدید والعمیق لدى هذه الشریحة المهمة

الخاضعة للسیطرة الحكومیـة ممـا  يعزوفه عن أدوات الاتصال الأحادیة الاتجاه أ .3
ــــىإأدى  ــــأثیر ضــــعإ ل ــــأثیر الإعــــلام التقلیــــدي الحكــــومي، وتعزیــــز انتشــــار وت اف ت

ة یلاتغییــر دور الجمهــور فــي العملیــة الاتصــ يلاوبالتــ. الإعــلام الاجتمــاعي بیــنهم
السیاسیة من متلقٍ سلبي إلى منتج نشط للمحتـوى الإعلامـي، ممـا أدى بـدوره إلـى 

لمعلومــات بشــكل ا فق، التــي یقصــد بهــا تــد"الشــلالات المعلوماتیــة"ظهــور ظــاهرة 
نترنـــــت ووســـــائط التواصـــــل كثیـــــف فـــــي بیئـــــة تفاعلیـــــة مـــــن صـــــناع الـــــرأي فـــــي الإ

بشــأن " وعــي مشــترك"الاجتمــاعي إلــى متــابعیهم، والتــي یمكــن أن تســاهم فــي خلــق 
" معضـلة النزعـة المحافظـة"في إنتـاج مـا یعـرف بــ يلاقضایا السیاسات العامة وبالت

مراعــاة أوجــه الاخــتلاف الحــادة بــین ة امــن علــى صــناع السیاســات العأالتــي تعنــي 
 .نظرتهم للأحداث ونظرة مواطن النت لتلك الأحداث

ولین عـــن صـــیاغة السیاســـات العامـــة ولـــیس ؤ أنــه یریـــد الحـــوار المتـــوازن مـــن المســ .4
فقــد أضــحى یتوقــع أن یتحــدث صــناع السیاســات العامــة معــه . الإصــغاء فقــط لهــم

 .معهر تمه، وأن ینخرطوا في حوار حقیقي ومسیإلولیس 
إلـــى التثبـــت مـــن  أنـــه یتثبـــت ممـــا یصـــله مـــن معلومـــات وآراء، حیـــث ینحـــو غالبـــاً  .5

ولین، ولدیه القدرة على فحص تلك المعلومات بفضل ؤ المعلومات الواردة من المس
 . الكم الهائل من مصادر المعلومات التي أتاحتها ثورة الاتصالات والمعلومات
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ام الشبكات الاجتماعیة أو فى خدستا يصدد هذا التصاعد الكبیر سواء ف يوف
 يتأثیرها فى المجتمع، فقد أضحى من الأهمیة بمكان رصد تأثیراتها على الأمن الوطن

 مع الأخذ فى الاعتبار أن وسائل التواصل الاجتماعي لا تشكل في حد ذاتها تهدیداً 
نما المشكلة الحقیقیة تتمثل ف ٕ  ا،یهفكر مستخدمیها والقائمین عل يللأمن الوطني وا

 والأخطر في ذلك هو التوظیف الممنهج لها في استهداف أمن واستقرار الدولة، تماماً 
نما ینصرف الأمر إلى فكر  ٕ مثلما لا تشكل المنابر الدینیة خطورة على الأمن الوطني وا

ذا كان صحیح. فة وأقلام كتابهامن یقف علیها، وهكذا الأمر بالنسبة للصحی ٕ أن مواقع  اً وا
باتت أداة لا غني عنها للتواصل وتلقي وتبادل المعلومات بین أفراد  عيماالتواصل الاجت

وكأي وسیلة اتصال أو تبادل معلومات یكون هناك مرسل  يلاالمجتمع في عصرنا الح
للمعلومة ومتلق، إلا أن ما میز هذه المواقع وبشكل أساسي أن المتلقي هو جمیع 

اء من خلال أجهزة الكمبیوتر أو سو ي المستخدمین لتطبیقات مواقع التواصل الاجتماع
التلیفون المحمول وهو ما یعني أن كتابات المستخدم أو صاحب الحساب عن تفاصیل 

ً  ىحیاته یصبح بمثابة إذاعة لها عل لكل مستخدمي هذه التطبیقات وهو  الهواء مباشرة
ا لبعض أصحاب المهن والوظائف الحساسة  دون قصد، إلا الأمر الذي قد یمثل تهدیدً

أن مواقع التواصل الاجتماعي وغرف المحادثات التي غزت  اً ه من الصحیح أیضأن
المجتمعات لها بعد سلبي وخطیر للغایة علي المجتمع ككل وعلي العاملین في الأجهزة 
الحساسة كالشرطة والجیش المستخدمین لهذه التطبیقات والمواقع بشكل خاص من خلال 

رائهم حول مختلف القضایا آ ىقع في التعرف علوالماستخدام الأطراف الأجنبیة لهذه ا
عبر مشاركاتهم وحتي ما یكتبونه من تعلیقات، ناهیك عن إمكانیة استخدام هذه المواقع 

هم، حیث تمثل لیإخر آفي التعرف علي دوائر معارفهم وأصدقائهم للوصول بشكل أو ب
كنهم من خلال متابعة یمة للأجهزة المخابراتیة الأجنبی معلوماتیاً  اً هذه المواقع منجم

الاتجاه العام للفكر  ىأنشطة المستخدمین من العاملین في أجهزة الدول التعرف عل
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محسن، ( ستراتیجي لهذه الجهات والعاملین بها بل والدولة بشكل عامالتكتیكي أو الإ
    .)84م، ص2019

ة دموعلى هذا یمكن القول إنه إذا كانت هذه القنوات قد وجدت في الأساس لخ
ممیزات عدیدة في المعاملات  المجتمعات وزیادة التواصل فیما بینها بل أصبح لها أیضاً 

عن سوء من السلبیات التي تنجم  اً إلا أن لها على الجانب الآخر عددالتجاریة، 
، ومن ذلك استخدامها في التحریض على إشاعة الفوضى استخدامها من قبل الأفراد

الجرائم الماسة بأمن الدولة الخارجي عن طریق  هاینوارتكاب جرائم متنوعة، ومن ب
إیصال الأخبار والصور التي من شأنها الإضرار بالمصالح الوطنیة، والتحریض على 

إلى  اً لصور المزورة المنسوبة كذبكراهیة نظام الحكم، بالإضافة إلى نشر الأخبار وا
العام، والتحریض ح الالغیر والتي من شأنها اضطراب السلم الأهلي أو الإضرار بالص

على ارتكاب مختلف الجرائم الجنائیة كالقتل أو الإتلاف أو الحریق، والتحریض على 
كما أن هناك جرائم أخرى ترتكب تحت مظلة وسائل التواصل . ازدراء طائفة من الناس

هانة دولة أجنبیة يالاجتماعي ومنها إهانة رئیس الدولة أو علمها أو شعارها الوطن ٕ ، وا
دولیة أو رئیسها أو ممثلها لدى الدولة أو علمها أو شعارها الرسمي، والتأثیر ة ظمأو من

هانة  ٕ في الرأي العام، والمساس بإحدى الملل المعترف بها أو التحقیر من شعائرها، وا
فشاء رمز أو شخص موضع تمجید أو تقدیر لدى أهل م ٕ لة بالقذف والسب وا

  .إلخ...الأسرار
ة الحكومیة اعیات، فأضحى مطلوب من الأجهز تدو  وما تولدت عنها من مخاطر

أكبر من الانفتاح والشفافیة عبر تمكین المواطن من الوصول  اً في العالم العربي قدر 
  . للمعلومات بسهولة بحیث یعرف، عندما یرید، ما یحدث داخل مطابخ السیاسات العامة

بحیث یصبح ة نیعاو كما ینبغي أن تتسم عملیة صناعة السیاسة العامة بالروح الت
من عملیة صنع السیاسات العامة، وذلك عبر توسیع دائرة  أصیلاً  اً مواطن النت جزء

المشاركة في عملیة صنع تلك السیاسات بحیث یشارك بفاعلیة في عملیة صناعة القرار 
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عن طریق المساهمة في مدخلات السیاسة العامة واقتراح البدائل، وتضمین ما یقدمه 
یاغة السیاسات مما یؤدي إلى توسیع دائرة المشاركین في ص یةمن مدخلات في عمل

  . صنع تلك السیاسات، ووضع سیاسات عامة أفضل وزیادة ثقة المواطنین في مخرجاتها
وعلى مستوى قنوات الاتصال، ینبغي على صناع السیاسات العامة تخطي وسائل 

في بلدانهم للحوار ت لنالإعلام التقلیدیة عبر إیجاد منصات تفاعلیة مناسبة لمواطن ا
بشكل مستمر بینهم وبین مواطني النت، الأمر الذي یعزز إحساسه بأنه شریك في 

كما ینبغي أن یتسم مضمون التواصل معه بقدر كبیر من المصداقیة والاحترام . العملیة
   .لوجهات نظره

 ين التوسع فى استخدام الشبكات الاجتماعیة على نطاق واسع وفإصفوة القول 
ٕ وم تتطلب رؤى و یلاجواء التى تعیشها المنطقة العربیة لأا ظل ستراتیجیات جدیدة وطرائق ا

تفكیر مختلفة تضمن التواصل المستمر بین الدولة ومواطنیها بما من شأنه افساد كافة 
فنجاح أیة حكومة . المجالات التى یقوم بها البعض لإثارة الفتنة وتفكك الدولة وانهیارها

كهم معها فیما تضع من ار التواصل مع مواطنیها واش لىع یتوقف على قدرتها
مواطنیها ستراتیجیات وفیما تنفذه من سیاسات حتى تضمن الدعم والمساندة من جانب إ

لا كان مصیرها الفشل  ٕ  يالشائعات والأكاذیب ومروج يلمثیر  اً عفتح الباب واسیما بوا
رفة والمعلومة فلا یجدوها عمالفتن لكسب المزید من الأتباع المضللین الذین یسعون لل

وهو ما یفرز أهمیة ودور أجهزة الإعلام  يلدى مصادرها الموثوقة وهذا فى المجال الأمن
  .)52ص :مرجع سابق الرویتع( فیما تقوم به من دور يالأمن

لا یعمل الإعلام في فراغ بل یستمد من السیاقات الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة، 
ولكي نفهم أهمیة مواقع التواصل . ة أو إقلیمیة أو دولیةمیقو سواء كانت محلیة أو 

یجب أن نضعها في النظریات السیاسیة والدیمقراطیة التي " الإعلام البدیل"الاجتماعي 
وفرت سنداً نظریاً وفكریاً لهویتها وممارستها، ویتطلب مراجعة بعض المقاربات على 

ورات في تكنولوجیا الاتصال، تطالمستویات عدة، یلتزم بعضها الجوانب المتعلقة ب
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وبعضها یعلق على الموضوع من جانب الدراسات الاجتماعیة والسیاسیة وغیرها، بما 
  : لكترونيالإعلام لفهم خصائص الإ یمثل مدخلاً 

مشاركة المواطنین "وتشدد نماذج الدیمقراطیة القائمة على المشاركة على أهمیة 
ط في الدیمقراطیة، ولذلك فهي تنتقد الفصل شاونالحقیقیین وانخراطهم الأكثر فاعلیة 

 والظلم الجور مظاهر عن للبحث الحاجة تؤكد سیاسیة فلسفة هي: ةیلاالرادیك( يلاالرادیك
. الأصل أو الجذر وتعني، )Radis( ة،یلاالرادیك كلمة ومصدر. واجتثاثها المجتمع في

 والاجتماعیة والسیاسیة ةدیالاقتصا الأخطاء جذور یعتبرونه عما یبحثون ونیلافالرادیك
  .)لإزالتها الفوریة بالتغییرات ویطالبون المجتمع في

ن ". "للمواطنین عن السلطة والنخب والمؤسسات الدیمقراطیة عن طریق التمثیل ٕ وا
وجود المؤسسات النیابیة على المستوى القومي لیس كافیاً للدیمقراطیة، فلكي تتحقق 

على ذلك المستوى، یجب أن تحدث تنشئة  عهمیالمشاركة القصوى من جانب الشعب ج
على الدیمقراطیة في مجالات أخرى لكي یتسنى تطویر " تدریب اجتماعي"اجتماعیة أو 

وهذا التطویر یحدث عن طریق عملیة . الاتجاهات والصفات السیكولوجیة الضروریة
  .)ةالیالرادیك( "المشاركة ذاتها

وممارساته  )New Media(وم فهم تطرح أوجه التنظیر للإعلام تساؤلات حولو 
فهل تعبر مرحلته هذه عن انتقال أدوات الاتصال وتطبیقاته من المؤسسات إلى 

إن النقد  الجمهور؟ أو كما یرى البعض بظهور أنماط جدیدة من الأشكال الإعلامیة،
یتمحور حول ضرورة تحدید المجالات التي یتحرك فیها هذا  الكترونيالإالموجه للإعلام 

 لكترونيالإن الإعلام، فإمكانیة الوصول إلى نموذج نظري للإعلام م نفالص
من  لا یتم عن طریق ما هو موجه من نقد للإعلام السائد بل إنطلاقاً  يلاوالرادیك

مخرجات وتجارب وسائل الإعلام التي تطرح نفسها كبدیل عن الإعلام الرسمي 
مما  لیس إنطلاقاً  لكترونيالإ معلاویذهب بعض النقاد إلى الدعوة لدراسة الإ. التقلیدي

یجب أن یكون علیه بل عن طریق ما هو علیه، وهو ما سیمكننا من الحكم علیه 
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 من مقدرته على عرض بدائل في مواجهة الإمبراطوریة الإعلامیة السائدة إنطلاقاً 
  .)6، ص2016 الراوي،(

ضادة للثقافة م كةكما أن حصر الإعلام البدیل في الرؤیة القائلة بأنه عبارة عن حر 
ة یلاتصالثقافة  منتج أیضاً  لكترونيالإالجماهیریة السائدة إجراء نظري قاصر، فالإعلام 

ویقع بین مفترق مناهج نظریة . بدیلة، وعادة ما یكون في تعارض مع ما هو سائد
جتماعي وخصوصیته في كونه متداخلة فهو یعاني من طابعه المهمش خارج السیاق الا

  . لإعلامي القائما امبدیل عن النظ
عدّ مواقع التواصل الاجتماعي، تبعض المداخل على خدمة المجتمع و  ولهذا ركزت

وطرح فكرة . "و إعلام المواطن وغیرها من التسمیات، بأنها جزء من المجتمع المدنيأ
مجتمعات الممارسة ذات الصلة، بوجود ممارسة مشتركة ومجتمع الممارسة هو مشروع 

 "تبادل بین الأفراد العاملین فیه وله مجموعة من الموارد المشتركةم علمشترك یوجد تفا
  .)63المرجع السابق، ص ،الراوي(

مجتمعات الممارسة عبارة عن : "يلاویعبر وینجر وزملاؤه عن هذه الفكرة كالت
جماعات من البشر یشتركون في غایة واحدة ومجموعة من المشكلات، ویقومون بتعمیق 

ولقد أظهر تحلیل ". هذه الناحیة عن طریق التفاعل بصورة مستمرة فيم معرفتهم وخبراته
ومیة أن المجتمعات المحلیة لا تتشكل فقط یلاتأثیر تكنولوجیات الاتصال على الحیاة 

المجتمعات "كتروني وتسمى لیضاً في الفضاء الإأفي المساحات الجغرافیة المحددة بل 
  .الافتراضیة

لاجتماعي على تفعیل الطاقات المتوافرة لدى ا صلویمكن أن تعمل مواقع التوا
حلال "الإنسان ویوجهها للبناء والإبداع في إطار  ٕ من قیم  لكترونيالإتطویر القدیم وا

وسلوك، وزیادة مجالات المعرفة للجمهور، وازدیاد قدرتهم على التقمص الوجداني 
ات، بل تقدیم شكل ومعلوتقبلهم للتغییر، وبهذا فإن الاتصال له دور مهم، لیس في بثَ م
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العبدالله، ( "الواقع، واستیعاب السیاق الاجتماعي والسیاسي الذي توضع فیه الأحداث
  .)21، ص2005

وقد ارتكزت البحوث العلمیة حول وسائل الاتصال الحدیثة على نموذجین 
ا تفسیریین، الأول، ویتمثل في الحتمیة التكنولوجیة، وینطلق من قناعة بأن قوة التكنولوجی

تهلل  وحدها المالكة لقوة التغییر في الواقع الاجتماعي، والنظرة التفاؤلیة للتكنولوجیا هي
مجال الاتصال  لتجاوز إخفاقها في لتقدم البشریة، وعاملاً  لهذا التغییر، وتراه رمزاً 

التكنولوجیا  والنظرة التشاؤمیة التي ترى. الدیمقراطي والشامل الذي تتقاسمه البشریة
ة على الشعوب المستضعفة، والسیطرة على الفرد، فتقتحم حیاته الشخصیة منهیوسیلة لل

 .)18، صم2009لعیاضي، ( وتفكك علاقاته الاجتماعیة
نى الاجتماعیة  ُ أما النموذج الثاني، ویتمثل في الحتمیة الاجتماعیة التي ترى أن الب

اعیة المالكة تمجتتحكم في محتویات التكنولوجیا وأشكالها، أي أن القوى الا هي التي
ن البحوث النوعیة التي تتعمق في دراسة . علام هي التي تحدد محتواهالوسائل الإ ٕ وا

الاستخدام الاجتماعي لتكنولوجیة الاتصال لا تنطلق من النموذجین، لأنها لا تؤمن بأن 
نى الاجتماعیة  ماهو تقني ویتمتع بدینامیكیة قویة، یوجد في حالته ُ النهائیة، كما أن الب

أكثر على المجتمعات العربیة التي تعرف  ولعل هذه الحقیقة تنطبق. منتهیة البناء ستلی
إلى صقل اجتماعي تتمایز فیه البنى الاجتماعیة  حركیة اجتماعیة متواصلة لم تفض

المتدافعة، في المنطقة العربیة، مازالت قید الصیاغة  والسیاسیة، فالقوى الاجتماعیة
بالاعتقاد بوجود خط  الفلسفیة للبحوث الكمیة لا تسمح اتلقكما أن المنط .والتشُّكل

. ومیةیلاهو اجتماعي، لأنهما یتفاعلان، باستمرار، في الحیاة تقني وما هوفاصل بین ما
هو تقني الملاحظة الدقیقة لكیفیة ولوج ماللمنهج النوعي یسمح ب بمعنى أن البعد الفكري

ص الذین یتعاملون مع وسائل خاشیعطي الفرصة للأ في الحیاة الاجتماعیة، ولا
أو اجتماعي فقط، بل یسمح بإبراز تمثلهم لما  الاتصال الحدیثة بتشخیص ما هو تقني

  .)8، صمرجع سابق ي،او الر ( هو تقني، والذي على أساسه یتضح استخدامهم له
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 نترنت، جعلت الباحثین في مجالوقد أدى النمو الهائل في استخدام الإ
الأفراد  یزیدون من اهتماماتهم، والتحول من كیف یستخدم اتاعالاستخدامات والإشب

أكد  وقد ـنترنت إلى دراسة الأسباب والدوافع التي تدفعهم لاستخدام هذا الوسیط الإ
(Rosengren & Windahl)، یركز على الفرد  أن نموذج الاستخدامات والإشباعات
بشكل مباشر، فضلاً  فهداعلى أه يلاسلوكه الاتص المستخدم لوسائل الاتصال ویبني

ولتحدید . ما یستخدمه لكي یشبع احتیاجاته عن أنه یختار من بین البدائل الوظیفیة
من الدراسات السابقة تحققت من  استخدامات الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، فإن كثیر

ع افبالوسیلة، ولتجدید دو  الافتراض بوجود ارتباط بین الدوافع الشخصیة والدوافع المتعلقة
، م2009الكحكي، (: یستخدمون الكمبیوتر لإشباع ما یلي وأن الناس .الاستخدام

 .)272ـ  269ص
 .الحاجات الشخصیة على سبیل المثال السیطرة، الاسترخاء، السعادة والهروب .1
التي یمكن إشباعها تقلیدیاً من الوسیلة مثل التفاعل الاجتماعي وتمضیة  ةالحاج .2

وتطبیقاً على مدخل الاستخدامات  .ات والتسلیةومعلالوقت والعادة واكتساب الم
 :نترنتة لاستخدام الإیلاوالإشباعات تتضح الدوافع الت

 .كبدیل عن الاتصال الشخصي .1
  .الإدراك الذاتي عن الجماعات المختلفة من الناس .2
 .تعلم السلوكیات المناسبة .3
  .كبدیل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى .4
 .ینالمساندة المتبادلة مع الآخر  .5
  .التعلم الذاتي .6
 .التسلیة والأمان والصحبة .7

علام المیزات التي یتحلى بها الإ )(Negroponteویحصر مدخل نیغروبونتي 
استبداله الوحدات المادیة بالرقمیة، وتشبیك عدد غیر محدود من ": في لكترونيالإ
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 ) (Individual Interestsجهزة مع بعضها البعض، ویلبي الاهتمامات الفردیةالأ
لاهتمامات العامة، أي أن الرقمیة تحمل قدرة المخاطبة المزدوجة للاهتمامات والرغبات او 

علام كثر أهمیة، هي أن هذا الإالمیزة الأو . علام القدیموهي حالة لا یمكن تلبیتها بالإ
مع والدولة إلى أیدي الناس خرج من أسر السلطة التي كانت تتمثل في قادة المجت

  .)9، صم2011صادق، ( .جمیعاً 
علام فكار نفسها، ویعقد مقارنة بین الإویشترك فین كروسبي مع نیغروبونتي في الأ

بین  يلاول نموذج اتصأوالقدیم عن طریق النماذج الكلاسیكیة، ابتداء من  لكترونيالإ
  :)9ص مرجع سابق: الراوي( البشر، الاتصال الشخصي، وله حالتان تمیزانه

  :يالاتصال الشخص: ولالنموذج الأ 
یملــك كــل فــرد مــن طرفــي الاتصــال درجــة مــن درجــات الســیطرة المتســاویة علــى  .1

  .المحتوى المتبادل بین الطرفین
یؤكد حالة الفردیـة التـي تحقـق احتیاجـات ومصـالح صـاحب  یحمل المحتوى ترمیزاً  .2

  .المحتوى
ــاد عــدد المشــاركین فــي  .3 ــتحكم المتســاوي ومیــزة الفردیــة ینخفضــان فــي حالــة ازدی ال

ة، ممــا جعــل خبــراء الاتصــال یطلقــون علیــه الاتصــال مــن نقطــة یلاصــتالاالعملیــة 
 .)One - to - one(و من فرد لآخر أخرى ألى إ

 :(P51.1989 ویتمیـز حسـب كروسـبي بمـا یـأتي لكترونيالإ علام الإ: النموذج الثاني
(Vin  
  .لى عدد غیر محدود من البشرإن تصل في وقت واحد أیمكن للرسائل الفردیة  .1
ســهام المتبــادل مــن هــؤلاء البشــر لــه درجــة الســیطرة نفســها ودرجــة الإد احــن كــل و إ .2

  .نفسها
لدراسة  (Media Richness Theory)وتصف نظریة ثراء وسائل الإعلام 

معاییر الاختیار بین الوسائل الإعلامیة التكنولوجیة وفقاً لدرجة ثرائها المعلوماتي، 
تخدم به الوسیلة، وتركز بشكل تسي ة الاتصال یعتمد على القدر الذیلاوتوضح أن فع
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أكبر على الأشكال التفاعلیة للاتصال فى اتجاهین بین القائم بالاتصال والجمهور 
المستقبل للرسالة، وطبقاً للنظریة فإن الوسائل الإعلامیة التى توفر رجع صدى تكون 

، فثراء ا ومات عللمأكثر ثراء، فكلما قل الغموض كلما كان الاتصال الفعال أكثر حدوثاً
یجاد مساحة من المعاني المشتركة باستخدام وسیلة  ٕ یقوم بتخفیض درجة الغموض وا

  :ین همایوتفترض هذه النظریة فرضین أساس. ة معینةیلااتص
أن الوسائل التكنولوجیة تمتلك قدراً كبیراً من المعلومات، فضلاً عن تنوع  :الفرض الأول

ه الوسائل التغلب على الغموض والشك هذع تستطی يلاالمضمون المقدم من خلالها وبالت
  .الذي ینتاب الكثیر من الأفراد عند التعرض لها

هناك أربعة معاییر أساس لترتیب ثراء الوسیلة مرتبة من الأعلى إلى  :الفرض الثاني
قدرتها على نقل الإشارات المختلفة و الأقل من حیث درجة الثراء وهي سرعة رد الفعل، 

الوسائط المتعددة، والتركیز الشخصي على : جیة حدیثة مثللو نو باستخدام تقنیات تك
  .الوسیلة، واستخدام اللغة الطبیعیة

بین  وبرزت نظریة التسویق الاجتماعي بین نظریات الاتصال المعاصرة، لتجمع
والاتجاهات  نتائج بحوث الإقناع وانتشار المعلومات، في إطار حركة النظم الاجتماعیة

الاتصال الحدیثة  سیاب المعلومات وتأثیرها، عن طریق وسائلانب النفسیة، بما یسمح
ستراتیجیات عن طریق هذه النظم المعقدة، إ، وتنظیم "مواقع التواصل الاجتماعي"ومنها 

یدیولوجیات یراد نشرها أطروحات و إب الاتصال الحدیثة لنشر یلاوسائل وأس لاستغلال قوة
  . في المجتمع
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  لثثاالالمبحث 

  دوات الاعلام الالكتروني وممیزاتهأ

صبح أحد القوى المؤثرة في كافة المجتمعات والدول ألاشك أن الإعلام الإلكتروني 
على حد سواء، ویستخدم الإعلام الإلكتروني العدید من الأدوات التي یمكن من خلالها 

ضها تحول بعن تحقیق العدید من الأهداف، وعلى الرغم من أهمیة تلك الأدوات الا أ
من التأثیر الإیجابي المفید للمجتمعات إلى تأثیرات ضارة على كافة المجتمعات وهو 

 ستخدامیعیة وقانونیة لمواجهة الاالأمر الذي استدعى ضرورة البحث عن تقنیات تشر 
  .مة والفاعلة في المجتمعاتمهالسلبي لتلك الأدوات الإعلامیة ال

دید التأثیر في وسائل الإعلام التي ش وردى التطور التكنولوجي إلى دألقد 
أصبحت بالفعل السلطة الأولى قبل سلطات التشریع والتنفیذ والقضاء بفعل قدرتها على 

بفضل وسائل التواصل  التأثیر والتغییر كما نرى هذه الأیام في ثورات الشباب
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ة دیومع تطور البث الفضائي والسماوات المفتوحة والتعد" الفیس بوك"الاجتماعي 
، انطلق في ند توفر المال والتقنیات اللازمةالإعلامیة وسهولة إطلاق الفضائیات ع

 الذي لعب دوراً " الفیس بوك"لاجتماعي ومن أبرزها السنوات الأخیرة مواقع التواصل ا
في ثورات الشباب التي تطوف في البلاد العربیة والنامیة وتهدد الدول  وفاعلاً  مهماً 

  .انالكبرى في بعض الأحی
وقد شهد العالم منذ منتصف القرن العشرین قفزات تكنولوجیة هائلة من أهمها نظم 

، نتیجة التزاوج بین )Information Society(الاتصالات فظهر مجتمع المعلومات 
، ة على تجاوز حدود الزمان والمكانتكنولوجیا الاتصالات الفضائیة ذات القدرة الفائق

ولة في القادرة على تخزین البیانات بكثرة وسه یةونلكتر وتكنولوجیا الحاسبات الإ
، وساعد ذلك على ظهور شبكة المعلومات عن طریق وسائل الاسترجاع وفي ثوان قلیلة

 مهماً  الاتصال الفوریة على الأرض أومن خلال الفضاء فأضافت هذه الشبكات بعداً 
نتاج ا ٕ ومات وبثها عللمعلى قدرة الإنسان على توسیع معارفه وتخزینها وترتیبها وا

  .والتعامل معها في الحال
ویرى الباحثون أن التفاعل یعني مرسل ومتلقي ومن أهم خصائص التفاعل 

أي أن الاتصال التفاعلي یتعدى حدود الاتصال  )Responsiveness(الاستجابة 
الإنساني إلى الاتصال والتفاعل مع الوسیلة ذاتها ولیس بین الفرد وأطراف العملیة 

  .یةالالاتص
لى العدید من العوامل الإیجابیة إجتماعیة دت انتشار الشبكات الاأومن ثم فقد 

نه على الجانب الآخر ظهرت العدید من الجرائم ألا إداخل المجتمعات المختلفة، 
و ما اصطلح على تسمیته بجرائم أوالآفات السلبیة والتي ارتبطت بوجود تلك الشبكات 

  . تقنیة المعلومات
ات الإعلام الإلكتروني من خلال تناول الأدوات المختلفة یلآبرز لأض یمكن التعر و 

  .ستفادة بهااستخدامها أو الا لكترونيالإالتي یمكن للإعلام 
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  :أدوات الإعلام الإلكتروني: أولاً 
  المجتمعات الافتراضیة) 1

ظهر المصطلح في صورته الإنجلیزیة عنواناً لكتاب هووارد راینجولد 
)Rheingold( )1993ویعني جماعة من البشر تربطهم اهتمامات مشتركة، ولا ) م

ة،  ة أو دینیّ ة أو سیاسیّ ة أو قبلیّ ة أو أواصر عرقیّ تربطهم بالضرورة حدود جغرافیّ
رون فیما  ّ یتفاعلون عبر وسائل الاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي الحدیثة، ویطو

ات التعامل والقواعد یلآو ج رو بینهم شروط الانتساب إلى الجماعة وقواعد الدخول والخ
 de Moor and)وبتعبیر دي موور ووایجاند . والأخلاقیات التي ینبغي مراعاتها

Weigand)  ویشتمل التعریف ". نظام اجتماعي تكنولوجي"المجتمع الافتراضي هو
عن استعراض مؤتمر القمة العالمي،  ةوثائق صادر ( :مجموعة من العناصر المهمة هي

  .)م2013
ة الموقع وسهولة ن م جماعة البشر، تزید وتنقص، تكبر وتصغر، وفق شعبیّ

ات أفراد هذه الجماعة تبقى موضع تساؤل وریبة ما لم یكن لها  ّ هویّ استخدامه، غیر أن
  . وجود حقیقي معلوم في العالم الواقعي

بالأدب أو العلوم أو الفنون أو الصناعات أو الهوایات أو  ـاهتمامات مشتركة  .1
ة، أو جانحة غیر مقبولة "تافهة"تكون الاهتمامات  قدو  .غیر ذلك ، أو غیر جادّ

  . من وجهة نظر من لا ینتمون إلى الجماعة أو المجموعة
عدّ البرید الإ. تفاعل یتّصف بالاستمراریة وسرعة الاستجابة .2 ُ لكتروني من هنا لا ی

ة الفوریّ  ، إلا إذا صاحبته الدردشة والرسائل النصیّ تشمل . ةمجتمعاً افتراضیاً
التفاعلات تبادل المعلومات والدعم والنصیحة والمشاعر وفق طبیعة الجماعة أو 

  . المجتمع الافتراضي
منتدى أو غرفة دردشة أو موقع تواصل اجتماعي أو  ـضاء للتواصل قوسیلة  .3

نة، أوغیر ذلك ة أو مدوَّ   . مجموعة بریدیّ
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ة  .4 م المشاركة نظّ ت كلمة مرور واسم مستخدم وبیانات وقواعد ـشروط عضویّ
   .) م(Norman:P50) ،2000 ، والتفاعل، وما إلى ذلك

ة وجهاً ولا یحدث التواصل في المجتمعات الا  ،)face-to-face( لوجه فتراضیّ
ة تستخدم فیها الكلمة والصورة والصوت، أو ما ینتج  بل من خلال قنوات اتصال إلكترونیّ

ّ الكتابة حالة من الت. عن مزج هذه الطرائق ع فیها صوت ولا تُرى فیها  صلواإن َ ُسم لا ی
ّ التفاعل  صورة، وقد وفَّرت وسائل الاتصال الحدیثة التفاعل بالصوت والصورة، غیر أن

تها ة وحمیمیّ  من خلال هذه الوسائل والوسائط یظلّ یفتقر إلى دفء المشاعر الإنسانیّ
  .)14، ص2013إسماعیل، (

ّ تلك المجتمعات  )de Moor and Weigand( ویرى دي موور ووایجاند أن
ّ مرحلة التدشین والانطلاق، ثم  تمرُّ بمراحل أربع هي مرحلة التأسیس والتجریب، ثم

للتواصل  لنفترض مثلاً موقعاً . مرحلة النمو من الداخل ثم مرحلة النمو من الخارج
سوف تكون البدایة هي إنشاء الموقع وتجریبه . الاجتماعي بین مجموعة من المدرسین

بعد ذلك ینضم . محدود، حتى إذا تیقن القائمون علیه من كفاءته أطلقوهق طاعلى ن
غلقاً . مدرسون من خارج المجموعة إلى الموقع فیكون النمو من الداخل ُ قد یبقى الموقع م

ّ الغالب أن یفتح أبوابه لغیر أفرادها فیكون النمو من  على هذه الفئة من الناس، لكن
   .عالخارج، وتتزاید شعبیة الموق

  ):Facebook(الفیس بوك 
ربعة أید عن ز ی ن عمرها لاأالاجتماعي التى رغم حد شبكات التواصل أهو  :فیسبوك

 .على مستوى العالم وتاثیراً  كثر استخداماً شهر والأنه الأألا إ عشر عاماً 
وهو  عاماً  )19(بواسطة شاب یبلغ من العمر  م2004انشاء هذا الموقع عام  تم

البدایة  ية بجامعة هارفارد وكان الموقع فغرفته الخاصـ  يف لكوذـ  مارك زوكنبرغ
مرحلة لاحقة  يخرى وففقط لطلاب جامعة هارفارد ثم فتح لطلاب الجامعات الأ متاحاً 

، تم فتحه للعامة م2007فى  لتلامیذ المدارس الثانویة وعدد محدود من الشركات  ولاحقاً 
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من بین كل  واحداً  ن شخصاً أبمعنى  دمتخملیون مس )880( ين یملك الموقع حوالوالآ
لغة ویقضي  )75( يلارض لدیه حساب فى موقع فیسبوك بحو شخص على الأ )13(

 م،2013 :تیتاوي( بلیون دقیقة على الموقع شهریاً  )700(كثر من أن و هؤلاء المستخدم
نشرتها مدونة  يخرى لموقع الفیسبوك التالاحصاءات الأ ومن ).44ـ  34ص

)digitalbuzzblog(  یلي ما م2011فى ینایر: )143ـ  142ص م،2011:فرغلي(.   
من مستخدمي % 48صدیق  )130(صدقاء لكل مستخدم یبلغ متوسط عدد الأ

% 30 ،سنة یستخدمونه بعد استیقاظهم من النوم )34 ـ 18(عمارهم بین أالمواقع یتراوح 
اوح اعمارهم بین تر ت المستخدمیین الذین ،سنة )35(عمارهم عن أمن المستخدمیین تزید 

 ينترنت فمن مستخدمي الإ %72 سنویاً % 74بنسبة  سرع نمواً سنة هى الأ )24ـ  18(
ویمثل مستخدمو الموقع من خارج  ،مریكیة موجودون على الفیسبوكت المتحدة الأالولایا

ملیون تطبیق یتم  )20(المستخدمین  يلامن اجم% 70مریكیة الولایات المتحدة الأ
بواسطة  ملیون شخص یدخلون على الموقع )200(من  وأكثر ،لها یومیاً ادتبو أتركیبها 

صبح مصدرهم لاستقاء أن الفیسبوك أمن الشباب ذكروا ب% 48 ،هواتفهم الجوالة
   .خبارالأ

من ناحیة سرعة الانتشار  ویعتبر الفیس بوك من أكبر مواقع الشبكات الاجتماعیة
، نقطة القوة الأساسیة الشركات ضمه كبرىى علة وتتنافس یلا، قیمته السوقیة عوالتوسع
التي أتاحت الشبكة فیها للمبرمجین من مختلف أنحاء  "التطبیقات"س بوك هي في الفی

ضافتها للموقع الأساسيالعالم ببرمجة تطبیقاتهم ا ٕ ل العامل. لمختلفة وا ّ ن في الفیس و سه
صر الكثیر علیهم ختت ـأكواد برمجیة مساعدة  ـ )API(بوك المهمة للمبرمجین بإنشاء 

كما یتیح موقع  .ك الشخصي وبناء تطبیق تستفید منهوتساعدهم في الوصول لملف
)face book(  للمستخدمین الاستفادة من خدمات الدردشة ومشاركة الصور) أكثر من
رسال مقاطع الفیدیو والتواصل وتبادل الأخبار ) ملیون صورة جدیدة یومیاً  )100( ٕ وا

رسال رسائل التهنئة باع الشخصیة والاستمتا ٕ لألعاب وتحدید الاجتماعات واللقاءات وا
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بأعیاد المیلاد والإجازات وأداء الواجبات والأعمال والبحث عن الأصدقاء والأقارب الذین 
فتقدهم الشخص لفترة طویلة والتواصل معهم ومطالعة الكتب وتزكیة المطاعم ودعم ا

  .الأنشطة الخیریة
)pp5-6  (Internet Society Global Internet Report:2016:  

والذي  )face book(، قلما یوجد شخص لا یمكنه استخدام موقع وفي الواقع
یعرف في بعض الأحیان باسم أداة التواصل الاجتماعي، ویدعم هذا الموقع البنیة 

وم وعلى یلاومیة دائمة التغیر لمئات الملایین من المستخدمین طوال یلاللأنشطة  هالتحتی
عن احتوائه على كم هائل من الأنشطة  لأسبوع وكأنه شبكة إمداد بالطاقة فضلاً ا ارمد

 )30(التي لا یمكن حصرها في الغالب ففي كل شهر یضیف المستخدمون أكثر من 
بما في ذلك التعلیقات والصور وروابط الویب والمدونات ومقاطع وغیر (ملیار معلومة 

     ).23ـ  11ص، 2005خالد،( الموقع ىإلى محتو ) ذلك
عكس الوسائل التي تربى علیها  ىمحتوى الموقع بالحیویة والتغیر الدائم، فعلیمتاز و 

ذاعة وتلیفزیون، یعتبر المستخدم هو محور عمل  ٕ جیل الآباء من كتب وصحف وا
لا (عي لحیاة ملایین من المستخدمین هو إلا نتاج جماالموقع، فمحتوي الموقع ما
ولحظة بلحظة  كما یجري تحدیثه تلقائیاً ) ة منها فحسبعیمایقتصر على الجوانب الاجت

في مختلف دول العالم والموقع على هذا النحو یمثل شبكة اجتماعیة سلكیة ولاسلكیة 
تتشابه أسباب استخدام و . كبیرة، ینعكس دورها بصورة متزایدة، على حیاة الإنسان

وتشیر نتائج بعض الأبحاث ، مهالأطفال للموقع مع الأسباب التي تدفع البالغین لاستخدا
والدراسات أجراها عدد من علماء النفس والاجتماع إلى أن الأطفال یستخدمون شبكات 

  : ةیلاغراض التالتواصل الاجتماعي للأ
  . التواصل الاجتماعي وقضاء الأوقات مع الأصدقاء لاسیما أصدقاء الدراسة .1
   .ب والزملاءار قومیة للأصدقاء والمعارف والأیلاالتعرف على الأخبار  .2
   .زر والدعم العاطفيآالتعاون في أداء الواجبات الدراسیة والت .3
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التعبیر عن الذات واستكشاف حقیقة المشاعر ورسم ملامح الشخصیة في فترة  .4
  . المراهقة

" التعلیم غیر النظامي"اكتساب الخبرة الحیاتیة أو ما یطلق علیه علماء الاجتماع  .5
في المدرسة، ومن ذلك اكتشاف الطبائع  مثلاً م ميأو التعلم خارج الإطار الرس

  . والثقافة الاجتماعیة
اكتساب المهارات الفنیة المطلوبة في العصر الرقمي والتي یراها رجال الأعمال  .6

   .أساس التطور المهني
   .استطلاع الاهتمامات الأكادیمیة والمهنیة المستقبلیة .7
  . زل والمدرسةمنالالتعرف على تفاصیل العالم الموجود خارج نطاق  .8
التوجیري، (المشاركة المدنیة في القضایا ذات المغزى والأهمیة بالنسبة لهم  .9

  ). 24ـ  16ص ،2009 ،براهیمإ( )23ـ  19، ص2009
وموقع فیس بوك شبكة اجتماعیة یعتمد الأمان فیها بدرجة كبیرة على سلوك 

مستخدمین العدید من للع ، ومن هذا المنطلق یقدم الموقالمستخدمین، تجاه بعضهم بعضاً 
المزایا منها الأمان والخصوصیة والتعلم ولا شك أولیاء الأمور یستفیدون من توسیع 

ها یإلفهو مركز شامل بالموقع یوفر المعلومات التي یحتاج  ـنطاق مركز الأمان بالموقع 
لأمان ا اتالمراهقون والآباء والتربویون والقائمون على تنفیذ القانون، وتنبع أهمیة معلوم

الموقع یعتمد  ىالمتاحة على الموقع وتلك الواردة في هذا الكتیب الإرشادي من أن محتو 
على المستخدمین ومن ثم فمن الضروري أن یعلم أولیاء الأمور أن قضیة الأمان  كلیةً 

مثل ( نترنت هي مسؤولیة مشتركة یتبادلها المستخدمون فیما بینهم باستمرارعلى الإ
) وجودین في صورة ما والتي یتبادلها أصدقاء آخرون على الموقعلما جمیع الأصدقاء

 26، صم2015 ،البرجي( وفیما بینهم وبین الموقع وبین المستخدمین المراهقین وآبائهم
    ).29ـ 
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ورغم ذلك فقد توصلت أحد الدراسات التي أجریت في الفترة الأخیرة حول المخاطر 
  : همة هيم ئجالتي یتعرض لها الأطفال إلى خمس نتا

نترنت للوقوع ضحیة یتعرض الأطفال ممن تتسم تصرفاتهم بالعدوانیة على الإ .1
لغیرهم بما یزید عن ضعف النسبة العادیة، لذا یعد سلوك الأطفال عند دخولهم 

 مهماً  جتماعیة الأخرى أمراً الاأو أي من الشبكات  )(face bookعلى موقع 
  . نترنتللحفاظ على سلامتهم على شبكة الإ

هي مضایقة  نترنت شیوعاً من أكثر المخاطر التي یتعرض لها الأطفال على الإ .2
ضار أو المزعج الالزملاء أو التعدي علیهم، وهو ما یعني بعبارة أخرى السلوك 

  .أو الذي یسيء إلى سمعة الآخرین
من أفضل الوسائل ) المدرسةل و مثل المنز (بر طبیعة الطفل النفسیة وبینته تعت .3

أسعد، ( ة من أي تكنولوجیا یستخدمها الطفلیلاطر، إذ أنها أكثر فعخالمللتنبؤ با
  ). 28ـ  20، صم2011

على الرغم من أن الشبكات التواصل الاجتماعي تعكس بدرجة كبیرة طبیعة العالم  .4
في  الواقعي الذي یعیشه معظم الأطفال، إلا أن تلك الشبكات قد تتسبب أیضاً 

عاتها وانتشارها على نطاق واسع وبسرعة راوصتفاقم مشكلات الحیاة الواقعیة 
فما ینشر في لحظة غضب أو اندفاع من الصعب التراجع عنه، ومن  كبیرة جداً 

قبل أن یتحدث بكلام أو  أن یفكر ملیاً ) كان عمره یاً أ(ثم یتعین على المستخدم 
  ).ینشر أي رسالة نصیة أو یقوم بإرسالها

  : تویـتر
صغر یسمح لمستخدمه بارسال وقراءة تعلیقات م یةعبارة عن موقع شبكات اجتماع

تم ) tweets(حرف ورمز هذه التعلیقات تعرف باسم التغریدات  )140(لا تتجاوز 
ن عدد إلموقع ویكیبیدیا ف ووفقاً  م2006مریكي جاك دورسي عام نشاءه بواسطة الأإ

 تىمستخدم واشتهر ح )200,000( يه حوالئنشاإمستخدمي تویتر بلغ فى نفس عام 
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 )316(یبلغ العدد الشهري للمستخدمین  ملیون تغریده یومیاً  )200(صل عدد تغریداته و 
بالمائة، بینما  21ناث ، وشكلت نسبة الإدقیقة یومیاً  )17(، یقضون ما معدله ملیوناً 

ملیون  )50(بأكثر من  م2015بالمائة، وزاد عدد مستخدمي تویتر عام  24الذكور 
. ملیوناً  )42(لى إ م2015قد ازداد بحلول عام  همددمستخدم، ویتوقع أن یكون ع

بالمائة  23بالمائة منهم یقطنون في المدن و 25وبحسب التوزیع في المناطق، تبین أن 
  .بالمائة في الأریاف 17في الضواحي و

، عندما )م2006(أوائل عام ) تویتر(وكانت بدایات میلاد هذه الخدمة المصغرة 
یة على إجراء بحث تطویري لخدمة التدوین یكمر الأ) Obvious(أقدمت شركة 

المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنیة ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر 
من نفس العام، ومن ثم أخذ هذا الموقع بالانتشار، باعتباره خدمة حدیثة في مجال 

لمصغرة عن ا مةالتدوینات المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه الخد
وذلك في أبریل عام ) تویتر(الشركة الأم، واستحدثت لها أسماً خاصاً یطلق علیه 

  ).م2007(
جتماعي، التي انتشرت في السنوات ن یعد تویتر أحد شبكات التواصل الاوالآ

في  الأخیرة، ولعبت دوراً كبیراً في الأحداث السیاسیة في العدید من البلدان، وخاصةً 
ة، الآونة الأخیرة ثلاثة مواقع رئیسوسط، وتصدرت هذه الشبكات في لأا منطقة الشرق

 ـفیس بوك : (وهي) الربیع العربي(لعبت دوراً مهماً جداً في أحداث ما یسمى بثورات 
تخذ ا، و )التغرید(الذي یعني ) تویت(أسمه من مصطلح ) تویتر(وأخذ ). یوتیوب ـتویتر 

مح للمغردین إرسال رسائل نصیة قصیرة لا تسة من العصفورة رمزاً له، وهو خدمة مصغر 
حرفاً للرسالة الواحدة، ویجوز للمرء أن یسمیها نصاً موجزاً مكثفاً لتفاصیل ) 140(تتعدى 

  .(Mayer : 2011 : P5-7)" كثیرة
ویمكن لمن لدیه حساب في موقع تویتر أن یتبادل مع أصدقائه تلك التغریدات  

اتهم الشخصیة، أو في حالة دخولهم على فحص ، من خلال ظهورها على)التویتات(
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صفحة المستخدم صاحب الرسالة، وتتیح شبكة تویتر خدمة التدوین المصغرة هذه، 
إمكانیة الردود والتحدیثات عبر البرید الإلكتروني، كذلك أهم الأحداث من خلال خدمة 

)RSS ( عبر الرسائل النصیة)SMS ()31ص ،المرجع السابق سماعیل،إ.(  
  : امجر إنست

دقیقة من یومهم  )21(ملیون، یقضون  )400(عدد المستخدمین النشیطین شهریا 
بالمائة، عدد من التحق بالموقع عام  51بالمائة والذكور  49على الموقع، تشكل النساء 

 ،اً ملیون )75(یصل إلى  النشطین یومیاً ، وعدد المستخدمین ملیوناً  )128( م2015
بالمائة في  26بالمائة منهم، مقابل  28في المدن  طنیقوبحسب التوزیع في المناطق، 

   .بالمائة في الأریاف 19الضواحي، و
  : جوجل بلس

دقائق  )7(ملیون مستخدم، یقضون ما معدله  )343(طین عدد المستخدمین النش
. بالمائة 26بالمائة، بینما الإناث  74من یومهم على تصفح الموقع، ویشكل الرجال 

ملیار توصیف شخصي أو بروفایل، وغالبیة المستخدمین  )2,2(ى ویحتوي الموقع عل
  .في إندونیسیا والهند وفیتنام

  : ناینكدل
دقائق  )10(یقضون ما معدله  ملیوناً  )97(عدد المستخدمین النشطین شهریا 

بالمائة،  44بالمائة، والإناث  56في تصفح الموقع، نسبة المستخدمین الذكور  یومیاً 
 14بالمائة في الضواحي و 29بالمائة في المدن، و 32: يلاالتو نحویتوزعون على ال

وبلغ عدد الصفحات التي تم تصفحها خلال الربع الثاني من عام . بالمائة في الأریاف
  .ملیون صفحة )35(نحو  م2015

  : سناب شات
في  دقیقة یومیاً  )17(ملیون، یقضون  )200( عدد المستخدمین النشطین شهریاً 

بالمائة من المستخدمین هم من  70أما توزیعهم حسب الجنس، فتبین أن . تصفح الموقع
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بالمائة من الذكور، ونسبة طلبة المدارس والكلیات والجامعات في الموقع  30الإناث، و
في  81تصل إلى  )24ـ  13(یة ر بالمائة ونسبة المستخدمین في الفئة العم 77تصل 
  .المائة

  :یوتیوب
لشهیرة، والذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحصول ا یةجتماعهو أحد المواقع الا

جتماعي، وخصوصاً في دوره المتمیز في على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الا
الكوارث الطبیعیة : الأحداث الأخیرة التي جرت ووقعت في أنحاء مختلفة من العالم منها

قع لمقاطع الفیدیو متفرع مو و وه. والتحركات والانتفاضات الجماهیریة والثورات الشعبیة
، یتیح إمكانیة التحمیل علیه أو منه لعدد هائل من مقاطع الفیدیو، وهناك )جوجل(من 

، وتستفید منه وسائل الإعلام بعرض  أعداد كبیرة للمشتركین فیه ویزوره الملایین یومیاً
 ورتادم یدمقاطع الفیدیو، التي لم تتمكن شبكات مراسیلها من الحصول علیها، كما یستف

الفیس بوك من مقاطع الفیدیو التي تتعلق بالانتفاضات الجماهیریة في كل البلدان 
وب من یوتیلاالعربیة والشرق الأوسط وعرضها على صفحات الفیس بوك، ویعتبر 

  ).12، صم2011عبد المجید، ( مةهمجتماعیة الشبكات التواصل الا
باي بال (ون في شركة ملیعوتیوب من قبل ثلاثة موظفین كانوا إلىوقد تأسس 

"PayPal("  عام)في الولایات المتحدة الأمریكیة، ) فورنیایلاك(في ولایة ) م2005
، ویشتمل الموقع )أدوب فلاش(وتیوب في عرض المقاطع المتحركة على تقنیة یلاویعتمد 

) جوجل(وقامت . على مقاطع متنوعة من أفلام السینما والتلیفزیون والفیدیو والموسیقى
وب من یوتیلاملیار دولار أمریكي، ویعتبر ) 1,65(بشراء الموقع مقابل ) م2006( امع

شبكة ) م2006(وتیوب عام یلا، وأصبح )2,0(الجیل الثاني أي من مواقع الویب 
وصل عدد  م2015وفي العام  ،الأمریكیة) تایم(التواصل الأولى حسب اختیار مجلة 

  (Vondrau, 2009, p.12-13) .مستخدمیه قرابة الملیار شخص حول العالم
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وتیوب إقبالاً كبیراً من الشباب والمراهقین خصوصاً ومن الجنسین، یلاویشهد موقع 
وتیوب موقعاً غیر ربحي لخلوه تقریباً من الإعلانات، إلا أن الشهرة التي یلاویعتبر موقع 

سیسه، بحیث تأو  ها الموقع تعد مكسباً كبیراً لهؤلاء الثلاثة الذین قاموا بإنشائهیإلوصل 
 )4( وتیوب أكبر مستضیف لأفلام الفیدیو، عدد الفیدیوهات التي تشاهد یومیاً یلاأصبح 

  .ملیون رسالة عبر الموقع )400(ملیارات فیدیو، ویتم إرسال 
وتیوب یلاسم اإن كانت على الصعید الشخصي أو شركات الإنتاج، وأصبح یتردد 

رى الفاعلة على الصعید العالمي، والتي كبالعندما تذكر أسماء الشركات التكنولوجیة 
  ).24ـ  19، صم2009عماد، ( تحتل موقعاً مهماً على شبكة الإنترنت

  :لكترونیةالمدونات الإ 
أي الشبكة الدولیة ) Webویب (المدونات كمصطلح تتكون من مقطعین 

. أي التسجیل أو الدفتر وبذلك یكون معناها سجل التدوین) Logلوج (، وللمعلومات
ینات صاحبها أو أصحابها وفق نترنت علیها تدو إلكترونیة هي صفحة والمدونات الإ
، ولكل ة لأرشفة التدوینات القدیمةیلآق وف أو تنازلیاً  تصاعدیاً  ، مرتبة ترتیباً نظام، مؤرخة

، وتعطي الحق للقراء من التعلیق ها في أي وقتإلىائم یمكن الرجوع تدوینة عنوان د
نالإد ریلبمباشرة أو عبر ا ّ ف شبكة مایكروسوف. لكتروني الخاص بالمدو ّ ت كما تعر

، وتساعد الشركات الصغیرة مرار، یتم تحدیثها باستالمدونات بأنها صحف ویب شخصیة
، وتزید من قدرة الناس على التشارك في الأفكار كبیرة على نشر رسائلها التسویقیةوال

  .والمعلومات على المستوى العالمي
ون أمریكي اسمه  )Web Logs(ویعود مصطلح   Jornجون برجر "إلى مدّ

Barger  " لوصف عملیة التسجیل على صفحات  م1997الذي ابتكره في دیسمبر عام
 م1999عام " بیترمیر هولنر"، فقد ظهرت على ید الأمریكي  )(Blogأما كلمة . الویب

 )(Blog، كما دخلت كلمة في موقعه لأول مرة )Web Log(الذي كتب مصطلح 
 ."ویبستر واكسفورد" في قاموس"  Web + Log" باللغة الانجلیزیة مشتقة من كلمتین 
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وهي اختصار  )Blog(، دشن بیتر میرهولز مصطلح التدوین م1999وفي بدایات عام 
، أطلقت شركة مختبرات م1999وفي أغسطس  .فقط )Blogأي  Web Blog(لكلمة 
ج التدوین الأشهر والأكثر امرنفي سان فرانسیسكو موقع وب )Pyra Lats(بیرا 

نترنت ، الذي ساهم في انتشار التدوین بین مستخدمي الإ) (Blogger.com استخداماً 
ملیون  )1,1(نحو  م2002، حیث بلغ عدد المسجلین علیه عام من خلال أدوات سهلة

نة )200(ة على الموقع نحو ، وبلغ عدد المدونات النشطمستخدم ّ ، وهو ما دفع ألف مدو
الذي أحدث انطلاقة هائلة في المدونات  م2003جل إلى شراء الموقع عام جو ة شرك

وفي الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة عام  م2003وبخاصة في الحرب على العراق عام 
وهو ما زاد من وعي الجماهیر بالمدونات التي أصبح عددها بالملایین وهو ما  م2004

ظمات الدولیة إلى إنشاء مدونات على منالشجع الصحف الكبرى والإذاعات الدولیة و 
  .سابقات دولیة لاختیار أفضل مدونةمواقعها وتنظیم م

  :)E - Mail(البرید الإلكتروني 
رسال واستقبال الرسائل  ٕ البرید الإلكتروني أو ما یسمى بالإیمیل هو أسلوب لكتابة وا

 ً ات الاتصالات بكش كانت الشبكة العنكبوتیة أو عبر نظم الاتصالات الإلكترونیة سواء
د وبعكس الاعتقاد السائد فإن البری. الخاصة داخل الشركات أو المؤسسات أو المنازل

ن نظام البرید الإلكتروني كان أداة أساسیة في ابتكار الإلكتروني سابق للإنترنت بل و  ٕ ا
كأسلوب اتصال لمجموعة مستخدمین  م1965الشبكة العنكبوتیة حیث طور في عام 

إمتد البرید الإلكتروني بسرعة لیصبح وسیلة لنقل الرسائل عبر شبكة . لحاسوب عملاق
  .الإنترنت أو خلال شبكة من الحواسیب

ربانب سلف ألكتروني على شبكة بالبرید الإ صبح لاحقاً أظهرت بدایات ما 
ى ارسل ر أن أوم وتطور فى مراحل جدیدة كان من بینها یلانترنت التى تعرفها الإ

للفصل بین اسم المستخدم واسم " @"ول رسالة تستخدم الرمزأ م1971توملینسون سنة 
بینما لا یعتبر هو مخترع البرید الإلكتروني إلا أن البرامج التي الحاسوب الذي یستعملة و 
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كانت من أوائل البرامج التي ساعدت  "READMAIL"و "SNDMSG"أصدرها مثل 
كتروني من أهم التطبیقات على لالإویعد البرید . في تطویر البرید الإلكتروني بشكل كبیر

  .لكترونيطریقة عمل البرید الإ يلاویوضح الشكل الت. شبكة الاتصالات
)wiki < https\\ar.m.wikipedia.org (  

لى برنامج عمیل إنها تحتاج إمن خلال خطوات مرقمة فعندما ترید ارسال رسالة ف
رسال إن تضغط زر أد وتضع عنوان المستقبل وبع  microsft outlookالبرید مثل 

لكتروني ویكون على صیغة معینة إیقوم برنامج العمیل بتنسیق الرسالة على هیكل برید 
لى عمیل إ) رسال البرید البسیطإبروتوكول (لبرنامج بارسال الرسالة بواسطة وبعدها یقوم ا

وهو یبحث عن العنوان   (smtp.a.org)وهو هنا   )(MTA) خادم الرسائل(رسال الإ
b.org) ( فیقوم بمراسلة سیرفرns.b.org) (.  

  
 )2(الشكل رقم 
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ویمكن استخدام برامج خاصة لإرسال واستقبال الرسائل مثل برنامج أوت لوك 
)OutLook .( وبرنامج أوت لوك إكسبریس)OutLook Express .( وبرنامج

  ).22ـ  15، صم2004أنولا، () Eudora(إیودورا 
    :لكترونيممیزات البرید الإ 

  .لى عدة متلقینإرسال رسالة إة نیكاام .1
  .و فیدیو وصور وخرائطأ صوتیاً  رسال رسالة تتضمن نصاً إ .2
لى إرسال الرسالة بضع ثوان كي تصل إستغرق یرسال حیث لا الإ يالسرعة ف .3

  .بذلك ن البرنامج یحیط المرسل علماً إه وفى حالة عدم الوصول فیإلالمرسل 
 ن یرسل جواباً أن شاء إندوق البرید ص منن یستخرج الرسائل أیمكن للمستخدم  .4

 .ي منهالأ
  ":الجریمة المعلوماتیة"ثیر السلبي للإعلام الإلكتروني التأ: ثانیاً 

و الشبكات أى جریمة تتضمن الحاسوب ألى إیة لكتررونیشیر مصطلح الجریمة الإ
قد یستخدمم الحاسوب فى ارتكاب الجریمة وقد یكون هو الهدف ویمكن  .الحاسوبیة

ءة سامي ونیة الإاجر إجماعات بدافع  وأفراد أي مخالفة ترتكب ضد أنها أها على یفعر ت
 ،باشرةیر مو غأكان ذلك بطریقة مباشرة و عقلیتها سواء أو لجسدها ألسمعة الضحیة 

البرید  وأغرف الدردشة (نترنت الاتصال الحدیثة مثل الإ ام وسائلن یتم ذلك باستخدأو 
حسنین شفیق  .د ـلكترونیة علام الجدید والجرائم الإلإا) (لخإ...و المجموعاتألكتروني الإ

 يجهود التصدي لظاهرة الإجرام المعلومات يعلى الرغم من تنام) مصرـ دار فكر وفن  ـ
إلا أنه لا یوجد تعریف محدد ومتفق علیه بین الفقهاء حول مفهوم الجریمة المعلوماتیة، 

خر عرفها على آف على نحو ضیق وجانب ریتعفقد ذهب جانب من الفقه إلى تناولها بال
  .نحو موسع

وعرفها كلاوس تایدومان بأنها كافة أشكال السلوك غیر المشروع الذي یرتكب باسم 
ویدخل فى نطاق تعریفات مفهوم الجریمة المعلوماتیة الضیقة، تعریف . يالحاسب الآل
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مة المعلوماتیة من ریلجمكتب تقییم التقنیة بالولایات المتحدة الأمریكیة، حیث یعرف ا
خلال تحدید مفهوم جریمة الحاسب بأنها الجرائم التي تلعب فیها البیانات الكمبیوتریة 

یذهب البعض إلى أنه عند وضع تعریف محدد للجریمة  رئیسیاً  البرامج المعلوماتیة دوراً و 
   ـ:المعلوماتیة یجب مراعاة عدة اعتبارات مهمة منها

  .على المستوى العالمي اً ومفهوم لاً أن یكون هذا التعریف مقبو  .1
  .هذا التعریف التطور السریع والمتلاحق في تكنولوجیا المعلومات يأن یراع .2
أن یحدد التعریف الدور الذي یقوم به جهاز الكمبیوتر في إتمام النشاط  .3

  .يجرامالإ
أن یفرق هذا التعریف بین الجریمة العادیة والجریمة المعلوماتیة وذلك عن طریق  .4

 .لخصائص الممیزة للجریمة المعلوماتیةا احإیض
 إلىجریمة المعلوماتیة، وقد أشارت الأمم المتحدة في المدونة الصادرة عنها بشأن ال

بین الخبراء حول ماهیة العناصر المكونة لجرائم الكمبیوتر أو حتى المتعلقة  الخلاف
لهذه  یاً ولد هبالكمبیوتر ولعل ذلك ما یفسر عدم التوصل إلى تعریف متفق علی

ن كان هؤلاء قد اتفقوا ضمناً  ٕ على وجود ظاهرة تتزاید بمعدلات عالمیة  المصطلحات وا
  .لتلك الجرائم

ن كان مكتب تقییم التقنیة في الولایات المتحدة الأمریكیة، قد عرف الجریمة  ٕ وا
 راً دو ة المعلوماتیة بأنها الجرائم التي تلعب فیها البیانات الكمبیوتریة والبرامج المعلوماتی

في شأن  م1995لسنة  )5755(رقم ) إسرائیل( ، فإن قانون الكیان الصهیونياً رئیس
، قد عرفها بأنها تلك الجرائم التي تشمل العبث ببرامج الكمبیوتر يلجرائم الحاسب الإ

لأشخاص محددین، و تحل معلومات غیر مصرح بها إلا على نحو یعوق استخدامها، أ
ارتكاب جریمة أخرى أو بث فیروس من شأنه التأثیر ض غر وكذلك اختراق الكمبیوتر ب

  .هئعلى أدا
  :لكترونیةنواع الجرائم الإ أ
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  )financial crime(الجریمة المادیة . 1
و المستهدف من عملیة أة على الضحیة یلام اً ضرار أوهي الجریمة التى تسبب     .أ 

   :تیةشكال الآالنصب وتاخذ واحدة من الأ
والبنوك  يللاستیلاء على ماكینات الصرف الآكاة لكترونیعملیة السرقة الإ  .ب 

نسخ بطاقات فریقیة ویتم فیها كثیر من الدول الأ  ين فنتشر الآتكتلك التى 
  .موال من حساب الضحیةأدامها لصرف ومن ثم استخ يلالصراف الآ

لیة و المؤسسات الماأبنوك الكبرى حد الأنترنت مماثلة لموقع إنشاء صفحة إ  .ج 
صول و تحدیث معلوماته بقصد الحأدخال بیاناته إیل عمالتطلب من الضخمة 

  .على بیاناته المصرفیة وسرقته
موال رسائل البرید الواردة من مصادر مجهولة بطلب المساهمة فى تحریر الأ  .د 

ید توهم صاحب البر  يو تلك التأمن الخارج مع الوعد بنسبة من المبلغ 
  .م حسابه المصرفيبرق جهةلا اةحدى الجوائز وتطالبه بموافإزه بلكتروني بفو الإ

  :)cultural ccrime(الجریمة االثقافیة . 2
ها له من دون موافقة الضحیة وتتم تلاء المجرم على الحقوق الفكریة ونسبیهى است

دبیة أو أو مؤلفات علمیة أعملیة نسخ برامج  يبعدة صور منها قرصنة البرمجیات وه
ي على القنوات الفضائیة المشفرة واتاحتها عدلتو اأ ،قلأو تقلیدها وبیعها للناس بسعر أ

   .)soft copy(نترنت عن طریق تقنیة عن طریق الإ
   :)political and economic crime(الجریمة السیاسیة والاقتصادیة  . 3

جرامیة عمالها الإأتقنیة المعلومات لتسهیل  اً یلارهابیة حتستخدم المجموعات الإ
خبار المغلوطة المتقدمة مثل الاتصالات وبث الأل ائلى الوسإون أما یلج ودائماً 

نترنت رهابیة ویستخدمون الإموال لتمویل برامجهم الإطفال وجمع الأوتوظیف بعض الأ
فى الاستیلاء على المواقع الحساسة وسرقة المعلومات ویمتلكون القدرة على نشر 
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دمان رهاب والإلإفكار الخاطئة بین الشباب كافى نشر الأ یضاً أالفیروسات وتساعد 
  .ولىسباب سیاسیة بالدرجة الألة لألفساد الدو 

 
   :جریمة الاختراق وانتحال الهویة .4

فالاختراق المادي . من الممكن الاختراق أو انتحال الهویة إما مادیاً أو إلكترونیاً 
. ةیلآیسمح بالدخول في مناطق خاضعة للسیطرة عن طریق بوابات إلكترونیة أو 

الأكثر شیوعاً هو أن یقف شخص غیر مسموح له بالدخول أمام ق راوأسلوب الاخت
كالشرائط الممغنطة  يلالبوابة المغلقة حاملاً بین ذراعیه متعلقات خاصة بالحاسب الإ

)desbandes(  أو ینتظر حتى یتقدم شخص مسموح له بالدخول ویفتح له الباب
في صالات الحاسبات  دو جلذا فإنه یمكن القول بأن الو . وقتفیدخل معه في نفس ال

  ).41، صم2013سماعیل، إ(ة هو أمر حتمي لارتكاب هذه الجرائم یلالآ
وینطوي الفعل غیر المشروع هنا على اطلاع غیر مسموح به على المعلومات 

  . المختزنة في نظم المعلومات وله صور عدیدة
  . لطابعةا منسرقة القائمة وهي عملیة مادیة بحتة یكتفي فیها السارق بسحب القائمة  .1
الإطلاع على المعلومات والمقصود بذلك مطالعة المعلومات التي تظهر على شاشة  .2

 .يلالحاسب الآ
التصنت المجرد على المعلومات ویتم ذلك عن طریق استخدام مكبر للصوت والذي  .3

 . یلتقط المعلومات والبیانات
م داتخ، یجب علیه اسيلباقتحام شبكة الحاسب الآ )Hacker(قبل أن یقوم 

ف الاتصال القانوني مع نظام یلاكون تكتت اتصال لكي یرتبط بالشبكة وقد تسهیلا
من  قد تكون مرتفعة للغایة وقد یكون )Hackers(تهدف معرفة الـالكمبیوتر المس
: المشكلتین ب فنیة لتجنب هاتینیلابتوظیف أس )Hackers(لذا یقوم الـ. الممكن تعقبها
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ومن  )Phreaking(یة یطلق علیها عادة الـنب فیلاسبتوظیف أ )(Hackersیقوم الـ
  : تطبیقاتها ما یلي

  
 : الاتصال التلیفوني بواسطة النغمة .1

وهو أسلوب نقلي یمكن التلاعب من خلاله في شبكات الاتصالات عن طریق 
استعمال تردد النغمات، أن النغمات یمكن استعمالها لتنشیط وتفعیل رقم تلیفون غیر 

لة كما لو ة لهذا الشخص لاستكمال هذه الخطوط غیر المتصدر لقمتصل بما یتیح ا
الفوائد المترتبة على هذه التقنیة تشمل تكلفة المكالمة  كانت خطوطه الخاصة، إن

لتي تضاف إلى فاتورة التلیفون غیر المتصل، علاوة على منع حدود أو االتلیفونیة 
  . متابعة أو تقصي هذه المكالمة

تقني یمكن للشخص بموجبه أن یطلب رقم تلیفون  وبسلوهو أ :)Pabox(تلاعب  .2
pabox)( ) وهو صندوق تحویل معد یحتوي على عدد من خطوط التلیفون
لخطوط في هذا اونیاً لواحد من ویتم من خلال توصیل مكالمتهم إلكتر ). المختلفة

 . استعمال هذا الخط للأغراض الخاصةثم  )pabox(الـ
جب هذه الوسیلة یستطیع الشخص أن یتصل مو وب: الاتصال الخارجي بالكمبیوتر .3

برقم تلیفون معین یتیح لهم بدوره فرصة الوصول إلى نظام الكمبیوتر أو الوصول إلى 
 . مركز اتصالات یتیح لهم نفس المزایا الموضحة في الأسلوبین السابقین

4. Austpac)(: شبكة اتصالات تشرف علیها هیئة المواصلات الرسمیة التي  وهي
معینة بین أنظمة الكمبیوتر، أن الفواتیر الخاصة باستعمال هذا النظام  تصلاتقدم و 

 تعتمد على استعمال شبكة التعرف على المستعملین
) Network User Identijcation Cnut  ( ویتكون هذا النظام عادة من سلسلة

 . )PIN(هي شبیهة من حیث المبدأ برقم الـأرقام و  )9(من 
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هذا الأسلوب التقني یتضمن اقتباس تفاصیل بطاقات  :ادتمالغش في بطاقات الاع .5
الاعتماد الخاصة بأحد المشتركین الذي یقوم بدوره بطلب مكالمة تلیفونیة لصالح 

 .الطالب وقید قیمة المكالمة على بطاقة الاعتماد
إن عملیة الاعتراض المادي لخط تلیفوني هي عملیة بسیطة  :الاعتراض المادي .6

 . ئد مثل الاتصال بالنغمةوالفوتؤدي إلى نفس ا
وهي عبارة عن تنشیط وتشغیل خدمة غیر متصلة بدون  :الوصلات غیر القانونیة .7

 نعلم شركة الاتصالات ثم استعمالها حسب رغبتك عن طریق تلیفون عادي بدون أ
 . وهذا النوع من الاعتراض یتمیز بأنه دائم ومستمر. تتلقي الفاتورة

   :جریمة انتحال الهویة .8
سرقة شخصیة لمستخدم  Iusurpation didentitie)(بانتحال الهویة د قصوی

  .معرفة دقیقة لمستعمل الجهاز يلآخر ویتطلب الوصول إلى الحاسب الإ
ومات متوافقة یستخدمها المستعمل كما أن فحص الهویة یرتكز على مجموعة معل

ي والبعض اتومكلمة السر، بعض كلمات السر یتم وضعها من خلال مدیر النظام المعل
وبصرف النظر عن ذلك فإن كلمة . الآخر یتم استخدامه من وحي المستخدمین أنفسهم

السر یجب أن تكون ممیزة لكل حساب ویجب تغییر وحذف الحسابات التي لیس لها 
ها مثل استعمال یإلكلمة سر وینصح بتجنب استعمال كلمات السر التي یسهل الوصول 

المیلاد وأرقام الضمان الاجتماعي أو رقم رخصة القیادة  یخار الأسماء الأولى والأخیرة وت
  . فهذه الكلمات یمكن التنبؤ بها

كما یعرف القراصنة كلما السر الأكثر شهرة والتي یمیل الناس إلى اختیارها لذا 
وافتح  )Enter(وكلمة ادخل  passwred)(یحظر استخدامها مثل كلمة سر 

)(Open  وكمبیوترComputer)( ا الاستخدام كلمات السر المرتبطة هذر ویحذ
بالهوایة كما یحذر تجنب كلمات السر ذات المقطع الكبیر أو تلك المتعلقة بمجموعة 

أي جملة  أو ( .E. Quarantiello (cybercrime) p. 94). حروف أو أرقام
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خاصة بالمستعمل أو أي خاصیة فسیولوجیة كالبصمة الرقمیة أو ملامح للوجه أو 
و الصوت بالإضافة إلى أي شيء یمتلكه المستعمل كالبطاقة الممغنطة أ كفهندسة ال

فلو تمكن أي إنسان من الحصول على هذه المجموعة من . أو المفتاح المعدني
 م،2009 ،الكعبي( ادراً على انتحال شخصیة المستعملالمعلومات المتوافقة یصبح ق

  .)7ص
  :ئتمان الرقميجریمة العدوان على الإ  .9

إضافة مستقبلة للأموال المشمولة بالحمایة بحیث  )Credit(ئتمان الإیعني 
ئتمان والمبدأ الأساسي في الإ. ة للشخصإلىتضمن هذه الإضافة كل التصرفات الم

ئتمان على إثر تصاعد حدة جرائم السرقة بالإكراه، والتي هو الحمایة، إذ برز الإ
ابل نهب المال من مقي وصلت إلى أعلى معدلاتها في العدوان على الحیاة ف

فالهدف یظل هو اختلاس الأموال إلا أن السارق فضلاً عن كونه یستخدم . الضحایا
وعلى الرغم من . هیإلالإكراه فإنه كذلك یفضل ألا یترك أثراً وراءه یمكن أن یقود 

ئتمان لكون إن ا الإالأموال فإن الجریمة استطالت أیضً كون قاعدة الحمایة هي 
ئتمان تتحول إلى أرقام موضوعة على كروت یستلمها المؤتمن من لإالأموال عبر ا

  ). 1286ـ  1257ص ،م2000 ،زكي( المصرف الذي یتعامل معه
/ ر التجارة الإلكترونیةلاسیما عبعلومات وبتطور التقنیة في ظل ثورة الم

عبر الإنترنت كما أنه استطاع  يلافالتعامل الم. على وجه التحدید الإنترنت
ة ظهور أشكال جدیدة للنقود، فإنه كذلك یستطیع استیعاب فكرة كر ف استیعاب

إذ . ئتمان عبر الإنترنت له سوابق تاریخیةئتمان، خاصة إذا علمنا أن التعامل بالإالإ
یكفي أن تضع اسمك ورقم بطاقة الائتمان الخاصة بك لكي تصل إلى مبتغاك أو 

ویمتد نشاط . الخ...ندیةوأت غرضك التجاري كالبیع والشراء والاشتراك في مؤسسا
التعامل بهذه البطاقات إلى النواحي العالمیة؛ إذ یجوز اختراق الحدود بمقتضى 

  ).154، صم2000الببلاوي، (ئتمان أو بالأحرى تقلص فكرة رقابة الدولة علیها الإ
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  :جرائم الأخـلاق والترویج السمعي والبصري الفاضح .10

و التحریض على القتل والانتحار ألوفاة ا لىإشتى منها ما یؤدي  وتتخذ صوراً 
لى الانتهاك الشخصي وتشویه السمعة إومنها ما یبث معلومات مزیفة مما یدعو 

نشطة غیر مشروعة ونشر الفحش والحصول أوتحریض القاصرین على ممارسة 
لى ترویج المخدرات والكحول وتجارة إضافة على الصور بطریقة غیر مشروعة بالإ

   .)298ص ،ت.د ،سخر الأ(الرقیق 
ما مصطلح الترویج لكونه قد یكون بمقابل أو بغیر مقابل، فهو كمصطلح أعم أ

ن كان مجانی. البثمن مجرد  ٕ لا یعني إمكانیة قیام الغیر بملك منتجات  اً والترویج وا
نما كل ما في الأمر أن انعدام المقابل إنما یعني انفتاح أو إمكانیة وجود قدر  ٕ ما، وا

  . تعمال الشيء أو المنتجاسي من الحریة ف
ویمكن أن یتسع الترویج عبر الإنترنت كذلك لیشمل المحادثة الشفهیة بأیة 
وسیلة كانت كالتي تتم عبر الفیدیو الرقمي أو البث الحي له بطریق الإنترنت أو 
بطریق الدوائر المغلقة كعرض الشهادة في المحاكم أو تناول موضوعات عامة عن 

ر الترویج السمعي المرئي هو أن یلحقه صفة الفضح فیما اهمظولعل أخطر . بعد
 )Cyber Audio – Visual Indecent(یصطلح علیه باللغة الإنجلیزیة بعبارة 

فمثلاً القیام بالاتصال بالغیر باستخدام الإمكانیات السمعیة المرئیة عبر الإنترنت، 
تشكل جریمة ما  أنن مع القیام بحركات أو إیماءات فاضحة، من الأمور التي یمك

هنا، ویزداد الأمر صعوبة حالة وجود نوع من التداول لمثل هذه الحركات السمعیة 
المرئیة الفاضحة، من خلال تسجیلها والقیام بتداولها عبر الإنترنت، والمشرع المقارن 
یهتم في صیغة تقلیدیة بمثل هذه الجرائم، من خلال التعامل بالفیدیو في العالم 

)  عقوبات مصري ـ 178/1(الشأن فیما هو مقرر في المادة  هوا المادي كم
  ).89صت،  .د: الصغیر(
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ومن الأشكال ذات الخطورة الخاصة في الترویج السمعي المرئي الفاضح عبر 
ة، إذ یمكن أن یقوم الأشخاص یلاالإنترنت ما تتمتع به هذه الأخیرة من طبیعة اتص

) Cybersex(هو ما یطلق علیه عبارة و  ة،في هذا المجال بتبادل الأحادیث الجنسی
حیث یكون الحدیث بین أشخاص لا یعرف بعضهم، وبحیث یختلف الحال هنا عن 
الاتصال الذي یجریه الشخص بعاهرات بطریق الهاتف كنوع من الخدمات الإباحیة 

أن یقوم  شخص حیث یمكن لأي. التي تقدم في العالم الغربي في هذا المجال
بر الإنترنت، كترتیب مواعید جنسیة وكذلك اختیار الهدف ع حيبتنظیم نشاط إبا

كذلك یتم عبر . الجنسي من خلال العرض المرئي والسمعي مع دفع قیمة ذلك
الإنترنت الترویج للرقیق الأبیض وتجارة القاصرات ودعارة الأطفال بقصد الاستخدام 

حالة ي ف في الوقت الذي یستمر مرتكب هذه الجریمة )Cyber Teen(الجنسي 
تخف قد لا یكون من السهولة التعرف علیه، خاصة إذا كان یباشر نشاطه عبر 

  .المواقع المجانیة أو من خلال المجموعات الإخباریة أو القائمة البریدیة
  :جرائم السب والقذف والتشهیر والمراسلة .11

ه ب تعك لما یتمتُعد هذه الجرائم من أقدم الجرائم المرتكبة عبر الإنترنت، وذل
من حریة كاملة عبر الإنترنت، لذلك  ـوبحسب المعتقد السائد  ـ ماً عضو الإنترنت دائ
ها عبر الإنترنت في یإلمن الأفعال المشار  اً ذا كنا قد ارتكبنا أییجب ألا نستغرب إ

علاندعوى ت يلاوم التیلاالمساء، لنجد في صباح  ٕ  اً باشر ضدنا في أحد المحاكم وا
  . لخإ...نا لأنه في یوملیع بالحضور لسماع الحكم

سناد واقعة إن یتضمن ذلك أدون  وهو خدش شرف شخص وكرامته عمداً  :السب
و لفظ جارح على أو عیب ألصاق صفة إوتقوم جریمة السب على  ،هیإلمعینة 

و توجیه كلمات مسیئة في مواجهة شخص أو أشخاص معینین وعرفه أشخص 
 سناد واقعة معینة بل یتضمن خدشاً إ نه كل سب لا یشتمل علىأالمشرع المصري ب

بالحبس مدة لا تتجاوز سنة  )171(حوال المبینة بالمادة للشرف یعاقب علیه في الأ
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ویشمل السب والقذف لف جنیه أ )5(ید عن ز لف جنیه ولا تأوغرامة لا تقل عن 
للشرف والاعتبار  اً ل إلى مجرد توجیه عبارات تعد خدشنسبة وقائع معینة لكي یص

   .معینة ون فیه إسناد لواقعة یكن دون أ
إذا كان الفقه والقضاء قد وجد صعوبات حال البحث عن  :السب عبر الإنترنت

هو مقرر في التشریع من تمییز بین الطریقة یار یمكن بمقتضاه التمییز بین مامع
    (Loundy, 1998, p.16 ). التي یمكن بها ارتكاب السب والقذف

ى المعیار الاحتیاطي الدائم، وهو معیار واقعي علو فإن الأمر استقر فیما یبد
مستمد من البحث في كل حالة على حده، وذلك لصعوبة التمییز بین السب 

أما في . أمام الجاني اً وحاضر  اً ي یكون فیها الفرد قائموالتشهیر في الحالة الواقعیة الت
ي علیه ها المجنفین ما یقوم بتحدید حالات یكو  اً حالة الاعتباریة فإن المشرع كثیر ال

نما جزئی اً مادی اً غیر حاضر واقعة السب حضور  ٕ بحیث یستشعر أحد  اً كاملاً وا
أعضاء المجني علیه واقعة السب كما هو الشأن في سماعة ورؤیة واقعة السب عبر 

  . الاتصال الهاتفي والهاتف المرئي أو الكتابة في محرر أو إعداد رسوم ما
رائم البث المباشر في القانون، وهو في كل ج من )Libel(والتشهیر  :التشهیر

ن كان یستلزم في القانون الأمریكي أن یكون كتابة ٕ في . الأحوال نوع من القذف، وا
. )Slander(حین أن التشهیر بالكلام یُطلق علیه في المصطلح الأنجلوفوني 

 یدإطار التشهیر ینطلق من تهدفالأساس الذي یعتمد علیه التشریع الأمریكي في 
التي تمثل المصلحة التي یحمیها  )Man’s Reputation(شخص ما  ةمعس

  .القانون هنا
 اً الشخص في نظر المجتمع والناس أی حیث یؤدي التشهیر إلى التقلیل من قدر

ً كانوا، مثل أقاربه وجیرانه  ا كانت نوعیة هذه والأشخاص الذین لهم علاقة بهم أی
  . لخإ...ةیلاأو شخصیة أو تجاریة أو م یةئلالعلاقة، كما لو كانت هذه العلاقة عا

  :لكترونیةمخاطر الجرائم الإ 
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لى الكثیر من المخاطر إشار مثل هذه الجرائم فى المجتمعات نتإیؤدي 
سریة من الوطني والمساس بالعلاقات الأالمساس بالاقتصاد والأ: والتهدیدات منها
ذلك بسبب الجرائم التى و  ريسلى التفكك الأإسرة مما یؤدي فراد الأأوالخلافات بین 
خبار فراد ونشر الألكترونیة كالتشهیر ببعض الأنواع الجرائم الإأتسببها بعض 

  .)ربي للبحوث القانونیة والقضائیةدراسة المركز الع(.شاعاتالكاذبة والإ
وبالرغم من البعد الاجتماعي فى الكتابة والتحریر وتحقیق التواصل والمناقشة 

ت المشتركة لكل من یستعمل مواقع التواصل الاجتماعي ماماحول القضایا والاهت
  .واقع والنظام الذي تدار به منهالى هذه المإن هناك بعض الانتقادات الموجهة إف

ن كل ما یكتبه المشاركون غیاب المصداقیة في محتوى هذه المواقع وذلك لأ
ن من أو  .ذلكد ؤكتوفره هذه المواقع ی ذيالیفتقد للتوثیق وطبیعة المحتوى المكتوب 

وهذا ما ینطبق على موسوعة  ،المعلومات يبرز السلبیات عدم المصداقیة والدقة فأ
ون دراسة حول هذه الموسوعة وطریقة یلاستر أُجرى خبراء جامعیون أویكبیدیا فقد 

عضاء یتعاونون فیما بینهم أن موضوعاتها یحررها أكتابة المقالات فیها وجدوا 
ٕ و . خصصینمتالمن غیر  ولكنهم غالباً   أيمسح  يداریین الحق  فن كان لدى الإا

ویرتبط بذلك عدم الثقة  .ة بمصادر تضمن حیادها ومصداقیتهامساهمات غیر موثق
ُ تها بسبب طریقة تحریر المقالات الفى محتوا ضافة والتعدیل ي زائر بالإسمح لأي ی

ت یسل متخصصین بكونهاف من المعلومات المنشورة لذلك اتهمها بعض الذوالح
  .)336ص ،م2017 ،عبد الحمید( ذات مرجعیة

قیمة العمل  ين القرار هنا غیر مركزي مما یؤثر فعدم ضمان الجودة وذلك لأ
 ن المشاركین كثیرون ولهم حریة مطلقة فيأرغم  .شراف علیهمن حیث الإ

ٕ الغالب على الموضوعات المثیرة و  ين التركیز یكون فألا إضافات الإ همال غیرها ا
ن المشاركة ألى إثیر المحدود ولعل هذا یعود أعات المعرفیة ذات التضو مو من ال

ضافي رغم قیمته المعنویة من مشاركات اجتماعیة وتبادل إوهذا جهد  ،تطوعیة
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نشاء ن القیمة المادیة اللحظیة معدومة وهذا ما دفع جوجل لإألا إفكار والتواصل الأ
مرجع العبد الحمید ( .اتهدجر حسب عدد المشاالأموسوعة بمساهمات مدفوعة 

  ).337ص ،سابقال
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  الفصل الثالث
  المرأة في المنطقة العربیةقضایا 

  

ن الإنترنت یعتبر تقنیة من التقنیات الحدیثة ووسیلة من وسائل الاتصال مثله مثل إ
ولعل ما یمیز الإنترنت عن غیره من وسائل الاتصال . كثیر من الوسائل الأخرى

ذین ینتشرون في الن التكنولوجیة الأخرى هو مستوى التفاعل الذي یجعل من المستخدمی
فعندما نتحدث عن . أماكن متباعدة بالقیام بإرسال واستقبال ما یشاءون من المعلومات

والاستخدامات الخاصة بالإنترنت، فإننا نتحدث عن علاقات  يلجهاز الحاسب الإ
تفاعلیة بین المستخدمین مع بعضهم البعض من جهة، وبین المستخدمین وجهاز 

د أثرت تكنولوجیا المعلومات هذه على كثیر من النواحي لقف .الحاسوب من جهة أخرى
فدخلت هذه التكنولوجیا حاملة معها جملة من . الاجتماعیة في حیاة المجتمعات الحدیثة

التفاعلات السلوكیة الثقافیة المرتبطة بها والتي أسهمت وتسهم بشكل مباشر في التأثیر 
یر المادي الذي یمن مظاهر التغ هراً مظا على الفرد والأسرة والمجتمع وذلك بحكم كونه

   .(Erbing, 2016.p.17-19) أصاب كثیر من المجتمعات المتحضرة
ولاشك أن النساء في العالم العربي یستخدمن الإنترنت كوسیلة للاتصالات من 

جانب الشبكات  يلإخلال العدید من البرامج مثل برنامجي المحادثة والبرید الإلكتروني 
نه یلاحظ أن الإنترنت له تأثیره السیئ على الأخلاقیات والسلوك، وهذا ألا إ جتماعیة،الا

 .، وقد یتعارض مع السلوكیات والأخلاقیات العامةهالاتصال قد لا یولد فائدة مرجو 
(Al-Nagran, 2013, p. 21-27).  

سهمت في رفع مستوى الوعي لدى المرأة أبأن هذه الشبكات قد  ویمكننا القول أیضاً 
جدیدة، لعل أهمها بالمطلق القبول  وأن هذه الشبكات قد أفرزت قیماً . م العربياللعفي ا

ویمكننا  .بالآخر في تنوعه واختلافه وتباینه، مادامت المطالب موحدة والمصیر مشترك
ن القول بالمحصلة، إن هذه الشبكات أبانت بأن ثمة شعوباً  ٕ خضعت  حیة ویقظة، حتى وا

  .لعقود من الظلم والاستبداد



 
 
 

134 
 

هناك تأثیر كبیر للشبكات الإجتماعیة على ومن خلال ما سبق یمكن التأكید أن    
ٕ النساء في العالم العربي و  و أ مطلقاً  بمعني لیس ایجابیاً ـ ن كان هذا التأثیر مختلف ا

بل یتباین من خلال استخدام تلك الفضاءات المفتوحة وبالطبع فقد كانت  ـ  مطلقاً  سلبیاً 
  .عبر تلك الشبكات من قبل النساء في الدول العربیة هاولهناك قضایا تم تدا
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  المبحث الأول
  واقع المرأة في الوطن العربي

  

لقد واجهت المرأة العربیة العدید من التحدیات عبر تاریخها الطویل، بعض هذه 
خر نتیجة النظرة التحدیات كانت نتیجة لظروف المجتمعات العربیة ذاتها وبعضها الآ

 في الوطن العربي متبایناً لفت من بلد لآخر ومن ثم جاء واقع المرأة ختا للمرأة والتي
  : ةیلا، ومن ثم یمكن تناول هذا الواقع من خلال المحاور التومختلفاً 

  :المشاركة السیاسیة للمرأة العربیة: أولاً 
خیرة  السنوات الأ يهمیة متزایدة فألقد اكتسبت دراسة المرأة والمشاركة السیاسیة 

ن أثورة قضایا حقوق المرأة فى العالم، ورد فعل للمؤتمرات العالمیة للمرأة و ل علكرد ف
 ين المرأة هأاختیارنا لدراسة المشاركة السیاسیة للمرأة جاء لاعتبارات عدیدة منها 

ماً داخل همن المرأة تلعب دوراً أنصف المجتمع، تساهم فى بنائه وتنمیته وتقدمه، كما 
ن أتها الخلاقة یصبح في مقدرتها امكانإت حقوقها واستخدمت ظمن نه لوأالدول النامیة و 

فضل أوتختار  الأحزابفضل أتغیر من میزان القوى السیاسیة وتعمل على نجاح 
من البناء التشریعي في الدولة، كما تساهم المرأة  اً لى ذلك تعتبر جزاءإالنواب، بالإضافة 

لمرأة عنصر حاكم في ن األتجارب ا ظمذ اثبتت معإفي دفع عملیة التنمیة في البلاد، 
هم الموضوعات التي لا أصبح من أن موضوع المشاركة السیاسیة أ، كما صنع المستقبل

لى التأكید على دور إو العربیة بل اتجهت جمیع الدول أتقتصر على الساحة المحلیة 
ت الصعدة، لاز المرأة وتشجیعها على قضیة مشاركة المرأة في المجتمع على كافة الأ

رادة وصدق مة، وتواجه العدید من العقبات والعراقیل، التي تتطلب الجهد والإهمقضیة 
  ).189، صم2006زید،  بوأ(النوایا لإزاحتها عن الطریق 

  
  

  :تطور المشاركة السیاسیة  للمراة في الوطن العربي .1
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ً لقد اهتم الإ  اهتماماً  ماً أُو  ختاً أُ و  ةً وزوج وبنتاً  سلام بالمشاركة السیاسیة للمرأة امرأة
ً مر  )23(م في القرآن الكریم دل على ذلك من ورود لفظ الأأولیس  كبیراً  ولفظ الزوجة  ة

سلام للمرأة كافة حقوقها المدنیة لقد كفل الإ ،ةمر  )37(ولفظ النساء  ةمر  )16(
وغیر  ةوالشراء والوصیة والهبالبیع  يموال والتصرف ففلها حق حیازة الأ ،والشخصیة

والخلفاء الراشدین، فقد كانت صور المشاركة   انت المرأة في عهد الرسولك ذاهك ،ذلك
 ٍ  ،العزاوي(خرى أحیان أحیان وتقل في وجزر تقوى بعض الأ السیاسیة للمرأة بین مد

  ).31ـ  26ص، م2006
ن الكریم آفى القر  ىلى مفهوم الشور إسلامي استند رواده وفى الفكر السیاسي الإ

 يف یاتها الكریمة على المشاركةآونصت " سورة الشورى"اسم ب رهحدى سو إوالذي نزلت 
قالت یأیها الملأ )  38،الشورى( وأمرهم شورى بینهم :فى قوله تعالى، صنع القرار

 الأمر ياورهم فوش )32، النمل( حتى تشهدون ما كنت قاطعة أمراً  أفتوني فى أمري
  .)159، ل عمرانآ(

عات العربیة لم تمر بنفس مراحل التشكیلات تممجال ين المشاركة السیاسیة فإ
 يبیة على الرغم من اتساع نطاقها فالبلاد الغر  يالتاریخیة لمفهوم المشاركة السیاسیة ف

تستطیع  ينها تفتقد الثقافة السیاسیة والنظم التعلیمیة والتربویة التلأ، العدید من هذه البلاد
د والموروثات یلائد المتصل بالعادات والتقساالالوعي للمجتمع  يف كبیراً  ن تحدث تغییراً أ

تحد من حركة المشاركة السیاسیة والبناء  يمیة وغیرها من المعوقات التالاجتماعیة والأ
  .)15ص م،2008 ،بحيالأص(المؤسسي 

إلى عام  م1975وقد تضاعف عدد النساء في برلمانات الدول الغربیة ما بین عام 
، في الولایات المتحدة تصل %11 يلاإلى حو  %4.7لت النسبة من حیت وص م1995

ثلث النسبة في أقطار شمال  هيو  %2.11نسبة أعضاء النساء في الكونغرس إلى 
ومع تطور وتقدم الحركات النسائیة انخفض عدد الأقطار التي لم تتقلد المرأة أي . أوربا

أة في مر الوعلى عكس تزاید نسبة . دولة )47(دولة إلى  )93(منصب في الوزارة من 
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ن تراجع النسبة في الدول إالمناصب القیادیة في العقد الماضي في أكثر بلدان العالم ف
 الجدیدة المستقلة عن الاتحاد السوفیتي والدول الأعضاء في الكتلة الشرقیة كان مؤشراً 

ـ  8أیام الحزب الشیوعي إلى نسبة % 30ـ  25، حیث انخفضت نسبة التمثیل من سلبیاً 
ة ما زالت مشاركة النساء في یلاوفي الدول مثل الصین وفیتنام وكوریا الشم. ومیلا% 18

  ..فقط% 20المجالس التشریعیة تصل إلى 
من  ةٍ المكسیك بدعو  يول مؤتمر نسائي عالمي فأعقد فیه  يالذم 1975ومنذ عام 

ها قفوااتخذ تحرك المرأة نحو تثبیت م) سلامـ تنمیه   ـمساواة (مم المتحدة واتخذ شعار الأ
 ،وموضوعیاً  سعت رقعة نشاطها مكانیاً ، واتمتنامیاً  نساني الفاعل شكلاً وتأكید دورها الإ

 يبونیرو  م1980النسائیة اللاحقة فى كوبنهاجن  ةواستطاعت من خلال مؤتمرات القم
نجازات على صعید تثبیت حقوقها ن تحرز الكثیر من الإأ م1995وبكین  م1985

 ةیة والتربویة ولكن ما تحقق من خلال مؤتمرات القمافثقالسیاسیة والاجتماعیة وال
كل دول  يالنسائیة العالمیة وعقد المرأة العالمي لم ینعكس على المرأة بشكل متكافئ ف

العالم ولم تستطع دول الجنوب الخروج من شرنقة الدور التقلیدي للمرأة الذى كرسه 
  .ووظیفیاً  فیاً قاوث وعملیاً  وتربویاً  المیادین كافه صحیاً  يالتخلف، ف

وتعزیز مشاركتها الفعالة في العمل السیاسي مازالت  أن قضیة تمكین المرأة سیاسیاً 
 ٍ ٍ  منقوصة بشكل ملحوظ ولم تحظى باهتمام السیاسیة الحكومیة  الأحزابعلى أجندة  كبیر

 ٍ ائد ورسوخ النظرة عام في العالم وذلك بسبب الواقع الاجتماعي الس أو المعارضة بشكل
  . للمرأة یةونالد

تعتبر مشاركة المرأة في الحیاة السیاسیة مؤشر ومقیاس على تقدم وتحضر 
د المرأة في العملیة السیاسیة في المجتمع یجب و ججل ضمان وتعزیز و أالمجتمع، ومن 

والحركات السیاسیة والاجتماعیة المختلفة، ومنظمات  الأحزابتطویر مشاركة المرأة في 
مام ألى فتح الطریق إو تسعى أبمختلف قضایا المجتمع م هتالمجتمع المدني التي ت

ٕ مشاركة المرأة السیاسیة و  لى ذلك وجود قوانین معاصرة تقر إبراز دورها، یضاف ا
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، م2009عرفة، (ساسیة والمشروعة للمرأة وضامنة لحریاتها ومساواتها بالحقوق الأ
  ).20ص

بین جمیع المواطنین  ةالمساوا أقرار الدساتیر والقوانین فى الدول العربیة مبدإورغم 
مر الذى منح المرأة وهو الأ و الدین،أفى الحقوق والواجبات دون التمییز للون والجنس 

نها لم ألا إ ،متكافئه مع الرجل ةجتماعیة واقتصادیا فى الكثیر من الدول العربیة حقوقاً 
 يفه ،يانسكالتعداد ال يف يثیل تعكس من خلاله ثقلها النسبعلى تم تحصل سیاسیاً 

 اً البرلمان یبدو منخفض يا فن حضورهأ، كما فى المناصب العلیا يبما یكف هغیر ممثل
رجح عند أالبرلمان تت يفنجد نسبة تمثیلها ف یةلاالح ةلواقع المجالس البرلمانی فوفقاً  ،للغایه
ٍ  البحرین، يف %15قصى وهو أحد  %  12 ةنسبلبنان و  يف% 2.3دنى وهو أ وحد

ة أما المر أالمغرب،  يف% 10.8و ،منیلافى  %11و فى تونس، %11.5و ،سوریا
ة والطفل أتماعیة وشؤون المر وزارة الرعایة الاج% (25السودانیة فهى التى سجلت نسبة 

د المرأة و ردن، وجفى الأ %5.5و ،فى فلسطین% 5.6فى الجزائر و% 6.2و) م2009
النساء في البرلمانات  دو ن نسبة وجأن حیث في مواقع صنع القرار ظاهرة عالمیة الآ

كبر حصة هي في الدول أمن الأعضاء و % 15.2لى ما یقارب إالعالمیة تصل 
 %17.6أما في الولایات المتحدة فتصل إلى  ،%39.7الاسكندنافیة حیث تصل إلى 

بسبب تردي  الإسلامیة فالعدد قلیل جداً أما في الدول العربیة و  ،%15.4سیا آوفي 
 %5.6لى تهمیش دور المرأة اذ تصل إلى إیر من القوى كثالوضع المرأة فیها وسعي 

في  ،%31أما بالنسبة للدول الأوربیة فتصل نسبة مشاركة المرأة في البرلمان إلى !. فقط
% 44مقدمة الدول الأوربیة تأخذ فنلندا مكان الصدارة حیث وصلت النسبة فیها إلى 

دراسة مقارنة للمشاركة  یةاسخرون، دور المرأة في الحیاه السیآشرف عوض على و أ(
لدیمقراطي العربي، المركز ا السیاسیة للمرأة في الدول العربیة والغربیة، الجزائر،

  )5ـ  4ص .م2017
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لعامل الجنس أو النوع یؤثر بصورة  إن ممارسة الأسرة للتمییز بین أفرادها وفقاً 
السیاسیة بصورة و  مةمباشرة في قرار هؤلاء الأفراد في عملیة المشاركة في الحیاة العا

خاصة، حیث یجعل من دعم وتأیید الأسرة ینحصر لصالح الذكور دون النساء في 
الغالب، كما یجعل من ممارسة الأسرة للتمیز السلبي ضد الإناث أن یؤدي إلى إضعاف 
أو عدم مشاركتهن في الحیاة العامة والسیاسیة، ویحدث عكس ذلك  في حال عدم 

  ).24، ص2008ربیع، (بي ضد الإناث سلالممارسة الأسرة للتمییز 
وفیما یتعلق عن دور الثقافة السیاسیة السائدة في المجتمع العربي وتأثیرها في 

فقد أجمعن أن الثقافة السیاسیة السائدة  . مشاركة المرأة في الانتخابات بأشكالها المختلفة
ركة المرأة في شام حد المعوقات الحقیقیة التي تؤثر بصورة سلبیة علىألا تزال تشكل 

رغم اعتقادهن بوجود تحسن إیجابي نسبي في نظرة أفراد  ـ الحیاة العامة والحیاة السیاسیة
حیث تعمل الثقافة السائدة في  ـالمجتمع نحو المرأة وعملها في المجال السیاسي 

مني على ربط قیم الانجاز في المجال السیاسي بالرجل دون النساء بسبب یلاالمجتمع 
لى حداثة التجربة السیاسیة ا وثالمور  ٕ لثقافي والسیاسي الذكوري والتسلطي، وا

والدیمقراطیة، واستخدم مشاركة النساء في الانتخابات، كناخبات أو مرشحات سواء من 
والتنظیمات السیاسیة كنوع من الدعایة السیاسیة  الأحزابقبل النظام السیاسي أو 

اركة غالبیة النساء مشاركة غیر حقیقیة مشل والإعلامیة والمزایدات السیاسیة، حیث تظ
مركز المعلومات ودعم  اتخاذ (الحیاة السیاسیة في التأثیر  علىنظرا لعدم قدرتهن 

  ).20، صم2009المعلومات، 
  :الأسباب التي تدفع  المرأة العربیة للمشاركة السیاسیة.2

ل الترشح لاخ تتعدد الأسباب التي قد تدفع بالفرد للمشاركة في الانتخابات، من
لعضویة المجالس المنتخبة، وفیما یتعلق بالأسباب التي دفعت بالمبحوثات للترشح في 

، والتي یمكن تصنیفها إلى الانتخابات المحلیة الأخیرة، فقد تبین تعدد هذه الأسباب
  :تيالآ
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  :هذاتی أسباب .أ
لتي ا یةتتمثل برغبة المرشحة وشعورها بضرورة وأهمیة ممارستها لحقوقها السیاس

انتزاع حقوق المرأة في المشاركة في الحیاة “الدستور والقانون والمساهمة في كفلها لها 
، أو نتیجة ”المجتمع القاصرة للمرأة وحقوقها العامة والسیاسیة التي لا تزال رهینة لنظرة

لاهتمام المرشحة بالأمور السیاسیة، وكذا رغبتها في تحقیق ذاتها من خلال ترشحها 
أو الفوز بالعضویة في هذه المجالس، أو لخوض . المجالس المنتخبة فية للعضوی

المرشحة لتجربة سابقة ناجحة في الترشح والفوز في الانتخابات، الأمر الذي یدفع بها 
ومما سبق  یمكن استخلاص أن المرأة تشعر بدورها في المجال . لتأكید هذا النجاح

ل مثلها مثل الرجل وعلى قدم المساواة في جالمالسیاسي وبأهمیة قیامها بدورها في هذا ا
 ).4، صم2005مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، (یق أهداف المجتمع قتح
  :أسباب اجتماعیة .ب

في ) إلخ…خوة، الأهل والأقاربالأب، الزوج، الإ( یتمثل أبرزها في دور الأسرة 
اء مرشحة واحدة ثنستفبا. تشجیع المرشحة على خوض  تجربة الترشح في الانتخابات

ت الترشح في ت معارضة من قبل أسرتها عندما قرر والتي أوضحت أنها واجه
الانتخابات، غیر أنها استطاعت التغلب على ذلك في  نهایة الأمر، من خلال إقناعهم 

فقد أكدت بقیة المبحوثات أن أسرهن لم یعترضن . بترشحها ومن ثم الوقوف إلى جانبها
لانتخابات، حیث نظرت الأسرة  لترشحهن في الانتخابات ا فيحهن یعلى مسألة ترش

بأنها مسألة طبیعیة، كما أنهن حظین بتشجیع ودعم أسرهن المعنوي والمادي والعملي 
 نوالوقوف إلى جانبه من خلال قیام أفراد ألأسرة، بممارسة الدعایة الانتخابیة لصالحهن،

ویمكن تفسیر تشجیع ودعم  .تباوضهن تجربة الترشح في الانتخافي مختلف مراحل خ
بأهمیة المكانة الاجتماعیة التي  في الانتخابات إلى شعور الأفراد الأسرة للمبحوثات

  .ها في الانتخاباتئستحظى بها الأسرة في حال فوز أحد أعضا
  :أسباب سیاسیة .ج
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لما ذكرته  وفقاً  ـبرز الأسباب السیاسیة لترشح المرأة في الانتخابات أتمثل 
برغبة الحزب واختیاره للمرأة للترشح باسمه، نظراً  لثقة الحزب في إمكانیة ـ  اتوثالمبح

طار دائرتها الانتخابیة، الأمر إباعتبارها شخصیة معروفة في . فوزها في الانتخابات
الذي سیتیح للحزب كسب مقعد الدائرة، وهو ما أكدته من ترشحن عن المؤتمر الشعبي 

أكدت معظمهن أن سبب ترشحهن یرجع بصفة  یثح العام بوصفة الحزب الحاكم،
أو الرغبة في  تمثیل الحزب عند بعض . هأساسیة لاختیار الحزب لهن للترشح باسم

المبحوثات،  أو رغبة الحزب في دعم المرأة للمشاركة في الانتخابات، أو الشعور بأهمیة 
 هن إلىاتاجوجود امرأة تمثل النساء وتعمل على المطالبة بحقوقهن وتوصیل احتی

تأكید وترجمة وتوجهات رئیس الجمهوریة وخطاباته "المجالس المنتخبة، والرغبة في 
، وكذا المساهمة في "السیاسیة التي تحث على دعم المرأة وترشیحها في الانتخابات

، المعلومات واتخاذ القرار فى مصر مركز(تطویر التجربة الدیمقراطیة في المجتمع 
  ).99ص ،م2009

بالعوامل التي تساعد أو تمكن المرشحة على الفوز في الانتخابات فقد  لقتعوفیما ی
ذكرت المبحوثات أن هناك العدید من الأسباب التي یؤدي توافر بعضها أو كلها إلى 

  :تيتمكن المرأة من الترشح والفوز في الانتخابات، وتتمثل أبرز هذه العوامل بالآ
في نجاح المرشحین بصفة  مل أهمیةً والعدعم الحزب الحاكم، الذي یعد من أكثر ا

عامة، ومن ذلك المرشحات من النساء في الانتخابات، بسبب امتلاكه للكثیر من 
المقدرات والمقومات التي تمكنه من تذلیل الكثیر من الصعوبات التي قد یواجهها 

ن المرشح، ومن ثم قدرته على استمالة الناخبین للتصویت لصالحه، الأمر الذي یعزز م
  .صة بالفوز بنتیجة الانتخاباتفر 

قیام المرشحة وقدرتها على تقدیم الخدمات الطوعیة الشخصیة أو العامة للمواطنین 
 هسواء في مجال عملها أو مجالات أخرى، مثل قدرتها على متابعة المشاریع الخدمی

سبها یكي التي تخص الدائرة الانتخابیة قبل أو أثناء فترة الترشح للانتخابات، الأمر الذ
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منحها أصواتهم الانتخابیة  يلاشعبیة لدى المواطنین ویتیح لهم التعرف علیها، وبالت
  ).18، صم2004الحوات، (

عمل المرأة في المجال العام وشغلها لمركز وظیفي في إطار عملها، مما یترتب 
ى تمتعها بمكانة اجتماعیة في المجتمع المحلي أو العام، یساعدها في التغلب عل هعلی
ة المتعلقة بعملیة الدعایة الانتخابیة والوصول إلى الناخبین للتعریف یلامعوقات الاتصال

الانتماء والترشح باسم حزب سیاسي قوي یحظى بمعرفة الناخبین، وبشعبیة  .بشخصها
مكانات مادیة ویتواجد بصورة فاعله على مستوى الساحة السیاسیة  ٕ وقاعدة جماهیریة وا

الأسرة والأهل والأقارب ووقوفهم إلى جانب المرأة ودعم ترشحها  عمد .والدائرة الانتخابیة
في الانتخابات، الأمر الذي یعزز من ثقة المرشحة بنفسها وبقدراتها على خوض 

  .رشحین الآخرینالانتخابات والمنافسة مع الم
التحضیر والتخطیط والإعداد المسبق من متع المرشحة بخبرة إداریة كافیة تمكنها تت

دارتها بكل مراحلهاض لخو  ٕ خوض المرشحة لتجربة سابقة في الترشح مما . الانتخابات وا
یكسبها الخبرة والاستفادة منها في تعزیز الایجابیات ومحاولة تلافي السلبیات وجوانب 

  .ةالقصور التي تعرفت علیها من خلال تجربتها السابق
ٍ بشك رأة متدنٍ للم يوعلى الجانب الآخر فإن التمثیل النسب ذ إ ،سبابأعام وهذا له  ل

السیاسیة لخوفهن من ملاحقة الدولة  الأحزاب يلى الدخول فإتمیل العدید من النساء  لا
سباب لعدید من الأالى إ ةً ضافإ ،خرىأو بأنهن سیصبحن ملاحقات بطریقه أولاعتقادهن 

ب بغیا ةكما تتسم الخطابات الحزبی .لها ةالحزبی ةلى ضعف الحیاإدت أخرى التى الأ
 يحزاب التطروحات البرامج السیاسیة للأأُ تنسجم  حیث لا ،مرجعیاتها يلمرأة فاایا قض
جزاء أیتم فیها طرح  يالت ةالحال يوف .مع الخطط البرامجیه لها مثلاً  ةبالمساوا يتناد

  .جتماعیة فقطانها قضایا أبالمرأة داخل الحزب فیتم التعامل معها على  ةً خاص
لخدمة انصبت  يالت الأحزابطار هذه إ يف ةثیفلكا وبالرغم من جهود النساء

لا نساء قلیلات من الوصول إلم تستطع  ،ةوالخارجی ةالداخلی اتبرامجها المتعلقه بالسیاس
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 يف ةالسیاسیة المحلی الأحزابمر الذى یثیر التساؤل عن دور الأ ،ةلى مواقع القیادإ
 ةالمواقع القیادیإلى ول وصالهذا العمل وتمكنهن من  ينخراط فلى الإعتشجیع النساء 

و هذا أب مظلة هذا الحزب لان یبقین تحت مطأ نفرض علیه يعن النهج الذ وبعیداً 
  .يفقدان حقها السیاس يالكیان وبالتال

  :التشغیل والبطالة بین النساء في الوطن العربي: ثانیاً 
 لاء أن معدلات المشاركة في أوساط النسا م2018أكد تقریر للبنك الدولي عام 

وتواجه النساء نوعیة ردیئة من الوظائف . تزال أدنى بكثیر من نظیراتها بین الرجال
وبالنسبة لمنطقة شمال أفریقیا، تتسم المنطقة بأعلى معدل بطالة بسبب  .ورواتب أقل

الفجوات الكبیرة التي تواجه الشباب والنساء اللاتي یمثلن نسبة كبیرة من العاطلین عن 
  .)4، ص2018تقریر، (العمل 

، )م2005برنامج الأمم المتحدة، (لعام  اووفقاً لتقریر التنمیة الإنسانیة العربیة 
في  33.3تبقى المشاركة الاقتصادیة للمرأة العربیة هي الأقل في العالم، إذ لم تتجاوز 

في  55.6سط العالمي إلى ، بینما یصل المتو )عاماً وما فوق 15(المائة من النساء 
في  42نسبة إلى مشاركة الرجل، لا تتجاوز  اركة المرأة العربیةمشن كما أ. المائة

  .في المائة 69المائة، وهي أیضاً الأقل في العالم، حیث یبلغ المعدل العالمي 
وباستثناء الاقتصادات التي تتمیز بتدني الدخل، وتعمل فیها النساء في أوضاع 

ویتضح من التوزیع القطاعي . اتیغلب علیها الفقر، یتركز عمل النساء في قطاع الخدم
لعمل النساء في البلدان العربیة، كما أن قطاع الخدمات یستأثر بالنصیب الأكبر من قوة 

وتجدر الإشارة إلى أن قطاع الخدمات في الاقتصادات العربیة . العمل للمرأة العربیة
القطاع و  ميیمیل إلى تدني الإنتاجیة وعوائد العمل، بسبب ارتفاع نصیبي القطاع الحكو 

  .غیر الرسمي من عمالة الخدمات
وتشیر الخبرة في البلدان العربیة إلى أن المرأة هي أول من یفقد فرصة العمل في 

  .ر من یحصل علیها في زمن الانتعاشزمن الانكماش الاقتصادي، وآخ
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سواق العمل في منطقة أیوضح نسبة مشاركة النساء في )  3(الشكل رقم 

   .فریقیاأل وسط وشماالشرق الأ 

 

ة، یلاوبالإضافة إلى ذلك، فإن المرأة المعیلة هي أكثر الفئات تضرراً من الأزمة الم
 ٍ سواء، حیث تصل نسبة الأسر التي تعولها  وذلك في البلدان الغنیة والفقیرة على حد

في المائة، وتصل هذه النسبة في البلدان العربیة  9.42النساء على مستوى العالم إلى 
  .(United Nations Statistics, 2019)في المائة  12.5ى إلعموماً 

  .ة العالمیة على المرأة العربیةیلاوفیما یلي عرض لتداعیات الأزمة الم
  :الأثر على سوق العمل .1

تدل البیانات المتاحة عن عمالة النساء في المنطقة العربیة على انخفاض معدلات 
 ٍ ، مع أخذ عدم دقة هذه البیانات في امع مساهمتهن في الأنشطة الاقتصادیة بشكل

الاعتبار، خصوصاً فیما یتعلق بمساهمة المرأة في القطاع غیر الرسمي الذي لا توجد 
  . إحصائیات واضحة عنه

  :عمل المرأة في القطاع العام.2
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یستقطب القطاع العام، ولا سیما قطاع الحكومة المركزیة، نسبة كبیرة من الإناث 
في غالبیة البلدان العربیة، إذ بلغت نسبة الإناث من القوى  ةیادقتصالا نشطةالأفي 

في المائة، وفي الجمهوریة العربیة السوریة  49العاملة في القطاع العام في الأردن نحو 
، وفي م2001في المائة لعام  45، وفي مصر نحو م2000في المائة لعام  30

  . م2001ائة لعام لما في 21، وفي تونس م1997في المائة لعام  35السودان 
فالتمییز بین المرأة والرجل فیما یتعلق بفرص التوظیف والرواتب والمزایا الأخرى 

وبالإضافة إلى ذلك، یوفر . غالباً ما یكون أقل في القطاع العام منه في القطاع الخاص
القطاع العام في كثیر من الأحیان معاشات وأجوراً أفضل من تلك التي یوفرها القطاع 

كما أن ظروف العمل . ةیلا، وتحدیداً للإناث اللواتي لا یحملن شهادات عاصلخا
المدعمة بالتشریعات والتي تمنح المرأة الاستقرار الوظیفي والحوافز، بما في ذلك التأمین 

.  الصحي والاجتماعي، غالباً ما تكون أفضل في القطاع العام منها في القطاع الخاص
ة محدوداً على المرأة العاملة في القطاع یلاثیر الأزمة المتأن وبصفة عامة، یتوقع أن یكو 

  ).88ص ،م2014سماء السید، أ( العام
ف عن الرجال في ما یخص فرص  ولا تزال النساء على امتداد العالم العربي تتخلّ

ّ العمل في سوق . العمل وصناعة القرار وانخراط العربیات المتعلمات اللواتي هنَّ في سن
 ّ ، وكان ذلك سیؤدّي لحصد %25رتفاع متوسط دخل الأسر بنسبة لا يالعمل سیؤد

وذلك وفق صندوق  )م2011و م2000( المنطقة ألف ملیار دولار إضافیة بین عامي
أكبر % 34مارات وأكبر في الأ% 12اتج المحلي سیكون الن يلاكان إجم. النقد الدولي

ُ إلاّ  فية لكنَّ نسبة المشاركة النسائی. في مصر على سبیل المثال القوى العاملة لم ینم
اً على مدى%  0.17بمعدل  ّ  .سنة الماضیة ))30(الـ سنوی

 ّ فقط من النساء العرب یعملن أو یبحثن عن عمل وفق بیانات البنك % 25إن
وفي حال استمر . في الدول النامیة الأخرى%  50الدولي، بینما تفوق هذه النسبة الـ
ّ العالم ا ل العالمي  )150(ي یحتاج إلى ربلعالوضع على حاله، فإن حاق بالمعدّ سنة للّ
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ّ نسبة المشاركة النسائیة في سوق العمل هي الأدنى في العالم،  يلاالح وفي الواقع، فإن
ّ النسبة تبلغ  كا یر في أم% 57في أوروبا، % 51آسیا،  في جنوب% 29حیث أن

اركة النسائیة مشالكما تختلف نسبة  .في أفریقیا% 63في شرق آسیا و% 61ة، یلاالشم
في الكویت وقطر على % 37و% 47في سوق العمل بین الدول العربیة، إذ تصل إلى 

% 15، والعراق %14، والأردن %12، بینما تسجل نسب أدنى في سوریا يلاالتو 
 ..%17والجزائر 

والنمو الواسع الذي حدث في مجال تعلیم المرأة في العالم العربي لم ینعكس في 
وتمكّن العالم العربي من خلال الأهداف الإنمائیة للألفیة . ق العملسو ي نمو مماثل ف

الصادرة عن الأمم المتحدة من نسبة محو الأمیة عند النساء إلى المعدل العالمي البالغ 
، ما یجعلها أقرب إلى م2000في العام % 66بعدما كانت  م2015في العام % 80

 ,World Bank, 2018). م2015 في العام% 88النسبة عند الرجال البالغة 
P.6-8).  

بنسب أعلى  كما ازدادت نسبة انخراط المرأة في التعلیم ما بعد الثانوي في المنطقة
یتطابق ذلك مع الهدف الإنمائي المستدام الرابع الذي یقر ، من مناطق نامیة أخرى

 ذاه بضمان التعلیم الجید المنصف بین الجنسین على كافة المستویات وأحد مؤشرات
 ٍ في . عام النجاح هو أن نسبة انخراط النساء في الجامعات تفوق نسبة الرجال بشكل

من % 28بـ من النساء في السن الجامعي تذهبن إلى الجامعات مقارنةً % 54قطر مثلاً 
 .نظرائهن الرجال

لى ارتفاع نسبة إلكن الارتفاع الكبیر في نسبة التعلیم بین النساء العرب لم یؤدي 
من النساء العرب في التعلیم ما بعد % 45بینما تنخرط . كل الدول العربیة فيت العاملا

من % 44یتناقض ذلك مع المعدلات العالمیة حیث . منهن فقط یعملن% 25الثانوي، 
تختلف الأرقام  طبعاً . من النساء تحظى بالتعلیم ما بعد الثانوي %37النساء یعملن و

من النساء یعملن % 36ب مذهلة حیث نسب بین دولة عربیة وأخرى حیث تحظى قطر
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في المقابل الأرقام في الأردن والسعودیة . ینخرطن في التعلیم ما بعد الثانوي% 44و
من النساء یعملن بینما نسبة انخراط المرأة في التعلیم ما % 21و% 13عكس ذلك إذ 

ا الدول الأخرى التي تشهد . يلاعلى التو  %62و% 47بعد الثانوي یبلغ  ّ الفارق ا هذأم
الهائل بین معدلات التعلیم ما بعد الثانوي والمشاركة في سوق العمل، فتشمل الجزائر 

 .وتونس ولبنان وفلسطین
المرأة العربیة المتعلمة تحاول أن تبحث عن عمل أكثر من المرأة غیر المتعلمة 

ب كفاءات ع ة ودحدة والتي هي میلامما یؤدي إلى تنافس كبیر على الوظائف التي تتطلّ
نسبة البطالة عند النساء العرب الحاصلات . یواجه الكثیر منهن البطالة يلاالعدد وبالت

. على تعلیم جامعي هي أعلى من تلك عند النساء اللواتي لم یحصلن على تعلیم جامعي
 ، ّ % 30مثلاً من غیر الحاصلات على التعلیم ما بعد الثانوي في الأردن ومصر كن

، بینما نسبة البطالة بین النساء م2012و م2011ین املععاطلات عن العمل في ا
 .يلاعلى التو % 40و% 60الأكثر تعلیماً في هذین البلدین فاقت 

ّ اختصاصاتهن  ورغم نسبة التحصیل العلمي المرتفعة عند النساء العرب غیر أن
ینعكس ذلك في إحصاءات التوظیف التي تظهر . ترتكز على الفنون والعلوم الإنسانیة

  .من الوظائف التقنیة والمهنیة في العالم العربي تشغلها النساء% 30 أن
، في مصر تسجل النساء أعلى نسبة مشاركة في مجالات التعلیم  %) 72(مثلاً

بالإضافة . في مجال الهندسة% 28مقارنة بـ%) 73(والفنون %) 72(نسانیة والعلوم الإ
من نسبة بطالة  يلانین بالتعاویإلى ذلك تتنافس النساء على عدد محدود من الوظائف 

ّ . ةیلاع د ذلك تقریر التنمیة البشریة العربي الذي یذكر أن النساء لا تزال تتركز في "ویؤكّ
اختصاصات مثل الأدب والعلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة والتي هي غیر مطلوبة 

 ".في سوق العمل
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یة في العالم العربي اننسهذا بالإضافة إلى أن أغلب برامج الفنون والعلوم الإ
ر المرأة لوظائف في القطاع العام حیث، باستثناء دول الخلیج، مستوى الدخل  تحضّ

ر محدودة بشكل كبیر مقارنةً  ّ  .بالقطاع الخاص وفرص التطو
  :عمل المرأة في القطاع الخاص

  :القطاع الصناعي
ه نسبة فیى ترتفع نسبة مشاركة المرأة العربیة في القطاع الصناعي الذي تتنام

الصادرات الصناعیة الكثیفة الاستخدام للعمالة المتوسطة المهارة والقلیلة التكلفة، 
وقد تعرض هذا القطاع للانكماش  .كالملابس والمنسوجات والجلود والمنتجات الغذائیة

ة، فتم تسریح نسبة یلانتیجة لانخفاض الطلب العالمي على منتجاته بسبب الأزمة الم
  ).2، صم2014عن الأمم المتحدة،  رالتقریر الصاد(لعاملات فیه ا اءكبیرة من النس

  :القطـاع الزراعي
یة في كثیر من البلدان تعمل نسبة كبیرة من النساء في مجال الصادرات الزراع

وأزهار وخضر،  ةومع انخفاض الطلب العالمي على هذه المنتجات، من فواك. العربیة
زراعیة، مما یهدد النساء بمزید من البطالة الت فإنه من المتوقع أن تنخفض الصادرا

  ).2، صم2014 ،الخطیب(
  
  

  :القطاع الخدمـي
، انخفاضاً كبیراً في م2009وبدایة عام م 2008شهدت الشهور الأخیرة من عام 

الطلب على السفر الدولي والسیاحة، وعلى خدمات النقل بصفة عامة، مما سیترك أثراً 
البلدان العربیة وعلى المرأة العربیة العاملة في القطاع  فيع بالغاً على أداء هذا القطا

الخدمي نظراً إلى أن قطاع الخدمات یستأثر بالنصیب الأكبر من قوة العمل للمرأة 
  .العربیة
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  :القطاع غـیر الرسمي
فر بیانات دقیقة عن هذا القطاع في البلدان العربیة، إلا أن المعلومات الا تتو 

ویضم هذا القطاع العاملین لحسابهم في . اع عدد العاملین فیهتفار فرة تشیر إلى االمتو 
منشآت صغیرة أو غیر مرخصة، والعاملین مقابل أجر من دون عقد أو حوافز، بما في 

وقد ساهمت في ذلك الظروف الاقتصادیة الصعبة التي تواجهها . ذلك العمالة المؤقتة
ثمار، والضآلة النسبیة لمساهمة ستلاغالبیة البلدان العربیة، وتحدیداً ضعف معدلات ا

د مع تزاید أعدا القطاع الخاص في الناتج المحلي، وندرة فرص العمل الجدیدة مقارنةً 
كما یفضل أصحاب العمل في بعض الأحیان، خاصة  .الداخلین الجدد إلى سوق العمل

ى إلء في المؤسسات الصغیرة ذات المیزانیات المتواضعة، عدم التقید بالأنظمة واللجو 
ونظراً إلى . القطاع غیر المنظم من أجل خفض تكلفة الإنتاج وزیادة القدرة التنافسیة

ف المعیشة والحاجة إلى وجود مصدر إضافي لدخل الأسرة، یستقطب یلاارتفاع تك
القطاع غیر المنظم الإناث وخصوصاً غیر المتعلمات أو ذوات المهارات المحدودة، 

الخاص في مشاریع صغیرة في مجالات التنظیف ن بهوغالباً ما تعمل النساء لحسا
  .وصناعة الملابس والأغذیة الجاهزةوالتجارة 

  :ثروات واستثمارات المرأة العربیةالأثر على  .3
ة العالمیة في ثروات واستثمارات المرأة یلایتوقف التأثیر الذي تخلفه الأزمة الم

المحلیة والدولیة، وخاصة في  ةیلاالعربیة على حجم تلك الاستثمارات في الأسواق الم
.  ةیلاالولایات المتحدة وأوروبا، وعلى مدى تأثر البورصات العربیة بتداعیات الأزمة الم

ة العالمیة في البورصات العربیة متبایناً من بلد لآخر وظهرت یلاكان تأثیر الأزمة المو 
فقد . ة العالمیةیلالمالآثار بوضوح في البلدان العربیة ذات الروابط القویة بالأسواق ا

في المائة في المتوسط وشهدت  50هبطت مؤشرات البورصات في المنطقة بنسبة 
 30ة في بلدان مجلس التعاون الخلیجي تراجعاً تراوح بین یلامؤشرات أسواق الأوراق الم

وتأثرت ). م2019البنك الدولي، (  م2008في المائة خلال الربع الأخیر من عام  60و
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ة التي أجرتها الحكومات على یلالعربیات سلبیاً نتیجة للتخفیضات المتتا اءمدخرات النس
نعمیة سمینة، (ة العالمیة یلامعدلات الفائدة من أجل تشجیع الاستثمار في ظل الأزمة الم

  ).م2012
  :ئتمان الممنوح للمرأة العربیةالأثر على حجم الإ  .4

ة، انخفاض موارد مؤسسات بیعر من بین الآثار الخطیرة على المرأة في البلدان ال
بسبب انكماش المساعدات والمعونات ) القروض المتناهیة الصغر(التمویل الأصغر 

  .ة الدولیةیلاالم
ملیون شخص، تبلغ  )133(أقرضت هذه المؤسسات أكثر من  م2006ففي عام 

 یلفي المائة، لذا فإن انخفاض موارد هذه المؤسسات من شأنه تقل 85نسبة النساء بینهم 
رص النساء الفقیرات في الحصول على تمویل لمشروعات متناهیة الصغر من أجل ف

  ).9أشرف عوض علي، مرجع سابق، ص(المساهمة في الإنفاق على الأسرة 
  :الأثر على تحویلات العاملین في الخارج  .5

وفقاً لتوقعات البنك الدولي، فقد انخفض حجم تحویلات العاملین المهاجرین من 
ملیاراً في  )328(من نحو  م2009ملیارات دولار في عام  )304(امیة إلى لنا البلدان
  .  م2008عام 

التي یرسلها مواطنوها العاملون على التحویلات المالیة وتعتمد بلدان عربیة عدة 
مصدر بمثابة من الأسر كبیر التحویلات بالنسبة إلى عدد هذه تعتبر في الخارج، و
مة زنتیجة تداعیات الأل المصدر من الدخ ذاه انقطاعل وفي حا. لأساسي للدخ

في البلدان العربیة وستزداد من السکان  كبیرةمعیشة شرائح ، ستتأثر یة المالیةالعالم
  .الأعباء التي تتحملها المرأة المعیلة خاصةً 

  :مشكلة الترمل في العالم العربي: ثالثاً 
عدم إقبالها مع  اةوفإذا كان مصطلح الترمل یعني فقدان المرأة لزوجها بسبب ال

 ً ینطوي على العدید من  ، فبالرغم من بساطة التعریف إلا أنهخرىأ على الزواج مرة
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یشغلن مستبعدة و فهن یمثلن فئة مهمشة و  ،التعقیدات التي تواجهها الأراملالمشكلات و 
  . مجتمعالسرة و المكانة الاجتماعیة الأدنى في الأ

ولى، الإناث من الدرجة الألذكور و ویمتد التأثیر السلبي للأرامل لیضم أبنائهن ا   
 مع، و عادة صیاغة أوضاعهن داخل المجتمعحتاج الأرامل كفئة مستضعفة إلى إتو 

عادة تعریف أنفسهن من خلال أدوارهن في المجتمع الذي یتواجدن فیهأقاربهن، و  ٕ  .ا
  ).  4، صم2015حسن، (

لأن الأرملة العربیة تجد صعوبة في  اً ربیة یزداد الأمر سوءمجتمعات العوفي ال
 ً العربیة التي تدفع بها دى الموروثات الثقافیة الشرقیة و خرى فهي بذلك تتحأ الزواج مرة

 ،تقبل الوضع الجدید والتعایش معه علیهاء على كونها ضحیة لفقدان الزوج و للإبقا
مكن أن تأتي لهن بزوج أم قد یسیئ فكیف ی ،إذا كان لدیها أبناء من الإناث خاصةً 

معاملتهن أو ربما یكون محرم علیهن التعامل معه خاصةً عندما یصلن إلى سن البلوغ 
 ,Varun)زوج الأم بناء الإناث و الأحیث تظهر الكثیر من المحاذیر بین 

2013,p.23).   
 يهخرى و أرات منهن إلى فئة مستضعفة وبطبیعة الحال تندرج الأرامل خاصةً الفقی

هي فئة تعاني من الفقر أو ربما إنعدام الدخل خاصةً بعد و فئة النساء المعیلات لأسر 
ولكن نقطة . تقطع لأسرتهمأو توفیر دخل ثابت  هفقدان الشریك الذي كان من أهم أدوار 

سرة، تصر فقط على فقدان رب الأالتحول إلى الترمل یترتب علیها تبعات عدیدة لا تق
نما تتحول او  ٕ سرة ، فقد القدرة على إدارة أوضاع الأإلى مربع جدید من التهمیشلأرملة ا

 Women)ربما الإیواءالكساء والتعلیم و الإنفاق على الغذاء و ات الدخل و على مستوی
Headed Households,).  

ومن جانب آخر تمثل ثقافة المجتمع الخریطة الأساسیة التي یتم على أساسها 
لة أدوارهم وفقاً لسلستوقع سلوكهم و تقدیر مكانتهم و و  تحدید موقع الأفراد في المجتمع
جتماعیة للأرملة تختلف من ثقافة علیه فإن النظرة الاو  ،متشابكة من الحقوق والواجبات
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، وربما یختلف لمناطق الریفیة والمناطق الحضریةخرى وفي نفس المجتمع بین اأإلى 
ها فقد تعامل بشكل لائق في یإلي جتماعیة التي تنتمالتعامل مع الأرملة وفقاً للطبقة الا

  .ة الأغنى عنها في الطبقات الأفقرجتماعیالطبقات الا
 ُ طرد الأرامل من بیوتهن ویتعرضن للاعتداء البدني بل إن بعضهن وكثیراً ما ی

وفي بلدان عدیدة، یرتبط مركز المرأة الاجتماعي . یتعرض للقتل على ید أفراد أسرهن
ها، بحیث أنه عندما یتوفى زوجها، تفقد مكانتها في ارتباطاً لا ینفصم بمركز زوج

  . المجتمع
ولكي تستعید الأرملة مركزها الاجتماعي، یتوقع منها أن تتزوج أحد أقارب زوجها، 

وبالنسبة للعدید من الأرامل، لا یكون فقدان الزوج سوى . كُرهاً في بعض الأحیان
، ، و بذلك یعالأولى في محنتها الطویلة الأمد الصدمة د وضع الأرامل وضع خفي فعلاً

غفلهن الباحثون وتُهملهن السلطات الوطنیة وتتغاضى عن  ُ ن الإحصاءات وی ُ ه ُ یِّب إذ تُغَ
  . معظمهن منظمات المجتمع المدني

بید أن إساءة معاملة الأرامل وأطفالهن تشكل انتهاكاً من أخطر انتهاكات حقوق 
فملایین . تنمیة في الوقت الراهنالإنسان وعقبة من العقبات التي تعترض سبیل ال

الأرامل في العالم یعانون من الفقر المدقع والنبذ والعنف والتشرد والاعتلال والتمییز 
قراراً بالوضع الخاص للأرامل من كل الأعمار والمناطق  .بحكم القانون والعرف ٕ وا

أول یوم  م2011یونیه  /حزیران 23والثقافات، أعلنت الجمعیة العامة للأمم المتحدة یوم 
  . دولي للأرامل

وم العالمي للأرامل، حیث قررت الجمعیة العامة یلایونیو ب 23یحتفل العالم یوم 
، الاحتفال )65 /189(، بموجب قرارها م2010دیسمبر عام  21للأمم المتحدة في 

  ). م2011نساء خفیات، (  یونیو من كل عام 23وم العالمي للأرامل في یلاب
، وذلك اعترافاً وتقدیراً وللفت الأنظار إلى م2011ال في عام وجرى أول احتف   

واقع الأرامل وأطفالهن، وسعیاً لتخفیف المعاناة التي تواجهها الأرملة فور وفاة زوجها، 
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ن بحقوقهن الاجتماعیة وحرصاً على تقدیم المعونة للنساء لیواجهن الفقر ولكي یتمتع
ینبغي ألاّ "وم الدولي للأرامل یلابمناسبة  المتحدةفي رسالة الأمین العام للأمم الأساسیة و 

ملیون  )115(تفقد أي امرأة حقوقها عندما تفقد زوجها، ولكن هناك ما یقدر بما یبلغ 
والفتیات . ملیون أرملة لاعتداء بدني )81(أرملة یعشن الآن في حالة فقر، وتعرضت 

رضة بوجه خاص المتزوجات من رجال أكبر سناً  . للتعدي على حقوقهن منهن بكثیر عُ
وم الدولي للأرامل للدعوة إلى حقوق جمیع الأرامل كي یتسنى لهن یلادعونا نغتنم مناسبة 

حسن، (. التمتع بحیاة أفضل وتحقیق ما لدیهن من إمكانات عظیمة للإسهام في عالمنا
  ).  66، صم2015

ید من منظمات مم المتحدة یدعو العدوجدیر بالذكر أن الدعم العالمي ممثلاً في الأ
من المجتمع المدني إلى تقدیم الرعایة لهذة الفئة الإجتماعیة التي بدأت سلسلة لا تنتهي 

  .النفسيجتماعي و قتصادي والاالعوز الاالمعاناة و 
عن وضعیة الأرامل في المجتمع المصري فتشیر أحدث البیانات الواردة من  أما

 م2011الإحصاء في زي للتعبئة العامة و الجهاز المركالمجلس القومي للمرأة و نقلاً عن 
معیلة تأتي أعلى نسبة للمرأة الو  %16نسبة المرأة المعیلة في مصر بلغت (أن 

القاهرة %) 19.8(لدقهلیة ثم ا%) 20.4(الأقصر  ثم %)22.3(سوهاج : بمحافظات
)19.2(% .  

ید الوادي الجد%) 1.7(جنوب سیناء : تأتي أقل نسبة للمرأة المعیلة بمحافظاتو 
نسبة المطلقات كما بلغت  %).7.3(مطروح %) 6.6(ر البحر الأحم%) 4.9(

رسالة المجلس القومي ) (ریف% 69.4ضر وح% 86(والأرامل من المرأة المعیلة 
  ).م2012للمرأة، 

ن النساء المعیلات یشكلن أبالرغم من اعتراف الحكومة المصریة منذ عدة سنوات ب
 25وبعد ثورة  .الواقع لم یترجم لصالح النساء ن هذاألا إمن عدد السكان % 25نحو

ة المعیلة ومشكلاتها من القضایا الشائكة التي یعاني منها أینایر أصبحت قضیة المر 
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ة أبعد تزاید معدلات الفقر الذي یهدد جمیع فئات المجتمع وخاصة المر  المجتمع خاصةً 
عن نقص فرصتها في  ضلاً من التعلیم والرعایة الصحیة ف كثر الفئات حرماناً أنها من لأ

نها غیر متعلمة ولیس لدیها من التدریب الكافي ما یؤهلها للحصول على سوق العمل لأ
وتشیر . لى ظهور ظاهرة تأنیث الفقرإمشروع صغیر مما أدى أو عمل  وأوظیفة 

ٍ أن أالاحصائیات الرسمیة إلى  مستمر في القاهرة  عداد النساء المعیلات في تزاید
 عدادهن في المنوفیة نحوألعشوائیات خاصة في صعید مصر ووصلت والمحافظات وا

 )39(سیدة والبحیرة  )9,355(لاف سیدة ودمیاط آ )10(لاف سیدة، وفي الفیوم  آ )4(
لف سیدة بینما رصدت العدید من المنظمات الحقوقیة نسبة النساء المعیلات في مصر أ
  .من نسبة السكان% 25نها تتجاوز أ

ن نسبة أحدیثة للمركز القومي للبحوث الاجتماعیة والجنائیة شارت احصائیة أو 
خرى أجراها المركز عن أوفي دراسة %. 34قصى ة المعیلة وصلت في حدها الأأالمر 

سرهن أُ ن النساء اللاتي تعول أتضح امسكن عشوائي  )655(لاف وآ )6(عینة شملت 
سباب أهم أوج من عاقة الز إ وأمرض  وأن وفاة أوجاء في الدراسة % 88لى إوصلت 

ة أعاقة المر آخر لإ زواج المسجونین سبباً وشكل الأ% 52سرتها بنسبة رعایة المرأة لأ
 نفاق على الأسرةرفض الإ وأبالهجر خرى تتعلق أعن أسباب  فضلاً % 23بنسبة 

  ). 78م ص2013براهیم، إ(
،  م2015وحسب إحصائیات الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء فى مصر لسنة 

ملیون  )12(في المائة من الأسر المصریة، إذ یوجد ما یزید عن  18.4النساء  تعول
حیث تسجل في  ، في بلد یسجل أعلى نسبة طلاق في العالم،م2014امرأة معیلة سنة 

وبلغ عدد المطلقات في . حالة یومي )250(دقائق بمعدل  )6(مصر حالة طلاق كل 
 .في المائة 40بمعدل ، م2015ملایین مطلقة سنة  )3(مصر ما یقارب 

ملیون أرملة یواجهن مشاكل متعددة إذ لا  )2,5(كما یوجد في مصر أكثر من 
یحصلن على معاش إلا إذا كان الزوج یعمل في أجهزة الدولة أو في القطاع الخاص 
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 نفقدی، فإن نسبة كبیرة من الأرامل يلاوبالت. المنظم، وكان یتمتع بالضمان الاجتماعي
ّ في بمجر  نمورد رزقه د وفاة الزوج، مما یضطرهن للخروج إلى سوق العمل، حتى لو كن

 .سن متقدمة حتى یتمكن من توفیر مستلزمات الأبناء والعائلة
وفي المغرب، یعتبر الوضع أفضل بقلیل بالنسبة للأرامل، فقد أقرت الحكومة 

عن  شهریاً  درهماً  )350(للأرامل المعیلات  بقیمة   اً یلام دعماً  م2014المغربیة منذ 
 ٍ لشروط الاستفادة، على ألا یتعدى مجموع الدعم المباشر سقف  كل طفل یتیم مستوف

درهم في الشهر للأسرة الواحدة،  والشرط في ذلك أن یكون الأطفال یزاولون  )1050(
في المائة من  20للإشارة، فإن و  .سنة )21(الدراسة أو التكوین المهني قبل بلوغ 

ملایین أسرة  )7(رة من جملة أس )400(ء، أي في حدود ملیون ویلها النساالعائلات تع
  .مغربیة

عالة إردنیات یضطلعن بمهمة في المائة من النساء الأ 12.6ن إأما في الأردن، ف
 ٍ في المائة من العائلات التي تحصل على مساعدات  58كما أن ، كامل أسرهن بشكل

من یلاوفي  .ي لشؤون الأسرةحصائیات المجلس الوطنإسهن النساء حسب أحكومیة تر 
وصف بعض النشطاء على مواقع التواصل الاجتماعیة الحرب التي یقودها التحالف 

من  الأمم المتحدة عدد القتلى بأكثر قدرت“ عاصفة الأرامل“العربي بقیادة السعودیة بـ
فیما تحدثت تقاریر . دیرات المنظمات الإنسانیة تقریباً آلاف وهو ضعف تق )10(
ٍ  اً ن العدد یتجاوز الثلاثین ألفأ علامیةإ  . وجریح بین قتیل
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  نيالمبحث الثا 
  أبرز قضایا المرأة المصریة

 25ما تعاني المرأة المصریة من التهمیش والعنف وذلك قبل قیام ثورتي  دائماً 
یونیو بل كان النظام السیاسي المصري القائم قبل ثورة ینایر كان یستخدم  30ینایر و

مام العالم وذلك تحت ستار تمكین المرأة ، فكان وضع المرأة أمیل وجهه ملف المرأة لتج
ات الخاصة بالتفعیل وفي ظل تطبیق نظام الكوته یللى العدید من الآإقبل الثورة یحتاج 

 إلىسیدة  )64( تووصل م2010للمرأة داخل البرلمان خلال الانتخابات البرلمانیة 
 ٌ و السیاسیة فلم یحدث تغیر أالحیاة التشریعیة  ر حقیقي فيالمجلس ولكن لم یكن لهن دو

فظل الوضع كما هو علیه وظلت المرأة  و اجتماعیاً أ ملحوظ في مشاركة المرأة سیاسیاً 
مام العالم بداعي تمكین المرأة لكسب دعم عالمي له أأداة النظام لتحسین صورته فقط 

  ).6، صم2016صلاح، (
  :م2016 ـ 2010من أوضاع المرأة المصریة في الفترة 

ها العدید من تأرست الموروثات الثقافیة السائدة صورة نمطیة عن المرأة شكل
ة وأكدها یلاب الاتصیلاب التنشئة الاجتماعیة ودعمها الأسیلاالمتغیرات من بینها أس

وتسهم بعض العوامل الأخرى في تدعیم ذلك  .أصحاب الفكر الرجعي في المجتمع
 اً كبیر  اً ثقافیة المختلفة، التي یدعم جانبالإعلام والوسائط الالتصور السائد، ما بین وسائل 

مة أو القومیة، هممن مادتها لكلا الجنسین، فیبرز قضایا المرأة الهامشیة دون قضایاها ال
مة أو تشغله قضایاه الملحة، هموكأنها مخلوق منعزل عن المجتمع لا یتأثر بمشكلته ال

 ،م2011 ،فهمي(الاجتماعیة أو الاقتصادیة مع متغیراته السیاسیة أو  هأو بتفاعل
  ).323 ـ 322ص

وتؤكد الشواهد المعاصرة أن قضیة المرأة لیست مجرد قضیة نظریة یمكن تناولها 
في إطار التوجهات السیاسیة والأیدیولوجیة لتحدیث المجتمعات العربیة فحسب بل 

عیة الأخرى مثل قضایا بسائر القضایا المجتم یلاحظ تمیزها وخصوصیتها النوعیة مقارنةً 
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قضیة تتشابك مع هذه القضایا وتنفرد "الاستقلال السیاسي أو التمرد الاقتصادي فهي 
وعیة ذات ضرورة تاریخیة تتعلق بالنسق الثقافي والقیمي وتقسیم العمل والأدوار نبسمات 

 الاجتماعیة بین الرجل والمرأة، فإن العامل الحاسم في تغییر وضعیة المرأة یكمن في
التغیرات الجوهریة التي لابد أن تتناول البنیة التحتیة للمجتمعات العربیة بكل مكوناتها 

  ).7، صم1999 ،عبد الرحمن(المادیة المعاصرة والموروثة 
من العقبات التي تحول دون انطلاقها بكامل  اً ازالت المرأة المصریة تواجه كثیر وم

تمع وعلاقاته، ولا شك أن محاولة تأمل قدراتها ومواهبها للمشاركة في صیاغة شكل المج
التي أجریت عن الأوضاع المجتمعیة للمرأة المصریة سواء في  حنتائج الدراسات والمسو 

مجال التعلیم أو العمل أو الثقافة أو المشاركة السیاسیة سوف تكشف لنا عن عمق 
شكل المواقع التناقض الذي تعاني منه المرأة المصریة بسبب التحدیات التي تواجهها في 

  ).11ص ،سابقالمرجع ال ،عبد الرحمن(وفي مختلف المستویات والشرائح 
ن تحدثنا عن مجال  ٕ وهناك مظاهر كثیرة للتمییز ضد المرأة في كل المجالات، وا
العمل منها على سبیل المثال فستجد هناك ارتفاع في نسبة البطالة بین النساء عن 

د نتیجة للتمییز بین الجنسین في إتاحة الوظائف بالنسبة للخریجین الجد الرجال وخاصةً 
تركز عمالة المرأة في القطاعات التقلیدیة ومنها  الجدیدة للرجال عن النساء، وأیضاً 

الزراعة والخدمات في حین یتركز عمل الرجال في قطاعات الإنتاج والتشیید والبناء 
عمالة المرأة لدى الأسرة ارتفاع نسبة  والبنوك وسوق المال، ومن مظاهر التمییز أیضاً 

الجهاز المركزي (بدون أجر في حین تنخفض هذه النسبة بین الرجال إلى أقل ما یمكن 
  ).47، صم2009للتعبئة العامة والإحصاء، 

بلغ معدل البطالة بین النساء أكثر من أربعة أضعاف المعدل  م2010وفي عام 
الجهاز ( %4.9لرجل بنسبة ، وا%22.6بین الرجال وجاء معدل بطالة المرأة بنسبة 

  ).م2011المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 
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في % 24.8وصل معدل بطالة المرأة إلى  م2014وفي الربع الأخیر من عام 
الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، (% 9.2حین وصل معدل البطالة للرجل 

 ). م2016
ا لنتائج بحث القوى العاملة للربع الثالث وصل  م2015یولیو، سبتمبر عام  ووفقً

الجهاز (% 24.9، بینما بلغ معدل البطالة بین النساء %9.3معدل البطالة للرجل 
  ). م2015المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 

بلغت نسبة بطالة  يلاكالت م2016یولیو، سبتمبر عام "وجاءت نتائج الربع الثالث 
عن الربع السابق، % 8.5عمل، بینما كان الذكور في قوة ال يلامن إجم% 8.7الذكور 

الإناث في قوة العمل، بینما  يلاإجممن  %25.9في حین بلغ معدل البطالة بین الإناث 
  ). م2016الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، ( في الربع السابق% 25.6كان 

من  )103(أما عن نسبة قید النساء في التعلیم الابتدائي فاحتلت مصر المرتبة 
 )134(من بین  )98(دولة واحتلت مصر المرتبة  )134(حیث التعلیم الثانوي من بین 

لتقریر مجلة الاكنومیست  دولة في نسبة قید النساء في التعلیم الجامعي طبقاً 
)Economist ( عن الفرص الاقتصادیة للنساء في حین تقدمت مصر  م2012لعام

من  )80(دیة للمرأة حیث احتلت مصر المركز دول العالم في تراجع المكانة الاقتصا
  م2014، )أكت(مركز وسائل الاتصال الملائمة من أجل التنمیة (دولة  )128(بین 
  ). السیاسیة فى مصر الأحزاب يدراسة تحلیلیة حول وضع المراة ف 11، صیونیو

یة ومن المعاییر التي تستخدم في قیاس تقدم المجتمع ومدى اهتمامه بالتنمیة البشر 
، وتمكینها "Women Participation"مشاركة المرأة : معیاران أساسیان هما

"Women Empowerment" بمكانة  تأثر كثیراً تنظرة العالم لأي مجتمع . وأصبحت
عقد یة و المرأة كما أصبحت المعونات والهبات والمساعدات الفنیة، بل والأفواج السیاح

 ئالأولویة للمجتمعات التي تطبق مباد يطتع المؤتمرات والدورات الریاضیة أموراً 
ا المساواة وتهتم بتنمیة البشر بلا تفرقة، وفي سبیل تمكین المرأة المص ً ریة سیاسی
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، اتخذت الدولة العدید من الإجراءات، فقد تم التصدیق على اً واجتماعی واقتصادیاً 
ة والسیاسیة، المعاهدات والاتفاقیات الخاصة بتعزیز مساهمة المرأة في الحیاة العام

وكذلك الاتفاقیة الدولیة لمناهضة جمیع أشكال التمییز ضد المرأة، وقد تم إنشاء 
مؤسسات لتحقیق هذه الأهداف كالمجلس القومي للمرأة والمجلس القومي للطفولة 

 ).13ص ،م2012تكلا،(والأمومة 
صدور قرار جمهوري بإنشاء المجلس القومي للمرأة، والذي  م2000وشهدت سنة 

ددت مهامه في اقتراح سیاسات وخطط تهدف إلى النهوض بالمرأة المصریة، ح
على تقییم السیاسة الحكومیة المتعلقة بالنساء  والتصدي للمشكلات التي تواجهها، فضلاً 

كأول قاضیة في  يلاتعیین السیدة تهاني الجب اً مباشر، كما تم في هذا العام أیض بشكل
من قبول الدفعة  وریة العلیا وذلك قبل سنوات تقریباً التاریخ المصري في المحكمة الدست

ا بدأ المجتمع  الأولى من النساء في السلك القضائي العادي، ومنذ هذه الفترة تحدیدً
المصري منشغلاً بصورة أكبر من أي وقت مضى بالقضایا التي تتعلق بالنساء وبالكیفیة 

  ).22 ـ 21ص ،ت .ب ،عثمان(التي یتم بها ترویج هذه القضایا 
إن الاهتمام بالمرأة لا یعني عدم الاهتمام بالرجل، ومشاركتها في تنمیة مجتمعها 
ووطنها لا یعني تجاهل ما یقوم به الرجل وأي حق تحصل علیه لیس على حساب 

من أداء الرجل بل إضافة  طاء تقدمه لیس انتقاصاً علها، وأي  حقوق الرجل بل استكمالاً 
  ). 13ع سابق، صتكلا، مرج(ه یإلقیمة مضافة 

وعلى الرغم من ذلك فإن جمهوریة الخوف التي فرضها مبارك على الناس قامت 
على عزل كل طبقة عن الأخرى، وخوف كل تیار سیاسي من الآخر، وفصل النساء 

   .)5، صم2011:وآخرونالشوبكي (عن الرجال 
ن وفي معظم أشكال اللقاء بین الناس یتحول النقاش إلى صراع حول مجموعة م

المفاهیم؛ من عینة حقوق المرأة، قضیة المرأة، المساواة بین الرجل والمرأة، وصولاً إلى 
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المفاهیم التي تعالج الموقف المجتمعي من النساء مثل العنف ضد المرأة أو التمییز ضد 
   ).22مرجع سابق، ص ،عثمان(إلى اضطهاد المرأة  المرأة، وصولاً 

من البیئة الملائمة لظهور تیارات سیاسیة  م2011ینایر  25ورغم ما وفرته ثورة 
عده وتكوین أحزاب جدیدة إلا أن دور المرأة قد تراجع في الحیاة السیاسیة ودائرة صنع 
القرار وفي حكومة الثورة ولجنة تعدیل الدستور ولجان الحوار الوطني وفي برامج 

   .الجدیدة الأحزاب
للمطالبة  م2011ي ثورة ینایر ف ه وشبابهبیش هه ورجالؤ ولكن خرج شعب مصر نسا

عن الحقوق الشكلیة  بالعدید من الإستحقاقات ومنها حقوق فعلیة للمرأة المصریة بعیداً 
فقط، ومن ثم یسعى هذا المبحث لتناول قضایا المرأة في مصر قبیل ثورة  ینایر 

جمعیة ال(على أن یتم تناول قضایا المرأة في الإعلام الإلكتروني بعد ثورة ینایر  م2011
  ).4ـ  6، صم2012الوطنیة للدفاع عن الحقوق والحریات، 

  :قضایا المرأة المصریة أبرز
  :المرأة والمشاركة السیاسیة: أولاً 

داخل أي مجتمع یجب أن تبدأ  لا شك أن قضیة مشاركة المرأة في صنع الحیاة
 طلقات أساسیة أهمها أن قضایا المرأة لا تكون بمعزل عن قضایا وتحدیاتنمن م

المجتمع بأسره، وأن جمیع الأدیان السماویة والدساتیر الدیمقراطیة والاتفاقیات الدولیة قد 
حفظت للمرأة مكانتها وحقوقها، كما أن تعزیز تمكین المرأة من القیام بدور فعلي 

 تعارض مع دورها الرئیسولا ی اً ي مختلف المجالات لا یتنافى مطلقومشاركة حقیقیة ف
  .تنشئة الأبناءرعایة الأسرة و  في

صف المجتمع بحق، فإن مشاركتها في الحیاة بمختلف نفإذا كانت المرأة هي 
مناحیها تصبح ضرورة وغایة في الوقت نفسه كما أنه لا یخفى علینا أن دخول المرأة 

 اً مع فرید بات قائمدائرة صنع القرار هو مؤشر جید لاستعداد كامل للتعامل الصحیح 
  ).71، صم2005 ،سلیمان(بغیة مواكبتها  اً فهمها جمیعبمعادلات صعبة تتطلب ت
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وفي إشارة موجزة إلى خبرة المرأة المصریة بالعمل العام المختلفة للمجتمع المصري 
إلى أن جهود المرأة عبر المراحل التاریخیة المختلفة للمجتمع المصري إلى أن جهود 

  .في مسیرتها اً وهبوط اً ة شهدت جهودالمرأة المصری
مرجعیات دینیة، وقد نشأت  اً لى مرجعیات سیاسیة ووطنیة وأحیانتستند إوكانت 

الحركة النسائیة في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین وكانت ذات أهداف 
 یعمل علىي كان ذحتلال اللمقاومة الإمن خلالها وطنیة سعت و ة وقومیة یلاتض

ٍ إجهاض  مهد لنشأة الحركة النسائیة النهضة  سواء، وقد حقوق المرأة والرجل على حد
التي قام بها محمد علي لبناء الدولة الحدیثة في مصر والتي كان من بین دعائمها تعلیم 

عدادهن للعمل  ٕ  ،أوضاع النساء المنتقبات في المجلس المحلي ،سلوى العمري(الفتیات وا
  ).30، ص1ط م،2008 ،المجلس القومي للمرأة

  :م2011مصریة قبل ثورة الواقع السیاسي للمرأة ال
افتقرت المشاركة السیاسیة للمرأة المصریة قبل ثورة ینایر على النخب النسویة 

لمدني المحدودة التي كانت تتحرك في إطار المجلس القومي للمرأة ومنظمات المجتمع ا
ت هذه النخب عن المشاركة الحزبیة إلا في الحزب الحاكم بالحقوقیة والخیریة، وقد غا

 الأحزابیخص دعم  اً اب فإن هناك قصور حز وفیما یخص الأى تمثیل رمزي، وبمستو 
عداد الضئیلة التي تدفع بها لخوض ، وذلك من خلال الأ"مرأة السیاسیةلفكرة مشاركة ال

دفع باب فقط أحز أربعة إلا م قتقبل الثورة لم  اً بحز  )24(الانتخابات البرلمانیة فمن بین 
 م2010عن جماعة الإخوان المسلمین حتى انتخابات المرأة لخوض الانتخابات فضلاً 

الخاصة بزیادة  م2009لسنة  )149(لصدور القانون رقم  سبباً ولعل هذه الحقیقة كانت 
 )64(عدد الدوائر البرلمانیة وتخصیص مقاعدها للمرأة، وهو ما أسفر عن تخصیصه 

وعلى الرغم من ارتفاع للمرأة مع الإبقاء على إمكانیة ترشیحها للمقاعد العامة،  اً مقعد
ا اً یفعضأن ترشیحها للمرأة لا یزال  ینایر إلا 25السیاسیة بعد ثورة  الأحزابعدد   .جدً

  ).2، صم2012 ،الغرباوي(
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  :)م2016 ـ 2015 ( التشكیل الـوزاري عامي
ت نسبة النساء ءللآمال، حیث جا لكنه جاء مخیباً  اً وزاری تشكیلاً  م2015شهد عام 

وزارة شغلت النساء ثلاث وزارات فقط، وهي  )34(فمن % 8.8ري من التشكیل الوزا
دكتورة سحر ، وزارة التعاون الدولي اليلاوزارة التضامن الاجتماعي الدكتورة غادة و 

تقریر وضع المرأة (ون المصریین بالخارج الدكتورة نبیلة مكرم ؤ نصر، وزارة الهجرة وش
  ). م2013 ،ةأي لحقوق المر وحدة بحوث المركز المصر  8العام، مرجع سابق، ص

تم إجراء تشكیل حكومي أسفر عن وجود وزیرة واحدة من  م2016وخلال مارس 
ا حازم جمیل خورشید وزیرة الاستثمار، وسیدة واحدة في یلاوزراء جدد وهي د )10(بین 

منصب نائب وزیر وهي الدكتورة نهال مجدي أحمد فهمي المغربل، نائبا لوزیر التخطیط 
أربعة نواب وزراء، مع إضافة وزارة  يلاوالإصلاح الإداري للمتابعة من إجموالمتابعة 

وزارة  )35(عدد الوزارات  يلاجدیدة بمسمى قطاع الأعمال العام، لیصبح بذلك إجم
وزیرات فقط، ثلاث منهن من التشكیل السابق من الدكتورة غادة  )4(تشغل منها النساء 

سحر نصر، وزارة التعاون الدولي الدكتورة نبیلة  ، وزارة التعاون الدولي الدكتورةيلاو 
تقریر المرأة (% 11.4ون المصریین بالخارج أي ما یمثل نسبة ؤ مكرم، وزارة الهجرة وش

   .)9ص م،2016المصریة 
ولا تتناسب نسبة تمثیل النساء هذه مع نسبة السكان أو نسبة إسهام المرأة في 

من % 70لقطاع الرسمي وما یقرب من في ا% 30النشاط الاقتصادي والتي تصل إلى 
القطاع غیر الرسمي وتؤكد على الإصرار على تعامي الحكومات عن الخبرات النسائیة 
المتوفرة بل وتجاهل تقاریر التنمیة الاقتصادیة التي تؤكد أن مشاركة المرأة في صناعة 

غیاب  القرار تحد من الفساد وتساهم في الاستثمار الأمثل للموارد، أو تؤكد على
  .)10ص ،المرجع السابق( المعاییر الموضوعیة في اختیار الوزراء

  
  :م2016 ـ 2015المرأة في حركة المحافظین خلال العامین 
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 )3(بتعیین  م2015یر اكتفت الحكومة خلال حركة تغییر المحافظین في فبرا
بة الجیزة والإسكندریة فقط بنس، لثلاث محافظات فقط وهي القاهرة ،محافظنائبات 
العام لكل المحافظات  ىوعلى المستو  ـمحافظة  )17(یر یعلى مستوى تغ ـ% 17.6

تقریر وضع (. رغم مطالبة نائبات مجلس الشعب ومنظمات المجتمع% 11تصل إلى 
  ).11، صم2015المرأة العام، 

على مر العصور في محاربة الاحتلال ونیل  كبیراً  كان للمرأة المصریة دوراً 
اء الدولة المصریة والمساهمة في تقویتها إلا أنه رغم ذلك عانت المرأة الاستقلال وفي بن

  . ةیلاومازالت تعاني من التهمیش السیاسي باختلاف فترات الحكم المتت
 ة وكذلك أیضاً یلاینایر، تدخل الحكم العسكري أثناء الفترة الانتق 25فبعد ثورة 

والبرلمان والحكومة والقضاء  حزابالأالتفسیرات الدینیة المحافظة في تمثیل المرأة في 
مما یعبر عن تصادم المدارس الفكریة والأیدیولوجیة والسیاسیة في مصر في ذلك 

  .الوقت
، م2012ویتضح ذلك من خلال تسلیط الضوء على نسبة تمثیل النساء في برلمان 

 يلافترة حكم محمد مرسي من إجم% 2بنسبة  اً مقعد )11(حیث حصلت المرأة على 
اعد المجلس، منهم مقعدین بالتعیین لتصبح أقل من نسبة المرأة في مجلس عدد مق

  .م1975الشعب عام 
 اً مقعد )508(من  اً مقعد )65(على  م2010ذلك بعد أن حصلت المرأة عام 

عدد مقاعد المجلس ذلك بعد تخصیص نسبة للنساء في  يلامن إجم% 12.7بنسبة 
  . لكوته المرأة اً مقعد )64(البرلمان وهي 

لتصبح أعلى نسبة في  م2015في برلمان % 14.9ورغم أن نسبة النساء بلغت 
تاریخ البرلمانات المصریة إلا أنه مازال هناك غیاب وتهمیش لوجود المرأة في الوزارات 

  . والوظائف الإداریة العلیا والقضاء
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ثل وتعد الثقافة السائدة من المعوقات التي تؤثر على مشاركة النساء السیاسیة وتتم
هذه المعوقات في منظومة القیم والمعتقدات والممارسات والاتجاهات المشتركة للأفراد 

وتؤثر الموروثات الاجتماعیة التي تنتقل من . والتي تؤثر في سلوكهم وطرق تفكیرهم
جیل إلى آخر عن طریق التنشئة الاجتماعیة على تكوین النظرة التقلیدیة للمرأة والتي لا 

دة ناجحة أو وزیرة أو رئیس جمهوریة أو قاضیة في بعض الأحیان حتى قائ تراها غالباً 
  . بعد تعیین قاضیات بمصر

زالة العقبات القانونیة التي تمیز ضد  ٕ وللحكومة دور كبیر في إقرار السیاسات، وا
لغاء التمییز بین الرجال والنساء في التعیین في  ٕ المرأة والمتعلقة بمشاركتها السیاسیة، وا

السیاسیة ضرورة الاهتمام بالمرأة  الأحزابلذا یجب علیها وعلى . ف العلیابعض الوظائ
والعمل على تطویرها من خلال برامج التوعیة وبرامج التأهیل والمشاركة السیاسیة حتى 
نضمن وجود كوادر نسائیة مصریة قادرة على شغل الوظائف العامة في الدولة 

  .والمناصب القیادیة أسوة بالرجل
لى الدولة الالتزام باقتراح منظمات المجتمع المدني بوضع نص كما یجب ع
، %30معینة للمرأة من مقاعد البرلمان على ألا تقل تلك الكوتة من  ةدستوري یحدد كوت

تمیزیة للمرأة في الوظائف التي تعاني منها المرأة من التهمیش  ةتمع ضرورة وجود كو 
الكوتة بفترة زمنیة محددة، حتى تساعد  كالوزارات والهیئات القضائیة على أن یتم ربط

  .الحصول على حقوقها فيالدولة المرأة 
  :قضایا المرأة المصریة على المستوى السیاسي

مر العصور هناك تباین نسبي شدید فیما  ىنه وعلأأكدت كافة الظواهر والمؤشرات 
این الشدید الحقوق السیاسیة ویرجع ذلك التب تتمتع به المرأة المصریة من حقوق خاصةً 

، وكذلك نتیجة وجود العدید من الضغوط رادة السیاسیة في مصراختلاف الإ نتیجة
خر تحت ستار آ إلىالداخلیة والخارجیة التي تمارس علي النظام السیاسي من وقت 

أن المرأة  إلى، بالإضافة الجانب السیاسي ىالمرأة خاصة عل الحریة والدیمقراطیة وتمكین



 
 
 

165 
 

تلك الحقوق السیاسیة  ىطار سعیها للحصول علإفي  كبیراً  جهداً تبذل  تالمصریة كان
مفهوم المواطنة  ىطار رغبتها في الحصول علإالتي تمكنها من المساواة مع الرجل في 

، فالمرأة مام تمكین المرأةأ ح الباب كثیراً من ثم یفتو الذي یحقق لها المساواة مع الرجل 
مساواتها للرجل وفي  ىجل الحصول علأمن  شدیدة فكریةً  صبحت تشن حروباً أالمصریة 

شنت المرأة  م2011الحیاة السیاسیة قبل ثورة الخامس والعشرون من ینایر في عام 
الجهاز الحكومي في الدولة، (منها جل التمكین في العدید من الجهات أحروبها من 

  ).م2005انتخابات  ىعل الانتخابات البرلمانیة تركیزاً ، القضاء و الأحزاب، علامالإ
  :مشاركة المرأة في الجهاز الحكومي للدولة .1

ن یكون له أدون د شكلي و جنه و أد المرأة في الجهاز الحكومي للدولة بو جاتسم و 
مجلس الوزراء  جهزة الحكومیة وخاصةً ي من الأأ، فكان تعیین المرأة في ىخر أ بعادأي أ

قضیة تمكین  ىوتعمل عل رأةن الدولة تكفل حقوق المأ إلىشارة لإل رمزیاً  كان شیئاً 
في  ىن المرأة مجرد رمز حتأمر ذلك الشئ لم یحدث حیث نه في حقیقة الأألا إ، المرأة

تي أمة وكان یهممن الملفات ال یاً أعاد المرأة من تولي بتعملیة الاختیار كان یتم اس
ٍ الغیر ام تعیینها في بعض الوزارات ذات المه ، كما تشیر كامل للدولة حیویة بشكل

ول امرأة مصریة في الحكومة أم وهو العام الذي شهد تعیین 1963نه منذ عام أتقاریر ال
لا تسع سیدات فقط منصب وزیر باختلاف الوزارات التي إ ىم لم تتول2005عام  ىحت

  ).4ـ  2، صم2009مركز استطلاع الرأي العام، (كانوا فیها 
بین الرجل والمرأة في الفرص  ؤتكاف ىكید علأالت ىورغم حرص كافة التشریعات عل

حصائیات ن الإألا إمفهوم المواطنة والسعي وراء تمكین المرأة ب كافة جوانب الحیاة عملاً 
داریة توضح وبشدة التضاؤل الرسمیة الصادرة من مركز المعلومات بوزارة التنمیة الإ

د من في العدی ىولداري للدولة حیث خلت وظائف الدرجة الأالشدید للمرأة في الجهاز الإ
  .د للمرأة في تلك الدرجةو جي و أم من 2010مطلع  ىالوزارت حت
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ن تمكنت المرأة من الوصول أأما فیما یخص تولي المرأة منصب نائب وزیر فبعد 
مرأة واحدة فقط منصب نائب وزیر في ام عندما تولت 1988ذلك المنصب عام  إلى

ففي عام  ،لنساءا عنجب بعد ذلك المنصب ، حُ الحكومة المصریة في ذلك الوقت
  .نائبة للوزیر في الحكومة المصریةي ألم یكن هناك ) م2006و 2003و 2000(

 أن تتبو أوتعتبر وزارة الخارجیة المصریة من الوزارات التي استطاعت فیها المرأة 
 اً ، متحدثلسابقة، فكانت المرأة رئیس بعثةمر العقود ا ىة داخل الوزارة علیلامكانة ع

كما شاركت المرأة في  ،نسانون حقوق الإؤ دارة شإ ىمشرفة علر و سم الوزیاب اً صحفی
عربیة مثل مؤتمر بكین العدید المؤتمرات والمحافل الدولیة ممثلة لجمهوریة مصر ال

ن عدد النساء اللاتي یعملن في السلك إلى أشارة وبوضوح ، كما یمكن الإم1995
من % 20.5یدة بنسبة س )95(درجة ملحق  إلىالدبلوماسي المصري من درجة سفیر 

التقریر الوطني ( مراة بدرجة سفیرا )37( نسي منهعدد أعضاء السلك الدبلوما يلااجم
  ).12، صم2005لجهوریة مصر العربیة ،

الاحصاءات الخاصة بمشاركة المرأة في الجهاز وأكدت العدید من الدراسات و 
ة ومن ثم وزارة یلانسبة توجد في وزارة الم ىعلأن أالحكومي وخاصة مجلس الوزراء 

المجلس (ة التربیة والتعلیم ووزارة الاسكان ر اها وز یویل يلافوزارة التعلیم الع ،علامالإ
  .)12ص ،م2005القومي للمرأة، 

في  ضد المرأة في تولي المناصب القیادیة خاصةً  یزیكما احتلت شكاوي التم
 )م2009ـ  2008(ول والمركز الأ )م2008ـ  2007(الوزارات المركز الثاني في عام 

ٍ  ىحسب الشكاو  ىحیث عانت المرأة عل الجاهز  ىشدید من قبل القائمین عل من تجاهل
ة ومن المثیر للدهشه تجاهل المحافظین یلامناصب ع إلىداري للدولة من ترقیة المرأة الإ

، كما قامت العدید من محافظین فقط )9( ىشكاوي فلم یجب سو تلك ال ىفي الرد عل
لداخلیة والنقل والتنمیة وكانت في مقدمتهم وزارة ا تماماً  ىل تلك الشكاو الوزارات بتجاه
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كافة  ىالرد عل ىطار حرصت وزارة البحث العلمي وبشدة عل، في ذلك الإالمحلیة
  .)62ـ  59، صم2010الطویل، (حلها  ىها والعمل علیإلالتي كانت مواجهه  ىالشكاو 

  :المصریة الأحزابمشاركة المرأة  في  .2
 ىسس الزعیم مصطفأعندما  م1907عام  ىلإنشأة الحیاة الحزبیة في مصر  دتعو 

نشاء إ إلىكامل الحزب الوطني الدیمقراطي ومنذ ذلك التاریخ فتح الباب في مصر 
جل أمساندة بعضها البعض من  إلىالسیاسیة التي كانت تهدف في ذلك الوقت  الأحزاب

س حزب الأمة یسألحزب الوطني تم تنه بعد اأفنجد  ،نهاء الاحتلال واستقلال مصرإ
نشاء حزب الوفد كحزب شعبي الذي عمل إید أحمد لطفي السید وبعدها بقلیل تم  ىعل
جل وضع حلول أدارة الحوار مع العدو من ین لإیانتخاب مجموعة من المصر  ىعل
، م وهو رحیل جیش الاستعمار عن مصرهالهدف الأ إلىزمة الاحتلال والتوصل لأ

الصغیرة التي لم یكن لها دور  الأحزابنشاء مجموعة من إذلك الوقت تم  وبالتزامن مع
في العصر الحدیث لم تخدم  الأحزابملموس في ذلك الوقت یمكن الجزم أن جمیع تلك 

فیما  باهته تماماً  الأحزابغلب برامج تلك أحیث جاءت  قضیة تمكین المرأة سیاسیاً 
وضاع الاجتماعیة للمرأة الأ ىت علن تلك البرامج اقتصر أیخص قضیة المرأة حیث 

 ىو دون رؤ أرض الواقع أ ىن یكون لها دور حقیقي علأوتقدیم الدعم المعنوي لها دون 
المرجع الطویل، (ها یر طریقة معاملة المرأة معیو تغأتمكین المرأة  ىوخطة تساعد عل

  )62ـ  59، صالسابق
ب في ذلك الوقت سوف حزاأ )3(عرق أكبر و أوضع المرأة في برامج  إلىوبالنظر 

  :خطة تمكین واضحة للمرأة كما یلي وعدم وجود ىللرؤ  اً كبیر  اً نجد افتقار 
في  نفوذاً  الأحزابوهو الحزب الحاكم قبل الثورة وأكثر  :الحزب الوطني الدیمقراطي :أولاً 

ذلك الوقت وتمثلت رؤیة وبرنامج الحزب من البرنامج الانتخابي للرئیس الأسبق محمد 
ین تمثلت تالمرأة في نقط إلىشارة الإب ىم والذي اكتف2005رك في عام احسني مب
كل نوع  إلىشارة الإ ىوأخذت في تلك النقطة عل ةالمرأة كأم وعاملة ومعیل ىولالنقطة الأ
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وأكدت  وحقوقه وضرورة تقدیم الدعم لهم وجاءت النقطة الثانیة عن مشاركة المرأة سیاسیاً 
إلى خطة تمكین محددة لتلك شارة القانون دون الإ نها حق من حقوق المرأة یكفلهأ

مة في ترتیب النقاط في برنامج الحزب حیث تم همنقطة  إلىشارة وهنا یجب الإ ،القضیة
لكي یعكس وبوضوح رؤیة الحزب  تمكینها سیاسیاً  ىتقدیم المكانة الاجتماعیة للمرأة عل

  ).5ـ  4، ص2010ي، النظام الأساسي للحزب الوطني الدیمقراط(للمرأة المصریة 
المصریة  الأحزابقدم أعرق و أمن  یعتبر حزب الوفد المصري واحداً  :حزب الوفد :ثانیاً 

ید الزعیم المصري سعد زغلول جاء وضع المرأة المصریة في برنامج  ىالذي تأسس عل
ن أن المرأة نصف المجتمع و أالحزب في نصف صفحة فقط أكد من خلالها الحزب 

ٌ الحزب یحترم حقوق  ٌ  المرأة وأن للمرأة دور حق المرأة  ىسرة والوطن وأكد علفي الأ كبیر
حقوق المرأة العاملة وحق المرأة في التساوي مع الرجل داخل  ىكد علأفي العمل كما 

ً سو أُ ا یسمح لها بالترقیة منالعمل بی ات خاصة لكي جاز إكذلك حق المرأة في  ،بالرجل ة
م بذكر خطة واضحة لتمكین المرأة بل جاء یق من الحزب لأي أ، بنائهاأتقوم برعایة 

ن برنامج حزب الوفد لم أ إلىشارة ساسیة للمرأة ویجب الإأحقوق  ىعل كیداً أبرنامجه ت
حزب الوفد المصري، (في برنامجه قبل ثورة ینایر  طلاقاً إیذكر كلمة تمكین المرأة 

  ).م2018
ج حزب التجمع عن حزب حظ وافر في برنام ىحصلت المرأة عل :حزب التجمع :ثالثاً 

ربعمائة أصل أربع صفحات من أرؤیة الحزب للمرأة في برنامجه في  تالوفد فجاء
لقیود ضرورة تحریر المرأة من كافة ا إلىصفحة أكد الحزب من خلال تلك الصفحات 

ضرورة توافر كافة الوظائف في  ى، وأكد برنامج الحزب علالتي یفرضها علیها المجتمع
ً  جالاً الدولة للجمیع ر  خاص مع ضرورة مساواة المرأة بالرجل في قانون العمل ال ونساء

ضرورة تعدیل بعض النصوص في  إلىشار الحزب أ، كما جازاتبالترقیة والحوافز والإ
المركز المصري لحقوق الانسان، مرجع (بالمرأة  حوال الشخصیة الخاصةنون الأقا

  ).9ـ  8سابق، ص
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 ٍ رؤیة  إلىقبل الثورة ضعیفة للغایة وافتقرت  ابالأحز عام كانت برامج جمیع  بشكل
كانت  الأحزابن برامج جمیع أبل یمكن القول  واضحة لقضیة تمكین المرأة سیاسیاً 

ي تعانیه المرأة المصریة في ذلك الوقت من تهمیش واضح ذالواقع المریر ال ىكیداً علأت
لمرأة في اللجان في تمثیل ا ح، ویظهر ذلك بوضو هایإلوضعف في النظرة التي تنظر 

نها أن نسبة تمثیل المرأة في تلك اللجان قلیلة للغایة بل ألأحزاب المصریة فنجد لالعلیا 
ن یعكس كل ذلك بوضح الوضع السیاسي للمرأة أویمكن  الأحزابمعدومة في بعض 

  .ینایر 25قبل ثورة  الأحزابالمصریة داخل 
  :انیةمدى مشاركة المرأة  المصریة في الانتخابات البرلم

للحركات النسائیة  م صادمة تماماً 2005كانت نتائج الانتخابات البرلمانیة 
عدد  يلاسیدات فقط من اجم )9(نها شهدت فوز أوالداعمة لقضیة تمكین المرأة حیث 

مرشحة  )122(الانتخابات قد شهدت ترشح  هالرغم من أن هذ ى، وعل)454(عضاء الأ
لا إن كون نسبة ترشح المرأة ضئیلة للغایة بغض النظر م اً مرشح )5177( يلاجمإمن 

ة استطاعت مرشح )121(الانتخابات كانت صادمة فمن  هن نسب فوز المرأة في هذأ
فیه كافة  ن یكون ممثلاً أن مجلس الشعب الذي یجب أ، كما فقط الوصول للبرلمان )9(

، م2005وهدي، (فئات المجتمع المصري لا یعكس عدد النساء الحقیقي في المجتمع 
  .)17ص

من الجدیر بالذكر زیادة عدد المرشحات المستقلات في الانتخابات البرلمانیة في 
مرشحة تنتمي  )20(فقط  نمرشحة كانت منه )122( يلاجمإنه من أتلك الدورة حیث 

، كما یلاحظ صغر عمر الساحة الانتخابیة كمستقلات إلى نحزاب والباقي نزلأ إلى
ات وائل الثلاثینأنساء في تلك الانتخابات تتراوح بین عمار للالمرشحات حیث كانت الأ

مر كما همیة في حقیقة الأفي غایة الأ اً یعتبر مؤشر  یضاً أربعینات وهذا منتصف الأ إلى
ولعل  نفي تاریخه ىولن المعركة الانتخابیة للمرة الأن العدید من تلك المرشحات خضأ

نتخابات حیث لم تسفر العملیة نسبة الضئیلة للفوز للمرأة في تلك الاالذلك یفسر 
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عدد  يلاجمإمن % 1ي بنسبة لا تتعدي أمرشحات فقط  )4(فوز  إلا عنالانتخابیة 
ة لعدد السیدات یلاجمسیدات لكي ترتفع النسبة الإ )5(ن الرئیس قام بتعین ألا إ، الفائزین

  ).14، صم2010محمود، (ات عضو  )9( إلىداخل المجلس 
م والتي جعلت الجمیع یعتقد 2005خاصة بانتخابات یوجد العدید من العوامل ال

فرصة ذهبیة في تلك الانتخابات وذلك بسبب الضغط  ىبأن المرأة سوف تحصل عل
صلاح ووضع الحكومة المصریة ببدایة سیاسة الإ ىصرار علخذ في الإأالخارجي الذي 

هذا جعل كل  ،حیة من خلال عملیة تمكین المرأةصلاالسیاسة الإ هرأس هذ ىالمرأة عل
ٍ  ىالجمیع یعتقد بأن المرأة سوف تحصل عل ٍ ك دعم ، حزابأ من قبل جمیع الفئات من بیر

مر مر كان الأنه في حقیقة الأألا إمؤسسات حكومیة وغیرها من المنظمات السیاسیة 
ٍ  تماماً  مختلفاً   فلم یكن هناك دور حقیقي لتلك التنظیمات السیاسیة لدعم المرأة بشكل
  .)specials/1658-egypt-elections (لعملیة خلال تلك ا واضحٍ 

بتقلیل ت الجمیع حیث  قامت أالانتخابات فاج هالمصریة في هذ الأحزابن أحیث 
 ىبتقلیل عدد المرشحات حت الأحزابة بل قامت بیعدد المرشحات في واقعة غر 

سبیل المثال قیام الحزب الوطني الذي كان قد وعد  ىم حیث نجد عل2000انتخابات 
 )6(قل قام في تلك الانتخابات بترشیح الأ ىكل محافظة علفي سیدة بترشیح  قاً ساب

مع  ىهو ما یتعارض حتو % 1.6ي بنسبة أ اً مرشح )444(صل أمن سیدات فقط 
تصریحات الرئیس المخلوع محمد حسني مبارك رئیس الحزب في ذلك الوقت عندما وعد 

مر الذي لم یحدث بل وقام مرشحي الحزب للنساء وهو الأ يلاجمإمن % 5بتخصیص 
ي قام والت م2000بانتخابات  بتقلیل عدد المرشحات التابعة له مقارنةً  یضاً أالحزب 

مرشحات  )7(، كما نجد أن جبهة المعارضة بترشیح سیدة )11(الحزب فیها بترشیح 
رقم ضئیل للغایة وقامت جماعة  یضاً أتابع لها وهو  اً مرشح )222(صل أفقط من 

مرشح وقام حزب الوفد المصري  )160(صل أیح مرشحة واحدة فقط من خوان بترشالإ
 م2000انتخابات  نضسیدات خُ  )8(ـب الانتخابات مقارنةً  هبترشیح سیدتین فقط في هذ
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 ٍ  م2005ي امرأة في انتخابات أبعدم ترشیح  الأحزابمن حزب الوفد وقامت بعض  بدعم
رقام تعكس وبوضوح شدید ، كل تلك الأم2000سبیل المثال حزب مصر  ىمنها عل

تزین تكانت جمیعها التباین القوي بین الخطابات السیاسیة في ذلك الوقت والتي 
القیام بترشیح  نع الأحزابنه عزفت أن المرأة والواقع الفعلي حیث یكبشعارات تم

  ).28، مرجع سابق، صوهدي( .السیدات
فعلیة للمرشحات في ندة م بمسامر لم یقن المجلس القومي للمرأة في حقیقة الأأكما 
المجلس بالدعم الفني البسیط فقط من خلال الدورات  ىحیث اكتفم 2005انتخابات 

ن السیدات في ذلك الوقت ألا إكذلك حقوق المرأة  ،تدربیة عن الانتخابات البرلمانیةال
ٍ أت تناك قل تقدیر یقوم أ ىفعل اً مادی اً ن لم یكن دعمإمن المجلس  حقیقيٍ  مل في دعم

 نن تستمر العلاقات بینهأفي  نیأمل نحیث ك وسیاسیاً  علامیاً إ نمساندتهبلس المج
ن ذلك لم  یحدث حیث اقتصر دور ألا إثناء فترة الحملة الانتخابیة أوبین المجلس قائمة 

  ).16، صم2010كامل، (التدریب فقط  ىالمجلس عل
صوات وكل الأوشراء  يلاومع انتشار ظاهرة البلطجة والعنف السیاسي والفساد الم

المرأة المصریة كان من الطبیعي للغایة  ىفعال التي تلوث المناخ الانتخابي علهذه الأ
ة من یدعمها ویساندها في ذلك الحد حیث لم تجد المرأ إلىن تقل نسبة تمثیل المرأة أ

وضع بصمة  م2005ن مجلس ألا إشكال الفساد والعنف أمتكافئة مع كافة الغیر حربها 
من  قرار الكوته للمرأة بدایةً إیة تمكین المرأة المصریة تمثلت وبوضح في مضیئة في قض

طار إزیادة عدد المقاعد المخصصة للمرأة في  ىم والتي تعمل عل2010انتخابات 
  .تمكین المرأة المصریة إلىالسعي 

  :قضایا المرأة المصریة في التشریعات: ثانیاً 
یة أهمیة خاصة في المجتمع وكان لمرأة المصر لن یجادل في أن ألا یستطیع أحد 

مر العصور في تطور المجتمع المصري وتقدمه لذلك جاءت  ىلها دور كبیر عل
حاولةً  ُ لكي تساعد في قضیة تمكین المرأة حیث نري أن المادة  التشریعات المصریة م
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المواطنون لدى القانون سواء وهم متساوون فى الحقوق ”من الدستور المصري  )40(
و أو الدین أصل أو اللغة العامة لا تمییز بینهم فى ذلك بسبب الجنس أو الأوالواجبات 

المساواة بین الرجل والمرأة في كافة الحقوق  ىعل ونصت هذة المادة صراحةً “ العقیدة 
 ،لدولة وذلك یشمل الحق في التعلیموالواجبات التي یؤدوها أو یحصلون علیها من ا

لانتخابات بكافة لفي العمل والحق في الترشح الحق  ،الصحیة ةالرعای ىالحصول عل
داء أكذلك حق الانتخاب وكذلك تلتزم بما یلتزم به الرجل من واجبات مثل  انواعهأ

سرار الدولة أالحیاة العامة والحفاظ على الوحدة الوطنیة وصیانة  يالضرائب والمساهمة ف
م قضیة تمكین المرأة الجمیع أن الدولة المصریة تدع ىوبذلك النص الدستوري تأكد لد

ٍ ول كونه مادة دستوریة  ىنه لم یتجاوز سو إحیث  كن لم یكن هذا النص الدستوري كاف
 ٍ كامل في الحیاة العملیة في الدولة وهو ما دفع العدید من السیدات  غیر مطبقة بشكل

 ٍ كبیر وفعال في ثورة الخامس والعشرون من ینایر في عام  المصریات للمشاركة بشكل
  ).24ص ،م2017هویدا عدلي وآخرون، . د( .م2011

من  )10(لدور المرأة الفعال فى حركة المجتمع ونموه، فقد نصت المادة  وتقدیراً 
على الدولة ونصت  زاماً تمومة وجعلت كفالة هذه الحمایة الالدستور على حمایة الأ

 مومة والطفولة وترعى النشئ والشباب وتوفر لهم الظروفتكفل الدولة حمایة الأ“
تكفل الدولة التوفیق بین “ )11(حرص الدستور بمادتة  یضاً أو “م المناسبة لتنمیة ملكاته

  المجتمع ومساواتها بالرجل فى میادین الحیاة يسرة وعملها فواجبات المرأة نحو الأ
“ سلامیةحكام الشریعة الإأخلال بإ السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة دون

لمختلفة سواء كأم أو أوجه الحیاة ا ىشت ىترفت الدولة بحقوق المرأة علعاوبتلك المادتین 
مومة زم الدولة بكفالة حقوق المرأة وحمایة الأتلأن ت، بل توسع الأمر لیشمل مرأة عاملةاك

، كما مارسة كافة حقوقها في مناخ ملائمكما تلتزم بتوفیر المناخ الملائم للمرأة من أجل م
حرص  ىعل كافة میادین الحیاة تأكیداً  ىوشمولها عل )11(جاء التوضیح في المادة 

الدولة لكي تمارس المرأة كافة حقوقها ولم تترك المجالات للقانون بل جاء نص المادة 
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طار سعي الدولة المصریة لكي إلحقوق المرأة في  وجه المختلفة داعماً لتلك الأ شاملاً 
لحیاة وذلك من أجل تحسین صورتها تظهر وكأنها داعمة لحقوق المرأة في كافة جوانب ا

  ).م2010تامر بركة، (في المجتمع 
طار إكل تلك الحقوق للمرأة في  ىالرغم من أن الدستور المصري قد أعط ىوعل

ستمر في جعل ان القانون المصري قد ألا إسعي الدولة لدعمها لقضیة تمكین المرأة 
یز ضد یقوانین تقوم بعملیة تمالمرأة في المرتبة الثانیة بعد الرجل حیث ظلت بعض ال

  :وسنقوم بالتوضیح بشیئ من التفصیلالمرأة في العدید من المجالات 
  : حق نقل الجنسیة :أولاً 

أحد الحقوق الطبیعیة لها  مر مازالت المرأة المصریة محرومة منفي حقیقة الأ
 لىإتمتع بها النساء خارج حدود الوطن العربي وهو الحق في نقل جنسیتها توالتي 

 اً واضح اً یز یزوجها في حالة زواجها من رجل غیر مصري، ذلك القانون یعتبر تم
ن الرجل لا یخضع لمثل هذا القید حیث أن للرجل المصري إضد المرأة حیث  اً وصریح

ذا تزوجها المصري ولكن لا یحق إجنبیة الأ إلىالحق في منح الجنسیة المصریة 
ضد المرأة وضد مواد  اً وصریح اً واضح اً یز یتمللمصریة ممارسة نفس الحق وهو ما یعتبر 

أن الرجل والمرأة متساویین في كافة الحقوق والواجبات على الدستور التي تنص 
  ).21ـ  16، صت .ب نصاري،الأ(

  
  : التمییز الإداري بین الرجل والمرأة في حق التنقل والسفر: ثانیاً 

لتنقل أو السفر للخارج، بعد لا توجد قیود قانونیة على حریة المرأة المصریة في ا
النصوص التي كانت تشترط موافقة  م2000أن ألغت المحكمة الدستوریة العلیا منذ سنة 

ً الزوج على منح الزوجة جواز السفر  ، ومع ذلك لا على طلبه أو تجدیده أو سحبه بناء
تزال الإدارة المختصة تمنع إصدار جواز سفر للزوجة التي لم یوافق زوجها على 

  ).21ـ  16، صسهفالمرجع ننصاري، الأ(خراجه است
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  : التفرقة بین الرجل والمرأة في عقاب بعض الجرائم: ثالثاً 
یز واضح وصریح بین الرجل والمرأة في تلك القضیة یقام قانون فعل الفاحشة بتم

في عقوبته بین الزوج والزوجة ففي حالة وقوع جریمة الزنا یتم الحكم  دفالقانون فرق وشد
 هحالة الزوج فیتم الحكم علی، أما في مدة لا تزید عن سنتینلجة بالسجن لزو ا ىعل

صریح ضد المرأة یز واضح و یتم ىشهر وهو ما یدل علأمدة لا تزید عن سته لبالحبس 
  ).11، صم2012 ،الشاذلي(

 ٍ ضرورة  ىالرغم من أن الدستور المصري قبل ثورة ینایر أكد عل ىعام وعل بشكل
 ى، كذلك قام الدستور بالتأكید علمجالات الحیاة ىالمرأة في شتو  رجلالمساواة بین ال

مر كان في الدستور فقط دون أن ن ذلك الأألا إیز بین المواطنین یهمیة عدم التمأ
  .أرض الواقع للدعم الفعلي لقضیة تمكین المرأة ىمن التحركات عل یاً أیصاحبه 

جل قضیة تمكین أن وعلى الجانب الآخر تواصلت الجهود الكبیرة في مصر م
في الانتخابات  ةقرار قانون الكوتإ ىوافق مجلس النواب عل م2009ففي عام  ،المرأة

التوقیت قامت الجمعیة العمومیة  ذاتفي  هلا أنإ، ع نسبة تمثیل المرأة في البرلمانلرف
عضائها رفض تعیین المرأة في المناصب والوظائف أغلبیة ألمستشاري مجلس الدولة وب

ٍ إكات النضال النسائیة بصاب كافة حر أة بمجلس الدولة مما داریالإ ٍ  حباط ن أ، كما شدید
 إلىشارت وبوضوح ألكافة القوانین ومواد الدستور المصري التي  اً ذلك القرار كان مخالف

الدستور المصري في ذلك  من )40(المادة  ضرورة المساواة بین الرجل والمرأة وخاصةً 
یز بینهم یجرم التمیفي الحقوق والواجبات و  ةن سواسییواطنن المأ ىي نصت علتالوقت ال

لكافة  اً ، وبذلك یعتبر القرار السابق مخالفو الدینأصل، اللغة ساس الجنس، الأأ ىعل
تمكین المرأة  ىالقوانین ومواد الدستور المصري وضرب الحركات النسائیة التي تعمل عل

  ).21ـ  14، صم2012عبد الرحمن، (بمقتل 
  :علامقضایا المرأة المصریة في الإ :ثالثاً 
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دخول فیه الول المجالات التي قامت المرأة المصریة بأعلام المصري هو یعتبر الإ
ن دخولها أحیث  م1919علام منذ ثورة حیث عرفت المرأة المصریة العمل في مجال الإ

مر لدیها بعد ذلك فأصبحت مر كان كمالكة للصحف ولكن تطور الأفي بادئ الأ
ن أذاعة والتلیفزیون عرفت المرأة العمل كمذیعة بل یمكن القول نشاء الإإومع  صحفیة

رة فیها قبل كثر المجالات التي استطاعت المرأة تحقیق نجاحات كبیأعلام یعتبر من الإ
مة همه بعض السلبیات الخطیرة والإلیتسلل تن ذلك النجاح ألا إ، م2011ینایر  25ثورة 

ً ي مجال الإنه اقتصر عمل المرأة فأ إذ و أذاعیة والتلفزیونیة من الناحیة الإ علام سواء
ٍ یبرامج التي تقوم المرأة بتقداللا كونه نشاط اجتماعي فإمن الناحیة الصحفیة   مها بشكل

القضایا الاجتماعیة والصحیة  ىول فهي تركز علهي برامج أسریة من الطراز الأ ساسيٍ أ
هناك بعض القضایا التي  كما یمكن القول بأن ،عن قضایا المرأة السیاسیة وتغفل تماماً 

 رم بشكل ما التحدث فیها وفي مقدمتها القضایا الخاصة بتمكین المرأة سیاسیاً یح كان
  ).4، صم2000الحدیدي، ( قانونیاً و  واقصادیاً 

التوك (علام في مصر وبدایة ظهور برامج الحوارات السیاسیة ولكن مع تطور الإ
دور كبیر في تلك البرامج  ىن المرأة حصلت علأة نجد الفضائیات المصری ىعل) شو

الخوض في بعض القضایا التي تتعلق إلى و كمحاورة ولكن دون النظر أسواء كمذیعة 
الرغم من ذلك  ى، علو تمكین المرأة المصریةأللمرأة  ساس في الوضع السیاسيبالأ

ن ألا إم 2011نایر علامي قبل ثورة یمشاركة المرأة في الجانب الإلس و التطور الملم
قضیة تمكین المرأة في  ىیجاب علفقط حیث لم یصب بالا ذلك التطور كان یعتبر شكلیاً 

كان الهدف منه تطویر شكل النظام حیث  كان شكلیاً  یضاً أساس بل یمكن القول أنه الأ
نه عن أ ىفكان النظام یر  ،لوقت من ناحیة قضیة تمكین المرأةالسیاسي القائم في ذلك ا

قضیة تمكین المرأة عن طریق زیادة  ةناحیعلام یستطیع تحسین صورته من الإطریق 
قضایا علام المصري وفي نفس السیاق خلو برامجهم من العدد وجوه السیدات في الإ

  ).34، صم2009عادل عبد الغفار، (مة المتعلقة بالمرأة همال
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تطور كبیر  م بدأت في2009واخر عام أعلام منذ ن المرأة المصریة في الإألا إ
بالتزامن مع مناقشة مجلس  ناحیة دورها في خدمة قضیة تمكین المرأة خاصةً من 

 إلىنظار الشعب المصري أعلام الشعب لقانون الكوته فوجهت المرأة العاملة في الإ
  .جل تمكین المرأةأمرأة والعمل من همیة ذلك القانون وضرورة احترام حقوق الأ

  :تمعیة للمرأةقضایا المشاركة المج: رابعاً 
تطور ومشاركة المرأة  ىات قیاس مدیلآهم أالمشاركة المجتمعیة للمرأة هي أحد 

في المناخ العام للدولة وذلك بطبیعة الحال لكون المشاركة المجتمعیة یندرج تحتها العدید 
یتم التناول في ذلك ختلاف الثقافات كما سانشطة والمجالات تختلف وتتنوع بمن الأ

د المصریة یلامر لا یمكن الانكار أن العادات والتق، ولكن في حقیقة الأاً المبحث لاحق
ن یلاتقلل من أهمیة المرأة في المجتمع وتجعلها في مرتبة ثانیة بعد الرجل في المج

سنحاول تسلیط الضوء في ذلك المبحث حول و  ا سابقاً السیاسي والتشریعي كما تناولن
ح مخالفة لكافة المرأة المصریة من ظلم واض التي تعاني فیها ىخر بعض المجالات الأ

  .القوانین المصریة
 : المجال الاقتصادي .1

تعتبر مشاركة المرأة المصریة في الحیاة الاقتصادیة قبل ثورة الخامس والعشرون 
نه یمكن الجزم أن المرأة تعاني من الفقر أكثر من الرجل إمن ینایر ضئیلة للغایة حیث 

دراسات أن نسبة البطالة بین المرأة أكثر بدرجة كبیرة عن الرجل كما تشیر العدید من ال
من الذكور % 16بینما  من النساء الطالبات للعمل لا یجدن عملاً % 51ن إحیث 

الانحدار  ىللغایة ویوضح مد اً وذلك الفرق یعتبر كبیر  الطالبین للعمل لا یجدون عملاً 
ٍ وفي . ي تعاني منه المكانة الاقتصادیة للمرأةلذا واضح  نفس السیاق تعاني المرأة وبشكل

تضارب كبیر بین ما تساهم في إنتاجه وبین العائد الذي یأتي لها نظیر مساهمتها من 
ٍ سبیل المثال  ىنتاج فعلفي عملیة الإ من إنتاج % 42رئیس في  تساهم المرأة بشكل

من  نصیبها يمن إنتاج الثروة بالحضر، وبالرغم من ذلك یأت% 32الثروة بالریف و
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الجمعیة (نتاجیة بمجهودها في العملیة الإ للغایة مقارنةً  الحصول على الثروة ضعیفاً 
  ).6، ص2014المصریة للنهوض بالمشاركة المجتمعیة، 

عائد  ىلا أنها تحصل علإة یلاالرغم من قیام المرأة بالمشاركة بتلك النسبة الع ىعل
مور العدید من الأ إلىر یعود الرجل وذلك في حقیقة الأم هأقل بكثیر مما یحصل علی

من المناطق خاصة المناطق عراف والثقافة المصریة المنتشرة في العدید في مقدمتها الأ
في العدید من المناطق داخل مصر حیث تمنع بعض  مر سوءاً ، بل ویزداد الأالریفیة

یوجد  ، أي یمكن الجزم بأنه لانسبة ضئیلة للغایة إلاراضي عراف من تملك المرأة الأالأ
 ىنواع المساواة الاقتصادیة بین الرجل والمرأة في الحیاة الاقتصادیة ویتجلأأي نوع من 

بأجر الرجل  ةً مقارنالمرأة العاملة  هي تحصل علیذجر الوبوضوح في تباین الأ یضاً أذلك 
  ). 82ـ  76عدلي، مرجع سابق، ص(
   :التعلیم .2

ل تحسین ملف تعلیم المرأة ن أجالرغم من الجهود التي قامت بها الحكومة م ىوعل
نجازات كبیرة في تقلیل عدد الأمیة بین إالرغم من نجاحها في تحقیق  ىوعل ،في مصر

نه مازالت توجد بعض المناطق في مصر تعاني من ألا إه یإلشارة الإ تالنساء كما سبق
ضیل الولد ة في تلك المناطق بتفد والثقافات السائدیلاالعادات والتق إلىأزمة تعلیم تعود 

میة بین الفتیات في زیادة نسبة الأ إلىیؤدي ذلك المناطق الریفیة و  البنت وخاصةً  لىع
الرغم من  ىمجمل ملف تعلیم المرأة في مصر عل ىتلك المناطق مما یؤثر بالسلب عل

ٍ إالتحسن الكبیر في ذلك الملف   فيمال المرأة المصریة آرضاء لإ لا أنه مازال غیر كاف
  ).95ـ  94ي، مرجع سابق، صعدل(التمكین 

وبذلك یعتبر ملف مشاركة المرأة المجتمعیة أحد أهم الملفات التي تخدم قضیة 
نه لا یمكن تصور التحدث عن مشاركة سیاسیة للمرأة أتمكین المرأة وبشكل كبیر حیث 

في ظل غیاب حقوق المرأة الاجتماعیة والثقافیة وعزوفها عن المشاركة المجتمعیة 
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 ىنما من نقطة البدایة وهي حقوق المرأة حتإ یبدأ من المشاركة السیاسیة صلاح لالإاف
  ).28ص م،2019محمد، ( مفهوم المشاركة السیاسیة للمرأة إلىل و یتم الوص

المجالات  ىم في شت2011ومع كل ذلك التدهور الشدید في ملف المرأة قبل ینایر 
المرأة المصریة الحشد  ىعل اً وریالسیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة كان ضر 

ینایر رافعة شعارات الشعب المصري ولكنها  25الشارع خلال ثورة  إلىوالنزول بشدة 
 ٍ  ىتمكینها في شت ىالعمل علو ساسي في تحسین ملف المرأة المصریة أ كانت تأمل بشكل

  .مجالات الحیاة
  :ة المصریةأالقضایا الاقتصادیة والاجتماعیة للمر 

تي في مقدمة هذه القضایا أوی ،المصریة المعاصرةة أیا الاقتصادیة للمر تتعدد القضا
ة ضرورة حتمیة لیس فقط أصبح عمل المر أحیث  ،ةأالمشكلات المرتبطة بعمل المر 

عباء ألتولي مشاركة الرجل في تحمل  یضاً أولكن  ،ثبات ذاتها وحقها في النجاحلإ
ة أوتواجه المر % 22لا تزید عن في سوق العمل  ةأن مشاركة المر أو  خاصةً  ،الحیاة

تي في مقدمتها ارتفاع نسبة البطالة بین أالمصریة فیما یتصل بالعمل مشكلات عدیدة ی
طار عجز سوق العمل إؤهلات علمیة متمیزة في معلى درجات  ناث رغم حصولهنالإ

  .عداد الهائلة من الخریجینعاب الأعن استی
نشطة منخفضة أالشعبیة تعمل في حیاء ة في ریف مصر والأأكما لا تزال المر 

خول ویتسم الد ،ت الزراعة والخدماترج القطاع الرسمي للعمل في مجالانتاجیة خاالإ
مینیة تضمن أي حقوق تأعن بولا یتمت ،عدم الثباتفي هذه المجالات بالانخفاض و 

  .)27 ـ 26صم، 2009 :عبدالغفار( حقوقهن
مة لمكانتها هممن المؤشرات الة في النشاط الاقتصادي أوتعد مساهمة المر    

ولكن  ،ة بمعدلات مرتفعة في النشاطأومع ذلك فقد تساهم المر  ،الاقتصادیة والاجتماعیة
لذلك تعد  ،اجتماعیة متدنیةرستها لمهن ذات مكانة اقتصادیة و یتم ذلك من خلال مما

تتناول  ة من المؤشرات المهمة في كافة الدراسات التيأنوعیة المهن التي تمارسها المر 
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لمختلفة ویرتبط بمستوى المهن ومكانتها ة العاملة في مجتمعات العالم اأوضاع المر أ
  ).53ص ،المرجع نفسه: عبدالغفار( .بمستوى العائد الذي تحققه كل مهنةو 

خذ أت تأالتي بد ،ةیلاسمأعادة الهیكلة الر إدت سیاسات أوفي نفس الوقت فقد 
فجوهر سیاسات  ،ةأعلى عمالة المر  ثیر سلباً أالتى لإ ـفي مصر منذ الثمانینات  هامسار 

ة السوق یلآواطلاق  ،ولویات الانفاق العامأة یظهر في تعدیل یلاسمأعادة هیكلة الر إ
ولویات للعمل في حریة في شتى مجالات الاقتصاد باعتبارها الكفیلة بتنظیم الأ

لك الانفاق على ذ یستوي في.. اختیار النمو يلاللانفاق والاستثمار، وبالت هالموضوع
  . )79، صم1998 :صابر(الانفاق في مجالات التنمیة البشریة نتاج السلعي و الإ

  : یاسیة والتشریعیة للمرأة المصریةالقضایا الس
صنع القرار واحدة من مرأة المصریة في الحیاة العامة و المشاركة السیاسیة لل

 لسیاسیة خاصةً اط العلمیة و وساساسیة التي تطرح نفسها بشكل دائم في الأالقضایا الأ
 ة في التصویت أكدان حق المر ؤ سي ین الدستور المصري والقوانین المنظمة للعمل السیاأو 
ة بالرجل في میادین الحیاة السیاسیة أكد الدستور على مساواة المر ؤ كما ی ،الترشیحو 

دم وجود وع ،سلامیةحكام الشریعة الإأخلال بإوالاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة دون 
سات التي كافة البحوث والدراوتقر  ،و الدینأو اللغة أو الجنس أصل تمییز بسبب الأ

ة المصریة ضعف مستوى المشاركة على مستوى أسیاسیة للمر تصدت لقضیة المشاركة ال
فالمتتبع  ،النقابیةتصویت في الانتخابات التشریعیة و وكذلك على مستوى ال ،الترشیح

ة في عضویة مجلسي الشعب والشورى والنقابات المهنیة المصری المرأةلمشاركة 
عبد (ة المصریة في مواقع صنع القرار أوالمجالس المحلیة یدرك المشاركة الضعیفة للمر 

  ) .70ص ،سابقالمرجع الالغفار، 
  : ة للعمل السیاسي والتي من بینهاأبعض المعوقات التي قد تحول دون مشاركة المر 

 ،یتم توارثها والتي یتم تقدیسها ومن هنا تكمن صعوبة تغییرهاد التي یلاالعادات والتق
  .وفترات زمنیة ممتدة عند تغییرها لى جهد خاصإحیث تعد من الثوابت التي تحتاج 
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مكانها  المرأةن أوالتي ترى  ،السلبي لبعض المفاهیم الدینیةو  ءالفهم الخاطي   
  . ة بدافع الدینمور الحیاة العامأ ن علیها عدم المشاركة فيأالبیت و 

و أقد قبلت بواقعها ولم تعد تحاول تغییر  المرأةف ،ة لهذا الواقعأرضا المر و قبول 
المتتابعة من البنات  جیاللى الأإمر الواقع التسلیم بالأوانتقل هذا القبول و  ،تحسین حالها

  . والحفیدات
تمرار بواقعها فرصة لاس وتسلیمها المرأةالمجتمع الذكوري الذي یرى في قبول 

ي محاولة لتغییر هذا أنه لا یقبل أكما  ،دورهاوتهمیش  المرأةسلطانه على سیطرته و 
 المرأةالدعوات التي انطلقت تحت شعار حقوق  بخاصةً ویقابلها بالرفض والنفور و الواقع 

  . مساواتها بالرجلو 
بذل  لىإالریفیة یحتاج  المرأة بخاصةً و  ،في الحیاة السیاسیة المرأةن دور أوالواقع 

ه كافة یإلوالذي سعت  ،الریفیة بحقها السیاسي المرأةمزید من الجهود حتى تتمتع 
. ام عند تطبیقها في الواقع الفعليالقوانین والتشریعات ولكنها لم تقابل بنفس الاهتم

  . )70ص م،2008 ،خطاب(
  

  : ة المصریةأعلامیة للمر القضایا الثقافیة والإ
ة  أافیة للمر دراجها ضمن القضایا الثقإیمكن تتعدد القضایا والمشكلات التي 

التي تي في مقدمة هذه القضایا تلك المرتبطة بمنظومة القیم أوی ،المصریة المعاصرة
المنظومة بما یساعدها  وما تتطلبه من تحدیث في هذه ،ة المصریةأتحكم تفكیر المر 

سیة هم ملامحه في العولمة السیاأف مع معطیات عصر جدید تتحد على التكی
  ). 32ص، مرجع سابق ،عبد الغفار( .جتماعیةالاوالاقتصادیة و 

  : ة  المصریةأضایا الدینیة للمر الق
فیما یتصل  خاصةً  ،ة المصریة لصحیح الدینأهم المر یتصل بهذه القضایا ضرورة ف

وكذلك  ،سلاموتقدیم الرؤیة التسامحیة والوسطیة للإ ،سلامة  في الإأقوق وواجبات المر بح
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تحظى هذه القضایا و . ة المصریةأضمن جذب اهتمام المر خطاب الدیني بما یتحدیث ال
أة على الدین في التعامل مع المر  ئلمباد ءلما یشیع من فهم خاطي بالأهمیة نظراً 

لى الدین  إ أخطونسبتها  ،الممارساتنتشار بعض المفاهیم و وا ،الواجباتمستوى الحقوق و 
قر للمرأة حقوقها كاملة أسلامي قد ن الدین الإأ كد علماء الدینؤ وی. والدین منها بريء

سمو و  ،لها السیاسي مما یعد بحق تكریماً على المستوى الاقتصادي والاجتماعي و 
والحفاظ على مكانتها  ،لى الرقي في التعامل معهاإبمكانتها في المجتمع ودعوة دائمة 

  ). 33عبد الغفار، المرجع السابق، ص(
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثالث
  یا المرأة في الإعلام الإلكترونيقضا

  

مة هملاشك أن الإعلام الإلكتروني له العدید من المزایا التي جعلت منه وسیلة 
عن فكرة الرقابة وهو الأمر  وفعالة للتعبیر عن قضایا المرأة بقدر أكبر من الحریة بعیداً 

كانت في  الذي ساهم في توضیح العدید من المشكلات الخاصة بالمرأة العربیة والتي
ثارتها في إ، ویقصد بها تلك القضایا التي تم علامیاً إالسابق من القضایا المسكوت عنها 

قضایا ربما لا تكون خاصة بالنوع بقدر ما هى قضایا تهم  يلكتروني وهعلام الإالإ
شكالها وبالطبع هى قضایا تمس المرأة العربیة وذلك أالمجتمعات العربیة بكافة صورها و 

  :كما یلي
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  :م 2011تفاعل المرأة العربیة مع الثورات عقب عام : ولاً أ
جتماعى من أجل طني من أجل الاستقلال والنضال الاخلال مسیرة الكفاح الو 

الحریة والاستقلال الوطنى والعدالة والمساواة، برزت مناضلات فى كل أرجاء الوطن 
لدان العربیة ممن العربى من مصر والجزائر والعراق وسوریا وفلسطین وغیرها من الب

ونلن قسطهن من عواقبه من سجن وتعذیب، وسقط العدید  يخضن غمار الكفاح الوطن
مثلهن مثل الرجال فظهرت قافلة من المناضلات  يمنهن شهیدات للواجب الوطن

 يوالشهیدات من كل الأقطار العربیة تسجل بطولة المرأة العربیة ومشاركتها للرجال ف
 .)5، صم2016صبري، (قلال والاستالدفاع عن الوطن 

لقد برزت المرأة في البلدان العربیة إلى جانب الرجل في حركة التحرر الوطني 
وقدمت التضحیات الكبیرة خلال مراحل النضال ضد المستعمرین والمحتلین الأجانب 
وساهمت في المعارك التي خاضتها الجماهیر من أجل الاستقلال والحریة كما نظمت 

د یلان بالتقیلات صفوفهن وشكلن المنظمات النسائیة والاجتماعیة غیر مبالنساء العربیا
المحافظة السائدة، وذلك من أجل الحصول على حقوقهن المشروعة في الحیاة وتكلل 
نضال المرأة في البلدان العربیة بحصولها في بعض البلدان على كامل حقوقها وفي 

 تزال تناضل وتسعى من أجل ذلك، بلدان أخرى على جزء من هذه الحقوق لذلك فهي لا
كما قدمت المرأة في البلدان العربیة خلال فترة النضال الذي خاضته العدید من 

مام، الإ( .الشهیدات اللواتي ضحین بحیاتهن من أجل قضیتهن وقضیة شعبهن العادلة
 .)15، صم2010

ة بل كانت من للشك في الثورات العربی لقد شاركت المرأة العربیة بما لا یدع مجالاً 
ال العام شاركت في أطلق شرارة البدء في بعض الدول العربیة، فعلى مستوى المج

منها، وكانت خطیبة وقائدة في  عتصامات الجماهیریة بل ونظمت بعضاً المظاهرات والا
من الجماهیر المنتفضة، كما أنشأت المدونات  واهتماماً  هذه المسیرات ولاقت قبولاً 

وتیوب وكتبت الشعارات الثوریة الینشرت رسائل ثوریة عبر مواقع وصفحات الفیس بوك و 
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وحرضت مثیلاتها من النساء، فكانت تحاول أن ترفع الوعي بمفهوم الحریات والتحرر 
والمدافعة عن حقوق النساء وحریة الرأي والتعبیر، ولم تستثنها قوى الظلام وأجهزة 

من قبل أفراد الشرطة في بلدانها  الشرطة فكانت معتقلة وسجینة بل وتم التنكیل بها
وتسربت الكثیر من مشاهد تصویر الفیدیو وهي تضرب وتعذب وتنتهك كرامتها وعانت 
من سیاسة التخویف والتهدید واستغلال الصورة النمطیة للإناث ومفهوم السمعة والشرف، 

سحلها وجابهت الشتائم ومحاولات النیل منها بكل قوة ولم تجعلها تتراجع، بل لقد تم 
حد وحاول البعض التنكیل أوتعریتها كما حدث في إحدى البلدان العربیة ولم یكترث لها 

بها غیر عابئین بأي رصد إعلامي أو حقوقي، كما نظمت المرأة العربیة نفسها وشاركت 
في مهام الإسعاف لجرحى الثورات، وأقامت في خیم المعتصمین ضاربة بعرض الحائط 

استطاعت  قویاً  إعلامیاً  ثقافیة حاولت النیل منها، وكانت وجهاً أي معوقات مجتمعیة أو 
أن تعبر عن القضایا المجتمعیة والسیاسیة بعمق، وأن تفرض وجودها وتعبر عن آرائها، 

 ).12، صم2014المنوفي، (وتتزعم الجموع الغاضبة 
بالمخاطر وربما دفنت أحلام وطموحات  محفوفاً  ولقد شقت المرأة العربیة طریقاً 
یماناً  ٕ ه لأجل أبنائها یإلبأن الحریة هي ما تصبو  راسخاً  شخصیة لأجل مصلحة الوطن وا

لأجل الآخرین ولأجل الجمیع  والأجیال الشابة التي ستأتي فقد قبلت أن تكون وقوداً 
على عالمیاً وعربیاً ومحلیاً فنذكر هنا  ولأجل النساء مثلها، ورغم ذلك فقد نالت تقدیراً 

الإعلامیة ) كما أشرنا لها فى السابق( ، توكل كرمانلحصر والرصدسبیل المثال لا ا
منیة والقیادیة في الثورة الشبابیة الشعبیة والتي رأست منظمة صحفیات بلا قیود یلا

 )500(وتم تصنیفها ضمن أقوى  م2011على جائزة نوبل للسلام للعام وحازت 
في العالم من  أحدثن تغییراً شخصیة على مستوى العالم، وتم اختیارها كأحد سبع نساء 

قبل منظمة مراسلون بلا حدود كما تم تكریم الناشطة أسماء محفوظ لدورها في الثورة 
من  بالإضافة إلى خمس م2011المصریة في البرلمان الأوروبي في نهایة دیسمبر 

المطالبات بالدیمقراطیة في انتفاضات مصر وسوریا وتونس حیث تم منحهن  الناشطات
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ارخوف لحریة الفكر، وأكدت محفوظ أن هذه الجائزة لجمیع الشباب المصریین جائزة س
الذین ضحوا بأرواحهم باسم الحریة للجمیع وأكدت أن الشباب المصري لن یخون 
الضحایا بل سیعمل على تحقیق الحلم، هذا بالإضافة للعدید والعدید من الرموز النسائیة 

تناول بعض من الأعمال ناهرات العربیة، وسفى التظ يشاركن فى الكفاح الثور  تياللا
فى بعض البلدان التى اندلعت  يالتى ساهمت بها حواء العربیة فى ثورات الربیع العرب

 .)22، صم2012خالد، ( .ت الحریةبها ثورا
ففي تونس، كانت المناضلات جنباً إلى جنب مع الرجال، ینظمن كبریات 

ونس بعد الثورة تمیزها دینامیكیة وتجاذبات بن علي كما أن تاالمظاهرات التي أطاحت ب
متعددة أهمها ما یمكن توصیفه بالصراع بین العلمانیة التى اتسمت بها الهویة التونسیة 

هذة التطورات وضعت عراقیل  يفى حزب النهضة الإسلام متمثلاً  يوالإسلام السیاس
ء لتصل إلى بر ها بحنكة وذكاریق المرأة التونسیة علیها تجاوز وخلقت تحدیات فى ط

 .)11، صم2014 :شقیر(الأمان 
ففي مصر، الملایین من النساء من كل انتماء وطبقة اجتماعیة تظاهرن، هتفن، 

، أسعفن الجرحى، نظمن السیر، ضبطن الأمن، نظفن الشوارع، قمن بإعداد الطعام
رحن، و  قل من تدفقن في شوارعه بدور لا یالیعتقلن، وسقطن شهیدات، كما أن نساء أُ جُ

طریق المشاركة  يعن الرجل المناضل فقد رفعت الثورة الحجب عن المرأة ووضعتها ف
 . السیاسیة اعتقال بسبب مواقفهالواسعة فى صنع التغییر وتعرضن للضرب والإ

باقتحام مركز الصحافة، لتبلغ في شجاعة “ إیمان العبیدي”أما في لیبیا قامت 
وفي . ما تلقاه نساء لیبیا من عقوبات وعسفمنقطعة النظیر وأمام كامیرات العالم عن 

ونة الشابة هي البدایة، بعدها كانت “ طل الملوحي”سوریا كانت  دَ ُ “ سهیر الأتاسي”الم
ّ تونس ومصر، صفعوها على وجهها تلك  أول من تجرأ على حمل شمعة لنصرة شعبي

مرة منذ  الصفعة ستمر في التاریخ على أنها الصفعة التي جعلت السوریین یخرجون أول
 يف یجابیاً إ فلقد كان للمرأة السوریة دوراً  .“الشعب السوري ما بینذل”هاتفین  أربعین عاماً 
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وذلك من خلال قدرة النساء على استعمال  يأو التواصل الاجتماع يعلام الاجتماعالإ
وقد  يالوسائل الإعلامیة للتعبیر عن دورهن وأفكارهن وتحررهن فى مجتمعنا العرب ههذ

 تها إحدى ركائزها ولیسلنساء تتعامل مع الثورة السوریة من منطق ثابت بأنكانت ا
ا وشاركت النساء فى المظاهرات والمسیرات التى تشهدها قرى ومدن سوری ،تابعة فیها

ظل  يوصناعة الشعارات والخروج إلى الشوارع ف ،بطریقة ممیزة من خلال الهتافات
على ید عصابات وفرق الموت  يم السور به النظا مالقمع والقتل والبطش الذى یقو 

كتب علیها المرأة ترید تغییر التي وقد رفعت اللافتات  ظامها النایرع يوالشبیحة الت
لقد تعرضت النساء فى المظاهرات  ،یكن نصیب النساء أفضل من الرجال النظام ولم

 ،م2014بادي، (هن قتیلات وجریحات اأرد يالذ يالاحتجاجیة لإطلاق الرصاص الح
 ).22ص

ثبت التاریخ أن أولم یقتصر النضال والكفاح من أجل القضیة على الرجل فقط بل 
 بدایةً  يوالوطن يوحركات النضال الثور  يالمرأة أثبتت وبجدارة تفوقها فى المجال السیاس

 يف يثورات الربیع العرب يلإمعظم الدول العربیة  هعانت من يمن حقبة الاستعمار الذ
 ىلإلعظمة كفاح المرأة المصریة من بدایة الاستعمار  وسوریا، ونظراً مصر وتونس ولیبیا 

 .نیة من بدایة الاحتلال حتى الآنیثورة ینایر والمرأة الفلسط
الفلسطیني وعلى الجانب الآخر، لعل الظروف السیاسیة التى مر بها الشعب 

یني من حتلالات وما ترتب عن ذلك من حرمان الشعب الفلسطوالمتمثلة فى تعاقب الا
تقریر مصیره وبناء دولته الفلسطینیة المستقلة وما نجم عنه من مقاومة شعبیة تم على 

ً إ كان ذلك  ثرها انضمام قطاعات واسعة من الشعب الفلسطیني لصفوف المقاومة سواء
ات یلافى الفع يالسیاسیة أو الانخراط العفو  الأحزاب يمن خلال العضویة المنتظمة ف

ا ترتب علیه من تصعید لسیاسات القمع الإسرائیلیة التى طالت الوطنیة المختلفة وم
كافة فئات الشعب الفلسطیني دون تمییز على أساس الجنس أو الدین أو حتى  أیضاً 

ب فحس يلا على الصعید العرب ،ممیزاً  ع  المرأة الفلسطنیة واقعاً العمر، قد جعلت من واق
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ٕ و   يالنضال الشعب يالمرأة الفلسطینیة فولقد انخرطت  ،أیضاً  ينما على الصعید العالما
تأثر  يبأشكال ونسب مختلفة كما تأثرت بسیاسات القمع المختلفة الت الفلسطیني تاریخیاً 

مكانة المرأة  يف فعلیاً  نخراط تأثیراً ن یؤثر هذا الإأبها كافة أبناء الشعب الفلسطیني دون 
أو من حیث القیم والعادات   دیاً الفلسطینیة فى مجتمعها من حیث الأدوار المناطة بها تقلی

من رموز النضال فى العالم واستطاعت أن تلفت  فلقد استطاعت المرأة أن تشكل رمزاً 
تشكل وفى مرحلة  أنظار كل العالم عبر التضحیات التى قدمتها مما جعلها أیضاً 

وئها مكانیة تبا يللنساء العربیات ف ة معینة سبقت تشكیل السلطة الفلسطینیة أملاً یلضان
للمناضلات  ایجابیاً  نموذجاً  مة لو تحققت ستشكل حتماً هملمكانة مجتمعیة وسیاسیة 
عمال حقوق المرأة كحقوق إنسان غیر قابلة للتجزئة أو إالعربیات الساعیات إلى 

  ).141الهواش، ب ت، ص(المساومة 
ثورته ضد الاستعمار فالمعروف لكل متابع لتاریخ نضال الشعب الفلسطیني و 

التحضیر والإعداد أو المواجهة ، بأن المقاومة الفعلیةالحركة الصهیونیة طاني و البری
الاستشهاد، استندت في سیاق تطورها من الفكرة إلى التنظیم إلى الحركة الثوریة، على و 

شبه ، دون أي دور ملموس للنخب الفلاحین بصورة خاصةة الفقیرة و الجماهیر الشعبی
الذین كانوا واجهة هشة تصدرت قیادة الحركة ) فندیةالأ(قطاعیة أو كبار الملاك الإ
في غیرها، و العربیة الرجعیة و لقوى علاقاتها مع الوطنیة لحمایة مصالحها الطبقیة و ا

، زوجاً ینیة الفقیرة بالمشاركة مع الرجلخضم هذا الصراع الوطني قامت المرأة الفلسط
، فباعت ما قامت بدورها في ، و ن البندقیةتمتلكه من مصاغ لتأمی كان أو أباً أو أخاً

بعضهن خضن مقاومة عنیفة بجانب عدات والسلاح والغذاء والمعلومات، و تأمین الم
المقاومة تدربت على وقت ومنهن من لبست الزي العسكري، و رجالهن في ذلك ال
مناضلة أخرى أطلقت غزال، التي استشهدت في معركة عزون و  المسلحة، مثل فاطمة

، وریفیات حكم علیهن بفترات تیلاً ریطاني في مركز جنین وأردته قالنار على كابتن ب
في حیفا القدیمة “ أخوات القسام”، إلى جانب ة تراوحت بین سبع لعشر سنواتیلاسجن ع
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حداث اللواتي خضن غمار مقاومة شرسة بجانب رجالهن إلى الآن حیث تتصاعد الأ
عشرات بل مئات السیدات  ومع استمرار وحشیة وعدوانیة الاحتلال الغاشم تتساقط

قطاع غزة والقدس فمنهن من یقود حركات النضال وینضممن للجبهات  يوالمناضلات ف
وتتعدد الرموز النسائیة  ،اً بنإلى ج باً نلن مع أزواجهن جالشعبیة الثوریة ومنهن من یناض

فمازلن یضحین بأنفسهن من  يالثوریة فى فلسطین فى وقتنا هذا ولم ینقطع المد الثور 
  .)11صبري، مرجع سابق، ص(أجل الوطن ومن أجل القضیة 

نه لا أحد ینكر على المرأة مشاركتها أضوء ما سبق تناوله نؤكد على  يوف
سبقت الربیع  يوفاعلیتها في ثورات الربیع العربى والثورات التحرریة  ضد الاستعمار الت

س المرأة الثائرة بعد عملیة التهمیش التي تعرضت لها نف العربى، ولا أحد ینكر أیضاً 
ها وتدوینه من وحدها مسؤولیة الحفاظ على تاریخ تحقیق مآرب الثورة، إن على المرأة

 لكترونیة والورقیة ولأجل ذلك فعلى النساء، وخصوصاً خلال الوسائل المختلفة، الإ
المهتمات بتسجیل تاریخ المرأة، أن یباشرن بهذه العملیة حتى لا تفوتهن الفرصة 

وروبیة الثورات الأ يرج  لعبة التاریخ كما حدث مع النساء اللواتى شاركن فویصبحن خا
ن انخراط النساء في الثورات وفي الحراك العام یؤكد على وجودها وكینونتها  ٕ المختلفة وا
ویعبر عن الإرادة الحقیقیة لدى النساء بالتغییر وخلق واقع جدید لمجتمعاتهن تحقق 

حفظها التاریخ، وتتساقط بفعل یأن هذه الجهود قد لا مالهن، إلا وتلبي طموحاتهن وآ
الزمن ولن یكتب الرجال تاریخ النساء بل سیسطرون انتصاراتهم ویتجاهلون حراك النساء 
وجهودهن، بالإضافة لضرورة العمل على الدفع والتأهیل لوجود النساء كقوة في المجال 

سي ولا یتركن الساحة السیاسیة السیاسي والتنموي، فیجب أن ینخرطن أكثر بالعمل السیا
العربیة لیتقاسمها الرجال فقط، إن تكاثف النساء فرادى ومؤسسات وتجمعات كفیل 

ُ  قهن فالحقوق لابتنظیم قوتهن وانتزاع حقو  ُ  ىزأ وهي لا تعطجت نتزع  فقضیة المرأة بل ت
عربي ذات ارتباط وثیق بقضایا التحرر والاستقلال، إن المرحلة القادمة من الربیع ال
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تحتم اقتلاع النمطیة في فكر المجتمع للمرأة واحترامها بالمفهوم  مشرقاً  لیبقى ربیعاً 
  .نجازاتبالتغییرات والإ مزهراً  عربیاً  الكامل للمواطنة، كي یمكن أن نوثق أنه ربیعاً 

   :جتماعیة للمرأة العربیةقتصادیة والاالأوضاع الا: ثانیاً 
لكتروني، علام الإصیل والنقاش داخل الإتم تناول تلك الأوضاع بشىء من التف

ثقافتها السیاسیة عن تلك  يففي المنطقة العربیة، عانت المرأة من نظم ونخب تختلف ف
ساتذة الجامعات والصحفیات والمحامیات، أالسائدة لدى العدید من الفئات المهنیة مثل 

مة وجماهیر ة عابصف يمؤسسات المجتمع المدن يوالناشطات ف الأحزابعضاء أوكذلك 
  . الشباب بصفة خاصة

ن المنطقة العربیة تشهد ما یعرف بالطفرة الشبابیة، أهذا الخصوص  يیذكر ف(
سنة أكثر من ثلث سكان  )29( إلى )15(حیث یمثل الشباب في المرحلة العمریة من 

وتعاني هذه الفئة العمریة مظاهر إقصاء اقتصادي واجتماعي وسیاسي، . المنطقة
وتعد البطالة من أهم المشاكل . دمة الفئات المطالبة بالتغییر والمحركة لهجعلتها في مق

بین % 25 إلىالتي یعانیها الشباب في العالم العربي، حیث ترتفع مستویات البطالة 
  %.14.4الشباب مقارنة بالمتوسط العالمي 

تعلیم  ىوتتركز نسب البطالة بشكل كبیر في أوساط الشباب المتعلم الحاصل عل
ٍ عا من الشباب المتعطل عن العمل في العالم % 95، حیث یمثل الشباب المتعلم نحو ل

كما ترتفع نسب البطالة بشكل كبیر في أوساط الشابات المتعلمات، حیث تشغل . العربي
. بین مناطق العالم من حیث إدماج المرأة في سوق العمل متدنیاً  المنطقة العربیة موقعاً 
مستویات الأجور، وسوء ظروف العمل، حیث یعمل في ني تدمن  یعاني الشباب أیضاً 

وقد أثر كل ذلك بالسلب في الظروف . من الشباب في القطاع غیر الرسمي% 72نحو 
الاجتماعیة للشباب في الوطن العربي، حیث تفشت ظاهرة العنوسة، وتأخر سن الزواج 

 ٍ   . كبیر بشكل
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ور في المرحلة العمریة من من الذك% 50للتقاریر الدولیة، فإن أكثر من  ووفقاً 
ومن . بین الدول النامیة ىلم یسبق لهم الزواج، وهي النسبة الأعل )29( إلى )25(

ً ىناحیة أخر  غیاب  ى، حیث أدواضحاً  سیاسیاً  ، یعاني الشباب في العالم العربي إقصاء
ومنظمات المجتمع المدني، والانتهاكات  الأحزابالحریات السیاسیة والمدنیة، وضعف 

انصراف الشباب عن المشاركة السیاسیة من خلال القنوات  إلىواسعة لحقوق الإنسان ال
تغییر السیاسي في میشیل دن، ما أثبتته تونس ودحضته دول ال: للمزید انظر. الشرعیة

  .)العالم العربي
ٕ وتطالب كل هذه الفئات بالانفتاح على الدیمقراطیة و  حداث تحولات حقیقیة فى ا

بأن البدیل  دراكاً إسیاسیة، من خلال مواجهة النظام الحاكم فى الشارع، قواعد الممارسة ال
فضل أمستقبل  يوتحقیق الآمال ف ،ةحفز استجابة النخبة الحاكمة لمطالب يمثل فالأ
  ). م2011صلاح القلاب، (

ستراتیجیات نجحت في تحقیق معدلات نمو مرتفعة كما تسجلها إونتیجة سیاسات 
، إلا أنها فشلت في )م2011 رنامج الأمم المتحدة الإنمائي،ب(الإحصاءات والتقاریر 

تحقیق تنمیة شاملة، فاقتصر عائدها على شریحة ضیقة من المجتمع تقع على قمته، 
ما أدى إلى اتساع الهوة بین شریحة مردودها إلى بقیة شرائح المجتمع، دون أن یصل م

شرائح تئن وترزح تحت نیر العوز لیلة العدد كثیرة المال مسیطرة على الحیاة العامة، و ق
، وظهور حركات يوالاجتماع يلى تزاید حالة السخط السیاسإدى أوالحاجة، وهو ما 

جور ومحاربة الفساد والغلاء وتحسین الظروف المعیشیة، احتجاجیة للمطالبة برفع الأ
منها رقام على اتساع الفجوة بین الأغنیاء والفقراء بشدة، فأصبحت أكبر بكثیر تكشف الأ
أضعاف ما یحصل  )8( ىمن السكان في مصر یحصلون عل% 10 ىأغن(في مصر 

لإحصاءات  ، طبقاً )في تونس ضعفاً  )13(بـمن السكان، بالمقارنة % 10أفقر  علیه
بكثیر، إذ  والأرجح أن الحقیقة أسوأ هنا أیضاً . م2008ـ  2007الأمم المتحدة عن سنة 

جلال أمین، كیف (: للمزید انظر. یري ولا یحسبمما یحصل علیه الأغنیاء لا  ن كثیراً أ
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وحدها  ين العوامل الاقتصادیة إن لم تكن هأویعنى ما سبق . )فسر الثورة التونسیةن
حداثها أولا تزال فى تشكیل  حاكماً  نها لعبت دوراً أولة عن حفز الموجة الثوریة، إلا ؤ المس

   ).56، صم2012عبید، (ودفع تطوراتها 
الأول، تخلف مناهج التعلیم وانفصالها عن : لیم، نتیجة لأمرینورغم انتشار التع

ً یلاالواقع الراهن ومتطلبات المرحلة الح بما تضمنته من معلومات ترجع إلى عبق  ة سواء
التاریخ، أو باعتمادها على منهج الحفظ والتلقین ولیس الفهم والإبداع والابتكار وهو ما 

ن لم ٕ الثاني، تعدد . تكن أمیة كتابیة فهي أمیة ثقافیة ساعد على تزاید معدلات الأمیة وا
أنواع التعلیم داخل البلد الواحد ما بین تعلیم عام، وآخر خاص، وثالث تخصصي، ورابع 

من  أفرز جیلاً وهو ما . لخإ...أجنبي بفروعه وثقافته المختلفة، وخاص تجریبي
من ناحیة، والتواصل  واصل مع المجتمع وأفراده وثقافتهعلى الت اتالمتعلمات غیر قادر 

هذه المجتمعات من جزر منعزلة من  يالبعض من ناحیة أخرى، لتعان نمع بعضه
للانقسامات بین نساء الوطن  الثقافات واللغات واللهجات والاهتمامات، مما مثل بدایةً 

  .ه لغة واحدة ویعیشون في ظل ثقافة واحدةؤ الواحد الذي یتحدث أبنا
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  لفصل الرابعا
   قضایا المرأةو الإعلام الإلكتروني 

 

على إجراء  منأواخر القرن العشرین، ركزت النساء عبر العالم اهتمابحلول    
إصلاحات سیاسیة وقانونیة لتحقیق المساواة للمرأة ووصولها إلى المؤسسات الاجتماعیة 

  .وضمان حمایة حقوقها
كانت تلك الحقبة جدیدة لحقوق المرأة، انخرطت العدید من النساء في السیاسة 

انتقل إرث . تحریر البلدان من طوق القوى الاستعماریة خلال حركات الاستقلال، مع
التي أسستها " MS"ذلك النشاط إلى وسائل الإعلام المخصصة للمرأة مثل مجلة 

مانو "القرن العشرین وصحیفة  ات منة تحریر المرأة في أوائل السبعینناشطات في حرك
ات من القرن عینفي منتصف السب تة لحركة تحریر المرأة التي تأسسالهندی "شي

في  اً التي نشرت أول مرة في روما ولاحق" إنترناشونال بولیتان"إیزیس"و اً العشرین أیض
  ).6ص ،ت .ب ،عبد السلام(: مانیلا

خر یتعلق بوسائل الإعلام الحدیثة وهو عدم تمكین النساء من الوصول آهناك قلق 
شدیدة في مكاتب كانت النساء ضعیفات التمثیل بدرجة . إلى مهن في وسائل الإعلام

تم . التحریر، ومحطات الإذاعة والتلیفزیون، وفي إنتاج الأفلام وملكیة وسائل الإعلام
الاقتراح بأن وجود عدد أكبر من النساء في الداخل قد یساعد في حل العدید من 

  )6ـ  5ص ،ت.ب ،السید(المشاكل الأخرى المتعلقة بالمرأة مع وسائل الإعلام 
 ىمن العدید من المشاكل المتعلقة بالمشاركة في شت صریة كثیراً لقد عانت المرأة الم

مر الذي لم یكن لفترة زمنیة محددة مجالات الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة الأ
 ٕ نتشار العولمة والانفتاح بین اومع  نه حدیثاً ألا إ، كثر من مئات السنینمتد لأانما وا

في الحیاة وضرورة  اً ریة ضرورة أن تلعب دور الشعوب المختلفة أدركت المرأة المص
 ىمر الذي أدیر جذري لنظرة المجتمع للمرأة المصریة الأیتحقیق نهضة شاملة وتغ

ه من وأوضحنا وعندما لم تجد ما تأمل بینایر كما سبق  25المرأة للحشد في ثورة ب
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ت المرأة یونیو وبالفعل بدأ 30في ثورة  اً كبیر  اً مستقبل حشدت من جدید ولعبت دور 
ٍ  المصریة في كسب تحسنٍ  في مجالات مختلفة بعد الثورة سواء من خلال وضعها  كبیر

لرئیس مة مثل مستشارة هممن المناصب ال و تنصیب المرأة في العدیدأفي الدستور 
  .قبلت علیها المرأة بعد الثورةأخرى التي الجمهوریة ووزیرة والعدید من المناصب الأ

ٌ ولقد كان للإعلام الإل هام في مناقشة قضایا المرأة خاصة بعد ثورة  كتروني دور
   .والتي أحدثت تحولات كبیرة في وضعیة المرأة م2013ثورة یونیو ثم  م2011ینایر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأولالمبحث 
  الإعلام الإلكتروني في المنطقة العربیة
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م داخل العالم علاكبیرة بین وسائل الإ لكتروني قد احتل مكانةً علام الإلاشك أن الإ
ن استخدام تلك ألا إلكتروني داخل المنطقة العربیة علام الإهمیة الإأالعربي ورغم 

نتهاكات لكترونیة وذلك نتیجة الاالوسائل اقتضى وجود قانون منظم لتلك الوسائل الإ
الشبكات  العدیدة التي تمت من خلال استخدام وسائل الإعلام الإلكتروني خاصةً 

لى انتشار العدید من الجرائم والتي هددت في جانب منها الأمن إي أدت جتماعیة والتالا
ویمكن في هذا الصدد التعرض لبعض التشریعات بالدول . المجتمعي داخل العالم العربي

  .)30ـ  28، صم2004أنولا، (العربیة كما یلي 
  :لكتروني فى السودانعلام الإ الإ: أولا

لعالم خرة عن كثیر من دول اأمرحلة مت نترنت العالم العربي فىدخلت خدمة الإ
ٍ الأ دخلت أ يوائل الدول التأخاص الدول العربیة وقد كانت الكویت من  خرى وبشكل
 م1993مارات العربیة المتحدة عام تلتها مصر والأ م1992نترنت وكان ذلك عام الإ

نترنت الإ فلم تدخلها خدمةما المملكة العربیة السعودیة أ م،1994والجزائر والمغرب عام 
 ينترنت فوهو ذات العام الذي  دخل فیه الاستخدام الجماهیري للإ م1998لا عام إ

یحتل ) ي العامأعلام الجدید وتقنیات صناعة الر الإ، محي الدین تیتاوي .د(السودان 
ومیة، یلاالسودان المرتبة الرابعة من بین الدول العربیة إستخداماً للإنترنت في المعاملات 

تبط تسجیل الشرائح اجع عدد مستخدمي الإنترنت في السودان بعد أن إر في حین تر 
 .بالرقم الوطني

ملیون مستخدم تزید أو تنقص، ) 11,600(وقد وصل عدد المستخدمین في البلاد 
ملیون مواطن یحملون أجهزة الموبایل، إلى جانب نسبة كبیرة من  مساحة ) 28(كما أن 

كما یوجد ملیارات . “جي 4 ـ 3 ـ 2”إنترنت السودان مغطاة بوسائل التواصل من 
، والشىء ال“ واتساب”بیق الرسائل في تط م عدم تجاوز أي جریمة إلكترونیة في همیومیاً

السودان للتطور الكبیر في مجال المعامل الجنائیة الرقمیة بتتبع أي جریمة ومعرفة 
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ـ  45ابق، صسماعیل، مرجع سإ(مصدرها وموقعها إن كانت داخل أو خارج السودان 
51.( 

ومیة تراجع، وبلغت آخر إحصائیة یلافي السیاق، فإن متوسط توزیع الصحف 
وم، وقد أدخل قانون یلانسخة في  )66,562( يلاحو  م2018للتوزیع في شهر مایو 

الصحافة والمطبوعات الجدید الخوف والقلق في نفوس الناشرین الذین عبروا عن خوفهم 
 ).54، صم2018الكتبي، (شیئاً من الماضي  في أن تصبح الصحیفة الورقیة

وفي تقریر لوزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات عن إرتفاع معدل مستخدمي    
ار بالسودان بنسبة  في النصف الأول من العام % 5.5الإنترنت عبر الهاتف السیّ

ي وزاد عدد مشترك. ملیون مستخدم )13(م، حیث فاق العدد الكلي للمستخدمین 2018
ار   .خلال النصف الأول من هذا العام اً ملیون مشترك )2(الهاتف السیّ

لفیة الجدیدة وعلى الجانب الآخر بدأت صحافة الإنترنت في السودان خلال الأ
وعن . حیث بدأت العدید من الصحف تصمیم مواقع خاصة بها على شبكة الإنترنت

لكترونیة اقع الصحف الإتجربة المركز السوداني للخدمات الصحفیة، وقد تطورت مو 
وهو عكس النشاط والأخبار  هرت كمواقع إخباریة لها هدف رئیس، حیث ظالسودانیة

السودانیة ونشرها عبر الإنترنت، حیث مرت المواقع بثلاث مراحل تطبیقیة، الأولى 
الاعتماد على نشر الأخبار بالاعتماد على النص والصورة فقط، ومن ثم تم الانتقال إلى 

الثانیة وهي معالجة الأخبار من خلال استخدام تطبیقات النشر الإلكتروني  المرحلة
  .باستخدام الصورة والصوت والفیدیو

ة یأتي من باب تقدیم یلاومن ثم المرحلة الثالثة وهي الموقع الجدید بممیزاته الح
عات جمیع المتصفّحین المتابعین للأخبار  خدمات صحفیة أفضل ویرضي تطلّ

وعدد المزایا . تي تعكس ما یدور في السودان على كافة الأصعدةوالموضوعات ال
مكانیة التعدیل في النص  ٕ لة في التبویب، وسهولة النشر، وا الجدیدة للموقع والمتمثّ
م في الخط، إضافة لخاصیة التعلیق والاستطلاعات حول المواضیع  وتطویره، والتحكّ
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مكانیة إرسال الأخبار عبر ال يالت ٕ برید الإلكتروني، وخارطة توزیع تهم المواطن، وا
الأخبار، ومكتبة الصور والفیدیو، ومعالجة المواضیع الریاضیة والفنیة والاجتماعیة 

  ).م2019موقع النیلین، (  وتقدیم خدمات أسعار العملات وأحوال الطقس
ة من التمیز حیث بلغ عدد الزوار خلال العام یلاوقد بلغت تلك المواقع درجة ع

فإن زیادة عدد المتصفحین یمثل  يلاوبالت. ملایین زائر )10(من أكثر   م2013
ذلك أن السودان یحتل المرتبة الخامسة من حیث عدد  ،المؤشر الحقیقي للنجاح

  .مستخدمي الإنترنت على مستوى أفریقیا
لا أن هناك العدید من مشاكل النشر الإلكتروني في السودان على رأسها أن إ

ونیة في السودان هي مواقع تكمیلیة لمؤسسات إعلامیة سواء كانت غالبیة المواقع الإلكتر 
أو إذاعات أو فضائیات أو وكالات لدیها نسخ ورقیة، أما المواقع الإلكترونیة  صحفاً 

وكذلك من المشاكل أن غالبیة المواقع الإلكترونیة تدار بذهنیة . البحتة فهي قلیلة جداً 
كال التحریریة، ومن البدیهي أنه للنجاح في الوسائل التقلیدیة الورقیة من حیث الأش

بد من استخدام التفاعلیة في المواقع التي هي غیر لإلكترونیة السودانیة فلاالمواقع ا
النص والصورة » الملتمیدیا«ومن المشاكل عدم الاستفادة من عناصر . اً یلاموجودة ح

كة والفیدیو ّ تحول دون دخول  وأیضاً مشكلات التصمیم غیر الجاذبة والتي ،المتحر
المتصفّحین إلى المواقع، والتعامل مع الموقع من باب الهوایة أكثر من الاحتراف، 
والنظرة للمواقع الإلكترونیة كوسائل ثانویة لتحقیق أغراض ثانویة وعدم تكلیف أشخاص 

وأیضاً عدم الاهتمام بمسألة التباین في . مسؤولین عن إدارة هذه المواقع بصورة احترافیة
صمیمات بین الخلفیة والخطوط المستخدمة، مع عدم وجود نسخة إنجلیزیة في معظم الت

هذه المواقع مما یشكّل عائقاً كبیراً في انتشار هذه المواقع للوصول إلى العالم، وعدم 
ع كثیراً على عدم الكتابة في المواقع الإلكترونیة . وجود ضمانات للملكیة الفكریة مما یشجّ

ر  ىلاهتمام بالبنوهنا تبرز ضرورة ا ّ التحتیة للمعلومات مع ضرورة أن یصاحب تطو
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تاحة استخدامه لكل فئات  ٕ راً في البنیات التحتیة للإنترنت، وا ّ الصحافة الإلكترونیة تطو
  .)84ص ،م2019ي، ر رو الكا( .الشعب والعمل على إزالة الأمیة الحاسوبیة

  :یةالإعلام الإلكتروني في المملكة العربیة السعود: ثانیاً 
 )22,4(ارتفع معدل مستخدمي الإنترنت في السعودیة حیث وصل عددهم إلى 

، حسبما ذكرته هیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات م2016عام  اً ملیون مستخدم
، وأن اً ملیون شخص )30,25(لى إلیصل  يلاالسعودیة، لكنه ارتفع أكثر في العام الت

ملیون حساب في  )25(لى نحو عدد حسابات التواصل الاجتماعي النشطة وصل إ
 )18(الهواتف النقالة النشطة في مواقع التواصل الاجتماعي نحو  يلاالبلاد، وبلغ إجم

إلى نحو ثمانیة  م2017ملیون جهاز، وارتفع عدد مستخدمي الإنترنت خلال عام 
، وارتفع عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي %34بارتفاع بنسبة  اً ملایین شخص

، إضافة إلى ارتفاع %32بنسبة  م2017علین إلى نحو ستة ملایین خلال عام المتفا
. بحسب الصحف المحلیة%. 12عدد الهواتف الذكیة بنحو ملیوني هاتف بما یعادل 

 .)121سماعیل، مرجع سابق، صإ(
یحملون % 1، ونحو %96حاملي الهواتف الذكیة في السعودیة نحو  يلاوبلغ إجم

، وم جهاز % 56یحملون التابلت، إضافة إلى اقتناء % 22ا یقارب قارئاً إلكترونیاً
ومي الذي یلاأجهزة تلفزیون، فیما بلغ متوسط الوقت % 83وكمبیوتر، ونحو " لابتوب"

ساعة في مواقع التواصل  2:34ساعة، و 6:45یستغرقه السعودیون في الإنترنت نحو 
 3:05ن لمشاهدة التلفاز الساعات التي یستغرقها السعودیو  يلاالاجتماعي، وبلغ إجم

 ).125سماعیل، مرجع سابق، صإ(وم یلاساعات في 
وأظهر التقریر وصول متوسط سرعة الإنترنت في السعودیة عبر الاتصالات 

میجا بایت، في حین بلغ متوسط سرعة الإنترنت من الهواتف  21.26الثابتة إلى 
السعودیین یشاهدون  من% 64میجا بایت، وبیَّن التقریر أن نحو  16.22المحمولة 
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، و% 26فیدیو یومیاً على الإنترنت، و ، و% 4أسبوعیاً لم یسبق لهم مشاهدة % 5شهریاً
  .الفیدیو عن طریق الشبكة العنكبوتیة

أعلنت السلطات المختصة أنها تفرض عقوبات بالحبس لمدة عام واحد وغرامات لا 
ئم القرصنة المرتبطة ألف دولار لجرا )133(فیما یعادل  ریالألف  )500(تزید عن 
ٕ بالانترنت و  ساءة استخدام كامیرات الهواتف المحمولة مثل التقاط صور دون تصریح، ا

هذا  يف وطنیاً  رغبة من أجل تقنین هذا الوضع، أصدرت تشریعاً  يإلا أن المملكة وف
وباصدار ". ينظام مكافحة جرائم المعلوماتیة السعود"تحت مسمى  الخصوص مؤخراً 

، قد سبقت )ه1428قرار مجلس الوزراء، (تكون المملكة العربیة السعودیة هذا التشریع 
نظیراتها من الدول العربیة فى إصدار قانون جدید لمكافحة جرائم المعلوماتیة التي تشمل 

نشاء مواقع الإنترنت الإرهابیة بتزاز والتشهیر بالآخرین في مواقع الإالتهدید والإ ٕ نترنت وا
  ).المعلومات هیئة الاتصالات وتقنیة(

وذكرت مصادر بوزارة الداخلیة السعودیة أن نظام مكافحة جرائم المعلوماتیة قد 
أصبح قید التطبیق بعد صدور موافقة مجلس الوزراء علیه، باعتباره إطاراً قانونیاً مهماً 
جداً في تعریف وتحدید الجرائم المعلوماتیة والحد منها ومواجهتها بعد أن أصبحت تلك 

هیئة الاتصالات (نسانیة من بین الجرائم التي تهدد أمن وسلامة المجتمعات الإالجرائم 
  ).وتقنیة المعلومات

مادة تتضمن عقوبات صارمة ضد مرتكبي هذه الجرائم  )16(ویشمل النظام الجدید 
لى خمسة ملایین ریال إة تصل یلاوغرامات م سنوات سجناً  )10(تتراوح بین سنة و

م تضمن تعریفات المصطلحات والمسمیات الواردة في النظام سعودي، مضیفاً أن النظا
البیانات والجریمة "و" الشبكة المعلوماتیة"و" النظام المعلوماتي"و" الشخص"مثل 

. لى جانب أهداف النظام بالحد من هذه الجرائم والعقوبات المقررة لكل منهاإالمعلوماتیة 
وعقوباتها التي تنوعت بین السجن لمدد وحددت مواد النظام الأخرى الجرائم المعلوماتیة 

ة بحسب نوع وطبیعة كل جریمة من الجرائم المعلوماتیة یلامختلفة والغرامات الم
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دعاء هیئة التحقیق والإ"و" هیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات"واختصاصات كل من 
  . في المساندة اللازمة للأجهزة الأمنیة لتحقیق أهداف وغایات هذا النظام" العام

لى حمایة المجتمع من جرائم المعلوماتیة والحد منها إویهدف النظام الجدید 
والمساعدة على تحقیق الأمن المعلوماتي وحفظ الحقوق المترتبة على الاستخدام 

ة والشبكات المعلوماتیة وحمایة المصلحة العامة والأخلاق یلالمشروع للحاسبات الآ
  . نيوالآداب العامة وحمایة الاقتصاد الوط

ولقد عانت السعودیة فى الفترة الأخیرة من محاولات اختراق مواقع الإنترنت، وكان 
آخرها، عندما تعرض أحد المواقع التعلیمیة الحكومیة بالسعودیة لاختراق استمر عدة 

عبارات ینصح من ) 0(ساعات كتب خلالها من قام بالاختراق ورمز لنفسه بالرمز 
هتمام بالموقع وحمایته وعدم استخدام برامج تصمیم خلالها مشرفي الموقع على الا

وتأخر كثیراً مشرفي موقع إدارة التربیة والتعلیم بمنطقة تبوك وهو الموقع الذي . مجانیة
تم اختراقه، في صیانة الموقع وحل مشكلة الاختراق، حیث ظل فترة طویلة ورسالة 

  .)128سماعیل، مرجع سابق، صإ( .الاختراق ظاهرة على واجهته
الجدیر بالذكر أن كثیراً من المواقع الحكومیة قد تعرضت للاختراق إما بداعي 
التطفل أو لوجود كثیر من الخلافات بین الجهة الحكومیة ومن یقف خلف هذا الاختراق 
خاصة في المواقع التعلیمة الحكومیة مما اضطر مسؤولي وزارة التربیة والتعلیم السعودیة 

  ).10، ص2000غانم، ( .قعه الخاص بشؤون المعلمینو مؤخراً لنفي اختراق مو 
تطبیق قانون الحبس في جرائم الإنترنت عندما أعلنت  يوبدأت السعودیة التفكیر ف

فرض عقوبات بالحبس لمدة عام واحد وغرامات لا تزید عن تالسلطات هناك أنها س
ساءة استخدام كالجرائم القرصنة المرتبطة بالإ ریال ألف )500( ٕ میرات الهواتف نترنت وا

الجدیر بالذكر أن هیئة الأمر بالمعروف . المحمولة مثل التقاط صور دون تصریح
والنهي عن المنكر في السعودیة، قد عارضت الهواتف ذات الكامیرات، وحظرت 
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، غیر أن تلك القیود فشلت في وقف م2004السعودیة بیع هذه الأجهزة لعدة أشهر عام 
  ).17ـ  14، صم2005تشومسكي، ( .لوجیة في المملكةانتشار أحدث الصیحات التكنو 

نترنت من خلال تعقب المستخدمین وتفرض السعودیة رقابة شدیدة على استخدام الإ
فبعد ازدیاد الخطر من  بعض المواقع ذات المحتوى السیاسيوحظر المواقع الجنسیة و 

عوات والتحذیرات نترنت بدأت العدید من المنظمات والهیئات إلى إطلاق الداستخدام الإ
 يبعد تقریر برلمان الإنترنت خاصةً  يتهدد كل مستخدم يمن خطورة هذه الظاهرة الت

نترنت وضعته لجنة العلوم والتكنولوجیا في مجلس اللوردات البریطانى أظهر أن شبكة الإ
تحولت إلى حلبة یرتع فیها المجرمون، وتنفذ فیها العصابات عملیات سرقة الأموال من 

ت المصرفیة، محذراً الحكومات والمؤسسات والشركات المختصة التدخل لتنظیم الحسابا
  .  عملها قبل فوات الأوان

هذا ویتضمن النظام السعودي في قوانینه جریمة إنشاء موقع إرهابي على الإنترنت 
یعاقب بالسجن مدة « :للمادة السابعة من نظام مكافحة جرائم المعلوماتیة على أنه وفقاً 

ملایین ریال، أو بإحدى العقوبتین،  )5(سنوات وبغرامة لا تزید على  )10(على  لا تزید
من الجرائم المعلوماتیة التي تتضمن إنشاء موقع لمنظمات إرهابیة  كل شخص یرتكب أیاً 

على الشبكة المعلوماتیة، والدخول غیر المشروع إلى الموقع الإلكتروني أو النظام 
  ).111ـ  110ص، 2010سماعیل، إ(» المعلوماتي

مجال مكافحة الجرائم  يف يات العمل والتعاون الدولیلآوفى سبیل تفعیل 
الإلكترونیة، فإنه من الأهمیة بمكان التنسیق وتبادل المعلومات والخبرات مع الأجهزة 
المعنیة بمكافحة الإرهاب عبر الإنترنت في كافة دول العالم، ونقل التقنیة التي تستخدم 

مة في مكافحة الإرهاب الإلكتروني، والتوسع في دراسة فكر التنظیمات في الدول المتقد
الإرهابیة التي تبث عبر شركة الإنترنت، وتعزیز التعاون مع المؤسسات الدولیة المعنیة 

لمواجهة كافة أشكال الجرائم، إضافة إلى الإسراع في الانضمام إلى " الإنتربول"خاصة 
  ). م2010جریدة الشرق الأوسط، (جرائم الإنترنت  المعاهدات الدولیة الخاصة بمكافحة
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  :الإعلام الإلكتروني في سلطنة عمان: ثالثاً 
كانت  م2012نترنت في العالم حتى تاریخ عداد مستخدمي الإأحصائیة عن إفي 

وهذه % 68.8عداد مستخدمي الانترنت في عمان على العدد الكلي لسكان عمان أنسبة 
تشمل  م2012نترنت في عمان عام مستخدم للإ )2,101,302(بعدد  جداً  یةلانسبة ع

 هائلاً  اً ویعتبر هذا نمو  )150 ,090 ,3(جمیع شركات الاتصال لعدد سكان عمان وهو 
  . م2000عام  )90,000( .نترنتمي الإدحیث كان عدد مستخ

الذي تضمن جرائم م 72/2001وقد أصدرت السلطنة المرسوم السلطاني رقم 
  : ةیلایه الجرائم التوحدد ف يلالحاسب الآ

 صارخاً  الالتقاط غیر المشروع للمعلومات أو البیانات وهو ما یمثل تعدیاً  -
  . على حقوق المؤلف

التجسس والتصنت على . يلالدخول غیر المشروع على أنظمة الحاسب الآ -
  . البیانات والمعلومات

انتهاك خصوصیات الغیر أو التعدي على حقهم في الاحتفاظ بأسرارهم  -
إتلاف ومحو البیانات . كان شكلها ویر البیانات أو وثائق مبرمجة أیاً وتز 

  . والمعلومات
عادة استخدامها - ٕ   . تسریب البیانات والمعلومات. جمع المعلومات والبیانات وا
لقوانین حقوق الملكیة  بما یشكل انتهاكاً  يلنشر واستخدام برامج الحاسب الآ -

 ).114، صم2013سماعیل، إ(والأسرار التجاریة 
  
  

  :فلسطین يلكتروني فعلام الإ الإ: رابعاً 
نترنت لى أن عدد شركات الإإتشیر بیانات وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

شركة موزعة على النحو الآتي؛  )56(قد بلغ  م2015العاملة والمسجلة في الوزارة للعام 
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للاتصال الهاتفي  شركات )6(و، )WI FI(نترنت شركة للاتصال اللاسلكي بالإ )40(
نترنت شركات للاتصال السریع بالإ )10(، و)VOIP(نترنت عبر بروتوكول الإ
(Broad Band) .   

شركة في  )40(ما بخصوص عدد شركات استیراد أجهزة الاتصالات فقد بلغ أ
العام ذاته، بالنسبة لخطوط الهاتف الثابت والنقال فقد تجاوز عدد خطوط الهاتف الثابت 

، وبلغ عدد مشتركي الهاتف النقال م2014ألف خط في العام  )1403( في فلسطین
لى أكثر من إنترنت ملیون مشترك فیما وصل عدد مشتركي الاتصال السریع بالإ )3,1(
وبلغ عدد الحواسیب لدى الأسر الفلسطینیة . م2014ألف مشترك في العام  )235(
  .ابلت في العام ذاتهملیون حاسوب ما بین كمبیوتر مكتبي ولابتوب وت) 1,1(

(World Bank, World Fact Book, Palestine, 2018p.6-7).  
، بواقع م2014في العام % 51.0بلغت نسبة الأسر التي تمتلك هاتف ذكي 

في قطاع غزة، في حین بلغت نسبة الأسر في % 34.7في الضفة الغربیة، و% 59.4
في الضفة % 66.9قع ، بوام2014في العام % 63.1فلسطین التي لدیها حاسوب 

من الأسر في %) 32.8(في قطاع غزة، مقارنة مع ما یقارب الثلث % 55.6الغربیة، و
  .م2006فلسطین كان لدیها جهاز حاسوب في العام 

مقارنة  م2014نترنت من كلا الجنسین في العام وقد ارتفعت نسبة مستخدمي الإ
لجنسین؛ فقد ارتفعت النسبة بین وانحسرت الفجوة بین ا م2000بما كانت علیه في العام 

%. 47.5لى إ% 2.8وارتفعت النسبة بین الإناث من % 59.6لى إ% 7.9الذكور من 
في % 51.4من الأسر في فلسطین لدیها اتصال بالإنترنت، بواقع % 48.3كما أن 

من الأسر % 30.4، مقارنة مع م2014في قطاع غزة للعام % 42.2الضفة الغربیة، و
أما بخصوص استخدام . م2011لدیها اتصال بالإنترنت في العام في فلسطین كان 

الذین یستخدمون الحاسوب في فلسطین فقد ) سنوات فأكثر 10(الانترنت من الأفراد 
في قطاع غزة وقد % 52.2في الضفة الغربیة، مقابل % 54.5، بواقع %53.7بلغت 
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التواصل الاجتماعي الذین یستخدمون شبكات ) سنوات فأكثر 10(بلغت نسبة الأفراد 
أما بخصوص الغرض من استخدام شبكات . من مجمل مستخدمي الانترنت% 75.1

من الأفراد الذین یستخدمون شبكات التواصل % 75.0التواصل الاجتماعي، فإن 
یستخدمونها بغرض الألعاب % 76.5الاجتماعي یستخدمونها بغرض التعارف، و

 ,World Bank) .م2014ي العام بغرض الاتصال الهاتفي ف% 62.0والتسلیة و
World Fact Book, Palestine, 2018.p.8-9) 

 )8,715(في فلسطین  م2013بلغ عدد العاملین في البحث والتطویر في العام 
عامل بمكافئ الوقت التام، فیما بلغ عدد الباحثین في فلسطین  )5,162(یشكلون  عاملاً 

وباحثة بمكافئ الوقت التام، كما بلغ  اً باحث )2,492(وباحثة یشكلون  باحثاً  )4,533(
باحثة، وقد  )1,023(باحثین، وعدد الباحثات الإناث  )3,510(عدد الباحثین الذكور 

وباحثة لكل ملیون نسمة من  باحثاً  )566(بلغ عدد الباحثین بمكافئ الوقت التام 
  .السكان
  :الإعلام الإلكتروني بالإمارات العربیة المتحدة: خامساً 

مارات دول منطقة الشرق الأوسط في استخدام موقع التواصل الأتصدرت 
في الأردن % 39.2مقابل، % 41مسجلة نسبة انتشار بلغت “ فیسبوك”الاجتماعي، 

، بحسب % 35.2، ونحو التي حلت ثانیاً  في لبنان التي جاءت في المرتبة الثالثة عربیاً
حیث أن نسبة انتشار . یةي الذي أصدرته كلیة دبي الحكومتقریر الإعلام الاجتماع

في الكویت، % 26.8مقابل % 33.9موقع التواصل الاجتماعي في تركیا، بلغت نحو 
في المملكة العربیة السعودیة، % 18.3في فلسطین، و% 25في البحرین، و% 25.1و

في % 16.2في عمان، و% 16.2في المغرب و% 16،4في سوریا، و% 17.4و 
 .مصر

ستخدمي موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك في الدولة رصد التقریر تراجع أعداد م
خلال % 1.1سنوات، حیث تراجع عدد مستخدمي الموقع بنسبة  )5(للمرة الأولى منذ 
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 اً شخص )39,440(، بعد توقف نحو يلامایو من العام الح 1ینایر إلى  7الفترة من 
 .)150ـ  149ص ،، مرجع سابقسماعیلإ  .عن استخدام الموقع

مارات في الأ“ تویتر”بل، بلغ عدد مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي وفي المقا
ألف مستخدم فعال بنهایة شهر مایو الماضي، لتصل نسبة انتشار الموقع  )363(نحو 

عدد مستخدمي  يلاجمإمن % 6.2من عدد السكان، ونحو % 4.4في الدولة إلى نحو 
عبر موقع  تغریدة یومیاً  ملیون ألف )2,5( مارات نحوشبكة الإنترنت، وسجلت الأ

ماراتي رقم ویعتبر قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات الأ .“تویتر”التواصل الاجتماعي 
بشأن مكافحة جرائم  م2006لسنة  )2(القانون الاتحادي رقم م 2006لسنة ) 2(

، من أحدث التشریعات العربیة في هذا المجال، والذي تم )م2006ظبي، بو أ(المعلومات 
عتماده لدى الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخلیج العربیة اقت ٕ راحه من قبل الدولة وا

عتماد صیغة اكمسودة لمشروع قانون خلیجي موحد لمكافحة جرائم تقنیة المعلومات، وتم 
جتماع العاشر لوكلاء وزارات العدل بدول مجلس التعاون المنعقد بمدینة المشروع في الا

  . م2006مبر أبوظبي في شهر سبت
یة فى مجال الاتصالات ماراتأن نتعرف على القوانین الأ يعلى أنه من الضرور 

المجرم  ملاحقة يات الدولة الوطنیة فیلآالمعلومات والتى كانت بمثابة  وتكنولوجیا
  :منها يلكترونالإ

  
  

   .م1987لسنة  )3(تحادي رقم نصوص قانون العقوبات الا  .1
 ةت بحكم أنه القانون الجنائي العام تقسیمات كثیر لقد وردت في قانون العقوبا

 ، منها ما)م1987بو ظبي، أ( م1987لسنة  )3(للجرائم، قانون العقوبات الاتحادي رقم 
مثل جریمة (یقع على أمن الدولة الداخلي والخارجي، والجرائم الواقعة على الأموال 

اقعة على الأشخاص كالجرائم ، والجرائم الو )تلافرقه، والنصب، وخیانة الأمانه والإالس
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بالآداب المتعلقه بحرمة الحیاة الخاصة، والجرائم المتعلقة بالسمعة، والجرائم الماسة 
بوسائل  ةوالجرائم الماسة بالعقیدة والأدیان، والجرائم الخاص ،)العامة، وجریمة التهدید

تحادي ات الاقوبع، وعلى ذلك فإن قانون التصالات، وغیرها من الجرائمالمواصلات والا
ن كان لا ٕ ، أو جرائم الشبكات إلا أن يلتوجد به نصوص خاصة، لجرائم الحاسب الآ وا

في ارتكابها كوسیلة أو  يلالعدید من الجرائم الواردة فیه، یمكن أن یستخدم الحاسب الآ
 إلىإذا تم في مرحلة التحقیق إدانة المتهم، والوصول  يلامة للجریمة، وبالتمأداة مت

جراءات الجزائیه، وتحققت في حقه ه وفق نصوص قانون الإیلإاد التهمة مرحلة اسن
الواردة في  ةتحادي فإنه سینال العقوبفي قانون العقوبات الا ةالموصوف ةأركان الجریم

 وبات نصهاقمن قانون الع) 42(مقرر بالمادة  هذا القانون وخاصة أن هناك مبدأ قانوني
مسلم بها في جمیع التشریعات  ةهذه قاعد) ن عذراً یعتبر الجهل بأحكام هذا القانو  لا(

ن یتعلل بأنه لا یعلم أن ارتكاب الجرائم عن طریق أیمكن لشخص  لا يلاالجنائیه، وبالت
أو لیس له نصوص خاصة، مادام فعله یشكل جریمه تنطبق  لیس مجرماً  يلالحاسب الآ

لمبدأ  دي، وذلك تحقیقاً تحابقانون العقوبات الا ةالوارد ةعلیها أوصاف وأركان الجریم
، فحیثما جریمه ولا عقوبه إلا بنص نه لاأالمشروعیة، أو الشرعیة الجنائیة، ومقتضاه 

 و عام، وارتكب شخص ما الفعل المحظورأوجد هذا النص سواء في قانون خاص 
ویصبح من المشروع معاقبة مرتكبها، بغض  ،تقع ةبموجب ذلك النص فإن الجریم

ومن أمثلة الجرائم التي . نون، أو مكان ورود النص المحرم للفعلالنظر عن مسمى القا
بها ویمكن معاقبة  ةوالأجهزه المرتبط يلن ترتكب عن طریق أجهزة الحاسب الآأیمكن 

 ـالجریدة الرسمیة ( :ةتیالجرائم الآ تحادي،بقانون العقوبات الا مرتكبیها بالعقوبات الوارده
  ):ابعة عشرةالسنة الس )182(مة العدد س الخیأر 

  .جریمة تخریب أو تعطیل وسائل الاتصال الدولیة .1
 .جریمة التهدید .2
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من جرائم الإخلال بالآداب والتحریض على : الجرائم الماسة بالآداب العامة .3
  .الفجور

   .تجریم نشر وتوزیع وعرض الصور والأفلام والرسومات المخلة بالآداب العامة .4
   .م2003لسنة ) 3(تصالات رقم قانون تنظیم قطاع الا  .2

صدر قانون تنظیم قطاع الاتصالات لیكون القانون الذي ینظم عمل شركات 
الاتصالات بالدولة، وینشئ هیئة جدیدة تسمى هیئة تنظیم قطاع الاتصالات بالدولة 

من هذا القانون مهام وصلاحیات واختصاصات الهیئة بأنها هي ) 12(وحددت المادة 
لأحكام هذا  قطاع الاتصالات والمرخص لهم، وذلك وفقاً  السلطة المختصة بالرقابة على

  ). ولائحته التنفیذیة والتعلیمات الصادرة عن اللجنة العلیا هالمرسوم بقانون
  :لكتروني  بالكویتعلام الإ الإ: سادساً 

نترنت في دولة أظهر تقریر اقتصادي متخصص أن نسبة نمو مستخدمي الإ
في المئة على مدى عشر سنوات منذ عام  60الكویت ارتفع بمعدل عال یزید على 

ألف مستخدم مع  )150(لى نحو ملیون وإالمستخدمین  يلاجمإحیث وصل  م2000
نصف عدد  نترنت في الكویت سیمثل تقریباً كما أن عدد مستخدمي الإ. م2010نهایة 

 لى أن عدد المستخدمین بلغإ ، مشیراً م2011سكانها والبالغ نحو ثلاثة ملایین نسمة في 
 . اً ألف مستخدم )150(نحو  م2000في عام 

وضمن جهود وزارة الداخلیة لمحاربة الجرائم بجمیع أنواعها وتطبیق القانون على 
 مة للقضاء على جرائم تقنیة المعلومات وبعدهمالجمیع، وفي خطوة تعد من الخطوات ال

استخدام  ما لوحظ في الآونة الأخیرة من تجاوزات وجرائم یقوم بها البعض من خلال
  .يلأجهزة الحاسب الآ

والذي بدأ تطبیقه من  م2015لسنة  )63(  رقمصدر قانون جرائم تقنیة المعلومات 
، وذلك بعد ما تم نشره في الجریدة الرسمیة بتاریخ م12/1/2016یوم 

من دولة الكویت في سیاق دعم التوجهات الدولیة الخاصة  سعیاً وذلك  م،7/7/2015



 
 
 

208 
 

بأحكام الاتفاقیة العربیة لمكافحة جرائم تقنیة المعلومات  م، والتزاماً بمكافحة هذه الجرائ
 .م2013لسنة ) 60(التي صادقت علیها دولة الكویت بموجب القانون رقم 

لذا فقد أعد القانون المرافق، الذي یتناول في الفصل الأول في المادة الأولى منه 
الفصل الثاني   وشمل، لواردة فیهالتعریفات التي تبین المقصود بالمصطلحات الفنیة ا

 يلآعلى جریمة غیر المشروع إلى جهاز حاسب ) 2(الجرائم والعقوبات، فنصت المادة 
أو أنظمة معلوماتیة باستخدام إحدى وسائل تقنیة المعلومات وقضت فقراتها الثانیة 

للبیانات والثالثة بتشدید العقوبة في حالة إذا ما ترتب على هذا الدخول إلغاء أو إتلاف 
أو في حالة المعلومات الشخصیة، كما نصت الفقرة الرابعة على تشدید العقوبة إذا 

  .أرتكبت الجریمة أثناء أو بسبب تأدیة الوظیفة
تشدید العقوبة في حالة كون البیانات محل الجریمة ) 3(وكذلك تضمنت المادة 

اولت ذات المادة وتن .المنشآت المصرفیة  حكومیة أو متعلقة بحسابات العملاء في
بما  هتجریم أفعال التزویر أو إتلاف المستندات الإلكترونیة عرفیة أو حكومیة أو بنكی

فیها تلك المتعلقة بالفحوصات الطبیة، وكذلك استخدام أي وسیلة من وسائل تقنیة 
المعلومات في تهدید الأشخاص أو ابتزازهم، مع تشدید العقوبة إذا كان التهدید بارتكاب 

   .أو المساس بكرامة الأشخاص أو شرفهم جنایة
لى مواقع إالوصول  عمداً على عقاب من أعاق أو عطل ) 4(ونصت المادة 

، وكل من تنصت على ما هو مرسل عن طریق الشبكة المعلوماتیة، وكل من إلكترونیة
على أعمال الدعارة  بالآداب العامة أو تحریضاً  یتضمن مساساً  أنشأ موقعاً 

عقاب كل من توصل عن طریق إحدى وسائل تقنیة ) 5(ت المادة وأوجب .والفجور
المعلومات إلى بیانات بطاقة ائتمانیة واستخدامها في الحصول على أموال 

بمعاقبة كل من ارتكب إحدى المحظورات ) 7(و) 6(وقضت المادتان  .الغیر
    .المنصوص علیها في قانون المطبوعات والنشر باستخدام الوسائل الإلكترونیة
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أي من هذه الوسائل في عقاب كل من استخدم ) 10(و) 9(و) 8(وأوجبت المواد 
تجار بالبشر أو المواد المخدرة أو في تسهیل الاتصال  بالمنظمات الإرهابیة الترویج للا

الأحكام العامة ) 19(إلى ) 11(وتضمنت المواد من  .وترویج أفكارها أو غسل الأموال
ع، وبة، والحكم بمصادرة أو إغلاق المحل أو الموقومنها حالات الإعفاء من العق

ختصاص النیابة العامة وحدها بالتحقیق اعتباري، و ولیة الجزائیة للشخص الاؤ والمس
  .ین الجزائیة والمدنیةتوأحكام سقوط الدعو  والتصرف والإدعاء في هذه الجرائم،
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 الثانيالمبحث 
  ةواقع الإعلام الإلكتروني في جمهوریة مصر العربی

 

كانت البدایة و ینتشر ویكون له جمهوره ومتابعوه علام من نوع جدید یظهر و إ أبد
ول لتنضم لى المواقع الشخصیة والتى تعتبر الجیل الأإمع المنتدیات والمدونات لتتطور 

باسم (نترنت التفاعلي نترنت الثاني هو جیل الإالشبكات الاجتماعیة لیصبح جیل الإ
كبیرة بین  لكتروني قد احتل مكانةً علام الإلاشك أن الإو  )146ص ،سمیر، مرجع سابق

لكتروني داخل المنطقة علام الإهمیة الإأعلام داخل العالم العربي ورغم وسائل الإ
. لكترونیةن استخدام تلك الوسائل اقتضى وجود قانون منظم لتلك الوسائل الإألا إالعربیة 

تروني في جمهوریة مصر العربیة كما ویمكن في هذا الصدد التعرض لواقع الإعلام الإلك
 ):41ـ  34، صم2004انولا، (یلي 
  :فى مصرلكتروني علام الإ تطور الإ: أولاً 

والتى كان لها  ،مصر مع ظهور حركة التدوین يلكتروني فعلام الإظهور الإ أبد
ت تنمو بشدة مع التوسع فى استخدام أولكنها بد ،حدود للغایة خلال مرحلة البدایةثیر مأت
بما وفره من )  web 2.0(نترنت قدمها الجیل الثاني من الإ يعلامیة التلخدمات الإا
وتیوب وقد لعبت هذه یلاوحداثة مثل الفیس بوك وتویتر و  كثر ابتكاراً أعلامیة إدوات أ

المصري فى الفترة حداث التى شهدها المجتمع فى كافة القضایا والأ ماً هم الوسائل دوراً 
  ).64ـ  63ص ،ت .ب :االله عبد( .الماضیة ولازال

ید مركز المعلومات ودعم اتخاذ  ىعل م1993نترنت مصر عام دخلت خدمة الإ
بدأ المركز في  م1997القرار بالتعاون مع شبكة الجامعات المصریة ومع بدایة عام 

  إلىشركة زادت  )16(نترنت في مصر وكانت البدایة من خلال خصخصة خدمات الإ
الشركات التي تقدم  يلاجمإشركة هي  )211( إلىوانتهت  م2000شركة في عام  )68(

  .نترنت داخل مصرخدماتها في مجال الإ
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 يول لاستخدامه حوالنترنت في مصر في العام الأوقد بلغ عدد مستخدمي الإ
ألف شخص ولكنه بعد تطبیق حملة حاسب لكل بیت وانخفاض أسعار خدمات  )75(

ما یربو على خمسة ملایین  إلىنترنت نترنت السریع وصل عدد مستخدمي الإالإ
شركة تعمل في هذا  )211(خدماتهم من خلال  ىألف مستخدم یحصلون عل )300(و

  .المجال داخل حدود مصر
أكد تقریر صادر عن وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات إلى ارتفاع عدد  وقد

ام، منهم نحو خلال ع اً ملایین مستخدم )7(مستخدمى الإنترنت فى مصر إلى نحو 
ملایین خلال شهر، حیث أشار التقریر إلى وصول عدد مشتركى الإنترنت إلى  )3(
ملیون فى مارس  )30.45(ـب مقارنةً  م2017أبریل  يف اً ملیون مستخدم )33,19(

 .م2016ملیون فى أبریل  )26,8(، وم2017
مشتركى  يالإنترنت عن طریق المحمول من إجمال يوبلغت نسبة مستخدم

م 2017فى مارس % 30.48بـ ، مقارنةً م2017أبریل % 33.22مول المح
فیما ارتفع عدد مشتركى الهاتف الثابت بنسبة ضئیلة،  م،2016فى أبریل % 27.37و
فى  اً ملیون مشترك )6,22(بـ مقارنةً  م،2017بریل أفى  اً ملیون مشترك )6,55( لىإ

 .م2016ملیون مشترك فى مارس  )6,09(و م2017مارس 
 )77(المحافظات وصلت إلى  يالتكنولوجیا ف يالتقریر أن عدد نواد كما ذكر

 ي، وذلك فى إطار تعزیز دور تكنولوجیا المعلومات بصورة فعالة ومستدامة فنادیاً 
الجدید وأسوان  يالمنوفیة والجیزة والدقهلیة وسوهاج والواد يالتنمیة المجتمعیة، أغلبهم ف

سویف والبحر الأحمر والقلیوبیة والقاهرة  يوالأقصر، وأسیوط والمنیا والفیوم وبن
وكانت مؤشرات سابقة لوزارة الاتصالات . سكندریة والسویس والإسماعیلیة وبورسعیدوالأ

قترب من نحو  اوتكنولوجیا المعلومات قد ذكرت أن عدد الاشتراكات بالهاتف المحمول 
دد السكان فى ملیون للشركات الثلاث العاملة فى السوق وهو ما یتجاوز ع) 100(
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وزارة الاتصالات (على مستوى الجمهوریة % 111مصر وذلك بنسبة انتشار بلغت نحو 
  ).31ـ  11، صم2018المصریة، 

 :الحیاة السیاسیة فى مصر  يلكتروني فعلام الإ دور الإ
لكتروني الذي بدأ من المدونات علام الإالإعلام البدیل هو إعلام المواطن هو الإ

برها الإعلام البدیل المقروء كانت بدایة التفاعل الشعبي مع الإعلام والتي یمكن أن نعت
ظهر التأثیر  نوبشكل خاص شبكة الربط الاجتماعي منذ عدة سنوات ولك ـالإلكتروني 

 ، والتي شهدت كم تفاعلاً م2010في مصر بشكل كبیر في الانتخابات البرلمانیة عام 
وفیدیوهات حیث لا یوجد مصدر ومتلقي معها من جانب المواطنین من نشر صور  اً كبیر 

لما یحدث ویدور في الإعلام  ةبلللخبرین الكل مصدر والكل متلق وهذه هي السمة الغا
  ).146، صم2011سمیر، (الإلكتروني 

 ً ین بكانوا مدیرین صحفیین أو غیر مدر  وقد مكن الإعلام الإلكتروني الأفراد سواء
ر الوسائل وهذا یفید الأكثر لومات لجمهو أخبار عن طریق توزیع المع لیكونوا صحفیي

رئاسة (في استخدام وسائل الإعلام الإلكتروني ومن قبل مستخدمي المدونات  اً شیوع
  ).4، ص2010مجلة الوزارء المصریة، 

لاستخدام وسائل الإعلام الإلكتروني  اً جدید اً وشهد الربیع العربي في مصر فجر 
ل لدفع الإصلاح الدیمقراطي وكانت وسائ اً أیضأداة للمشاركة السیاسیة ولكن لیس فقط ك

في المناقشات السیاسیة ولنجاح الانتفاضة  اً محوری اً التواصل الاجتماعي قد لعبت دور 
ات وتسلیط الضوء على القمع اججلاحتفي اشطاء هذه الوسائل للتقنیة استخدم الن

حاء العالم مما الحكومي وبسرعة فائقة تم نشر المعلومات للجمهور الدولي في جمیع أن
كان له الأثر البالغ في الضغط على الحكومة للتنازل عن السلطة والسماح للإصلاحات 

   .نو السیاسیة والدیمقراطیة التي یطالب بها المواطن
(New Media and the Promotion of Human Rights in 

Combada, 2012,p3)   
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 (Facebook)والفیس بوك ) Blogs(وأصبحت مفردات مثل المدونات 
من الألفاظ الشائعة في مجال العمل السیاسي في العدید من  (YouTube)وتیوب یلاو 

  ). 35، صم2010تاج الدین، (دول العالم 
نجد أن هذه الشبكات وغیرها احتلت مكانة الصدارة في مقدرات التصفح في مصر 

الجدیدة في حیاتنا لتطبیقات مما یقودنا ذلك إلى أهمیة الاعتراف بالدور الذي تلعبه تلك ا
ً یلال موقع یحتحیث  بعد موقع جوجل الشهیر یلیه الفیس  وتیوب المركز الثاني مباشرة

في المركز الثاني عشر  )blogspot.com(بوك في المركز الخامس ویلیه موقع 
في متابعة الموقع حیث حصل الفیس بوك یوم  اً ضح من هذا الترتیب أن هناك تراجعویت
ً على أو  م14/2/2012 ومتابعة من جانب  ل ترتیب لأهم عشرة مواقع للإنترنت زیارة

 ).7، صم2014بو النصر، أ( .المصریین
ن أوأكدت مصادر بالإدارة العامة للمعلومات والتوثیق بوزارة الداخلیة المصریة على 

وبدأ في  اً دیث، استغلالاً سیئالبعض استغل ما أتاحه العلم والتقدم التكنولوجي الح
للأجهزة  اً وتحدی اً شكل هاجسجریمة، وأصبحت تال أو أفعال ترقى لمستوى الارتكاب أعم

قلیمیة  اً الأمنیة، وبات واضح ٕ أن التهدید القادم شدید الخطورة في ظل ظروف دولیة وا
الإعداد منذ أكثر من سنتین على تكوین وحدة مباحث جدیدة تكون  ىمتشابكة، حیث جر 

بها یلاالجرائم المستحدثة بجمیع أشكالها وأسمعنیة بعملیة رصد ومتابعة وضبط جمیع 
هذه الجرائم تأخذ أشكالاً بعد أن بدأت  في ارتكابها خاصةً  اً والتي یكون الكمبیوتر عنصر 

  ).23، صم2001عبد السلام، ( .دولیة وعالمیة جدیدة وبشكل سریع اً وأبعاد
 ياتیة التولعله من نافلة القول الإشارة إلى أهم الجرائم ذات الصبغة المعلوم

ئتمان المملوكة للغیر، حیث یتم انتشرت فى مصر ومنها، جرائم استخدام بطاقات الإ
ثم ظهرت بعض الجرائم الأخرى   ، سرقتها واستخدامها في شراء سلع وخدمات من الخارج

 يلذات الصلة بالكمبیوتر مثل جرائم الشبكات واختراقها والدخول على أجهزة الحاسب الآ
معلومات التي تمثل سریة خاصة لبعض الأشخاص أو المؤسسات أو للغیر وسرقة ال
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كما ظهرت جرائم الإنترنت وقیام البعض بنشر مواقع تسيء لأشخاص آخرین   ، الشركات
ثم ظهرت جرائم عالمیة أخرى یقوم بها بعض الهاكرز   ، أو تسيء لشكل ومظهر الدولة

المواقع الرسمیة أو الشخصیة أو ومنها إطلاق الفیروسات والاختراقات، ومنها اختراق 
اختراق الأجهزة الشخصیة وأنظمة شفرات الكمبیوتر للمؤسسات والأفراد، وجرائم التجسس 
الصناعي، وجرائم الأموال مثل السطو والاحتیال والنصب وسرقة بطاقات الائتمان 

ارة والتزویر والجریمة المنظمة، وجرائم المخدرات وغسل الأموال، وجرائم الآداب وتج
بالإضافة إلى جرائم   ، بتزاز الإلكتروني، وجرائم الغش الإلكترونيالسلاح وجرائم الإ

  . اً أو سیاسی اً الإباحیة أو المعادیة سواء دینی القرصنة وجرائم محتوى الإنترنت من المواقع
ویجب التأكید على أن إدارة المعلومات والتوثیق بوزارة الداخلیة المصریة تحتضن 

وم لمراقبتها وفحص الیل تعكف على متابعة شبكة الإنترنت على مدار مجموعات عم
ذا ما ظهر  ٕ لى الخارج، وا ٕ أیة مخالفات أو  تالتعاملات والمعاملات التي تتم علیها من وا

 اً التدخل فور على القانون والشرعیة أو تهدید أمن واستقرار الوطن یتم  اً أعمال تمثل خروج
ومما لا شك فیه أن التأثیر المجتمعي الذي یحدثه . خرىبالتنسیق مع الأجهزة النوعیة الأ

للعلاقات التي تترتب علي  تنظیم قانوني، یضع إطاراً  إلىالتقدم التكنولوجي یحتاج 
استخدامه بما یكفل حمایة الحقوق المترتبة علي هذا الاستعمال، ویحدد الواجبات 

ف في القواعد القانونیة، إذ لا تجاهها، فلابد للتقدم العلمي والتكنولوجي أن یواكبه تكی
ب انتشار هذا التقدم، وحیال یلامكتوف الأیدي حیال أس یجوز للقانون أن یقف صامتاً 

  .القیم التي یروجها
نترنت فى وقد أرجع المتخصصون هذا الفراغ من أیة عقوبات خاصة بجرائم الإ

 اً یلایلة وما یطبق حإلى حداثة هذا المجال الذي لم یتعد عمره سنوات قل يالتشریع المصر 
على الجرائم العادیة مثل  تطبیقهالذى یتم  ينترنت هو القانون التقلیدجرائم الإ ىعل

 ىتزید عل ساعة ولا )24(تقل عن  سرقة، حیث یعاقب مرتكبها بالحبس مدة لاالجریمة 



 
 
 

215 
 

یعاقب مرتكبها بعقوبة النصب المدرجة في قانون  يثلاث سنوات وجریمة النصب الت
   ).21ـ  16، صم2006اللبان، ( .العقوبات

ذا كانت الجریمة تركیب صور يلكترونأما السب والقذف الإ ٕ ، فتكون جنحة، وا
أما . الفسق ىش الحیاء وهتك العرض والتحریض علفاضحة، توجه لمرتكبها، تهم خد

 إلىأرقام الكروت الائتمانیة واقتحام نظم البنوك فتوجه  ىطلاق الشائعات والسطو علإ
ضرار بالمصالح العلیا للبلاد تهم تكدیر الأمن العام وتهدید الاقتصاد القومي والإ مرتكبها

على أن هذا التكییف . محاكم الجنایات مباشرة إلى اوهي اتهامات خطیرة تقود صاحبه
عن مواكبة هذه النوعیة من الجرائم وما یصاحبها  لجرائم المعلوماتیة یظل عاجزاً  يالقانون

أنواعها وانتشارها بشكل مریب وهو الأمر الذى یحتم  يعن تنام من تطور مستمر فضلاً 
ن ألكترونیة خاصة صدار قانون جدید یواجه الجرائم الإإسرعة  يعلى المشرع المصر 

في القانون  محدداً  قانونیاً  هناك بعض الجرائم المستحدثة التي لن تجد لها تكییفاً 
  . يالتقلید

  :والعنف والمساواةالتمییز لكتروني وقضایا علام الإ الإ
ن أنجد  ،من التحیز الجنسي یئاً ظهرت شأعلام التقلیدیة ن وسائل الإأفي حین 

ن مواقع أویمكن القول  ،متاحة للرجال ياحة للنساء كما هعلام الاجتماعیة متوسائل الإ
الشبكات الاجتماعیة مثل الفیس بوك والتدوین المصغر مثل تویتر ومنصات تقاسم 

دوات قویة للنهوض بهن أب نوقامت بتزویده وتیوب ساعدت النساء كثیراً یلاالفیدیو مثل 
  .)7ص ،م2014بو النصر أ(

بعض  يدوات وسائل التواصل الاجتماعي على اشعال الثورات فأكما ساعدت 
كما دعمت  ،د وتعبئة الشباب ودفعهم للتغییرالدول العربیة عبر منابر النقاش والحش

الوعي وتحفیز الشباب  ىلى رفع مستو إلات شبابیة تهدف علام الاجتماعیة حموسائل الإ
دول مختلفة وهي الهند وفیتنام  ثلاث ية فأجراءات لمنع العنف ضد المر إعلى اتخاذ 

  ) caroline liou:op.cit.p5( )م2012 ـ  2011(والصین وذلك خلال العامین 
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  :مصر يالفیس بوك وظاهرة التحرش ف
لى ظهور بعض الحركات الشعبیة إى مصر ظهور ظاهرة التحرش الجنسي ف ىدأ

) شفت تحرش(ماكن العامة منها حركة الأ يمان فأة في السیر بأللدفاع عن حق المر 
فضح متحرش  أوصفحة ) سكت عن التحرشأنا مش أ(وصفحة على الفیس بوك 

تم  يخرى التسماء للحركات الأأوصفحة الحملة الشعبیة ضد التحرش وهناك العدید من 
  .قبل ضحایا التحرشمن مها نشاء معظإ

  the middle east program ( MENA) Women-News Brief 
,May 6:20 2014 P1)   

  :مصر يلكترونیة فات مكافحة الجریمة الإ یلآ: ثانیاً 
ات مواجهة الجرائم المعلوماتیة، هناك جهود حكومیة وأهلیة فى یلآفیما یتعلق ب

طار ة فى هذا الإیلآ، م2002ة المصریة عام مجال المكافحة، فقد أنشأت وزارة الداخلی
وشبكة المعلومات التابعة للإدارة العامة  يلإدارة مكافحة جرائم الحاسب الآ"تحت مسمى 

   .م2002لسنة  )13507(رقم  يعلومات والتوثیق، بالقرار الوزار للم
رصد ومتابعة جرائم التطور التكنولوجي وتتبع  يوقد تحددت مهام الإدارة ف

جراءات بعد عملیة ها من خلال أحدث النظم الفنیة والتقنیة الحدیثة ویتم تقنین الإمرتكبی
التتبع الفني وضبط القائم بارتكاب الجریمة التي یكون تكییفها القانوني من خلال قانون 

الأنشطة غیر القانونیة التي یكون  يالعقوبات والجریمة التى تتعامل معها الإدارة تتمثل ف
متعددة بما فیها الاحتیال  ر وسیلة أو غایة أو كلیهما وتتخذ أشكالاً فیها الكمبیوت

لكترونیة وانتهاك حقوق الملكیة الفكریة في ئتمانیة وبیع المواد الإباستخدام البطاقات الإ
لكتروني والتزویر باستخدام الماسحات الضوئیة والطابعات وجرائم مصر وسرقة البرید الإ

للغیر وسرقة المعلومات التي  يلعلى أجهزة الحاسب الآالشبكات واختراقها والدخول 
وقیام البعض بنشر   ، تمثل سریة خاصة لبعض الأشخاص أو المؤسسات أو الشركات

ثم ظهرت جرائم عالمیة   ، مواقع تسيء لأشخاص آخرین أو تسيء لشكل ومظهر الدولة
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قع الرسمیة أو أخرى یقوم بها بعض الهاكرز ومنها إطلاق الفیروسات واختراق الموا
الشخصیة أو اختراق الأجهزة الشخصیة وأنظمة شفرات الكمبیوتر للمؤسسات والأفراد، 
وجرائم التجسس الصناعي، وجرائم الأموال مثل السطو والاحتیال والنصب والجریمة 
المنظمة، وجرائم المخدرات وغسیل الأموال، وجرائم الآداب وتجارة السلاح وجرائم 

بالإضافة إلى جرائم القرصنة وجرائم   ، ني، وجرائم الغش الإلكترونيالابتزاز الإلكترو 
ً  محتوى الإنترنت من المواقع سماعیل، إ( .اً أو سیاسی اً دینی الإباحیة أو المعادیة سواء

  . )143ـ  141صمرجع سابق، 
وشبكة المعلومات،  يإدارة مكافحة جرائم الحاسب الآل تمر القضایا التى ترد إلى

فحص البلاغ في القسم الفني، وتأكید المعلومات الواردة : الإجراءات، منهابالعدید من 
تحریر المحضر، ثم یعود الملف  به، ثم تثبیت الاتهامات عبر القسم الجنائي، ومهمته

ً  إلى لكترونیة، وتحدید لمتابعة الإیمیلات ونصب الكمائن الإ ىأخر  القسم الفني مرة
ٕ شخصیة المتهم، وعنوانه، و  یر فني برقم التلیفون المستخدم في الدخول علي عداد تقر ا

نترنت المستخدم في ارتكاب الواقعة، ومن ثم یقوم القسم الإنترنت، أو مكان مقهي الإ
الجنائي بالتعاون مع قسم العملیات، حیث یتم استصدار إذن من النیابة العامة بضبط 

ذلك یتم تسلیم  المستخدم في ارتكاب الجریمة، وفحصه، وبعد يلجهاز الحاسب الآ
مثل هذه العملیات، واستخراج الأدلة والصور التي تدین  ىالقسم الفني لیتول إلىالجهاز 

لإرفاقه مع المتهم الذي یتم إحالته للنیابة  يلاالمتهم، ثم یتم إعداد تقریر فني استكم
  .للتحقیق

جهاز  إلىعما تقدم، یتم ضبط الجریمة من خلال بلاغ أو معلومة تصل  فضلاً 
ثباتها بالأدلة وبالأسلوب التقني والفني ومدا ٕ الجرم  ىلأمن، وتقوم الإدارة بتتبعها وا

المحاكمة، ومما یساعد على السرعة فى الإنجاز  إلىوالمخالفة التي تمت وتقدیم مرتكبها 
مكافحة جرائم  ىوالأداء أن الإدارة تضم نخبة متمیزة من الضباط والفنیین المدربین عل

جهزة الفحص الفني الموجودة بالوزارة للتعامل مع أة التعامل مع أحدث نترنت، وكیفیالإ
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 ٍ آمن، وسحب كل البیانات، والصور، بطریقة  مثل هذه الجرائم والتحفظ علیها بشكل
  ).www.moiegypt.gov.eg(ملف القضیة  إلىسلیمة لضمها 

لیة إلى أن جرائم انتهاك حقوق الملكیة الفكریة خاصة وتشیر مصادر بوزارة الداخ
قرصنة البرمجیات، أدت إلى خسائر كبیرة في منطقة الشرق الأوسط وأفریقیا وهاتین 

في معدل قرصنة المعلومات  كبیراً  المنطقتین تعدان من المناطق التى شهدت ارتفاعاً 
% 60 إلىت المقلدة ، حیث وصلت نسبة انتشار البرمجیا)م2006 ـ 2005(بین عامي 

  .في منطقة الشرق الأوسط
عمل لمتابعة  ومن مظاهر الجهود المبذولة من الإدارة الجدیدة تشكیل مجموعات

وم لمراقبتها وفحص التعاملات والمعاملات التي تتم یلاعلى مدى  اً شبكة الإنترنت یومی
ذا ما ظهر  ٕ لى الخارج، وا ٕ على القانون  اً جتمثل خرو  أیة مخالفات أو أعمال تعلیها من وا

بالتنسیق مع الأجهزة النوعیة  اً ن واستقرار الوطن یتم التدخل فور والشرعیة أو تهدید أم
   ).الموقع الرسمي لوزارة الداخلیة( .الأخرى
  :لكترونيعلام الإ ظام مبارك من الإموقف ن
لكتروني علاقة اقتصادیة ت العلاقة بین الحكومة المصریة السابقة والفضاء الإأبد

ید من ز ستثمار الرقمي والتقني وجذب المعلق بحرص الحكومة المصریة على توسیع الاتت
ن هذا المجال سیجلب مصالح اقتصادیة واسعة ولم تتوقع حكومة أدراكها الاستثمارات لإ

داة للكشف عن الانتهاكات التى أنترنت لكتروني والإن یتم توظیف الفضاء الإأمبارك 
نسان وضاع حقوق الإأمتعددة  تتعلق بفساد الحكومة و  داة لنشر محتویاتأترتكبها و 

ة من خلالها التعرف حاولت الحكوم ،تداولها يیرة لا ترغب الحكومة فوموضوعات كث
ومن خلال هذه المرحلة  ،لكتروني ومراقبة ما یحدثلام الإعخر للإعلى الوجه الآ

 نسانحقوق الإالعمل العام والسیاسة و  ينترنت فدركت الحكومة كیفیة توظیف الإأ
  .)21، صم2008راغب (
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نترنت والشبكات الاجتماعیة فتم التعامل مع ولم یستوعب مبارك ورجاله طبیعة الإ
لف شخص أ )80(نهم قیادات استطاعوا حشد أب م2008بریل أ 6من قام بالدعوة فى 

طر التفاعل على الشبكة العنكبوتیة بل جاء رد الفعل أحد أحد المیادین لیس على أفى 
 يلإدى أمیة المعلوماتیة فى التعامل مما على درجات الأألى إوغیر مبرر ووصل  نیفاً ع

 ينترنت وحالة الخوف والفزع التهمیة الإألى إین ن جانب النشطاء والمدونكثر مأالتركیز 
   ).148ـ  147ص ،ت .ب ،باسم سمیر(ذلك الوقت  يصیب بها نظام مبارك فأُ 

یب ذنباء یسعون فى تقدیم مئات من حالات التعن ووكالات الأو وبینما كان المدون
الاستفادة من  یضاً أحاولت حكومة مبارك  ،نترنتدي الشرطة المصریة على الإیأعلى 

  .(kerry, 2013,P7)التكنلوجیا الحدیثة 
ینایر اتخذت حكومة مبارك خطوة غیر مسبوقة بقطع خدمات  25ثناء ثورة أو 

همة فى مصر مالهاتف المحمول فى مناطق نترنت وخدمات الرسائل النصیة عبر الإ
  .)صراع الفضائیات العربیة فاصل ونواصل: لفت جعفرإ) 4(

  :لكتروني في مصر علام الإ من یستخدم الإ
 اً ملیون مستخدم )42,16( يلإمصر  ينترنت فعدد مستخدمي الإ يلاجمإارتفع 

بنهایة  اً مستخدم ملیون )33,34(بنحو  مقارنةً  م2014مارس  ـینایر من بنهایة الفترة 
وبمعدل نمو  اً ملیون مستخدم )8,82(بزیادة سنویة  م2013مارس ـ ینایر  من  الفترة

، م2014 ،وزارة الاتصالات وتكنولوجیا ،جمهوریة مصر العربیة(% 26.45سنوي 
   .)4ص

ملیون مستخدم بكثافة انتشار  )29,8(لى إوانخفض عدد مستخدمي النت 
سر الأ يفتخدامات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لنتائج اس وذلك وفقاً % 37.8

مرجع سابق،  ،نشرة مؤشرات الاتصالات ،جمهوریة مصر العربیة( م2015فراد والأ
علام نترنت یستخدمون الإن یستخدمون الإصناف من البشر ممأ، وهناك ثلاثة )م2016

   .)269، صم2009 ،محمد( :تيالبدیل تم تصنیفهم كالآ
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  :ولالصنف الأ 
و الفئات الشعبیة المهمشة والفاقدة للزاد التعلیمي والذین یستعملون أمثله الطبقات وت

وذلك لما یوفره لهم من حصانة   ،علام بدیل لهاإعبیة والسیاسیة كشاعات والنكت الشالإ
 ،شاعات لا تتضمن اسم منتجیهان عملیة تناقل النكات والإوعدم المسائلة القانونیة لأ

نصبح لا نمیز بین الراوي خر وبذلك آلى إویرها من متقبل تحمكانیة إلى إضافة إ
  .والمنتج

  :الصنف الثاني
 ً و لمنظمات المجتمع أحزاب السیاسیة كانت منتمیة للأ وتمثله فئة النخب سواء

 ىلامتلاكها للزاد المعرفي والمستو  ونظراً  .و كانت مجرد شخصیات مستقلةأمدني ال
  كثر تطوراً أعلامها البدیل یكون في العادة إن إز فالتعلیمي والوضع الاجتماعي المتمی

  .ستحدثات المجتمع الذي یعیشون فیهمع م كثر انسجاماً أو 
  :الثالث الصنف

صحاب الشهادات وخریجي الجامعات أي أویتمثل فى فئه النخب الشبابیة المهمشة 
السلطة  یش تهمیشوالفئات الشبابیة داخل المجتمع المدني والتى عرفت نوعین من التهم

ذ لا تنتمي للصنف إوتهمیش المجتمع المدني لذلك تجد نفسها فى مفترق الطرق  ،لهم
علیه ولا للصنف الثاني وذلك لحرمانهم  اللزاد المعرفي والتعلیمي الذي حصلو  ول نظراً الأ

 ً   .و داخل المجتمع المدنيأالمجتمع  داخل من المواقع الاجتماعیة المرموقة سواء
  
  

  المبحث الثالث
  قضایا المرأة في الإعلام الإلكتروني المصري

 

  :المرأة المصریة في الإعلام التقلیدي
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على الرغم من اهتمام وسائل الإعلام التقلیدیة بقضایا المرأة ورغم وجود بعض 
قع االبرامج التلیفزیونیة الخاصة بها، والصفحات أو الأقسام المخصصة لها ببعض المو 

إلا أن المتابع لتلك الوسائل الإعلامیة یلاحظ أن  الإلكترونیة والصحف والمجلات
معظمها یحصر التغطیة على قضایا الأسرة والموضة ووصفات الطهو، مما یوحي بأن 

لمرأة كسلعة في دور المرأة یقتصر على كونها زوجة وأم، هذا بالإضافة إلى استغلال ا
في حیاة المرأة المصریة  ، ویأتي ذلك على حساب القضایا الأكثر تأثیراً المواد الإعلانیة

كالمساواة والتحرش الجنسي، ونظرة المجتمع الدونیة والختان وتولي المرأة المناصب 
العلیا، وعلى الرغم من تزاید جرأة تناول تلك القضایا عما كانت علیه من قبل في وسائل 

أن أغلب الإعلام التقلیدیة، ورغم تزاید أعداد النساء العاملات في مجال الإعلام، إلا 
الخبراء الذین یتحدثون عن هذه القضایا قد یحملون وجهة نظر رافضة لتلك الحقوق كما 

. ة لمنصب رئیس جمهوریة أو محافظ، واقتراحات بأن تصل المرأةحدث أثناء إلغاء الكوت
للتغیرات الاجتماعیة التي تطرأ على صورة المرأة  بینما یبدو الإعلام التقلیدي مستجیباً 

لنمطیة، إلا أن الإعلام الإلكتروني یبقى المحرك الأقوى في اتجاه هذا المصریة ا
التغییر، من خلال عدد متزاید من المدونات وصفحات الفیس بوك التي تحمل في 

ة لیطیاتها المبادرات الشبابیة والحركات النسویة الساعیة لرسم صورة للمرأة أكثر استقلا
المبادرات هي المبادرات التي تنظمها من ذي قبل، ولعل أحد أبرز هذه  وتحرراً 

المنظمات النسائیة التي لها الدور الأكبر في التوعیة بقضایا النساء، ونشر الوعي 
بحقوق المرأة، والتي تحث النساء على اختراق جدار الصمت، وكشف جرائم العنف التي 

 ً لنسائیة كما تلعب صفحات الجمعیات ا. في الأسرة أم في المجتمع یتعرضن لها؛ سواء
في الضغط من أجل تعدیل قوانین الأحوال الشخصیة لصالح  مهماً  والمدونین دوراً 

 .المرأة، ومحاربة أشكال التمییز كافة ضدها
(Association for progressive communications going 

visible :womens rightson the internet 2012, Pp 6 – 7 )  
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كانت في الطلیعة تقف بجانب الرجل تهتف وتستقبل جاءت الثورة والمرأة المصریة 
همیة مشاركتها في تطهیر بلدها من الفساد أنها تؤمن بالرصاص والغازات والعنف لأ

في تفعیل قضایا المرأة  هماً م جتماعي دوراً والمفسدین، وقد كان لوسائل التواصل الا
ق والمتابعة بین نساء لى جانب التنسیإرائها المختلفة آالمصریة من خلال التعبیر عن 

 جتماعیة،لاقتصادیة أو امصر فیما یتعلق بالقضایا المرتبطة بالجوانب السیاسیة أو الا
  :لكترونيعلام الإ ة المصریة والإأر الم

علام لى وسائل الإإة المصریة كنظیرتها العربیة أفى الوقت الحاضر تتجه المر 
لة التقدم ودفع عج، منز افات والكوسیلة لتمكینها وللتعلم ومن التغلب على حاجز المس

وقد سمحت تكنولوجیا المعلومات الجدیدة للنساء فى العالم ، نوالتنمیة فى مجتمعاته
ى المناقشة فى القضایا قدرتهم عل يها على قدم المساواة مع الرجل فیإلن ینظر أالعربي 
عل بشكل فعال لتفالفقد سهلت تكنولوجیا المعلومات للنساء الروابط والشبكات  ،المختلفة

المنطقة  يالوقت نفسه نجد الحركات النسائیة ف يسرع وفأوتبادل المعلومات بشكل 
والدعوة للتضامن  نییدهألكترونیة لطرح تعلام الإلوسائل الإ نالعربیة یتزاید استخدامه

  .)LeilaNicolas,Rahbani.OP.cit.P2( .نمعه
من السودان ومصر وتونس شهدتها كل  يالثورات الت يلاف النساء فآفقد شاركت 

صلاحات والتغییر كما نشطت النساء عبر صفحات التواصل من للمطالبة بالإوالیولیبیا 
 ،التغییر وبناء مجتمع جدید يیجابي فعال فإالقیام بدور  يالاجتماعي والمدونات ف

  .وطانهنأ يادت شهرتهن فزدالسابق وا يء نساء كانت مغمورة فسماأذلك  يوبرزت ف
  .)74ص ،م2014 ،لةبوغزاأ(

ة أنترنت استخدام المر بداع على شبكة الإشكال التعاون والمشاركة والإأومن 
المجتمع  ية فأفالتطور التاریخي لوضع المر  ،لاجتماعیة وتفاعلها عبر المواقعللشبكات ا

قل أنها أها على یإلمعاناة كثیرة حیث كان ینظر  نها عاشت قدیماً أنساني یكشف على الإ
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موالها أ يالكثیر من الحقوق كأن تتصرف ف ولذلك كانت تحرم من ،ابعة لهل وتمن الرج
  ).396، صم2013سید، ( .اختیار شریك حیاتها يرادتها فأ و تعبر عنأ

  :لكترونيعلام الإ ة للإأتخدام المر عوائق اس
ة أللتعبیر ویوفر المواد المحلیة ذات التركیز على المر  علام المجتمعي سبلاً یقدم الإ

تمنع  يبعض المناطق والحواجز الت يمیة فما ارتفاع نسبة الأأ ،التنمیة يیساعد ف مما
المناطق الریفیة النائیة تعتبر عوائق  ينترنت مثل عدم وجود خط التلفون فالوصول للإ

ورو ند الأیلادراسة مؤسسة أن(ة لتكنولوجیا المعلومات ألازالت تواجه استخدام المر 
  .)21ص، اتفمتوسطیة للحوار بین الثقا

سباب التى تعیق تتصدر القیود المجتمعیة والثقافیة المفروضة على النساء قائمة الأ
لى بعض إضافة إبعض المناطق  يعلام الاجتماعي فاستخدام النساء لوسائل الإ

لمام باستخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات من عدم الإالمشكلات كالخصوصیة والأ
م، 2012 ،جامع بوأمیرفت (ة أوتوفر المحتوى الموجه للمر والاتصالات ومستوى التعلیم 

  .)19ص
داة فاعلة وحقیقیة أنه منصة و ألكتروني على علام الإلى الإإوم النظرة یلاوتزایدت 

كبر لها للمشاركة وقیادة أة المصریة بحریة عن ذاتها وتمكینها واتاحة فرصة ألتعبر المر 
عن التوثیق لدورها  عوضاً  ،م الاحتجاجاتسیاسي وتنظیالحراك المدني والاجتماعي وال

   .)18، صالمرجع نفسهبو جامع أ(ینایر  25ثورة  يلتعمیم تجربتها ف
ة یلى قضإة ألكتروني فى تحویل  العدید من قضایا المر علام الإونجحت قنوات الإ

 لكتروني بالتضافر مععلام الإولعب الإ ،هایإلولین ؤ انتباه المجتمع والمس ي عام لافتاً أر 
ً أ يف محوریاً  علام التقلیدیة دوراً وسائل الإ  حداث ثورات الربیع العربي مما خلق فضاء

  .حشد المواطنین للدفاع عن قضایاهمي العام وتم توظیفه لأللر 
  :علام المختلفةمصریة فى وسائل الإة الأقضایا المر 
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مشكلات ال تي فى مقدمتهاأوی ،ة المصریة المعاصرةأتصادیة للمر تتعدد القضایا الاق
ثبات ذاتها ة ضرورة حتمیة لیس فقط لإأصبح عمل المر أحیث  ،ةأالمرتبطة بعمل المر 

ن أو  خاصةً  ،عباء الحیاةأتحمل  يلمشاركة الرجل ف یضاً أالنجاح ولكن  يوحقها ف
ة المصریة فیما أوتواجه المر  %22ید عن ز سوق العمل لا ت ية المصریة فأمشاركة المر 

ناث رغم مقدمتها ارتفاع نسبة البطالة بین الإ يتي فأی یتصل بالعمل مشكلات عدیدة
طار عجز سوق العمل عن إ يحصولهن على درجات ومؤهلات علمیة متمیزة ف

الریف المصري تعمل فى  ية فأعداد الهائلة من الخریجین كما لا تزال المر استیعاب الأ
 ،اعة والخدماتمجالات الزر  ينتاجیة خارج القطاع الرسمي للعمل فنشطة منخفضة الإأ

ي حقوق أولا یتمتعن ب ،المجالات بالانخفاض وعدم الثباتهذه  يویتسم الدخول ف
  ) 27ـ  26ص م،2009 عبد الغفار،( .مینیة تضمن حقوقهنأت

مكانتها مة لهمالنشاط الاقتصادي من المؤشرات ال ية فأوتعد مساهمة المر 
ویتم ذلك ، النشاط يمرتفعة ف اهم بمعدلاتومع ذلك نجدها تس ،الاقتصادیة والاجتماعیة

لذلك تعد نوع المهن  ،كانة اقتصادیة واجتماعیة متدنیةمن خلال ممارستها لمهن ذات م
ة أوضاع المر أتتناول  يكافة الدراسات الت يمة فهمة من المؤشرات الأالتى تمارسها المر 

وى العائد العاملة فى مجتمعات العالم المختلفة ویرتبط بمستوى المهن ومكانتها وبمست
  .)50ص، المرجع السابقعبد الغفار،(الذى تحققه كل مهنة 

 يخذت مسارها فأ ية التیلاسمأعادة الهیكلة الر إدت سیاسات أوفى الوقت نفسه 
عادة هیكلة إفجوهر سیاسات  ،ةأعلى عمالة المر  ثیر سلباً أالت لىإمصر منذ الثمانینات 

ٕ و  ،عامولویات الانفاق الأتعدیل  ية یظهر فیلاسمأالر  حریة  ية السوق للعمل فیلآطلاق ا
ات الموضوعة للانفاق ولویصاد باعتبارها الكفیلة بتنظیم الأشتى مجالات الاقت يف

نتاج السلعي والانفاق ذلك الانفاق على الإ يف ياختیار النمو یستو  يلاوبالت، والاستثمار
  .)79ص م،1998 ،صابر(مجالات التنمیة البشریة  يف

  :ة المصریةأیة والتشریعیة للمر القضایا السیاس 
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الحیاة العامة وصنع القرار واحدة من  ية المصریة فأالمشاركة السیاسیة للمر 
 خاصةً  ،وساط العلمیة والسیاسیةالأ يتطرح نفسها بشكل دائم ف يساسیة التالقضایا الأ

یت التصو  ية فأن الدستور المصري والقوانین المنظمة للعمل السیاسي یؤكدان حق المر أو 
میادین الحیاة السیاسیة  ية بالرجل فأكما یؤكد الدستور على مساواة المر  ،والترشیح

سلامیة وعدم وجود حكام الشریعة الإأخلال بإوالاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة دون 
 يكافة البحوث والدراسات الت وتقر، و الدینأو اللغة أالجنس  وأصل تمییز بسبب الأ

وكذلك على  ،ضعف مستوى الترشیحة المصریة أالسیاسیة للمر  تصدت لقضیة المشاركة
ة المصریة أفالمتتبع لمشاركة المر  ،الانتخابات التشریعیة والنقابیة يمستوى التصویت ف

عضویة مجلس الشعب والشورى والنقابات المهنیة والمجالس المحلیة یدرك المشاركة  يف
  .)70ص، مرجع سابق، عبد الغفار(ة المصریة فى مواقع صنع القرار أالضعیفة للمر 

  :العمل السیاسيفي ة أقد تحول دون مشاركة المر  يبعض المعوقات الت
العمل السیاسي منها في ة المصریة أهناك عدة معوقات تحول دون مشاركة المر 

حیث تعد من الثوابت سها ومن هنا تكمن صعوبة تغییرها یتم تقدی يد التیلاالعادات والتق
الفهم الخاطئ السلبي لبعض المفاهیم  ،جهد خاص وفترة طویلة لتغییرهاى لإتحتاج  يالت

الحیاة العامة  يكة فن علیها عدم المشار أة مكانها البیت و أن المر أترى  يالدینیة والت
  . بدافع الدین

مر الواقع ة لهذا الواقع وعدم التغییر وانتقل هذا القبول والتسلیم بالأأقبول ورضا المر 
ة أقبول المر  يكوري الذي یرى فذالمجتمع ال .متتابعة من البنات والحفیداتل الجیالى الأإ

ي أنه لا یقبل أكما  ،رار سیطرته علیها وتهمیش لدورهاوتسلیمها بهذا الواقع فرصة لاستم
 يمحاولة لتغییر هذا الواقع ویقابله بالرفض والنفور منها على سبیل المثال الدعوات الت

ي ة المصریة فأن دور المر أوالواقع  .ة ومساواتها بالرجلأمر انطلقت تحت شعار حقوق ال
ید من الجهد حتى تتمتع بحقوقها ز لى بذل مإالریفیة یحتاج  الحیاة السیاسیة وبخاصةً 
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مام عند ها كافة القوانین والتشریعات ولكنها لم تقابل بنفس الاهتیإلسعت  يالسیاسیة الت
  .)70ص ،م2008، خطاب(رض الواقع أتطبیقها على 

وقد تباینت قضایا المرأة في الإعلام الإلكتروني المصري والتي یمكن التعرض 
 Egyptian streets, April 2016   Aya Nader , What):لأهمها كما یلي

Do Egyptian Women Aspire to).  
  :قضیة المشاركة السیاسیة للمرأة بعد الثورة

جتماعي كما سبق ادي واعانت المرأة لسنوات عدیدة من تهمیش سیاسي واقتص
ذهبیة لها في رسم  ه مع زیادة ظلم المرأة وتهمیشها وجدت المرأة فرصةیإلشارة الإ

نتفضت المرأة مع م فا2011ندلعت ثورة الخامس والعشرون من ینایر امستقبلها حین 
ٕ الرجل لمحاربة و  هي رد فعل طبیعي حیال نظام، فكانت مشاركة المرأة في الثورة السقاط ا

 اً ي تتعرض له المرأة المصریة في الفترة السابقة للثورة كما لعبت المرأة دور ذیش الالتهم
، وكان یام الثورةأللغایة في نجاح الثورة، فلم تترك المرأة المصریة المیدان طوال  اً كبیر 

الرجل فشعرت  ىعلیها كافة الواجبات المفروضة علذلك نابعاً من إیمان المرأة بأن 
مستقبل أفضل للدولة ككل ولها  كبیر للغایة في الثورة فشاركت من أجلالمرأة بدورها ال

  ).61ـ  56ص  ،عدلي، مرجع سابق( .وجه الخصوص ىعل
حداث التي تلت الثورة المصریة كانت صادمة للغایة للمرأة وخاصة ن الأألا إ

في ا الرجل هجهاقضیة التمكین السیاسي لها فبعد أن واجهت المرأة كافة الصعاب التي و 
نبهار العالم االرغم من  ىحداث التي تلت الثورة وعلالمیدان خلال أحداث الثورة والأ

زال ان التهمیش السیاسي للمرأة مألا إینایر  25بشجاعة المرأة المصریة في أحداث 
جل الحصول أبعد الثورة وبالرغم من كل تلك التضحیات التي قدمتها المرأة من  مستمراً 

ي عانت منه المرأة من عقود ذالتهمیش ال ىالسیاسي والقضاء عل حقها في التمكین ىعل
مر لم یحدث ذلك فظلت المرأة تعاني من أزمة التهمیش في لا أنه في حقیقة الأإطویلة 

سباب التي جعلت لأإلى ابعضها في محاولة للوصول  العدید من القضایا سیتم تناول
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سقاط النظام إنیو مطالبة من جدید بیو  30المرأة المصریة تندفع في المشاركة في ثورة 
خلال الجمعیة التأسیسیة للدستور، الفریق  وسیتم تناول المشاركة السیاسیة للمرأة من

وضع  م2012نتخابات إ إلىضافة علام  لقضایا المرأة بالإ، نظرة الصحافة والإالرئاسي
  .في ذلك الوقت ىالمرأة في مجلسي الشعب والشور 

  :ةصریضایا المرأة المعلام والصحافة وقالإ .1
علام وسائل الإ هتماماینایر نالت قضیة تمكین المرأة المصریة  25بعد ثورة  

نطلقت القنوات التلفزیونیة في بث العدید من التقاریر عن دور المرأة ا، فعها المختلفةابأنو 
الرأي العام في سعي المجتمع المدني من  ىثارة القضیة علإات تمكینها من أجل یلآو 

 ى، أما علة التهمیش التي تعاني منه المرأةأزم ىم قضایا تمكین المرأة والقضاء علدع
صعید الصحافة تسارعت الصحف المختلفة لسرد مساحات خاصة لدعم قضیة المرأة 

الاهتمام بالمرأة  قد تصدرت ومیلاصعید المشاركة السیاسیة نجد صحیفة المصري  ىفعل
أما المركز  ،%19بنسبة  يام فى المركز الثانفى حین جاءت الأهر % 23 يلابنسبة حو 

أما عن عرض قضایا المرأة على  ،%13الثالث فكان من نصیب الجمهوریة بنسبة 
 يف% 44المركز الأول وذلك بنسبة  يوم فیلا يفقد جاءت المصر  يالمستوى الاجتماع
وحلت % 14بنسبة  يالمركز الثان يوسف فیلا من الأهرام وروز حین تساوت كلٌ 

، وكان ذلك كله في أطار سعي منظمات %12المركز الثالث بنسبة  يشروق فال
علام المختلفة لدعم قضیة المرأة وكان ذلك الدعم من وسائل المجتمع المدني ووسائل الإ

نجازات الثورة إن أحد إلكتروني فیمكن القول علام الإعلام غیر مسبوق  بما فیه الإالإ
  .علام المجتمعيالإ قضیة المرأة وخاصةً  إلىصري هتمام الرأي العام الماهو توجیة 

(www.ahewar.org/debat/show.art/asp?aid=305913).  
  

  :المرأة في التشكیل الحكومي بعد الثورة .2
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میش السیاسي بعد الثورة بعد اسقاط نظام مبارك دخلت المرأة في نفق جدید من الته
خوان فمن ناحیة وجدت المرأة نفسها تحت حكم المجلس العسكري وبعد ذلك حكم الإ

نه في المناصب أزمة كبیرة من التهمیش السیاسي حیث أوفي كلا العهدین شهدت المرأة 
عصام شرف سیدة واحدة في كل التشكیل الحكومي، ثم حكومة  .القیادیة ضمت وزارة د

هشام قندیل سیدتین فقط تعتبر . ضمت وزارة د جنزوري ثلاث سیدات، وأخیراً كمال ال. د
نما یدل إة لقضیة تمكین المرأة یحلول مستقبلبللغایة لا یبشر  اً صادم اً رقام مؤشر تلك الأ

  ).16، ص2014قندیل، ( .دخول المرأة في مواجهة سیاسیة  واجتماعیة ىعل
 واضحاً  نت المرأة  المصریة  تهمیشاً عا ىخر صعید المناصب القیادیة الأ ىأما عل

قصاء النساء من المواقع المهمة مثل منصب المحافظ، ونشر إللغایة حیث تم  وكبیراً 
، ثم كان “المرأة لا تصلح لهذا الموقع”دارة المحلیة أن على لسان وزیر الإ صراحةً 

تولي هذه مني یصعب على المرأة في ظروف الفراغ الأ” لتقلیدي بأنها يلاالتفسیر الت
مر للعدید من الحركات النسائیة ة الأفي حقیق ذلك التصریح الذي كان قاتلاً “ المناصب

أن ذلك التصریح صدر من قبل مسؤول في حكومة أتت  الداعمة لحقوق المرأة خاصةً 
في  اً كبیر  اً للمرأة دور  جنب مع الرجل، بل وكان إلى بعد ثورة شاركت فیها المرأة جنباً 

  .نجاح الثورة
  :بعد الثورة الأحزابالمرأة في  .3

السیاسیة فوصل  الأحزابفي عدد   كبیراً   شهدت الساحة السیاسیة المصریة تطوراً 
هو ما یعبر عن تطور كبیر في صعید مشاركة و  سیاسیاً  حزباً  )56( إلى الأحزابعدد 

 نأالمشاركة السیاسیة للمرأة حیث  ىن ینعكس ذلك علأالمواطنین سیاسیاً ولكن دون 
 إلىشارت أسلامیة الإ الأحزابهتمام خاص حیث نجد أن الم تعط للمرأة  الأحزابأغلب 

كة المجتمعیة ختلاف كبیر بین مفهوم المشار اوجود  ىسري وأكدت علدور المرأة الأ
، قامت مجموعة من النساء بالدعوة یضاح أو تفسیر ذلك الاختلافاللرجل والمرأة دون 

نشاء حزب الحریة والانتماء، حزب المرأة یة مثل الدعوة لإحزاب نسائیة سیاسأنشاء إ إلى
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لا توجد لها  الأحزابن أغلب تلك ألا إالجدیدة، الحق المصري، شباب مصر الجمهوري 
 الأحزاب هعضاء هذأ إلىن الآ ىلواقع ولا یوجد أي مؤشرات حتأرض ا علىقوة فعلیه 

   .)28ـ  24عدلي، مرجع سابق، ص(
ن ذلك لم یصب في ألا إ الأحزابلرغم من زیادة عدد ا ىنه وعلإیمكن القول 

صالح قضیة المرأة بأي جدید فظل التهمیش السیاسي للمرأة كما هو دون أي جدید یذكر 
م كما 2012لانتخابات مجلس الشعب لعام  الأحزابحات یفي ترش ىوظهر ذلك وتجل

  :في ذلك الوقت ابالأحز وفیما یلي عرض لوضع المرأة داخل أبرز  ،سیتم التناول لاحقاً 
  : الحریة والعدالةحزب 

وضاع المرأة في العدید من الفقرات منها ضمن فترة الأ إلىأشار برنامج الحزب 
نتجیة زیادة  ن زیادة نسبة الطلاق جاءتأ ىكد علأالتي خلفها نظام مبارك وفي خلالها 

دأ المساواة تحقیق مب إلىنه یسعي أ، كما أكد الحزب في برنامجه البطالة في المجتمع
  ).11ـ  4، صم2014بو المجد، أ(سلامیة بین الرجل والمرأة فیما لا یخالف الشریعة الإ

  :حزب النور
وفیه أكد “ برنامج المجال الاجتماعي”یأتي حدیث الحزب حول المرأة تحت عنوان 

نسانیة مع ضرورة الحفاظ ضرورة المساواة بین الرجل والمرأة في الكرامة الإ ىالحزب عل
، ثم قام الحزب في برنامجه نسانیةدوار المجتمعیة والإفي الأیز بینهما یالتم ىلتأكید علوا

خاصة مثل بعد ذلك بسرد بعض المشاكل التي تعاني منها المرأة في المجتمع بصفة 
ضرورة وجود  ىمشكلة العنف ضد المرأة وأكد برنامج الحزب علمشكلة المرأة المعیلة و 

 .ة لحل تلك المشكلاتیلآحلول لتلك القضایا دون ذكر أي بحاث التي تهتم بوضع الأ
  ).م2018الهیئة العامة للاستعلامات، (

  : حزب الوفد
التنمیة الشاملة  يهو حجر الأساس ف يسیاق الحدیث عن أن المواطن المصر  يف

 يبرامج التنمیة فه يلها نصیب كبیر ف يالحدیث عن المرأة المصریة الت يللبلاد یأت
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 يتأسیاق آخر ی يوف. “طیب الأعراق عددتها أعددت شعباً أرسة التى إن الأم المد”
تكدست بها  يالمشاكل الأسریة الت يالحدیث عن تعدیل قوانین الأحوال الشخصیة لتفاد

  ).11ـ  4ص ،مرجع سابقبو المجد، أ( .المحاكم بسبب القانون
  : حرارحزب المصریین الأ

تمكین  ىساسیة للحزب هو العمل علأكد الحزب في برنامجه أن من المبادئ الأ
یز بینها وبین یي تمأالمرأة ومساندة المرأة في تولي كافة المناصب في الدولة دون 

مواطنین دون  اعتبارهماأهمیة المساواة بین الرجل والمرأة ب ىالرجل، فأكد الحزب عل
  ).11بو المجد، مرجع سابق، صأ( .و جنسأعرق  إلىالنظر 
  

  :م2011خابات البرلمانیة بعد ثورة ینایر المرأة  والانت .4
مجالات اللقضیة المرأة في الجانب الشكلي  ىبالرغم من التحسن البسیط عل

 ىي عائد حقیقي علأفقط دون أن یكون هناك  اً ن ذلك التحسن كان شكلیألا إ، المحتلفة
بقوة  ول تجربة انتخابیة بعد ثورة شاركت فیها المرأةأنه في إالسیاسي حیث  ىالمستو 

و أنها لم تجد أیاً من الدعم سواء الشعبي أ، ألا أحد أهم أسباب نجاحها شدیدة وكانت
لغاء إوفي ظل  ،عن المرأة وقت الانتخابات تخلت تماماً  الأحزابالحزبي حیث أن كافة 
 الأحزابقبال إأواخر القائمة وعدم  ىدراج المرأة علإب الأحزابنظام الكوته ومع قیام 

خوض التجربة  ىالمقاعد الفردیة وقیام العدید من النساء عل إلىة دفع المرأ ىعل
غلبیة من النساء الانتخابات المقاعد الفردیة حیث خاض الأ ىالانتخابیة كمستقلة عل

  ).35عدلي، مرجع سابق، ص( .المقاعد الفردیة ىكمستقلة منافسة عل
اضت خلال الثلاث مراحل خ نجدذلك بوضوح حیث  إلىحصائیات وتشیر الإ

% 12.1مرشحة بنسبة بلغت  )8113( يلاجمإمرشحة المعركة الانتخابیة من  )984(
القوائم الحزبیة بالرغم من أن  ىمرشحة خاضت المعركة الانتخابیة عل )633( نمنه

ٍ  إلىالانتخابات كانت مبشرة  ني خاضتلانسبة ال في  اتن عدد الفائز ألا إكبیر  حد
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وتعتبر تلك النسبة صادمة للغایة % 1 يلاحو  ةیلامجإنساء بنسبة  )7( الانتخابات كان
ن أغلب تلك النساء كانت من حزب الحریة والعدالة وكانت تلك النسبة بمثابة أغیر 

بكثیر مما  أأسو  وضعٍ  إلىعادت المرأة أنها إصدمة لجمیع الحركات النسائیة، حیث 
تحسین الوضع  فياعد نها سوف تسأعتقد العدید من النساء إكانت علیه قبل الثورة التي 

 لا أن ذلك لم یحدث حیث ظلت المرأة تعاني المزید من التهمیشإالسیاسي للمرأة 
  ).30ص م،2011الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء، (

الرغم من أنه  ىعل مر كثیراً المصري لم یختلف الأ ىنتخابات مجلس الشور اأما في 
 )196(ت المعركة الانتخابیة یث خاضفي مشاركة المرأة كمرشحة ح اً كبیر  اً شهد تطور 

السابقة التي  ىلس الشور انتخابات مجاسیدة وتعتبر تلك النسبة مرتفعة للغایة مقارنة ب
، ولم تؤدي زیادة عدد المرشحات في دات فقط یخضن العملیة الانتخابیةسی )9(كان بها 

یدات فقط من س )4(زیادة عدد المقاعد الخاصة للنساء فقد فازت  إلىتلك الانتخابات 
للمرأة في هذة الانتخابات  الأحزابن مساندة ألا إ، %2بنسبة  اً عضو  )180(أصل 
 )128( الأحزابفضل من مجلس الشعب حیث في تلك الانتخابات دفعت أكانت 

واخر القوائم وكان أفي  ة بصرف النظر عن كون النساء كنالقوائم الحزبی ىمرشحة عل
عطاء المرأة المصریة دفعة قویة إنه ساعد في ألا إ ،ولمن العیار الأ شكلیاً  نترشحه

  ).م2012جریدة التحریر، ( .بیة حول كیفیة خوض المعركة الانتخابیةیوتجربة تدر 
عتبر النسبة المتدنیة للمرأة في المناصب الحكومیة والبرلمان كذلك عدم مساندة تو 

ا بعض الجماعات و في المظاهرات التي نادت لهألها سواء في الانتخابات  الأحزاب
كتسابها المزید من ا إلىسباب التي دفعت المرأة هم الأأحد أالنسائیة كان كل ذلك 

المزید من التهمیش والعنف وكل ذلك  إلى بها ىالاحتقان والكره للنظام السیاسي الذي أد
 إلىات التي دفعت المرأة یلاشكالدستور الجدید كانت أحد أهم الإ بجانب وضع المرأة في

  .سقاط النظامإیونیو المطالبة ب 30د بقوة في ثورة الحش
  :یونیو 30ثورة الوضع السیاسي للمرأة بعد  .5
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 ىیونیو وذلك عندما زاد لد 30سباب اندلاع ثورة أحد أهم أكانت المرأة المصریة 
لك الوقت نتیجة قلة الحقوق الحكم في ذ ىالنساء التخوف من النظام الذي سیطر عل

لنساء في مصر بعد نسبة تمثیل كارثیة في البرلمان وعزلها التام حصل علیها اتالتي 
الحشد والنزول بشدة في الثورة لتفتح  إلىعن مواقع صنع القرار في الدولة وهو ما دفعها 

تحقیق هدفها من الحرب الطویلة ن المرأة المصریة و یكمام قضیة تمأمال من جدید الآ
، ولكن الجدیر بالذكر أنه وبعد لتامة بالرجلف لتحقیق مساواتها اطرامع العدید من الأ

للنفع من  یقاً قنها تعتبر أقل الفئات تحألا إ المرأة المصریة كثیراً  اثورتین ضحت فیهم
ٍ  إلىیونیو  30الرغم من كون ثورة  ى، علالثورتین المصریتین ما أعطت للمرأة العدید  حد

ال ز لمرأة نحو حلم التمكین مان طریق األا إمن الحقوق وساعدت في تحسین حالة المرأة 
وضاع للمرأة الرغم من تحسن الأ ىمزید من الجهد والمال عل إلىویحتاج  وصعباً  طویلاً 

یونیو  30وضاع السیاسیة للمرأة بعد وفیما یلي سوف نعرض الأ ،كما سبق الذكر
 .(Nadje, 2012, P.28)) م2015نتخابات مجلس النواب اوالاهتمام ب

   :الاهتمام بالمرأة
الفتاح السیسي لاقت وللمرة  یمكن القول أن المرأة المصریة وفي عهد الرئیس عبد

ذلك الاهتمام من  ىمن قبل رئاسة الجمهوریة ویتجل كبیراً  في تاریخها أهتماماً  ىولالأ
وقت الحملة الرئاسیة التي كانت تضم في عضویتها العدید من النساء من مختلف 

بالانتخابات وعد  هتمام مع أول خطاب للرئیس بعد فوز ذلك الاه ىالمراحل العمریة وتجل
أن یكون لها نصیب عادل الحیاة السیاسیة، و  يلمرأة دور فبالعمل الجاد على أن یكون ل

 يالدولة، وتذلیل العقبات أمامها ف يمجلس النواب، ودور من المناصب التنفیذیة ف يف
لاستمرار في صراعها لرأة المصریة الوظائف النیابیة وجاء ذلك الوعد كدافع قوي أمام الم

 ،عدلي. د( .مال المرأة المصریةحیث كان الوعد بمثابة الباعث لآ مع قضیة التمكین
   .)43ص، مرجع سابق
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ینت إتحقیق جزء كبیر من ذلك الوعد حیث في وبالفعل نجح الرئیس   )4(نه عُ
ً  وزیرات دفعةً  براهیم إالمهندس في أول حكومة في عهد الرئیس السیسي، برئاسة  واحدة
والعشوائیات، وناهد  يلى إسكندر، وزیرة للتطویر الحضار الدكتورة لی”: محلب، هن

جتماعى، والدكتورة ، وزیرة للتضامن الايلا، وزیرة للقوى العاملة، والدكتورة غادة و يالعشر 
، كما تولت السفیرة فایزة أبو النجا، منصب “ي، وزیرة التعاون الدولينجلاء الأهوان

شارة الرئیس السیسي للأمن القومي، كأول امرأة مصریة تشغل هذا المنصب الرفیع، مست
نائب ”سیدات على لقب  )3(، فیما حصلت م2014وكان ذلك بقرار جمهوري، نوفمبر 

منال عوض میخائیل، : ، وهنم2015، ضمن حركة المحافظات، في فبرایر “المحافظ
اد عبدالرحمن نجا لمحافظ القاهرة، وسع اً نائبالرحمن،  لمحافظ الجیزة، وجیهان عبد اً نائب

  ).43عدلي، مرجع سابق، ص( .لمحافظ الإسكندریة اً الخولي، نائب
ضرورة الاهتمام بقضایا  ىكما أكدت الحكومة المصریة في العدید من المواقف عل

 ٍ علام المختلفة وضع المرأة وتوجیه الضوء كبیر وضرورة تناول وسائل الإ المرأة بشكل
یتمكن المجتمع بصفة عامة من تحقیق النقلة  ىلمشاكل التي تعاني منها المرأة حتنحو ا

قضیة تمكین المرأة لیست  ىولمر الذي جعل وللمرة الأذلك الأ ىعلالأ إلىالنوعیة للمرأة 
هدف عام أمام القیادة  یضاً أمن المهتمین بحقوق المرأة فقط بل  نسائيمطلب فئوي أو 

ٍ  إلى ىالعامة للدولة تسع منت حكومة المهندس شریف كبیر ومثمر، تض تحقیقة بشكل
الدكتورة غادة : تشكیل وزارة جدیدة، وجدت ثلاث سیدات في التشكیل، هنإسماعیل 

 ، وزیرة التضامن الاجتماعي، والدكتورة سحر أحمد محمد عبديلافتحي إسماعیل و 
لشهید واصف، وزیرة ا المنعم نصر، وزیرة التعاون الدولي، والدكتورة نبیلة مكرم عبد

 الموقع الرسمي للهیئة العامة للاستعلامات( ون المصریین بالخارجؤ الدولة للهجرة وش
  .)م2019

 إلىكما تؤكد الاجتماعات المستمرة من قبل الرئیس مع المجلس القومي للمرأة 
مر الذي دفع العدید ، الأةأالدولة تجاة قضایا المر  ةي نظر ختلاف ایجابي كبیر فانظرة 
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ا وللمرة منظمات حقوق المرأة والدولة أصبحن إقول ال إلىن المهتمین بقضایا المرأة م
ٍ  جنب في طریقٍ  إلى یسیران جنباً  ىولالأ كافة  ىنحو تمكین المرأة والقضاء عل واحد
السیاسیة بعد  الأحزابأما عن وضع المرأة في  .یز ضد المرأة المصریةیشكال التمأ

مر الذي یؤكده العدید ة، الأالیاللیبر  الأحزابداخل  خاصةً  راً كبی الثورة شهد كذلك تطوراً 
ه من النساء ئب المحافظین أن عدد أعضاكد حز أسبیل المثال  ىفعل الأحزابمن 

، كما الأحزابوضاع المرأة داخل أفي  تطور كبیر إلىمر الذي یشیر الأ% 51یتجاوز 
ٍ الاهتم ىلإحرار من حزبي الوفد والمصریین الأ شار كلاً أ كبیر  ام بقضایا المرأة بشكل
سامة، أعمرو (رقام محددة أیضمان العدید من النساء دون ذكر نسب أو  نن الحزبیأو 

فظات من قبل المنظمات هناك بعض التح نألا إالرغم من ذلك  ىوعل). مرجع سابق
جمعیات حقوق المرأة بسبب أن مساعي الرئیس الخاصة بمشاركة المرأة النسائیة و 

على مستویات المجتمع المختلفة والإعلام  اثلاً مم اً وتمكینها، لا تلاقي اهتمامرامها واحت
هناك ثقافة رجعیة تسود على الأمر، حتى أن  ، حیث أنوالصحافة والمجتمع المدني

عشوائیات، إذ لا تعلم هناك سیطرة ثقافیة للتیارات الدینیة المتشددة في المناطق الفقیرة وال
عدلي، مرجع ( .وضع، مما یستلزم الأمر مواجهة ثقافیة شدیدةعن هذا ال اً الدولة شیئ
  ).48سابق، ص

  :المرأة والانتخابات البرلمانیة
یونیو زیادة ملحوظة في نسبة  30بعد ثورة  ىولشهدت الانتخابات البرلمانیة الأ

 يلابحو  نمعركة الانتخابیة حیث قدرت نسبتهتي یرغبن في خوض اللاالنساء ال
ویمكن  )5518(مرشحة من أصل  )949(المعركة الانتخابیة حیث خاضت % 17.19

لنساء ول هو أهتمام العدید من ارین الأأم إلىذلك الحد  إلىتفسیر زیادة عدد المرشحات 
ة ممارسة السیاس ىهو حرص النساء في مصر علالثاني بخوض العملیة الانتخابیة و 
وسائل غفال الصحافة و إ الرغم من ىمنیة في الدولة، وعلبغض النظر عن الحالة الأ

ن القانون الذي ألا إعلام عن تقدیم الدعم للمرأة المصریة في معركتها الانتخابیة الإ
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ٍ  إلى اً ز یتم ىأعط ٍ  حد هو أكبر  م2015للمرأة ساعد في أن یصبح برلمان  كبیر
البرلمانات في تاریخ الحیاة البرلمانیة المصریة من حیث عدد النائبات فیه حیث وصل 

الهیئة العامة (یونیو  30مر الذي یعد أحد أهم انجازات ثورة سیدة الأ )89(برلمان ال إلى
  ).3ـ  2، صم2016للاستعلامات، 

ن تثبت بأنها أن الآ ىل المجلس حیث استطاعت المرأة وحتكذلك دور المرأة داخ
ٕ لیست أقل من دخل جدران المجلس من الرجال و  نما كانت بنفس القوة بل في بعض ا

عدید لالمناقشة الجادة لطرح بعض القوانین و  من خلال تفوقه في القوة  أیضاً الحالات 
ع یمطاعت المرأة المصریة أن تثبت للجستاضایا التي تطرح في المجلس وبذلك من الق

مر الذي ي المناصب القیادیة في الدولة الأتول علىقدرتها نها مساویة للرجل و أ ىعل
في التمكین الكامل خاصة مع وجود دستور مال المرأة المصریة آمن جدید  ىحیأ

 إلىتحقیق ذلك وتساندها للوصول  ىوتشریعات قانونیة جدیدة تساعد المرأة المصریة عل
  ).02، صم2016سعیفان، ( .هدفها

  :وضع المرأة المصریة في الدستور المعدل .6
ٍ  30بعد ثورة  مرأة عام للمرأة المصریة ولقضایا ال یونیو تغیرت نظرة الدولة بشكل

لا أن ذلك الجانب إالسیاسي  ىالمستو  ىفي المجالات المختلفة كما سبق وذكرنا عل
عتبر المرأة في الدستور المعدل حیث ی وضع سوف یهتم بالجانب التشریعي وخاصةً 

جابیة نحو إقرار حقوق المرأة یإالدستور المصري الجدید الذي أقر بعد الثورة خطوة 
 تهنص الدستور في ماد، حیث نحو قضیة تمكین المرأةطوة مضیئة والمواطنة ویعتبر خ

ن الجمیع وبذلك النص الصریح یصب أساس المواطنة بی ىأن الدولة تقوم عل ىالأول
 ىحتو ا، كذلك حقوقها ىفي صراعها نحو الحصول علفي صالح المرأة المصریة و  اً یجابإ

ٍ  )20(كثر من أ ىالدستور الجدید عل شر أو غیر مباشر مبا مادة تتعلق بالمرأة بشكل
حقوق المرأة في مادة واحدة فقط یعتبر ذلك  ىوالذي نص عل م2012بالمقارنة بدستور 
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في الدستور  لها موقع كبیرد لها فر مع  تطوراً كبیراً في نظرة الدولة لقضایا المرأة وخاصةً 
  ).66ـ  62عدلي، مرجع سابق، ص(ه یإلشارة كما سبق الإ
 يٍ صر م الجنسیة حق لمن یولد لأبٍ “ ىنص علت م2014من دستور ) 6(فالمادة 

 ٍ رسمیة تثبت بیاناته الشخصیة، حق  اً به ومنحه أوراق يلاعتراف القانونمصریة، وا أو لأم
وجاءت المادة لتحقق  .“حدد القانون شروط اكتساب الجنسیةوی. یكفله القانون وینظمه

المرأة منذ فترة طویلة  ابهب أحد الحقوق التي تطال ىصاراً كبیراً للمرأة حیث أكدت علنتا
ما حققته تلك  غیر مصري أسوة بالرجل وهو بنائها من أبٍ لجنسیة لأعطاء اإوهي 
   .المادة

تحقیق المساواة بین بتكفل الدولة “ ىتنص علمن الدستور ) 11(وجاءت المادة 
ة، المرأة والرجل في جمیع الحقوق المدنیة والسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافی

وتعمل الدولة على اتخاذ التدابیر الكفیلة بضمان تمثیل المرأة . لأحكام الدستور وفقاً 
في المجالس النیابیة، على النحو الذي یحدده القانون، كما تكفل للمرأة  تمثیلاً مناسباً 

حقها في تولي الوظائف العامة ووظائف الإدارة العلیا في الدولة والتعیین في الجهات 
لقضائیة، دون تمییز ضدها، وتلتزم الدولة بحمایة المرأة ضد كل أشكال والهیئات ا

العنف، وتكفل تمكین المرأة من التوفیق بین واجبات الأسرة ومتطلبات العمل، كما تلتزم 
“ بتوفیر الرعایة والحمایة للأمومة والطفولة والمرأة المعیلة والمسنة والنساء الأشد احتیاجاً 

وق في المساواة بین الرجل والمرأة في جمیع الحقعلى نصت  المادة هفنجد أن في هذ
حق المرأة في التمثیل  ىعل ىول، كما نصت المادة وللمرة الأجوانب الحیاة المختلفة ىشت

العادل في الوظائف العامة للدولة والهیئات القضائیة بعد أن حرمت المرأة من ذلك الحق 
شكال العنف ضد المرأة أفل مواجهة كافة نها تكأ ىلفترات طویلة كما أكدت الدولة عل

تها الكي توفق بین واجب هاا لتكفلها بتمكین المرأة ومساندته ىالمادة صراحة عل ونصت
حمایة  ىتها نحو سوق العمل، وفي نفس المادة نصت المادة علاتها وبین واجبسر لأ
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مرجع سابق، عدلي، ( .المرأة من كافة أشكال العنف ضد المرأة وحمایة الدولة للأمومة
  ).68ص

 يالمواطنون لدى القانون سواء، وهم متسـاوون ف“) 53(ة نما نجد في المادیب
الحقوق والحریات والواجبات العامة، لا تمییز بینهم بسبب الدین، أو العقیدة أو الجنس، 

ى الاجتماعى، أو أو الأصل، أو العرق، أو اللون، أو اللغة، أو الإعاقة، أو المستو 
على الكراهیة جریمة،  ثآخر، التمییز والح ، أو لأي سببٍ يأو الجغراف يلسیاسالانتماء ا

یعاقب علیها القانون، تلتزم الدولة باتخاذ التدابیر اللازمة للقضاء على كافة أشكال 
 ىالمادة عل هكد هذؤ ت .“إنشاء مفوضیة مستقلة لهذا الغرض التمییز، وینظم القانون

غیرها من أساس جنس أو عرق و  ىیز بینهم علیلا تمالمساواة بین جمیع المواطنین و 
یز بین یتجریم التم ىالمادة عل ه أن الدستور هنا أكد في هذإلامور الطبیعیة الأ

یز ینشاء مفوضیة مستقلة لمحاربة التمإتكفل الدولة ب إلىین كما أشارت المادة المواطن
  ).12ـ  10ص،  م2014الدستور المصري، ( .ین جمیعاً ضد المرأة أو المواطن

حد لأ اً كبیر  للمرأة المصریة وحلاً  نتصاراً كبیراً امن الدستور ) 80(كما حققت المادة 
حمایة الطفل واعتبار مصلحته هي ” ىالقضایا التي تواجهها حیث نصت المادة عل

لقضیة زواج القاصرات  لاً وهو ما یضع ح“ عاماً  )18(بـالفضلى، وتحدید سن الطفل 
ى  عل) 89(لمادة كما نصت ا. نتصاراً كبیراً لحقوق المرأةاتبر ذلك بالقانون ویع هویمنع

للإنسان، وتجارة  يسترقاق والقهر والاستغلال القسر حظر كل صور العبودیة والات“
وتعد تلك المادة “ البشر، ویجرم القانون كل ذلك يتجار فلجنس، وغیرها من أشكال الإا

لها، حیث یأتي  ة التي أصبحت مصر مقراً یواجه بقوة هذه الظاهرة الخطیر  ماً همنصاً 
، وهذه نسانیةإبعد ذلك في أعمال غیر  نهنالعرب للزواج من فتیات صغار ثم یستغلو 

لطفل ولم یحدد للمرأة على عكس الدستور السابق الذي أهدر حقوق ا المادة تعتبر نصراً 
  ).13الدستور المصري، المرجع السابق، ص( .تجار بالبشرسنه ورفض تجریم الا
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تلتزم الدولة بالاتفاقیات والعهود “ :یلي ما ىتنص عل) 93(وجاءت المادة 
ح لها قوة القانون بعد والمواثیق الدولیة لحقوق الإنسان التى تصدق علیها مصر، وتصب

وهي بذلك تشمل كافة الاتفاقیات الدولیة التي تهتم بحقوق “ لأوضاع المقررةل اً نشرها وفق
تلك الاتفاقیات التزاماً  ىر ویعتبر تعهد الدولة بالحفاظ علمص المرأة التي وقعت علیها

الدستور ( .و ضمنيأمن الدولة بحقوق المرأة المدرجة في تلك الاتفاقیات بشكل صریح 
  ).18ـ  16المصري، مرجع سابق، ص

تنتخب كل “ ىتمیزاً نوعیاً للمرأة حیث تنص علق تحقل) 180(كما جاءت المادة 
المباشر، لمدة أربع سنوات، ویشترط في  يبالاقتراع العام السر  اً وحدة محلیة مجلس

المترشح ألا یقل سنه عن إحدى وعشرین سنة میلادیة، وینظم القانون شروط الترشح 
جراءات الانتخاب، على أن یُخصص ربع عدد المقاعد للشباب دون سن  ٕ الأخرى، وا

مثیل العمال والفلاحین عن خمس وثلاثین سنة، وربع العدد للمرأة، على ألا تقل نسبة ت
مناسباً  تضمن تلك النسب تمثیلاً عدد المقاعد، وأن  يلخمسین بالمائة من إجما

وتختص المجالس المحلیة بمتابعة تنفیذ خطة التنمیة، ومراقبة . الإعاقة يللمسیحیین وذو 
 أوجه النشاط المختلفة، وممارسة أدوات الرقابة على الأجهزة التنفیذیة من اقتراحات،

سحب الثقة من رؤساء  ي، وفوتوجیه أسئلة، وطلبات إحاطة، واستجوابات وغیرها
  . ینظمه القانون يالوحدات المحلیة، على النحو الذ

ة وضمانات یلاویحدد القانون اختصاصات المجالس المحلیة الأخرى، ومواردها الم   
المحلیة  حیث خصصت تلك المادة ربع عدد مقاعد المجالس”. أعضائها واستقلالها

الطریق الصحیح لوضع حل صریح  ىصریة علأن الدولة الم ىللمرأة وهو ما یؤكد عل
  ).65ـ  60ص ،مرجع سابق، الدستور المصري( .لقضیة تمكین المرأة

  :دور التشریعات الجدیدة في تمكین المرأة المصریة: ثانیاً 
ة سباب الرئیسم كانت أحد الأ2011 وضاع القانونیة للمرأة المصریة قبل ینایرالأ

مر ه، الأیإلشارة قل بكثیر من الرجل كما سبق الإألتهمیش المرأة ومعاملة المرأة معاملة 
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دفع المرأة المصریة وبشدة للنزول والمشاركة في ثورة الخامس والعشرون من ینایر  الذي
حقوقها التشریعیة سواء في الدستور أو القوانین  ىالحصول عل إلىطار السعي إفي 

  .حوال الشخصیةفة وفي مقدمتها قانون الأالمختل
  :المرأة في الدستور الجدید .1

بدأت أزمة المرأة مع الدستور منذ اللجنة التي كلفت بصیاغة التعدیلات الدستوریة 
في صدمة كبیرة لكافة الحركات  م حیث خلت اللجنة من النساء تماماً 2011في مارس 

ن تعمل بنفس أوف نساء مصر قادرة ة بین صفیلاالنسائیة خاصة مع وجود نخبة ع
یش النساء من مهمة كتابة الدستور المصري مهستمر تاون، و ؤ فة الشكفاءة الرجل في كا

ة لنجاحها حیث شهدت عملیة سباب الرئیسرة التي كانت فیها المرأة أحد الأبعد الثو 
مرأة لل اً وصریح اً واضح اً تشكیل لجنة المئة المكلفة بصیاغة الدستور المصري تهمیش

صوات بعد ما كانت تعلو الأ% 6نساء فقط في اللجنة بنسبة  )6(لـحیث مثلت المرأة 
% 6ن نسبة ألا إ% 30قل الأ ىو علأ% 50 إلىالمطالبة بوصول نسبة تمثیل المرأة 

ساحات القضاء  إلىجاءت كصدمة كبیرة للحركات النسائیة وبدأت العدید منها باللجوء 
مر لتمثیل النسبي لشرائح المجتمع الأیل اللجنة ومراعاة اتشك ةداعإحكمت بضرورة  التي

عدید من الذي یحمل في باطنه زیادة نسبة تمثیل المرأة في اللجنة خاصة مع وجود ال
الرغم من ذلك بقیت نسبة المرأة كما هي  في اللجنة  ى، وعلشارةالكوادر كما سبق الإ

خوان ة والعدالة وجماعة الإحزب الحری إلىعضاء اللجنة من المنتمین أغلب أوكان 
للغایة في ذكر المواد الخاصة بالمرأة  اً مر الذي جعل الدستور ضعیفالمسلمین الأ

واقتصرت الإشارة لدور الدولة تجاه المرأة  فقط فیما یتعلق بالبیت والأسرة فنجد المادة 
وعملها قیام الدولة بالعمل على الموازنة بین واجبات المرأة الأسریة ”تنص على  )10(

، وهو ما یدعم الأفكار السائدة التي تمیز بین الرجل والمرأة ویخل بأبسط “في المجتمع
  ).20ـ  19الدستور المصري، مرجع سابق، ص( .مبادئ المساواة
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تحرص الدولة والمجتمع على الالتزام بالطابع الأصیل ”كما تضمنت نفس المادة 
الأصیل للأسرة المصریة مما یفتح  بدون أي تعریف لما هو الطابع“ للأسرة المصریة

الباب للسماح بالعدید من العادات المنتشرة في الریف مثل الختان كجزء من طابع الأسر 
  ).20ـ  19الدستور المصري، مرجع سابق، ص( .المصریة في الریف والصعید

صیاغته لیس فقط یتجاهل حلم المرأة   توبذلك نجد أن الدستور النهائي الذي تم
اة بل ویقنن كل الممارسات والانتهاكات التي تمارس ضد المرأة لیكشف لنا أي بالمساو 

، مجتمع قائم على التمییز نظام الحاكم في مصر في ذلك الوقتمجتمع یرید أن یبنیه ال
الجنسي ویبیح شتى أنواع الاستغلال، مجتمع یحافظ على الموروث الفكري الذي تركه 

  ).22ـ  20الدستور المصري، مرجع سابق، ص (غلاله لنا النظام السابق باستبداده واست
  :المرأة المصریة  والقوانین المختلفة .2

حد القوانین التي طالب أحوال الشخصیة بكونه یأتي الاهتمام والنظر لقانون الأ
 ٍ خاص ببعض المشاكل  العدید من المواطنین بتعدیلها من أجل زیادة حقوق المرأة بشكل

مجمع البحوث م وافق 2011، فنجد أنه في مایو ال الشخصیةحو لة الأأالمتعلقة بمس
م وذلك یعد انتصاراً 2007لعام  ىقانون الحضانة والرؤ  ىالابقاء عل ىسلامیة علالإ

نه انتشر في ذلك الوقت العدید من الدعوات المطالبة بتخفیض ألحقوق المرأة حیث  كبیراً 
سن  ىه كما هو علئابقا ىعلق ن مجمع البحوث وافألا إسنوات  )7( إلىسن الولایة 

بناء مع ضرورة ب للألألة یقر المجمع بحق الولایة التعلیمأ، كذلك اعترف و اً عام )15(
م بالحاق الطفل في ب والأوفي حالة حدوث تعارض بین رغبة الأم في ذلك اشراك الأ

اعترض التكلفة و  يلابن بنوع تعلیم عم لالحاق الاأنواع التعلیم وفي حالة رغبة الأ حدبأ
ب الأ ىف وجب علیلاتحمل التك ىم علة ذلك مادیاً وفي حالة موافقة الأب بصعوبالأ

الأم حق الأب و  ىقر المجمع علأ، كما بناءضرر الأتم فیما لا یة للأینقل الولایة التعلیم
الجمعیة الوطنیة للدفاع عن الحقوق والحریات، ( .القضاء لحل ذلك النزاع إلىاللجوء 

  .)4مرجع سابق، ص
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نتصاراً كبیراً لحقوق المرأة القانونیة حیث قرر اخر حقق مجلس الشعب آفي سیاق 
لغاء قانون الخلع وطالب المجلس فقط بتعدیل إلمجلس رفض المقترح الذي قدم له با

لخلع أحد زهر الشریف الذي أكد أن االأ إلىستناداً ا، وجاء رفض المجلس القانون
لغاء قانون الخلع تدعیماً لحقوق إض مجلس الشعب بساسیة للمرأة، ویأتي رفالحقوق الأ

حصول لورة الاستمرار في الضغط لالمرأة المصریة ودفعة قویة للحركات النسائیة بضر 
تقویة دور المرأة في المجتمع ومن ثم  ىقوق للمرأة المصریة التي تعمل علكافة الح ىعل

الهیئة العامة ( .لمجالاتا ىواة التامة للمرأة المصریة في شتتحقیق التمكین والمسا
  ).3ـ  2للاستعلامات، مرجع سابق، ص

م المصریة المتزوجة من فلسطیني بناء الأأم الاعتراف بحق 2011كما شهد مایو 
بناء أ اً میالقانون قد ىم حیث استثن2004لسنة  )154(بالجنسیة المصریة تنفیذاً لقانون 

ً الأ  ول العربیة بعدم تجنسهم حفاظاً عة الدماطلب ج ىعل م المصریة من فلسطیني بناء
لجنسیة المصریة ادة عدد المطالبین باعطائهم اینه مع ز ألا إنیة یالهویة الفلسط ىعل

. شارة سابقاً ذلك وتم العمل بالقانون في شهر مایو كما سبق الإ ىوافقت الحكومة عل
  ).4الجمعیة الوطنیة للدفاع عن الحقوق والحریات، مرجع سابق، ص(

ل بعد الثورة قام المجلس العسكري بتعدی ة العنف ضد المرأة خاصةً وفي ظل زیاد
 إلىله تغلیظ عقوبات التحرش الجنسي والاغتصاب لتصل  ىنسیت ىقانون العقوبات حت

من قبل السلطة المصریة  ذلك التعدیل اعترافاً كبیراً  يأتیالحیاة و  ىعدام أو السجن مدالإ
عدلي، ( .المرأة وحقوقها ىحاربة الاعتداء علحقوق المرأة ومل اً تدعیمو في ذلك الوقت 

  ).59ـ  57سابق، صمرجع 
ي یظهر من خلال ما سبق الاهتمام الكبیر بقضایا المرأة من خلال المنظور القانون

ي حققته ذلك الاهتمام والانتصار الكبیر الن ذألا إ، ومن ناحیة التشریعات القانونیة
من  حباط بعد الدستور الذي خلامن الإ یدصابه العدأالتشریعي  ىالمستو  ىالمرأة عل

تبر علامة مضیئة ن تلك القوانین تعألا إشارة كما سبق الإ ذكر حقوق المرأة صراحةً 
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سابق،  مرجع  ،عدلي( .د في قضیة تمكین المرأة المصریةمل من جدیساعدت في نشر الأ
  ).63ـ  62ص



 
 
 

 

  
  
  
  

 

  
  

  الخامس الفصل
 

  الدراسة المیدانیة
  دراسةمجتمع الب التعریف :ولاً أ

  جراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة الإ :ثانیاً 

  عرض وتحلیل وتفسیر البیانات : ثالثاً 
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  الفصل الخامس
  الدراسة المیدانیة

تعتبر قضایا المرأة من أهم القضایا التي یتم مناقشتها في وسائل الإعلام في 
السیاسي العام في أغلب البلاد  السنوات الأخیرة، وجاء هذا الاهتمام متماشیاً مع الاتجاه

، حیث تنبع أهمیة قضایا المرأة  العربیة الذي أصبح یولي المرأة وقضایاها اهتماماً متزایداً
من أنها تتشابك مع كل القضایا المجتمعیة السیاسیة والاجتماعیة والصحیة والتعلیمیة 

  .وغیرها
  :الدراسةمجتمع : ولاً أ

  :للمرأة في مصر الموقع الإلكتروني للمجلس القومي
ن أنها أة تجاه القضایا الملحة التى من شأمن دور المجلس القومي للمر  انطلاقاً 
 جمیع المجالات الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة وسعیاً  ية المصریة فأتنهض بالمر 

المشاركة  يلتقوم بدورها فالمصریة ة ألى مساندة المر إة أمن المجلس القومي للمر 
فبرایر  يعادة تشكیله فإولیة المجتمعیة فقد عمل المجلس منذ ؤ مل المسیجابیة وتحالإ

من ة المصریة یستلزم معه توفیر الأأطار جدید للنهوض بالمر إعلى رسم  م2016
، ةأالمجلس القومي للمر  م،2018عام  حصاد( .الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي والتعلیمي

   .)7ص
  :رة في مصأكیل المجلس القومي للمر تش

شؤون  يوي الخبرة فذن الشخصیات العامة و م یتكون المجلس من ثلاثین عضواً 
لتجدید ویصدر سنوات قابلة ل عضویة ثلاثة والنشاط الاجتماعي وتكون مدة الأالمر 

ول أ يف من رئیس الجمهوریة المصري وینتخب المجلس رئیساً  بتشكیل المجلس قرار
ویكون  عضواً  )15(لى إ )9(ون من كل محافظة یتك ياجتماع له كما یكون له فرع ف

ن تستعین بمن أعضاء المجلس ویجوز لها أحد أكل لجنة  تهمانأة ویتولى نماألكل فرع 
  .)7ص م،2002، ةأدلیل المجلس القومي للمر ( .تراه للاستفاده من خبراتهم
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بموجب قرار رئیس  م2016ینایر  19ة في أعید تشكیل المجلس القومي للمر أُ 
قدت الجلسة ول من فبرایر من ذات العام عُ الأ يوف م2016لسنة  )19(الجمهوریة رقم 

سماعیل رئیس مجلس الوزراء إجرائیة بمقر مجلس الوزراء برئاسة المهندس شریف لإا
للمجلس  عضاء المجلس وشهدت هذه الجلسة انتخاب الدكتورة مایا مرسي رئیساً أو 

  .)14ص ،المرجع السابق ،ةأدلیل المجلس القومي للمر ( .ة فى مصرأللمر القومي 
  :ة فى مصرأاختصاصات المجلس القومي للمر 

   .ة للنهوض بها وتمكینهاأمجال تنمیة المر  ياقتراح السیاسة العامة للدولة ف .1
   .ة وحل مشكلاتهاأاقتراح مشروع خطة قومیة للنهوض بالمر  .2
یة نشطة والمشروعات التنمو تنفذ البرامج والأ يالتنسیق مع الجهات الحكومیة الت .3

   .ةأالخاصة بالمر 
وتقدیم الملاحظات ة أمجال المر  يطبیقات السیاسة العامة فتمتابعة وتقییم  .4

  .للجهات المختصة
ون ؤ في مشروعات القرارات والقوانین المتعلقة بالمجلس وبكافة ش أيبداء الر إ .5

  .ةأالمر 
 ومتابعة ماة أقلیمیة والدولیة المتعلقة بالمر المواثیق والاتفاقیات الإ يف أيبداء الر إ .6

  .الاتفاقیات الوطنیة يتم التصدیق علیها لادماجها ف
  .ة أون المر ؤ المحافل الدولیة والمنظمات الخاصة بش ية المصریة فأتمثیل المر  .7
  .ةأانتهاكات لحقوق المر  أيابلاغ السلطات العامة عن  .8
ٕ ة و أالخاصة بانتهاك حقوق وحریات المر  ىتلقي ودراسة الشكاو  .9 حالتها لجهات ا

   .صاص والعمل على حلها مع الجهات المعنیةالاخت
وفق الاتفاقیات الدولیة  تقدمها الدولة دوریاً  يعداد التقاریر التإ يالمساهمة ف .10

 .ةأالمتعلقة بالمر 
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ٕ عقد المؤتمرات والندوات و  .11 تخص  يالموضوعات الت يعداد البحوث والدراسات فا
ة أمجلة المر ( .المجالاتكافة  ية وتنظیم الدورات التدریبیة لرفع قدراتها فأالمر 

  .)15ص ،مصر، تصدر عن المجلس القومي للمراة م،2018المصریة 
ات یلانشطة والفعة من عدة لجان تعمل على تنفیذ الأأیتكون المجلس القومي للمر 

من هذه  ،ة المصریةأوتبني المبادرات والتعاون مع الجهات المختلفة لمناقشة قضایا المر 
لكتروني الذي یتمثل في الموقع والإ يعلام بشقیه المسموع والمرئهمها لجنة الإأاللجان و 

من هنا تحدد موضوع ) موضوع الدراسة(ة ألكتروني الخاص بالمجلس القومي للمر الإ
الدراسة في رصد وتحلیل ومعالجة قضایا المرأة في الإعلام الإلكتروني من خلال 

في مصر للوقوف على أهم  التطبیق على الموقع الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة
وأبرز أطر المعالجة الإعلامیة التي وظفها الموقع خلال طرحه لقضایا المرأة المختلفة 

علام من أجل الخروج بنتائج تمكن الباحثة من التعریف بمفاهیم الإ. خلال فترة الدراسة
 لكترونيالإوتسلیط الضوء على أدوات الإعلام  ،الإلكتروني ومضامینه وسماته

ع المجلس القومي القضایا التي ركز علیها موقو والتعریف بأهم الفئات  ،ائصهوخص
وتحدید  ،كذلك دراسة وتحلیل المادة الإعلامیة المتعلقة بقضایا المرأة في الموقع ،ةأللمر 

الأدوار الجدیدة التي یمكن للإعلام الإلكتروني أن یلعبها لأجل الدفع بقضایا المرأة في 
لتعرف على دور الإعلام الإلكتروني في توضیح حقوق المرأة لى جانب اإ ،المنطقة

  .السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة
  :جراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةالإ :ثانیاً 

جمع المادة المنشورة بالموقع الإلكتروني للمجلس  يتمثلت عینة الدراسة التحلیلیة ف
خلال ) قضایا المرأة(تباطاً وثیقاً بموضوع الدراسة القومي للمرأة في مصر، والمرتبطة ار 

فتمثلت في عدد من الخبراء العاملین   أما عینة الدراسة المیدانیة. اسةفترة إجراء هذه الدر 
عضاء خلال فترة الدراسة، حیث قامت الباحثة بجمع بیانات بالمجلس القومي للمرأة والأ

الخبراء نحو قضایا المرأة، وذلك من عن طبیعة عمل المجلس، وآراء واتجاهات هؤلاء 
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مع عینة من الخبراء بالمجلس . خلال تصمیم صحیفة استبیان بالمقابلة الشخصیة
القومي للمرأة في مصر كأداة لجمع البیانات والمعلومات، حیث قامت الباحثة بتصمیم 
تلك الاستمارة من خلال عدد من المحاور لمجموعة من الأسئلة التي تقیس آراء 

  .ا المرأة المصریة على وجه الخصوصجاهات هؤلاء الخبراء نحو قضایوات
، كأداة لجمع "استمارة تحلیل المضمون"اعتمدت الباحثة في دراستها التحلیلیة على 

البیانات والمعلومات، حیث قامت الباحثة بتصمیم استمارة تحلیل مضمون بهدف التحلیل 
لموقع الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة ا يالكمي والكیفي للمحتوى بموضوع الدراسة ف

في مصر، وذلك لتحدید درجة اهتمام الموقع موضع التحلیل بقضایا المرأة، من حیث 
مع رصد كیفیة ). فئات كیف قیل؟(الحجم والمساحة والموضوعات وعناصر الإبراز 

 حیث قام). فئات ماذا قیل؟(معالجة وتأطیر الموقع موضع التحلیل لقضایا المرأة 
 ٌ صالح موسى والدكتور  .دالسودان ومصر  يعلام فمن خبراء الإ بتحكیم الاستمارة عدد

محمود علم الدین والدكتورة هویدا  .حسن عماد مكاوي ود .االله فتحي ومن مصر دعبد
. علام القاهرة ودإحنان جنید وكیل كلیة  .علام جامعة القاهرة ودمصطفي عمید كلیة الإ

  .خرونآحنان یوسف و . لبان ودشریف ال. منى الحدیدي ود
 : يلاتتحدد عینة الدراسة على النحو الت 

  :عینة الدراسة التحلیلیة
المواد المنشورة بالموقع الإلكتروني للمجلس  يل عینة الدراسة التحلیلیة فتتمث

خلال ) قضایا المرأة(القومي للمرأة في مصر، والمرتبطة ارتباطاً وثیقاً بموضوع الدراسة 
  . زمنیة المحددة للدراسة حیث تم الحصر الشامل لجمیع هذه الموادالفترة ال

  :عینة الدراسة المیدانیة
تتمثل عینة الدراسة المیدانیة في عدد من الخبراء المنتسبین للمجلس القومي للمرأة، 
حیث قامت الباحثة بجمع بیانات عن طبیعة عمل المجلس، وعن آراء واتجاهات هؤلاء 
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المرأة، وذلك من خلال تصمیم صحیفة استبیان تم توجیهها للخبراء الخبراء نحو قضایا 
  . عن طریق المقابلة الشخصیة
  :أدوات جمع بیانات الدراسة

  :تتحدد أدوات جمع البیانات في كل من
  :استمارة تحلیل المضمون

كأداة لجمع " استمارة تحلیل المضمون"اعتمدت الباحثة في دراستها التحلیلیة على 
المعلومات، حیث قامت الباحثة بتصمیم استمارة تحلیل مضمون بهدف إجراء البیانات و 

الموقع دراسة محتوى متعلقة بموضوع الدراسة التحلیل الكمي والكیفي للمضامین ال
الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة في مصر، وذلك لتحقیق أهداف الدراسة والإجابة عن 

  . تساؤلاتها
  :أداة المقابلة المتعمقة

 من الخبراءعشر  احدىداة بالتطبیق على عدد الباحثة باستخدام هذه الأ متقا
لدراسة اتجاهاتهم نحو قضایا المرأة، وذلك  له المنتسبینالمصریین العاملین بالمجلس و 

  .ستبیان عن طریق المقابلة الشخصیةمن خلال تصمیم صحیفة ا
  :عرض وتحلیل وتفسیر البیانات

ون جمیع المواد المنشورة بالموقع الإلكتروني للمجلس قامت الباحثة بتحلیل مضم   
وقد . م2019یونیو  30حتى و  م2019مارس  1القومي للمرأة خلال الفترة الممتدة من 

تساؤلات الدراسة وتحقیق  قضیة مما أمكن الباحثة من الإجابة عن )100(بلغ عددها 
  :يلاونوضح ذلك على النحو الت ،أهدافها

  
  
  :میدانیةالدراسة ال: ولاً أ

  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر سبل الاتصال بالموقعیوضح ) 1(جدول رقم 
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  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة
 %33.33  30  أرقام هواتف

 %33.33 30  عناوین برید إلكتروني
عناوین إلكترونیة على مواقع التواصل 

 %33.33 30  الاجتماعي

 %100.0  90  المجموع
  

  

 
 

: تين التوزیع النسبي لمتغیر سبل الاتصال بالموقع كالآأعلاه أن الجدول یتبین م
وعناوین %) 33.33(وعناوین برید إلكتروني بنسبة %) 33.33(أرقام هواتف بنسبة 

  ).33.33(%إلكترونیة على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 
  
  

التعریفیة المتوفرة التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر المعلومات یوضح ) 2(جدول رقم 
  عن الموقع

  النسبة المئویة  التكرارات  العـــبارة
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 %26.9  90 وضوح رسالة ورؤیة المجلس القومي للمرأة
 %26.9  90 عرض وسائل الاتصال بالمجلس القومي للمرأة

 %23.0  77 التعریف بالمجلس القومي للمرأة
 %12.5  42 وضوح أهداف إنشاء الموقع

 %10.7  36    التعریف بالموقع
 %100.0  335  المجموع

  

  
ن التوزیع النسبي لمتغیر المعلومات التعریفیة المتوفرة عن أعلاه أیتبین من الجدول 

عرض و %) 26.9(بنسبة  وضوح رسالة ورؤیة المجلس القومي للمرأة: تيكالآ الموقع
 التعریف بالمجلس القوميو %) 26.9(بنسبة  وسائل الاتصال بالمجلس القومي للمرأة

التعریف بالموقع و %) 12.5(بنسبة  وضوح أهداف إنشاء الموقع%) 23.0(بنسبة  للمرأة
  %).10.7(بنسبة 
  

التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر سهولة استخدام وتصفح یوضح ) 3(جدول رقم 
  الموقع

سھولة استخدام وتصفح 
  الموقع

  النسبة المئویة  التكرارات
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 %66.7 60  وجود خریطة للموقع 
 %33.3 30  التحمیل والتصفح  سرعة

 %100.0 90  المجموع
 

 
 

 ن التوزیع النسبي لمتغیر سهولة استخدام وتصفح الموقعأعلاه أیتبین من الجدول 
سرعة التحمیل والتصفح بنسبة و  %)66.7(بنسبة وجود خریطة للموقع : تيكالآ

)33.3.(%  
التي ) مElsayed Bekhit )2009تتسق هذه النتیجة مع دراسة السید بخیت 

هدفت إلى التعرف على استخدام الإنترنت في المؤسسات الحكومیة في المملكة العربیة 
ب یلاالسعودیة، حیث توصلت الدراسة إلى أن المواقع العربیة الحكومیة تستخدم أس

ترویجیة تتحدد في نشر معلومات عن المؤسسة ومنتجاتها وفروعها، وتاریخ إنتاج 
المؤسسة، ومهام المؤسسة وسیاستها، كما شمل محتوى المؤسسة وتطوره، وشعار 

  .المواقع الإلكترونیة للمؤسسات الحكومیة وثائق وخرائط، وخدمات المؤسسة في المجتمع
طبیعة القضایا المعروضة التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر یوضح ) 4(جدول رقم 

  بالموقع
  ئویةالنسبة الم  التكرارات  القضایا التي اھتم بھا الموقع
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 %34.0 34 قضایا التعلیم
 %23.0 23 القضایا الاجتماعیة
 %19.0 19  القضایا الاقتصادیة

 %16.0 16  القضایا السیاسیة
 %8.0 8  القضایا الدینیة

 %100.0 100  المجموع
  

  
 

 ن التوزیع النسبي لمتغیر القضایا التي اهتم بها الموقعأعلاه أیتبین من الجدول 
القضایا %) 23.0(القضایا الاجتماعیة بنسبة %) 34.0(بنسبة  علیمقضایا الت: تيكالآ

بنسبة  القضایا الدینیة%) 16.0(بنسبة  القضایا السیاسیة%) 19.0(الاقتصادیة بنسبة 
)8.0.(%  

 التي استهدفت) م2017(تتسق هذه النتیجة مع دراسة إسماعیل أحمد الطیب 
ومیة للمرأة، ومساهمتها في التنمیة الیتحدید الأهمیة التي أعطتها الصحافة السودانیة 

من خلال تخصیص صفحات خاصة بها وبقضایاها، حیث توصلت إلى أن القضایا 
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ثم  ،تلیها قضایا التعلیم ،دمة القضایا التي تناولتها الصحفالاجتماعیة جاءت في مق
ایا وتأخر ترتیب القضایا السیاسیة إلى الترتیب الخامس بین القض ،القضایا الاقتصادیة

  .المطروحة
التي استهدفت ) م2011(مع دراسة شیرین عوض  اً تأتي هذه النتائج متسقة أیض

توصیف وتحلیل الكیفیة التي عالجت بها البرامج الحواریة في القنوات الفضائیة العربیة 
موضوعات المرأة وقضایاها، ومدى مساهمتها في تشكیل معارف الجمهور نحو 

القضایا الاجتماعیة جاءت في مقدمة القضایا التي قضایاها، حیث توصلت إلى أن 
، یلیها القضایا الإعلامیة والفنیة، ثم القضایا القانونیة )كلام نواعم(یتناولها برنامج 

التي ) م2002(كذلك دراسة شیرین سلامة السعید . والثقافیة والتعلیمیة والصحیة والدینیة
قضایا المرأة على عینة من مواد  استهدفت رصد تطور اتجاهات الصحافة المصریة نحو

الرأي بأسلوب المسح الشامل لبعض الصحف المصریة الصادرة خلال الفترة من 
وعي، الجهاد، المصري، صوت البلاغ الأسب: (، وهي صحفم1956وحتى  م1919
الصرخة، السیاسة الأسبوعیة، وادي النیل، الضیاء، مصر الفتاة، الإخوان  الأمة،

حیث توصلت  ،)، الدعوة، الأهرام"ومیةیلا"ریة، الإخوان المسلمین نصف الشه"المسلمین 
الدراسة إلى أن قضیة المشاركة السیاسیة قد احتلت قمة القضایا الخاصة بالخطاب 
الصحفي، ثم قضیة السفور والاختلاط، ثم عمل المرأة، فقضایا الأحوال الشخصیة 

  . قضایا التعلیم والزواج، وأخیراً 
التي هدفت إلى التعرف على ) م2015(سة أسماء مجدي هذا إلى جانب درا

المعالجة الإعلامیة لما تقدمه القنوات الفضائیة العربیة عن قضایا المرأة السعودیة، 
والتي تقدم في إطار واقع تحكمه محددات ثقافیة وقیمیة معینة، حیث أكدت أن القضایا 

برامج الحواریة عینة الدراسة، الاجتماعیة جاءت في مقدمة القضایا التي ركزت علیها ال
تلیها القضایا الدینیة، فقضایا المشاركة في الحیاة العامة، ثم القضایا الصحیة، فالقضایا 

كما أشارت النتائج إلى أن أغلب . قضایا العنف ضد المرأة الاقتصادیة، القانونیة، وأخیراً 



 
 
 

253 
 

سرة، ثم المرأة السعودیة، قضایا المرأة السعودیة كان الجمهور المستهدف من مناقشتها الأ
، مثل. ثم الجمهور العام مشاكل : وتبین أن بعض القضایا تحظى باهتمام كبیر إعلامیاً

الطلاق، وحضانة الأبناء، وقضیة زواج الرجل من فتاة صغیرة السن، وتعدد الزوجات، 
 .واستقدام العاملات الأجنبیات

 :داة الدراسةأ: ثانیاً 
ولیة من عینة الدراسة حیث قام نة لجمع البیانات الأداة الاستباأاستخدم الباحث 

ول من البیانات العامة عن العینة ن یتكون الجزء الأیسییبتصمیم الاستبانة من جزئین رئ
سهولة استخدام وتصفح و  المعلومات التعریفیة المتوفرة عن الموقعوقع و ممثل الاتصال بال

ساسیة الجزء الثاني من البیانات الأ ویتكون طبیعة القضایا المعروضة بالموقعو  الموقع
 .ةسمحاور الدراسة الرئی ىمقسمة عل

جابة كل من المبحوثین الإعلى لكل محور من محاور الاستبانة عدد من العبارات و 
كد أعلى المشرف وعلى عدد من المحكمین للت اعلیها وعرض الاستبانة بعد تصحیحه
ث وتوافق الباحث بالملاحظات التي هداف البحأمن دقة العبارات وصلاحیتها لتحقیق 

صبحت الاستبانة في أو صیاغة ومن ثم أضافة إو أفاً ذبرزها وتعدیل بعض العبارات حأ
  .)1ملحق رقم (ي ئشكلها النها

  
  

  :صدق وثبات الاستبانة: ثالثاً 
عید تطبیقها أُ ذا إو نفس النتائج أن تعطي الاستبانة نتائج متقاربة أالثبات یعني 

في نفس الظروف وللتحقق من ذلك تم قیاس الصدق والثبات عن طریق  كثر من مرةأ
وهو معامل ) 0.70= (ولقد كان معامل ألفا كرونباخ )  الفاكرونباخ(الاتساق الداخلي 

 ٍ یدل على ثبات المقیاس وصلاحیته للدراسة ومعامل الصدق هو الجزر  ثبات عال
ن هنالك صدق عال أدل على وهذا ی) 0.84(هو  يلابالتالتربیعي لمعامل الثبات ف



 
 
 

254 
 

للمقیاس وصالح للدراسة مما یؤكد دقة الاستبانة وتمتعها بالثقة والقبول لما ستخرج به 
  .هذه الدراسة من نتائج
  :طریقة ألفا كرونباخ 

  :حیث تم حساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ الموضحة فیما یلي
  )باینات الأسئلة مجموع ت – 1( ن        =      معامل الثبات 

  تباین الدرجات الكلیة            1  -ن                    
  .عدد عبارات القائمة= ن    حیث                           

  :استبانة المقابلة
وهو معامل ثبات عال یدل على ثبات ) 0.77= (لقد كان معامل ألفا كرونباخ 

 يلابالتالجزر التربیعي لمعامل الثبات ف هو المقیاس وصلاحیته للدراسة ومعامل الصدق
ٍ أوهذا یدل على ) 0.88(هو  للمقیاس وصالح للدراسة مما یؤكد  ن هنالك صدق عال

  .دقة الاستبانة وتمتعها بالثقة والقبول لما ستخرج به هذه الدراسة من نتائج
  :داة الدراسة للمقابلةأ

ولیة من عینة الدراسة حیث داة الاستبانة لجمع البیانات الأأ ةالباحث تاستخدم
ول من البیانات العامة عن ین یتكون الجزء الأیسیبتصمیم الاستبانة من جزئین رئ تقام

العینة مثل العمر الوظیفة والمؤهل العلمي والمنطقة السكنیة ویتكون الجزء الثاني من 
لكل محور من محاور و  .ةمحاور الدراسة الرئیس ىساسیة مقسمة علالبیانات الأ

ٌ ا علیها  جابةلإل من الخبراء  لمبحوثینسئلة وجهت لوالأمن العبارات  لاستبانة عدد
هداف أكد من دقة العبارات وصلاحیتها لتحقیق أللت على المشرفوعرض الاستبانة 

 ضافةً إو أفاً ذبرزها وتعدیل بعض العبارات حأالبحث وتوافق الباحث بالملاحظات التي 
ئي وجاء اختیار الخبراء من انة في شكلها النهاصبحت الاستبأومن ثم  و صیاغةً أ

  .)2 ملحق رقم( :العاملین في المجلس القومي للمرأة والمنتسبین له وهم
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الموقع الالكتروني للمجلس (ي حصر وتحلیل تصاصحسام الدین أحمد أخ. م .1
 ).القومي للمرأة

 .)موقع المجلس(محمد جمعة محمد مدخل بیانات . أ .2
  .علامي بالمجلسإین مستشار محمود أحمد نور الد. أ .3
  .مصطفى مدیر إدارة التوثیق والمعلومات ىنشو . د .4
  .دارة التوثیق والمعلومات بالمجلسإبهیة مصطفى فتحي مدیر عام  .5
  .دارة التدریب بالمجلسإكرم عبد الملاك مدیر  .6
  .علام بالمجلس القومي للمرأةعلام وعضو لجنة الإستاذ الإأمنى الحدیدي . د .7
  .علامي بالمجلس القومي للمرأةإلم الدین خبیر محمود ع. د .أ .8
ب جامعة عین شمس وعضو علام بكلیة الآدانان یوسف أستاذ الإح. د .أ .9

 .المجلس القومي للمرأة
علام بالمجلس القومي للمرأة سابقاً ومدیر دارة الإإمحمد عبد السلام مدیر . أ .10

  .علام بمنظمة المرأة العربیةالإ
  .جامعة القاهرة ـعلام للدراسات الاجتماعیة الإ حنان جنید وكیل كلیة. د.أ .11
  :حصائیة المستخدمة في الدراسةالطرق الإ: رابعاً 

  :حصائیة منهاتمد الباحث على عدد من الطرق الإاع
  .الجداول التكراریة )1
  .النسب المئویة )2
 .الأشكال البیانیة )3
 .معامل الفاكرونباخ )4

   ):عینة الدراسة( ني بموقع المجلسمحتوى النشر الالكترو  بیاناتعرض وتحلیل  :ثالثاً 
لتحلیل البیانات الخاصة بالاستبانة استخدم الباحث البرنامج الجاهز للتحلیل 

الحزمة ) SPSS) (Statistical product and Service Solutions(حصائي الإ
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الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد قام الباحث باستعراض كل عبارة أو مجموعة عبارات 
  .ول یوضح عدد الاستجابات والنسب المئویة لكل إجابة لتحلیل إجابات الاستبانةفي جد

ولتحلیل المعلومات والبیانات التي حصلت علیها الدراسة من خلال الاستبانة تم إدخال  
ثم طبقت علیها مجموعة من المعالجات  يلهذه البیانات في جهاز الحاسب الآ

 :ةیلاالإحصائیة وحسب ما توضحه الجداول الت
ة أالتوزیع التكراري والنسبي لمتغیر قضایا وموضوعات المر یوضح ) 5(جدول رقم 

  :)سیاسیة(المطروحة بالموقع 
  النسبة المئویة  التكرارات  القضایا السیاسیة

 %19.6 71 حریة الرأي والتعبیر
 %18.2 66 المشاركة السیاسیة من خلال الانتخابات

 %18.2 66  حریة الانضمام للأحزاب السیاسیة
 %18.2 66  العمل النقابي

 %14.6 53  التمكین السیاسي للمرأة
 %6.4 23  الاتفاقات والمواثیق الدولیة المتعلقة بالمرأة

 %4.7 17  حریة السفر والتنقل
 %100.0 362  المجموع
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ة أن التوزیع النسبي لمتغیر قضایا وموضوعات المر أعلاه أیتبین من الجدول 
المشاركة و %) 19.6(بنسبة حریة الرأي والتعبیر : تيكالآ) سیاسیة(موقع المطروحة بال

وحریة الانضمام للأحزاب السیاسیة  %)18.2(السیاسیة من خلال الانتخابات بنسبة 
والتمكین السیاسي للمرأة بنسبة %) 18.2(والعمل النقابي بنسبة %) 18.2(بسنبة 

وحریة السفر %) 6.4(قة بالمرأة بنسبة والاتفاقات والمواثیق الدولیة المتعل%) 14.6(
  %).4.7(والتنقل بنسبة 

) م2001(العباسي  أمیرةرغم أهمیة هذه النتیجة أثبتت بعض الدراسات مثل دراسة 
أنه على الرغم من ارتفاع نسبة الموافقة النظریة لدى جمهور المرأة على أهمیة 

إلا أن  ،و هذه المشاركةمشاركتهن في الحیاة السیاسیة وتبنیهن لاتجاه إیجابي نح
الممارسة العملیة تشیر إلى عكس ذلك، كما أشارت الدراسة إلى محدودیة مستویات 
المعرفة السیاسیة للمرأة المصریة سواء بالمؤسسات والتنظیمات السیاسیة القائمة أو 
، وأكدت الدراسة أن مستوى  بوسائل تفعیل التمثیل النسائي في البرلمان كماً وكیفاً

مام السیاسي والمعرفة السیاسیة لدى فئات المرأة المصریة یتأثر بعدد من المتغیرات الاهت
  .الدیموغرافیة كالسن، والتعلیم، ومعدل شراء الصحف
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ة أالتوزیع التكراري والنسبي لمتغیر قضایا وموضوعات المر یوضح ) 6(جدول رقم 
  :)اقتصادیة(المطروحة بالموقع 

  النسبة المئویة  التكرارات  القضایا الاقتصادیة
 %19.7 88  عمل المرأة 

 %18.1 81 قروض الصندوق الاجتماعي
 %17.2 77 التدریب وورش العمل

 %16.6 74 المشروعات الصغیرة والمتوسطة
 %15.0 67 التأمینات والمعاشات

 %13.4 60 الغارمات
 %100.0 447  المجموع

  

  

ة أقضایا وموضوعات المر  ن التوزیع النسبي لمتغیرأعلاه أیتبین من الجدول 
قروض الصندوق و %) 19.7(بنسبة عمل المرأة : تيكالآ )اقتصادیة(المطروحة بالموقع 
والمشروعات %) 17.2(والتدریب وورش العمل بسنبة  %)18.1(الاجتماعي بنسبة 
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%) 15.0(والتأمینات والمعاشات بنسبة %) 16.7(الصغیرة والمتوسطة بنسبة 
  ).%13.4(والغارمات بنسبة 

التي استهدفت ) م2001(تختلف هذه النتیجة مع دراسة نوال عبد العزیز الصفتي 
جریدة الجمهوریة المصریة، وجریدة الحریة (رصد وتحلیل عینة من الصحف العربیة 

حیث توصلت إلى  م،1999، الصادرة خلال عام )التونسیة، وجریدة الشعب الموریتانیة
ومشكلات المرأة الریفیة في المقام الأول، كما  أن جریدة الجمهوریة قد اهتمت بقضایا

اهتمت جریدة الشعب بالقضایا الاجتماعیة والأحوال الشخصیة، في حین جاءت القضایا 
شكلات الاقتصادیة للمرأة وبالنسبة للم. الاقتصادیة في مقدمة اهتمامات جریدة الحریة

لیها أهمیة التدریب والتأهیل جاءت قضیة عمل المرأة الریفیة في الترتیب الأول، ی الریفیة
  . للمرأة الریفیة، ثم ترشید الاستهلاك

وعات المراة التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر قضایا وموضیوضح ) 7(جدول رقم 
  :)جتماعیةا(المطروحة بالموقع 

  النسبة المئویة  التكرارات  القضایا الاجتماعیة
 %12.8 89 تعلیم المرأة في المراحل المختلفة

 %12.8 89  تكافل الاجتماعيال
 %12.7 88 مشاركة المرأة في العمل الأهلي والتطوعي

 %12.7 88 الرعایة الاجتماعیة للمرأة
 %12.4 85  مشاركة المرأة في العمل الأهلي والتطوعي

 %11.3  78 الحفاظ على البیئة
 %11.3 78  رعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة من النساء

 %10.8 75 ة وأطفالهاالرعایة الصحیة للمرأ
 %3.3 23  محو الأمیة

 %100.0 693  المجموع
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ة أن التوزیع النسبي لمتغیر قضایا وموضوعات المر أعلاه أیتبین من الجدول 
بنسبة تعلیم المرأة في المراحل المختلفة للموقع : تيكالآ )اجتماعیة(المطروحة بالموقع 

الأهلي  ومشاركة المرأة في العمل%) 12.8(التكافل الاجتماعي بنسبة و  %)12.8(
مشاركة المرأة و %) 12.7(جتماعیة للمرأة بنسبة الرعایة الاو %) 12.7(والتطوعي بسبة 

%) 11.3(حفاظ على البیئة بنسبة الو %) 12.4(الأهلي والتطوعي بنسبة في العمل 
لمرأة الرعایة الصحیة لو %) 11.3(رعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة من النساء بنسبة و 

  %).3.30(ومحو الأمیة بنسبة  %)10.8(وأطفالها بنسبة 
التي اهتمت ) م2001(دراسة نوال عبد العزیز الصفتي تتسق هذه النتیجة مع 

جریدة الجمهوریة المصریة، وجریدة الحریة (رصد وتحلیل عینة من الصحف العربیة ب
حفي بقضایا المساواة ، حیث أكدت الاهتمام الص)التونسیة، وجریدة الشعب الموریتانیة

بین الجنسین في الحقوق والواجبات والعنف ضد المرأة، ثم قضیة تعدد الزوجات في 
التي ) م2008(دراسة صلاح الدین سلیم إلى جانب . الریف، یلیها قضیة الزواج العرفي

. م2006 ـ 2004رصدت قضایا المرأة في الصحافة الأهلیة الفلسطینیة في الفترة من 
أن الصحف الفلسطینیة قد تناولت قضایا المرأة الاجتماعیة المتمثلة في  وتوصلت إلى
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العنف ضد المرأة، والتعلیم، والثقافة، والمرأة المعیلة، والصحة والسكان، والأحوال 
  .الاجتماعیة، والأحوال الشخصیة، والموضوعات التقلیدیة

وضوعات المراة التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر قضایا ومیوضح ) 8(دول رقم ج
  )حقوقیة(المطروحة بالموقع 

  النسبة المئویة  التكرارات  القضایا الحقوقیة
 %19.3 81  المساواة وعدم التمییز بین المرأة والرجل

 %18.8 79 الحق في الحصول على سكن آمن
 %16.0 67 العنف ضد المرأة

 %15.9 67 الحمایة من التحرش
 %15.0 63 النفقة والحقوق الزوجیة
 %15.0 63 الحق في الخصوصیة

 %100.0 420  المجموع
  

  
ة أن التوزیع النسبي لمتغیر قضایا وموضوعات المر أعلاه أیتبین من الجدول 

بنسبة  المساواة وعدم التمییز بین المرأة والرجل: تيكالآ) حقوقیة(المطروحة بالموقع 
ة أضد المر  والعنف%) 18.8(الحق في الحصول على سكن آمن بنسبة و  %)19.3(
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والنفقة والحقوق الزوجیة %) 15.9(والحمایة من التحرش بنسبة %) 16.0(بنسبة 
  %).15.0(والحق في الخصوصیة بنسبة %) 15.0(بنسبة 

التي اهتمت بالتعرف على ) م2010(یتسق ذلك مع دراسة نوال عبد االله الحزورة 
ت وخصائص المرأة في هذه أدوار المرأة الاجتماعیة التي تقدمها الدراما العربیة وسما

حیث  ،منيیلاالأدوار، والتعرف على أدوار المرأة الاجتماعیة كما یدركها الجمهور 
في المسلسلات عینة  اً لعنف ضد المرأة كانت الأكثر حضور توصلت إلى أن قضایا ا

استهدفت التعرف على تأثیر التي ) م2003(سابق  محمددراسة أحمد كذلك  .الدراسة
، في تكوین الرأي العام )الأهرام، والأخبار، والجمهوریة، والوفد: (ةالصحف المصری

المستنیر لدى الشباب تجاه قضایا المرأة، وتوصلت إلى أن صحف الدراسة قد اهتمت 
بموضوعات المرأة التقلیدیة خاصة ما یتعلق بالزي والموضة والجمال وما یتماشى مع 

، مع وجود اتجاه إیجابي واضح بین الشباب مبتكرات الفكر الغربي ونتاج ثوراته العلمیة
عینة الدراسة المیدانیة نحو قیمة المساواة بین الرجل والمرأة في كثیر من الحقوق 

  . د نابعة من العقیدة الدینیةیلاوالواجبات في إطار ما یرتضیه المجتمع من قیم وتق
ت استهدفت رصد واقع حملاالتي  )م2006(نصر  وسامدراسة هذا إلى جانب 

. التوعیة الصحیة المقدمة بالرادیو والتلیفزیون والمعنیة بالتثقیف الصحي للمرأة المصریة
وتوصلت إلى أن الواقع الصحي للمرأة المصریة المعاصرة مازالت تعتریه العدید من 
أوجه القصور كاستمرار إجراء عملیة الختان للإناث بشكل كبیر في المناطق الریفیة 

 )18(ت، واستمرار ظاهرة الزواج المبكر للإناث في سن أقل من والشعبیة والعشوائیا
سنة، كما أشارت الدراسة إلى أن الحملات الصحیة قد تجاهلت العدید من القضایا 

  . الصحیة للمرأة
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر طبیعة المادة المنشورة حول یوضح ) 9(جدول رقم 
  :قضایا المراة

  

  النسبة المئویة  التكرارات  شورة حول قضایا المرأةطبیعة المادة المن
 %14.4 83 الإحصاءات

 %14.1 81 التقاریر
 %12.5 72 المؤتمرات والندوات

 %12.3 71  الأخبار
 %11.6  67 اللوائح والقوانین

 %10.3 59 التحقیقات الاستقصائیة
 %8.5 49 الحملات الإعلامیة

 %5.9 34 الفیدیوهات
 %4.5 26 والخبراءولین ؤ آراء المس
 %3.3 19 مواد الرأي

 %2.4  14 البیانات الصحفیة
 %100.0 575  المجموع
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ن التوزیع النسبي لمتغیر طبیعة المادة المنشورة حول أعلاه أیتبین من الجدول 
%) 14.1(بنسبة  والتقاریر %)14.4(بنسبة الاحصاءات : تيكالآ قضایا المراة

خبار والأ%) 11.6(واللوائح والقوانین بنسبة %) 12.5(بنسبة والمؤتمرات والندوات 
علامیة بنسبة والحملات الإ%) 10.3(والتحقیقات الاستقصائیة بنسبة %) 12.3(بنسبة 

ومواد %) 4.5(ولین والخبراء بنسبة ؤ وآراء المس%) 5.9(والفیدیوهات بنسبة %) 8.5(
  ).%2.4(والبیانات الصحفیة بنسبة %) 3.3(الرأي بنسبة 
 بي لمتغیر تحدیث المادة المنشورةیوضح التوزیع التكراري والنس) 10(جدول رقم 

  بالموقع
  النسبة المئویة  التكرارات  تحدیث المادة المنشورة

 %49.7 74  یومي
 %17.4 26 أسبوعي
 %22.8 34 شهري

 %10.1  15 غیر واضح
 %100.0 149  المجموع
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 لنسبي لمتغیر تحدیث المادة المنشورة بالموقعن التوزیع اأعلاه أیتبین من الجدول 
%) 22.8(وشهري بنسبة %) 17.4(بنسبة  سبوعيأو  %)49.7(بنسبة یومي : تيكالآ

  %).10.1(وغیر واضح بنسبة 
یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر الوسائط المتعددة ) 11(جدول رقم 

  :المستخدمة في عرض المادة المنشورة
  النسبة المئویة  التكرارات  المستخدمة فى عرض المادة المنشورةالوسائط المتعددة 

 %24.3 100  النصوص
 %24.0 99 الصور
 %17.7 73  الرسوم

 %17.0 70 ملفات الفیدیو
 %8.3 34  الملفات الصوتیة
 %5.6 23 خرىالأروابط بالمواقع 
 %3.1 13 بمفردات وردت بالنص hyperlinksالروابط الفائقة 

 %100.0 412  المجموع
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 ين التوزیع النسبي لمتغیر الوسائط المتعددة المستخدمة فأعلاه أیتبین من الجدول 
%) 24.0(بنسبة  الصور %)24.3(بنسبة النصوص : تيكالآعرض المادة المنشورة 

والملفات الصوتیة بنسبة %) 17.0(وملفات الفیدیو بنسبة %) 17.7(والرسوم بنسبة 
 hyperlinksوالروابط الفائقة %) 5.6(خرى بنسبة الأوروابط بالمواقع %) 8.3(

  %).3.1(بمفردات وردت بالنص بنسبة 
التي استهدفت التعرف على ) م2012(یتفق ذلك مع دراسة أحمد فاروق رضوان 

ة یلاالكیفیة التي یتم من خلالها توظیف الموقع الإلكتروني للمنظمة والوسائل الاتص
 ،ات التي تواجههادارة المنظمة للاتصال أثناء الأزمالمتاحة على شبكة الإنترنت في إ

حیث أكدت اعتماد المواقع على الوسائط المتعددة لنشر الملفات النصیة والمصورة، 
حیث تمثل التفاعلیة إحدى السمات المهمة للإنترنت حیث تمكن هذه الخاصیة 

بد ٕ اء الرأي أو المستخدمة من إجراء معاملات على الموقع مثل عملیات تم التصویت وا
  .المشاركة في الأنشطة
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یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر المستویات اللغویة ) 12(جدول رقم 
  :المستخدمة فى عرض المادة المنشورة

  النسبة المئویة  التكرارات  المستویات اللغویة المستخدمة فى عرض المادة المنشورة
 %100.0 100  اللغة العربیة الفصحى

 %0.00 0 مصریةالعامیة ال
 %0.00 0 اللغة الإنجلیزیة

 %0.00 0 )تحدد(لغات أخرى 
 %100.0 100  المجموع

  

  
ن التوزیع النسبي لمتغیر المستویات اللغویة المستخدمة أعلاه أیتبین من الجدول 

العامیة و  %)100.0(بنسبة  اللغة العربیة الفصحى: تيكالآ فى عرض المادة المنشورة
بنسبة ) تحدد(ولغات أخرى %) 0.0(واللغة الإنجلیزیة بنسبة %) 0.0(المصریة بنسبة 

)0.0.(%  
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یوضح التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر أدوات التفاعلیة التي یتیحها ) 13(جدول رقم 
  :الموقع حول القضیة المطروحة

أدوات التفاعلیة التي یتیحھا الموقع حول القضیة 
  المطروحة

  ةالنسبة المئوی  التكرارات

 %27.4 100  عمل إعجاب للمادة المنشورة
 %27.4 100 عمل مشاركة للمادة المنشورة

 %24.4 89 تقدیم إرشادات
 %20.8 76 توفیر مواد إعلامیة تتعلق بالقضیة

 %100.0 365  المجموع
  

  
  

ن التوزیع النسبي لمتغیر أدوات التفاعلیة التي یتیحها أعلاه أیتبین من الجدول 
%) 27.4(بنسبة  عمل إعجاب للمادة المنشورة: تيكالآ لقضیة المطروحةالموقع حول ا

%) 24.4(وتقدیم إرشادات بنسبة %) 27.4(عمل مشاركة للمادة المنشورة بنسبة و 
  %).20.8(وتوفیر مواد إعلامیة تتعلق بالقضیة بنسبة 

التي استهدفت التعرف على ) م2012(یتسق ذلك مع دراسة أحمد فاروق رضوان 
ة یلاة التي یتم من خلالها توظیف الموقع الإلكتروني للمنظمة والوسائل الاتصالكیفی

حیث أكدت الاستفادة من الإمكانات التفاعلیة للإنترنت،  ،المتاحة على شبكة الإنترنت
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د المنشورة على الموقع، من خلال إتاحة الفرصة للعملاء للتعلیق على بعض الموا
نشر الملفات النصیة والمصورة، حیث تمثل التفاعلیة الوسائط المتعددة ل على دوالاعتما

إحدى السمات المهمة للإنترنت حیث تمكن هذه الخاصیة المستخدمة من إجراء 
بداء الرأي أو المشاركة في علیها معاملات على الموقع مثل عملیات تم التصویت  ٕ وا

  .الأنشطة
ي استهدفت تحدید الت) م2017(تتفق هذه النتیجة مع دراسة إسماعیل أحمد الطیب 

ومیة للمرأة، ومساهمتها في التنمیة من خلال یلاالأهمیة التي أعطتها الصحافة السودانیة 
تخصیص صفحات خاصة بها وبقضایاها، حیث أكدت أن صفحات المرأة بالصحیفتین 
لم تظهر بصورة منتظمة خلال فترة الدراسة، حیث اختفت في بعض الأحیان لفترة 

یفة الصحافة، وأشارت ر في صحیفة الأیام، وتجاوزت العام في صحتجاوزت الثلاثة شهو 
إلى أن صحافة المرأة في السودان قد أیقظت حب القراءة والمتابعة وأزكت  اً النتائج أیض

ة روح النقاش للمرأة المتعلمة، وأكدت الدراسة أن القضایا الاجتماعیة جاءت في مقدم
ضایا التعلیم ثم القضایا الاقتصادیة وتأخر ن تلیها قاالقضایا التي تناولتها الصحیفت

  .ترتیب القضایا السیاسیة إلى الترتیب الخامس بین القضایا المطروحة
التي هدفت إلى توضیح أهمیة ) م2009(هذا إلى جانب دراسة خیرت عیاد 

ولیة الإعلامیة للمؤسسات تجاه جماهیرها المختلفة ؤ الإنترنت كوسیلة اتصال وتحدید المس
حیث أشارت إلى  ،ولیتها الاجتماعیة، وكتعبیر عن ممارستها الأخلاقیةؤ مس كجزء من

أن المؤسسات على اختلاف طبیعتها ومكانتها تعتبر أن مواقعها الإلكترونیة عبر 
الإنترنت هي وسیلة من وسائل الاتصال التي یمكن استخدامها لتقدیم المؤسسة 

مبادئ التفاعلیة على مواقع بعض للجمهور، وأنه إذا كان هناك استخدام ضعیف لبعض 
المنظمات فإن ذلك یقتصر على نمط الاتصال الصاعد فقط، أي إنه یسمح لمستخدمي 

  .الموقع بإرسال آرائهم أو شكواهم ومقترحاتهم عبر البرید الإلكتروني
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رضت من یلاالفع التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 14(جدول رقم  ات التي عُ
  :المنشورةخلالها المادة 

ات التي عُرضت من خلالھا المادة یلاالفع
  المنشورة

  النسبة المئویة  التكرارات

 %23.7 83  الندوات
 %23.1 81 المهرجانات
 %20.0 70 المعارض
 %18.0 63  المؤتمرات

 %15.2 53 ورش العمل
 %100.0 350  المجموع

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

رضت من یلار الفعن التوزیع النسبي لمتغیأعلاه أیتبین من الجدول  ات التي عُ
بنسبة  والمهرجانات %)23.7(بنسبة الندوات : تيكالآ خلالها المادة المنشورة

وورش العمل %) 18.0(والمؤتمرات بنسبة %) 20.0(والمعارض بنسبة %) 23.0(
  %).15.2(بنسبة 
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الجمهور المستهدف  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 15(جدول رقم 
  قضیةمن طرح ال

  النسبة المئویة  التكرارات  الجمھور المستھدف من طرح القضیة
 %14.6 100 المرأة بشكل عام

 %13.9 95  الاتحادات والنقابات والغرف التجاریة
 %13.7 94  ولون الرسمیونؤ المس

 %13.3 91 جمعیات ومنظمات المرأة
 %12.8 88  الجمهور العام

 %12.6 86  صاحبات الأعمال
 %9.8  67  ملةالمرأة العا

 %9.3 64 الطفلة الأنثى
 %100.0 685  المجموع

  

  
  
  
  
  

ن التوزیع النسبي لمتغیر الجمهور المستهدف من طرح أعلاه أیتبین من الجدول 
الاتحادات والنقابات والغرف و %) 14.6(بنسبة  المرأة بشكل عام: تيكالآ القضیة

وجمعیات ومنظمات %) 13.7(ولون الرسمیون بنسبة ؤ والمس%) 13.9(التجاریة بنسبة 
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وصاحبات الأعمال بنسبة %) 12.8(والجمهور العام بنسبة %) 13.3(المرأة بنسبة 
  %).9.3(نثى بنسبة والطفلة الإ%) 9.8(والمرأة العاملة بنسبة %) 12.6(

التي استهدفت التعرف على أطر ) م2016(یتفق ذلك مع دراسة نرمین علي السید 
المرأة المصریة وعلاقتها باتجاهات الجماهیر من الجنسین  علامیة لحقوقالمعالجة الإ

حقوق  ـ الحقوق الزوجیة للمرأة(نحوها، وذلك بالتطبیق على ثلاثة مجالات أساسیة هي 
حیث أكدت أن برنامج  ،)ة من العنفیلاحق المرأة في حیاة آمنة خ ـ عمل المرأة

جاءت . حقوق المرأة قد خصص مساحات واسعة لقضایا" الستات ما یعرفوش یكدبوا"
الحقوق الزوجیة للمرأة في مقدمة حقوق المرأة التي تناولها البرنامج، تلیها عمل المرأة، 

 . ثم قضایا العنف ضد المرأة
النطاق الجغرافي  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 16(جدول رقم 

  :للقضیة
  النسبة المئویة  التكرارات  النطاق الجغرافي للقضیة

 %65.5 95  )مصري(لي مح
 %23.5 34  )عربي(إقلیمي 

 %11.0 16  دولي
 %100.0 145  المجموع
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 ن التوزیع النسبي لمتغیر النطاق الجغرافي للقضیةأعلاه أیتبین من الجدول 
قلیمي و  %)65.5(بنسبة ) مصري(محلي : تيكالآ ٕ ودولي %) 23.5(بنسبة ) عربي(ا

  %).11.0(بنسبة 
  

ب الإقناع المستخدمة یلاأس التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 17(قم جدول ر 
  :عند طرح القضیة

  

ب الإقناع المستخدمة عند طرح یلاأس
  النسبة المئویة  التكرارات  القضیة

 %43.6 99  ب المنطقیةإلىالأس
 %36.6 83 ب العاطفیةإلىالأس

 %19.8 45  المزج بینهما
 100.0% 227  المجموع
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ب الإقناع المستخدمة عند یلان التوزیع النسبي لمتغیر أسأعلاه أیتبین من الجدول 
ب العاطفیة بنسبة یلاالأسو  %)43.6(بنسبة  ب المنطقیةیلاالأس: تيكالآ طرح القضیة

  %).19.8(والمزج بینهما بنسبة %) 36.6(
توازن في عرض مدى ال التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 18(جدول رقم 

  القضیة
  النسبة المئویة  التكرارات  مدى التوازن في عرض القضیة

 %39.6 95 عرض وجهات نظر متعددة
 %32.1 77  سرد معلومات فقط دون عرض وجهات نظر

 %28.3 68  عرض وجهة نظر واحدة
 %100.0 240  المجموع
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 زن في عرض القضیةن التوزیع النسبي لمتغیر مدى التواأعلاه أیتبین من الجدول 
سرد معلومات فقط دون عرض و  %)39.6(بنسبة عرض وجهات نظر متعددة : تيكالآ

  %).28.3(وعرض وجهة نظر واحدة بنسبة %) 32.1(وجهات نظر بنسبة 
الاتجاه الغالب في المعالجة  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 19(جدول رقم 

  نحو القضیة
  النسبة المئویة  التكرارات  لجة نحو القضیةالاتجاه الغالب في المعا

 %54.1 100  الاتجاه الإیجابي
 %38.4 71  الاتجاه المحاید
 %7.5 14 الاتجاه السلبي

 %100.0 185  المجموع
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ن التوزیع النسبي لمتغیر الاتجاه الغالب في المعالجة أعلاه أیتبین من الجدول 
الاتجاه المحاید بنسبة و  %)54.1(سبة بن الاتجاه الإیجابي: تيكالآ نحو القضیة

  %).7.5(والاتجاه السلبي بنسبة %) 38.4(
الأطر المرجعیة التي  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 20(جدول رقم 

  انطلقت من خلالها القضیة المطروحة
الأطر المرجعیة التي انطلقت من خلالھا القضیة 

  المطروحة
  النسبة المئویة  التكرارات

 %21.7 88 الأطر الاجتماعیة
 %19.5 79  الأطر السیاسیة

 %18.3 74 الأطر القانونیة والتشریعات
 %16.8 68  الأطر التعلیمیة

 %11.1 45  الأطر الاقتصادیة
 %8.4 34 الأطر الثقافیة
 %3.5 14  الأطر الدینیة

 %0.7 3 الأطر التاریخیة
 %100.0 405  المجموع
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ن التوزیع النسبي لمتغیر الأطر المرجعیة التي انطلقت أه علاأیتبین من الجدول 
الأطر و %) 21.7(بنسبة  الأطر الاجتماعیة: تيكالآ من خلالها القضیة المطروحة

والأطر %) 18.3(ة الأطر القانونیة والتشریعات بنسبو %) 19.5(السیاسیة بنسبة 
لأطر الثقافیة بنسبة وا%) 11.1(والأطر الاقتصادیة بنسبة %) 16.8(التعلیمیة بنسبة 

  %).0.7(والأطر التاریخیة بنسبة %) 3.5(والأطر الدینیة بنسبة %) 8.4(
التي ) م2017(تتفق هذه النتیجة في جزء منها مع دراسة ولاء محمد مزید  

استهدفت رصد وتحلیل موقف الخطاب الصحفي المصري تجاه قضایا المرأة المصریة 
طر المرجعیة التي استقت منها صحف الدراسة وأكدت تعدد الأ. ینایر 25بعد ثورة 

. موقفها من قضایا المرأة وفقاً لطبیعة قضایا المرأة، وعلى رأسها جاءت الأطر الثقافیة
التي هدفت إلى التعرف على ) Jennifer Aubrey )2010كذلك دراسة جینفر أوبري 

ة، والتعرف كیفیة تأطیر النصائح الصحیة على أغلفة مجلات الصحة الموجهة للمرأ
على تأثیر استخدام الأطر الخاصة بالمظهر على إدراك المرأة لصورة الجسد مقارنة 

حیث توصلت إلى أن الطالبات اللاتي تعرضن للأطر  ،بتأثیر الأطر المتعلقة بالصحة
المتعلقة بالمظهر كانوا أكثر دافعیة للتأثر بالنصائح الصحیة مقارنة بالطالبات اللاتي 
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لمتعلقة بالصحة، كما أظهرت الدراسة أن الهدف من المجلات الصحیة تعرضن للأطر ا
محل الدراسة تشجیع المرأة على أن تكون سعیدة وتتمتع بصحة جیدة والرفع من 

  .معنویات المرأة ومساعدتها على تحسین شكل جسدها
  نوع إطار القضیة المستخدم التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 21(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  إطار القضیة المستخدم نوع
 %59.1 88  إطار عام للقضیة

 %40.9 61 إطار محدد للقضیة
 %100.0 149  المجموع

  

      

 ن التوزیع النسبي لمتغیر نوع إطار القضیة المستخدمأعلاه أیتبین من الجدول 
طار محدد للقضیة بو  %)59.1(بنسبة  إطار عام للقضیة: تيكالآ ٕ   %).40.9(نسبة ا
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الأطر الإعلامیة  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیریوضح ) 22(جدول رقم 
  :المستخدمة في عرض القضیة

  النسبة المئویة  التكرارات  الأطر الإعلامیة المستخدمة في عرض القضیة
 %8.9 96  إطار الصحة

 %8.7 94  الإطار القانوني والحقوقي
 %8.6 93  ولیةؤ إطار المس

 %8.2 88  نجازات المرأةإطار إ
 %7.9 85 إطار الصراع من أجل تحقیق مكاسب للمرأة

 %7.6 82 إطار الحلول المقدمة للقضیة
 %7.6 81  إطار العنف ضد المرأة

 %7.4 80  إطار الاهتمامات الإنسانیة
 %7.2 78  إطار المساواة بین الرجل والمرأة

 %7.2 77  إطار تمكین المرأة
 %6.7 72  إطار تكریم المرأة

 %6.4 69  إطار أسباب القضیة
 %5.7 62 الإطار الأخلاقي

 %1.8 19 إطار النتائج الاقتصادیة
 %100.0 1076  المجموع
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ن التوزیع النسبي لمتغیر الأطر الإعلامیة المستخدمة في أعلاه أیتبین من الجدول 
  : تيكالآ عرض القضیة

طار و %) 8.7(بة الإطار القانوني والحقوقي بنسو  %)8.9(بنسبة  إطار الصحة ٕ ا
طار إنجازات المرأة بنسبة %) 8.6(ولیة بنسبة ؤ المس ٕ طار الصراع من %) 8.2(وا ٕ وا

طار الحلول المقدمة للقضیة بنسبة %) 7.9(أجل تحقیق مكاسب للمرأة بنسبة  ٕ وا
طار العنف ضد المرأة بنسبة %) 7.6( ٕ طار الاهتمامات الإنسانی%) 7.6(وا ٕ ة بنسبة وا
طار المساواة بین الرجل والمرأة بنسبة %) 7.4( ٕ طار تمكین المرأة بنسبة %) 7.2(وا ٕ وا
طار تكریم المرأة بنسبة %) 7.2( ٕ طار أسباب القضیة بنسبة %) 6.7(وا ٕ %) 6.4(وا

طار النتائج الاقتصادیة بنسبة %) 5.7(والإطار الأخلاقي بنسبة  ٕ   .%)1.8(وا
التي اهتمت ) م2017(ء جعفر عبد الوهاب تتسق هذه النتیجة مع دراسة نجلا

المدونات وصفحات ( الالكترونيبالتعرف على الأطر التي قدم من خلالها الإعلام 
قضایا المرأة وعلاقتها باتجاهات الجمهور إزاء هذه القضایا مع توضیح ) الفیس بوك

حیث  ،ةفي تشكیل اتجاهات الجمهور إزاء قضایا المرأ لكترونيالإدور وسائل الإعلام 
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هو أهم الأطر الخبریة التى وظفتها عینة الدراسة فى " الضحیة"أوضحت أن إطار 
  .المدونات أكثر من صفحات الفیس بوك يمعالجتها لقضایا المرأة وتم استخدامه ف

) مKaterina Tsetsura )2013تختلف هذه النتیجة مع دراسة كاترینا تستسورا 
ة یلانظریة الأطر الإعلامیة كإستراتیجیة اتصالتي هدفت إلى اختبار كیفیة استخدام 

مهمة تستخدم لتقدیم حقوق المرأة بالأمم المتحدة على كل من الصعیدین المحلي 
ة التي تعتمد علیها الأمم الیحیث ركزت على تحلیل الإستراتیجیات الاتص ،والدولي

عیة لقضایا المتحدة في تأطیر قضایا المرأة، والتعرف على السمات الثقافیة والاجتما
قدم من خلاله حقوق المرأة باعتبارها جزء  ُ حقوق المرأة، وتوصلت إلى أن الإطار الذي ی
من حقوق الإنسان لیس ناجحاً على كل المستویات المحلیة والدولیة، وأكدت أن قضایا 
حقوق المرأة على المستوى المحلي تحتاج إلى أن یتم تقدیمها بتفاصیل أكبر من الأطر 

كما أشارت الدراسة إلى أن إطار حقوق المرأة  ،اً یلالك القضایا المقدمة حالمقدمة لت
اً فى خطاب الأمم المتحدة ومؤسساتها لا یستخدم أنواع المعلومات بشكل یلاالمقدم ح
بحیث یثیر المخاوف بشأن تلك الحقوق على المستوى المحلي، في حین  يلفعال ودلا

اولت إطار حقوق المرأة بشكل غیر منظم بعض المؤسسات التابعة للأمم المتحدة تن
 .وبدون خطة واضحة المعالم

  
  
  
  
  
  

  المبحث الثالث
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  جراءات الدراسة لاستمارة الخبراء بالمجلس القومي للمرأه بالمقابلةإ
  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر العمریوضح ) 23(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  العمر

 %20.0  2  سنة 40ـ  30
 %50.0 5  سنة 50ـ  41

 %30.0 3  سنة 50كثر من أ
 100.0  10  المجموع

  

 
 

سنة  40 ـ 30 :تين التوزیع النسبي لمتغیر العمر كالآأعلاه أیتبین من الجدول 
سنة بنسبة  50كثر من أو %) 50.0(سنة بنسبة  50ـ  41و%) 20.0(بنسبة 

)30.0.(%  
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  ي لمتغیر الوظیفةالتوزیع التكراري والنسبیوضح ) 24(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات  الوظیفة

  %10.0  1 ي تدریبصصاتاخ
  %10.0  1 مدیر مشروع
  %30.0  3 استاذ جامعي

  %10.0  1 علاميإمستشار 
  %10.0  1  مدیر
  %10.0  1  داريإل و مسؤ 

  %20.0  2  موظف
  %100.0  10  المجموع

  

  
ي صصاتاخ: تيكالآ الوظیفةن التوزیع النسبي لمتغیر أعلاه أیتبین من الجدول 

ستاذ جامعي بنسبة أو %) 10.0(ومدیر مشروع بنسبة %) 10.0(بنسبة  تدریب
داري إل و ومسؤ %) 10.0(بنسبة  مدیر%) 10.0(بنسبة  علاميإمستشار %) 30.0(

  %).20.0(وموظف بنسبة %) 10.0(بنسبة 
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  :یميالتوزیع التكراري والنسبي لمتغیر المؤهل التعلیوضح ) 25(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات  المؤھل التعلیمي

  %30.0  3  بكالریوس
  %20.0  2  دبلوم تمهیدي

  %10.0  1  ماجستیر
  %40.0  4  دكتوارة

 %100.0  10  المجموع
  

 
: تيكالآ ن التوزیع النسبي لمتغیر المؤهل التعلیميأعلاه أیتبین من الجدول 

وماجستیر بنسبة %) 20.0( دبلوم تمهیدي بنسبةو  %)30.0(بنسبة بكالریوس 
  %).40.0(اه بنسبة ر ودكتو %) 10.0(
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  التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر المنطقة السكنیةیوضح ) 26(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات  المنطقة السكنیة

  %30.0  3  القاهرة الجدیدة
  %20.0  2  كتوبرأ 6

  %20.0  2  مصر القدیمة
  %20.0  2  فیصل

  %10.0  1  وسط البلد
 100.0%  10  المجموع

  

 
القاهرة : تيكالآ ن التوزیع النسبي لمتغیر المنطقة السكنیةأعلاه أیتبین من الجدول 

ومصر القدیمة بنسبة %) 20.0(بنسبة  كتوبرأ 6و %)30.0(بنسبة الجدیدة 
  %).10.0(وسط البلد بنسبة %) 20.0(وفیصل بنسبة %) 20.0(
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التكراري والنسبي لمتغیر هل تستخدم شبكات التواصل التوزیع یوضح ) 27(جدول رقم 
  الاجتماعي؟

  النسبة المئویة  التكرارات  ھل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟

 %100.0  10  نعم
 %0.0 0  لا

 %100.0  10  المجموع
  

 
 

ن التوزیع النسبي لمتغیر هل تستخدم شبكات التواصل أعلاه أیتبین من الجدول 
  %) .0.0(ولا بنسبة %) 100.0(نعم بنسبة : يتالاجتماعي؟ كالآ
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر منذ متى تستخدم شبكات یوضح ) 28(جدول رقم 
  التواصل الاجتماعي

  النسبة المئویة  التكرارات  منذ متى تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي

 %10.0  1  سنوات 5ـ  1
 %60.0 6  سنوات 10ـ  6

 %20.0 2  سنة 15ـ  11
 %10.0 1  سنة 15اكثر من 
 100.0  10  المجموع

  

 
 

ن التوزیع النسبي لمتغیر منذ متى تستخدم شبكات أعلاه أیتبین من الجدول 
سنوات بنسبة  10ـ  6و%) 10.0(سنوات بنسبة  5ـ  1: تيالتواصل الاجتماعي كالآ

  .%)10.0(سنة بنسبة  )15(كثر من أو %) 20.0(سنة بنسبة  15ـ  11و%) 60.0(
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر كم عدد ساعات استخدامك یوضح ) 29(جدول رقم 
  ومیة لشبكات التواصل الاجتماعيیلا

  النسبة المئویة  التكرارات  عدد الساعات

  %20.0  2  ساعة واحدة
  %20.0  2  ناساعت
  %60.0  6  ساعات ثلاث

 %100.0  10  المجموع
  

 
 

لتوزیع النسبي لمتغیر كم عدد ساعات استخدامك ن اأعلاه أیتبین من الجدول 
ن اوساعت%) 20.0(ساعة واحدة بنسبة : تيومیة لشبكات التواصل الاجتماعي كالآیلا

  .%)60.0(ساعات بنسبة  وثلاث%) 20.0(بنسبة 
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر أي مواقع التواصل یوضح ) 30(جدول رقم 
  ستخدامالاجتماعي التي تفضلها في الا

  النسبة المئویة  التكرارات  أي مواقع التواصل الاجتماعي التي تفضلھا في الاستخدام

 %50.0  10  فیس بوك
 %5.0 1  تویتر

 %0.0 0  انستقرام
 %45.0 9  یوتیوب
 %100.0  20  المجموع

  

 
ن التوزیع النسبي لمتغیر أي مواقع التواصل الاجتماعي أعلاه أیتبین من الجدول 

%) 5.0(وتویتر بنسبة %) 50.0(فیس بوك بنسبة : تيا في الاستخدام كالآالتي تفضله
  .%)45.0(ویوتیوب نسبة %) 0.0(رام بنسبة غوانست
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ولماذا تفضل استخدام هذا یوضح ) 31(جدول رقم 
  الموقع

  النسبة المئویة  التكرارات  ولماذا تفضل استخدام ھذا الموقع

 %60.0  6  خبارالأمعرفة 
 %40.0 4  التواصل
 %100.0  10  المجموع

  

 
 

ن التوزیع النسبي لمتغیر ولماذا تفضل استخدام هذا أعلاه أیتبین من الجدول 
  .%)40.0(والتواصل بنسبة %) 60.0( خبار بنسبةمعرفة الأ: تيالموقع كالآ
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وظیفة التى یقوم بها التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ماهي الیوضح ) 32(جدول رقم 
  لكتروني بشكل خاصعلام للمراة والإ الإ

  النسبة المئویة  التكرارات  لكتروني بشكل خاصة والإأعلام للمرماھي الوظیفة التى یقوم بھا الإ

 %70.0  7  نشر الوعي
 %30.0 3  تنمیة المهارات

 %100.0  10  المجموع
  

 
 

ر ماهي الوظیفة التى یقوم بها ن التوزیع النسبي لمتغیأعلاه أیتبین من الجدول 
وتنمیة %) 70.0(نشر الوعي بنسبة : تيلكتروني بشكل خاص كالآة والإأعلام للمر الإ

  %).30.0(المهارات بنسبة 
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علام مول من الإأالتوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ماهو المیوضح ) 33(جدول رقم 
  الجدید

  سبة المئویةالن  التكرارات  علام الجدیدمول من الإأماھو الم

 %50.0  5  الوعي الثقافي
 %40.0 4  الشفافیة والموضوعیة

 %10.0 1  الصحي
 %100.0  10  المجموع

  

 
علام ن التوزیع النسبي لمتغیر ماهو المامول من الإأعلاه أیتبین من الجدول 

الشفافیة والموضوعیة بنسبة %) 50.0(الوعي الثقافي بنسبة : تيكالآ لكترونيالإ
  .%)10.0(لصحي بنسبة وا%) 40.0(
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر كیف تعاملت المراة العربیة یوضح ) 34(جدول رقم 
  مع مواقع التواصل الاجتماعي

  النسبة المئویة  التكرارات  كیف تعاملت المراة العربیة مع  مواقع التواصل الاجتماعي

 %60.0  6  یجابيإتعامل 
 %40.0 4  تعامل سلبي

 %100.0  10  المجموع
  

 
 

ة العربیة مع  أن التوزیع النسبي لمتغیر كیف تعاملت المر أعلاه أیتبین من الجدول 
تعامل سلبي بنسبة %) 60.0(یجابي بنسبة إتعامل : تيمواقع التواصل الاجتماعي كالآ

)40.0.(%  
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر من وجهة نظرك، هل ترى یوضح ) 35(جدول رقم 
ابعة المرأة العربیة لشبكات التواصل الاجتماعي تتیح لها الحصول على أن مت

  ؟ومیة بشكل سریع ودائمیلاالمعلومات لمجریات الحیاة 
  النسبة المئویة  التكرارات  ةالعبار

  %90.0  9  نعم
  %10.0  1  لا

 %100.0  10  المجموع
  

 
 

، هل ترى أن ن التوزیع النسبي لمتغیر من وجهة نظركأعلاه أیتبین من الجدول 
متابعة المرأة العربیة لشبكات التواصل الاجتماعي تتیح لها الحصول على المعلومات 

ولا بنسبة %) 90.0(نعم بنسبة : تيومیة بشكل سریع ودائم كالآیلالمجریات الحیاة 
)10.0(%.   
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر من خلال وظیفتك بالمجلس یوضح ) 36(جدول رقم 
لمرأة ما أكثر المجالات التي تفضل أن تهتم المرأة العربیة بمتابعتها عبر القومي ل

  مواقع التواصل الاجتماعي؟
  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

 %13.8  6  بناءما یخص المرأة لمنزلها وتعلیم الأ
 %20.7 4  ما یخص المرأة لحیاتها العملیة
 %6.9 2  ما یخص المرأة لحیاتها العلمیة

 %6.9 2  خص المرأة في المجالات الثقافیةما ی
 %10.3 3  ما یخص المرأة في المجالات الدینیة

 %17.2 5  ما یخص المرأة في المجالات السیاسیة
 %3.4 1  ما یخص المرأة في المجالات الریاضیة

 %13.9 4  ما یخص المرأة في المجالات الاقتصادیة
 %6.9  2  اخرى

 %100.0  29  المجموع
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ن التوزیع النسبي لمتغیر من خلال وظیفتك بالمجلس أعلاه أتبین من الجدول ی
القومي للمرأة ما أكثر المجالات التي تفضل أن تهتم المرأة العربیة بمتابعتها عبر مواقع 

%) 13.8(بناء بنسبة ما یخص المرأة لمنزلها وتعلیم الأ: تيالتواصل الاجتماعي كالآ
حیاتها العلمیة ما یخص المرأة لو %) 20.7(ملیة بنسبة لحیاتها العوما یخص المرأة 

ما یخص و %) 6.9(لمجالات الثقافیة بنسبة ما یخص المرأة في او %) 6.9(بنسبة 
مجالات السیاسیة ما یخص المرأة في الو %) 10.3(لمجالات الدینیة بنسبة المرأة في ا

ما یخص و %) 3.4(لمجالات الریاضیة بنسبة ما یخص المرأة في او %) 17.2(ینسبة 
  %).6.9(خرى بنسبة أو %) 13.9(المرأة في المجالات الاقتصادیة بنسبة 
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر ما درجة ثقتك في الصفحات یوضح ) 37(جدول رقم 
  لكترونیه التي تختص بالمرأة بشكل خاصوالمواقع الإ 

  النسبة المئویة  التكرارات  درجة الثقة

  %20.0  2  ثق بدرجة كبیرةأ
  %80.0  8  ثق بدرجة متوسطةأ

 %0.0  0  طلاقثق على الإألا 
 %100.0  10  المجموع

  

  
 

ن التوزیع النسبي لمتغیر ما درجة ثقتك في الصفحات أعلاه أیتبین من الجدول 
ثق بدرجة كبیرة بنسبة أ: تيالتي تختص بالمرأة بشكل خاص كالآ ةلكترونیوالمواقع الإ

طلاق بنسبة الإ ثق علىألا %) 80.0(طة بنسبة ثق بدرجة متوسأو %) 20.0(
)0.0(%.  



 
 
 

298 
 

التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر باعتبارك خبیر بالمجلس یوضح ) 38(جدول رقم 
القومي للمرأة هل تشعر بأن الموقع الخاص بالمجلس والصفحة الخاصة بالمجلس 

  ؟تشمل جمیع متطلبات المراة العربیة والمصریة
  نسبة المئویةال  التكرارات  العبارة

  %80.0  8  نعم

  %20.0  2  لا
 %100.0  10  المجموع

  

 
ن التوزیع النسبي لمتغیر باعتبارك خبیر بالمجلس القومي أعلاه أیتبین من الجدول 

للمرأة هل تشعر بأن الموقع الخاص بالمجلس والصفحة الخاصة بالمجلس تشمل جمیع 
  .%)20.0(ولا بنسبة %) 80.0(سبة نعم بن: يلآتة العربیة والمصریة كاألبات المر متط
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر هل ترى أن هناك اختلاف ما یوضح ) 39(جدول رقم 
لكتروني بین تناول المجلس القومي للمرأة لقضایا المرأة العربیة ووسائل الإعلام الإ 

  ؟الأخرى على مواقع التواصل الاجتماعي
  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

  %80.0  8  نعم
  %20.0  2  لا

 100.0%  10  المجموع
  

 
 

ن التوزیع النسبي لمتغیر هل ترى أن هناك اختلاف ما أعلاه أیتبین من الجدول 
لكتروني بین تناول المجلس القومي للمرأة لقضایا المرأة العربیة ووسائل الإعلام الإ

ولا بنسبة %) 80.0(نعم بنسبة : تيعلى مواقع التواصل الاجتماعي كالآ الأخرى
)20.0(%.  
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ب أهم القضایا التي یرتتالتوزیع التكراري والنسبي لمتغیر یوضح ) 40(جدول رقم 
  من الأكثر فالأقل يلایهتم بها المجلس القومي للمرأة في الوقت الح

  الترتیب  

 ولىالأ   قضایا المرأة الاجتماعیة على مستوى الوطن العربي
 الثانیة  مستوى الوطن العربيقضایا المرأة المجتمعیة على 

 الثالثة  قضایا المرأة الاقتصادیة على مستوى الوطن العربي
  الرابعة  )ختان الاناث(خرى أ

 الخامسة  قضایا المرأة الدینیة على مستوى الوطن العربي
 السادسة  قضایا المرأة التعلیمیة على مستوى الوطن العربي

 السابعة  ن العربيقضایا المرأة السیاسیة على مستوى الوط
  م2019عداد الباحث بالاعتماد على بیانات الدراسة إ: المصدر

ن التوزیع النسبي لمتغیر رتب أهم القضایا التي یهتم بها أعلاه أیتبین من الجدول 
قضایا المرأة  :تيمن الأكثر فالأقل كالآ يلاالمجلس القومي للمرأة في الوقت الح

قضایا المرأة المجتمعیة على و  ولربي في المستوى الأستوى الوطن العالاجتماعیة على م
قضایا المرأة الاقتصادیة على مستوى الوطن لوطن العربي في المستوى الثاني و مستوى ا

  .في المستوى الثالث العربي
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر هل ترى أن المجلس القومي یوضح ) 41(جدول رقم 
  :المرأة العربیة بشكل عام للمرأة نجح في تناول قضایا

  :نعم، ما هي الأسباب
  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

  %90.0  9  نعم
  %10.0  1  لا

 %100.0  10  المجموع
  

 
 

ن التوزیع النسبي لمتغیر هل ترى أن المجلس القومي أعلاه أیتبین من الجدول 
ولا %) 90.0(نعم بنسبة : تيللمرأة نجح في تناول قضایا المرأة العربیة بشكل عام؟ كالآ

   .%)10.0(بنسبة 
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر في رأیك، هل ترى أن هناك یوضح ) 42(جدول رقم 
إقبال مجتمعي على متابعة قضایا المرأة من على الموقع الرسمي للمجلس القومي 

أة العربیة ر للمرأة أم هناك تفضیل لمتابعة مثل هذه النوعیة من القضایا الخاصة بالم
  ؟خرىعبر وسائل الإعلام الأ

  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

  %80.0  8  نعم
  %20.0  2  لا

 %100.0  10  المجموع
  

 
ن التوزیع النسبي لمتغیر في رأیك، هل ترى أن هناك أعلاه أیتبین من الجدول 

لقومي للمرأة إقبال مجتمعي على متابعة قضایا المرأة من على الموقع الرسمي للمجلس ا
أم هناك تفضیل لمتابعة مثل هذه النوعیة من القضایا الخاصة بالمرأة العربیة عبر 

   .%)20.0(ولا بنسبة %) 80.0(نعم بنسبة : تيخرى كالآوسائل الإعلام الأ
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر هل هناك قضایا محددة أثر یوضح ) 43(جدول رقم 
لقومي للمرأة في معرفة الدور الحیوي الذي تقوم به المرأة تناولها عبر موقع المجلس ا

  العربیة
  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

  %90.0  9  نعم
  %10.0  1  لا

 %100.0  10  المجموع
  

 
ن التوزیع النسبي لمتغیر هل هناك قضایا محددة أثر أعلاه أیتبین من الجدول 

معرفة الدور الحیوي الذي تقوم به المرأة تناولها عبر موقع المجلس القومي للمرأة في 
  .%)10.0(ولا بنسبة %) 90.0(نعم بنسبة : تيالعربیة كالآ
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التوزیع التكراري والنسبي لمتغیر وهل أثر تناول هذه القضایا یوضح ) 44(جدول رقم 
عبر موقع المجلس القومي للمرأة في تحدید الدور الاعلامي نحو أطراف قضایا المرأة 

  هاوتداعیات
  النسبة المئویة  التكرارات  العبارة

  %70.0  7  نعم
  %30.0  3  لا

 %100.0  10  المجموع
  

 
ن التوزیع النسبي لمتغیر وهل أثر تناول هذه القضایا أعلاه أیتبین من الجدول 

علامي نحو أطراف قضایا المرأة عبر موقع المجلس القومي للمرأة في تحدید الدور الإ
  .%)30.0(ولا بنسبة %) 70.0(بنسبة  نعم: تيوتداعیاتها كالآ
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 الخاتمة
لكتروني فى معالجة قضایا علام الإتناول موضوع الدراسة التعرف على دور الإ

مصر وتسلیط  ية فأة فى المنطقة العربیة بالتطبیق على موقع المجلس القومي للمر أالمر 
لى التأثیر إضافة الموقع وكیفیة معالجتها بالإ هم القضایا التي یتناولهاأالضوء على 

ة المصریة نحو صفحات  ألكتروني في تشكیل اتجاهات المر علام الإالذي یقوم به الإ
دیة ة السیاسیة والاقتصاأة والمؤسسات ذات الصلة بقضایا المر أموقع المجلس القومي للمر 

ثارة إعلامی ُ ة ألیل ومعالجة قضایا المر لى رصد وتحإوتسعى الدراسة  اً والاجتماعیة الم
ة في ألكتروني من خلال التطبیق على موقع المجلس القومي للمر علام الإالإ يالعربیة ف

وظفها الموقع خلال طرحه  يعلامیة التهم أطر المعالجة الإأمصر للوقوف على 
لى دور المتغیرات الوسیطة التي تتوسط العلاقة بین إضافة ة المختلفة بالإألقضایا المر 

ه المتغیرات في النوع، ة العربیة والمصریة  لهذا الموقع، وتتمثل هذأستخدام وتفاعل المر ا
الاقتصادي لهم، وكذلك دوافع  ىالمرحلة العمریة، والمستوى التعلیمي، والمستو و 

   .الاستخدام
ة  أتم تصمیم صحیفة المقابلات الشخصیة لعدد من الخبراء بالمجلس القومي للمر 

ة لمن أیتم توصیف طبیعة استخدام المر  اً نات التي بمعالجتها إحصائیالبیا من أجل جمع
ً  لهذا الموقع اً عام )30(وق هم ف على الإشباعات المتحققة من استخدامهم،  علاوة

حة من سؤالاً ، وكان حجم عینة الدراسة المتا )17(واشتملت صحیفة الخبراء على 
 .من مختلف المستویات التعلیمیة مفردة )15(بواقع  اً عام )30(الخبراء لمن هم فوق 

ة في ألمحتوى موقع المجلس القومي للمر للیلیة جراء الدراسة التحإن قامت الباحثة بأعد ب
ٕ مصر و  لى إ جراء المقابلات الشخصیة للخبراء بالمجلس القومي للمراة  توصلت الباحثةا

  ـ:تيالآ يتمثلت ف الدراسة  هعدة نتائج من خلال هذ
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ة أجراء الدراسة التحلیلیة للمحتوى موقع المجلس القومي للمر إثة بن قامت الباحأبعد 
ٕ في مصر و  ة  توصلت الباحثة أجراء المقابلات الشخصیة للخبراء بالمجلس القومي للمر ا

 ـ:تي الآ يلى عدة نتائج من خلال هذه الدراسة  تمثلت فإ
  : نتائج الدراسة

المصریة  ةأة  حول قضایا المر تنوع طبیعة الخدمات والمادة المنشور ظهرت الدراسة أ .1
یر الخاصة ر ، یلیها التقا%14.4 حصاءات بنسبةالإ :تيكالآ بالموقع عینة الدراسة،

واللوائح والقوانین % 12.5نسبة ب،  والمؤتمرات والندوات %14.1بالمجلس بنسبة
نسبة بي أمواد الر  ،%4.5ولین والخبراء ؤ راء المسآ% 12.3خبار الأ% 11.6
مما یدل على أن  المجلس یعلم أن المهم بالنسبة % 2.4الصحفیة  والبیانات% 3.3

تقدمها  يهو الأخبار الفوریة والسریعة عن الخدمات الت دم لموقعهللجمهور المستخ
  .لهم

هتم بها الموقع جاءت في مقدمتها إ ين مناقشة القضایا التأوضحت الدراسة  .2
والاقتصادیة % 23.0بة جتماعیة بنسثم القضایا الا% 34قضایا التعلیم بنسبة 

ي والتعبیر أحریة الر و  .%8.0ثم الدینیة بنسبة % 16.0سیة السیا% 19.0بنسبة 
والتمكین % 18.2والعمل النقابي بنسبة % 18.2المشاركة السیاسیة و  19.6%

% 6.4ة أوالاتفاقیات والمواثیق الدولیة المتعلقة بالمر % 14.6ة أالسیاسي للمر 
 %.4.7قل بنسة حریة السفر والتن یراً خأو 

تنوع الأسباب التي استند إلیها الخبراء في رأیهم حول  هل نجح  وضحت الدراسة  .3
ولا % 90المجلس القومي للمرأة في تناول قضایا المرأة العربیة بشكل عام نعم بنسبة 

تعاون "و" في  المجلس والدور الذي یقوم به ثقة السیدات"مما یوضح  % 10بنسبة 
أهمیة ما یتم طرحة "و" عربیة وتركیزه على قضایا المرأة المصریةالمجلس مع الدول ال

 تبني المشكلات التي تخص المرأة" اً وات والمؤتمرات وورش العمل وأخیر من خلال الند
  ."المصریة
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 أكثر المجالات التي تفضل أن تهتم المرأة العربیة بمتابعتها عبر  ن أكشفت الدراسة ب .4
% 20.7ة  لحیاتها العملیة بنسبة أدمتها ما یخص المر لكتروني یأتي في مقعلام الإالإ

ما "ثم  ،%)13.9(بنسبة " الاقتصادیةثم " % 17.2ثم القضایا السیاسیة  بنسبة 
ما یخص المرأة في "" یلي ذلك ،%)13.8(بنسبة "بناء لمنزلها وتعلیم الأیخص المرأة 

ما یخص المرأة "خبراء وفي المرتبة الأخیرة ذكر ال%) 10.3(بنسبة " المجالات الدینیة
" ما یخص المرأة في المجالات الریاضیة"و% 6.9بنسبة " في المجالات الثقافیة

  %) .3.4(بنسبة 
لى أن  ترتیب القضایا التي یهتم بها موقع  المجلس القومي للمرأة إتوصلت الدراسة  .5

رأة  قضایا الم"تي تصدرتها قل جاءت النتیجة كالآكثر فالأفي الوقت الحالي؛ من الأ
قضایا المرأة المجتمعیة على مستوى " "ثم"اعیة على مستوى الوطن العربيالاجتم

  .قضایا المرأة الاقتصادیة على مستوى الوطن العربي " اً وأخیر  ،"الوطن العربي

جاءت في الصدارة والمرتبة الأولى من بین  ) (linksكشفت الدراسة أن روابط .6
ن التوزیع أة صفحة الموقع كما تبین إجمالي أنواع الوسائط المتعددة المتضمن
ما التوزیع النسبي لمتغیر المعلومات أالنسبي لسبل الاتصال بالموقع متساویة 

ة وعرض وسائل أالتعریفیة تساوت فیها وضوح رسالة ورؤیة المجلس القومي للمر 
وسرعة التحمیل والتصفح جاءت  )%26.95(الاتصال بالمجلس بنسبة 

والتعریف بالموقع % 12.5ف الموقع جاءت هداأنسبة وضوح بو % 33.3
ویأتي بعدها مباشرة % 66.7ما خریطة الموقع بنسبة أ% 10.7نسبة  بوالمجلس 

% 34وبنسبة متفاوتة طبیعة القضایا التى اهتم بها الموقع  منها التعلیم بنسبة 
اقتصادیة   ،%16،  قضایا سیاسیة بنسبة %23القضایا الاجتماعیة  بنسبة 

في إجمالي النسب  اً كبیر  اً بینما نجد فارق% 8والقضایا الدینیة جاءت % 19نسبة ب
  . بین ما سبق وباقي أنواع الوسائط الأخرى

نترنت والذي یزور موقع المجلس القومي أظهرت الدراسة أن الجمهور المستخدم للإ .7
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للموقع لكترونیة ة محل الدراسة لا یقوم بذلك إلا لیستخدم الخدمات الإأللمر 
على أن هذا القطاع من الجمهور المستخدم للموقع   اً ف، وهو ما یدل أیضالمستهد

 ٍ ٍ  هو قطاع على قدر   .ةأالاهتمام بقضایا المر من  كبیر
لى أن اللغة العربیة في الموقع جاءت في المقدمة بنسبة إتوصلت الدراسة  .8

ة المصریة أخرى وهذه النتائج تدل على مراعاة المر أ، ولا توجد لغات 100%
ٍ الحفا  .مكثف ظ على هویتها المتمثلة في استخدام اللغة العربیة بشكل

الاتصال عبر الهاتف و لكترونى لى تساوي كل من  البرید الإإنوصلت الدراسة  .9
خرى على مواقع التواصل الاجتماعي فى كیفیة أوالتواصل من خلال عناوین 

صفحة الرسمیة الشكاوى والمقترحات ثم الدخول على ال يالتواصل مع المجلس ثم  تلق
التعامل مع   يیستخدمها  الجمهور ف يللمجلس على الفیس بوك  أكثر الوسائل الت

  .ة عینة الدراسةأالمجلس القومي للمر 
 يفروع للمجلس فإنشاء كشفت الدراسة بأن الموقع یهتم بإبراز المنشأت مثل   .10

 ٍ  .ةوجید وذلك بنسبة عالی واضحٍ  محافظات مصر المختلفة التابعة له بشكل
محتوى موقع المجلس بنسبة نه یتم التحدیث الیومي  لكثیر من أوضحت الدراسة أ .11

للتحدیث الشهري لبعض % 22.8 هو الغالب في مقابل نسبةو % 49.7
  .المحتوى

طبیعة المادة المنشورة بالموقع عن  ينتائج التحلیل ارتفاع كبیر ف يتوصلت الدراسة ف .12
ثم  % 14.4صاءات والتقاریر بنسبة حة حیث جاءت نسبة كل من الإأقضایا المر 

، مما %14.1في مقابل إبراز التقاریر السنویة  للمجلس بنسبة % 12.3 الأخبار
ة ینشر ما یهم جمهوره المستفید في شكل أیدل على أن موقع المجلس القومي للمر 

تخص  يمعلومات سریعة ومجزأة ومحدثة بشكل یومي أكثر من التقاریر السنویة الت
 . لتي تهم المختصین من الجمهور فقطجلس على مدار سنة واإنجاز الم

أوضحت الدراسة أن الإعلانات المتعلقة بنشاط وفعالیات المجلس تصدرت  النشر  .13
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، وتوصلت نتائج التحلیل بل الإعلانات عن المؤسسات الأخرىعلى الموقع في مقا
بصورة  ةأالإحصائي إلى بث موقع المجلس للإعلانات عن المجلس القومي للمر 

 . كبرأ
ن التفاعلكشفت الدراسة تنوع مؤشرات  .14 ٕ تصدرهم  بالموقع عینة الدراسة بجمهوره وا

، ثم %27.4مؤشر إتاحة الفرصة للجمهور لتقدیم الاقتراحات والشكاوى بنسبة 
المرتبة  يول عن الموقع فؤ لكتروني للمجلس أو المسجاء وجود روابط البرید الإ

ص رابط یعبر الجمهور من خلاله عن آرائه ، تلاه تخصی%23الثانیة بنسبة 
  %.21.9بنسبة 

كشفت الدراسة تنوع المداخل الاقناعیة للموقع عینة الدراسة الخاصة بالجمهور  .15
  الخاصةالبیانات الرسمیة المستخدم لهذه الموقع  وأهمها المقترحات والنتائج المنطقیة و 

  .بالمجلس القومي
عاطفیة للموقع عینة الدراسة الخاصة بالجمهور لى تنوع المداخل الإتوصلت الدراسة  .16

المستخدم لهذا الموقع وتبین اشتمال الموقع على عدد من المداخل العاطفیة لاقناع 
 .لها محل التحلیل المستخدمالجمهور 

س لجمیع الخبراء في رأیهم حول تناول الموقع الخاص بالمجلاتفاق وضحت الدراسة أ .17
 سلباً و  "%80.8بالایجاب بنسبة راء متطابقة الآمتطلبات المرأة المصریة وجاءت 

   .%20بنسبة 
كشفت الدراسة عن تنوع شكل الموقع ما بین الصفحة البسیطة والصفحة المركبة،  .18

وبوجه عام تقاربت نسبتي الصفحات ذات الشكلین البسیط والمركب إذ تبین أن 
 ،%48.3في حین اتخذ الشكل المركب نسبة % 51.7نسبة الشكل البسیط 

  .وهذه النتائج تدل على طبیعة الجمهور المستخدم لهذه المواقع
ٕ ة وفروعه و أن ظهور شكل المجلس القومي للمر أبینت الدراسة  .19 ن تكون أداراته ا

    .واضحه في الصدارة وبنسبة عالیة
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  :التوصیات
  

تقدم بعض التوصیات  ،لى عدة نتائجإن توصلت الباحثة من خلال هذا البحث أبعد 
 يث وتمثلت توصیات هذا البحث فنها ستساعد فى وضع حلول لمشكلة البحأالتى ترى 

  ـ:تيالآ
 .العنف ضد المرأة خاصةً  ،هتمام بقضایا المرأة الاجتماعیةتوجیه مزید من الا .1
الاهتمام بإجراء دراسات حول عمل المرأة في الریف والأعمال غیر التقلیدیة التي تقوم  .2

 .بها في المجتمع العربي
 ،ي في مجال الدفاع عن حقوق المرأةتوظیف وسائل الإعلام الاجتماعالاهتمام ب .3

كما تمكنها  ،لتمكین المرأة على كافة الأصعدة حیث تحقق هذه الوسائل فرصة كبیرة
من المشاركة في كل المجالات الاجتماعیة من خلال إتاحة الفضاء المناسب للتعبیر 

 .میتهاوتنخصیة ا یؤدي لتعزیز القدرات الشالحر عن ذاتها، وهو م
ولین نحو الاهتمام بمشاركة وتفاعل جمهور المرأة على المواقع ؤ توجیه انتباه المس .4

الحكومیة، مع ضرورة العمل على تخطي الصعاب المرتبطة ببطء التحمیل وصعوبة 
 .الإجراءات، وتوفیر مزید من الخدمات والمعلومات

رقمیة الصادرة عن المجالس إجراء دراسات إعلامیة تشمل الإصدارات التقلیدیة وال .5
جراء دراسات میدانیة مع خبراء  ،ون المرأةؤ والهیئات الرسمیة والمستقلة المعنیة بش ٕ وا
  .ومتخصصین في مجالات قضایا المرأة

ــــــــاه المؤسســــــــات المختصــــــــة  .6 ــــــــه انتب ــــــــتوجی ــــــــع أالمر ب ــــــــف الموق ــــــــة توظی ة نحــــــــو أهمی
فئــــات جمهــــور  الإلكترونــــي الخــــاص بهــــا فــــي إدارة اتصــــالاتها للتواصــــل الفعــــال مــــع

 .ة للمؤسسة المعنیةیلاالمرأة وتحقیق الأهداف الاتص
ــــع  .7 ــــالمرأة ومشــــاركة تلكإإنشــــاء مواق ــــز خــــاص ب ــــى ترمی ــــة عل ــــي رونیــــة مغلق النســــاء ف

ـــر مـــن المواقـــع المفتوحـــة للتوعیـــة بعیـــداً المناقشـــة لقضـــایاهن بحریـــ ة فیمـــا بیـــنهن أكث
.ربــــــــــأك عـــــــــن الــــــــــتحفظ والمــــــــــرارة لطــــــــــرح القضــــــــــایا النســــــــــویة بصــــــــــراحة وجــــــــــرأة
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  :قائمة المصادر والمراجع
ً المصادر   :أولا

 .القرآن الكریم .1
 ).عربي/ عربي: معجم المعاني الجامع .2
 ).م1977مكتبة لبنان، : بیروت ( ربیةقاموس مطول اللغة الع: محیط المحیط .3
 ).م2008عالم الكتب، (، 1اللغة العربیة المعاصرة، ط: أحمد مختار عمر .4
 .)م1965 /هـ1384 (جبران مسعود،: الرائد .5
 ).القاهرة، مجمع اللغة العربیة(: المعجم الوسیط .6
 )ویكیبیدیا، الموسوعة الحرة(الوطن العربي  .7
 ).ن. م، د2003مادة دور، ( لسان العرب لابن منظور .8
 ً   :الرسائل الجامعیة: ثانیا
ة هـــــا بــــــرامج المــــــرأتأســـــماء ســــــمیر إبـــــراهیم، الموضــــــوعات والقضـــــایا التــــــي عالج .9

دراســــة مســــحیة مقارنــــة، رســــالة ماجســــتیر غیــــر : فــــي القنــــوات الفضــــائیة العربیــــة
 .)2009كلیة الإعلام، : عة القاهرةجام(منشورة، 

ــــــة فــــــیلاأحمــــــد محمــــــد ســــــابق، دور الصــــــحافة المصــــــریة  .10 ــــــوع يومی  يتشــــــكیل ال
ــــدى الشــــباب، رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورة،  يالــــدین جامعــــة (بقضــــایا المــــرأة ل

 ). 2003علام، كلیة الإ: القاهرة
أســـــــماء مجـــــــدي أحمـــــــد الســـــــید، معالجـــــــة الفضـــــــائیات العربیـــــــة لقضـــــــایا المـــــــرأة  .11

ـــــــإدراك المـــــــرأة الســـــــعودیة لواقعهـــــــا الاجتمـــــــاعي، رســـــــالة  الســـــــعودیة وعلاقتهـــــــا ب
 ). م2015كلیة الإعلام، : جامعة القاهرة(ماجستیر غیر منشورة، 

ــــة  .12 ــــي التنمی ــــب، مســــاهمة الصــــحافة المتخصصــــة ف تطبیقــــاً إســــماعیل أحمــــد الطی
علـــــــى الصـــــــحافة النســـــــویة الســـــــودانیة، مجلـــــــة جامعـــــــة غـــــــرب كردفـــــــان للعلـــــــوم 

 .م2017، یونیو )13(والدراسات، العدد 
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ـــــراهیم الغز  .13 ، صـــــورة المـــــرأة العاملـــــة كمـــــا تعكســـــها الأفـــــلام يلـــــاإســـــراء عـــــاطف إب
ــــلات المصــــــریة علــــــى القنــــــوات الدرامیــــــة وعلاقتهــــــا باتجاهــــــات المــــــرأة  والمسلســ

كلیـــــة الإعـــــلام، : جامعـــــة القـــــاهرة(وراه غیـــــر منشــــورة، نحــــو العمـــــل، رســـــالة دكتـــــ
 ). م2018

ـــــــرة العباســـــــي، المشـــــــاركة السیاســـــــیة للمـــــــرأة المصـــــــریة ودور الإعـــــــلام فـــــــي  .14 أمی
دراســـــــة میدانیـــــــة، المجلـــــــة المصـــــــریة لبحـــــــوث الـــــــرأي : تفعیـــــــل هـــــــذه المشـــــــاركة

 .م2001مارس  ـ العام، المجلد الثاني، العدد الأول، ینایر
ــــــوان)م2003(ســــــابق،  محمــــــدأحمــــــد  .15 ــــــة یلادور الصــــــحافة المصــــــریة : ، بعن ومی

  .بقضایا المرأة لدى الشباب يالدین يتشكیل الوع يف
معالجــــــــة الفضـــــــــائیات العربیــــــــة لقضـــــــــایا : بعنـــــــــوان )م2015( مجــــــــديأســــــــماء  .16

  .المرأة السعودیة وعلاقتها بإدراك المرأة السعودیة لواقعها الاجتماعي
ـــــــع الإلكتر  .17 ـــــــاروق رضـــــــوان، اســـــــتخدام الموق ونـــــــي للمنظمـــــــة فـــــــي إدارة أحمـــــــد ف

، المجلــــــــة العربیــــــــة "تویوتــــــــا"دراســــــــة حالــــــــة علــــــــى شــــــــركة : اتصــــــــالات الأزمــــــــة
للإعـــــلام والاتصـــــال، الجمعیـــــة الســـــعودیة للإعـــــلام والاتصـــــال، العـــــدد الثـــــامن، 

 .م2012مایو 
أطــــر تقـــــدیم المـــــرأة الباكســــتانیة المســـــلمة فـــــي : ، حـــــول)م2012(بشــــرة رحمـــــان  .18

 .وسائل الإعلام الدولیة
عبــــد العزیــــز الســــدیري، توظیــــف شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي  تركــــي بــــن .19

ـــــة الأ ـــــة ضـــــد خطـــــر الشـــــائعاتالتوعی ـــــي  ،منی ـــــى العـــــاملین ف دراســـــة مســـــحیة عل
ـــــــر إ ـــــــة، رســـــــالة ماجســـــــتیر غی دارات العلاقـــــــات العامـــــــة بقطاعـــــــات وزارة الداخلی

ـــــــة العدالـــــــة الجنائیـــــــة،  ـــــــة للعلـــــــوم الأمنیـــــــة، كلی منشـــــــورة، جامعـــــــة نـــــــایف العربی
 .م2014/2015
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أطـــــر تقـــــدیم النصـــــائح الطبیـــــة للمـــــرأة وأثرهـــــا : ، حـــــول)م2010( جینفـــــر أوبـــــري .20
  .على إدراك صورة الجسد لدى المرأة

دور الفضـــــائیات فــــــي معالجـــــة قضــــــایا : بعنـــــوان )م2013(حســـــن علـــــي قاســــــم  .21
 .الصحة العامة لدى المرأة المصریة

ســـــارة فـــــوزي أحمـــــد، دور مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي تشـــــكیل اتجاهـــــات  .22
باب المصــــــري نحــــــو التمكــــــین السیاســـــــي للمــــــرأة، رســــــالة ماجســــــتیر غیـــــــر الشــــــ

 ). م2017كلیة الإعلام، : جامعة القاهرة(منشورة، 
إمــــداد المــــرأة المصــــریة بالمعلومـــــات  يســــامیة دســــوقي عیــــد، دور التلیفزیــــون فــــ .23

إطــــــار نظریـــــــة فجــــــوة المعرفــــــة، رســــــالة ماجســــــتیر غیـــــــر  يدراســــــة فــــــ: البیئیــــــة
 ).م2005كلیة الإعلام، : جامعة القاهرة(منشورة، 

أطــــــــــــــر تقــــــــــــــدیم : حــــــــــــــول) مSusanFountaine )2017فــــــــــــــونتین  ســــــــــــــوزان .24
  .المرشحات السیاسیات لأنفسهن من خلال موقع تویتر

ــــــة فــــــي ســــــارة محمــــــد یــــــونس،  .25 ــــــوات الطهــــــي الفضــــــائیة المصــــــریة والعربی دور قن
دراســـــة تحلیلیــــــة میدانیــــــة، رســــــالة دكتــــــوراه : التثقیـــــف الغــــــذائي للمــــــرأة المصــــــریة

ـــــــة، قســـــــم الإعـــــــلام : جامعـــــــة المنصـــــــورة(شـــــــورة، غیـــــــر من ـــــــة النوعی ـــــــة التربی كلی
  ). م2018 التربوي،

ســـــاندي ســـــید عبـــــد الفتـــــاح، علاقـــــة اســـــتخدام الصـــــفحات النســـــائیة علـــــى مواقـــــع  .26
التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي بتطلعـــــــات المـــــــرأة المصـــــــریة، رســـــــالة ماجســـــــتیر غیـــــــر 

 ). م2016كلیة الإعلام، : جامعة القاهرة(منشورة، 
 يالســــعید، اتجاهــــات الصــــحافة المصــــریة نحــــو قضــــایا المــــرأة فــــ شــــیرین ســــلامة .27

جامعــــــة (، رســــــالة ماجســــــتیر غیــــــر منشــــــورة، م1956ـ  1919الفتــــــرة مــــــن 
 ).م2002كلیة الإعلام، : القاهرة
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اتجاهـــــــات الصـــــــحافة المصـــــــریة : ، بعنــــــوان)م2002(ســـــــلامة الســـــــعید  شــــــیرین .28
 .م1956ـ  1919نحو قضایا المرأة فى الفترة من 

اعتمـــــاد الجمهـــــور العربـــــي علـــــى البـــــرامج الحواریـــــة فـــــي لیـــــل، شـــــیرین عـــــوض خ .29
دراســــــة : القنـــــوات الفضـــــائیة العربیـــــة فـــــي تشــــــكیل معارفـــــه نحـــــو قضـــــایا المـــــرأة

ــــر منشــــورة،  ــــة، رســــالة ماجســــتیر غی ــــاهرة(میدانی معهــــد البحــــوث والدراســــات : الق
  . )م2011قسم الدراسات الإعلامیة، : العربیة

: رأة فــــي الصــــحافة الأهلیــــة الفلســــطینیةصــــلاح الــــدین ســــلیم عــــواد، قضــــایا المــــ .30
، رســــــالة ماجســــــتیر غیــــــر م2006 ـــــــ 2004دراســــــة مســــــحیة فــــــي الفتــــــرة مــــــن 

ــــــــاهرة(منشــــــــورة،  ــــــــة، قســــــــم الدراســــــــات : الق معهــــــــد البحــــــــوث والدراســــــــات العربی
 ). م2008الإعلامیة، 

قضــــایا المــــرأة فــــي الصــــحافة الأهلیــــة : بعنــــوان) م2008(صــــلاح الــــدین ســــلیم  .31
 .م2006 ـ 2004مسحیة في الفترة من دراسة : الفلسطینیة

ـــــــا تستســـــــورا  .32 ـــــــي تواجـــــــه أطـــــــر حقـــــــوق : حـــــــول  )م2013(كاترین التحـــــــدیات الت
ــــى المنظمــــات غیــــر الحكومیــــة مــــا بعــــد انتهــــاء الاتحــــاد : المــــرأة ــــة عل دراســــة حال

  .السوفیتي
منــــى حلمـــــي رفـــــاعي، العلاقـــــة بـــــین التعـــــرض للمـــــواد الإخباریـــــة والسیاســـــیة فـــــي  .33

ــــة القنــــوات الفضــــائیة ومســــتو  ــــي القضــــایا المجتمعی ى مشــــاركة المــــرأة المصــــریة ف
جامعـــــــــة (، رســـــــــالة دكتـــــــــوراه غیـــــــــر منشـــــــــورة، م2011ینـــــــــایر  25بعـــــــــد ثـــــــــورة 

 ). م2018كلیة الإعلام، : القاهرة
ــــــوات الفضــــــائیة   .34 ــــــي القن ــــــة ف ــــــدراما العربی ــــــد االله الحــــــزورة، التعــــــرض لل ــــــوال عب ن

، دراســـــــــة منـــــــــي لأدوار المـــــــــرأة فــــــــي المجتمـــــــــعیلاوعلاقتــــــــه بـــــــــإدراك الجمهــــــــور 
 ).م2010كلیة الإعلام، : جامعة القاهرة(ماجستیر غیر منشورة 
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الإعـــــلام الجدیـــــد  يأطـــــر تقـــــدیم قضـــــایا المـــــرأة فـــــنجـــــلاء جعفـــــر عبـــــد الوهـــــاب،  .35
ـــــــر  وعلاقتهـــــــا باتجاهـــــــات الجمهـــــــور إزاء هـــــــذه القضـــــــایا، رســـــــالة ماجســـــــتیر غی

 ). م2017كلیة الإعلام، : جامعة القاهرة(منشورة، 
ــــــي الســــــید  .36 ــــــرمین عل ــــــوان )م2016(ن ــــــوق المــــــر المعالجــــــة الإ: بعن ــــــة لحق ة أعلامی

  .المصریة وعلاقتها باتجاهات الجماهیر نحوها
ـــــع الإلكترونیـــــة فـــــي وضـــــع أولویـــــات اهتمـــــام  .37 ناریمـــــان محمـــــد علـــــي، دور المواق

دراســـــــة : ینــــــایر 25المــــــرأة المصــــــریة نحــــــو مشــــــاركتها السیاســــــیة عقــــــب ثــــــورة 
ــــة ــــر منشــــور  ـ تحلیلی ــــة، رســــالة ماجســــتیر غی ــــاهرة(ة، میدانی كلیــــة : جامعــــة الق

 ). م2016الإعلام، 
ــــــوري نانســــــي  .38 ــــــة الصــــــحیة المــــــرأة : ، حــــــول)م2002(موتی دور الإعــــــلام والتوعی

  .في كینیا
ــــــــــز الصــــــــــفتي  .39 ــــــــــد العزی ــــــــــوال عب ــــــــــوان)م2001(ن اتجاهــــــــــات الخطــــــــــاب : ، بعن

 .دراسة تحلیلیة نقدیة: الصحفي الأفریقي نحو مشكلات المرأة الریفیة
ــــــة المصــــــري، دور الات .40 : صــــــال فــــــي المشــــــاركة السیاســــــیة للمــــــرأة المصــــــریةنادی

ــــــة، رســــــالة ماجســــــتیر غیــــــر منشــــــورة،  : جامعــــــة القــــــاهرة(دراســــــة میدانیــــــة تحلیلی
  .)م2002كلیة الإعلام، 

صــــــورة المــــــرأة فــــــي وســــــائل الإعــــــلام : بعنــــــوان )م2007(نادیــــــة إبــــــراهیم أحمــــــد  .41
 .دراسة استطلاعیة على عینة من البرامج التلفزیونیة: العربیة

ـــــاح رســـــلان، خطـــــاب الصـــــحافة المصـــــریة تجـــــاه قضـــــایا المـــــرأة رشـــــا عبـــــ .42 د الفت
ـــي الفتـــرة مـــن  ـــة والمحلیـــة ف ـــه بالأجنـــدة الدولی ، رســـالة م2005 ـ 2000وعلاقت

 ).  م2013كلیة الإعلام، : جامعة القاهرة(ماجستیر غیر منشورة، 
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ــــي .43 ــــي الإعــــلام الإلكترون ــــب، المــــرأة ف ــــة لقضــــایا : زیــــن أكــــرم الخطی دراســــة تحلیلی
ـــــــر  المـــــــرأة ـــــــة، رســـــــالة ماجســـــــتیر غی ـــــــة الإلكترونی ـــــــي مـــــــدونات المـــــــرأة الأردنی ف

 ).م2010كلیة الدراسات العلیا، : الجامعة الأردنیة(منشورة، 
علــــي ســـــلمان درویــــش الجبـــــوري، دور بــــرامج المـــــرأة فــــي القنـــــوات العراقیــــة فـــــي  .44

ـــــــــر منشـــــــــورة،  التوعیـــــــــة بقضـــــــــایا المجتمـــــــــع السیاســـــــــیة، رســـــــــالة ماجســـــــــتیر غی
ـــــــة، : بحـــــــوث والدراســـــــات العربیـــــــةمعهـــــــد ال: القـــــــاهرة( قســـــــم الدراســـــــات الإعلامی

 . )م2012
ـــــد الـــــلاه، دور الصـــــحافة الســـــعودیة فـــــ .45 ـــــات  يعـــــزة عبـــــد العزیـــــز عب ترتیـــــب أولوی

دراســـــة تحلیلیـــــة ومیدانیـــــة، : قضـــــایا المـــــرأة لـــــدى الجمهـــــور النســـــائي الســـــعودي
ـــــة الإعـــــلام، جامعـــــة القـــــاهرة، مـــــؤتمر الأســـــرة والإ عـــــلام وتحـــــدیات العصـــــر، كلی

 . م2009
ــــــد المــــــولى ضــــــو الصــــــغیر، .46 ــــــة وعلاقتهــــــا  عب ــــــوات الفضــــــائیة اللیبی مشــــــاهدة القن

دراســــــة تطبیقیــــــة، رســــــالة دكتــــــوراه غیــــــر : بمســــــتوى المعرفــــــة السیاســــــیة للمــــــرأة
 ).م2017كلیة الآداب، قسم الإعلام، : جامعة الزقازیق(منشورة، 

دور بــــــرامج المــــــرأة فــــــي القنــــــوات : ، بعنــــــوان)م2012(علــــــي ســــــلمان الجبــــــوري  .47
 .لعراقیة في التوعیة بقضایا المجتمع السیاسیةا
هــــدى علـــــي محمـــــد، العلاقـــــة بـــــین تعــــرض المـــــرأة المصـــــریة للقنـــــوات الفضـــــائیة  .48

ـــــــت ومســـــــتوى المعرفـــــــة السیاســـــــیة بالقضـــــــایا  ـــــــى الإنترن ـــــــة عل والمواقـــــــع الإخباری
كلیــــــة الإعــــــلام، : جامعــــــة القــــــاهرة(القومیــــــة، رســــــالة ماجســــــتیر غیــــــر منشــــــورة، 

 ). م2016
ــــون فــــي وســــام محمــــد  .49 ــــو والتلیفزی ــــي الرادی ــــة ف أحمــــد نصــــر، دور حمــــلات التوعی

جامعــــــة (التثقیــــــف الصــــــحي للمــــــرأة المصــــــریة، رســــــالة دكتــــــوراه غیــــــر منشــــــورة، 
 ).م2006كلیة الإعلام، : القاهرة
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موقــــــف الخطــــــاب الصــــــحفى مــــــن قضــــــایا المــــــرأة المصــــــریة  ولاء محمــــــد مزیــــــد، .50
ــــورة  ــــر منشــــورة،  25بعــــد ث كلیــــة : عــــة ســــوهاججام(ینــــایر، رســــالة ماجســــتیر غی

 ). م2017الآداب، قسم الإعلام، 
یاســـــمین علـــــي الـــــدین محمـــــد المهـــــدي، دور البـــــرامج التلیفزیونیـــــة فـــــي معالجــــــة  .51

كلیـــــة : جامعـــــة القـــــاهرة(قضـــــایا عمـــــل المـــــرأة، رســـــالة ماجســـــتیر غیـــــر منشـــــورة، 
 ). م2015الإعلام، 

  :المراجع العربیة: ثالثاً 
ـــــد .52 ـــــك الثقافـــــ ،أحمـــــد زای ـــــة وتفكی ـــــةعولمـــــة الحداث ـــــد ، عـــــالم الفكـــــر، ات الوطنی مجل

 .م2002 ،سبتمبر ،یولیو ،الكویت ،)32(
ـــــــــدین محمـــــــــد م .53 ـــــــــدز بهـــــــــاء ال ـــــــــدیلاً  ،ی ت للمجتمعـــــــــا المجتمعـــــــــات الافتراضـــــــــیة ب

مــــــارات العربیـــــــة المتحــــــدة قســـــــم جامعـــــــة الأ، جــــــاً ذكتــــــاب الوجـــــــوه نمو  ،الواقعیــــــة
  .)م2014( ،دراسات الترجمة

الأصـــــول النظریـــــة ومهـــــارات  :بركـــــات عبـــــد العزیـــــز، منـــــاهج البحـــــث الإعلامـــــي .54
    ).م2012دار الكتاب الحدیث، : القاهرة(التطبیق، 

أطــــــــــر المعالجـــــــــــة الإعلامیـــــــــــة "عبــــــــــد االله بـــــــــــن ناصــــــــــر الحمـــــــــــود وآخـــــــــــرون،  .55
، المنتــــــــدى الســــــــنوي "للمشــــــــروعات الاقتصــــــــادیة الكبــــــــرى فــــــــي الــــــــدول العربیــــــــة

ل تكامـــــ.. الإعـــــلام والاقتصـــــاد: الســـــابع للجمعیـــــة الســـــعودیة للإعـــــلام والاتصـــــال
  .م2016الأدوار في خدمة التنمیة، الریاض، إبریل 

ــــــاس مصــــــطفى صــــــادق،  .56 ــــــه النظریــــــة : عــــــلام الجدیــــــدالإ"عب ــــــي مداخل دراســــــة ف
  .م2011، البوابة العربیة لعلوم الإعلام والاتصال، "وخصائصه العامة

الجــــرائم الناشـــــئة عــــن الاســــتخدام غیــــر المشــــروع لشـــــبكة ، محمــــد عبیــــد الكعبــــي .57
   .)م2009ة دار النهضة العربیة القاهر ( ،2ط ،نترنتالإ

  .مصر ،لكترونیة دار فكر وفنعلام الجدید والجرائم الإالإ، حسنین شفیق .58
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ــــوظیفي للإعــــلام المصــــري فــــ .59 ــــدور ال خدمــــة قضــــایا المــــرأة،  يمنــــى الحدیــــدي، ال
المجلـــــس القـــــومي للمـــــرأة، : القـــــاهرة(، )المـــــرأة والإعـــــلام(المنتـــــدى الفكـــــري الأول 

  .)م2000
  ).م2001دار النهضة العربیة، : القاهرة(الإعلام،  سامي طایع، بحوث .60
حســــــن عمــــــاد مكــــــاوي، لیلــــــى حســــــین الســــــید، الاتصــــــال ونظریاتــــــه المعاصــــــرة،  .61

 .)م2004الدار المصریة اللبنانیة، : القاهرة(، 2ط
ركـــــلام الفضـــــائیة : القـــــاهرة(محمـــــود علـــــم الـــــدین، مـــــدخل إلـــــى الفـــــن الصـــــحفي،  .62

  )م2003للنشر والتوزیع، 
تفعیـــــــــل  يعـــــــــلام البــــــــدیل فـــــــــدور الإ م،2009القـــــــــوي  حمــــــــدي محمـــــــــود عبــــــــد .63

 .المشاركة السیاسیة لدى الشباب
ــــد .64 ــــدین، الإعــــلام الرقمــــي الجدی ــــم ال ــــة والوســــائل، : محمــــود عل دار : القــــاهرة(البیئ

 ).م2014السحاب للنشر والتوزیع، 
الــــــدار المصــــــریة  ،عــــــلام والمشــــــاركة السیاســــــیة للمــــــراةالإ ،عــــــادل عبــــــد الغفــــــار .65

 .م2009رینای  ،اللبنانیة
الرهانــــــــات الابســــــــتمولوجیة والفلســــــــفیة للمـــــــــنهج "لعیاضــــــــي، انصــــــــر الــــــــدین . د .66

، "فــــاق جدیــــدة لبحــــوث الإعــــلام والاتصــــال فــــي المنطقــــة العربیــــةآنحــــو / الكیفــــي
ــــــــدولي،  ــــــــد"أبحــــــــاث المــــــــؤتمر ال ــــــــدة: الإعــــــــلام الجدی ــــــــا جدی لعــــــــالم ... تكنولوجی

  .م2009بریل أ، جامعة البحرین، "جدید
، )مركـــــز التقریـــــب والترجمـــــة: ترجمـــــة(نترنـــــت، تعمل الإمارثـــــا ترثیـــــر، كیـــــف تســـــ .67

  .م1999یة للعلوم، الدار العرب: بیروت
ــــــــه بالوحــــــــدة النفســــــــیة اســــــــتخدام الإ"عــــــــزة مصــــــــطفى الكحكــــــــي،  .68 نترنــــــــت وعلاقت

، أبحـــــاث "وبعـــــض العوامـــــل الشخصـــــیة لـــــدى عینـــــة مـــــن الجمهـــــور بدولـــــة قطـــــر
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ــــــــدولي،  ــــــــد"المــــــــؤتمر ال ــــــــدة: الإعــــــــلام الجدی ــــــــا جدی ــــــــدلعــــــــ... تكنولوجی ، "الم جدی
 م2009بریل أجامعة البحرین، 

لة الوســـــــیالإعـــــــلام الجدیـــــــد تطـــــــور الأداء و : نآخـــــــرو موســـــــى جـــــــواد الموســـــــوي و  .69
 .م2011، 1الوظیفة، مكتبة الإعلام المجتمع، بغداد، طو 

ـــــــارك خضـــــــر فضـــــــل االله .70 ـــــــل مب ـــــــة أ: وائ ـــــــى المجتمـــــــع، المكتب ـــــــر الفیســـــــبوك عل ث
 .م2011، 1الوطنیة للنشر، الخرطوم، ط

ــــوق  .71 ــــي صــــقل دور شــــبكات الت: وشــــریهان كــــریمجمــــال معت واصــــل الاجتمــــاعي ف
ي حـــــــول شـــــــبكات ممارســـــــات الأفـــــــراد فـــــــي المجتمـــــــع، ملتقـــــــى دولـــــــســـــــلوكیات و 

دیســــــــــــمبر  10 /9 ،التواصـــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي والتغیـــــــــــر الاجتمــــــــــــاعي، بســـــــــــكرة
 .م2012

ـــــــة و ســـــــل .72 ـــــــي یمة رابحـــــــي، الحمـــــــلات الانتخابی شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي ف
أنمــــاط التبلیــــغ التقلیدیــــة، ملتقــــى دولــــي الجدیــــدة و  ائــــر بــــین وســــائط الاتصــــالالجز 

  .م2012سبتمبر  10 /9حول شبكات التواصل الاجتماعي، بسكرة، 
خالـــــــد غســـــــان یوســـــــف المقـــــــدادي، ثـــــــورة الشـــــــبكات الاجتماعیـــــــة، دار النفـــــــائس  .73

  .م2013 ،1للنشر، الأردن، ط
ــــــرزاق .74 ــــــد ال ــــــدلیمي عب ــــــد و : محمــــــد ال ــــــة،الإعــــــلام الجدی دار  الصــــــحافة الالكترونی

 .م2011،الأردن،1وائل للنشر، ط
  ).م1999(سمیر محمد حسین،  .75
 )م2014،  سماعیلإمحمد صادق ( .76
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات العلیا

  

  :في إطار رسالة دكتوراه بعنوان استمارة تحلیل مضمون للموقع الإلكتروني للمجلس القومي للمرأة في مصر
  في معالجة قضایا المرأة في المنطقة العربیةدور الإعلام الإلكتروني 

  )جمهوریة مصر العربیة(دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق على موقع المجلس القومي للمرأة 
  

                    
                                                                                                                                               :إعداد الطالبة

  :إشراف
                                                                                                                                          ست البنات حسن أحمد محمد

  نھى حسب الرسول أحمد. د
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  تحدیث الموقع  توافر المعلومات عن الموقع وعن المجلس القومي للمرأة  بیانات الاتصال بالموقع
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  قضایا المرأة المطروحة بالموقع
قضایا أخرى   قضایا حقوقیةقضایا   قضایا اجتماعیة
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  النطاق الجغرافي للقضیة  الجمھور المستھدف عند طرح القضیة
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  ب الإقناع المستخدمة
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
======  

  القومي للمرأة في مصراستمارة المقابلات الشخصیة للخبراء بالمجلس 

  طار رسالة الدكتوراه المقدمةإفي 

  :بعنوان

  لكتروني في معالجة قضایا المرأة في المنطقة العربیةعلام الإدور الإ

 دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق على موقع المجلس القومي للمرأة
  

                                                                          عداد الطالبةإ
  :إشراف

 .د                                                            ست البنات حسن أحمد محمد
  نھى حسب الرسول أحمد

  

  م2019

  

  01149499580: الباحثة .ت

Email. Sito64@yahoo.com
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  ھل تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟ 1س

 .لا .2.            نعم .1
  سنة ............. تى تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي؟منذ م 2س

  ساعة.................ومیة لشبكات التواصل الاجتماعي؟یلاكم عدد ساعات استخدامك  3س

  أي مواقع التواصل الاجتماعي التي تفضلھا في الاستخدام؟  4س
 فیس بوك .1
 تویتر .2
 انستجرام .3
  . یوتیوب .4

    ولماذا تفضل استخدام ھذا الموقع؟ 5س

1. ................................................................  
2. ................................................................  

  لكتروني بشكل خاص ؟ة والإأعلام للمرماھي الوظیفة التى یقوم بھا الإ. 6

1. ......................................................  
2. ......................................................  

  علام الجدید ؟مول من الإأماھو الم. 7

1. ..........................................................  
2. ..........................................................  

  الاجتماعي ؟ة العربیة مع  مواقع التواصل أكیف تعاملت المر. 8

1. ................................................  
2. ................................................  

من وجھة نظرك، ھل ترى أن متابعة المرأة العربیة لشبكات التواصل الاجتماعي تتیح لھا    .9
  ومیة بشكل سریع ودائم؟إلىالحصول على المعلومات لمجریات الحیاة 

 .     نعم .1
 .....................................................................لا، ولماذا؟ .2

  
من خلال وظیفتك بالمجلس القومي للمرأة ما أكثر المجالات التي تفضل أن تھتم المرأة  10س

  العربیة بمتابعتھا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟
 اءبنما یخص المرأة لمنزلھا وتعلیم الأ .1
 ما یخص المرأة لحیاتھا العملیة .2
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 ما یخص المرأة لحیاتھا العلمیة .3
 ما یخص المرأة في المجالات الثقافیة .4
 ما یخص المرأة في المجالات الدینیة .5
 ما یخص المرأة في المجالات السیاسیة .6
 ما یخص المرأة في المجالات الریاضیة .7
  ما یخص المرأة في المجالات الاقتصادیة .8
  ...............................................أخرى تذكر  .9

  ؟ونیھ التي تختص بالمرأة بشكل خاصلكترما درجة ثقتك في الصفحات والمواقع الإ 11س

  ثق بدرجة كبیرةأ -
  ثق بدرجة متوسطةأ -
  طلاقثق على الإألا  -
  : ........................................حد ھذه الصفحات أذكر أ -

جلس القومي للمرأة ھل تشعر بأن الموقع الخاص بالمجلس والصفحة باعتبارك خبیر بالم 12س
  الخاصة بالمجلس تشمل جمیع متطلبات المراة العربیة والمصریة ؟

  نعم  -
  ................................................................لماذا 

  لا   -
  ................................................................لماذا 

ھل ترى أن ھناك اختلاف ما بین تناول المجلس القومي للمرأة لقضایا المرأة العربیة   13س
  لكتروني الأخرى على مواقع التواصل الاجتماعي ؟ووسائل الإعلام الإ

 نعم، وما ھو أوجھ الاختلاف؟ . 1
     ...........................................................................  

 ................................................................لا، ولماذا؟ .2
  من الأكثر فالأقل؟ يلارتب أھم القضایا التي یھتم بھا المجلس القومي للمرأة في الوقت الح 14س

  
  الترتیب  القضایا

    قضایا المرأة السیاسیة على مستوى الوطن العربي
    لمرأة الاجتماعیة على مستوى الوطن العربيقضایا ا

    قضایا المرأة الاقتصادیة على مستوى الوطن العربي
    قضایا المرأة الدینیة على مستوى الوطن العربي

    قضایا المرأة المجتمعیة على مستوى الوطن العربي
    قضایا المرأة التعلیمیة على مستوى الوطن العربي

    .............أخرى تذكر 
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  ھل ترى أن المجلس القومي للمرأة نجح في تناول قضایا المرأة العربیة بشكل عام؟ 15س
 نعم، ما ھي الأسباب؟

1................................................................................  
  ، لا. 2

  ............................................................................ماذا؟ .3

في رأیك، ھل ترى أن ھناك إقبال مجتمعي على متابعة قضایا المرأة من على الموقع   16س
الرسمي للمجلس القومي للمرأة أم ھناك تفضیل لمتابعة مثل ھذه النوعیة من القضایا 

  خرى؟الخاصة بالمرأة العربیة عبر وسائل الإعلام الأ
 عبر موقع المجلس القومي للمرأة، ما سبب ذلك؟نعم، ھناك إقبال على متابعتھا  .1

................................................................................. 
 "لماذا؟"لا، یفضل متابعتھا عبر وسائل الإعلام الأخري،  .2

..................................................................................... 
ھل ھناك قضایا محددة أثر تناولھا عبر موقع المجلس القومي للمرأة في معرفة الدور   17س

  الحیوي الذي تقوم بھ المرأة العربیة؟
 .........................................................ھي ھذه القضیةنعم، وما .1
  . لا .2

علامي نحو القومي للمرأة في تحدید الدور الإوھل أثر تناول ھذه القضایا عبر موقع المجلس  18س
  أطراف قضایا المرأة وتداعیاتھا؟

سلبي، (علامي لقضایا المرأة، یحدد نوع الاتجاه نعم، أثر التناول في تحدید الدور الإ .1
 )...إیجابي

  ..............................................................وكیف تم ذلك؟
علامي لقضایا ول عبر موقع المجلس القومي للمرأة في تحدید الدور الإلا، لم یؤثر التنا .2

 . المرأة
  :البیانات الشخصیة

 ..................................................................: الاسم 16س
 اً عام........................... ............: العمر 17س
 ............................................................... : الوظیفة 18س
  .......................................................: المؤھل التعلیمي 19س

  .......................................................: المنطقة السكنیة 20س
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  )3( ملحق رقم 

  ة فى مصرألموقع المجلس القومي للمر سماء  المحكمین لاستمارة تحلیل المضمونأ

  قائمة أسماء المحكمین

  ستاذ مساعد بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاأصالح موسى . د .1
  ستاذ مساعد بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیاأعبد الله فتحي . د .2
   .ةالیدریس مدیر قناة الولایة الشمإحمد عبده أ. أ .3
سبق  وخبیر علام بجامعة القاھرة وعمید الكلیة الأستاذ الإأد حسن عماد مكاوي  .أ .4

   .علام بمجمع اللغة العربیة بالقاھرةالإ
لكتروني كلیة علام الإستاذ الإأد محمود علم الدین وكیل الكلیة للدراسات العلیا و .أ .5

   .علام جامعة القاھرةالإ
  .علام جامعة القاھرةد ھویدا مصطفى  عمید كلیة الإ .أ .6
   .علام جامعة القاھرةان وكیل كلیة الإد شریف اللب .أ .7
   .علام جامعة القاھرةستاذ الإأد منى سعید الحدیدي  .أ .8
داب علام كلیة الآستاذ الإأكادیمیة البحریة وعلام بالأد حنان یوسف عمید كلیة الإ .أ .9

  .جامعة عین شمس
  .داب جامعة الملك سعودستاذ مشارك كلیة الآأد ھیثم محمد یوسف یونس  .أ .10
علام ردن  عمان كلیة الإستاذ مشارك جامعة التبرا الأأال ھلال سلیم المزاھدة من. د .11

  .قسم صحافة
 .ةأدارة التوثیق والمعلومات بالمجلس القومي للمرإبھیة مصطفى مدیر عام  .أ .12
  
  
  
  
  
   

  ة فى مصرأسماء الخبراء من المجلس القومي للمرأ

لكتروني للمجلس لإالموقع ا(ي حصر وتحلیل صصاتأحمد اخحسام الدین  .م .1
  .)القومي للمرأة

  .)موقع المجلس(محمد  مدخل بیانات محمد جمعة  .أ .2
   .علامي بالمجلسإحمد نور الدین  مستشار امحمود  .أ .3
   .دارة التوثیق والمعلوماتإمدیر  ىمصطف ىنشو .د .4
   .دارة التوثیق والمعلومات بالمجلسإبھیة مصطفى فتحي مدیر عام  أ  .5
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   .دارة التدریب بالمجلسإكرم عبد الملاك مدیر  .6
   .ةأعلام  بالمجلس القومي للمرعلام وعضو لجنة الإستاذ الإأمنى الحدیدي  .د .7
             .ةأعلامي بالمجلس القومي للمرإد محمود علم الدین خبیر  .أ .8
ب جامعة عین شمس وعضو المجلس داعلام بكلیة الآحنان یوسف أستاذ الإ د .أ .9

  .القومي للمرأة
ً ومدیر دارة الإإالسلام مدیر  محمد عبد. أ .10 علام بالمجلس القومي للمرأة سابقا

  .علام بمنظمة المرأة العربیةالإ
  .جامعة القاھرة ـعلام للدراسات الاجتماعیة حنان جنید وكیل كلیة الإ د. أ .11
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  )4( ملحق رقم 
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  ) 6(ملحق رقم 
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  )7( ملحق رقم 


