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 دمةــــــــــــــــــنقـال

 تصتنل علِ الآتٌ: 

 ٌــار الميَجـــالإط :أولًا

 ات الضابكُـالدراص :ثاىًاً
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 :  الإطار الميَجٌ: أولًا
 :  دتمًَـ

InternetProtocol
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 : مصكلُ البحح

1 

 

2 

 

3 
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 :  أٍداف البحح

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 :  أٍنًُ البحح
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 :  مياٍج البحح
 

1  

2  

3 

 

4  

 :  فزضًات البحح

 :  جمع البًاىات مصادر

 :  حدود البحح

21182119
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 :  ًٍكل البحح
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 : الدراصات الضابكُ :ثاىًاً

Timo Patanen1998دراصُ

   

 

                                                           
(1)

  Timo ptanen, Intellectual Capital Accounting, Unpublished Master Thesis, 

(Helsinki School of economics an administration department of accounting, 

Fenland, 1998). 
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و(2113) ،سمًُ أمين علٌ :دراصُ

                                                           
(1)

  دساعم  حلٍةٍةمم  ِممغ اٌ علةممك ػٍمم  سمط  المحاسبب عن بنن راربب نلمانالمبباينال  بب  نعمّة  مِممةٓ ػٍمم    د.   

ْ  اٌممم ٘ش : م ِؼمم  اٌممم ٘ش   وٍةمم  اٌ لمم س   ِلٍمم  اٌّل عممل    (اٌّمم ي اٌليممش      ٚالإداس  ٚاٌ مميِةٓ  اٌؼممذد اٌغمم ٛ

2003.)َ  
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1(2113) ،خالد حمد امين ميرخاٌ :دراصُ

 

 

                                                           
(1)

العلاقببعننببلاننايسبباللارنالمع ألاببعنالمانالمبباينال  بب  نالتولا  ببانأبب نال   بب نننننننخ ٌممذ ادّممذ اِممةٓ ِةشخمم ْ     

 َ(.2003صشي   وٍة  الإداس  ٚالإل ص د   ٕم ِؼ  اٌّغ اٌؼشاق:   سع ٌ  دو ٛسا  غةش ِٕيٛس   )الإس  اللاج 
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1(2115)تىفًل عبدالمحضً الخًال،  :دراصُ

                                                           
(1)

م ملاعنالمحاس عن ننلمانالماينال    نالحديدناوال ان لب ن بداانالمعل تبا ننننحٛفةك ػلذاٌّلغٓ اٌخة ي   

ّةمم   اٌؼممذد ا ٚي   ٍم ِؼمم  الإعممىٕذسي   وٍةمم  اٌ لمم س   ِلٍمم  وٍةمم  اٌ لمم س  ٌٍللممٛ  اٌؼ     ِصممش:   )المحاسبب لاع

2005. )َ 
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1(2114) ،جمال صعًد الضًد احمد خطاب :دراصُ

                                                           
(1)

ال  بب  ن لبب نمااشنالتبب سا نال بب ق نننلببتولا نالإأحببا ن ببننلمانالمبباينننمّمم ي عممؼةذ اٌغممةذ ادّممذ خعمم       

 .َ(2004اٌؼذد اٌث ٔ   م ِؼ  ػةٓ شّظ  ِلٍ  اٌفىش اٌّل عل   اٌم ٘ش :   دساع  حعلةمة   )االمال 
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1(2116) ،ٍاىٌ محند صعًد عبده :دراصُ

 

                                                           
(1)

  سعم ٌ   لمانالمباينال  ب  نسمبدلتنل رملابعنالتبدلا نال راأ بلاعنلمرلأمبا نا  مباينننننننن٘ ٔ  ِلّذ عمؼةذ ػلمذٖ     

 َ( .2006م ِؼ  لٕ   اٌغٛيظ  ِصش: )دو ٛسا  غةش ِٕيٛس  ف  إداس  ا ػّ ي  
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1و(2117) ،محند عبدالفتاح إبزاًٍه رسم :دراصُ

                                                           
(1)

  إطبالنتت ب  نل حديبدنل باللافنالإأحبا ناال ت يب ن بننلمانالمباينالمع أب نننننننننِلّذ ػلذاٌف  ح إبشا٘ةُ سصق   

 َ(.2007م ِؼ  إٌّصٛس   وٍة  اٌ ل س   اٌؼذد اٌث ٔ   ِصش: اٌّلٍ  اٌّصشي  ٌٍذساع ت اٌ ل سي   )
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 1(2117) ،الديً أحمد يمً حمد عنادأ :دراصُ

                                                           
(1)

  الإأحا ن ننلمانالماينال    ن ل نالمح  انالمعل تال نللت ائمنالماللاعمو نادّذ ػّ داٌذيٓ ادّذ يّٓ   

 َ(.2007م ِؼ  ػةٓ شّظ  وٍة  اٌ ل س   اٌم ٘ش : سع ٌ  ِ مغ ةش ف  اٌّل عل  غةش ِٕيٛس   )
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1 

1(2118شىقٌ الضًد فىدَ ) :دراصُ

                                                           
(1)

   ص اٌّشمغ اٌغ بكادّذ ػّ داٌذيٓ ادّذ يّٓ   
(1)

الماينال    نأ نل شلادنقب الا نالإسب امالنننناالنالإأحا نالمحاس  ن ننتعل تا نلماشٛل  اٌغةذ فٛد    

اٌؼٍّةمم  ٌٍ لمم س  وٍةمم  اٌ لمم س   اٌّلٍمم    –  )اٌممم ٘ش : م ِؼمم  وفممش اٌيممة   االإئ مببافنأبب نسبب انا الاانالماللاببعن

 َ( 2008اٌّلٍذ ا ٚي  اٌؼذد ا ٚي  ٚاٌ ّٛيً  
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(2118) ،ُ صلاوـأصام :دراصُ

:(2119) ،أحمد عًضِ صلًناٌ :دراصُ

 

                                                           
(1)

  ملنبا نلرمب ننمعبدينوانب نننننلتلالامنلمانالماينالمع أب نأب نالتب سا نال ب نل  بسنسلااسبعنل  يبسنننننننمع ِ  علاَ   

 َ(.2008م ِؼ  ا ص٘ش  اٌّلٍ  اٌؼٍّة  ٌمع ع وٍة ت اٌ ل س   اٌؼذد اٌث ٌث  ِصش: )
  نم ذجنتت   نللعلاقعننلاننإاالةنالمع أعنالمانالماينال    نأ نقطاعنالم  ت لاا دّذ ػةغ  عٍةّ ْ  م (2)

 َ(.2009ؼ  ػةٓ شّظ  وٍة  اٌ ل س   م ِاٌم ٘ش : سع ٌ  دو ٛسا  ف  إداس  ا ػّ ي غةش ِٕيٛس   )
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1(2111) ،داىًا أحمد بً ىاصز :دراصُ

                                                           
(1)

موبب نلتبب يمنلمانالمبباينال  بب  ن لبب نلعلأببلامنقلامببعنالتبب سعننببال ط لا ن لبب ننننندأةمم  ادّممذ بممٓ ٔ هممش ب عممًٙ     

وٍةم   اٌٍّّىم  اٌؼشبةم  اٌغمؼٛدي :      سع ٌ  ِ مغ ةش ف  اٌّل عمل  غةمش ِٕيمٛس   )   الت سا نالحرا لاعنال ع ايع

 َ(.2010ػلذاٌؼضيض  الإل ص د ٚالإداس   م ِؼ  اٌٍّه 
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1(2112) ،بيدر مزسوم الصلاحٌ :دراصُ

                                                           
(1)

لحديببدنط لاعببعنايأحببا نالإل لاببال ن ببننالمبب الانال تبب يعنأبب نال تببالي نالماللاببعنننننننبٕممذس ِممشصٚق اٌيمملاد     

ْ الحاالةن ننالت سا نالحرا لاعنالم ا معنالعاتبعنأب ناالبعنال  يب نننن م ِؼم  اٌيمشق ا ٚعم    وٍةم       :  )ػّم 

 َ(.2012ا ػّ ي  سع ٌ  ِ مغ ةش غةش ِٕيٛس   
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1(2113) ،سٍزاء أحمد اسماعًل محند :دراصُ

 

                                                           
(1)

  دساعمم  الجا ببا نالتلاببااناايأحببا نالمحاسبب  ن ببننلمانالمبباينال  بب  ننء مدّممذ اعممّ ػةً ِلّممذ   ص٘ممشا 

م ِؼ  مِذسِ ْ الاعلاِة    وٍة  اٌذساع ت اٌؼٍة   سع ٌ   :حعلةمة  ػٍ  اٌمع ع اٌّصشف  اٌغٛدأ   )اٌخشطَٛ

 َ(. 2013دو ٛسا  غةش ِٕيٛس   
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 1(2118): لما فارس صعىد الكاضٌ، دراصُ

                                                           
(1)

  مثممش سمط اٌّمم ي اٌفىممش  ػٍمم  الإفصمم ح اٌّل عممل  بمم ٌمٛالُ اٌّ ٌةمم   ِلٍمم          ٌّمم  فمم سط عممؼٛد اٌم  مم      

 .  136 – 134َ( ص 2018ال ص دي ت اٌّ ي ٚا ػّ ي  ا سدْ  )م ِؼ  مشػ  اٌؼذد اٌغ دط  
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 ل الأولــالفص

 وطرق قياس رأس المال الفكري  مفهوم وأهنية

 مفَىو وأٍنًُ ومكىىات وخصائص رأس المال الفكزٍ: المبحح الأول

 طزم قًاس رأس المال الفكزٍ: المبحح الجاىٌ
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 المبحح الأول

 مفهوم وأهنية ومكونات وخصائص رأس المال الفكزي

 تمٗيد: أولًا: 

Netscape

1995

1751

3

51

Netscape

1
. 

 :َفٗوّ زأع الماٍ ايفهسيثاْياً: 

                                                           
(1)

  John W. Boudreau and Peter M. Ramstad: Measuring Intellectual Capital. 

(Human Resource Management.Vol. 36 Sept.1997) P.P. 343-349. 
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Organization For 

Economic Co- Operation & Development (O.E.C.D)  

1

Skandia 

Skandia

2

Skandia

3

                                                           
(1)

  Organization For Economic Co - Operation & Development (O.E.C.D). 

Measuring and Reporting Intellectual capital: Experiences. Issues and Prospect 

Programe Note and Back ground to Technical Meeting and Policy and Strategy 

Forum. paris .1999 
(2)

عممى ٔذي  ٘مم  شممشو  ِ ؼممذد  اٌلٕغممة ت ٌٍخممذِ ت اٌّ ٌةمم  ٚاٌ يِةٕةمم   حيعغممس فمم  إعمم ىٌُٙٛٙ ب ٌغممٛيذ  دلممُ     

بٍةمْٛ دٚلاس  ٚحؼممذ سابممغ شممشو  فمم  اٌؼمم ٌُ حمممذَ   35ِٛظمم   ٚإمّمم ٌ  مهممٌٛٙ   11000اٌؼّ ٌم  ٌممذيٙ  دممٛاٌ   

 اٌخذِ ت اٌ يِةٕة 
(3)

   Edvinsson .L.Intellectual Capital of Nations. Future Wealth Creation. Journal of 

Human Resource Costing and Accounting. v4.1999 .p3 
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1
.

Information Resources

Tacit Knowledge

Implicit Knowledge

1

238

                                                           
(1)

  لمانالمباينال  ب  ناطب انقلااسب نمسباللارنالمحاألأبعن للاب نننننننػ دي دشدٛػ اٌّفشم   مدّذ ػٍم  هم ٌ      

   32(  ص2003 :إٌّظّ  اٌؼشبة  ٌٍ ّٕة  الإداسي   )اٌم ٘ش 
(1)

(  2008  )ػّم ْ: داس همف ء ٌٍٕيمش ٚاٌ ٛصيمغ      إلجا با نتعارب ةنأب نإاالةنالمع أبعننننِلّذ ػٛاد اٌضيم ت    

 . 22ص
(2)

  سعم ٌ  دو مٛسا    التلابااةنالإااليبعنامو  بانأب نإاالةنالمب الانال تب يعنإسب  اللاجلاا نننننننهلاح ٘ د  اٌلغةٓ   د. 

 34َ(  ص2009الإل ص د  لغُ الإداس   غةش ِٕيٛس   ا و ديّة  اٌؼشبة  ف  اٌذّٔ سن  )وٍة  الإداس  ٚ
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Kaplan & Norton

CIMA

1 

 : أُٖية زأع الماٍ ايفهسي ثايجاً:

2

1 

 

2 

                                                           
(1)

  قلاباانالتلابلامنلمانالمباينال  ب  نملبدنالم طل با نا ساسبلاعنل حديبدنقلامبعنالمرتبتةنننننننننن  د. ٔٙ ي مدّذ اٌلٕمذ   

 َ(  2005ّٔمممٛرق ِم مممشح  ِلٍممم  اٌّل عمممل  ٚالإداس  ٚاٌ ممميِةٓ  )م ِؼممم  ا ص٘مممش  اٌؼمممذد اٌخممم ِظ ٚاٌغممم ْٛ   

 . 116 ص
(2)

  )ػّمم ْ: داس إاالةنلمانالمبباينال  بب  نأبب نترلأمببا نا  مببايننننعممؼذ ػٍمم  اٌؼٕممض  ٚمدّممذ ػٍمم  همم ٌ         

 . 171-174َ(  ص 2009اٌة صٚس  اٌؼٍّة  ٌٍٕيش ٚاٌعل ػ   
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Skandia

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 
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8 

 

9  

11 

 

11 

 

 :َهوْات زأع الماٍ ايفهسي زابعاً:

1

1 

  

                                                           
(1)

  Edvinsson. L and Malone, M.S, Intellectual Capital, Harper Business, (New 

York, 1997, P3 



 31 

 

 

 

 

 

 

2

Innovation Capital 

 

Processes Capital 
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1

1

 

2

 

3

4

5

 

3 

Relationships Capital

                                                           
(1)

  )ػّمم ْ: داس إٌّممم ٘ش ٌٍٕيممش ٚاٌ ٛصيمممغ    اال ترلاببا ن البببرلأم  الم ببا لامننةنالمع أببعنإاالعممؼذ غ ٌممس ي عمممةٓ     

 . 122(  ص2007
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1 

1

  

  

  

  

  

  

  

2

  

                                                           
(1)

 . 130اٌّشمغ اٌغ بك  ص   عؼذ غ ٌس ي عةٓ 
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3

1

  

  

  

  

  

  

خصاحص زأع الماٍ ايفهسي خاَطاً:
1

 : 

1 

 

2 

 

                                                           
(1)

 .132اٌّشمغ اٌغ بك  ص   عؼذ غ ٌس ي عةٓ 
(1)

: الإداس  اٌؼصممشي  ٌممشمط اٌّمم ي اٌفىممش   )اٌممم ٘ش : د.ْ    إاالةنالمبب الانال تبب يعنمدّممذ عممةذ ِصممعف     د. 

 24َ(  ص2004
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3 

 

4 

 

5 

 

6

 

1 

 

 

2 

 

3 
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 المبحح الجاني

 طزق قياس رأس المال الفكزي

 : تمٗيد أولًا:

1

1 

Skandia

 

2 

 

3 

 

 الماٍ ايفهسث:ثاْياً: َؤغسات قياع زأع 

1  

2  

                                                           
(1)

  Jolanta Jurczak, Intellectual Capital Measurement Methods, (Institute of 

Organization and Management in Industry, Vol.1 (1), 2008), P.P.37- 45. 
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3  

4  

5  

6  

1

(Harvey and Lusch, 1989-1999)

(Guthrie & Petty, 2000)

Descriptive

                                                           
(1)

: ت  نبا نلمانالمباينال  ب  ناتاشب ا نقلااسب نننننم عمش ػلمذاٌشاصق إٌغمٛس      د.يٛع  مدّذ ابمٛ فم س  ٚ د.    

 5ص  ( )دساع  لذِس ٌٍٍّ م  اٌؼٍّ  اٌذٌٚ  ٌل ِؼ  دغةل  بٓ بٛ ػٍ   اٌيٍ 
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Haffes, 2001

Merger

Acquisition

Chen Zuh & Xie, 

1996-2004

 : اُٖية قياع زأع الماٍ ايفهسي: يجاًثا

1

1 

 

2 

Sullivan, 2000

 

3 

 

                                                           
(1)

 . 5-6اٌّشمغ اٌغ بك  ص ص   م عش ػلذاٌشاصق إٌغٛس يٛع  مدّذ ابٛ ف س  ٚ د. د. 
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4 

 

5 

 

الم اٍ  زأع لذاض اة   اض ايي  ايكي اع ا اساض اة المايي ة و     ٔ بي   زابعاً: ايفسم

 ايفهسي: 

Mouritsen & Larsen (2001)
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 : نماذد قياع زأع الماٍ ايفهسي  خاَطاً:

1

1 

 

  

  

  

2 

 

3 

 

  

  

 Intangible Value 

                                                           
(1)

أ نأبب نالتبب سا نسالا ببعنالمع أببعثنتببنننحبب  نالمببالم نننننقلابباانالتلاببلامنإن ا لاببعنالعمببتنالمحبب ننٔلممُ ػلممٛد    

 . 33(  ص 2004م ِؼ  اٌضي ٛٔ    :  )ػّ ْالخاتس
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4  

Return On Asset (ROA) 

(ROA)

 ضادضاً: طسم قياع زأع الماٍ ايفهسي:

1

:طسيكة المكياع المسجعي1

 

 

  

                                                           
(1)
 Kimiz Dalkir, Knowledge Management in Theory and Practice, (Op.cit, 

2005), P.P.272-277 
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Spendolini1992

1

  

  

 Cooperative Benchmarking

Reverse Engineering

 

Tiwana2000 2

1. Determine What to Benchmark. 

2. Form a Benchmarking Team. 

3. Select a Benchmarking Short Jist Of Companies. 

4. Collect and Analyze data. 

5. Determine The Changes. 

6. Repeat to Measure Progress When the Time has lapsed. 

  :طسيكة بطاقة الآداج المتواشٕ / 2

Action

                                                           

 
(1)

  Ibid, P.P.  272-273 

 
(2)

 Ibid, P.P.  274-275 
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1

BSC

 

1-2-1

1-2-1

BSC

                                                           
(1)

  HTTP//www.qpr.com/balancedscorecard/html 

 / انًحىر انًاني1

/ يحىر انعًهياث انذاخهيت 4

 نهًُشأة

 / يحىر انعًيم2

 / يحىر انتعهى وانًُى3

 انرؤيت 

 والإستراتيجيت



 45 

1  

2  

3  

 : طسيكة بيت الجودة  /3

1

Mazur (1993)

                                                           
(1)

    Mazor G, Quality Function Deployment for Service Industries: from Voice of 

Customer to Task Development. (The Fifth Symposium on Quality Function 

Deployment, June, 1993), P5. 
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2-2-1

2-2-1

 

 

 

 

Kimiz Dalkir , Knowledge Management In Theory and Practice, 

2005 , P277

 2-2-1

Bones

 انعلافـــــــــــــاث

 يقاييس الأداء

 

 

 

 انعلاقاث الإحصائيت نهًتغيراث

 انًقاَت انًرجعيت نهقيى

 انقيى والأهذاف

 ترتيباث انًىضىعاث

 انُتائج انًرغىبت

 

 

 انًخرجاث

 أداء يجًىعت انعًم 

أهًيت انًىضىعاث 

 انًقاست

يجًىعت انعًم يعرفت 

 وإرتباطها بالأهذاف
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2-2-1
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 يــــــل الثانــــــــــــــالفص

 الميزة التهافشية ودور رأس المال الفكري مفهوم

 في تحقيقها 

 مفَىو وخصائص وأبعاد المًشَ التيافضًُ.  : ح الأولـالمبح

  .دور رأس المال الفكزٍ في تحكًل المًشَ التيافضًُ للنيظنُ: المبحح الجاىٌ
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 حح الأولبالم

 مفهوم وخصائص وأبعاد الميزة التهافشية

 : الميصة ايتٓافطية َفٗوّ  أولًا:

1 

1 

 

2 

 

3 

                                                           
(1)

  اٌغمٕ  اٌث ٔةم     2001َاٌّؼٙمذ اٌؼشبم  ٌٍ خعمة       :  )اٌىٛيمس ال راأ لاعناقلااسهاالتدلةنػذٔ ْ ٚديغ ِلّذ   

 .56((  ص 24اٌؼذد )
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1

2

3

1

                                                           
(1)

 َ(  2001 :  داس غشيممس ٌٍٕيممش ٚاٌعل ػمم   )اٌممم ٘ش    إاالةنالمبب الانال تبب يعنالإسبب  اللاجلاعننػٍمم  اٌغممٍّ     

 .104ص 
(2)

َ(  1998 :الإعمىٕذسي  ٌٍى م    )الإعمىٕذسي     : ِشومض الملازةنال راأ لاعنأ نتجاينا  مايخٍةً ٔلةً ِشع    

 .80ص 
(3)

اٌمذاس اٌل ِؼةم      :: ِمذخً ٌ لمةمك اٌّةمض  اٌ ٕ فغمة   )الإعمىٕذسي      الم الانال تب يعنمبٛبىش ِصعف  ِلّٛد   

 .13-14  ص 2006
(1)

ْ إاالةنالمبب الانال تبب يعناٌغمم ٌُ ِديممذ عممؼةذ     غ  إثممشاء ٌٍٕيممش ٚاٌ ٛصيمم  :: ِممذخً إعمم شاحةل  حىمم ٍِ   )ػّمم 

 .26َ(  ص 2009
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2

1-1-2

                                                           
(2)

   ِلّٛػممم  إٌةمممً اٌؼشبةممم     21الإاالةنالإسببب  اللاجلاعنلم ا هبببعنالتببب فننناٌّغشبممم  ػلذاٌلّةمممذ ػلمممذاٌف  ح     

 27َ(  ص 1999 :)اٌم ٘ش 
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1-1-2

HOFER 

FAHEY 

ROPPAPORT 

EVANS 

MACMALL 

AND TAMPPO 

 : ايتٓافطيةأُٖية الميصة  ثاْياً:

 

1 

2 

2 

 

                                                           
(2)

 28ص  اٌّشمغ اٌغ بك اٌّغشب  ػلذاٌلّةذ ػلذاٌف  ح   
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3 

 

4  

5  

6  
 

 : أْواع الميصة ايتٓافطية ثايجاً:
1 

1 

 

2 

 

3 

                                                           
(1)

  الإسب  اللاجلاعنترلأب لنترهجب نت  اتبتننننالإاالةنط ٘ش دغٓ ِٕصٛس اٌغم ٌل   ٚالمً ِلّمذ هملل  إدسيمظ        

 . 307(  ص 2009ا سدْ  داس ٚالً ٌٍٕيش  اٌعلؼ  اٌث ٔة    :)ػّ ْ
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 : خصاحص الميصة ايتٓافطيةزابعاً: 
1

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

  : َصادز الميصة ايتٓافطيةخاَطاً: 
2

1

                                                           
(1)

 309  اٌّشمغ اٌغ بك  ص ذ هلل  إدسيظط ٘ش دغٓ ِٕصٛس اٌغ ٌل   ٚالً ِلّ 
(2)

 310اٌّشمغ اٌغ بك  ص   
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British Airwary

 

2

 

3

2 

4

                                                           
(2)

 311اٌّشمغ اٌغ بك  ص  ط ٘ش دغٓ ِٕصٛس اٌغ ٌل   
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1 

 : اسيط ايعاّ يًُٓافطةضادضاً: 

Porter

1-1-2

2 

1-1-2

Porter

 

 تهذيذاث يٍ طرف 

 قىة انًفاوضت نهًىَيٍ                              انذاخهيٍ انجذد                                 

 

 
 

 

 

 

 

 

 تهذيذاث يٍ سهع                                                             قىة انًفاوضت نهزبائٍ

وخذياث إستبذانيت                                                                                     

4

2006163

                                                           
(1)

َ(  2008 :: ِلّٛػ  إٌةً اٌؼشبةم   )اٌمم ٘ش   الإاالةنالإس  اللاجلاعفةٍةس ع دٌش  حشمّ  ػلا مدّذ إهلاح   

 . 30ص 
(2)

  اٌعلؼم  اٌشابؼم     لٛػ ت اٌل ِؼةم  ديٛاْ اٌّع :)اٌلضالش إق حاانل لالا نالماس ع:د.ػلذاٌشاصق بٓ دلةس   

 . 163ص  َ 2006

 

 

 انزبائٍ

 

 انًًىَيٍ

 انًتُافسيٍ في انقطاع

 )شذة انًُافست(

 انذاخهيٍ

 انكايُيٍ

 سهع الإستبذال
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 :أبعاد الميصة ايتٓافطية ضابعاً:

1

1 

2 

 

3 

                                                           
(1)

: العلاقبعننبلاننمنب اعنالإنبداعنال ترب نامنعباانالملابزةنال راأ بلاعننننننننموشَ مدّمذ اٌعٛيمً  سغةمذ إبمشا٘ةُ إعمّ ػةً        

  13َ(  ص 2008: م ِؼ  اٌّٛهً  وٍة  الإداس  ٚالإل ص د  )اٌؼشاق
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- 

- 

- 

-  

4 

 

5 
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 : إضتراتيحية ايتٓافظ نأضاع يًُيصة ايتٓافطية ثآَاً:

1 

11980

 

 

                                                           
(1)

  الإاالةنالإسبب  اللاجلاعنترلأبب لنترهجبب نت  اتببتنند. طمم ٘ش ِلغممٓ ِٕصممٛس اٌغمم ٌل   ٚالممً ِلّممذ همملل        

 417لك روشٖ  ص ِصذس ع
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2  

 

 

                                                           

(
1

ػّمم ْ  ): ِشمممغ عمملك روممشٖ   ل بب ي نالخببدتا ( م.د ِلّممٛد م عممُ اٌصممّةذػ   د. سديٕمم  ػثّمم ْ يٛعمم     

 .367ص  ( ا سدْ



 61 

2/1/2

367

 

                                                           

(
1

 .367ص  اٌّشمغ اٌغ بك ( م.د ِلّٛد م عُ اٌصّةذػ   د. سديٕ  ػثّ ْ يٛع   



 62 

2/1/2

2/1/23/1/2 

3/1/2

370

 



 63 

 

 

2/1/2 

2/1/2)

Porter  

 المتطلبات التصغًلًُ المَارات والمىارد المطلىبُ الإصتراتًجًُ

  

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

اائتنتحمدنر ح نإاليسن"الإاالةنالإس  اللاجلاعنترلأ لنثنا.نطا  نتح ننترح لنالغال  المحدل:ن

ن421ترهج نت  اتت"نتحدلنس  نذس هنصن
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(
1
 421روشٖ ص ِصذس علك ٚالً ِلّذ هلل  إدسيظ  د. ط ٘ش ِلغٓ ِٕصٛس اٌغ ٌل    (
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 المبحح الجاني

 دور رأس المال الفكزي في تحقيق الميزة التهافشية للنهظنة

 

 : زأع الماٍ ايفهسي نُيصة تٓافطية يًُٓعُة أولًا:

Gwan

Youndt

1

Miller

                                                           
(1)

االنلمانالماينال    نأب نلحتلاب نالملابزةنال راأ بلاعنللماس با نالحبغلا ةناالم  سبطعنالاسبعننننننننندب  شةّ    

دساع  ِ مغ ةش  )م ِؼ  ل همذ  ِشيم ح  ٚسلٍم       ث2013لالعنتاس عنسلا اس نلحرا عنال لا  نالحح اايعن

2013,)َ 



 66 

1

2

                                                           
(1)

 .42( ص 2001: )اٌم ٘ش : داس غشيس ٌٍٕيش  إاالةنالم الانال ت يعنالإس  اللاجلاعػٍ  اٌغٍّ    
(2)

ال  ببلالا نالإسبب  اللاج نلبب مانالمبباينال  بب  ناالملاببزةنال راأ ببلاعنالم بب داتعنللماس ببعننننننننعمملاِ  يلةممة     

 7( ص 2004: )اٌلضالش: م ِؼ  ِلّذ خةةش  ِلٍ  اٌؼٍَٛ الإٔغ ٔة   الإق حاايع
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1/2/2

1

- 

- 

- 

- 

                                                           
(1)

  Source: Olalla, Marta Fossas: The Resource – Based Theory and Human 

Resource, International Advance In Economic Research, Vol, 1999), P85. 
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1/2/2

Source: Olalla, Marta Fossas: The Resource – Based Theory and Human 

Resource, International Advance in Economic Research, Vol, 1999)

 : دوز زأع الماٍ الهيهًي ا تحكيل َيصة تٓافطيةثاْياً: 

1

                                                           
(1)

)اٌّلٍم    ثنالإسب امالنأب نلمانالمباينالمع أب نااالهنأب ننرباشنالملابزةنال راأ بلاعنللمرلأمبعثنننننننننٔمٛ  طٗ دغةٓ  

 . 181(  ص 2006اٌؼٍّة  ٌٍللٛ  ٚاٌذساع ت اٌ ل سي   

خصائص انًىارد 

 انبشريت

 انُذرة

 انقيًت 

 صعبت انتقهيذ

 غير قابهت نلإستبذال

 انًيزة انتُافسيت
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 : ا تحكيل الميصة ايتٓافطية قاتدوز زأع َاٍ ايعلا ثايجاً: 

1

 

 
                                                           

(1)
  االنلمانالمبباينال  بب  نأبب نلحتلابب نالملاببزةنال راأ ببلاعنلمرلأمببا نا  مببايننػلممذاب بٍٛٔمم ط  مِةّمم  لزايفمم     

: اٌ لممذي ت اٌؼ ٌّةمم  اٌّؼ هممش  )ا سدْ: م ِؼمم  اٌؼٍممَٛ     إاالةنالمرلأمببا ناا  مببايناٌّممدحّش اٌؼٍّمم  اٌث ٌممث    

 .(2006اٌ علةمة  اٌخ ه   وٍة  اٌؼٍَٛ الإل ص دي  ٚاٌؼٍَٛ الإداسي   
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أث  س زأع الم  اٍ ايفه  سي وايهف  اجات ةً  ت المي  صة ايتٓافط  ية لمٓعُ  ات زابع  اً: 

  : الأةُاٍ

1 

 

2  

3 

 

4 
1 

                                                           
(1)

لمانالمباينال  ب  نااالهنأب نلحتلاب نالملابزةنال راأ بلاعنأب نترلأمبافنننننننننإبشا٘ةُ بٛسٔ ْ  ٚيٛع  بٛخٍخم ي    

   اٌيممٍ (  2011ديغممّلش  13/14)   لمانالمبباينال  بب  نسمببدلتنل حتلابب نتلاببزةنلراأ ببلاعنت بب داتعنن  ا  مبباي

 . 12-13ص 
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 : ٔ زأع الماٍ ايفهسي وإَتلاى الميصة ايتٓافطية يعلاقة بيا خاَطاً:

1

1  

                                                           
(1)

(  2005)الإعمىٕذسي : اٌمذاس اٌل ِؼةم       عثتدلتنإس  اللاج نل خطلاطنالرملابعنالمب الانال تب يننندغٓ ساٚي    

 . 3ص 
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2 VRIO 

VRIO

 

 

 

 

3  



 73 

1

                                                           
(1)

 . 32خٍةً ٔلةً ِشع   ِشمغ ع بك روشٖ  ص  
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 الفصل الثالث

 دراســة الحالـــة 

 الضىداىٌ عً بيك فًصل الإصلامٌ ىبذَ تعزيفًُ: المبحح الأول 

 المبحح الجاىٌ: تحلًل البًاىات واختبار الفزضًات 

 



 75 

 المبحح الأول

 عو بهك فيصل الإسلامي تعزيفيةنبذة 

 : خًفية تازيخية أولًا:

9

19771977/4/4

 1977

 

 181977

1925 

 1978 

 : أٖداف ايآو وأغساض٘ ثاْياً:

1 

 

2  

3 

 

4 
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5  

6  

7 

 

8 

 

9 

 

11

 

11 

 

12 

 

 : ةواٌَ ايٓحاح الأضاضية ا الآتي ثايجاً:

1  

2 

 

3  
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4 

 

5 

 

6  

 : ايتروٍ ايتكني ايػاٌَ زابعاً:

1 

 

2 

Swift 

3 PentaBank

 

4 
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5 VBS

 

6  

7  

8 

 

9  

11

: الخدَات المصسفية الإيهتروْية خاَطاً:
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 Phone Bank الهاتف المصزفي -1

  

  

 24 

 83781920

 

 :Teller MachineAutomatic الصزاف الآلٌ -2

    

24

64

 :Home Bank خدمُ البيك الصدصٌ -3
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 : زيادة ايآو ا ايتُٓية الإجتُاةية ضادضاً:

Fibsudan.com
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 : زيادة ايآو ا لداٍ ايصيرفة الإضلاَية ضابعاً:

15030

15030



 82 

 : دوز بٓو فيصٌ الإضلاَي ايطوداْي ا ايتُٓية الإجتُاةية ثآَاً:

 : ايتُويٌ الأصػس تاضعاً:

1 1981

 

2 

 

3 
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4 

 

5 

 

: تػحيع الإبتهاز والمعسفة واياروث وايتدزي  ةاغساً:

80

20



 84 

 : دةِ المػسوةات ايتُٓوية الإجتُاةية الحادي ةػساً:

5

2007

 : تمتين الجاْ  الإجتُاةي بين ايعاًَين ايجاْي ةػسا:



 85 

721995

27

  



 86 

 المبحح الجاني

 ار الفزضياتبتحليل البيانات واخت

 اجساجات ايدزاضة الميداْية:  أولًا:

 : تمًَد. 1

 ُ:مجتنع وعًيُ الدراص  .2

351 

81

7594
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3131414151

5161 

 

 

 

 

5611

1115212525 

 :الدراصُ اَأد .3

 



 88 

 :اًٌوصف الاصتب .4 

1

24

3

8

 : أداَ الدراصُ وصدم ثبات . 5

 :ايعاٖسي ايصدمو ايجاات / أ

3

2

 :الإذصاحي ايجاات وايصدم/ ب



 89 

 : ومن أكجر الطرق استخداماً في تقدير ثبات المقياس هي

i 

ii 

iii 

iv 

v 

1

                                                           

(  2  )بةممشٚت  داس اٌؼٍممُ ٌٍّلايممةٓ   ال  نلاببعنال ج ي لاببعناال حبببنال  نبب  َ(: 1984( ػلممذ اب ػلممذ اٌممذالُ )1)

 .355ص



 90 

2

   ر

      ر    
  معامل الثبات 

                           

15

 (1/2/3)جدوٍ زقِ 

 ةًت الاضتايإ أفساد ايعيٓة الاضتطلاةيةايجاات وايصدم الإذصاحي لإجابات 

 

 َعاٌَ ايصدم ايراتي َعاٌَ ايجاات َعاٌَ الازتااط ايفسضيات

2112

                                                           

(   3)اٌمم ٘ش   داس اٌفىمش اٌؼشبم          الرلأ يبعناال ط لاب ننن-التلاباانالر  ب نننَ(: 1998( عؼذ ػلذ اٌمشدّٓ ) 2)

 .149ص
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1/2/3

51

111

 :الأصالًب الإحصائًُ المضتددمُ . 6

1

2

3

4

5

6

7

SPSS

Statistical Package for Social Sciences

Excel
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 :الدراصُ داَتطبًل أ .7

75

1,2,3,4,5
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 تحليل البيانات الشخصية:  ثانياً: 

 : ايعُ    س -1

2/2/31/2/3

 (2/2/3جدوٍ زقِ )

 ايعُس َتػير وفل لأفساد ةيٓة ايدزاضةايتوشيع ايتهسازي 

312331 7

31413445 3

41511216 1

516168 1 

75111

2112

 (1/2/3هٌ زقِ )غ

 ايعُسوفل َتػير  لأفساد ةيٓة ايدزاضة اياْيتوشيع اياي

Excel2112

2/2/31/2/3

314134

4553

0

5

10

15

20

25

30

35

 60-51  50-41 40-31 سُت  30أقم يٍ 

23 

34 

12 

6 

لأفراد
عذد ا

 

 انعًر بانسُىاث



 94 

31233157

4151121651

685151

 المؤٌٖ ايعًُي:  -2

3/2/32/2/3

 (3/2/3جدوٍ زقِ )

 المؤٌٖ ايعًُي وفل َتػير لأفساد ةيٓة ايدزاضةايتوشيع ايتهسازي 

5168 1

11 3

2128 1

22 7 

75111

2112

 (2/2/3غهٌ زقِ )
 ايعًُي ٌالمؤٖ وفل َتػير اياْي لأفساد ةيٓة ايدزاضةايتوشيع اي

Excel2112

51

1

21

2

0

10

20

30

40

50

60

عذد الأفراد

بكانىريىش دبهىو عاني ياجطتير أخري

انًؤهم انعهًي
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3/2/32/2/3

516851

15321

2851

257

 ايتدصص ايعًُي:  -3

4/2/33/2/3

 (4/2/3جدوٍ زقِ )

 ايتوشيع ايتهسازي لأفساد ةيٓة ايدزاضة وفل َتػير ايتدصص ايعًُي

   

 26 34 7 

 18 24 1 

 3 4 1 

 12 16 1 

 9 12 1 

 7 9 3 

 75 111 

2112
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 (3/2/3غهٌ زقِ )

 لأفساد ةيٓة ايدزاضة وفل َتػير ْوع ايتدصص اياْيايتوشيع اي

 

Excel2112

4/2/33/2/3

2634 7

34 1

1216 1

1824 1

912 1

79 3

 المؤٌٖ المٗني:   -4

5/2/34/2/3

  

26

18

3

12

9

7

0

5

10

15

20

25

30

عذد الأفراد

يحاضبت  إقتصاد تكانيف ويحاضبت

إداريت

إدارة أعًال يصارف أخري

انتخصص انعهًي
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 (5/2/3جدوٍ زقِ )

 ايتوشيع ايتهسازي لأفساد ةيٓة ايدزاضة وفل َتػير المؤٌٖ المٗني

44

 11

 11

 3141 3

3851 7 

75111

2112

 (4/2/3غهٌ زقِ )

 لأفساد ةيٓة ايدزاضة وفل َتػير المؤٌٖ المٗني اياْيايتوشيع اي

Excel2112

5/2/34/2/3

4

1 1

31

38

0

5

10

15

20

25

30

35

40
عذد الأفراد

زيانت انًحاضبين

انقانىيت انطىدانيت 

زيانت انًحاضبين

انقانىيت انعربيت

زيانت انًحاضبين

انقانىيت الأيريكيت

أخري لاتىجذ 

انًؤهم انًهني
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 ي:  ايوظيفالمسنص  -5

6/2/35/2/3

 (6/2/3جدوٍ زقِ )

 يايوظيفالمسنص ايتوشيع ايتهسازي لأفساد ةيٓة ايدزاضة وفل َتػير 

2112
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 (5/2/3غهٌ زقِ )

 يايوظيفالمسنص لأفساد ةيٓة ايدزاضة وفل َتػير  اياْيايتوشيع اي

Excel2112 

6/2/35/2/3

  

28

17

1

3 3

23

0

5

10

15

20

25

30

عذد الأفراد

يحاضب رئيص قطى يراقب نائب يذير يذير أخري

انًركس انىظيفي
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 ضٓوات الخبرة:   -6

7/2/36/2/3

 (7/2/3جدوٍ زقِ )

 ايتوشيع ايتهسازي لأفساد ةيٓة ايدزاضة وفل َتػير ضٓوات الخبرة

2112

 (6/2/3غهٌ زقِ )

 لأفساد ةيٓة ايدزاضة وفل َتػير ضٓوات الخبرة اياْيايتوشيع اي

Excel2112

أقم ين 5 ضنىاث

34%

6--10

28%

11--15

25%

16-20

5%

21-25

4%

أكثر ين 25 ضنت

4%
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7/2/36/2/3
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 عبارات الفزضيات:   لـــــــتحليثالجاً:   

:الفزضـًُ الأو  1

   :عبارات الفزضًُ الأو 

8/2/37/2/3

 (8/2/3جدوٍ زقِ )

 يًفسضية الأويي أفساد ةيٓة ايدزاضة ةًت ايعاازة الأولىايتوشيع ايتهسازي لإجابات 

2634 7%

3344 1%

1317 3%

34 1% 

75111 

2112 

 (7/2/3غهٌ زقِ )

 يًفسضية الأويي لإجابات أفساد ةيٓة ايدزاضة ةًت ايعاازة الأولى ياياْيايتوشيع ا

Excel2112
 

0

10

20

30

أوافق 
 بشذة

 لاأوافق يحايذ أوافق

26 

3 

13 

3 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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8/2/37/2/326

3457

334451

1317533

451

9/2/38/2/3

 

 (9/2/3جدوٍ زقِ )

 للفزضًُ الأولٌ علِ العبارَ الجاىًُأفزاد عًيُ الدراصُ التىسيع التكزارٍ لإجابات 

2736 1%

4154 7%

68 1%

11 3% 

75111 

2112
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 (8/2/3غهٌ زقِ )

 للفزضًُ الأولٌ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاىًُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2112

9/2/38/2/327

3651

415457

6851

153

10/2/39/2/3

 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

27 

41 

6 

1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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 (10/2/3جدوٍ زقِ )

 للفزضًُ الأولٌ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجالجُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

2126 7%

4256 1%

1113 3%

34 1% 

75111 

2112 

 (9/2/3غهٌ زقِ )

 للفزضًُ الأولٌ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجالجُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2112
 

10/2/39/2/321

2657

42

5651111353

0

10

20

30

40

50

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

20 

42 

10 

3 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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3451

11/2/310/2/3

 (11/2/3جدوٍ زقِ )

 للفزضًُ الأولٌ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الزابعُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

2126 7%

4661 3%

79 3%

22 7% 

75111 

8102 

 (10/2/3غهٌ زقِ )

 للفزضًُ الأولٌ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الزابعُ بًاىٌالتىسيع ال

 
 وExcel ،2118إعذاد انباحث يٍ انذراست انًيذاَيت، برَايج  : انًصذر

 

0

10

20

30

40

50

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

20 

46 

7 

2 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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11/2/310/2/321

2657

46

61537953

257

12/2/311/2/3 

 (12/2/3)جدول رقه 
للفزضًُ الأولٌ الدراصُ علِ العبارَ الخامضُأفزاد عًيُ التىسيع التكزارٍ لإجابات 

1216 1

5168 1

912 1

22 7

11 3 

75111 

2112
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 (11/2/3)شكل رقه 
للفزضًُ الأولٌ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الخامضُ البًاىِ التىسيع

Excel2018

12/2/311/2/312

1651

5168519

1251

257153

13/2/312/2/3

 

0

10

20

30

40

50

60

 لاأوافق بشذة لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

12 

51 

9 

2 1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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 13/2/3جدول رقه 
 للفزضًُ الأولٌ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الضادصُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

2229 3%

4458 7%

79 3%

22 7% 

75111 

2112

 12/2/3شكل رقه 
 للفزضًُ الأولٌ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الضادصُبًاىٌ التىسيع ال 

 

Excel2112

13/2/312/2/322

2953

445857

7953

0

10

20

30

40

50

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

22 

44 

7 

2 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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257

14/2/313/2/3

 
 14/2/3جدول رقه 

  للفزضًُ الأو  أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الضابعُالتىسيع التكزارٍ لإجابات  

2837 3%

3952 0%

79 3%

11 3% 

75100 

8102

 13/2/3شكل رقه 

 للفزضًُ الأو  لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الضابعُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel8102
 

14/2/313/2/328

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

28 

38 

7 

1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت  
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37.3

3952.0

79.3

1.3 

وانًتعكايهيٍ يعك  نتعكرف    صغى ادارة انبُك  باهتًكاو نعًلائك     ت: انعبارة انثايُتهـ. 
 ارائهى بشأٌ جىدة انخذياث انًقذيت نهى.

15/2/314/2/3

 (15/2/3)جدول رقه 
 للفزضًُ الأو  أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاميُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

2128 0%

4053 3%

1013 3%

15 3% 

75100 

8102

 14/2/3شكل رقه 

 للفزضًُ الأو  لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاميُ التىسيع البًاىٌ

Excel2112

0

10

20

30

40

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

21 

40 

10 

4 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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21(  14/2/3( وانشكم رقكى ) 15/2/3)

2851

41535311

13534

553

الفزضًُ الجاىًُ:2

 : عبارات الفزضًُ الجاىًُ

16/2/315/2/3

 16/2/3جدول رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الأو التىسيع التكزارٍ لإجابات 

1722 7

4357 3

1317 3

11 3 

11 3 

75111 

2112
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 15/2/3شكل رقه 

 للفزيضُ الجاىًُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الأو  بًاىٌالتىسيع ال
 

 

     Excel2018 

16/2/315/2/3 17

2257

435753

131753

153153

1/2/316/2/3

 
 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 لاأوافق بشذة لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

17 

43 

13 

1 1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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 17/2/3جدول رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاىًُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

2432 1

4153 3

912 1

22 7 

75111 

2112 

 16/2/3شكل رقه 

 للفزيضُ الجاىًُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاىًُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2112

(17/2/3 ) (16/2/3)24

3251

415353

91251

257

0

10

20

30

40

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

24 

40 

9 

2 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت  
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(17/2/3( وانشكككم رقككى )18/2/3) 

 18/2/3جدول رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجالجُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

2229 3

3851 7

1113 3

45 3 

11 3 

75111 

2112 

 17/2/3شكل رقه 

 للفزيضُ الجاىًُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجالجُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2018

0

10

20

30

40

 لاأوافق بشذة لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

22 

38 

10 

4 
1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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 (18/2/3 ) (17/2/3)22

2953

38515711

13534553

153

19/2/318/2/3

 (19/2/3)جدول رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الزابعُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

2128 1

4256 1

811 7

45 3 

75111 

2112 

 
 

  



 117 

 18/2/3شكل رقه 

 للفزيضُ الجاىًُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الزابعُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2112

19/2/318/2/3

2128.0

4256.08

10.74

5.3

20/2/319/2/3

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

21 

42 

8 

4 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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 20/2/3جدول رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الخامضُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

1317 3

4256 0

1520 0

45 3 

11 3 

75100 

2112 

 19/2/3شكل رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الخامضُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2018
 

20/2/319/2/313

17.3

4256.015

20.045.3

1.3

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 لاأوافق بشذة لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

13 

42 

15 

4 
1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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21/2/320/2/3 

 
 21/2/3جدول رقه 

 للفزيضُ الجاىًُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الضادصُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

1621 3

4256 0

1114 7

68 0 

75100 

  2112 

 20/2/3شكل رقه 

 للفزيضُ الجاىًُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الضادصُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2112
 

0

10

20

30

40

50

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

16 

42 

11 

6 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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21/2/320/2/316

21.3

4256.011

14.76

8.0

نهبُكك  رؤيككت واضككحت فككي هيكهكك  تسككاعذ فككي تقككذيى خككذياث  : انعبككارة انسككابعت. هككـ

 .انعًلاء بسهىنت وسرعت وبانتاني تخهق ييزة تُافسيت ن 

22/2/321/2/3

 22/2/3 جدول رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الضابعُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

1722 7

4053 3

1520 0

34 0 

75100 

8102
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 3-2-21شكل رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الضابعُ بًاىٌالتىسيع ال

 

Excel8102

22/2/321/2/317

22.7

3749.3

1520.03

4.0

23/2/322/2/3

 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

17 

40 

15 

3 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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 3-2-23جدول رقه 
 للفزيضُ الجاىًُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاميُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

2432 0

3749 3

1013 3

34 0 

11 3 

75100 

8102 

 3-2-22شكل رقه 
 لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاميُبًاىٌ التىسيع ال

Excel2018

23/2/322/2/3 24

32.0

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 لاأوافق بشذة لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

24 

37 

10 

3 
1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 



 123 

3749.310

13 33

4.01.3

:الفزضًُ الجالج3ُ

 

 : عبارات الفزضًُ الجالجُ

24/2/323/2/3

 24/2/3جدول رقه 
 للفزيضُ الجالجُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الأو التىسيع التكزارٍ لإجابات 

2026 7

3952 0

1114 7

45 3 

11 3 

75100 

8102 



 124 

 23/2/3شكل رقه 
 للفزيضُ الجالجُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الأو  بًاىٌالتىسيع ال

Excel2018 

 

24/2/323/2/3 20

26.7

39

52.0115.3

45.3

1.3

 25/2/3)24/2/3

 
 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 لاأوافق بشذة لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

20 

39 

11 

4 
1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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 3-2-25جدول رقه 
 للفزيضُ الجالجُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاىًُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

1925 3

3850 7

1114 7

56 7 

22 7 

75100 

8102 

 ((3-2-24شكل رقه 
 للفزيضُ الجالجُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجاىًُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2018
 

25/2/3)24/2/3 19

25.3

3850.7

115.35

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 لاأوافق بشذة لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

19 

38 

11 

5 
2 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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6.72.7

26/2/3)25/2/3

 

 (26/2/3جدول رقه
 للفزيضُ الجالجُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجالجُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

1925 3

5066 7

45 3

22 7 

75100 

8102 

 ((25/2/3 شكل رقه
 للفزيضُ الجالجُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الجالجُبًاىٌ التىسيع ال

Excel8102 

0

10

20

30

40

50

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

19 

50 

4 

2 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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26/2/3) 25/2/3 19

25.3

5066.7

45.3

2.7

27/2/3)26/2/3

 (27/2/3جدول رقه 
 للفزيضُ الجالجُ أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الزابعُالتىسيع التكزارٍ لإجابات 

 

2432 0

4053 3

912 0

22 7 

75100 

8102
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 (26/2/3شكل رقه 
للفزيضُ الجالجُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الزابعُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel8102

27/2/3)26/2/3) 24

32.0

4053.3

912.0

2.7 

28/2/3)27/2/3

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

24 

40 

9 

2 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت  
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 (28/2/3جدول رقه 
 للفزيضُ الجالجُ علِ العبارَ الخامضُأفزاد عًيُ الدراصُ التىسيع التكزارٍ لإجابات 

 

1722 7

4256 0

1216 0

34 0 

11 3 

75100 

8102 

 (27/2/3 شكل رقه
 للفزيضُ الجالجُ لإجابات أفزاد عًيُ الدراصُ علِ العبارَ الخامضُ بًاىٌالتىسيع ال

Excel2018

0

10

20

30

40

50

 لاأوافق بشذة لاأوافق يحايذ أوافق أوافق بشذة

17 

42 

12 

3 1 

لأفراد
عذد ا

 

 الإجابت 
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28/2/3)27/2/317

22.7

42

56.01216.0

34.0

1.3

29/2/3)28/2/3

 

 (29/2/3 جدول رقه 
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 28/2/3شكل رقه 
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 اختااز فسضيات ايدزاضةتحًيٌ اياياْات وزابعاً:   
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   : ةسض وَٓاقػة ْتاحخ ايفسضية الأولى -1
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 (30/2/3)جدوٍ زقِ 
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 (31/2/3)جدوٍ زقِ 
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 (32/2/3) جدوٍ زقِ 

 ايتوشيع ايتهسازي لإجابات أفساد ةيٓة ايدزاضة ةًت جميع ةاازات ايفسضية الأولى
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  :  ةسض وَٓاقػة ْتاحخ ايفسضية ايجاْية -2

 

 (33/2/3)جدوٍ زقِ 

 ايوضيط لإجابات أفساد ةيٓة ايدزاضة ةًت ةاازات ايفسضية ايجاْية
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 (34/2/3) جدوٍ زقِ
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 (35/2/3) جدوٍ زقِ
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 (30/2/3)غهٌ زقِ 
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  : ةيجةسض وَٓاقػة ْتاحخ ايفسضية ايجا -3
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 36/2/3جدوٍ زقِ 

 يجةايوضيط لإجابات أفساد ةيٓة ايدزاضة ةًت ةاازات ايفسضية ايجا
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 37/2/3جدوٍ زقِ 

 ْتاحخ اختااز َسبع ناي يدلاية ايفسوم يلإجابات ةًت ةاازات ايفسضية ايجايجة
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