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 الإىداء
إلى مف لو كاف بإمكاني .. لوىبتيما حياتي .. و لأعطيتيما مف عمري ما 

 مضى منو و ما ىو آتٍ...
 إلى مف أحب فييما كؿ شيء بلا استثناء...

ى مف يبذلاف ما بوسعيما لإرضائي...إل  
 إلى مف يعطياني دوما و بدوف مقابؿ...
 إلى مف تعممت منيما الوفاء و الشموخ...
 عمى مف جعلاني تاجاً عمى الرؤوس...

 )والداي العزيزين(
 ماذا أكتب عف فضمكما، تتقازـ كمماتي أماـ وصفكـ...

 ماذا أىديكـ لأفي حقكـ ؟؟
في جزء مف تضحياتكما...لو أىديتكما روحي لف تك  

ادعوؾ يا الله أف تجعميما لي عوناً و لا تحرمني منيما أبداً و أف ترزقني 
محبتيما و رضاىما و اجمعني و إياىما في الدنيا و الآخرة.. يا رب مني 

 الدعاء و منؾ الإجابة.. 
 إلي الشموع التي تنير دربي... أولائؾ الذيف تعجز الكممات عف وصفيـ

واتيوأخإخوتي   
 إلي مف سرىـ نجاحي وتقدمي إلي مصابيح العمـ 

 أساتذتي الأجلاء 
 إلي صديقاتي وزميلاتي

   جامعة السودان لمعموم والتكنولوجياإلي واحة العمـ والمعرفة ..... 
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  والتقدير الشكر
 عبدالله بف محمد سيدنا والمرسميف الأنبياء أشرؼ عمى والسلاـ والصلاة العالميف رب لله الحمد

 . ةتوفيقو  ةبفضم العمؿ ىذا إنجاز عمى أعانني الذي لله والشكر الحمد الأميف، الصادؽ

 : بعد أما

 الكثير لي قدمت التي والتكنولوجيا، لمعموـ السوداف جامعة إلى أولاً  والتقدير بالشكر أتوجو      
 التخصص، مجاؿ في ميارتي وصقؿ العممية ذخيرتي بناء في ساعدت التي المعارؼ، مف

 لي قدمت والتي معي لتعاونيـ بيا والعامميف – النفس عمـ قسـ – التربية لكمية موصوؿ والشكر
 الدكتور بالشكر أخص كما ، العميا الدراسات لكمية شكري خالص ثـ ، المعارؼ مف الكثير

 يبخؿ لـ والذي الدراسة، ىذه عمى بالإشراؼ تفضؿ الذي البوني الله عبد الرازق عبد/ الفاضؿ
 خير عني الله فجزاه الصورة بيذه البحث خرج حتى المستمر، وتوجييو الوافر، بعممو عمي

 . البحث ىذا في المستخدـ المقياس حكّموا الذيف الأساتذة لكؿ شكري بجزيؿ أتقدـ كما. الجزاء

 وجميع والتكنولوجيا، لمعموـ السوداف جامعة التربية كمية مكتبة لأسرة بالشكر أتوجو كما     
 .والتقصي لمبحث المجاؿ لي أفسحت التي الأخرى باتالمكت

 والامتناف التقدير مني فميـ لي، والمساعدة العوف يد مد مف كؿ إلى شكري باقات وتمتد     
 . الجزاء خير عني الله وجزاىـ والعافية والصحة بالخير يمدىـ أف وجؿ عز الله وأدعو

 العالمين رب لله والحمد

 الباحثة
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 المستخمص
 نحو الخرطوـ بولاية الأىمية الجامعات بعض طلاب إتجاىات عمي التعرؼ إلى البحث ىذا ؼىد

 تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات نحو إتجاىاتيـ في الفروؽ عمي والتعرؼ يالنفس الإرشاد خدمات
 الوصفي المنيج الباحثة واتبعت(   والجامعة ، الدراسي والمستوي ،التخصص ،النوع) لممتغيرات
 وتـ النفسي الإرشاد خدمات نحو الجامعات طلاب إتجاىات لمعرفة استبياف بتصميـ وقامت
 تحميؿ وتـ العشوائية بالطريقة إختيارىـ تـ وطالبة طالب (363) مف مكونة عينة عمي تطبيقو
 الأساليب باستخداـ (SPSS) الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزـ برنامج بواسطة البيانات

 :الإحصائية
 الباحثة وتوصمت واحدة لعينة( ت) واختبار المئوية والنسب والثبات الصدؽ لحساب رونباخك ألفا
 خدمات نحو الخرطوـ بولاية الاىمية الجامعات بعض طلابال اتإتجاى أف:  التالية النتائج الي

 بعض طلاب إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وتوجد بالإيجابية تتسـ النفسي الإرشاد
 ذات فروؽ توجد ولا الإناث لصالح( أنثى – ذكر) النوع لمتغير تبعاً  الخرطوـ بولاية الجامعات

 الفصؿ لمتغير تبعاً  إحصائية دلالة ذات فروؽ وتوجد التخصص لمتغير تبعاً  إحصائية دلالة
 لمتغير تبعاً  إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ولا( الثاني) الدراسي الفصؿ لصالح الدراسي
 .الجامعة

 إنشاء الجامعات عمى أىميا والمقترحات التوصيات مف عدداً  الباحثة قدمت النتائج عمى بناءً 
 .لمطلاب النفسي للارشاد مراكز
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ABSTRACT 

The aim of this research is to identify the attitudes of students of some 

private universities in Khartoum State towards psychological counseling 

services and to identify the differences in their attitudes towards 

psychological counseling service according to the variables (type of sex, 

specialization, academic level and university). The data were analyzed by 

Statistical Packages Program for Social Sciences (SPSS) using statistical 

methods: Alpha Cronbakh to calculate honesty, reliability and 

percentages and (T) test for one sample. The researcher reached the 

following results: The attitudes of students of some private universities in 

Khartoum State towards the psychological counseling service are positive 

and there are statistically significant differences in the attitudes of 

students of some universities in Khartoum State according to the gender 

variable (male - female) in favor of females. There are statistically 

significant differences according to the specialization variable and there 

are statistically significant differences according to the academic level 

variable in favor of the second level. There are no statistically significant 

differences according to the university variable. 

Based on the results, the researcher made a number of recommendations 

and suggestions, the most important of which are Universities should 

establish psychological counseling centers for students. 

 

  



vi 
 

 الموضوعات قائمة

 الصفحة الموضوع
 أ الآية

 ب الإىداء
 ج والعرفاف الشكر

 د البحث مستخمص
Abstract ىػ 

 و المحتويات قائمة
 ي الجداوؿ قائمة
 ؾ الأشكاؿ قائمة
 ؿ الملاحؽ قائمة

 العام الإطار -الأول الفصل
 1 المقدمة
 2 البحث مشكمة
 3 البحث أىمية
 3 البحث أىداؼ
 3 البحث فروض
 4 البحث منيج
 4 الدراسة حدود
 4 البحث أدوات

 4 البحث مصطمحات
 السابقة والدراسات النظري الإطار -الثاني الفصل

 6 الاتجاىات -الأول المبحث
 6 الاتجاىات تعريؼ
 7 الاتجاىات أىمية

 8 الاتجاىات مكونات
 9 الاتجاىات خصائص
 13  الاتجاىات وظائؼ



vii 
 

 11 الإتجاىات تكويف في المؤثرة ؿالعوام
 12 الإتجاىات تكويف مراحؿ

 13 للإتجاىات المفسرة النظريات
 16 الإتجاىات تصنيؼ
 23 الإتجاىات قياس

 23  النفسي الإرشاد – الثاني المبحث
 23 تمييد

 23 مفيوـ الإرشاد النفسي
 24 تعريؼ الإرشاد في المغة

 24 الحاجة الى الإرشاد النفسي
 26 أىداؼ الإرشاد 

 27 النفسي خدمات الإرشادأسس 

 29 بعض النظريات الإرشاد النفسي
 37 مجالات الإرشاد النفسي

 39 أنواع وطرؽ الإرشاد النفسي
ستراتيجيات الإرشاد النفسي   41 مناىج وا 

 41 خدمات الإرشاد النفسي
 43 المبحث الثالث: إرشاد طلاب الجامعات

 43 مقدمة
 43 طلاب الجامعات إرشاد 

 44 فؤائد الإرشاد الطلابي 
 44 مجالات الارشاد الطلابي 
 45 مناىج الإرشاد الطلابي 
 46 المرشد النفسى الطلابي 

 46 صفات المرشد النفسي الطلابي 
 47 ميارات المرشد النفسي لمطلاب 
 48 إعداد المرشد النفسي الطلابي 
 49 النفسي لإرشادخدمات احاجة طلاب الجامعات الى 

 49 حاجة الطلاب الى الارشاد النفسي 



viii 
 

 53 أشكاؿ الحاجات  
 51 نظريات الحاجات 

 54 النفسي  خدمات الإرشادأىداؼ 
 55 خصائص الطالب الجامعي 
 56 مشكلات الطالب الجامعى  

 63 المبحث الرابع: الدرسات السابقة
 65 التعقيب عمي الدراسات السابقة 

 65 ده مف الدراسات السابقوالإستفا
  الثالث الفصل

 الدراسة إجراءات و منيج 
 66 مقدمة 

 66 منيج البحث 
 66 مجتمع البحث 

 66 عينة البحث
 66 وصؼ العينة 

 73  البحث أداة
 73 إجراءت البحث 

 73 الأساليب الإحصائية 
 الرابع الفصل

  ومناقشتيا النتائج عرض
 74  لأوؿا الفرض ومناقشة عرض
 75  الثاني الفرض ومناقشة عرض
 76  الثالث الفرض ومناقشة عرض
 77  الرابع الفرض ومناقشة عرض
 78  الخامس الفرض ومناقشة عرض

 الخامس الفصل
 البحث خاتمة

 79  النتائج ممخص
 79  التوصيات



ix 
 

 79 البحوث مقترحات
 83 .والمراجع المصادر قائمة

 89 الملاحؽ
 

  



x 
 

 الجداول قائمة

 الصفحة رقم الجدول عنوان الجدول رقم
 66 التوزيع التكراري لمتغير النوع (1/3) 
 67 التوزيع التكراري لمتغير التخصص (2/3) 
 68 التوزيع التكراري لمتغير الفصؿ الدراسي (3/3)
 69 التوزيع التكراري لمتغير الجامعة (4/3)
 71 ياس الإتجاىاتإرتباط الفقرات بالدرجة الكمية لمق (5/3)
 73 نتائج إختبار ألفا كرونباخ لمقياس الإتجاىات  (6/3)
إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية  اختبار )ت( لعينة واحده لقياس (4/1)

 النفسي  خدمات الإرشادبولاية الخرطوـ نحو 
74 

في  قيـ الوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري والقيمة التائية لقياس الفرؽ (4/2)
خدمات إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

 النفسي تبعاً لمتغير  الإرشاد

75 

إتجاىات طلاب في ( لمفروؽ ANOVAنتائج تحميؿ التبايف الأحادي)  (4/3)
النفسي تبعاً  خدمات الإرشادبعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

 لمتغير التخصص

76 

( لمفروؽ في إتجاىات طلاب ANOVAج تحميؿ التبايف الأحادي) نتائ (4/4)
النفسي تبعاً  خدمات الإرشادبعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

 لمتغير الجامعة

77 

 77 الوسط الحسابي لمتغير الفصؿ الدراسي (4/5)
( لمفروؽ في إتجاىات طلاب ANOVAنتائج تحميؿ التبايف الأحادي)  (4/6)

النفسي تبعاً  خدمات الإرشادلجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو بعض ا
 لمتغير الجامعة

78 

 

  



xi 
 

 الأشكال قائمة

 الصفحة رقم الشكل عنوان الشكل رقم
 51 ىرـ ماسمو لمحاجات (2/3/1)
 67 التوزيع التكراري لمتغير النوع (3/1) 
 68 التوزيع التكراري لمتغير التخصص (3/2) 
 69 زيع التكراري لمتغير الفصؿ الدراسيالتو  (3/3) 
 73 التوزيع التكراري لمتغير الجامعة (3/4) 

 

  



xii 
 

 الملاحق قائمة

 الممحؽ عنواف الممحؽ رقـ
 التحكيـ قبؿ المقياس ( 1) رقـ ممحؽ
 النيائية بصورتو مقياسال (  2) رقـ ممحؽ
 الاستبانة محكمو ( 3) رقـ ممحؽ



  

 

 

 

 

 

  الأول الفصل

 لمبحث العام الإطار
 

  



1 
 

 الأول الفصل
 لمبحث العام الإطار

 : مقدمة
 ضروريات إحدى ىي بؿ العصرية الحياة ترؼ مف تعتبر لا النفسي والإرشاد ةالتوجي عممية إف

 الخبرة قميؿ عادة يكوف شئالنا الإنساف لأف ذلؾ ، العصور كؿ في المتعددة الإنسانية الحياة
 سناً  أكبر ىو مف إلى الرجوع مف لو بد فلا ومشكلاتو الحياة أعباء مواجية في التجارب ضعيؼ

 ومعالجتيا المشكلات مواجية في وتجاربو خبراتو خلاؿ مف ةليساعد أميناً  ناقضاً  أو خبرة أكثر أو
 لتعقد نظراً  النفسي الإرشاد تخدما إلى مضى مما بكثير أكثر نحتاج العصر ىذا في الآف ونحف
 الحميد عبد الياشمي،) الضياع عصر أو القمؽ بعصر تدعى التي المعاصرة الإجتماعية الحياة
 (.ـ1986:  ، محمد

 السميـ النمو مطالب مف وىو الإنساف لدى ىامة نفسية حاجة النفسي الإرشاد خدمات إف
 الدولة واجب مف لذا فرد كؿ حقوؽ مف حقاً  الإرشاد خدمات تكوف ىذا وعمى ، السوية والشخصية

 بمراحؿ يمر ولمف العادي ةتطور  في ينمو لمف حؽ فيي إلييا يحتاج فرد لكؿ وتيسيرىا توفيرىا
:  السلاـ عبد حامد ، زىراف.)أسرية أو تربوية أو شخصية لمشكلات يتعرض ولمف حرجة

 (.ـ1983
 متوالية شكؿ في سرعتيا يتزايد والذي ريعيفالس والتكنولوجي العممي والتقدـ الإجتماعي التغيير إف

 وزيادة التربوي النظاـ وتغيير والقيـ الإتجاىات وتغيير المخترعات   زيادة في والمتمثمة ىندسية
 جميعياً  ىذه تتطمب المستقبؿ إلى التطمع وزيادة العمماء مف ممتازة نخبة إعداد إلى الحاجة

 استمرار ويتطمب ومشكلات وحاجات مطالب مف رالتغيي ىذا عف ينتج لما العممية المواجية
 وتشابكيا العصرية الحياة تعقد ونتيجة ، أخرى جية مف والمجتمع الفرد جانب مف النفسي التوافؽ
نعكااساتيا المعرفة تراكـ جراء  متنوعة مشكلات مف ةأفرزت وما ، المياديف شتى في المختمفة وا 

 المعارؼ تقديـ عمى قاصرة تعد لـ فيي ضحاً وا تطوراً  المدرسة وظيفة تتطور أف استوجبت
 جوانبيا مختمؼ في صقميا عمى والعمؿ ياتياصبشخ العناية إلى تعدتيا بؿ لطمبتيا البحثة والعموـ

 (.1986: أحمد حسف لصالح الداىري،. )المختمفة الحياة متطمبات لمواجية مساعدتيـ أجؿ مف
 ىذا يتطور كواىميـ وعمى المجتمع دعامة ىـ المجتمعات مف مجتمع أي في الجامعي الشباب إف

ذا سابقاً  ذكر كما أفضؿ عالـ إلى المجتمع  إجتماعي بناء تحقيؽ نحو يسعى المجتمع كاف وا 
قتصادي رشادىـ بتوجيييـ قمنا إذا إلا يقوـ لف البناء ىذا صرح فإف سميـ وسياسي وا   فإف لذا وا 

 في المسؤولة وىي المجتمع مف فعالة يحةشر  إلى والرعاية العناية توجيو ضرورة تستدعي الحكمة
 ليـ والأجداد الآباء حققيا التي المكاسب عمى والحفاظ البناء مسيرة استكماؿ عف الحاضر الوقت
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 طاقاتيـ ومف منيـ الاستفادة امكانية وتتوقؼ مستوياتيـ ختمؼمب الجامعي الشباب فئة وىي ألا ،
 ىذه تميز التي المختمفة لمظروؼ فيمنا ةضرور  عمى الغد مجتمع بناء في المبدعة الخلاقة
 بالظروؼ أو الشخصية بالظروؼ مرتبطة والمميزات الحقائؽ ىذه أكانت سواء العمرية المرحمة

 والعمؿ طاقاتو، مف والاستفادة الجامعي الشباب توجيو يمكف أساسيا فعمي الدراسية، أو الإجتماعية

 عمي يقوـ مجتمع تحقيؽ مف اليو نصبو ما لنا قؽيتح حتي والصحية، والعقمية النفسية ةسلامت عمي

 التغيير عجمة تدفع وبيـ الآماؿ تنعقد الجامعي الشباب فعمي والتقدـ، التطور عمي قادرة متينة أسس

 عمي والعمؿ مشكلاتيـ عمي والتعرؼ الشباب رعاية عممية تعتبر لذلؾ أفضؿ، مستقبؿ نحو والتطور

 تحقيؽ الي وتؤدي المجتمع أىداؼ تحقؽ أف يمكنيا التي مورالأ أىـ مف ىي منيا والتخمص تذليميا

 (.ـ1986: عودة ومحمد ومحمد محمود ونادية الشريؼ) ليـ النفسية الصحة
 بولاية الاىميو السودانية الجامعات بعض طلاب اتجاىات الباحثة تناولت البحث ىذا ومف

 لمتعرؼ منيا محاولة في ، المتغيرات ببعض وعلاقتيا النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ
 بتأثير تكوينيا أسباب وربط مدروسة يةممع بطرؽ ةقياس طريؽ عف الإتجاىات ىذه نوعية عمى
 اختيار عمى الباحثة وعممت ، البحث موضوع الفئة ليا تتعرض التي الديمغرافية العوامؿ بعض
 وىي السوداني مجتمعنا كوفت التي الشرائح أكبر مف لأنيا( الجامعييف الطلاب) تحديداً  الفئة ىذه

 عمييا البحث إجراءات تطبيؽ خلاؿ ومف ، بالمتغيرات أفرادىا تأثير حيث مف تنوعاً  الأكثر
 .المجتمع في واسع نطاؽ عمى تعميميا بالإمكاف لنتائج نتوصؿ أف يمكننا

 :البحث مشكمة
 أف حظتلا الطلاب مع وتفاعميا النفسي الإرشاد خدمات مجاؿ في الباحثة عمؿ خلاؿ مف

 في الحالية الدراسة مشكمة وتكمف النفسي الإرشاد خدمات في يرغبوف لا قد الطلاب بعض
 :الآتي الرئيسي السؤاؿ عمى الإجابة

 خدمات نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب لإتجاىات العامة السمة ىي ما
 .المتغيرات ببعض وعلاقتيا النفسي الإرشاد

 :الآتية الفرعية ةالأسئم من وتتفرع
 نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب إتجاىات في فروؽ توجد ىؿ -1

 ؟(أنثى/ ذكر) النوع لمتغير تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات

 نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب إتجاىات في فروؽ توجد ىؿ -2
 التخصص؟ لنوع تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات

 نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب إتجاىات في فروؽ توجد ىؿ -3
 الدراسي؟ الفصؿ لمتغير تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات
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 : البحث أىمية
 : تشمل النظرية الأىمية

 وتحسيف النفسي الإرشاد خدمات نحو الطمبة اتجاىات تغيير في البحث ىذا يساعد قد -
 .الإرشادية العممية

 الخرطوـ بولاية السودانية الجامعات ببعض الطلاب إتجاىات عمى التعرؼ إلى البحث يسعى -
  النفسي؟ الإرشاد خدمات نحو

 :التطبيقية الأىمية
 داخؿ فعاؿ بشكؿ لمطمبة النفسي الإرشاد خدمات تطوير في البحث ىذا نتائج تساىـ قد -

 .اجيتياومو  الحياة وفيـ مشكلاتيـ حؿ عمى ممايساعدىـ الجامعات

. القريب المستقبؿ في ةوعماد المجتمع أمؿ لأنيـ الجامعييف الطمبة وىي البحث عينة أىمية -
 .لدييـ ما أفضؿ ويقدموف متوافقيف كانوا ، اختياراتيـ ومف بأنفسيـ واثقيف كانوا فكمما

 .لممكتبة إضافة -

 : البحث أىداف
 الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ لايةبو  ةالاىمي الجامعات بعض طلاب اتجاىات عمى التعرؼ -1

 .النفسي

 نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب إتجاىات في الفروؽ عمى التعرؼ -2
 .النوع لمتغير تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات

 نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب إتجاىات في الفروؽ عمى التعرؼ -3
 .التخصص لمتغير بعاً ت النفسي الإرشاد خدمات

 نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب  إتجاىات في الفروؽ عمى التعرؼ -4
 .الدراسي الفصؿ لمتغير تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات

 نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب  إتجاىات في الفروؽ عمى التعرؼ -5
 .الجامعة يرلمتغ تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات

 : البحث فروض
 النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب اتجاىات تتسـ -1

 .بالسمبية

 بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب اتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -2
 (.أنثى-ذكر) النوع لمتغير تعزى النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ
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 بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -3
 . التخصص لمتغير تعزى النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ

 بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -4
 .لدراسيا الفصؿ لمتغير تعزى النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ

 بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد -5
 .الجامعة لمتغير تعزى النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ

 : البحث منيج
 .البحث لإجراء لمناسبتيا وذلؾ التحميمي الوصفي المنيج الدراسة اتبعت
 :الدراسة حدود
 السوداف جامعة)وىي الخرطوـ ولاية داخؿ ةالاىمي السودانية الجامعات طلاب بعضل: مكانية

 (الحياة كمية ، سيناء ابف جامعة العالمية،
 .ـ2319-2318 عاـ: زمانية
 الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض طلاب مف عينة في تتمثؿ: بشرية
 .النفسي
 :البحث أدوات
 .الخرطوـ بولاية ةالاىمي الجامعات بعض لطلاب النفسي ادالإرش خدمات نحو الإتجاىات مقياس

 :البحث مصطمحات
 :الإتجاه تعريف

 بالثبات يتميز تركيب وىو المتكررة الحادة الخبرة ةأحدثت نفسي عقمي تركيب عف عبارة ىو
 وبيذا ، البيئة عناصر مف عنصر عف بعيداً  أو قريباً  الأفراد سموؾ ةويوج النسبي والإستقرار

 الحالات عف تميزىا وخصائص مقومات ليا نفسية عقمية حالة النفسي الاتجاه يصبح ىالمعن
 ينتمي التي الجماعة أعضاء مع ةتفاعم أثناء الفرد بيا يمر التي الأخرى والنفسية العقمية
 (.2336: الرحمف عبدسعد، و البيي فؤاد السيد،.)إلييا

 : إجرائياً  الاتجاىات
 النفسي الإرشاد خدمات نحو الاتجاىات مقياس عمى العينة أفرا عمييا يحصؿ التي الدرجة ىو

 . الدراسة في المستخدـ
 :النفسي الإرشاد تعريف

 ةنبرات ويعرؼ ةشخصيت ويدرس ةذات يفيـ أف عمى الفرد مساعدة إلى تيدؼ بناءة عممية ىو
 تحقيؽو  ةأىداف تحقيؽ إلى يصؿ لكي ةورغبت ةمعرفت ضوء في ةمشكلات ويحؿ ةإمكانات وينمي
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:  السلاـ عبد حامد ، زىراف)وأسرياً  وازدواجياً  ومينياً  وتربوياً  شخصياً  والتوافؽ النفسية الصحة
 (.ـ2332

 :الجامعات طلاب 
 الإنتما وىذا الكمية أو المركز أو الجامعة مثؿ محدد تعميمي مكاف إلى ينتمي شخص كؿ ىو

 ويكوف ، بيا معترؼ المكاف ىذا مف شيادة لإمتلاؾ وأيضاً  العمـ عمى الحصوؿ أجؿ مف يكوف
 المغة في والطالب ، عمييا الحاصؿ الشيادة لتمؾ وفقاً  ذلؾ بعد العممية ةحيات ممارسة عمى قادر
 .ةعمي لمحصوؿ الشيء وراء والطمب السعي مف ىو



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
 السابقة والدراسات النظري الإطار

 
  الإتجاىات: الأول المبحث
 النفسي الإرشاد: الثاني المبحث
 الجامعات طلاب إرشاد: الثالث المبحث
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 الأولالمبحث 
 الإتجاىات

تحتؿ الإتجاىات مكانة بارزة لدى العمماء والباحثيف في مجالات عمـ النفس وعمـ الإجتماع 
الات، ويعد مفيوـ الإتجاه والإدارة والصناعة والتربية والصحافة والعلاقات العامة وغيرىا مف المج

مف أبرز المفاىيـ وأكثرىا استخداماً في عمـ النفس الإجتماعي المعاصر ، وليس ثمة مصطمح 
في عدد المرات التي استخدـ فييا في الدراسات التجريبية فقد كانت طبيعة الإتجاىات  ةواحد يفوق
ى مر السنيف لأنيا معقدة موضع الاىتماـ الرئيسي لعمماء النفس والإجتماعييف عم ووظيفتيا

الفيمسوؼ الإنجميزي ربرت سبنسر أوؿ مف  كافومثيرة للاىتماـ وليا دلالة إجتماعية ىامة . وقد 
 ـ(.1999ـ . )كفافي ، علاء الديف ، 1862عاـ  هاستخدـ مصطمح  الاتجا

قة الفرد ويتكوف سموؾ الفرد مف خلاؿ التنشئة الإجتاعية في محاولة الدراسة والتحميؿ لإيجاد علا
الأىداؼ وبيف عناصر البيئة التي تكوف سموؾ في أي موقؼ مف المواقؼ التي يتعرض ليا  ونح

والجماعات والمؤسسات الإجتماعية  الآخريففي حياتو اليومية ، ومعرفة نمو اتجاىات الأفراد 
سبيؿ  مستخدميف في ذلؾ أدوات القياس لتقدير سمة الثبات الإنفعالي أو التسمط والسيطرة عمى

الفرد نحو المواقؼ التي تتضمنيا أداة القياس والتي تمثؿ  ةالمثاؿ فإننا في الحقيقة نقيس اتجا
النفسي ىو الدافع  ةبأف الاتجا تذعـسمة الثبات الإنفعالي أو السيطرة وىناؾ وجية نظر أخرى 

ظر ىذه المحرؾ الأصمي للإنساف نحو اليدؼ أو الغرض وكذلؾ تزعـ وجية الن ةوالقيمة إذ أن
 الآخريفمع  ةالفرد في الحكـ عمى مفردات تفاعم ةبأف الاتجاه النفسي ىو المحرؾ الذي يستخدم
 ـ(.2006)البيي، السيد فؤاد ، وسعاد ، عبد الرحمف ، 

 تعريف الاتجاىات :
عمى أنو استعداد مكتسب نسبياً يحدد استجابات الفرد حياؿ الأشخاص أو  هيمكف تعريؼ الاتجا

ذات  ةىو موقؼ الفرد حياؿ شيء ما ، كما يمكف تعريؼ الاتجا ةالاتجاالأفكار. كأف المبادئ أو 
ىو الحالة الوجدانية القائمة وراء رأي الشخص أو  هتأثير توجييي عمى استجابة الفرد. كأف الاتجا

ودرجة ىذا الرفض أو  ةليذا الموضوع أو قبول ةفيما يتعمؽ بموضوع معيف مف حيث رفض ةاعتقاد
 قبوؿ.ىذا ال

 تعريف الاتجاه  لغةً: 
ورد في لساف العرب: الجية نحو ، تقوؿ كذا جية أو اتجيت إليؾ أي توجيت ) ابف منظور ، 

 ـ(.1970أبي الفضؿ جماؿ الديف ، 
أو السمبية والمشاعر  الإيجابيةىناؾ مف يعرؼ الاتجاىات عمى أنيا نظـ دائمة مف القيمات  -

 أو ضد موضوعات إجتماعية معينة.  الإنفعالية ، وميوؿ الاستجابة مع
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بأنو حالات التييؤ والتأىب العقمي والعصبي التي تنظميا الخبرة  هأما البورت فيعرؼ الاتجا -
وتكوف ذات ػتأثير توجييي دينامي عمى استجابة الفرد في جميع الموضوعات والمواقؼ التي 

 .هترتبط بيذا الاتجا
عبارة  هير أف جميع التعريفات تتفؽ عمى كوف الاتجا، غ هبالرغـ مف تعدد تعريفات الاتجا -

سموؾ  ةعف مجموعة مف الأفكار والمشاعر والإدراكات والمعتقدات حوؿ موضوع ما ، توج
:  سعاد،  عبد الرحمفمف ذلؾ الموضوع. )البيي ، السيد فؤاد ، و  ةالفرد ، وتحدد موقف

 ـ(.1990
ييؤ العقمي العصبي التي تنظميا الخبرة وتؤثر حالة مف حالات الت ةبأن هيعرؼ البورت الاتجا -

، تاثيراً ديناميكياً عاؽ وموجيا استجابات الفرد نحو الموضوعات والمواقؼ المختمفة. ) كامؿ
 ـ(.2000سيير، 

عبارة عف  هف الاتجااـ( نقلًا عف بوجاروس  1970وذكر )عيسوي ، عبد الرحمف محمد :  -
 تصبح ىذه النزعة قيمة إيجابية أوسمبية.  نزعة نحو أو ضد بعض العوامؿ البيئية

عمى أنو اىتماـ  هـ( أف تيرستوف عرؼ الاتجا1990وذكر )منسى ، محمود عبد الحميـ :  -
 موضوع محدد. ةتجااالفرد وخمقو 

ثابت أو  ةـ( عمى أنو تكويف فرضي يشير إلى توج1993وعرفو )زيف العابديف وآخروف:  -
لمقياـ بأعماؿ معينة نحو أي  ةواستعداد ةالفرد ومعارفتنظيـ مستقر إلى حد ما لمشاعر 

موضوع مف موضوعات التفكير عينية كانت أو مجردة ويتمثؿ في درجات مف القبوؿ 
 والرفض ليذا الموضوع يمكف التعبير عنيا لفظياً أو أدائياً.

 أىمية الاتجاىات: 
 جاىات.أنو لا يوجد في عمـ النفس دراسات عممية أكثر مف دراسة الات -1
 أف الاتجاىات تشكؿ العمو الفقري في دراست عمـ النفس الإجتماعي. -2
سواء كاف ذلؾ عمى صعيد  ةأف الاتجاىات تمثؿ عنصراً أساسياً في تفسير السموؾ والتنبؤ ب -3

 الفرد أو الجماعة.
أف الاتجاىات تحتؿ مكاناً بارزاً في دراسات الشخصية وديناميات الجماعة وفي مجالات  -4

التربية والدعاية والصحافة والإدارة وتعمـ الكبار وتنمية المجتمع. )الداىري ، صالح حسف 
 ـ(.1999أحمد : 

 : مبررات أىمية الاتجاىات عمى النحو التالي
الفرد سواء كاف في  ةاستيعاب الاتجاىات لتأثير ظروؼ السياؽ الإجتماعي الذي يتعامؿ مع -1

  التعامؿ المباشر أو الغير مباشر.
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إطلاؽ الإتجاىات تقوي الترغيب والترىيب وقوى التحيز والتنفيذ في معالـ الخبرة الإجتماعية  -2
 وما يحتؿ فييا مف جوانب إيجابية وأخرى سمبية. 

 تحدد الإتجاىات الكيفية التي يستجيب بيا الأفراد لمواقؼ الخبرة التي يمروف بيا.  -3
نيا وبيف مختمؼ عناصر البناء النفسي مثؿ )السمات انتظاـ الإتجاىات في علاقة تفاعمية بي -4

الشخصية والقيـ الأساسية ، حيث يتـ تمكينيا بحكـ ىذه الصورة التفاعمية مف بياف حدو 
 الإتساؽ أو اختلاؼ الإتساؽ.

 تمكف الإتجاىات مف رسـ حدود الصمة بيف قيـ المجتمع الواحد وتوجيات الأفراد النوعية. -5
 ـ(.2012ىنادي،‘تقرار النسبي في سموؾ الفرد. المذكور في )صلاح الديف تعد مؤشراً للإس -6

 مكونات الإتجاىات: 
 / المكون المعرفي: 1

،  هيتضمف ىذا المكوف المعمومات والحقائؽ الموضوعية المتوافرة لدى الفرد عف موضوع الاتجا
ـ ىذه المكونات المعرفية وتكوف قد تراكمت لدى الفرد أثناء احتكاكو بعناصر البيئة ، ويمكف تقسي

 إلى: 
  Conceptsالمدركات والمفاىيـ  . أ

  Beliefsالمعتقدات  . ب
  Expectationsالتوقعات  . ت

 / المكون الوجداني )الإنفعالي العاطفي( 2
يتمثؿ في النواحي العاطفية والإنفعالية المرتبطة بالأشياء والأشخاص والأحداث والموضوع 

لحب والكراىية ، وقد أكدت معظـ الأبحاث والدراسات حوؿ المكونات المختمفة مثؿ مشاعر ا
الذي يصاحب سموؾ الفرد  ةأنيا تحدد عمؽ الإنفعاؿ وشدتو وكميت ةالعاطفية والإنفعالية للاتجا

أو إلى  هإلى القبوؿ التاـ لموضوع الإتجا ةنحو موضوع أو شخص أو شيء معني ، فإما أف يتج
 . ًـ  رفضو تما
 كي أو النزوعي )الميل لمعقل(:المكون السمو 

ويتمثؿ في الإستعدادات السموكية التي يؤدييا الفرد بالعقؿ نحو موضوع ما  ، حيث يأتي سموؾ 
بشيء ما وعاطفتو المصاحبة ليذه المعرفة . )كفافي ،  ةتعبيراً عف رصيد معرتف ةالفرد وتنوع

 ـ(.1999علاء الديف : 
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كوناً آخر عمى المكونات الثلاثة السابقة للإتجاىات وذكره وقد زاد )البيي وسعاد : مرجع سابؽ( م
 تحت عنواف المكوف الإدراكي وىو كما يمي:

 / المكون الإدراكي: 4
ىو عبارة عف مجموعة الميزات التي تساعد الفرد عمى إدارؾ الموقؼ الإجتماعي أو بمعنى آخر 

 ذاؾ. لمصيغة الإداركية التي يحدد الفرد رد فعمو في ىذا الموقؼ أو
وقد يكوف الإدراؾ حسياً عندما تتكوف الإتجاىات نحو الماديات أو ما ىو ممموس )مثؿ رائحة 

وىو الصيغة الغالبة عندما تتكوف الإتجاىات نحو  –طعاـ ما ( وقد يكوف الإدراؾ  اجتماعياً 
أو غير المثيرات الإجتماعية والأمور المعنوية الأخرى )مثؿ إدراؾ الفرد الآخر في موقؼ صداقة 

وبناء عمى مفاىيـ الإدارؾ الإجتماعي تتداخؿ مجموعة كبيرة مف المتغيرات في ىذا  ذلؾ( ولذلؾ
وأبعاد التشابو والتطابؽ والتميز  الآخريفالمكوف الإدراكي، مثؿ صورة الذات ، ومفيوـ الفرد عف 

اس العاـ لبقية والمكوف الإدارؾ بيذه الصورة مف أىـ مكونات الإتجاه النفسي إذ أنو يمثؿ الأس
 المكونات. 

 خصائص الإتجاىات:
 الاتجاىات مكتسبة ومتعممة وليست وراثية. -1
الاتجاىات لا تكوف في فراغ ولكنيا تتضمف دائماً علاقة فرد وموضوع مف موضوعات  -2

 البيئة.
 تتعدد الإتجاىات وتختمؼ حسب المثيرات المرتبطة بيا. -3
 الاتجاىات ليا خصائص إنفعالية. -4
يمثؿ الإتجاه الإتساؽ والإتفاؽ بيف استجابات الفرد لممثيرات الإجتماعية مما يسمح بالتنبؤ  -5

 باستجابة الفرد لبعض المثيرات الإجتماعية المعينة.
 الاتجيا قد يكوف محدداً أو عاماً. -6
رضة الاتجاه يقع بيف طرفيف متقابميف أحدىما موجب والآخر سالب أي التأييد المطمؽ والمعا -7

 المطمقة.
 الإتجاىات تتفاوت في مضمونيا وجلائيا فمنيا ما ىو واضح المعالـ ومنيا ماىو غامض. -8
 تختؼ الإتجاىات مف حيث درجة ترابطيا ومقدار التكامؿ بيف بعضيا البعض. -9

الإتجاىات ليا صفة الثبات النسبي والإستمرار النسبي ولكف مف الممكف تعديميا وتغيرىا  -10
 ؼ معينة.تحت ظرو 
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الاتجاه قد يكوف يبقى قوياً عمى مر الزمف ويقاوـ ظروؼ التعامؿ والتغيير فيذا راجع إلى  -11
عند الفرد ، وعندما يكوف لو قيمة وأىمية كبيرة في تكويف  ةزيادة درجة وضوح معالم

 ـ(.1991معتقدات الفرد وشخصيتو. )منسى ، محمود عبد الحميـ : 
 وظائف الإتجاىات:

تجاىات عدداً مف الوظائؼ عمى المستوى الشخصي والإجتماعي بحيث تمكف الفرد مف تؤدي الإ
معالجة الأوضاع الحياتية المختمفة عمى نحو مثمر وفعاؿ وأىـ ىذه الوظائؼ كما أشار )نشواتي 

 ـ(.1996، عبد المجيد : 
 / وظيفة منفعية: 1

تمكنو منا لتكيؼ مع الجماعة تشير ىذه الوظيفة إلى مساعدة الفرد عمى إنجاز أىداؼ معينة 
التي يعيش معيا ، لأنو يشكؿ إتجاىات متشابية لإتجاىات الأشخاص الميميف  في بيئتو والأمر 
الذي ياسعده عمى التكيؼ مع الأوضاع الحياتية المختمفة والنجاح فييا وذلؾ بإظيار اتجاىات 

 تبيف تقبمو لمعايير الجماعة وولاءه ليا. 
 قتصادية: / وظيفة تنظيمية وا  2

يستجيب الرد طبقاً للإتجاىات التي يتبناىا إلى فئات مف الأشخاص أو الأفكار أو الحوادث أو 
الأشياء أو الأوضاع وذلؾ بإستخداـ بعض القواعد البسيطة المنظمة التي تحدد سموكو حيالو ىذه 

لمبادئ الفئات ، دوف ضرورة المجوء إلى معرفة جميع المعمومات الخاصة بالموضوعات أو ا
السموكية التي تمكنو مف الاستجابة لممثيرات البيئية المتباينة عمى نحو ثابت ومتسؽ ، وتحوؿ 

 دوف ضياعو في متاىات الخبرات الجزئية.
 / وظيفة تعبيرية: 3

توفر الإتجاىات لمفرد فرص التعبير عف الذات وتحديد ىوية معينة في الحياة المجتمعية وتسمح 
ات البيئية عمى نحو نشط وفعاؿ ، الأمر الذي يضفي عمى حياتو معنى ميماً لو بالإستجابة لممثير 

 ويجنبو حالة الإنعزاؿ أو اللامبالاة.
 / وظيفة دفاعية: 4

ية أكثر مف إرتباطيا صالشخ ةتشير الدلالئؿ إلى أف اتجاىات الفرد ترتبط بحاجاتو ودوافع
ات قد يمجأ الفرد أحياناً إلى تكويف بالخصائص الموضوعية أو الواقعية لموضوعات الإتجاىات لذ

اتجيات معينة لتبرير بعض مراعاتو الداخمية أو فشمو حياؿ أوضاع معينة للإحتفاظ بكرامتو 
 وثقتو بنفسو ، أي أنو يستخدـ ىذه الإتجاىات لمدفاع عف ذاتو. 

 ـ( أف للاتجاىات وظائؼ متعددة تتمثؿ في: 2000ويرى )زىراف ، حامد عبد السلاـ : 
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 لاتجاىات تحدد طريقة السموؾ وتفسره.ا -
الاتجاىات تنظـ العمميات الدافعية ، الإنفعالية ، الإداركية ، والمعرفية حوؿ بعض النواحي  -

 في المجاؿ الذي يعيش فيو الفرد. 
في الجماعات  الآخريفالإتجاىات تنعكس في سموؾ الفرد بأقوالو وأفعالو وتفاعمو مع  -

 المختمفة.
تخاذ القرارات في الموناقؼ النفسية المتعددة في الإتجاىات  - تيسر لمفرد القدرة عمى السموؾ وا 

 شيء مف الإتساؽ والتوح دوف تردد أو تفكير في كؿ وقؼ في كؿ مرة تفكيراً مستقلًا.
 الإتجاىات تتبمور وتوضح صورة العلاقة بيف الفرد وبيف عالمو الإجتماعي. -
 للأشخاص والأشياء والموضوعات بطريقة تكاد تكوف ثابتة.الإتجاىات توجو استجابات الفرد  -
الإتجاىات تحمؿ الفرد عمى أف يحس ويدرؾ ويفكر بطريقة محددة إزاء موضوعات البيئة  -

 الخارجية.
 العوامل المؤثرة في تكوين الإتجاىات:

 ىناؾ عدة عوامؿ تؤثر في تكويف الإتجاىات وتتمثؿ في:
 / الأسرة:1

ى إتجاىات الفرد ىي في الواقع عممية غير منفصمة عف عممية التنشئة إف عممية الأسرة عم
الإجتماعية ، حيث يتعمـ الطفؿ العديد مف الإتجاىات المتشابية لاتجاىات والديو ، وبخاصة 
الإتجاىات السياسية ، فعممية التنشئة الإجتماعية التي يتعرض ليا الطفؿ داخؿ أسرتو ، تعتبر 

ى مف حياتو الأولؿ ، حيث أف الخبرات المتمثمة بتنشئتو وخاصة السنوات أوؿ تفاعؿ يقوـ بو الطف
ليا الأثر الأىـ في عممية تكويف الإتجاىات عنده بشكؿ عاـ ،وبما أف الأسرة ىي الوسيط 

الذي ينشأ فيو الطفؿ فإنيا ىي الت توفر لمطفؿ المناخ الثقافي خلاؿ سنوات  الأوؿالإجتماعي 
ا المناخ عممية نقؿ ثقافة الأسرة السياسية والإجتماعية والدنيية وغيرىا نموه المتعاقبة ويوفر ىذ

إلى أطفاليا ، حيث أف الإتجاه يعتبر ضرورة عند الطفؿ لأنو يحدد ىويتو الشخصية كما يكفؿ لو 
 الإنتماء نحو الجماعة. 

 / المدرسة: 2
، وذلؾ مف خلاؿ تفاعميـ  تمعب المدرسة دوراً ميماً في تطوير وتكويف الإتجاىات لدى المتعمميف

مع الأقراف والمعمميف ، ومما لاشؾ فيو أف الآفاؽ الجديدة توفر لمطفؿ معمومات جديدة مف 
مصادر جديدة ، ويعتبر الأقراف في فترات المدرسة أىـ مجموعة مرجعية لمطفؿ ، ىذا بالإضافة 

 .اصؿ معيا بصورة مختمفة إلى العناصر الإجتماعية الأخرى التي يبدأ الفرد بالإتصاؿ بيا والتو 
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 / وسائل الإعلام:3
وىي جانب كبير مف الأىمية وبخاصة في الوقت الراىف حيث تقوـ ىذه الوسائؿ بدور حيوي في 
تشكيؿ اتجاىات الفرد ، فيي التي تزوده بالمعومات العامة وتزوده أيضاً بالصورة والمعارؼ عمى 

 .اختلاؼ أنواعو 
 / المجتمع :4

تو المختمفة وعاداتو وتقاليده وقيمو السائدة والعوامؿ المؤثرة فيو تمعب دوراً بارزاً فالمجتمع بمؤسا
 (.1982:، توفيؽ ، وأ؛مد ، بمقيسفي تكويف الإتجاىات )مرعي 

 أنواع الإتجاىات:
 / موجبة وسالبة: 1

 الموجبة كاتجاىات الحب والاحتراـ والسالبة كالكره والنفور والرفض.
 / نوعية وعامية: 2
لنوعية ما انصبت عمى موضوع خاص كالخوؼ مف حيواف معيف أو العامة ما كاف موضوعاً ا

عاماً وشاملًا كالحب أو العدؿ وفي ىذه الحالة يسمى الاتجاه أىالًا كسمة المحافظة عمى القديـ 
 أو سمة التعصب.

 / قوية وضعيفة: 3
طفة قوية كالعاطفة أو الحب أو فإذا كاف الاتجاه قوياً ومشحوناً بشحنة انفعالية قوية يسمى عا

 ـ(.2009الكره والصداقة والطموح )محمد ، محمد جاسـ: 
 مراحل تكوين الاتجاىات:

ـ( أف ىنالؾ أربعة مراحؿ يمر بيا الاتجاه أثناء 1995وقد ذكر )مصطفى ، زيداف محمد :
 تكوينو وىي: 

 المرحمة الإداركية المعرفية: 
ث يدرؾ فييا الفرد ميراث البيئة ويتعرؼ عمييا فتتكوف لديو وىي أولى مراح لتكويف الاتجاه ، حي

 المعممات والخبرة مكونو الإطار المعرفي.
 المرحمة التقييمية: 

وىي التي تمي مرحمة الإدراؾ المعرفي لمفرد ، وفييا يحاوؿ الفرد أنيحكـ عمىميراث البيئة التي 
في الذي كونو الفرد ومجموعة مف يتفاعؿ معيا ، ويكوف التقييـ مستنداً إلى الإطار المعر 



13 
 

الإطارات الأخرى ، ومنيا ما ىو ذاتي مثؿ الأحاسيس والمشاعر التي تتصؿ بيذا المثير ومنيا 
 ما ىو موضوع يقوـ عمى أساس مدى تكامؿ ىذه الخبرات.

 المرحمة التقديرية:
البيئة ، وىي المرحمة التي يصدر فييا الفرد حكمو بخصوص نوعية علاقتو بالميراث وعناصر 

ذا كاف القرار سالباً فإف اتجاه  فإف كاف القرار موجباً يكوف اتجاه الفرد موجباً نحو ىذا المثير وا 
 الفرد يكوف سالباً نحو ىذا المثير.

 مرحمة الثبات: 
وىي المرحمة  التي يتـ فييا تدعيـ الإتجاه لدى الفرد وذلؾ بما حققو ىذا الإتجاه لمفرد مف 

رتياح ثـ ي  حاوؿ الفرد تعميمو في المواقؼ المشابيةمكاسب وا 
 ىات: االنظريات المفسرة للإتج
 أولًا: النظرية السموكية: 

لتفسير تكويف الإتجاىات وتغييرىا استخدمت ىذه النظرية المبادئ المستمدة مف نظريات التعمـ 
البيئة  سواء نظريات الإرتباط الشرطي أو نظريات التعزيز ، فالاتجاىات ىي عادات متعممة مف

شباع الحاجات.  وفؽ قوانيف الإرتباط وا 
فيرى أصحاب ىذه النظرية أف الاتجاه استجابة متوسطة متعممة ، ويمكف تكوينو وتعديمو 
ف استخداـ صور التعزيز المفظي الإيجابي أو السمبي لمحجج  باستخداـ التعزيز المفظي ، وا 

 المؤيدة أو المعارضة 
 جاه استجابة متوسطة متعممة ، ويمكف تكوينو وتعديموفيرى أصحاب ىذه النظرية أف الات

ف استخداـ صور التعزيز المفظي الإيجابي أو السمبي لحجج المؤيدة  باستخداـ التعزيز المفظي ، وا 
أو المعارضة لمرأي يؤدي إلى تغيير في الرأي نحو الحجة التي كانت قريبة زمنياً مف التعزيز 

ي ، وافترضوا أف تغيير الرأي يؤدي إلى تغيير الاتجاه .)عبد الإيجابي وبعيدة عف التعزيز السمب
 ـ(.2001المطيؼ ، وحيد أحمد : 

 ثانياً: نظرية الاستجابة المعرفية )جريت ولد( 
تفترض ىذه النظرية أف الأشخاص يستجيبوف مف خلاؿ التخاطب لبعض الأفكار الإيجابية 

ف ىذه الأفكار ليا أىميتيا ، ويمكف ا  لاستعانة بيا في مجاؿ تغييروالسمبية ، وا 
الاتجاىات كنتيجة لمتخاطب ، فالاستجابة المعرفية تتـ في ضوء معالجة المعمومات التي 
يستقبميا الفرد مف رسالة معينة تقدـ إليو.)عبد المطيؼ ، معتز سعيد وخميفة ، عبد المطيؼ 

 ـ(.2001محمد: 
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 ثالثاً: نظرية التعمم الإجتماعي: 
ف تعمميا ىذا يتـ مف يؤكد عمماء ىذه ال نظرية " باندورا والترز " عمى أف الاتجاىات متعممة ، وا 

خلاؿ نموذج اجتماعي ومف المحاكاة ، فالوالداف ىما أوضح النماذج التي يحاكي الأطفاؿ 
سموكيما ، ويتوحدوا معيا منذ مراحؿ العمر المبكرة ، ثـ يأتي دور الأقراف في  المدرسة ، ومف 

 ـ(.2001ـ المختمفة. )عبد المطيؼ ،وحيد أحمد:ثـ وسائؿ الإعلا
 وىناك عدد آخر من النظريات المفسرة لتكوين الإتجاىات:

 / منحنى التعمم:1
يرتبط منحنى التعمـ ارتباطاً وثيقاً )بكارؿ ىوفلاند( وآخريف.  والافتراض الأساسي خمؼ ىذا 

العادات الأخرى. فكما يكتسب  المنحنى ىو أف الاتجاىات متعممة بنفس الطريقة التي نتعمـ بيا
الأفراد المعمومات والحقائؽ ، ىـ أيضاً يتعمموف المشاعر والقيـ المرتبطة بيذه الحقائؽ فالطفؿ 
يتعمـ أف الكمب حيواف ،وأنو يمكف أف يكوف وفياً وأخيراً يتعمـ أف يحب الكلاب. فيو يتعمؿ كلًا 

س العمميات والميكانزيمات التي تتـ مف مف المعارؼ والحقائؽ المرتبطة بالإتجاه مف خلاؿ نف
خلاليا أنواع التعـ الأخرى ، وىذا يعني أف العمميات الأساسية التي يحدث مف خلاليا التعمـ 

 تنطبؽ عمى تكويف الإتجاىات.
فيستطيع الفرد أف يكتسب المعمومات والمشاعر بواسطة عمميات الترابط والتدعيـ والتقميد، فيذه 

لميكانزيمات الرئيسية  في تعمـ الإتجاىات ، فمنحنى تعمـ الإتجاىات يعتبر العمميات عبار عف ا
منحنى بسيطاً إنو يرى الناس عمى أنيـ مصدر لمتأثير الخارجي فيـ يتعرضوف لمتنبييات 
ويتعمموف عف طريؽ أحد عمميات التعمـ ، وأف ىذا التعمـ يحدد إتجاىات الشخض ويتضمف 

والقيـ والمعمومات التي تراكمت عبر العمر لدى الفرد فتقويـ الإتجاه النيائي كؿ الترابطات 
الشخص النيائي لموضوع أو فكرة أو قضية يعتمد عمى قوة العناصر الإيجابية والسمبية التي 

 تعمميا.
 / نظرية الباعث:2

تتمخص نظرية الباعث في تكويف الإتجاىات في أنيا عممية تقدير وزف كؿ التأيدات 
ختيار أحسف البدائؿ. والمعارضات لجوابف  عديدة وا 

 ومف الصور الشائعة لنظرية الباعث في مجاؿ الإتجاىات:
 أ/ نظرية الإستجابة المعرفية:

( و)بروؾ( . تفترض ىذه النظرية أف الأفراد يستجيبوف  لكؿ مف )جريف ولد ( و)بيتي( و)أوستروـ
ت المعرفية( وأف ىذه الأفكار مف خلاؿ التخاطب لبعض الأفكار الإيجابية والسمبية )أو الاستجابا

 ليا أىميتيا ، ويمكف الاستعانة بيا في مجاؿ تغيير الإتجاىات كنتيجة لمتخاطب.
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فالاستجابة المعرفية تتـ في ضوء معالجة المعمومات التي يستقبميا الفرد عف رسالة معينة تقدـ 
 إليو ، لأف الشخص ليس مجرد مستقبؿ سمبي لمرسائؿ التي يتعرض ليا.

 القيمة:  –نحنى التوقع ب/ م
( ، حيث يتبنى الأشخاص الموضوعات أو الأشياء التي تؤدي بيـ إلى Edwardsلػ )إدواردز ( )

الآثار الطيبة المحتممة ، ويرفضوف الموضوعات التي تؤدي بيـ إلى الآثار السمبية غير المرغوبة 
 ـ والتي ىي محصمة كؿ مف: ، فالناس دائماً يحاولوف أف يزيدوا مف تحقيؽ الفائدة الذاتية لي

 قيمة الناتج النيائي. -1
 توقع أف ىذا الموقؼ سوؼ يقدـ ىذا الناتج. -2

ونجد أف الصورتيف لمنحنى الباعث متشابيتاف مع منحنى التعمـ في أف الإتجاه يحدد مف خلاؿ 
ظر إلى مجموعة العناصر الإيجابية والسمبية ، بينا نجد أف أىـ الفروؽ في أف نظرية الباعث تن

الناس عمى أنيـ مستقوف وصناع قرار في الوجو المقابؿ ينظر أصحاب منحنى التعمـ إلى الناس 
 عمى أنيـ متأثروف بالقوى الخارجية لمبيئة.

 / المنحنى المعرفي: 3
ويشمؿ المنحنى المعرفي عدداً مف النظريات المتشابية إلى حد ما في بعض الجوانب المختمفة 

كف المنطؽ الذي يقؼ وراءىا واحد ، فجميعيا تفترض أف الأفراد يسعوف في بعضيا الآخر ، ول
لمبحث عف الإتساؽ بيف معرفيـ ، فالشخص الذي يوجد لديو العديد مف المعتقدات والقيـ غير 
المتسقة مع بعضيا بعضاً يجاىد في سبيؿ جعميا متسقة ومترابطة فيما بينيا ، ومحاولة الفرد 

 ؽ المعرفي تعتبر دافعاً أولياً.لاستمرار أو إعادة الإتسا
 وتوجد ثلاثة أشكال ونماذج أساسية في مجال الإتساق المعرفي وىي:

 أ/ نظرية التوازن:
وتتضمف  (Heider)وىي مف النظريات اليامة في مجاؿ الإتساؽ المعرفي التي أسسيا )ىايدر( 

ف مف موضوعيف ضغوط الإتساؽ بيف المؤثرات داخؿ النسؽ المعرفي البسيط ، والذي يتكو 
 الأوؿوالعلاقات القائمة بينيما أو تقويمات الفرد ليما ، فيناؾ ثلاثة تقيمات )تقييـ الفرد لمموضوع 

 ، وتقييمو لمموضوع الثاني ، والعلاقة القائمة بيف ىذيف الموضوعيف(.
نبؤات : وتستخـ نظرية التوازف ىذه في التنبؤ بإتجاه التغيير المحتمؿ حدوثو ، ومف أمثمة ىذه الت

أف الضغوط نحو التوازف تكوف ضعيفة عندما تكره أو تعارض الشخص لاآخر أكثر منيا عندما 
تتفؽ معو ، وقد أطمؽ )نيوكمب( عمى ىذه المواقؼ اللاتوازف . وفكرتو الأساسية في ذلؾ ىي 
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ئر ننيي أننا غالباً لا نيتـ كثيراً بما إذا كنا نتفؽ أولا نتفؽ مع شخص ما لانرغبو. إذ أننا عند
 العلاقة وننسى كؿ شيء عف الموضوع كمية.

 ب/ الإتساق المعرفي الوجداني:
الشكؿ الثاني أو المراجعة الثانية لمنحى الإتساؽ ىي أف الأشخاص يحاولوف دائمخاً أف تكونـ 
عارفيـ متسقة مع مشاعرىـ، في معتقداتنا ومعارفنا وتبريراتنا عف الموضوعا تتحدد في جزززء 

ؿ مشاعرنا وتفضيلاتنا. والعكس صحيح أي أف تقويماتنا ومشاعرنا تتأثر بمعتقداتنا. منيا مف خلا
ويتسؽ ذلؾ مع تصورنا لكؿ مف الإتجاه والقيمة عمى أنيما يتضمناف ثاثة مكونات )المعرفة ، 

 الوجداف ، والسموؾ(.
 ج/ نظرية التنافر المعرفي:

مصدريف أساسييف لعدـ الإتساؽ بيف  وترتبط ىذه النظرية بامس )ليوف فستنجر( وتتركز حوؿ
 الإتجاه والسموؾ:

 آثار ما بعد إتخاذ القرار. -1
 آثار السموؾ المضاد للإتجاه. -2

فقد ينشأ عدـ الإتساؽ بيف الإتجاه والقيـ التي يتبناىا الفرد وبيف سموكو نظراً لأف الفرد إتخذ قراره 
وقيمو ىذه أما فيما يتعمؽ بآثار السموؾ دوف تروٍ أو معرفة بالنتائج المترتبة عمى اتجاىاتو 

المضاد للإتجاه ، فقد يعمؿ الشخص في عمؿ معيف ويعطيو قيمة عمى الرغـ مف أنو لا يرضى 
عنو في الحقيقة ، فيو يعطيو قيمة وأىمية لأنو يريد الحصوؿ مف ورائو عمى كسب مادي ، ومف 

عدـ الإتساؽ ىذه بأنيا حالات مف ىنا ينشأ عدـ الإتساؽ بيف القيـ والسموؾ ، وتوصؼ أشكاؿ 
 ـ(.2001التنافر المعرفي. )عبد الله ، معتز سيد وخميفة ، عبد المطيؼ محمد : 

 تصنيف الإتجاىات:
ليس مف السيؿ بمكاف تصنيؼ الإتجاىات النفسية إلى أنواع منفصمة أو مستقمة لأنيا بطبيعتيا 

تماد عميو في تصنيفيا ، ولكف يمكف متداخمة بالإضافة إلى عدـ توافر أساس واحد يمكف الإع
توضيح بعض الفروؽ الجوىرية في خمس أنواع أساسية مف الإتجاىات توصؿ إلييا البورت 

 ( كما يمي:1935)
 أولًا: الإتجاىات العامة والإتجاىات النوعية:

وف يتناوؿ الإتجاه العاـ لمظاىرة التي تفيد موضوع الإتجاه مف جميع جوانبيا حيث يشمميا كمية د
التعرض لجزيئاتيا والبحث في تفصيلاتيا ،و يصرؼ النظر عف أي خصائص أخرى تميزىا ، 
ويتناوؿ الإتجاه النوعي )الخاص( جزئية واحدة فقط مف جزيئات الظاىرة التي تعتبر موضوع 
الاتجاه بحيث يركز عمييا وحدىا فقط دوف التعرض لمظاىرة ككؿ ، وبغض النظر عف علاقتيا 
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زيئات الأخرى التي تتضمنيا ىذه الظاىرة ، ويتميز الإتجاه العاـ بأنو أكثر ثبوتاً بغيرىا مف الج
 مف الإتجاه النوعي. 

 ثانياً: الإتجاىات الفردية والإتجاىات الجماعية:
يرتبط الإتجاه الفردي بذاتية الإنساف حيث يتعمؽ بو وحده دوف أف يكوف لو أي تأثير عمى 

لذلؾ يتنوؿ الإتجاه الفردي ظاىرة ما مف إطار الإنساني إتجاىات غيره نحو ظاىرة معينة 
المرجعي المتضمف لأسموب حياتو الخاصة بو والمميز لو عف غيره مف البشر ، ويرتبط الإتجاه 
الجماعي بما يشارؾ فيو عدد مف الأفراد مف اتجاىات متشابية نحو ظاىرة معنية بذاتو حيث لا 

 وف بو حوؿ خصائصيا مف جميع جوانبيا.يختمؼ أي منيـ فيما يفكروف فيو ويشعر 
 ثالثاً: الإتجاىات العلانية والإتجاىات السرية:

ترتبط الإتجاىات العلانية عند الفرد بما يؤمف بو عادة مف نظاـ لمقيـ السائدة في مجتمعو بحيث 
يكوف مقبولًا مف عامة الناس ومتفؽ عميو فيما بينيـ ، مما يجعؿ الفرد لا يتعرض لأية ضغوط 

ظياره لممجتمع ، وترتبط ق يرية تتسبب في إحراجو أو الإضرار بو عند إعلاف اتجاىو وا 
الإتجاىات السرية عادة بما يحاوؿ الفرد إخفاءه عف النفس مف أفكار ومشاعر نحو ظاىرة ما 
لإحساسو بالخجؿ منيا ، أو الإحساس بالحرج مف إنتشارىا ، لأنيا مرفوضة مف قبؿ المجتمع 

تفاظ بيا لنفسو ولا يبوح بيا لمف يشاركو إياىا ، وأحياناً ينكرىا ويتبرأ منيا حيث لذلؾ يفضؿ الإح
 يسأؿ عنيا.

 رابعاً: الإتجاىات القوية والإتجاىات الضعيفة: 
ترتبط الإتجاىات القوية عند الأفراد نحو ظاىرة ما بشدة تأثيرىا في إحداث أي تغيرات تذكر فييا 

عمييا نيائياً مما ينعكس آثارىا بالضرورة عمى سموكيات تجاىيا ، إف لـ تكف تتصؼ بعدـ التأثير 
مما لا شؾ فيو أف سموكيات الأفراد الحادة التي تسيـ بدرجة كبيرة في إحداث تأثير ما عمى 
ظاىرة معنية يدؿ عمى قوة إتجاىاتيـ نحوىا ، تتصؼ الإتجاىات الضعيفة المتكونة عند الأفراد 

ي إحداث أي تغيرات تركز فييا ، إلـ تكف تتصؼ أصلًا بعدـ التأثير نحو ظاىرة ما بقمة تأثيرىا ف
النيائي عمييا ،مما ينعكس في سموكياتيـ المستسممة والخاضعة ليا وغني عف القوؿ أف 
سموكيات ، الأفراد المتراخية التي لا تحدث تاثير عمى ظاىرة ما ، أو تحد تاثير لا يذكر فييا 

  تدؿ عمى ضعؼ إتجاىاتيـ نحوىا.
 خامساً: الإتجاىات الإيجابية والإتجاىات السمبية:

ترتبط الإتجاىات الإيجبية المتكونة عند الأفراد نحو ظاىرة معينة بتأييد كؿ ما يتعمؽ بيا مف 
جميع جوانبيا ، مما ينعكس عمى سموكياتيـ التي تتصؼ بالتصدي والدفاع عنيا وحمايتيا 

فيا ، وتتصؼ الإتجاىات السمبية المتكونة عند لموقؼ في ص الآخريفوالدعوة ليا واستقطاب 
الأفراد نحو ظاىرة معينة برفض ونبذ كؿ ما يتعمؽ بيا مف جميع جوانبيا جممة وتفصيلًا ،مما 
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ينعكس عمى سموكياتيـ التي تبدو في مناىضتيـ ليا والتشيير بيا والدعوة ضدىا واستقطاب 
 (.ـ2005لمحاربتيا.)عيوش ، مريـ أحمد حسف :  الآخريف

 علاقة الإتجاه بالسموك:
إف الدراسات التي تناولت الإتجاىات تعتبر الأساس المتيف الذيف يبيف عميو الصرح الشامخ لعمـ 
النفس الإجتماعي ، لأف الإتجاه يرتبط إرتباطاً وثيقاً بحركة الفرد التي تنبئ عف سموكياتو في 

خص آخر أو جماعة معينة أو المواقؼ المتعددة ، فعند التعرؼ عمى اتجاه شخص ما نحو ش
ظاىرة محددة في المجتمع ، يمكف التنبؤ بسموكياتو المرتبطة بموضوع اتجاىو بشكؿ عاـ ،لذلؾ 
يمكف القوؿ بأف الإتجاه وسيط نشط لتحريؾ السموؾ وتوجييو ، كما أنو المؤشر الجيد لمتنبؤ 

رتبطة بإتجاىاتو نحوىا. )عبد الصحيح فيما يتعمؽ بخطوات الفرد المقبمة في المواقؼ المختمفة الم
 ـ(.2012الرحمف ، ىنادي صلاح الديف: 
 تعديل الإتجاىات وتغييرىا:

يحكـ سموكو  الآخريفيؤكد عمماء النفس الإجتماعي أف معتقدات الفرد أو إلزامو برأي معيف أماـ 
تجاىاتو ويجعؿ افرد أكثر مقاومة لتغيير إتجاىاتو ويصعب أف يذعف لأي محاولات  وا 

 ـ(1998عية.)أبو جادو ، صالح محمد: إقنا
( عمى الرغـ مف أف الاتجاىات ثابتة نسبياً ، وتقاوـ التغيير إلا أنيا 1996ويقوؿ )نشواتي ، 

 عرضة لمتعديؿ والتغيير نتيجة لمتفاعؿ المستمر بيف الفرد ومتغيرات بيئتو.
 تغير الإتجاىات: 

نفعالاتو وىو فيـ واستيعاب المتمقي طوعاً لمرسالة المعروضة  عميو ، بشكؿ ينكس عمى إداركو وا 
 وأفعالو كاشفاً عف إلتزاـ ما توصي بو الرسالة.

فالاتجاىات قابمة لمتغير عمى الرغـ مف أنيا تتميز بالثبات النسبي وليا صفة الإستمرار النسبي 
وقد خطى عمـ النفس الإجتماع خطوات كبيرة في قياس الإتجاىات وتغييرىا بما يتساير مع 

 ية التغيير الإجتماعي.عمم
وىناؾ فروؽ بيف عممية الإتجاىات المقصودة وعممية تغيير الإتجاىات التمقائية نتيجة لما يؤثر 

 عمييا في الحياة العادية بعض التأثيرات التي تجذب الفرد إلييا. 
وخفض ومف الناحية النظرية فإف تغيير الإتجاىات يتطمب زيادة المؤشرات المؤيدة للإتجاه الجديد 

المؤشرات المضادة لو كمييما معاً، أما إذا تساوت المؤثرات المؤيدة لمتغيير والمؤثرات المضادة لو 
 فإنو يحدث حالة مف التوازي وثبات الإتجاه وعدـ تغييره.
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 ىناك نوعان أساسيان من تغيير الإتجاه:
 / تغيير متسق أو مطابق: 1

فتزيد مف درجة الإيجابية للإتجاه الإيجابي ، ومف  وفيو تتسؽ وجية كالتغيير مع وجية الإتجاه ،
 درجة السمبية للإتجاه السمبي.

 / تغيير غير متسق أو غير متطابق:2
وىدفو تغيير الإتجاه القائـ بالفعؿ إلى الوجية المعارضة )مف سمبي إلى إيجابي أو العكس(. 

 ـ(.2012)عبدالرحمف ، ىنادي صلاح الديف  : 
 ىات النفسية: أىم طرق تغيير الإتجا

 تغيير الإطار المرجعي:  -1
مف البدييي أف اتجاه الفرد نحو أي موضوع يتوقؼ عمى إطاره المرجعي الذي يتضمف المعايير 

 والقيـ والمدركات .
 تغير الجماعة المرجعية:  -2

نتمى إلى جماعة جديدة ذات إتجاىات مختمف ة إذ غير الفرد الجماعة المرجعية التي ينتمي إلييا وا 
 فإف مع مضي الوقت يميؿ إلى تعديؿ وتغيير إتجاىات المرجعية القديمة.

 التغيير في موضوع الإتجاه:  -3
 إذا حدث تغيير في موضوع الإتجاه نفسو وأدرؾ الفرد ذلؾ ، فإف اتجاىو نحوه يتغير.

 الإتصال المباشر بموضوع الإتجاه: -4
الإتجاه مف جوانب جديدة مما يؤدي إلى الإتصاؿ المباشر يسمح لمفرد بأف يتعرؼ عمى موضوع 

 تغيير إتجاه الفرد نحو الموضوع )سواء كاف إيجابياً أو سمبياً(.
 تغيير الموقف: -5

 تتغير اتجاىات الفرد والجماعة بتغير المواقؼ الإجتماعية .
 التغيير القسري في السموك: -6

ىات أما إيجابية أو يحدث نتيجة لظروؼ إضطرارية فيذا يصاحبو تغيير صحب في الإتجا
 سمبية.

 أثر وسائل الإعلام وأثر المعمومات:   -7
تقدـ وسائؿ الإعلاـ المعمومات والحقائؽ والأخبار والأفكار والآراء والصور حوؿ موضوع الإتجاه 
خوتو ورفاؽ سنو ورجاؿ  وىذا يساعد بطريقة مابشرة عمى تغيير الإتجاه مف والديو ومعمميو وا 

 ـ(.2012، ىنادي صلاح الديف : الديف.)عبد الرحمف 
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 قياس الإتجاىات:
يتأثر التقدـ العممي في أي مجاؿ مف مجالات العمـ والمعرفة بإمكانية توفر الوسائؿ الكافية التي 

 يمكف قياس الظاىرة موضوع الاىتماـ.
وفي مجاؿ دراسة الإتجاىات قد وجو جزء كبير منو منذ البداية نحو قياس الإتجاىات حتى 

 Baron, et alلدينا الآف مجموعة كبيرة مف الوسائؿ التي نقيس بيا الإتجاىات:)أصبح 
,1981) 
 قياس الإتجاىات: ةقطري

 : Self-Report Measuresمقياس تقدير الذات 
رغـ الإختلاؼ الكبير في تعريؼ الإتجاه، إلا أف معظـ مقاييسو تعتمد عمى التقدير الذاتي 

مشاعره الوجدانية أو تقيممو لموضوع الإتجاه. وقميؿ مف وسائؿ لممستجيبيف ، وفييا يقرر الفرد 
قياس الإتجاىات تتضمف محاولات منظمة لمتمييز بيف العوامؿ الوجدانية والمعرفية والسموكية ، 

 Evaluativeبؿ أف غالبية المقاييس تزودنا بمؤشر كمي لمجموع الإستجابات التقييمية 
Responses  يميز فييا بيف الناس في تقييميـ لموضوع الإتجاه . كما يستطيع الباحث أف

 سواء بطريقة إيجابية أو بطريقة سمبية.
 :Thurstone Scaleأ/ مقياس ثرستون 

ـ والتي فييا 1929كاف لثرستوف وشيؼ الفضؿ في أنيما أوؿ مف استخدما ىذه الطريقة سنة 
بدأ بعدد كبير مف العبارات  يسأؿ الفرد ليختار موافقتو أو عدميا عمى مجموعة مف الجمؿ ، وقد

التي تدور حوؿ موضوع معيف ، ثـ يعرض ىذه العبارات عمى الحكاـ ليعرؼ أي العبارات تمثؿ 
أقصى الدرجات الإيجابية وأييما يمثؿ أقصى درجات السمبية ، ثـ وضع وزناً لكؿ عبارة بحساب 

نقطة تمثؿ إحدى  11لو القيمة الوسيطية لترتيب المحكميف ليذه العبارة عمى مقياس تدرج طو 
طرؽ المقياس حالات التفضيؿ جداً لموضوع الإتجاه ، كما يمثؿ الطرؼ الآخر الحالات غير 

. أما الدرجات الأخرى  Neutralالمفضمة جداً لموضوع الاتجاه ، أما نقطة الوسط فتمثؿ محايد 
 فتمثؿ الدرجات المختمفة لمتفضيؿ وعدـ التفضيؿ.

 : Likert- Scaleب/ مقياس ليكرت
طريقتو المشيورة في قياس الاتجاه والتي تشبو إلى حد كبير طريقة  1932وقد وضع لنا ليكرت 

ثرستوف في أنيا تعتمد عمى التحميؿ الكمي لخصائص العبا ا رت الكثيرة المفضمة، فيتخمص ىذا 
حالة المقياس في انو يطمب مف الأؼ ا رد أف يوضحوا درجة موافقتيـ أو عدـ موافقتيـ عمى كؿ 

في خمسة درجات وىي : أوافؽ بشدة ،أوافؽ ،غير محدد ،غير موافؽ ،غير موافؽ بشدة، 
( في حالات العبارات الموجبة ، أما في العبارات 1،2،3،4،5وتعطي ىذه الإستجابات أوزناً )
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( وعموماً تشير الموافقة الشديدة إلى 5،4،3،2،1السالبة فتكوف ىذه الدرجات عكسية أي )
 كثر تفضيلًا ، وتعطى أعمى درجة وىي خمس درجات.الإتجاه الأ

 : Semantic – Differential Scaleج/ مقياس التمايز السيمانتي 
" وزملاؤه لقياس الاتجاىات بأنو 1957ويتميز ىذا الأسموب الذي وضعو " اوزجود " سنة "

وف مقياس التمايز يتطمب مف الأؼ ا رد أف يزودنا بتقدير مباشر لتقييميـ لموضوع الاتجاه، ويتك
السيمانتي مف مجموعة أزواج مف الصفات المشيورة ) أحداىما موجب والآخر سالب( وكؿ زوج 
مف الصفات يفصؿ بينيما قياس يتكوف مف سبع مسافات والمطموب مف الأفراد أف يحددوا ابف 

 يقع شعورىـ في ىذا الاتجاه. 
أف يحددوا   Factor Analysis وقد استطاع أوزجود وزملاؤه عف طريؽ التحميؿ العاممي

مجموعة أزواج الصفات التي يمكف أف تستخدـ كمقياس لمتقيـ الإنفعالي لأي موضوع مف 
موضوعات الإتجاىات , ويحدد إتجاه الفرد نحو موضوع معيف بمجموع درجاتو عمى كؿ مقياس 

 )سمبي(. 1)إيجابي( إلى 7والذي يمتد عادة مف 
 : Observation of Overt Behaviorملاحظة السموك الظاىرة 

عادة ما يفترض ضمناً أف اتجاىاتنا الإيجابية والسمبية نحو الموضوعات تنعكس في سموكنا 
الظاىر إلى حد ما عند ظيور ىذه الموضوعات فمثلًا في دراسة لإتجاىات الناس نحو التدريبات 

اجعة السجلات الطبية الصحية والوقائية المختمفة ، حددت إػجاىات ىؤلاء الناس عف طريؽ مر 
 لتحديد المواظبة عمى مواعيد الكشؼ الدوري وعمؿ الأشعة والتطبيقات المختمفة.

  Projective Test Responsesاستجابات الإختبار الإسقطاي: 
وتتضمف ىذه الوسيمة لقياس الإتجاىات أدوات أو مواقؼ معدة يسقط فييا الأفراد اتجاىاتيـ 

ردود أفعاليـ لمثيرات لفظية أو شكمية مرتبطة بموضوع الإتجاه . فمثلًا الداخمية في تفسيراتيـ أو 
قاـ أحد الباحثيف بتقدير إتجاىات التلاميذ نحو الأنشطة المشتركة بيف البيض والسود في الولايات 
المتحدة عف طريؽ سؤاؿ التلاميذ أف يكتبوا قصصاً عف أفراد بيض وأفراد سود يشاركوف في نفس 

طيت ىذه القصص درجات حسب المحتوى الوجداني السمبي أو الإيجابي في ىذه الأنشطة ثـ أع
 ـ(.2007القصص. )الأنصاري ، سامية لطفي ، والطواب ، سيد محمود : 

 : Physiological Reactionsردود الأفعال الفسيولوجية 
غط قد قيست الإػستجابات الإنفعالية نحو موضوع الإتجاه عف طريؽ قياس نبضات القمب وض

ىي التي   Intensityالدـ وتغيرات لوف الجمد ، وقد تبيف في مثؿ ىذه الدراسات أف شدة الإتجاه 
 كشفت عنو ىذه المقاييس ، وليس شكمو مف حيث كونو موجباً أو سالباً.
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وواضح أنو توجد أساليب كثيرة ومختمفة لقياس الإتجاىات إلا أف الذي حظي بالجزء الأكبر مف 
وب تقدير الذات في الدراسات التي انصبت عمى كيفية تكويف الإتجاه أو الاستخداـ ىو أسم

 اكتسابو أو تغييره وقد اعتمدت عمى مثؿ ىذا الأسموب في القياس.
 طرق قياس الإتجاىات:

ـ( أف مف أىـ أسباب قياس الإتجاىات النفسية والإجتماعية أف قياسيا 1999ذكر )زىراف ، 
واء عمى صحة أو خطأ الدراسات النظرية القائمة ، ويزود ييسر التنبؤ بالسموؾ ويمقي الأض

بمياديف تجريبية مختمفة ، وبذلؾ تزدا معرفتو بالعوامؿ التي تؤثر في نشأة الإتجاه ، وتكونو 
ستقراره وثبوتو وتحولو وتطوره وتغيره البطئ المتدرج ، أو السريع المفاجئ ، يعبتر قياس  وا 

 نا تعديؿ أو تغيير إتجاىات جماعة نحو موضوع معيف.الإتجاىات مفيد بصفة خاصة إذا أرد
وىناؾ بعض المبادئ التي يجب مراعاتيا عند التصدي لعممية قياس الإتجاىات النفسية التي 

 ـ( وتشمؿ المبادئ التالية: 1999ذكرىا )عطوة ، 
فييا ، تحديد المجاؿ أو الموضوع الذي نقيس إتجاه الأفراد نحوه بدقة ، والعناصر الرئيسية  -1

أو الجوانب التي يتضمنيا في ضوء ما أمكف الإطلاع عميو مف دراسات في ىذا المجاؿ ، ثـ 
 تكيوف البنوؾ التي تغطي عنصراً أو جانب في ىذا الموضوع.

أف يتوافر في الإداة التي تعد لقياس الإتجاه التجانس أو أحادية البعد ، أو تقيس الإتجاه نحو  -2
ؿ البنود فييا مختمؼ جوانب ىذا الموضوع بمختمؼ عناصره أو موضوع واحد ، وأف تتناو 
 جوانبو المرتبطة بو مباشرة.

 يجب أف يكشؼ المقياس عف إتجاه الفقرد نحو الموضوع المعيف مف أربعة زوايا ىي:  -3
 الوجية: وىي الميؿ نحو الموضوع أو ضده. -
 الدرجة: وىي مقدار التأييد أو الرفض.  -
 الشعور إيجاباً أو سمباً . الشدة : وىي قوة -
الظيور أو السيادة: وىي مدى أىمية ىذا الإتجاه لمفرد وما إذا كاف مركزي أو سطحي أو  -

 ىامشي.
ضرورة توافر شرطي الصدؽ والثبات في أداة قياس الإتجاىات ويعني الصدؽ أف تقيس  -

الإتساؽ عبر الزمف ، أي الأداة بالفعؿ ما أُعدت لقياسو ، أما الثبات فيعني  في أحد معانيو 
يعطي المقياس نفس النتيجة إذا طبؽ مرتيف مختمفتيف بفاصؿ زمني معيف ، عمى نفس الفرد 

 أو المجموعة مف الأفراد.  
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 المبحث الثاني
 الإرشاد النفسي

 تمييد: 
الإرشاد النفسي ىو أحد تخصصات عمـ النفس يساعد ممارسوه الناس عمى تحسيف سعادتيـ 

زالة تع استيـ وحؿ أزماتيـ ويعزز قدراتيـ في حؿ مشكلاتيـ ومساعدتيـ في إتخاذ القرارات وا 
الطرؽ العممية في زيادة كفاءتيـ في حؿ المشكلات الشخصية  سبة  متخدميف في ذلؾالمنا

والنفسية والإجتماعية والبيئية..إلخ ، وىو عمـ موجود مف قديـ الزماف ولكنيا لـ تكف مصبوغة 
في أوائؿ القرف العشريف في الولايات المتحدة الأمريكية ومف أسباب تطور عمـ  بصبغة عممية إلا

الإرشاد النفسي الرغبة المتزايدة نحو تحسيف العممية التعميمية وتحسيف الظروؼ المادية والنظر 
 إلى الأماـ سعياً  وراء مستقبؿ أفضؿ للأجياؿ القادمة عف طريؽ إستخداـ أسموب عممي مدروس.

 رشاد النفسي:مفيوم الإ 
الإرشاد النفسي أحد قنوات الخدمة النفسية التي تقدـ للأفراد أو الجماعات بيدؼ التغمب عمى 

نتاجيتيـ والإرشاد النفسي تبعض الصعوبات التي تعترض سبيؿ الفرد أو الجماعة و  عوؽ توافقيـ وا 
لـ يتحصموا بعد إلى وي و سخدمة توجو إلى الأفراد والجماعات الذيف مازالوا قائميف في المجاؿ ال

 المجاؿ غير السوي ولكنيـ مع ذلؾ يواجيوف المشكلات بدوف وف أو مساعدة مف الخارج.
والإرشاد النفسي يتركز عمى الفرد ذاتو أو عمى الجماعة ذاتيا بيدؼ إحداث التغير في النظرة 

ترتبط بيا وفي التفكير وفي المشاعر والإتجاىات نحو المشكمة ونحو الموضوعات الأخرى التي 
ونحو العالـ المحيط بالفرد أو الجماعة ومف ىنا فإف ىدؼ العممية الإرشادية  لا يقؼ عند حد 
مساعدة الفرد أو الجماعة في التغمب عمى المشكمة ولكنو يمتد إلى توفير الإستبصار لمفرد 

معرفتو  والجماعة في حاؿ الإرشاد الجماعي الذي يمكنو مف زيادة تحكمو في إنفعالاتو وزيادة
 بذاتو وبالبيئة المحيطة بو ، وبالتالي زيادة قدرتو عمى السموؾ البناء والإيجابي.

إف الإرشاد النفسي عممية واعية مستمرة بناءة ومخططة تيدؼ إلى مساعدة وتشجيع الفرد لكي 
نفعالياً ويفيـ خبراتو ويح جتماعياً وا  دد يعرؼ نفسو ويفيـ ذاتو ويدرس شخصيتو جسمياً وعقمياً وا 

مشكلاتو وحاجاتو. ويعرؼ الفرصة المتاحة لو ، وأف يستخدـ وينمي إمكاناتو بذكاء إلى أقصى 
حد مستطاع ، وأف يحدد إختباراتو ويتخذ قراراتو ويحؿ مشكلاتو في ضوء معرفتو ورغبتو بنفسو ، 

لديف بالإضافة إلى التعميـ والتدريب الخاص الذي يحصؿ عميو عف طريؽ المرشديف والمربيف والوا
لكي يصؿ إلى تحديد وتحقيؽ أىداؼ واضحة تكفؿ لو تحقيؽ ذاتو وتحقيؽ الصحة النفسية 

في المجتمع ، والتوافؽ شخصياً وتربوياً ومينياً وأسرياً. )زىراف ،  الآخريفوالسعادة مع نفسو ومع 
 ـ(.2005حامد عبد السلاـ : 
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الحاضر والإعداد لممستقبؿ ليأخذ وترى الباحثة إف عممية الإرشاد النفسي تمكف الفرد مف فيـ 
ستخداـ إمكانية وقدراتو  مكانو المناسب في المجتمع ويحقؽ التكيؼ الشخصي والتربوي والميني وا 

 استخداماً سميماً.
 تعريف الإرشاد في المغة:

تعني )رشد( ، رشداً : تعني اىتدى ، فيو راشد ، ورشد فيو رشيد وأرشده بمعنى أىداه ، واسترشد 
 ـ(2000تدى وطمب الرشد. )الخطيب ، محمد جواد:بمعنى اى

 أما مصطمح إرشاد في المغة الإنجميزية :
ؿ منو يرشد ينصح فيو مشتؽ مف الكممة اللاتينية ، وتعنى أف " تكوف معاً"  و" أف نتكمـ معاً عالف

" وىو المعنى الذي يتجسد في تعريؼ الإرشاد مف حيث تأكيد أف المرشد والمسترشد يتفاعلاف 
عاً ومف ىنا فإف الأصؿ المغوي لممصطمح في بنيتو الإنجميزية والعربية يفي معنى الإرشاد م

سداء النصح والمشورة لمف يريدىا.)عيد ، محمد إبراىيـ :   ـ(.2006واليداية وا 
 اصطلاحاً: 

 الفرد لتوجيو صممت مينية خدمة ممارسة"  بأنو قاموسو في( Webster , 1978عرفو وبستر )
 يكوف وربما" الحديثة النفس عمـ وطرؽ مبادئ بإستخداـ والإمكانيات لممشكلات فضؿأ فيـ نحو

 في فعرفو( Good, 1945) جود أما. معينة بنظرية متاثر غير لأنو ، للإرشاد تعريؼ أفضؿ
 والمينية التربوية المشكلات في وشخصية فردية مساعدة بأنو التربوي قاموسو

 (.2333: أحمد الخطيب،صالح")والشخصية
 الحاجة الى الإرشاد النفسي:
النفسي في مراحؿ نمؤه المختمفة بسبب التغيرات  خدمات الإرشادالفرد في الجماعة بحاجة الى 

الأسرية والإجتماعية والتقدـ العممي التكنولوجي و نتيجة لمتعقيدات التى طرأت عمى العمؿ و 
وؼ نستعرض دواعي الحاجة الى الميف علاوة عمى القمؽ الذي نعيشو في ىذا العصر و س

 في الآتي : خدمات الإرشاد
 فترات الانتقاؿ مف خلاؿ مراحؿ النمؤ المختمفة .  -1
 التغييرات  الأسرية مف خلاؿ التقدـ المجتمع و ثقافتو و إحداث التغيرات في بناء الاسرة .  -2
يف أفرادىا و ظيور الاسرة الصغيرة و تكويف الاسر المستقمة , و ضعؼ العلاقات ب  -3

 د عند الأسرة .الأولاإستغلاؿ 
خروج المرأة الى العمؿ لممساعدة في تحسيف المستوى الاقتصادي للأسرة ادى الى ظيور   -4

 مشاكؿ عديدة . 
 و التوجيو. خدمات الإرشادالى ماسة تأخير الزواج والاقلاع عنو أدى الى وجود حاجات   -5
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 محو ما يمي :التغيير الاجتماعي , ومف أىـ ملا  -6
 تغيير بعض الظاىر السموكية حيث أصبحت بعض السموكيات مقبولة بعد أف كانت مرفوضة. -أ 
 إدراؾ أىمية القيـ في تحقيؽ المكانة الإجتماعية و الاقتصادية . -ب 
 التوسع في تعميـ المرأة و خروجيا  الى العمؿ . -ج 
 جتماعية .زيادة ارتفاع مستوى الطموح و زيادة الضغوط الإ -د 
 ظيور الصراعات بيف الاجياؿ و زيادة الفروؽ بيف القيـ في الثقافة و الفكر .  -ه 

 التقدـ التكنولوجي الذي يتمثؿ في الأتي :  -7
 الاعتماد عمى الآلات و إنخفاض تشغيؿ الايدي العاممة . -أ 
 اكتشاؼ مخترعات جديدة . -ب 
 دخوؿ وسائؿ اتصاؿ مختمفة في كؿ بيت . -ج 
 تغيير الاتجاىات و القيـ و الاخلاقيات باسموب الحياة . -د 
 تغير النظاـ التربوي والكياف الإقتصادي والميني. -ه 
 زيادة الحاجة إلى صفوة مف العمماء لضماف التقدـ العممي. -و 
 زيادة التطمع إلى المستقبؿ والتخطيط لو. -ز 

بؽ محدداً ويقتصر عمى فئة قميمة مف الناس / تطوير التعميـ ومفيومو حيث كاف التعميـ في السا8
وكانت الأباحث النفسية والتربوية محددة ، أما الآف فقد تطور التعميـ وتطورت مفاىيمو وتعددت 

 أساليبو وطرؽ مناىجو وفيمايمي أىـ مظاىر ىذا التطور:
 تركيز التعميـ حوؿ الطلاب. -أ 
 للإختيار.زيادة عدد المواد والتخصصات ترؾ حرية لمطلاب  -ب 
 التركيز عمى استثار اىتماـ الطلاب وجعميـ أكثر إيجمبية. -ج 
 زيادة مصادر المعرفة. -د 
 ظيور أثر التقدـ العممي والتكنولوجي واستخداـ التعميـ المبرمج في المدارس والجامعات. -ه 
 زيادة إقباؿ البنات عمى التعميـ. -و 
 امعي.زيادة الإقباؿ عمى التعميـ العالي والج -ز 
 ديف بدرجة أكبر في العممية التربوية وزيادة اتصاؿ المدرسة بالبيت.لإشتراؾ الوا -ح 
/ زيادة أعداد التلاميذ في المدارس ، حيث أصبح التعميـ إجبارياً لجميع الطلاب )إلزامية 9

 التعميـ( مما أدى إلى أف يتضمف التعميـ فئات مف الطلاب لدييـ مشكلات عديدة وىي:
 مشكلات إنفعالية تعوؽ عممية التعمـ. وجود -أ 
 وجود فئات مف الطلاب المتفوقيف والمتخمفيف أكاديمياً  الذيف يحتاجوف إلى رعاية خاصة. -ب 
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/ عصر القمرؽ وأكثر ما يميز العصر الذي نعيشو الخوؼ مف المستقبؿ وعدـ القدرة عمى 10
قاً ييدد حياتنا وحياة الأجياؿ التكيؼ مع صدمة المستقبؿ التي يمكف إعتبارىا مرضاً ، وقم

 ـ(.1999القادمة، ) عبد اليادي ، جودة عزة : 
 أىداف الإرشاد النفسي:

النفسي عديدة نسعى إلى تحقيقيا في حياة الأفراد والجماعات وىذه الأىداؼ قد الإرشاد أىداؼ 
فرد ذاتو تكوف عامة يسعى الجميع إلى تحقيقيا وقد تكوف خاصة ليا الخصوصية وتتعمؽ بنفس ال

 النفسي في الآتي: خدمات الإرشاد، وتتمثؿ أىداؼ 
 تحقيؽ الرضى النفسي والإجتماعي. -أ 
ا صح عقؿ الإنساف وجسمو استطاع أف يعيش مع بني جنسو في ذحة النفسية فإصتحقيؽ ال -ب 

النفسي إلى تجريد الفرد مف مخاوفو ومف قمقو وتوتره  خدمات الإرشادتوافؽ ووئاـ ، وتيدؼ  
 ف الأمراض النفسية التي يتعرض ليا خلاؿ مراحؿ حياتو النيائية.وم

النفسي الذي لا يمكف فصمو مف العممية  خدمات الإرشادتحسيف العممية التربوية بإستخداـ  -ج 
النفسي وذلؾ بسبب  خدمات الإرشادالتربوية إذ أف ىذه العممية في أمس الحاجة إلى خدمات 

زدياد المشاكؿ  دواختلاؼ المناىج وازدياالفروقات الفردية بيف الطلاب  أعداد الطمبة وا 
 الإجتماعية كما تعتمد العممية الإرشادية لإنجاح العممية التربوية عمى الآتي: 

عمؿ حساب الفورؽ الفردية وأىمية التعرؼ عمى المتفوقيف ومساعدتيـ عمى النمو التربوي  -
 في قدراتيـ.

اديمية والمينية والإجتماعية يفيد في معرفة التمميذ إعطاء كـ مناسب مف المعمومات الأك -
 لذاتو وتحقيؽ التوافؽ النفسي والصحة النفسية. 

تعميـ التمميذ ميارات المذاكرة والتحصيؿ السميـ بأفضؿ طريقة ممكنة حتى يحققوا أكبر درجة  -
 ـ(.2005ممكنة مف النجاح )زىراف ، حامد عبد السلاـ : 

 ـ( أف أىـ ىذه الأىداؼ ىي: 2003مد : وذكر )الزعبي ، أحمد  مح
 المحافظة عمى الصحة النفسية في أحسف وضع ممكف. -1
 مساعدة المسترشد عمى توجيو نموه وتنمية طاقاتو . -2
 مساعدة المسترشد في التعامؿ مع المشكلات. -3
 .الآخريفمساعدة المسترشد في تحسيف علاقتو مع  -4
 تحقيؽ الذات لدى المسترشد. -5
 تحسيف العممية التربوية. -6

 النفسي ىي: خدمات الإرشادـ( أف أىـ أىداؼ 2006وأضافت )شقير ، زينب محمود : 
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 تسييؿ عممية تغيير السموؾ . -1
 زيادة ميارات المواجية والتعامؿ مع المواقؼ الضاغطة. -2
 النيوض بعممية إتخاذ القرارات. -3
 المساعدة في تنمية طاقات المسترشد. -4
 النفسي والإجتماعي. ؿقيؽ  التواصتح -5
 حؿ المشكلات والصراعات التي يتعرض ليا الفرد.  -6
 تحقيؽ التوفؽ الميني والتربوي والإجتماعي. -7

 خدمات الإرشادـ( فقد ذكر أف ل2005أما )مسرة ، طاىر وعبد السلاـ ، فاروؽ ومينى ، يحي: 
 أىداؼ متعددة:النفسي 

مكاناتيـ بإختصار فيـ أنفسيـ.مساعدة الأفراد عمى فيـ قد -1  راتيـ وميوليـ ورغباتيـ وا 
 حققوا التوافؽ النفسي والإجتماعي المطموب.يتييئة المناخ النفسي للأفراد ل -2
 مساعدة الأفراد عمى تنمية مشاعر تقدير وتقبؿ الذات لدييـ. -3
 مساعدة الأفراد عمى تنمية الإستقلاؿ الذاتي وتحمؿ المسؤولية. -4
 دة الأفراد عمى الإستبصار بمشكلاتيـ والعمؿ عمى حميا.مساع -5
 تصحيح المشكلات السموكية لدى الأفراد وعلاجيـ منيا.  -6
 التعرؼ عمى أسباب المشكلات وتشخيصيا ووضع سبؿ علاجية ليا. -7

 ومما ذكر يرى الباحث أف أىـ أىداؼ الإرشاد النفسي ىي:
 تحقيؽ الصحة النفسية. -1
 تحقيؽ الذات. -2
 تحقيؽ التوافؽ في كؿ النواحي. -3
 تحسيف العممية التربوية. -4
 مساعدة الفرد عمى إحاث تغيرات إيجابية في سموكو. -5
 زيادة ميارات الفرد لمواجية المواقؼ الحياتية المختمفة. -6
 مساعدة الفرد عمى إتخاذ القرارات المناسبة لحؿ ما قد يطرأ عميو مف مشكلات. -7

 النفسي: شادخدمات الإر أسس 
 النفسي ما يمي: خدمات الإرشادمف الأسس العامة التي تستند إلييا 

 / الثبات النسبي لمسموك الإنساني:1
مكتسب مف البيئة المحيطة بالفرد ويكوف لمتربية والتعميـ والتنشئة الإجتماعية  توالسموؾ في كيفي

النسبي والتشابو بيف الماضي  دور ميـ في تشكيمو وتطويره ويكسب السموؾ الإنساني صفة الثات
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والحاضر والمستقبؿ ، وكوف السموؾ الإنساف ثابتاً نسبياً فإنو يمكف التنبؤ بو في المستقبؿ عند 
 الأشخاص مف العادييف.

 / مرونة السموك الإنساني:2
بالرغـ مف أف السموؾ الإنساني ثابت نسبياً إلا أنو قابؿ لمتعديؿ والتغيير عف طريؽ التعميـ 

عمـ. ولا يقتصر مبدأ مرونة السموؾ الظاىري بؿ يشمؿ التنظيـ الاساسي لمشخصية ومفيوـ والت
 الذات.

 اجتماعي( -/ السموك الإتصالي: )فردي3
يبدو فيو تأثير الجماعة  ولكفحتى مع أخيو  الآخريفوىو أف كؿ فرد يعد شخصاً متميزاً عف 

 صية الفردية.واضحا كما أف سموكو وىو مع الجماعة تبدو فيو آثار شخ
 / استعداد الإنساني لمتوجيو والإرشاد:4

النفسي حيث أف الإنساف العادي  خدمات الإرشاديشعر الإنساف بحاجة أساسية تدفعو لطمب 
 تكوف لديو القدرة عمى الإستبصار بحالتو مما يشعره بالرغبة في التغيير فيقبؿ عمى الإرشاد.

 رشاد:/حق الفرد في الإستفادة من التوجيو والإ 5
مف حؽ المسترشد طالباً أو عاملًا ، عمى المجتمع الذي يعيش فيو في مراحؿ النمو جميعيا ، 

 والإستفادة مف خدمات التوجيو والإرشاد ليحقؽ سعادتو في حياتو الشخصية والمينية.
 / حق الفرد في تقرير مصير بنفسو:6

مظاىر الحرية ىي حرية  الشخص الحر ىو الذي يتمكف مف معرفة ذاتو وينمييا ، ومف أىـ
نما  خدمات الإرشادالاختيار وحرية إتخاذ القرارت وحرية تقرير المصير  النفسي ليس  إجبارياً وا 

 يقدـ إختياراً وليس ىناؾ مف ىو أعرؼ بالفرد مف نفسو.
 /  تقبل المسترشد :7

 ويعني تقبؿ المرشد لممسترشد مف دوف شروط و ميما كاف سموكو. 
 الارشاد: / استمرار عممية8

يحتاج الإنساف الى خدمة  الإرشاد النفسي مف الطفولة ثـ في المدرسة ثـ في المراحؿ الجامعية 
سواء أكاف عند اختيار التخصص الدراسي ، أـ عندما تواجيو مشكلات تتعمؽ بدراستو أو 

ند . كما تستمر عممية الإرشاد النفسي بعد تخرج الطالب مف الجامعة ع الآخريفبعلاقاتو مع 
ممارستو لمينتو أو عند أو عند الزواج أو عند التقاعد أو عندما تواجيو مشكلات شخصية 
 ويعجزعف مواجيتيا بنفسو . فالتوجيو و الإرشاد عمميتاف مستمرتاف ما داـ الفرد عمى قيد الحياة 
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 بعض النظريات الإرشاد النفسي:
ية الإرشادية وتساعد عمى فيـ تعرؼ النظرية في الإرشاد بأنيا طريقة منظمة لرؤية العمم

المسترشد عمى توجيو سموكو ، وتيدؼ إلى تدريب المرشديف النفسييف عمى تناوؿ المشكلات ، 
عمى فيـ المسترشديف لموصوؿ بيـ إلى تكويف نظرة واقعية  دوتزودىـ بأطر نظرية وتكتيكية تساع

 عف العالـ الذي يعيشوف فيو.
فسي بحيث كانت كؿ نظرية تعكس فكرة واتجيا صاحبيا الن خدمات الإرشادلقد تعدد نظريات 

نحو طبيعة الإنساف ،وأسباب المشكلات النفسية التي يعاني منيا أو الطرؽ والإجراءات التي تتبع 
لعلاجيا فقد مالت بعض النظريات لإعتبار الإنساف خيراً بينما اعتبره بعضيا عدوانياً وشريراً. 

 العممية الإرشادية: ولمنظرية الجيدة وظائؼ متعددة في
 تفسير العلاقة بيف الظواىر. . أ

 زيادة القدرة عمى التنبؤ. . ب
 ـ.1977النفسي. )زىراف ، حامد عبد السلاـ: خدمات الإرشادمساىمة في اختبار أسموب  . ت
 / نظرية التحميل النفسي:1

يؤكد عمى ( المؤسس الحقيقي لمدرسة التحميؿ النفسي و 1939-1856يعتبر سيجموند فرويد )
أىمية الرغبات والحاجات المكبوتة خاصة في وقت الطفولة حيث تنشأ الكثير مف الدوافع 
ف دور نظرية التحميؿ النفسي في الإرشاد تكمف في أف  اللاشعورية التي تؤثر في حياة الفرد ، وا 

بؿ بإعتباره المرشد الذي يمجأ ليذه النظرية يؤمف بأنيا تيتـ بأنماط السموؾ كما يبدو في ظاىره ، 
أعراض تخفي وراءه عوامؿ داخمية، ومف ىنا يكوف تركيزه عمى أىمية اللاشعور ، وىذا يحتاج 
إلى وقت كبير لمتعرؼ عميو كما أنو يحتاج إلى خبرة واسعة ، لذلؾ يقتصر عمؿ المرشد في 

يؿ في الإستفادة مف ىذه النظرية في إستخداـ التنفيس الإنفعالي والتداعي الحر لمساعدة العم
التخفيؼ عف نفسو مف القمؽ والتوتر ويمكف أف يؤثر المرشد النفسي في معرةؼ الرغبات 

 ـ(.1999المتناقضة مع الأنا وتبصير عمميو.)سمارة ، عزيز ونمر، عصاـ: 
واليدؼ مف العلاج لفرويد ىو تحويؿ المشاكؿ اللاشعورية إلى شعورية لزيادة الوعي بيا، 

ت التي يعيشيا ، وتخميصو مف الحيؿ الدفاعية والكبت ، ولتقوية ولتحرير المريض مف الصراعا
 الجانب الشعوري لدى الفرد وجعمو واقعياً ومساعدتو عمى النمو.

ومف الإنتقادات التي وجيت ليذه النظرية أنيا ركزت عمى دور الغرائز الكبير في الإضطرابات 
جودت عزت: عبداليادي ،سيف و النفسية وأىممت الجانب الثقافي المعرفي. )العزة ، سعد ح

 ـ(.1999
 قسـ العالـ النمساوي فرويد النفس إلى ثلاثة أقساـ ىي:
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 والفيزيولوجية والبيولوجية والإنفعالية والعصبية الحسية الموروثات جميع تشمؿ: IDاليو  -1
 .مكبوت غير أو مكبوتاً  كاف سواء اللاشعور تمثؿ وىي الغرائز فييا بما والجنسية

 عمى بالمحافظة وتيتـ الوعي الشعور تقابؿ وىي( الوعي) الشعور تقابؿ وىي : egoالأنا  -2
 متطمبات بيف التوفيؽ ويحاوؿ اليو مف المتطور الجانب الأنا وتعتبر ليا الأمف وتوفير الذات
 . الأعمى والأنا اليو

لمجتمع وتمثؿ دور الرقيب اللاشعور وتمثؿ سمطة الوالديف وا :super egoالأنا الأعمى  -3
 وتقاوـ الإندفاعات اللاغريزية.
 الشعور واللاشعور عند فرويد:

وكذلؾ فف محتوى  والغضبيقوؿ أف فكرة شعورية ما يمكف أف تثير إنفعالًا كالفرح والحزف 
اللاشور يمكف أف يدفع إلى سموؾ معيف تجيؿ أسبابو فيناؾ في الإنساف تصورات لا شعورية 

لعواطؼ والكراىية والدوافع الغريزية تتصؼ بصفة لا شعورية أما وفعالة وديناميكية  واعتراؼ با
الشعور وىي الخبرات التي يستطيع  تالشعور فيو طبقة عائمة لى سطح الشعور فيناؾ ما تح

أف يستند عمييا الإنساف بشكؿ أسيؿ مف استدعاء الخبرات المكبوتة. )العزة ، سعيد حسيف وعبد 
 ـ(.1999اليادي ، جودة عزة :

 ات نظرية التحميل النفسي في الإرشاد :تطبق
  Free Asso Ciationالتداعي الحر: 

 يجوؿ ما كؿ عف بالتعبير العميؿ فيو يتعيد ميثاؽ عف عبارة وىي ، الأساسية بالقاعدة ويسمى
 فإنو إرادي أو شعوري تقييد دوف حوافزه المريض أطمؽ فإذا إرادييف، إختيار أو حذؼ دوف بخمده

 ىذه وبإخضاع الكبت، ىذا عف المسئولة اللاشعورية المحتويات عف بالتدريج ؼيكش أف يمبس لا
 مختمؼ مف إليو يفضي وما النفسي الصراع حؿ يتحقؽ المستمر لمتحميؿ المحتويات وتمؾ الحيؿ

 .الأمراض
 Transferenceالتحويل أو الطرح  -2

حمؿ النفسي، ويتميز أحياناً يشير مفيوـ الطرح إلي موقؼ إنفعالي يقفو المريض تمقائياً مف الم
ف كاف يتألؼ مف مزيج مف العنصريف وىذه المشاعر لا  بغمبة الحب أو مشاعر العدواف، وا 
نما ىي مواقؼ لاشعورية طفيمية يحياىا المريض ثانية في  تنطبؽ عمى الموقؼ الحاضر وا 

صراع الموقؼ العلاجي ويخمع فييا عمى شخصية المحمؿ شخصية المريض تكويناً يتسـ بال
 ـ(1990النفسي والعجز عف النمو النفسي الكامؿ.)مرسي ، سيد عبد الحميد :

 نقد نظرية التحميل النفسي:
لا شؾ أف لنظرية التحميؿ النفسي مزايا عديدة حيث اىتمت بعلاج أسباب المشكلات و 

الفرد  الإضطرابات النفسية و السموكية، كما إنيا تناولت الجوانب اللاشعورية مف محاولة تحرير
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ى مف حياة الأولإىتمت بالسنوات أنيا مف الخبرات المكبوتة في أعماؽ النفس و كما 
ىتمت بالمرضى دوف الأسوياء ، ويرجع ىذا إلي نشأتيا  ى الأولى حيث بنى لبنتيا الأولالفرد.وا 

فرويد في عيادتو مف خلاؿ الحالات المرضية التي إستقبميا.)القاضي ، يوسؼ مصطفى 
 (.ـ2002وآخروف،

 / نظرية الذات أو الإرشاد المتمركز حول المسترشد:2
، وىي مف 1942الفضؿ في تطوير نظرية الذات إلى العالـ الأمريكي كارؿ روجرز عاـ  عيرج

طرؽ التوجيو والإرشاد النفسي ، وقد ركزت عمى المسترشد في إتخاذ القرار لممشاكؿ مع  أشير
يا ، وتعطي الفرص لممسترشد أو الطالب صاحب ووضع الحموؿ المناسبة لالمشاكؿ معرفة ىذه 

الحموؿ المناسبة ليا ، وتعطي الفرصة لممسترشد أو الطالب صاحب المشكمة لوضع الأىداؼ ، 
حيث لدى المسترشد قوة دافعة فطرية ىي الحاجة إلى تحقيؽ الذات ، وبذلؾ تعتبر الأساس الذي 

المتمركز حوؿ المسترشد )العميؿ(، وفييا تقوـ عمييا طريقة الإرشاد غير المباشر أو الإرشاد 
ييتـ المرشد النفسي بتعديؿ ما عند المسترشد مف مدركات شعورية وتصورات وتقيمات خاصة 
بذاتو ، أو ما يسمى بمفيوـ الذات والذي ىو عبارة عف تعريؼ نفسي يكونو الفرد ذاتو. )سمارة ، 

 ـ(.1999عزيز ونمر ، عصاـ: 
ف معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية والتصورات والتقييمات ويعرؼ أيضاً عمى أنو تكوي

الخاصة بالذات ، ويتكوف مفيوـ الذات المدرؾ ، أما مفيوـ الذات الإجتماعي فيتكوف مف 
في المجتمع يتصورونيا عنو،  الآخريفالمدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد أف 

فتشمؿ المدركات  المثاليةأما الذات  الآخريفعؿ الإجتماعي مع والتي يتمثميا الفرد مف خلاؿ التفا
والتصورات التي تحدد الصورة المثالية لمشخص الذي يريد أف تكوف صورتو عف نفسو مثالية ، 
أي ما ينبغي أف تكوف عميو نفسو ، وتكمف وظيفة مفيوـ الذات في قدراتو عمى تكامؿ وتنظيـ 

شو ، لذلؾ فيو يحدد سموؾ الفرد وينمو مفيوـ الذات نتيجة عالـ خبرة الفرد المتغير الذي يعي
التفاعؿ الإجتماعي، ومفيوـ الذات ثابت إلى حد كبير إلى أنو يمكف تعديمو وتغييره تحت ظروؼ 

 ـ(.2007معينة. )عبد اليادي ، جودت عزة ، والعزة ، سعيد الحسنى : 
حديد المسترشد مف أنواع السموؾ ويتمثؿ الإرشاد في نظرية الذات في إعادة تنظيـ الذات وت

المتعمـ غير الملائـ والذي يقؼ عائقاً أماـ الميوؿ الفطرية ووضعو عمى الطريؽ الصحيح بالرغـ 
ى المسترشد أساليب جديدة دمف أف أىدافو لـ تكف جميعيا قد تحققت ومف خلاؿ ذلؾ تنمو ل

ات ، ويصبح عندىا أكثر لإدارات الخبرة بحيث يستطيع الإنساف السير في طريؽ تحقيؽ الذ
 ـ(. 1981فاعمية وتوافقاً ونضجاً )القاضي ، يوسؼ مصطفى وفطيـ ، عطا ومحمد ، حسيف : 

يرى روجرس في ضوء نظريتو بأف الطريقة المثمى في عممية الإرشاد  وضع العميؿ في مواقؼ 
النفسي ، كما ييدؼ يحاوؿ مف خلاليا فيـ ذاتو وزيادة التطابؽ بيف مفيوـ الذات المثالي والتوافؽ 
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عادة إليو نشاط تحقيؽ  العلاج المترمكز حوؿ العميؿ إلى جعؿ الفرد أكثر نضجاً وتبصراً بذاتو وا 
ـ الذي سوؽ نحو الطبيعي  تجاه مموؾ المتعسالذات بإزالة العقبات عف طريؽ تحديده مف أنواع ال

العزة ، سعيد الحسيني: تحقيؽ الذات واستثمار مصادره وكفاءاتو. )عبد اليادي ، جودت عزت و 
 ـ(.2007

 يرى روجرز أف الشخصية الإنسانية تبنى مما يمي: و 
يشير مفيوـ العضوية عند روجز إلى الفرد ككؿ الذي يشتمؿ عمى الجانب  العضوية:  -1

الجسمي والنفسي وأف الفرد لديو دافعاً فطرياً لتأكيد ذاتو وىو يتفاعؿ مع محيطو الاجتماعي 
ويقوـ  الآخريفاتو ويسعى لأف يحصؿ عمى التقدير الإيجابي مف ذقيؽ عف إطار ميمو لتح

بترميز خبراتو وقد ينكر خبراتو فتصبح لاشعورية ، وقد يقبميا فتصبح شعورية والخبرات 
 المؤلمة ينكرىا الفرد ولا يدمجيا في إطار بناء شخصيتو ومف مفيومو لذاتو.

ويتفاعؿ الفرد مع مجالو الظاىري كما يدرؾ ، وىو العالـ الخاص بكؿ فرد  المجال الظاىري: -2
ويتكوف ىذا المجاؿ مف الخبرات التي كونيا الفرد في حياتو وتفاعؿ معيا ويرى أف عالـ 

 لمجاؿ الظاىري.االخبرة يتغير بإستمرار الفرد يستجيب لكؿ منظـ 
ا ويقوـ بتحويؿ ىي مواقؼ جانبية يعيشيا الفرد نتيجة لتفاعمو معيا ويتأثر الفرد بي الخبرة: -3

 خبراتو الشخصية إلى رموز ويدرؾ ىذه الرموز في ضوء مفيوـ عف ذاتو.
وىو نشاط موجو نحو ىدؼ معيف يقوـ بو العضوية لإشباع حاجتيا كما تدركيا  السموك: -4

 ىذه العضوية ويرى أف الإطار المرجعي لمفرد ىو أفضؿ طريقة لفيـ سموكو.
مف خلاؿ مجالو الظاىري يبدأ  الآخريفتفاعؿ الفرد مع يرى روجرز أنو مف خلاؿ  الذات: -5

 الذات. ىالفرد تدريجياً يميز جزء مف خبراتو وىذا الجزء المميز يدع
 نظرية الذات في الإرشاد: 

يرى روجزر أف مفيوـ الفرد عف ذاتو يؤثر في سموكياتو المختمفة ولذلؾ فإف ىدؼ الإرشاد مف 
حقيؽ ذاتو وعمى مواجية ذاتو حيث أنو قادر عمى فيـ ىذه النظرية ىو مساعدة الفرد عمى ت

مب غالظروؼ التي تسبب لو التعاسة في حياتو وأف المرشد يستطيع مساعدة المسترشد عمى الت
 عمى مشكلاتو إذا أقاـ معو علاقة قائمة عمى التقبؿ والدؼ والفيـ.

 نقد نظرية الذات: 
في تقرير مصيره وأىدافو ، ولكنيا أغمقت  انتقدت ىذه النظرية في أنيا أعطت لمفرد فقط الحؽ

بأنو ليس لمفرد أف يحقؽ سموكو الخاطئ ، وأف ىذه النظرية لسيت فاعمة مع الأشخاص الذي لا 
يتحمموف المسؤولية وأىمؿ روجرز الجوانب اللاشعورية في حياة الفرد وأنو بالإمكاف لممسترشد أف 

سعيد حسيف وعبد اليادي ، جودة عزة :  يخدع بعدـ الكشؼ عف مشاعره الحقيقية. )العزة ،
 ـ(.1999
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 / النظرية السموكية:3
تسمى النظرية السموكية بنظرية التعمـ ، وتيتـ بدراسة سموؾ الإنساف وأسبابو وطرؽ تعديمو أو 
تغيره إذا كاف بحاجة إلى ذلؾ مف خلاؿ برامج تعديؿ السموؾ ، والسموكية تيتـ بالسموؾ الظاىري 

 تيتـ بتعديؿ السبب العميؽ والجوىري الذي يقؼ مف ورائو.)عبد اليادي ، وتحاوؿ تعديمو ولا
 ـ(.2007جودت عزت ، والعزة ، سعيد الحسف : 

وقد كانت ىناؾ محاولات منذ البداية لتطبيؽ مبادئ التعمـ عمى الإرشاد وأف أىـ ما فعمو في ىذا 
 إطار سموكي.ت الإرشاد في المجاؿ ىو وىيمد وىو إدخار ما ىو قائـ مف نظريا

ومف الإنتقادات التي وجيت إلى ىذه النظرية أنيا تقوـ عمى الموضوعية المفرطة في تغيير 
سموؾ الإنساف ,مف أوجو القصور في ىذه النظرية إقتصارىا عمى السموؾ الموضوعي الملاحظ 
عتمادىا عمى تجارب أجريت في الغالب عمى حيوانات أكثر منيا عمى الإنساف ، كما لوحظ  وا 
بخصوص الإرشاد السموكي تركيزه عمى إزالة الأعراض في حد ذاتو بدلًا مف الحؿ الجذري 
زالتيا ولذلؾ قد يكوف عابراً ووقتياً.  لمسموؾ المشكؿ عف طريؽ التعرؼ عمى الأسباب الدينامية وا 

 ـ(. 2002)زىراف ، حامد عبد السلاـ وسرى ، إجلاؿ قمر:
 مفاىيم النظرية السموكية: 

 سموؾ الإنساف متعمـ والسموؾ المتعمـ يمكف تعديمو.إف معظـ  -
 المثير والإستجابة. -

ذا كانت العلاقة بيف المثير والإستجابة  تقوؿ النظرية أف كؿ سموؾ الإستجابة لو مثير وا 
سميمة كاف السموؾ سوياً والأمر عمى ما يراـ أما إذا كانت العلاقة بينيا مضطربة كاف 

 السموؾ غير سوي.
 : الشخصية -

 وىي تنظيمات أو أساليب سموكية متعممة ثابتة نسبياً تميز الفرد عف غيره مف الأشخاص.
 : Motivation والدافعية  Motiveالدافع:  -

 إلى وتحركو الفرد تدفع كافية بدرجة قوية طاقة والدوافع دافع بدوف تعمـ لا أنو النظرية ترى
 مثؿ متعمـ) ثانوي أو( الجنس مثؿ فيسولوجي موروث) أولي إما طاقة والدافع السموؾ
 يةالأولو  الفسيولوجية الدافع عمى تقوـ ثانوي دافع الفرد يكتسب التعمـ طريؽ وعف( الخوؼ
 .السموؾ وتحديد الدافعية صفة وليا( Needs) الحاجات تسمى وىذه
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 التعزيز: -
زه ، والتعزيز قد يكوف ىو التقوية والتدعيـ والتثبيت بالإثابة ، والسموؾ يتعمـ ويثبت إذا تـ تعزي

إثابة أولية مثؿ : إشباع دافع فسيولوجي أو قد يكوف إثابة ثانوية مثؿ زواؿ الخوؼ ويؤدي 
لى النزعة لتكرار السموؾ المعزز.  التعزيز بالإثابة إلى تدعيـ السموؾ وا 

 الإنطفاء: -
العقاب بدؿ وىو ضعؼ واختفاء السموؾ المتعمـ إذا لـ يمارس ويعزز أو إذا ارتبط بشرطاً ب

 الثواب.
 العادة:  -

 وتتكوف العادة عف طريؽ التعمـ وتكرار الممارسة ووجود رابطة قوية بيف المثير والاستجابة.
 التعميم: -

إذا تعمـ الفرد إستجابة ، وتكرار الموقؼ فإف الفرد ينزع إلى تعميـ الإستجابة المتعممة 
 ـ(.2005حامد عبد السلاـ:  استجابات أخرى تشبو الإستجابة المتعممة .)زىراف ،

 تطبيق النظرية في الإرشاد النفسي:
 تعزيز السموؾ المتوافؽ. -1
 مساعدة العميؿ في تعميـ سموؾ جديد مرغوب والتخمص مف السموؾ غير المرغوب. -2
 الحيمولة بيف العميؿ وبيف تعميـ قمقو عمى مثيرات جديدة. -3
أماـ العميؿ ليتعمـ أنماط مفيدة مف السموؾ عف  الحسنة سموكياً  ةضرب المثؿ الطيب والقدو  -4

 طريؽ محاكاة المرشد خلاؿ الجمسات الإرشادية.
 نقد النظرية السموكية:

 تتقاضى عف النظر ككؿ وتعمؿ العناصر الذاتية في السموؾ. -1
 معظـ دلائميا العممية والتجريبية الأصمية مبنية عمى البحوث عمى الحيواف. -2
الأعراض في حد ذاتيا بدلًا مف الحؿ الجذري لمسموؾ المشكؿ عف طريؽ  يركز عمى إزالة -3

زالتيا.   التعرؼ عمى أسبابو الدينامية وا 
اىتمت النظرية بالسموؾ الملاحظ الظاىري الموضوعي فقط. )زىراف ، حامد عبد السلاـ :  -4

 ـ(.2005
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 المبادئ التي ترتكز عمييا النظرية في تعديل السموك:
السموكية بعض المبادئ والإجراءات التي تعتمد عمييا يحتاج المرشد النفسي لتطبيقيا في النظرية 

 كميا أو اختيار بعضيا في التعامؿ مع المسترشد مف خلاؿ الإرشادية وىي عمى النحو التالي: 
 / الإشراط الإجرائي: 1

ا فإف التعمـ يحدث ويطمؽ عميو مبادئ التعمـ وأنو يؤدي عمى الاستجابات التي تؤثر عمى الفرد لذ
إذا عقب السموؾ حدث في البيئة يؤدي إلى إشباع حاجة الفرد واحتماؿ تكرار السموؾ المُشبع في 

 المستقبؿ.
 / التعزيز أو التدعيم:2

ويعتبر ىذا المبدأ مف أساسيات عممية التعمـ الإجرائي والإرشاد السموكي ويعد مف أىـ مبادئ 
 تائج المرغوبة ، والتعزيز نوعاف ىما: تعديؿ السموؾ لأنو يعمؿ تقوية الن

 التعزيز الإيجابي: -أ 
وىو حدث سار كحدث لاحؽ نتيجة لإستجابة ما إذا كاف الحدث يؤدي إلى إستمرارية قياـ 

 السموؾ.
 التعزيز السمبي: -ب 

ويتعمؽ بالمواقؼ السمبية البغيضة والمؤلمة ، فإذا كاف استبعاد حدث منفر يتمو صوت 
إلى زيادة حدوث ىذا السموؾ فإف استبعاد ىذا الحدث يطمؽ عميو تدعيـ  سموؾ بما يؤدي
 أو تعزيز سمبي.

 / التعمم بالتقميد والملاحظة والمحاكاة:3
وتتركز أىمية ىذا المبدأ حيث أف الفرد يتعمـ السموؾ مف خلاؿ الملاحظة والتقميد وعادة يتعمـ 

ياميـ بتقميدىا في الإرشاد لتغيير السموؾ الأفراد سموكيـ مف خلاؿ مشاىدة نماذج في البيئة وق
 وتعديمو.

 / العقاب: 4
ويتمثؿ في الحدث الذي يعقب الإستجابة والذي يؤدي إلى إضعاؼ الإستجابة التي تعقب ظيور 

 العقوبة ، أو التوقؼ عف ىذه الإستجابة ، والعقاب نوعاف ىما:
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 العقاب الإيجابي: -أ
فرد بعد استجابة ما يؤدي إلى إضعاؼ ىذه الإستجابة أو ويتمثؿ في ظيور حدث منفر ومؤلـ لم

 توقفيا.
 العقاب السمبي: -ب

 وىو إستبعاد حث سار لمفرد يعقب أي استجابة مما يؤدي إلى إضعافيا أو اختفاءىا.
 / التشكيل: 5

وىو عممية تعمـ سموؾ مركب وتتطمب تعزيز بعض أنواع السموؾ وعدـ تعزيز أنواع أخرى ويتـ 
 ستخداـ مجموعة مف القوانيف ىي: مف خلاؿ إ

 الإنطفاء:   -أ
الإنطفاء أو الإغفاؿ أو المحو ىو إنخفاض السموؾ في حاؿ توقؼ التعزيز سموؾ أكاف بشكؿ 
مستمر أو منقطع فيحدث المحو أو الإنطفاء أو الإغفاؿ ويفيد في تغيير السموؾ وتعديمو وتطويره 

نتباه إليو أو عف طريؽ وضع صعوبات أو ويتـ مف خلاؿ إىماؿ السموؾ وتجاىمو وعدـ الا
 معوقات أماـ الفرد مما يعوؽ اكتساب السموؾ ويعمؿ عمى تلاشيو.

 التعميم: -ب
ويحدث التعميـ نتيجة لأثر تدعيـ السموؾ مما يؤدي إلى تعميـ المثير عمى مواقؼ أخرى مثيراتيا 

 رى.أو تعميـ استجابة أخرى مشابية أو مواقؼ أخ الأوؿشبيية بالمثير 
 التميز :  -ج

وتتـ عف طريؽ تعزيز الاستجابة الصحيحة لمثير معيف أي تعزيز الموقؼ المراد تعممو أو تعميمو 
 أو تعديمو.

 /التخمص من الحساسية أو التحصين التدريجي:6
ويتـ ذلؾ في في الحالات التي يكوف فييا السموؾ غير مرغوب مثؿ الخوؼ أو الإشمئزاز والي 

 نة فسيتخدـ طريقة التعويد التدريجي المنتظـ.إرتبط بحادثة معي
 / الكف المتبادل: 7

ويقوـ أساساً عمى وجود أنماط مف الإستجابات المتنافرة وغير المتوافقة مع بعضيا البعض مثؿ 
 الإسترخاء والضيؽ ولابد مف تييئة الظروؼ المناسبة لتعمـ ىذا السموؾ.

 / الإشتراط التجنبي:8
معالج النفسي لتعديؿ السموؾ غير المرغوب فيو ويتـ إستخداـ مثيرات ويستخدمو المرشد أو ال

منفرة كالعقاقير المقيتة والصدمات الكيربائية وأشرطة كاسيت تسجؿ عمييا عبارات منفرة تتناسب 
 مع السموؾ الذي يراد تعديمو.
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 / التعاقد السموكي:9
فسو التغيير السموكي المرغوب ، ويقوـ ىذا الأسموب عمى فكرة أف مف الأفضؿ لممسترشد أف يد بن

ويمكف تطبيؽ مبدأ التعاقد السموكي أثناء دراسة الحالة. )الياشمي، عبد الحميد محمد : 
 ـ(.1994

 مجالات الإرشاد النفسي:
النفسي لتشمؿ الكثير مف جوانب حياة الإنساف في جميع مراحؿ  خدمات الإرشادتتعدد مجالات 

وخة( ولتغطي أماكف تواجده وكذلؾ حياة الإنساف في سوائو نموه )طفولة ومراىقة ورشداً وشيخ
نحرافو. )الزغبي ، أحمد محمد :   ـ(.2003وا 
 ( أف أىـ مجالات الإرشاد النفسي ىي:264-212وأضاؼ الزغبي )المرجع السابؽ : 

 / الإرشاد التربوي:1
في إختيار  ىو عممية مساعدة الطالب عمى معرفة إمكاناتيـ حتى يتـ إستخداميا بشكؿ مناسب

الدراسة المناسبة ليـ والإلتحاؽ بيا والنجاح فييا والتغمب عمى الصعوبات الدراسية التي تعترضيـ 
في الأسرة والمدرسة والمجتمع وذلؾ  الآخريففي حياتيـ الدراسية لتحقيؽ التوافؽ مع الذات ومع 

 مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ نتائج أكاديمية ممكنة.
 / الإرشاد الميني:2

ة مساعدة الفرد في إختيار المينة التي تتناسب مع إستعدادتو وميولو وقدراتو واىتماماتو ىو عممي
 وقيمة بما يمبي حاجاتو ومطامحو ويحقؽ لو التوافؽ النفسي والإجتماعي والصحة النفسية.

 /الإرشاد الزواجي:3
فة أنفسيـ ىو مساعدة الأزواج في اختيار شريؾ الحياة المناسب ، وذلؾ بناءً عمى فيـ ومعر 

مكاناتيـ وظروفيـ الإجتماعية والإقتصادية وذلؾ لمدخوؿ في الحياة الزوجية وتحقيؽ  وقدراتيـ وا 
 التوافؽ والسعادة.

 / الإرشاد الأسري:4
ىو عممية مساعدة أفراد الأسرة عمى فيـ الحياة الأسرية وحاجاتيـ بشكؿ دقيؽ والتعرؼ عمى 

التي تحوؿ دوف حميا والعمؿ عمى حميا بمساعدة  مشكلاتيـ وأسباب ىذه المشكلات والمعوقات
 المرشد الأسري وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ التوافؽ والصحة النفسية لجميع أفراد الأسرة.

 / إرشاد الأطفال:5
ىو عممية مساعدة الأطفاؿ عبر برامج وقائية ونمائية وعلاجية لرعاية نموىـ السوي نفسياً وعقمياً 

جتماعياً وتحقيؽ ا لتوازف بيف خصائص النمو ومتطمباتو ومساعدتيـ في التعرؼ عمى وتربوياً وا 
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إمكاناتيـ وقدراتيـ وحؿ المشكلات التي يواجيونيا في كؿ مرحمة نمائية مف أجؿ تحقيؽ التوافؽ 
 النفسي والإجتماعي وتحقيؽ الصحة النفسية.

 / إرشاد الشباب والمراىقين:6
جتم اعياً وتربوياً ومينياً وأسرياً وذلؾ مف خلاؿ برامج ىو عممية مساعدة الشباب ورعايتيـ نفسياً وا 

إرشادية نمائية ووقائية وعلاجية وذلؾ بيدؼ فيـ دوافعيـ وحاجاتيـ وتوفير متطمباتيـ ومساعدتيـ 
في حؿ المشكلات وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ نمو سميـ متكامؿ في الجوانب الشخصية كافة 

 فسية.والوصوؿ بيـ إلى أفضؿ مستوى ممكف مف الصحة الن
 / إرشاد كبار السن:7

وىو مساعدة كبار السف مف خلاؿ تقديـ الخدمات التي تمكنيـ مف التغمب عمى مشكلاتيـ 
لضماف  الآخريفالنفسية والإجتماعية والمينية والصحية مف أجؿ تحقيؽ التوافؽ مع الذات ومع 

 أكبر قدر ممكف مف الصحة النفسية.
 / إرشاد الأفراد غير العاديين:8

عممية مساعدة إنسانية تتضمف مساعدة الأفراد غير العادييف نفسياً وتربوياً ومينياً وأسرياً وىو 
عبر برامج وقائية ونمائية وعلاجية ومساعدتيـ في حؿ مشكلاتيـ التي تتعمؽ بإعاقاتيـ أو تفوقيـ 

ى وذلؾ بيدؼ تحقيؽ التوافؽ النفسي والإجتماعي الميني في الحياة والوصوؿ إلى أفضؿ مستو 
 ممكف مف الصحة النفسية.
 ـ( إلى مجالات الإرشاد النفسي:2006ودوأضافت)شقير ،زينب محم

 م(2006:  ود/ الإرشاد العلاجي )شقير ، زينب محم9
وىو المساعدة عمى إكتشاؼ وفيـ وتحميؿ نفسو ومشكلاتو الشخصية والإنفعالية والسموكية التي 

شكلاتو بما يحقؽ أفضؿ مستوى لمتوافؽ والصحة تؤدي إلى سوء توافقو النفسي والعمؿ عمى حؿ م
 النفسية.

 / الإرشاد الأخلاقي:10
وييدؼ إلى تحقيؽ النمو الأخلاقي والبعد عف الشر وتحقيؽ الفضيمة والعدؿ والأحكاـ الصحيحة 

 الصادقة والمعاممة الوجدانية الصحيحة وتحقيؽ السموؾ الأخلاقي لدى الفرد.
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 / الإرشاد الصحي:11
لى تحقيؽ الصحة النفسية والجسمية لدى الفرد وتحقيؽ التوازف النفسي والعضوي وييدؼ إ

 والفكري وزيادة التوعية والثقافة الصحية.
 اعي :م/ الإرشاد الإجت12

وييتـ بتوجيو معايير الفرد وقيمو وعاداتو وأدواره الإجتماعية وتحقيؽ التفاعؿ الإجتماعي السميـ 
 والتكيؼ المناسب.
 لإرشاد النفسي:أنواع وطرق ا

 ـ( كما يمي:2005للإرشاد النفسي أنواع وطرؽ متعددة ذكرىا )زىراف ، حامد عبدالسلاـ
 الإرشاد الفردي:  -1

 وىو إرشاد عميؿ واحد وجياً لوجو في كؿ مرة.
 الإرشاد الجماعي :  -2

ضطراباتيـ معاً في جماع ات وىو إرشاد عدد مف العملاء الذيف يحسف أف تتشابو مشكلاتيـ وا 
 صغيرة كما يحدث في جماعة إرشادية أو في فصؿ.

 الإرشاد الموجو:  -3
وفيو يقوـ المرشد بدور إيجابي نشط في كشؼ الصراعات وتفسير المعمومات وتوجيو العميؿ نحو 

 السموؾ الموجو المخطط مما يؤدي إلى التأثير المباشر في تغيير الشخصية والسموؾ. 
 الإرشاد غير الموجو: -4

النفسي إلى  خدمات الإرشادذي يضع العميؿ في مركز دائرة الإىتماـ وىو أقرب طرؽ وىو ال
 العلاج النفسي.

 الإرشاد الديني:  -5
وييدؼ إلى إلى تنمية الإنساف المسمـ الصالح الحر صاحب الإرادة والعقيدة والإيماف والذي 

شمؿ السعادة في الدنيا يعيش في سلامة وسلاـ وتحقيؽ الصحة النفسية بمعناىا الكامؿ الذي ي
 والآخرة.

 الإرشاد السموكي:   -6
ويُعتبر تطبيقاً عممياً لقواعد ومبادئ التعمـ والنظرية السموكية وعمـ النفس التجريبي وذلؾ بضبط 

 السموؾ المضطرب المتمثؿ في الأعراض بإعتبارىا تجميعات لعادات سموكية خاطئة مكتسبة. 
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 وية:الإرشاد خلال العممية الترب -7
وىو تقديـ الخدمات الإرشادية خلاؿ العممية التربوية ككؿ في إطار برنامج محدد بحيث تتفؽ 

 أىداؼ العممية الإرشادية مع أىداؼ العممية التربوية.
 الإرشاد بالقراءة:  -8

وىو استخداـ مواد مكتوبة مثؿ الكتب والكتيبات أو النشرات وغيرىا مف المواد التي تقرأ، ويقرؤىا 
 ميؿ ويتفاعؿ معيا ويستفيد منيا خلاؿ العممية الإرشادية.الع
 الإرشاد بالواقع:  -9

 وىو إرشاد محوره تحمؿ الفرد مسئولية إشباع حاجاتو في العالـ الواقعي.
 الإرشاد بالمعب: -10

وىو طريقة شائعة في مجاؿ إرشاد الأطفاؿ عمى أساس أنو يستند إلى أسس نفسية ولو أساليب 
ة النمو التي يمر بيا الطفؿ ويفيد في تعميـ الطفؿ وتشخيص مشكلاتو وعلاج تتفؽ مع مرحم

 إضطراباتو السموكية.
 الإرشاد المختصر: -11

وىو نوع مف الإرشاد المكثؼ المصغر محدود الوقت )خلاؿ بضع ساعات( يقتصر عمى الميـ 
بمساعدة العميؿ  ويستخدـ فنيات التدريب المصغر ويركز عمى ميارات مطموبة واحدة في كؿ مرة

 ليصبح سموكو فعالًا.
 إرشاد وقت الفراغ: -12

وىو استغلاؿ وقت الفراغ الحر الذي لا يحتاجو الفرد لكسب عيشو ، واستخداـ وقت الفراغ في 
رشاداً، وىو طريقة ممتازة لمعملاء الذي لا يحبوف الإرشاد في العيادات  عممية الإرشاد تشخيصاً وا 

 والمراكز. 
 العرضي:الإرشاد  -13

ىو إرشاد طارئ ، عابر ، سريع ، مختصر وغير مخطط لو وليس لو برنامج وىو إرشاد سطحي 
ييدؼ إلى طمأنة العميؿ ولا يحاوؿ التعمؽ لفيـ ديناميات الشخصية والصراعات ولا تطبؽ فيو 

 بتفاصيميا ولكف يطبؽ المرشد منيا ما يسمح بو الوقت والموقؼ. خدمات الإرشادإجراءات عممية 
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 الإرشاد الذاتي: -14
وىو إرشاد الفرد لذاتو دوف مرشد ، وىو جيد يقوـ بو العميؿ بنفسو لتوجيو عممية الإرشاد دوف 
الحاجة إلى الإلتجاء المباشر أو المستمر إلى مرشد نفسي. وىو في جوىره أسموب لمضبط الذاتي 

 ـ في تصرفاتو.لمسموؾ ويكوف فيو الفرد إيجابياً وفعالًا في ضبط مشاعره والتحك
 / الإرشاد الخياري:15

النفسي المختمفة بإختيار ما  خدمات الإرشادوىو طريقة إختيارية توفيقية تركيبية بيف طرؽ 
 يناسب ظروؼ المرشد والعميؿ والمشكمة والعممية الإرشادية.

ستراتيجيات الإرشاد النفسي:   مناىج وا 
ثلاث مناىج لتحقيؽ أىداؼ الإرشاد ـ( أف ىناؾ 2005ذكر )زىراف ، حامد عبد السلاـ : 

 النفسي:
 / المنيج التنموي: 1

ويتضمف الإجراءات التي تؤدي إلى النمو السوي السميـ لدى الأسوياء والعادييف خلاؿ رحمة 
نموىـ طواؿ العمر حتى يتحقؽ الوصوؿ إلى أعمى مستوى ممكف مف النضج والصحة النفسية 

 والسعادة والتوافؽ النفسي.
 الوقائي: / المنيج2

وييتـ بالأصحاء والأسوياء قبؿ اىتمامو بالمرضى والمضطربيف ليقييـ ضد حدوث المشكلات 
 والإضطرابات النفسية ولو ثلاث مستويات:

 وقاية أولية : وتتضمف محاولة منع حدوث الإضطراب أو المشكمة بإزالة الأسباب. -
ى بقدر الأولضطراب في مرحمتو وقاية ثانوية: وتتضمف محاولة الكشؼ المبكر وتشخيص الإ -

 الإمكاف لمسيطرة عميو ومنع تطوره .
 وقاية مف الدرجة الثالثة: وتتضمف محاولة التقميؿ مف أثر الإضطراب أو منع أزماتو. -
 / المنيج العلاجي:3

 وييتـ بنظريات الإضطراب النفسي وأساليب تشخيصو وطرؽ علاجو.
 خدمات الإرشاد النفسي:

النفسي متداخمة ومتكاممة مع بعضيا البعض ، وذلؾ بيدؼ تغطية الحاجات  خدمات الإرشادإف 
 ـ( ىذه الخدمات في الآتي: 2003الإرشادية لممسترشديف. وبيف أحمد الزغبي )
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 خدمات إرشادية: 
وتتضمف خدمات مختمفة تيـ العممية التربوية والدراسية وما يتصؿ بيا وتشمؿ خدمات نفسية 

الفردية الخاصة بالأفراد أو مشكلات عامة في إطار نمائي ووقائي  لمعالجة بعض المشكلات
 وعلاجي.

 خدمات تربوية:
وتشمؿ الطلاب الجدد مف خلاؿ الأسبوع التمييدي لضماف حسف توافقيـ النفسي والإجتماعي ، 
وكذلؾ توجيو الطلاب في المرحمة الثانوية والجامعية إلى نوع الدراسة المناسبة ليـ ، وكذلؾ 

ات المتعمقة بالمتأخريف دراسياً وبالمعاقيف وكذلؾ الموىوبيف مف أجؿ مساعدتيـ عمى تحقيؽ الخدم
 التوافؽ الدراسي.

 خدمات إجتماعية:
وتضمف تدعيـ العلاقة بيف المؤسسة والأسرة بما يخدـ الطلاب ويسيـ في حؿ مشكلاتيـ النفسية 

 والدراسية.
 خدمات المتابعة:

مسترشديف الذيف يتمقوف خدمات التوجيو والإرشاد في إطار البرنامج لابد مف المتابعة المنظمة لم
 عمى مدى أشير أو سنوات.

 خدمات البحث العممي:
وتتضمف إجراء البحوث والدراسات مف قبؿ المرشد النفسي لمتعرؼ عمى قدرات وحاجات 

 واىتمامات ومشكلات الطلاب في الجامعة. 
ف الخدمات والبرامج الإرشادية تقدـ عدداً مف البرامج ـ( إلى أ2002كما يشير إبراىيـ السويمـ )

والخدمات ، منيا إعداد النشرات والمقالات التي تحث عمى طريقة المذاكرة والمراجعة وكيفية 
التعامؿ مع مذكرة الواجبات اليومية وكذلؾ رعاية الطلاب المتفوقيف والمعيديف والمتأخريف دراسياً 

 ج.ومتكرري الغياب ودراسة النتائ
يرى الباحث أف أىمية برنامج خدمات الإرشاد النفسي تكمف في تعزيز رسالة الجامعة التربوية 
والتعميمية تجاه الطلاب ودعـ المسيرة التعميمية لتحقيؽ أىدافيا المرسومة ليا كما ينبغي أف 

مع  توضع أىداؼ خدمات برامج الإرشاد النفسي وفؽ حاجات الطلاب ومطالبيـ التربوية والنفسية
مراعاة احتياجات ومتطمبات روح العصر التي يميزىا التطور السريع ، وىنا يمكننا اف نطمؽ عمى 
ىذا العصر عصر ثورة المعمومات ، لذلؾ يرى الباحث أنو يجب الاىتماـ بتفعيؿ دور ىذه 
الخدمات الإرشادية مف خلاؿ تنفيذ مراكز لتطوير البرامج وخدمات التوجيو والإرشاد الممحؽ 

 لجامعات.با
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 المبحث الثالث
 إرشاد طلاب الجامعات

 مقدمة:
تعد المدارس والجامعات مف المؤسسات التربوية التي تتطمع بعممية التربية و نقؿ الثقافة المتعددة 

 ، وتوفر الظروؼ المناسبة لنمو الطلاب جسمياً و عقمياً و انفعالياً و اجتماعياً.
وي لمطلاب الذيف ىـ محور العممية الارشادية وذلؾ لتوفر ليـ كما تعد مجالًا حيوياً للارشاد الترب

ي مف خلاؿ تقديـ الرعاية النفسية ليـ مف أجؿ المحافظة عمى صحتيـ النفسية. و النمو الس
 وتأميف سبيؿ التوافؽ النفسي والإجتماعي .

مف قبؿ عدد  مف القرف العشريف بإىتماـ كبير الأوؿوقد حظى التوجيو والإرشاد التربوي منذ الربع 
مف الدوؿ المتقدمة وبخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية ، و بريطانيا ، و ألمانيا و النمسا . 
اما في البمداف العربية قد بدأت في النصؼ الثاني مف القرف العشريف  ، بالرغـ مف المشكلات 

تى تستدعي اىتماماً الكثيرة التى يعاني منيا تلاميذنا في المدارس و طلابنا في الجامعات ال
أكبر.و في الوقت الحاضر يزداد الاىتماـ بالتوجيو والإرشاد و عدد الدراسات والبحوث ومف 

خلاؿ الندوات و المؤتمرات التى  خلاؿ عدد الكتب و المجلات المنشورة في ىذا المجاؿ ومف
 تعقد  دورياً في مجاؿ التوجيو و الإرشاد التربوي .

ية مساعدة الطلاب عمى معرفة إمكانياتيـ و قدراتيـ حتى يتـ  فالإرشاد التربوي ىو عمم
استخداميا في إختيار الدراسة المناسبة ليـ و الإلتحاؽ بيا و النجاح فييا، و التغمب عمى 

 الآخريفالصعوبات الدراسية التى تعترضيـ في حياتيـ الدراسية لتحقيؽ التوافؽ مع الذات ومع 
 وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أفضؿ إنتاجية أكادمية ممكنة.  في الأسرة و المدرسة و المجتمع

فالإرشاد التربوي عممية واسعة و متنوعة يشترؾ فييا عدد كبير مف الأشخاص مف داخؿ 
المؤسسة وخارجيا ، و لذلؾ لابد مف التنسيؽ فيما بينيـ حتى لا يحدث تداخؿ في المسؤوليات 

يات مف جية أخرى ، مف أجؿ تحقيؽ إىماؿ لبعض المسؤول أو ةة عمى عاتقيـ مف جياالممق
 (2003أىداؼ العممية الإرشادية .)الزغني ، أحمد محمد : 

 إرشاد طلاب الجامعات :
 تعريف إرشاد الطلاب :

ىو إرشاد شخصي مع الطلاب غايتو مساعدة الطلاب عمى معرفة توجيياتيـ المينية خلاؿ 
ذات  و التى تضمف استخداـ وسائؿ جمسات الإرشاد ، يتـ  تقديـ الطالب الى عممية معرفة ال

 تقييـ تساعد عمى معرفة الأشياء التى يحبيا ، قدراتو و مواىبو المدفونة .
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 تعريف آخر : 
ىو عممية منظمة و متقنة تيدؼ الى مساعدة الطالب عمى فيـ و حؿ مشكلات و تحقيؽ التوافؽ 

 النفسي والإجتماعي لو .
 تعريف آخر :

ية تعمؿ عمى الجوانب النفسية و الأكاديمية و الإجتماعية و المينية مجموعة مف الخدمات التربو 
لدى الطالب ، بحيث تيدؼ الى مساعدتو عمى فيـ نفسو و قدراتو و إمكانياتو الذاتية و البيئية ، 
و إستغلاليا في تحقيؽ أىداؼ و بما يتفؽ مع ىذه الإمكانيات الذاتية و البيئية . )الشعابي ، 

 (2013:عائشة
 الباحثة اف إرشاد الطلاب ىو : وترى

عممية نفسية أكثر تخصصية ، و تمثؿ الجزء العممي في ميداف التوجيو الرحب و تقوـ عمى 
علاقة مينية بيف المرشد و المسترشد  في مكاف خاص يضمف سرية آحاديث المسترشد و في 

خصصاً و إعداداً و زمف محدد أيضاً ، و الإرشاد  عممية وقائية و نمائية و علاجية ، تتطمب ت
 كفاءة و ميارة.

 فؤائد الإرشاد الطلابي :
إرشاد الطلاب وسيمة لمساعدة و توجيو الطلاب لاتخاذ قرارات مينية تناسب مواىبيـ الشخصية 

 ، مياراتيـ و قدراتيـ و ذلؾ ليحققوا النجاح في مجاؿ العمؿ الذي يختارونو.
ت التى يودوف الإلتحاؽ بيا الو مستقبميـ الميني كثيراً ما يتخذ الطلاب قرارات لإختيار الجامعا

بشكؿ عشوائي و بناء عمى معمومات غير مكتممة او بتوجيو مف أفراد آخريف . رغـ أف ىذه 
 ناسب الطالب بالتحديد .تلا قد  التوصيات قد تكوف جيدة بشكؿ عاـ ، إلا انيا 

لطالب تكوف شخصية و مناسبة لو إرشاد الطالب يساعد عمى التأكد مف أف القرارات المتخذة مف ا
، مما يزيد مف فرص نجاحو في المجاؿ الدراسي الذى يختاره أو المجاؿ الميني في 

 .(2013المستقبؿ.)الشعابي، عائشة   
 مجالات الارشاد الطلابي :

 الإرشاد الديني والاخلاقي : -1
 ييدؼ الى توجيو الطالب في إطار التعاليـ الإسلامية.

 فسي:الإرشاد الن -2
ييدؼ الى ارشاد الطاب نفسياً  ليحقؽ لو التوافؽ النفسي بمعنى أف يكوف الطالب راضي عف 

 نفسو.
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 الإرشاد الإجتماعي : -3
و ييدؼ الى إرشاد الطالب إجتماعياً جتى يتحقؽ لو التوافؽ الإجتماعي بمعنى أف يكوف الطالب 

 كزملائو بالفصؿ . الآخريفراضي عف غيره مف 
 لإنمائي:الإرشاد ا -4

 ييدؼ الى معرفة قدرات و ميوؿ الطالب و توجييو نحو استثمار القدرات و تنميتيا .
 الإرشاد الوقائي : -5

ييدؼ الى حث الطالب عمى تجنب المشكلات النفسية و الإجتماعية و التربوية و الوقائية و عدـ 
 الوقوع فييا .

 الإرشاد الميني : -6
ف المتاحة في مجتمعو و تتناسب مع قدراتو و ميولو و تبدأ ييدؼ الى توجيو الطالب نحو المي

 مف بداية الصؼ السادس .
 الإرشاد العلاجي : -7

 ييدؼ الى تنفيذ برامج العلاج لمطالب في بعض المشكلات .
 الإرشاد التربوي : -8

 ييدؼ الى حؿ مشكلات الطالب التربوية داخؿ البيئة المدرسية وتكيفو مع الجو الدراسي .
 (2013يشي ، عبد الرحمف محمد   )حب

 دور الإرشاد الطلابي و ميامو :
 رعاية الطلاب المتفوقيف و تكريميـ . -1
 رعياية الطلاب الموىوبيف و تشجيعيـ . -2
 رعاية الطلاب المعاقيف و رفع روحيـ المعنوية . -3
 الطلاب المتأخريف دراسياً و علاجيـ. رعاية -4
 لطارئة و توجيو الطلاب .متابعة المواقؼ اليومية ا -5
 متابعة حالة الغياب اليومي المتكرر و معرفة أسبابو و علاجو . -6
 (.2013متابعة سموؾ الطالب مف اجؿ مصمحتو .)الشعابي ، عائشة :   -7

 مناىج الإرشاد الطلابي :
 المنيج النيائي : -1
 مساعدة الطمبة عمى فيـ ذواتيـ . -
 بة .تدعيـ قدرات و إمكانيات الطم -
 مساعدة الطلاب لموصوؿ الى اعمى مستوى مف النصح و الصحة النفسية . -
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 مساعدة الطلاب لتحديد أىداؼ حياتيـ . -
 التوجيو الميني . -
 التوجيو الأكاديمي . -
 المنيج الوقائي : -2
 محاولة منع المشكلات النفسية الإجتماعية التربوية . -
 جتماعية .التوعية و الوقاية مف المشكلات الإ -
 الإكتشاؼ المبكر لمحالات . -
 محاولة تقميؿ أثر الإضطراب و منع إزدياد المرض . -
 المنيج العلاجي : -3
 التعامؿ مع الصعوبات و المشاكؿ النفسية و الإجتماعية عمى المستوى البسيط. -

 المرشد النفسى الطلابي :
نات مف القرف العشريف ، فقد ظير في حظى المرشد النفسي الطلابي باىتماـ متزايد  منذ الخمسي

( المصطمح الإرشاد النفسي والمرشد النفسي في مؤتمر عقدتو لجنة متخصصة في 1951عاـ )
اجات المجتمع ، قد أدى يكية أف ارتباط الإرشاد النفسي بحعمـ النفس في جامعة مينيسوتا الأمر 

النفسي أف يبحث باستمرار  إلى أف يكوف عمؿ المرشد  في حالة تغيير مستمر، وعمى المرشد
عف الأساليب التي تساعده عمى تحقيؽ دوره بنجاح . و لكف البداية الحقيقية لعمؿ المرشد 

 1952. وفي عاـ 1939الطلابي كانت عمى يد وليامسوف في كتابة كيؼ نرشد الطالب عاـ 
. كما استمر اندمج الاتحاد  القومي لمتوجيو الميني مع الاتحاد الامريكي لمرشدي المدارس 

الاىتماـ بالارشاد الطلابي مف خلاؿ ازدياد عدد المرشديف و ازدياد فرص تأىيميـ و تدريبيـ 
)الخالدي ،عطا الله فؤاد و سعد  ليتمكنوا مف شغؿ المراكز العامة في مجاؿ التوجيو و الارشاد.

 (.2008الديف ،دلاؿ : 
 صفات المرشد النفسي الطلابي :

 ذات .القدرة عمى فيـ  ال -1
 و الرغبة في مساعدتيـ . الآخريفالإىتماـ ب -2
 وتشجيعيـ عمى الاستقلالية . الآخريفاجتراـ الذات،و احتراـ  -3
 الثقة بالنفس،و احترامو ليا ، و التحرر مف القمؽ .  -4
في الارشاد ، بعيداً عف التحييز او فرض  الآخريفالموضوعية و الحياد في التفاعؿ مع  -5

 . الآخريفالاراء عمى 
 كاء و القدرة عمى الابداع و المرونة العقمية .ذالتحمي بال -6
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 الاتزاف الانفعالي و عدـ التيور و الاندفاع في مواجية المواقؼ الطارئة .  -7
 الخبرة الواسعة و المتجدد في مجاؿ التوجيو و الارشاد الفردي و الجماعي .  -8
 مشروطة مع المسترشديف .الميارة في اقامة علاقة ارشادية غير   -9

 المشاركة الوجدانية لممسترشد ،وتكوف بتفيـ المرشد لممسترشد .  -10
 قبوؿ المسترشد و الثقة بو .  -11
 التسامح مع المسترشديف .  -12
 الدافغية الشخصية .  -13
 الميارة في مواجية مشكلات المسترشد و ميارة خاصة في تحميؿ السموؾ المضطرب .  -14
 . الآخريفصدؽ مع الذات و مع ال -15
 الميارة الخاصة في استخداـ اساليب المقابمة و الملاحظة و الاختيارات . -16
 و ينقؿ ىذا المشاعر ليـ . الآخريفالميارة في تقبؿ  -17
 الميارة في حسف الاستماع لممسترشد و التدخؿ حيف الحاجة . -18
 التمتع بالشفافية . -19
الحيوية التى تمكنو مف الاستجابة السريعة لمشكلات المسترشد بما يحقؽ التمتع بالنشاط و  -20

 الفائدة الكبييرة في عممية الارشاد .
 ( . 2003)الزغبي ، أحمد محمد :

 ميارات المرشد النفسي لمطلاب :
 كما يمي:  1996اىـ ميارات المرشد النفسي الطلابي و اتجاىاتو الاساسية كما يزكرىا ستيوارد 

 تماـ بالناس .الاى -1
 الميوؿ و الثقة . -2
 المشاركة الوجدانية . -3
 تكويف علاقة مع الالفة و الانسجاـ . -4
 الصدؽ و الانسجاـ . -5
 الاحتراـ و الاىتماـ و العناية الايجابية غير المشروطة . -6
 الانتباه و الاصغاء . -7
 السموؾ الاخلاقي . -8
 فيـ السموؾ الإنساني . -9
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 شد النفسي الطلابي :إعداد المر 
 اتة و معترؼ بيا في الجامعففي مؤسسات معرو تتـ رشديف النفسييف مال اف معظـ برامج اعداد

العالي و التربوي ، و تختص كميات التربية و الآداب غالباً باعداد المسترشديف التعميـ ومؤسسات 
 النفسييف الطلابييف و الإعداد ليقوـ عف طريؽ الآتي :

 لنظري و يكونمن خلال :الإعداد ا -1
 أ/ الحصوؿ عمى درجة الماجستير في التوجيو و الارشاد او درجة البكلاريوس .

ب/ الخبرة في مجاؿ التدريس لمدة عاميف عمى الاقؿ ، وذلؾ لمتعرؼ عمى مشكلات الطلاب و 
 حاجاتيـ .

و ذلؾ و فقا  نظرية و المقررات المساعدة و المقررات المتخصصةلج/ دراسة عدد مف المقررات ا
 للاتي :

 دراسة مقررات مساعدة للارشاد :-2
يتطمب دراسو عدد مف المقررات التى تذود المرشد بالمعرفة الكاممة عف طبيعة الإنساف و جاجاتو 

 ، و مطالب نمؤه و دوافع سموكو.
 الإعداد التخصصي:

لنفسي ، طرائؽ واسعة عف الارشاد و العلاج ابمعمومات ىي مقررات تيدؼ الى تزويد المرشد 
 الارشاد النفسي ، الصحة النفسية و غيرىا.

 الإعداد العممي :
يعد الجانب العممي العمود الفقري في اعداد المرشد النفسي و الاختيار الصادؽ لمدى فيـ 

ب لممقررات النظرية ومدى تمكنو مف الكفايات الإرشادية اللازمة لممارسة مينة الإرشاد المتدر 
ذلؾ لابد اف يعطى ىذا الجانب أىمية و عناية أكبر مف حيث طبيعة التدرب و ول وتحقيؽ أدافيا

مدتو ، و ربطو بالجانب النظري و اختيار المكاف المناسب الامر الذي يتطمب بناء جسور مف 
)الخالدي ، عطا الله فؤاد و .التفاىـ و التعاوف بيف الجامعات و المؤسسات الإجتماعية المختمفة 

 .(2003ؿ   سعد الديف ، دلا
 ( فيقترح اف يشمؿ الإعداد العممي عمى الاتي :154: 2000أما عقؿ )

التدريب عمى اجراء مقابلات الارشادية و فنياتيا نحف بالشراؼ متخصصيف متمرسيف في  -1
 التوجيو والارشاد النفسي .

 امؿ معيا . التدريب عمى استخداـ الاختيارات و المقاييس النفسية و فنياتيا و ميارات التع -2
 التدريب عمى اسموب دراسة الحالة ، و كتابة التقارير المختمفة عنيا  . -3
 التدريب عمى ادارة المناقشات في الارشاد الجمعي . -4
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التدريب عمى الممارسة الارشادية الفعمية باستخداـ الافلاـ التعميمية او عرض نمازج مف  -5
 يف .الحالات اماـ المرشد و تحدد اشراؼ متخصص

التدريب الميداني في مراكز الارشاد النفسي في المدارس و الجامعات تحت المدرب المختص  -6
في الجامعة في مراكز التدريب ،بيدؼ تطوير الممارسة المينية لمممرشد . )الزغبي ،أحمد 

 (.2003محمد   :  
 النفسي: خدمات الإرشادحاجة طلاب الجامعات الى 

تحقيؽ التكيؼ الاجتماعي و التوافؽ النفسي و الدراسي لمطلاب ،و الارشاد النفسي يسعى الى 
مساعدتيـ عمي فيـ ذاتيـ و معرفة امكانياتيـ ،ومحاولة تييئة الظروؼ لمطالب في مختمؼ 
جوانبيا الأسرية و العلاقات الإجتماعية و الدراسية كما اف المرحمة الجامعية تعد مرحمة الانتقاؿ 

ومف تعمـ الثانوي الى التعميـ العالي ، الذي يعتير اكثر انفتاحاً وتعقيد مف المراىقة الى الرشد ، 
لب بمجرد حصولو عمى شيادة الثانوي و التحاقو بالجامعة ،يحدث امف المراحؿ السابقة فالط

تغيير ميـ في حياتو اذ يتغيير نظرتو لذاتو و لمف حولو ويبدأ في تكويف مستقبمو و مشروع حياتو 
ى تحقيؽ ىدفو يواجو الكثير مف المشكلات والصعوبات والخيارات مما يجعمو . و في طريقو ال

في حاجة ماسو الى الارشاد النفسي ليساعده في تخطى المشكلات والصعوبات ليحقؽ توافقو 
 الاجتماعي والنفسي.

 حاجة الطلاب الى الارشاد النفسي :
 تعريف الحاجة:

تصور ىذا المفيوـ يساعد في تفسير السموؾ يعرؼ مواري الحاجة عمى انيا مفيوـ افتراضي و 
 (. 2001)سامي،محمد ممحـ، 

في تعريفو لمحاجة عمي إنيا عبارة  1997ويتفؽ ىذا التعريؼ مع ما أشار إليو محمد خير الزراد 
عف تصور فرضي لتوتر فسيولوجي يطرا  عمى الفرد بسبب نقصاف الحاجة ،والموقؼ الذي يثير 

 (. 1997اعيا .)الزواد ،محمد فيصؿ خير،ذلؾ قد يكوف نفسيا او إجتم
كما يعرفيا سيير الحاجة عبارة عف إحتياج الكائف الحي او نقصو مف ناحيو ما ،وتستخدـ كممة 

 (. 2000حاجة عاده لمدوافع الداخمية التي تدفع السموؾ . )أحمد ،سيير كامؿ ،
وؿ إلى السعادة وعرؼ "ديسى "و"رياف" الحاجة عمى إنيا مطمب نفسي فطري وأساسى لموص

 (.2013والتكامؿ والنمو النفسي (. )الاسطؿ  ، سماح :
ومف خلاؿ التعريفات السابقة يتضح أف الحاجة عبارة عف دافع يظير مف خلاؿ سموؾ الطالب 
الذي ييدؼ إلى إشباع النقص فى الحاجات لديو ،حيث يسمؾ سموكيات إيجابيو وسمبيو ، ليبعد 

 عف حاجاتو ويحاوؿ إشباعيا . 
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 أشكال الحاجات : 
 لمحاجات أشكاؿ مختمفو وىي تصنؼ الى ثلاثو أشكاؿ موضحو في الجدوؿ الآتى : 

 الحاجات الفيزيولوجية : 
تتبع مف صيغة التكويف العضوى الجسمى لمفرد وىى سيمة الاشباع لكنيا قوية مف حيث التاثير 

 والإلحاح وتسعى إلى نمو الجسـ ونضجو ومنيا:
 اـ .الحاجة الى الطع -
 الحاجة الى النوـ . -
 الحاجة الى النشاط و الحركة و المعب . -
 الحاجة الى استخداـ الحواس . -

 الحاجات النفسية و الوجدانية:
تعمؿ عمى تحقيؽ التوازف النفسي لدى الفرد و تسعى الى التكامؿ النفسي لمعمميات النفسية 

 لمعمميات النفسية و العقمية و الإجتماعية :
 ة الى العمؿ و  الطمانينة .الحاج -
 الحاجة الى الحب . -
 الحاجة الى توفير السرور و الراحة و التخمص مف الآلآـ . -
 الحاجةالى التفوؽ و السيطرة . -
 الحاجة الى التعاوف . -
 الحاجة الى النظاـ . -

 الحاجات الإجتماعية :
كتساب و التعمـ و تكوف متغيرة و ىي المتعمقة بالمجتمع  و بمحيط الفرد و تتاثر بعممية الا
 حسب المجتمعات و الحضارات و تختمؼ حسب الأفراد و منيا :

 الحاجة الى المحافظة عمى الاخلاؽ و العادات الإجتماعية و التراث .
  .(1997الحاجة الى القياـ بالواجبات و تحمؿ المسؤؤلية .)الزواد، محمد فيصؿ خير:  -

حاجاتما  الفيزيولوجية ىي الاكث الحاحاً اما الحاجات النفسية ومف الحاجات أعلاه يتضح  اف ال
و الوجدانية تاتي في المرتبة الثانية لانو بعد الطعاـ  مثلا يتـ التفكير في اشباع الحاجة الى 
الطمأنينة و التعاونى كما اف الطمبة اتوا مف ثقافات  و مجتمعات مختمفة ، ىنا تظير الحاجة 

لاؽ والعادات التي تريى عمييا ، و كذلؾ الجاجة لمقياـ بالواجب و تحمؿ الى المحافظة عمى الاخ
المسؤلية . و الحاجات تقوـ بدفع الطمبة لمقياـ بسموكيات لاشباع و ىذا الاشباع يجعميـ في راحة 

 و توافؽ .
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 نظريات الحاجات :
حسب نظرتو .  قدـ العمماء العديد مف النظريات في الحاجات كما انيا اختمطوا في تقسيميا كؿ

ومف بيف أىـ النظريات في الحاجات نظريتي )ابراىاـ ماسمو( و )موراي( التي سنتطرؽ ليما فيما 
 يمي :

 : نظرية ماسمو 
ذصنؼ ماسمو الجاجات الإنسانية ىرـ متدرج اساسو الحاجات الفسيولوجية الاساسية و قمتو  

قاعدة اليرـ كانت أقوى .كما ىو  الحاجات النفسية . كما يرعى ماسمو اف ترتيب الحاجات مف
 موضج في الشكؿ التالي :

 ( يوضح ىرم ماسمو لمحاجات2/3/1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي تقوـ بو الحاجات  في تقرير سموؾ الفرد يعتمد عمى مدى قربيا او بعدىا حيث اف الدور الذ
مف قاعدة اليرـ فاقوى الحاجات ىي الحاجات الفسيولوجية ولا يسعى الفرد لاشباع الحاجات 

 الفسيولوجية 
 كما قدـ ماسمو نظاميف عاميف لمحاجات ىما  : الحاجات الاساسية و تشمؿ ما يمي:

 وجية كالطعاـ و الشراب و اليواء .الحاجات الفسيول - أ

الذات تحقيق  

 الاحترام

 والتقدير

والإنتماء الحب  

 إلى الحاجة

 الأمن

 الحاجات

 الفيزيولوجية

 النفسية الحاجات

 الأساسية الحاجات
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الحاجة الى الامف تتمثؿ في حاجة الفرد الى حماية نفسو مف الظروؼ التي تشكؿ خطر  -ب
 عميو.

 الحاجة الى الانتماء و الحب كإقامة علاقات ودية متبادلة مع أفراد المجتمع . -ج
بية عمى ذاتو و التمسؾ بيا الحاجة الى كسب الاحتراـ و التقدير مثؿ تكويف الفرد نظرة إيجا -د

 بأحقيتو في كسب التقدير و الاحتراـ . الآخريفو اقناع 
 الحاجات الثانوية :

و ىي الحاجات التي بعد الحاجات الاساسية و لف ييتـ الفرد باشباعيا اذ كانت الحاجات 
الخير و الاساسية مشبعة بقدر معقوؿ ، و تشمؿ الحاجات الجمالية و المعرفية المرتبطة بفضائؿ 

الحؽ و اكساب المعرفة ، و تزوؽ الجماؿ والنظاـ و أعمى ىذه الحاجات ميؿ الفرد الى تحقيؽ 
 الذات .

ت التى لـ تشبع او يرى ماسمو ظيور بعض الحاجات يعتمد عمى اشباع بعضيا الآخر و الحاج
و سموكو . تسيطر عمى الفرد و سموكو بدرجة تجعؿ نظرتو الى الحياة مختمفة و تؤثر في ادراكو 

 ( .2000)أحمد ، سيير كامؿ : 
ثانوية كما توصؿ المما سبؽ يتضح اف ماسمو قسـ حاجات الأفراد الى الجاجات  الاساسية و   

الى ىرـ يوضح ترتيب الحاجات لدى الأفراد . و يعتبر ىذا التقسيـ و الترتيب منطقي ، لاف 
 ت ما داـ لـ يشبع  حاجتو الفزيولوجية .الفرد لا يمكنو اف يفكر باشباع الحاجة الى تحقيؽ الذا

 نظرية موراي لمحاجات :
الحاجة مف وجية نظر موراي مفيوـ افتراضي فيي توجو و تنظـ كؿ العمميات المعرفية لمفرد 

مثؿ الجوع أو )إدراؾ ، تخيؿ ، تفكير ، ذكاء( . كما قد تنشأ حاجات اخرى مف عمميات داخمية 
، وعند اشباع الحاجة ينقص ؤدي ظيور الحاجات إلى التوتر العطش أومف أحداث في البيئة وي

ح في ضبعض المظاىر التي  تتمف شخص المف التوتر . و يمكف استنتاج وجود الحاجة عند 
انفعاؿ خاص. )سامي ، يصاحبو لنوع معيف مف المثيرات  توسموؾ الشحص مف خلاؿ استجاب

 (2001محمد ممحـ  
 حيث صنؼ موراي الحاجات الى :

 الحاجات الظاىرة : وىي التي تعبر عف نفسيا بطريقة مباشرة في سموؾ الفرد. -1
الحاجات الكامنة : وىي الحاجات المكبوتة فيى لا تستطيع التعبير عف نفسيا بطريقة  -2

 ( . 2013مباشرة. )الاسطؿ ، سماح، 
 ويصنفيا تبعا لمتبعيا إلى  :

 جانب العضوي مثؿ الأكؿ  و الشرب .الحاجات الفزيولوجية : الحاجات التى تخص ال - أ
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 الحاجات النفسية : و ىي الحاجات التي بعممية الاتزاف النفسي لمفرد . -ب
 الحاجات الإجتماعية : اي الحاجات التي تتعمؽ بعلاقة الفرد بالمجتمع و الرفاؽ و الاسرة . -ج

جات الاسبقية كما توصؿ موراي الى عشروف حاجة و ىي اكثر الحاجات شيوعاً و لبعض الحا
لا يمكف تأجيميا و قد يحدث صراع بيف الحاجات اليامة كما يحدث بيف الاستقلاؿ و الخضوع . 

 كما انو قد يحدث التحاـ بيف بعض الحاجات حتى تنتج نفس السموؾ . 
مف خلاؿ نظريتي ماسمو و موراي لمحاجات يتضح اف الحاجة تؤثر في إدراؾ الطالب لمحيطو و 

ستدؿ عمى الحاجة مف خلاؿ سموؾ نفسي و  اجتماعي . والاحتلاؼ بيف فيمو لو ، كما ي
النظريتيف في الحاجات مف حيث العدد و  تشابو مف حيث التصنيؼ . )الاسطاؿ ، سماح : 

2013.) 
 ىي: ـ ( أف حاجة الطمبة لخدمات الإرشاد2003كما ذكر )الخطيب ، صالح أحمد ، 

لحياة في ىذا العصر ، كما أف الفرد ازدادت الارشاد النفسي أصبح ضرورة مف ضروريات ا
حتى ذكر  2003النفسي . وىذا ما أشار إليو "صالح أحمد الخطبي"  خدمات الإرشادحاجتو الى 

 مجموعو مف الأسباب والمتمثمة فيما يمى : 
 تغيرات المصاحبة لنمو الفرد: ال-1

جتماعية وعقمية وغيرىا ، الإنساف خلاؿ مرحمة نموه يمر بفترات حرجو وتغيرات جسميو ونفسي و وا 
 وما يصاحبيا مف مشكلات يشعر معيا أنو بحاجة الى مف يساعده فى التغمب عمييا . 

 التجديدات و التغييرات التربوية : -2
في المدارس و الجامعات و التخصصات الدراسية و دخوؿ  خدمات الإرشادالحاجة الى 

ا بحاجة للاسترشاد ليساعدىـ في التخمص مف التكنولوجيا في المجاؿ التربوي فالطمبة اصبحو 
 اثار تمؾ التغيرات.

 التغيرات الأسرية : -3
طرأت عمى الاسر تغييرات عديدة ، ومف ىذا  التغيير بناءىا ووظائؼ افرادىا و صلاتيـ 
ببعضيـ  ؼ حروج الاـ لمعمؿ مثلا جعؿ الاسرة تعتمد عمى المربيات لاطفاليـ او ارساليـ لدور 

 ىذه الاخيرة يتوفر فييا متا يشبع حاجات الطفؿ.الحضانة و 
 التغيرات الإجتماعية :  -4

طرأ عمى المجتمع تغييرات سريعة ،شممت جميع مجالاتو وميادينو ، و كذلؾ التغييرات في بعض 
القيـ و صحب ذلؾ  التغيير تقدـ سريع في وسائؿ الاتصالات بيف الشعوب و ما تحممو مف 

 لؾ ساىـ في ذيادة القمؽ و التوتر لدى و جعميـ بحاجة الى الارشادية.ثقافات مختمفة ، و كؿ ذ
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 التغييرات التكنولوجية السريعة : -5
اف التقدـ العممي و ما صاحبو مف منجزات  عمميو و مخترعات دخمت الى افراد الاسره ادت الى 

 سي .ظيور مشكلات نفسية و اجتماعية تحتاج الى مساعدة متخصصيف في الارشاد النف
النفسي ازدادت في ظؿ كؿ الأسباب السابقة  خدمات الإرشادمما سبؽ نستخمص اف الحاجة ل

الزكر مف اىميا  تغيير المجتمع اضافة لممشكلات و الظروؼ إرشاد الطالب يساعد عمى التأكد 
مف أف القرارات المتخذة مف الطالب تكوف شخصية و مناسبة لو ، مما يزيد مف فرص نجاحو في 

 ؿ الدراسي الذى يختاره أو المجاؿ الميني في المستقبؿ.المجا
لا يمكف تأجيميا و قد يحدث صراع بيف الحاجات اليامة كما يحدث بيف الاستقلاؿ و الخضوع . 

 كما انو قد يحدث التحاـ بيف بعض الحاجات حتى تنتج نفس السموؾ . 
ي إدراؾ الطالب لمحيطو و مف خلاؿ نظريتي ماسمو و موراي لمحاجات يتضح اف الحاجة تؤثر ف

فيمو لو ، كما يستدؿ عمى الحاجة مف خلاؿ سموؾ نفسي و  اجتماعي . والاحتلاؼ بيف 
 النظريتيف في الحاجات مف حيث العدد و  تشابو مف حيث التصنيؼ .

التغيير الذي مس مس اسموب الحياة و تغيير بعض القيـ مف خلاؿ الاحتكاؾ بالثقافات العالمية 
ف خلاؿ ةسائؿ الاتصاؿ الحديثة مما جعؿ الطلاب في صراع قيمي . )الخطيب ، المختمطة م

 (. 2003صالح أحمد  : 
 النفسي : خدمات الإرشادأىداف 

اليدؼ مف عممية الارشاد النفسي ىو تحقيقراقصى درجة مف توافؽ الفرد و تكييفة سواء مع نفسو 
 او مع بيئتو و تتمخص في الاتي :

 حة النفسية :تحقيؽ التكيؼ و الص -
النفسي تسعى الى تحقيؽ التوافؽ حيث يحدث توازف بيف الفرد  و بيئتو طرأت  خدمات الإرشاداف 

عمى الاسر تغييرات عديدة ، ومف ىذا  التغيير بناءىا ووظائؼ افرادىا و صلاتيـ ببعضيـ  ؼ 
ور الحضانة و حروج الاـ لمعمؿ مثلا جعؿ الاسرة تعتمد عمى المربيات لاطفاليـ او ارساليـ لد

 ىذه الاخيرة يتوفر فييا و اىـ مجالات التوافؽ النفسي الاتي:
تحقيؽ التوافؽ الشخصي : يتضمنف تحقيؽ السعادة مع الذات و الرضا عنيا واشباع الحاجات  -

 الاساسية.
 تحقيؽ التوافؽ التربوي : مساعدة الفرد في اختيار انسب التخصصات التي تلائـ . -
 الميني : اختيار المينة المناسبة و الرضا عنيا .تحقيؽ التوافؽ  -
 تحقيؽ التوافؽ الاجتماعي : -
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مف خلاؿ تتحقيؽ الحاجات الإجتماعية لمفرد والرضا عف المجتمع و الالتزاـ بمعاييره الإجتماعية 
 (.  1999و التفاعؿ مع افراده .)الفرخ ، كاممة و تيـ ، عبد الجبار ، 

 تحقيؽ الصحة النفسية : -
بحيث  الآخريفني بيا حالة دائمة نسبياً يكوف معيا الفرد متوافقاً نفسياً و يشعر بالسعادة مع نع

يكوف قادرا عمى استغلاؿ قدراتو و التعامؿ مع الحياة و مشكلاتيا بسموؾ سوي . )الخطيب ، 
 (2003صالح أحمد   : 

 لتالية :النفسي في النقاط ا خدمات الإرشادمف خلاؿ ما سبؽ بمكف إجماؿ اىداؼ 
 مساعدة الطالب في فيمى نفسو.  -
 تكييؼ الطالب مع نفسو و مع  مجتمعو و بيئتو . -
 تحقيؽ النمو السميـ مف جميع الجوانب )النفسية ، العقمية ، الإجتماعية ، الدراسية (  -
 مساعدة الطالب في الاحتيار المناسب لمدراسة و المينة . -
 معرفة قدراتو و امكانياتو .  مساعدة الطالب في اكتشاؼ زاتو و -

 خصائص الطالب الجامعي :
المرحمة الجامعية تعتبر مرحمة انتقاؿ مف المراىقة الى الرشد و تتميز بخصائص نفسية و 

الممثمة في النقاط   2002اجتماعية مف بيف ىذه الحصائص ما اشاد اليو )الكبيسي( و الاخروف 
 التالية :

 ة .زيادة في النزعة الاستقلالي -
 تأكيد الذات . -
 الاىتماـ بالمناقشة والحديث في مواضيع مختمفة . -
 الاىتماـ بالشكؿ و الينداـ . -
 زيادة التفكير في المستقبؿ .-
 الحاجة الى تنظيـ الوقت .-
 (.2002الحاجة الى مف يوجييـ . )الكبيسي ، وىيبة مجيد ، و اخريف ، -

جامعي سواء المتعمقة طرأت عمى الاسر تغييرات مف خلاؿ الخصائص التي يمتمكيا الطالب ال
عديدة ، ومف ىذا  التغيير بناءىا ووظائؼ افرادىا و صلاتيـ ببعضيـ  ؼ حروج الاـ لمعمؿ 
مثلا جعؿ الاسرة تعتمد عمى المربيات لاطفاليـ او ارساليـ لدور الحضانة والرقي الاجتماعي .و 

و و في طريقو لتحقيؽ ما يسعى اليو يواجو غيرىا مف الاىداؼ التى يرسميا الطالب لمستقبم
 مشكلات و عقبات. و ىذا ما ستطرؽ لو في العصر الموالي .
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 مشكلات الطالب الجامعى : 
يواجو الطالب بعد إلتحاقو لأوؿ مرة بالجامعة  أو حتى بعد قطع شوطا مف الدراسة فييا جممو 

ا الصدر قدـ "الكسيبى "و آخروف مف المشكلات النفسية ، والإجتماعية ، الاكاديمية وفى ىذ
 "تصنيفا لمشكلات الطالب الجامعى والمتمثمة فيما يمى : 2002"
 مشكلات الحياه الجامعية :   -

وتتمثؿ فى علاقة الطمبو بالأساتذه و طرائؼ التدريس ، والغيابات ومشكلات التحصيؿ الدراسي ، 
. طرأت عمى  الإدارة،العلاقة مع  وطوؿ اليوـ الدراسي ضعؼ التمكف مف أساليب البحث العممى

الاسر تغييرات عديدة ، ومف ىذا  التغيير بناءىا ووظائؼ افرادىا و صلاتيـ ببعضيـ  ؼ حروج 
 الاـ لمعمؿ مثلا جعؿ الاسرة تعتمد عمى المربيات لاطفاليـ او ارساليـ لدور الحضانة.

 المشكلات النفسية : -
الانتباه و الخوؼ مف المستقبؿ ، نقص في تقدير  تتمثؿ في القمؽ و المخاوؼ و الخجؿ ،تشتت

 (.2002الذات ،ضعؼ ثقة النفس . )الكبيسي ، وىيبة مجيد ، و اخريف ، 
وىذه المشكلات تقؼ عائقاً  في طريؽ الطالب و تجعمو اقؿ تكييؼ و توافؽ مع الدراسو او برامج 

 الصحة النفسية . ارشادية تساعده في تخطي تمؾ المشكلات لموصوؿ الى اليدؼ و تحقيؽ
نستنج مما سبؽ أف الطالب الجامعي يمر في مشواره الدراسي بالعديد مف المشاكؿ و الصعوبات  
التى تعيؽ تكيفو و توافقو ، و ىذه المشكلات تتوزع بيف مشكلات دراسية و اخرى اسرية وثالثا 

 ة .إجتماعية و رابعة اقتصادية و مشكلات صحية و بدنية و منيا نفسية و عاطفي
مف اغمب المشاكؿ ىي المشاكؿ الدراسية و العممية و يرى آخروف اف ىنالؾ مشكمة بعد المسافة 
الفكرية و النفسية بيف الاستاذ و الطالب و توتر العلاقات الإنسانية مما يؤدي الى عدـ رغبة 

د مف المحاضرات لانيـ يعتقدوف أف حضور و الى الشر المجوء الطمبة في حضور المحاضرة و 
 لمحاضرة أو عدـ حضورىا لا يضيؼ ليـ شيئاً و في النياية الملازـ موجودة تقرأىا للامتحاف. ا

 المشكلات السموكية :
و ىي المشكلات التي تعبر بعض مظاىر انحراؼ الاحداث التى ليا طابع إجرامي او التى 

اىـ  تمؾ المشاكؿ ما تتضمف انتياكاً لمقوانيف الشرعية ،او العادات او التقاليد او الاعراؼ و مف 
 يمي :

 ممارسة عادة الكذب . -
 التمفظ ببعض الالفاظ غير المقبولة . -
 . الآخريفعدـ الالتزاـ بالآداب الاسلامية  في التعامؿ مع  -
 الخروج عمى بعض العادات المألوفة في المجتمع . -
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 عدـ الرغبة في  تحمؿ المسؤولية  .  -
 المشكلات الإجتماعية : 

عوبات و مظاىر الانحراؼ الشذوذية في السموؾ الإجتماعي و مظاىر في سوء التكيؼ وىي الص
 عمى الإجتماعي السميـ التى يتعرض ليا الطالب فتقمؿ مف فاعميتو الإجتماعية و تحد مف قدراتو 

 . الآخريفاء علاقات إجتماعية ناجحة مف نب
 مف أبرز مشكلات ىذا البعد :

 دقاء والإحتفاظ بيـ .عدـ القدرة عمى تكويف الأص -
 . الآخريفالإرتباؾ عند مقابمة  -
 صعوبة الاستمرار في الحديث . -
 صعوبة الاندماج و التفاعؿ الايجابي مع الزملاء . -
 صعوبة تكويف اتجاىات ايجابي . -
 وجود ظروؼ عائمية تؤثر عمى حياتيـ . -
 التدليؿ و الحماية الذائدة . -
 الجنوح . -
 ة أو البمد.التعصب لمقبمي -
 التفكؾ الأسري نتيجة الطلاؽ أو تعدد الزوجات . -

 المشكلات النفسية :
ىي المواقؼ الحرجة التي يتعرض ليا الطالب فلا يستطيع أف يشبع دوافعو و يحقؽ أىدافو أو 
 يرضي حياتو النفسية و الفسيولوجية فتؤدي لو الى سوء التوافؽ و التكيؼ مع نفسو و مع البيئة .

 تمؾ المشكلات ما يمي : مف أىـ
 عدـ تكويف اتجاىات إيجابية نحو الذات . -
 الخوؼ مف الوحدة و الاإنعزاؿ . -
 القمؽ الذائد كسمة . -
 الإنفعاؿ لابسط الامور . -
 ضعؼ الشخصية . -
 قضـ  الأظافر . -
 ممارسة عادات التدخيف . -
 صعوبة التعبير عف إنفعالاتيـ بطريقة مقبولة . -
 خاوؼ مرضية .و جود م -
 قمؽ الطلاب مف الإختبارات . -
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 عدـ القدرة عمى ضبط النفس . -
 سؤء التكيف :

التكيؼ أو التوافؽ كممة تعني التآلؼ و  التقارب فيي نقيض التخالؼ و التنافر و التصادـ و 
التكيؼ في عمـ النفس ىو تمؾ العممية الديناميكية المستمرة التى ييدؼ ليا الشخص عمى اف  

 (1998ير سموكو  ليحدث علاقة اكثر توافقاً بينو وبيف بيئتو .)فيمي ، مصطفى : يغي
و ايضاً التكييؼ ىو توافؽ الفرد معىبيئتو الداخمية و الخارجية بطريقة فعالية و  مناسبة بحيث 

 ( .2001تضمف تلاؤـ الفرد مع الظروؼ المحيطو بو )حسني، حسف ، 
ؤقتو تبدو في عجز الفرد عف حؿ مشكلاتو اليومية واف اذاً سوء التكيؼ ىو حالة دائمة او م

التكيؼ في مجاؿ معيف يكوف لو صدارة و اثرة في جميع المجالات الاخرى )فيمي ، مصطفى : 
(.و ايضاً ىو وجود حالة صراع انفعالي يعاني منيا الفرد ، وينشأ الصراع عادة نتيجة 1997

 مختمفة.وجود دوافع مختمفة توجو كؿ منيا الفرد وجيات 
  :القمق

ىو إحساس الفرد بالرعب المستمر والخوؼ تجاه قيـ معينة بحيث يكوف الفرد حامميا بداخمو أو 
مف أحداث خارجية لاتبرر وجود ىذا الإحساس  وايضا ىو خبره إنفعالية  مؤلمة يعانى منيا 
  الفرد عندما يشعر بخوؼ  أو تيديد مف شي دوف أف يستطيع تحديده بدقو أو وضوح .
والشخص الذى يعانى مف القمؽ يظير عميو أعراض جسمية تظير بحركاتو وبتعابير وجيو غير 

 الإرادية او تمتماتو اللاشعورية. 
والقمؽ ىو شعور غمض غير سار بالتوجس والخوؼ والتحفيز والتوتر مصوب عاده ببعض 

نوبات متكررة  الاحساسات الجسمية خاصو زيادة نشاط الجياز العصبي اللا إرادى ويأتى فى
مثؿ الشعور بفراغ فى فـ المعده أو ضيؽ فى التنفس او الشعور بنبضات القمب أو الصداع كثرة 

 ( . 2006الحركة. )ربيع ، محمد شحاتو ، 
يختمؼ العمماء فى تحديد مفيوـ القمؽ خميط مركب مف إنفعالات كثيرة خوؼ ، وغضب ، 

حساسات غامضة لاي كتئاب ، وعدـ إستقرار ، وا  جد ليا الإنساف تفسيرا فالطالب يشعر بالقمؽ وا 
قرب مجئ الامتحاف الذى يكوف غير مستعد لو فيشعر بالخوؼ مف خطر يتوقعو وقد يتبع القمؽ 

 نحوه .  الآخريفلدى المراىؽ نتيجة الشكوؾ والريبو إذا مشاعر 
ة التى تعينو إف مف أبرز آثار القمؽ أنو يضعؼ أمؿ الإنساف فى المستقبؿ ، ويقتؿ فيو البصير 

 ( . 2003عمى أف يشؽ طريقو في يسر وطمنأنينة . ) خميؿ ،
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 الكذب:
يعتبر الكذب مف المشكلات النتصمة إتصالا وثيقا بالخوؼ والغرض الاساسي منو حماية النفس 
يستغؿ الكذب لتغطية الذنوب و انو وسيمة لمغش ويعرؼ بأنو )القوؿ الذى لايطابؽ الواقع مع 

يكذب ذلؾ بقصد تضميؿ الغير وخداعة و إخفاء الحقيقة لأى سبب مف  تعمد الشخص الذى
ـ ( . وايضأ ىو عدـ الأمانة فى وصؼ الحقائؽ 2004الأسباب . )عبدالله ، محمد قاسـ ،
 .  الآخريفوالتشويش المتعد لمحقائؽ ولتضميؿ 

فتراء بمف وتتفؽ أراء الباحثيف عمى أف الكذب صفة سموكية مكتسبة أو متعممو ويبدأ ذلؾ بالا
يحطوف بو أسرتو أولأ ثـ بمف يتعامؿ معيـ في بيئتو وقد يمجأ الفرد الى الكذب بدافع الانتقاـ مف 

لغيرتو منيـ أو لمتعويض عف حرمانو ونقصو وقد يجد الفرد نفسو مسوقا لمكذب بطريقو  الآخريف
ا قد يكوف الكذب لا أرادية لا يعى بيا ولا يستطيع التحكـ فييا فيصبح حالو مرضية معقدة كم

 ( . 1998متعمدا بقصد التموية أو التضميؿ والخداع . )آميف ، عبدالمطمب ، 
 :السرقة 

مف الافعاؿ الرزيمة و الشاذة المتصمة بالسموؾ الإجتماعي لدى بعض الأفراد ما يسمى بالسرقة و 
 ية.ىي تعني الاستحواذ عمى شيء ما او أكثر بغير حؽ سواء بصورة إرادية أو لا إراد

و لمسرقة صور عديدة منيا استلاب ما يمتمكو الآخروف كالنقود والاجيزة او الملابس ، و تختمؼ 
السرقة مف حيث دوافعيا و دلالاتيا الا انيا في جميع الاحواؿ تعبر عف حاجة او حاجات نفسية 

 ـ( .2004لدى السارؽ .)عبدالله ، محمد قاسـ  : 
 المشكلات الجنسية :

المسائؿ الجنسية منذ بداية فترة المراىقة وتتفؽ أراء الباحثيف عمى أف الكذب صفة يبدأ الاىتماـ ب
سموكية مكتسبة أو متعممو ويبدأ ذلؾ بالافتراء بمف يحطوف بو أسرتو أولأ ثـ بمف يتعامؿ معيـ 

لغيرتو منيـ و تؤدي الى انحرافات  الآخريففي بيئتو وقد يمجأ الفرد الى الكذب بدافع الانتقاـ مف 
 ـ (.2003جنسية. )ميخائيؿ ، خميؿ : 

 التعصب :
 لمتعصب العديد مف الخصائص نجمميا فيما يأتي :

 انو اتجاه نفسي و لاتالي لو مكونات معرفية و انفعالية و سموكية .  -1
 انو يتضمف حكماً مسبقاً لا اساس لو مف و لا يوجد سند منطقي يدعمو .  -2
 العصبي اي يوفي غرض ما يكفي الارضاء الذاتي لو . انو يؤدي وظيفة لمتنبي الاتجاه  -3
المجاراة تمعب دورىا في تيني مواقؼ التعصب و الاستجابة وفقاً ليا الشخص و لمتعصب   -4

العديد مف المجالات و التى قد تكوف دينية او سايسة او رياضية او وظيفية او التفرقة عمى 
 ـ(.2004اساس الجنس و الموف .)غانـ ، محمود حسف ، 
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قد اسند السيد طنطاوي الى اف بعض الشباب اليوـ يعيشوف فراغاً فكرياً و عقمياُ و عاطفياً 
يجعميـ لا يشعروف بالامف ولا توفر  شعور غمض غير سار بالتوجس والخوؼ والتحفيز 
والتوتر مصوب عاده ببعض الاحساسات الجسمية خاصو زيادة نشاط الجياز العصبي اللا 

نوبات متكررة مثؿ الشعور بفراغ فى فـ المعده أو ضيقو ويمكف اف تخرج  إرادى ويأتى فى
مف ذلؾ بأف العنؼ الاجتماعي يتمثؿ في الافعالت  الظاىرة التي تعبر عف العدواف تقوـ بو 

 جماعة معينة تجاه جماعة معادية و ياخذ صورة :
 إيذاء بدني بالتشاجر و العراؾ بالايدي و قد ينتيي بالقتؿ .  -1
التدمير و التخريب و الحرؽ لموضوعات مادية أو معنوية و عميو يكوف العنؼ تعبير عف   -2

 رفض أمر واقع و ليس فرض أمر . 
 –غسيؿ المخ  –قد يأخذ العنؼ الاجتماعي الشكؿ المعنوي أو النفسي مثؿ الاكاذيب   -3

 ـ(.2001ينب ، الاجبار عمى تبني مذاىب معينة والتيديدات أو الشكؿ البدني . )شقير ، ز 
 مشكلات تعاطي التبغ و السجائر و الخمور : 

 / تعاطي التبغ :1
تعود كممة تبغ المعروفة )توباكو( أو )توباغو( اللاتينية الأصؿ و أوؿ معرؼ ليا المكسيؾ في 
أمريكا اللاتينية ثـ انتشرت الى الدوؿ المجاورة و بالتالي الى بقاع العالـ و كممة )توباكو( تطمؽ 

 بتة التى يدخف ورقيا .عمى ن
ولمتبغ طرؽ تعاطي متعددة فإف الإنساف أستطاع إيجاد أكثر مف طريقة ليضر نفسو و مف حولو 

 وىذه الطرؽ لا تتعدى التالي :
 المضغ : - أ

و تقؿ استخداميا كثيراً عذه الاياـ لاكتشاؼ طرؽ أفضؿ  أمتع و أكثر قبولًا لدى الناس ، الا انيا 
ما زالت في بعض المناطؽ غير المتحضرة منا ىذا العالـ . حيث تجعؿ استخدمت سابقاً  و 

بشكؿ كروي صغير او كتمة مناسبة يقوـ المستخدـ لا بوضعيا بيف لسانو و شفتو ، او تحت 
المساف و احياناً داخؿ الفـ ملاصقة لباطف الحد و ىذه الطريقة تسبب ذيادة في افراز المعاب و 

الاحتقاف و الجفاؼ و مف ثـ التقرح و التورـ ، مما يسبب تخرش جفاؼ الشفتيف مما يؤدي الى 
 المساف و التسبب في سرطاف الفـ و إنبعاث الروائح الكريية منو .

 النشوق )السعوط(: - ب
يكوف التبغ المستخدـ بيذه الطريقة مطحوناً بشكؿ ناعـ  جدا ورقيؽ حيث يوضع باليد او عمى 

لأنؼ ثـ يستنشقو بالشييؽ العميؽ مما يؤدى إلى دخوؿ اى شي يستخدمو ويضعو أماـ فتحتى ا
لتصاقو بالغشاء المخاطئ وتسبب ىذه الطريقة ضررا  ىذا التبغ الى الانؼ والفـ والبمعوـ وا 

 (.2006لحاستي السمع والشـ . )الشريفاف ، محمود موسى ، 
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 /تعاطئ السجائر)التدخين( :2
العوامؿ منيا الفراغ وصحبة أقراف السوء  يرجع عمماء النفس ظاىرة التدخيف الى العديد مف

والفراغ العاطفى والفكرى ويفاقـ فى ىذه العادة عدـ ميؿ الشباب الجامعى لمقراءة التحصيؿ الجيد 
 ( .2005. )العسيوى ، عبدالرحمف ،

متصاص دخانو مف قبؿ المدخف وىى  وىنا تستخدـ النار كعامؿ أساسى فى احتراؽ التبغ وا 
ؿ واسع ،وحيث تجفؼ أوراؽ التبغ وتستحقوتمؼ عمى شكؿ اسطوانو ورقية ، المحروقة الاف بشك

يتـ إشعاؿ طرفيا ويتـ الامتصاص مف الطرؼ الاخر ، وىى الاوسع إنتشارا الآف والأخطر 
 ضررا عمى الصحة فيى المسببة لسرطاف الرئة .

 / تعاطى الخمور والمسكرات :3
عميو ويقاؿ خمر الشراب غطأه والخمر فى الخمر في المغة ىى كؿ مسكر مخطر لمعقؿ مغطى 

الفقو ىو كؿ مادة مسكرة بغض النظر النظر عف أصميا طبيعة كانت أو صناعية وميما اطمؽ 
 عمييا مف أسماء .

شمبانيا...الخ . وصنفت المشاكؿ  –براندى  -وىذا مانراه اليوـ مف أسماء لمخمر ، مف ويسكى 
تفوؽ المشاكؿ الناتجة عف تعاطى الأفيوف والحشيش التى يورثيا شرب الخمور والكحوؿ بأنيا 

والكوكائيف وذلؾ لزيادة عدد متعاطييا عف عدد متعاطي المخدرات . ) الشريفاف ، محمود موسى 
 ،2006   . ) 

 ادمان المخدرات  : 
الادماف ىو استعماؿ الدواء او العقاروالمخدر بكثرة و باستمرار دوف النظر في الاعتبارات 

 الطبية المقبولة .  الممارسة 
 المشكلات الاقتصادية :

ًـ  في حياة المراىؽ و تسبب لديو القمؽ الشديد و تشير  تمعب المشكلات الاقتصادية دوراً ىا
المشكلات الاقتصادية الى ضعؼ المستوى الاقتصادي و ما يترتب عمى ذلؾ مف عدـ قدرة الفرد 

دخؿ الوالداف في كيفية انفاؽ النقود و عدـ عمى اشباع حاجاتو و تمبية مطالبو و غالباً ما يت
 الاستقلاؿ بيا ومف اكثر المشكلات الاقتصادية شيوعاً ما يمي:

 الرغبة في الاستقلاؿ و التصرؼ بالماؿ.   -1
ضعؼ الحالة المادية و عدـ وجود مصدر ثابت لمحصؿ عمى الامواؿ اللازمة مف اجؿ   -2

 اشباع الحاجات .
 اد عمؿ خارجي لكسب الماؿ ومساعدة الاسرة .عدـ القدرة عمى إيج  -3
 الخلافات الأسرية في تنظيـ الشؤؤف المالية ليا .  -4
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انخفاض مستوى دخؿ الاسرة دوف إشباع احتياجات أعضائيا الاساسية يشبع في نفوسيـ   -5
جو مف القمؽ والاضطراب ويؤثر في ذلؾ عمى مستوى تحميميـ الدراسي و يظير ذلؾ في 

سموؾ عدواني و عدـ اكماؿ الدراسة(.)موسى ، فؤاد سيد  –تمرد  -خجؿ –واء بصورة )انط
 ـ(.1989: 

 مشكمة ضعف الوازع الديني :
يقصد بضعؼ الوازع الديني ما يشمؿ ضعؼ الايماف و اعتناؽ بعض المذاىب المنافية لروح 

الشعائر الدينية العقيدة و الشكؾ في قدرة الديف عمى مواجية مشاكؿ الحباة و عدـ المواظبة عمى 
 كالصلاة و الصوـ و غيرىا .
 أسباب ضعف الوازع الديني:

 ضعؼ اىتماـ الاسرة بغرس ىذا الوازع و القيـ السميمة في نفوس ابنائيا منذ نعومة أظافرىـ. -1
 رفقة السوء. -2
عدـ توفر التربية الصالحة التي تعتمد عمى الاسموب التربوي السميـ في غرس الاتجاىات  -3

 ـ(.2002ينية والعادات الخمقية. )حسنيف ، اماـ : الد
فالاىتمامات الدينية تظير شكؿ واضح في مرحمة سواء كانت ىذه الاحتمالات في جانب الديف 
اـ مضادة لو فقد يعتري المراىؽ حماس ديني موجب يدفعو لممساىمة في حياة الجماعة و في 

ني آخر مف نوع سمبي اذا لـ يوجو نشاطو مجاؿ الحدمات الدينية وقد يعتري المراىؽ حماس دي
الى خارج نفسو فتنتابو حالات غيبوبة ، و اغرؽ في احلاـ اليقظة و صموات مستمرة و متصمة 
تنتزعو مف الانخراط في سمؾ المجتمع و المساىمة مع اقرانو في نشاطيـ السوي و ىذا النوع مف 

سي فالحماس الديني و الايجابي و السمبي التديف الانطوائي يكوف محاولة التخفيؼ مف القمؽ النف
يحقؽ لممراىؽ خلاصاً مف المشكلات الانفعاليو و الحيرة و القمؽ و الخوؼ مف الموت و العقاب 
و التخطيط فالنمو المعرفي و الاجتماعي يسيـ اسياماً كبيراً في تحقيؽ النمو الديني و الفمسفي 

 .ـ(2003لدى المراىؽ . )معوض ، خميؿ ميخائيؿ : 
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 الرابع المبحث
 السابقة الدرسات

 (م2002) إبراىيم ياسين عمر دراسة/ 1
 والتربوي النفسي الإرشاد استخدام نحو الدين صلاح جامعة طمبة اتجاىات: العنوان

 .إرشادي برنامج تطبيق خلال من
 إستخداـ نحو الديف صلاح جامعة في التربية كمية طمبة إتجاىات معرفة إلى الدراسة ىدفت

 عمى أيضاً  والتعرؼ الإرشادي البرنامج تطبيؽ خلاؿ مف الجامعات في والتربوي النفسي رشادالإ
 النفسي الإرشاد استخداـ نحو الديف صلاح جامعة في التربية كمية إتجاىات مف المعنوية الفروؽ
 (.بنات ، بنيف) الجنس متغير وفؽ والتربوي

 عف ارشادي برنامج ببناء الباحث قياـ يتضمف، الذي البحث اجراءات إلى الباحث يشير ثـ
 عمى عرضيما طريؽ عف وثباتيما صدقيما استخراج بعد الغرض ليذا استبياف واعداد الموضوع،
 جامعات في والتربوي النفسي والارشاد النفس وعمـ التربية في والمختصيف الخبراء مف مجموعة
 التسعة بأقساميا التربية كمية طمبة مف عينة عمى تطبيقيا ثـ ومف وبغداد، والموصؿ الديف صلاح
 تمؾ استخداـ حوؿ آرائيـ عمى التعرؼ بيدؼ وذلؾ وطالبة طالب( 333) تعدادىا بمغت التي

 والمصادر الأدبيات وفؽ وتفسيرىا النتائج عرض البحث يتضمف وأخيرا. الجامعة في الخدمات
 النتائج تمؾ مع الباحث تعامؿ البحث ىذا مف المتوخاة النتائج ولمعرفة بالموضوع، العلاقة ذات

 الارشاد استخداـ في يرغبوف الجامعة طمبة بأف فييا أظيرت التي المناسبة، الاحصائية بالوسائؿ
 الشخصية حياتيـ عمى ايجابي اثر مف الخدمات لتمؾ مما الجامعة، في التربوي والتوجيو النفسي

 الإرشاد خدمات بأف أيضاً  شاديالإر  البرنامج تطبيؽ خلاؿ مف وتبينت والمينية، والدراسية
 الباحث واختتـ الطلاب لدى مما أكثر فاعمية ذا كانت الطالبات لدى التربوي والتوجيو النفسي
 والمراجع المصادر مف قائمة مع الضرورية، والمقترحات التوصيات مف مجموعة بتقديـ بحثو

 .بالموضوع العلاقة ذات العممية
 (:م2001) واودان أروى دارسة/ 2

 . النفسي الإرشاد نحو الكويت جامعة طلاب اتجاىات:  العنوان

 الطمبة أف الى الدراسة نتائج توصمت قد و طالبة و طالباً (  529)  الدراسة عينة تكونت
 .السابؽ في الباحثيف قبؿ مف درست أخرى مجموعات مف ايجابية اتجاىاتيـ كانت الكويتييف
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 الإرشاد نحو الإتجاه في الجنسيف بيف معنوية فروؽ وجدت أنو الى الدراسة نتائج توصمت كما
 عمـ في اختصوا الذيف الطلاب أف الى الدراسة نتائج توصمت كذلؾ و الإناث لصالح النفسي
 . غيرىـ مف النفسي الإرشاد نحو ايجابية أكثر اتجاىاتيـ كانت النفس

 (:م1995) الصمادي دراسة/ 3
 :الإرشاد ونح اليرموك جامعة طمبة إتجاىات: العنوان
( 685) مف الدراسة عينة وتكونت الإرشاد نحو الإتجاىات مقاييس بناء إلى الدراسة ىذه ىدفت
 :إلييا توصؿ التي النتائج أىـ ومف اليرموؾ جامعة في وطالبة طالباً 
 النتائج تختمؼ ولـ المسترشديف نحو وكذلؾ موجبة الإرشادية العممية نحو الإتجاىات كانت

 .الجنس بإختلاؼ
 (:م1995) محمد الفتاح عبد يوسف دراسة/ 4

 الأكاديمي الإرشاد نحو الإمارات جامعة طلاب بعض إتجاىات: الدراسة عنوان
 .الدراسي بتوافقيم وعلاقتيا

 الأكاديمي الإرشاد نحو الإمارات جامعة طمبة إتجاىات طبيعة عمى التعرؼ الدراسة ىدفت
 .الدراسي افقيـبتو  الإتجاىات ىذه ترتبط مدى أي إلى ومعرفة
 الثاني الدراسييف بالمستوييف طالبة( 134) طالباً،( 68) منيـ فرداً ( 172) البحث عينة شممت
 وأخر الأكاديمي الإرشاد نحو للاتجاه مقياس عمييـ طبؽ الإنسانية، والعموـ التربية بكميتي والثالث
. نسبياً  محدودة الأكاديمي دالإرشا نحو الطلاب اتجاىات أف النتائج مف وتبيف. الدراسي لمتوافؽ

 جية، مف ومشكلاتو وتطبيقاتو الإرشاد بنظاـ المتعمقة المتغيرات بعض ضوء في ذلؾ فسرنا وقد
 وقناعتيـ إلماميـ ومدى أنفسيـ بالطلاب تتعمؽ التي الأخرى المتغيرات بعض إلى بالإضافة
 بيف الوثيقة العلاقة إلى نتائجال أشارت كما. أخرى جية مف ليـ بالنسبة الأكاديمي الإرشاد بأىمية
 .سواء حد عمى والطالبات لمطمبة الدراسي والتوافؽ الأكاديمي الإرشاد

 حؿ في الأكاديمي الإرشاد دور نحو الطالبات مف إيجابية أكثر اتجاىا الطمبة أبدى وقد 
 المرشد بيف الإرشادية العلاقة أىمية نحو بالإيجابية الطالبات اتجاىات اتسمت فيما مشكلاتيـ،
 الأكاديمي الإرشاد نحو الاتجاه لمتغيري أثر ىناؾ أف التبايف تحميؿ نتائج مف وتبيف والطالبة
 .لمطلاب الدراسي التوافؽ عمى والجنس
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 -التعقيب عمي الدراسات السابقة :
 الإرشاد خدمو نحو الجامعييف الطمبو تجاىاتإ تناولت التى السابقو الدراسات إستعراض بعد

 أ النفسى
 :يمي فيما عمييا التعقيب الباحث مكف

 من حيث الموضوع واليدف:
ىدفت كؿ مف دراسة )يوسؼ،عمر،اوى،الصمادي( إلى معرفو إتجاىات طلاب الجامعو نحو 

 خدمو الإرشاد النفسى
 من حيث العينو:

 الملاحظ أف مجتمع البحث كاف متنوعا فى مختمؼ الدراسات وكاف عمى النحو التالى:
الإمارات )يوسؼ( ، طلاب جامعة صلاح الديف ببغداد )عمر( ، طلاب جامعة طلاب جامعة 

 الكويت )آروى( ، طلاب جامعة اليرموؾ )الصمادي( . 
 -من حيث الأداء :

اغمب البحوث السابقو إستخدمت إستبانات لقياس الإتجاىات مف إعداد الباحثيف ، دراسو 
 )يوسؼ( إستخدـ مقياسيف.

 -لسابقو:الإستفاده من الدراسات ا
  تحديد أسئمة البحث والعينة . 
  تحديد أداة الدراسة . 
  الوصفي . السير عمى خطوات المنيج 
  .إستخداـ الأساليب الإحصائيو المناسبو وطريقة تحميؿ النتائج وتفسيرىا 
 



  

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
جراءاتومنيج   البحث وا 
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 الثالفصل الث
جراءاتو منيج البحث  وا 

 : مقدمة
تتناوؿ الباحثو في ىذا الفصؿ المنيج الذي اتبعتو في ىذا البحث ومجتمع البحث وعينتو وادواتو 

  . ومتغيراتو والاساليب الاحصائيو المتبعو واجراءات البحث
 منيج البحث :

لبحث ويقصد بالبحث اتبعت الباحثو في ىذا البحث المنيج الوصفي الارتباطي لمناسبتو ليذا ا
الارتباطي ذلؾ النوع مف اساليب البحث الذي يمكف بواسطتو معرفة ما اذا كاف ىناؾ ثمو علاقو 

 ـ(.2014)أبو علاـ، رجاء ، بيف متغيريف او اكثر ومف ثـ معرفة تمؾ العلاقو 
 مجتمع البحث :

)جامعة  وـيتكوف مجتمع البحث مف طلاب وطالبات بعض الجامعات الاىميو بولاية الخرط
السوداف العالمية ، جامعة بف سينا ، كمية الحياة ، التخصصات الاتية : الطب ،المختبرات ، 

  . (الصيدلة
 :البحثعينة 

بعض الجامعات طالب وطالبو بطريقو عشوائيو مف  360تـ اختيار العينو التي يبمغ عددىا 
 الاىمية.

 وصف العينة :
العمميو مف جامعة السوداف العالميو وجامعة بف سينا عينو عشوائيو مف بعض الكميات  أخذ تـ

 كما موضح في الجداوؿ التالية:الرابع -الثالث-الثاني-الأوؿوكمية الحياة مف مختمؼ المستويات 
 :النوع

 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير النوع3/1الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار النوع
 49.7% 179 ذكر
 50.3% 181 أنثى

 100.0% 360 المجموع
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف في متغير النوع إحتؿ النوع )أنثى( النسبةً الأعمى مف بيف باقي 

 %(.49.7%(، في حيف إحتؿ المرتبة الدنيا النوع )ذكر( بنسبة )50.3النسب بنسبة )
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 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير النوع3/1شكل رقم )

 
 . التخصص:2

 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير التخصص3/2الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار التخصص
 %33.3 120 الطبية المختبرات
 %33.3 120 تمريض

 %33.3 120 طب
 %100.0 360 المجموع
الطبية،  السابؽ أف في متغير التخصص إحتؿ التخصص )المختبرات يتضح مف الجدوؿ

 %( لكؿ منيا.33.3تمريض، طب( نفس النسبةً بنسبة )
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 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير التخصص3/2شكل رقم )

 
 . الفصل الدراسي:3

 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الفصل الدراسي3/3الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار الفصؿ الدراسي

 24.4% 88 الأوؿ
 25.6% 92 الثاني
 25.6% 92 الثالث
 24.4% 88 الرابع

 100.0% 360 المجموع
سابؽ أف في متغير الفصؿ الدراسي إحتؿ الفصؿ الدراسي )الثاني، يتضح مف الجدوؿ ال

%( لكؿ منيما، في حيف إحتؿ 25.6الثالث( النسبةً الأعمى مف بيف باقي النسب بنسبة )
 %( لكؿ منيما. 24.4، الرابع( بنسبة )الأوؿالمرتبة الدنيا الفصؿ الدراسي )
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 ل الدراسي( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الفص3/3شكل رقم )

 
 . الجامعة:4

 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الجامعة3/4الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار الجامعة
 %33.3 120 العالمية السوداف

 %33.3 120 الحياة كمية
 %33.3 120 سينا إبف

 %100.0 360 المجموع
العالمية،  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف في متغير الجامعة إحتمت الجامعة )السوداف

 %( لكؿ منيا.33.3سينا( نفس النسبةً بنسبة ) الحياة، إبف كمية
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 ( يوضح التوزيع التكراري لمتغير الجامعة3/4شكل رقم )

 

 : البحث أداة
 :النفسي الإرشاد خدمات نحو الجامعات طلاب اتجاىات مقياس

 : الإتجاىات لمقياس السيكومترية الخصائص

 :   الإتجاىات مقياس فقرات صدق. 1
  فقرة  كؿ درجة بيف( K. Personبيرسوف) ارتباط معامؿ حسب المقياس صدؽ مف ولمتثبت   
 قياس في صادقة فقرة( 30) البالغة المقياس فقرات جميع أف اتضح التطبيؽ وبعد الكمية، الدرجةو 
 دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة الكمية بالدرجة  إرتباطيا معاملات كانت إذ لقياسو أعدت ما
 (3/5) الجدوؿ أنظر ،(01.) الدلالة مستوى مف أقؿ ليا الاحتمالية القيـ كانت حيث ،(01.)
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 الإتجاىات لمقياس الكمية بالدرجة الفقرات إرتباط يوضح( 3/5) رقم جدول
 

رقـ 
 الفقرة

الحسابي الوسط  

Mean 
 الانحراؼ
 المعياري

Std. 
Deviation 

 الفقرة ارتباط معامؿ
الكمية بالدرجة  

Correlations 

 القيمة
 الاحتمالية

Sig 

 مدلالة
Level 

1 2.8917 .37608 .479** .000 ,01 

2 2.8111 .47546 .533** .000 ,01 

3 2.7833 .52007 .552** .000 ,01 

4 2.4889 .69610 .474** .000 ,01 

5 2.6889 .57126 .539** .000 ,01 

6 2.6556 .59545 .564** .000 ,01 

7 2.2083 .83345 .443** .000 ,01 

8 2.8833 .37728 .491** .000 ,01 

9 2.7194 .54508 .430** .000 ,01 

10 2.7111 .55844 .545** .000 ,01 

11 2.6278 .59740 .548** .000 ,01 

12 2.6861 .62343 .633** .000 ,01 

13 2.5250 .72706 .604** .000 ,01 

14 2.5306 .72685 .669** .000 ,01 

15 2.6667 .62448 .641** .000 ,01 

16 2.6806 .58834 .635** .000 ,01 

17 2.4417 .70961 .694** .000 ,01 

18 2.5722 .65945 .657** .000 ,01 

19 2.5417 .67460 .668** .000 ,01 

20 2.5861 .66200 .688** .000 ,01 
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21 2.5639 .69725 .679** .000 ,01 

22 2.5250 .71157 .681** .000 ,01 

23 2.4556 .73376 .610** .000 ,01 

24 2.5028 .71591 .592** .000 ,01 

25 2.5056 .70807 .597** .000 ,01 

26 2.4500 .75585 .703** .000 ,01 

27 2.5583 .68566 .674** .000 ,01 

28 2.4694 .74577 .715** .000 ,01 

29 2.4417 .75155 .665** .000 ,01 

30 2.3861 .77447 .603** .000 ,01 

    11.78815 77.5583 المجموع

 جاىات:. صدق مقياس الإت2
مف خلاؿ التثبت مف صدؽ فقرات مقياس الإتجاىات حسب معامؿ ارتباط )بيرسوف( بيف درجة 

( فقرة صادقة 30كؿ فقرة والدرجة الكمية وبعد التطبيؽ اتضح أف جميع فقرات المقياس البالغة )
ستوى في قياس ما أعدت لقياسو إذ كانت معاملات ارتباطيا  بالدرجة الكمية دالة إحصائياً عند م

( ومستوى، أنظر 01.(، حيث كانت القيـ الاحتمالية ليا أقؿ مف مستوى الدلالة )01.دلالة )
 (.3/5الجدوؿ رقـ )

وبما أف علاقة الفقرة بالدرجة الكمية تعني أف المقياس يقيس سمة واحدة، إذف فصدؽ فقرات      
ذلؾ فإف مقياس المقياس تعني أف المقياس صادؽ في قياس ما وضع مف أجمو، وعمى ضوء 

  الإتجاىات صادؽ في قياس ما وضع لقياسو.
 ثبات مقياس الإتجاىات:   3.

ولمتثبت مف ثبات المقياس إستخدـ الباحث في حساب الثبات معادلة )الفاكرونباخ( ، حيث       
تعد معادلة )الفاكرونباخ(  مف أساليب إستخراج الثبات. وقد إستخرج الباحث الثبات بإستخداـ 

( وىذا يشير إلى أف المقياس يتمتع 938.الطريقة  حيث بمغت قيمة معامؿ الثبات العاـ )ىذه 
 بثبات عالي.
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 ( نتائج إختبار ألفا كرونباخ لمقياس الإتجاىات3/6جدول )
قيمة معامؿ 
 ألفاكرونباخ

 عدد الفقرات

.938 30 

 
 الصدق التجريبي لمقياس الإتجاىات: 4.

( فإف الصدؽ التجريبي (938.مؿ )ألفاكرونباخ( البالغة وعمى ضوء حساب قيمة معا     
( وىو الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات، وىذا يشير أيضاً إلى أف مقياس 969.لممقياس يساوي )

 الإتجاىات يتمتع بصدؽ عالي. 
 -إجراءت البحث :

و أجنبية الأطلاع عمي الأدبيات والبحوث والدراسات السابقة وذات الصمة سواء كانت عربية أ -
. 
 بعد الأطلاع عمي المراجع والدراسات السابقة ز إعداد الإطار النظري لمبحث  -
 إعداد إستبياف مف تصميـ الباحثة .  -
خراجو  - عرض المقياس عمي مجموعو مف المحكميف والإستفادة مف ملاحظاتيـ والأخذ بيا وا 

 بصورتيا النيائية . 
السوداف العالمية وجامعة بف سينا وكمية الحياة ،  نسخ المقياس وتوزيعة عمي طلاب جامعة -

 نسخة .  360حيث تـ توزيع 
 بعد إستبعاد عينة الثبات . spss) إدخاؿ النتائج في برنامج ) -
 . إستخراج النتائج وتحميميا ومناقشتيا وتقديـ التوصيات والمقترحات في ضوئيا -

 الأساليب الإحصائية :
لتحميؿ البيانات والحصوؿ  SPSSاـ برنامج الحزـ الاحصائية لتحقيؽ اىداؼ البحث تـ استخد

 عمي النتائج كما يمي 
 الانحراؼ المعياري  -1
 اختبار ت-2
 اختبار معامؿ الارتباط بيرسوف  -3
 إختبار ألفا كرونباخ. -4
 



  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
 عرض ومناقشة النتائج
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 بعلفصل الراا
 عرض ومناقشة النتائج

 
خدمات : )تتسـ إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو الأولالفرض 
 النفسي بالسمبية( الإرشاد

تعني أف إتجاىات طلاب بعض الجامعات :  Null Hypothesis -HOالصفرية الفرضية 
 .مبيةالنفسي تتسـ بالس خدمات الإرشادالأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

تعني أف إتجاىات طلاب بعض الجامعات  :H1- Alternate Hypothesis البديمة الفرضية
 النفسي تتسـ بالإيجابية. خدمات الإرشادالأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

قامت الباحثة بحساب الوسط الحسابي والإنحراؼ المعياري لإجابات  الأوؿلمتحقؽ مف الفرض    
ة عمى حدة، ولإختبار وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الوسط أفراد عينة البحث لكؿ فقر 

(. والجدوؿ رقـ Tالحسابي المحسوب والوسط الحسابي النظري، إستخدمت الباحثة إختبار )
 ( يوضح ذلؾ:4/1)

إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية  اختبار )ت( لعينو واحده لقياس( 4/1جدول )
 النفسي شادخدمات الإر الخرطوم نحو 

الوسط الحسابي 
 المحسوب

الوسط الحسابي 
 القيمة الإحتمالية درجو الحرية قيمو )ت( النظمري

2.585 2.000 124.834 359 .000 

( وىي أكبر 2.585( أف قيمة الوسط الحسابي المحسوب يساوي )4/1يلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
( وأف 124.834ائية قد بمغت )(، وأف القيمة الت2.000مف قيمة الوسط الحسابي النظري )

(، إذف نرفض الفرض 05.( وىي أقؿ مف مستوى الدلالة )000.قيمتيا الإحتمالية كاف مقدارىا )
الصفري الذي ينص عمى أف إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

ف إتجاىات طلاب ونقبؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمى أ ،النفسي تتسـ بالسمبية خدمات الإرشاد
النفسي تتسـ بالإيجابية، وىذا يشير  خدمات الإرشادبعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

النفسي  خدمات الإرشادإلى أف إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 
 تتسـ بالإيجابية. 

 التػػػى  2337يسػػػيف وعمػػػر 2331واروي 1995الصػػػمادي دراسػػػة نتيجػػػة مػػػع البحػػػث نتيجػػػة وتتفػػػؽ
 . الجامعو في النفسي الارشاد خدمات استخداـ في يرغبوف الطلاب اف الى توصمت
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 محدوده الطمبة اتجاىات اف الى توصمت التى 1995الفتاح عبد يوسؼ دراسة نتيجة مع واختمفت
 . النفسي الإرشاد خدمات نحو نسبياً 
 أف يجػب التػي المتطمبػات أىػـ مػف الارشػادية بالخػدمات الاىتمػاـ بػاف النتيجػة ىػذه الباحث وتفسر
 وادراؾ أنفسيـ فيـ عمي الطمبة مساعدة إلي تسعي العممية ىذه أف سيما ولا الجامعي لمطالب تقدـ

 الوصػوؿ بقيػة تػواجييـ التي المشكلات تمؾ عمي التغمب في ومواىبيـ بقدراتيـ والانتفاع مشاكميـ
 ايجػابي اثػر النفسػي الارشػاد لخػدمات واف فييػا يعيشػوف يالتػ البيئة وبيف بينيـ التوافؽ تحقيؽ الي
 الحياة وتعقدات التكنولوجي التقدـ مع الحياه في والتطور لمتقدـ نسبتا الجامعييف الطمبة حياة عمي

 . الخدمات تمؾ لاىمية الطلاب وادراؾ الاجتماعية
امعات الأىمية في إتجاىات طلاب بعض الج إحصائية دلالة ذات فروؽ)توجد  الفرض الثاني:

  (النفسي تبعاً لمتغير النوع خدمات الإرشادبولاية الخرطوـ نحو 
خدمات لحساب الفروؽ في إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو    

النفسي تبعاً لمتغير النوع )ذكر، أنثى(، قامت الباحثة بحساب  الوسط الحسابي  الإرشاد
خ  ( يوضح ذلؾ: 4/2تبار )ت(، الجدوؿ رقـ )والإنحراؼ المعياري وا 

( يوضح قيم الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفرق في 4/2جدول )
النفسي تبعاً  خدمات الإرشادإتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوم نحو 

 لمتغير النوع
الوسط  النوع

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

يمة الق
 التائية

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الإحتمالية

122.71 12.64243 76.6257 ذكر 
6 359 .000 

 10.83389 78.4807 أنثى
( وأف القيمة الإحتمالية لإختبار 122.716نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف القيمة التائية قد بمغت )

يشير إلى وجود فروؽ  ( وىذا05.( وىي أقؿ مف مستوى الدلالة )000.)ت( كانت مقدارىا )
خدمات ذات دلالة إحصائية في إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

 النفسي تبعاً لمتغير النوع )ذكر، أنثى( لصالح النوع )أنثى(.  الإرشاد
 ايجابيو اكثر اتجاىات الى توصمت التى  2331اروي دراسة نتيجة مع البحث نتيجة وتتفؽ
 .لباتالطا لصالح
 تختمؼ لـ الى توصمت التى 1995والصمادي 1995عبدالفتاح يوسؼ دراسة نتيجة مع واختمفت
 . الطالبات مف ايجابيو اكثر الطلاب واتجاىات الجنس باختلاؼ النتائج



76 
 

 والمسػػػاعده الػػػدعـ الػػػي وتحتػػػاج لممشػػػاكؿ عرضػػػة اكثػػػر الأنثػػػي اف النتيجػػػة ىػػػذه الباحػػػث وتفسػػػر
 أكثػر  بالمسػؤولية احسػاس أكثػر الانػاث وطبيعػة والارشاد بالتوجيو المشاكؿ تمؾ مواجية لتستطيع

 حيػث مػف تكوينيػا بحكػـ ايضػاً  ذلػؾ تفسػير ويمكػف وايضػاً  العمريػة المرحمػة ىػذه خػلاؿ الػذكور مف
 مسػػػوولية تحمػػػؿ– ضػػػغوطات مػػػف بػػػداخميا مػػػا وتحكػػػي تعبػػػر اف يمكػػػف و ولينيػػػا تعامميػػػا بسػػػاطة
 . وغيرىا الانثي بيا تمر قد التي المشاكؿ مف والكثير

في إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية  إحصائية دلالة ذات فروؽتوجد ) الفرض الثالث:
 النفسي تبعاً لمتغير التخصص(  خدمات الإرشادبولاية الخرطوـ نحو 

خدمات في إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو  لحساب الفروؽ
متغير التخصص )المختبرات الطبية، التمريض، الطب(، قامت الباحثة النفسي تبعاً ل الإرشاد

 ( يوضح ذلؾ:4/3بحساب تحميؿ التبايف الأحادي، الجدوؿ رقـ )
إتجاىات طلاب بعض في ( لمفروق ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/3الجدول )

 لمتغير التخصصالنفسي تبعاً  خدمات الإرشادالجامعات الأىمية بولاية الخرطوم نحو 
 التباين مصدر

S.V 
 مجموع
 المربعات
S.S 

 درجات
 الحرية
D.F 

 متوسط
 المربعات
M.S 

 القيمة
 الفائية

F 

 القيمةالإحتمالية
Sig 

 370.533 2 741.067 المجموعات بيف

2.692 .069 
 داخؿ

 المجموعات
49145.708 357 137.663 

  359 49886.775 الكمي
( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات طلاب بعض 4/3) يبيف الجدوؿ      

النفسي تبعاً لمتغير التخصص  خدمات الإرشادالجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 
( المحسوبة لمتغير F)المختبرات الطبية، التمريض، الطب(،  وذلؾ استناداً  إلى قيمة )

( وىي أكبر مف مستوى الدلالة 069.تساوي )(، وقيمتيا الإحتمالية التي 2.692التخصص )
إتجاىات طلاب بعض في (، مما يشير إلى عدـ وجود  فروؽ ذات دلالة إحصائية 05.)

النفسي تبعاً لمتغير التخصص  خدمات الإرشادالجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 
 )المختبرات الطبية، التمريض، الطب(. 

التى توصمت الى اف الطلاب الذيف اختصوا في عمـ النفس  2001اختمفت مع نتيجة دراسة اروي
 كانت اتجاىاتيـ اكثر ايجابية مف غيرىـ في التخصصات الأخرى. 
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أف خػػدمات الإرشػػاد النفسػػي غيػػر مقتصػػرة عمػػى عمػػـ الػػنفس فقػػط أو ىػػذه النتيجػػة  ةوتفسػػر الباحثػػ
وتحتػػػاج إلػػػى تخصػػػص محػػػدد بػػػؿ لكػػػؿ فػػػرد مػػػف أفػػػراد المجتمػػػع يمػػػر بصػػػعوبات ومشػػػاكؿ بالحيػػػاة 

  التوجيو والإرشاد النفسي.
إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية  فيتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية : )الفرضية الرابع

 (النفسي تبعاً لمتغير الفصؿ الدراسي خدمات الإرشادبولاية الخرطوـ نحو 
خدمات و لحساب الفروؽ في إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نح  

، الثاني، الثالث، الرابع(، قامت الباحثة الأوؿالنفسي تبعاً لمتغير الفصؿ الدراسي ) الإرشاد
 ( يوضح ذلؾ: 4/4بحساب تحميؿ التبايف الأحادي، الجدوؿ رقـ )

( لمفروق في إتجاىات طلاب بعض ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/4الجدول )
 النفسي تبعاً لمتغير الفصل الدراسي خدمات الإرشادرطوم نحو الجامعات الأىمية بولاية الخ

 التباين مصدر
S.V 

 مجموع
 المربعات

S.S 

 درجات
 الحرية
D.F 

 متوسط
 المربعات

M.S 

 القيمة
 الفائية

F 

 القيمةالإحتمالية
Sig 

 910.576 3 2731.729 المجموعات بيف

6.874 .000 
 داخؿ

 المجموعات
47155.046 356 132.458 

  359 49886.775 ميالك

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات طلاب بعض الجامعات 4/4يبيف الجدوؿ )   
، الثاني، الأوؿالنفسي تبعاً لمتغير الفصؿ الدراسي ) خدمات الإرشادالأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

(، 6.874الدراسي ) (  المحسوبة لمتغير الفصؿFالثالث، الرابع(، وذلؾ إستناداً  إلى قيـ )
(، مما يشير إلى 05.( وىي أقؿ مف مستوى الدلالة )000.وقيمتيا الإحتمالية التي تساوي )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ 
الرابع( لصالح ، الثاني، الثالث، الأوؿالنفسي تبعاً لمتغير الفصؿ الدراسي ) خدمات الإرشادنحو 

 (. 4/5الفصؿ الدراسي )الثاني(، أنظر الجدوؿ )
 ( يوضح الوسط الحسابي لمتغير الفصل الدراسي4/5جدول )

 الوسط الحسابي التعليمي المستوى

 78.2500 الأول

 81.4674 انثاني

 73.9565 انثانث

 76.5455 انرابع
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 .2337ياسيف وعمر 2331واروي 1995الصمادي دراسة نتيجة مع البحث نتيجة تتفؽ
 وتفسر. متوافقيف الطمبو اف الى توصمت التى 1995عبدالفتاح يوسؼ دراسة نتيجة مع واختمفت
 والضغوط لممشكلات يتعرضوا ولـ الخبرة قميمي الأوؿ الصؼ طلاب اف النتيجة ىذه الباحث
 يدركوف فيـ انيالث المستوى طلاب أما الجامعية المرحمة بداية في لانيـ والأكاديمية النفسية
 . والضغوط المشكلات فييا ازدادت مرحمة في لأنيـ نتيجة النفسي الإرشاد خدمات أىمية

إتجاىات طلاب بعض الجامعات في توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية : )الفرضية الخامسة
لحساب الفروؽ في . (النفسي تبعاً لمتغير الجامعة خدمات الإرشادالأىمية بولاية الخرطوـ نحو 

النفسي تبعاً  خدمات الإرشادإتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية الخرطوـ نحو 
لمتغير الجامعة )السوداف العالمية، كمية الحياة، إبف سينا(، قامت الباحثة بحساب تحميؿ التبايف 

 ( يوضح ذلؾ: 4/6الأحادي، الجدوؿ رقـ )
( لمفروق في إتجاىات طلاب بعض ANOVA( نتائج تحميل التباين الأحادي) 4/6الجدول )

 النفسي تبعاً لمتغير الجامعة خدمات الإرشادالجامعات الأىمية بولاية الخرطوم نحو 
 مصدر التبايه

S.V 

مجموع 

 المربعات

S.S 

درجات 

 الحرية

D.F 

متوسط 

 المربعات

M.S 

 القيمة الفائية

F 
 Sig القيمةالإحتمالية

 23.158 2 46.317 بين انمجموعات

 139.609 357 49840.458 داخم انمجموعات 847. 166.

  359 49886.775 انكهي

تشابو البيئات الجامعية وكذلؾ الظروؼ الإجتماعية وتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى    
والإقتصادية والثقافية إلى جانب تطور مؤسسات التعميـ العالي نتيجة لمتطور العممي والمواكبة 

ثقافي الذي اجتاح العالـ نتيجة تطور فكر ونمط الحياة، كما أف العالـ أصبح الحضارية والغزو ال
عممياً أكثر مف ذي قبؿ والتخصص مف أىـ مقومات ىذا التطور. والعمـ المتخصص لما لو في 

 إثراء وازدىار الإنساف ومف ثـ الحياة والإستفادة الكمية.



  

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس 
 الخاتمة
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 الفصل الخامس
 الخاتمة

 :النتائج
 النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ بولاية الأىمية الجامعات بعض طلاب إتجاىات تتسـ.1

 .بالإيجابية تتسـ
 بولاية الأىمية الجامعات بعض طلاب إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ  توجد. 2 

 (.أنثى) النوع لصالح( أنثى ذكر،) النوع لمتغير بعاً ت النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ

 بولاية الأىمية الجامعات بعض طلاب إتجاىات في إحصائية دلالة ذات فروؽ  توجد لا. 3
 التمريض، الطبية، المختبرات) التخصص لمتغير تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات نحو الخرطوـ
 (.الطب

 الخرطوـ بولاية الأىمية الجامعات بعض طلاب اتإتجاى في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد. 4
 لصالح( الرابع الثالث، الثاني، ،الأوؿ) الدراسي الفصؿ لمتغير تبعاً  النفسي الإرشاد خدمات نحو

 (.الثاني) الدراسي الفصؿ
لا توجد  فروؽ ذات دلالة إحصائية في إتجاىات طلاب بعض الجامعات الأىمية بولاية . 5

النفسي تبعاً لمتغير الجامعة )السوداف العالمية، كمية الحياة، إبف  لإرشادخدمات االخرطوـ نحو 
 .سينا(

 التوصيات :
 توصي الباحثة الجامعات بتأسيس مراكز للارشاد النفسي لمطلاب . -1
 الجامعات في الارشاد النفسي. لطلاب عمؿ دورات تدريبية -2
  . معات الحكوميةبعض الجا الاستفادة مف تجارب البرامج الارشادية في-3
 الاستفادة مف قنوات الاذاعة الجامعية في تقديـ خدمات الإرشاد النفسي لمطلاب . -4
 زيادة ونشر الوعي لدي طمبة الجامعات بأىمية الأرشاد النفسي .-5

 المقترحات :
 النفسي. خدمات الإرشادبولاية الخرطوـ نحو الحكومية إتجاىات طلاب الجامعات السودانية  -1
 لمشكلات السموكية لطلاب بعض الجامعات بولاية الخرطوـ وعلاقتيا ببعض المتغيرات ا-2
 مشكلات الطالب الجامعي وحاجاتة الأرشادية وعلاقتيا بالتنشئة الأسرية .-3



  

 
 
 
 
 
 
 
 

المصادر والمراجع



80 
 

 المراجع المصادر قائمة
  الكريـ القرآف
 : الكتب أولاً 

 دار ، الأوؿ المجمد ، العرب لسان ،(1973)، الديف جماؿ الفضؿ أبي ، منظور ابف -1
 . القاىرة ، المعرفة

 الميسرة دار ،1الطبعة ، التربوي النفس عمم ،( ـ1998) ، محمد صالح ، جادو أبو -2
 .،عماف والنشر لمطباعة

 ، لمكتاب الإسكندري كزمر  ، النفسي والإرشاد التوجيو ،(ـ2333) ، كامؿ سيير ، أحمد -3
 .مصر ، الإسكندرية الناشر ،1الطبعة

 المرحمة تلاميذ لدى النفسية الحاجات( ـ2313)، محمد الله ضيؼ سماح الأسطؿ، -4
 .غزة ، الأزىر جامعة ، غزة بمحافظة الأساسية

 ، وتطبيقاتو اسسو ، الإجتماعي النفس عمم ، الرحمف عبد ، وسعد فؤاد السيد ، البيي -5
 .زمزـ مطابع ، القاىرة ،2ط

 رؤية الإجتماعي النفس عمم ،(ـ2336) الرحمف، عبد ، وسعد فؤاد السيد ، البيي -6
 .القاىرة ، العربي الفكر دار ، معاصرة

 ، النيضة دار ، ىالأول الطبعة ، العرفي الزواج مشكلات ،( ـ2332) ، ،إماـ حسنيف -7
 .القاىرة

 الكتاب دار ، المدرسة في النفسي الإرشاد ،(ـ2333) ، أحمد صالح ، الخطيب -8
 .العيف ، الجامعي

 ، والتطبيق النظرية بين النفسي والإرشاد التوجيو ،( ـ2333) ، جواد محمد ، الخطيب -9
 . المغداد مطبعة عزة ،2الطبعة

 دار ، ىالأول الطبعة ، ورعايتو وتطوره النمو مراحل ،(ـ2335) ، إيناس ، خميفة -13
 .والتوزيع لمنشر جدلاويم دار النشر

 ،1الطبعة ، والتربوي النفسي الإرشاد ،( ـ1999) ، أحمد حسف صالح ، الداىري -11
 . الأردف ، ،إربد والتوزيع والنشر الجامعية لمدراسات حمادة مؤسسة

 .القاىرة ، غريب دار ، النفسية الصحة أصول ،( ـ2336) ، شحاتة محمد ، ربيع -12
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 والتربوية، النفسية العموم في البحث مناىج ،( ـ2314) ، حمودم رجاء علاـ، أبو -13
 .القاىرة ، ،مصر لمجامعات النشر دار ، التاسعة الطبعة

 طرائق ، نظريات أسس،) النفسي والإرشاد التوجيو ،( ـ2333) ، محمد ،أحمد الزغبي -14
 .دمشؽ ، العالمية المطبعة ،2 ،الطبعة ( برامج ، مجالات ،

 عالـ ،2 الطبعة ، النفسي والإرشاد التوجيو ،( ـ1983) ، السلاـ عبد حامد ، زىراف -15
 .القاىرة ، الكتب

 دار ،4الطبعة ، النفسي والإرشاد التوجيو ،( ـ2335) ، السلاـ عبد حامد ، زىراف -16
 .القاىرة ، المصرية النشر

 نفس ممع في دراسات ،( ـ2332) ، محمد إجلاؿ ، وسري ، لسلاـ حامد ، زىراف -17
 .،القاىرة الكتب عالـ ، النمو

 في وأثرىا النفسي والعلاج الإرشاد في مقدمة ،( ـ1977) ، السلاـ عبد حامد زىراف، -18
 .والنشر،القاىرة لمطباعة الثقافة دار ،1 الطبعة ، الإرشاد عممية

 زىراف دار ، 1الطبعة ، الإجتماعي النفس عمم ،(ـ2333)السلاـ، عبد حامد زىراف، -19
 .الأنجمو مكتبة ، الكتب عالـ والتوزيع، لمنشر

 ، النفائس ،دار والشباب المراىقة مشكلات ،(ـ1997) خير، فيصؿ محمد ، الزواد -23
 .لبناف

 مؤسسة ،1الطبعة ،التربوي الإرشاد دليل ،(ـ2339) الرحمف، عبد بشير أحمد زيادة، -21
 .عماف ، والتوزيع لمنشر الوراؽ

 ، المصرية الأنجمو مكتبة ،الإجتماعي النفس عمم ،(ـ1993) ، خروفوآ العابديف زيف -22
 .القاىرة

 والتطبيق، والنظرية الأسس النفسي والعلاج الإرشاد ،(ـ2331) ممحـ، محمد سامي، -23
 .الأردف ، والطباعة والتوزيع لمنشر الميسرة دار ،1الطبعة

 ، الحديث الكتاب دار ، رافالإنح وأسباب المراىقة،(ـ2336)شاكر، مروه الشربيني، -24
 .الأردف ، والتوزيع لمنشر الكندي دار ، القاىرة

 الجامعي الطالب مشكلات ،(ـ1986)عود، محمد ، ومحمد محمود نادية الشريؼ، -25
 .الكويت جامعة ميدانية دراسة ، الإرشادية وحاجاتو
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 الطبعة ، خمور – تبغ-مخدرات–الإدمان ،(ـ2336) ، موسى محمود ، الشريفات -26
 .والتوزيع لمنشر الطريؽ مؤسسة النشر دار ، ىالأول

 ، المعاصرة والمشكلات الإجتماعية الباثولوجيا ،(ـ2331) ، محمود زينب ، شقير -27
 .القاىرة ، المصرية الأنجمو مكتبة ، ىالأول الطبعة

 .ىرة،القا المصرية الأنجمو ، الإكمينكي النفس عمم ،(ـ2336) محمود، زينب شقير، -28

 ، الجامعية الكتاب دار ، المدرسة في النفسي ،الإرشاد(ـ2333) ، محمد أحمد صالح، -29
 .الإمارات

 النفسي الإرشاد إلى مدخل ، يحيى ، ومينى فارؽ السلاـ، وعبد ،ميسرة طاىر -33
 .القاىرة ، آلاؼ دار ،2الطبعة ، والتربوي

 الميسرة دار ،1الطبعة ،جتماعيالإ النفس عمم ،(ـ2331) أحمد، وحيد المطيؼ، عبد -31
 .عماف ، والتوزيع لمنشر

 دار ، الثانية الطبعة ،النفسية الصحة إلى مدخل ،(ـ2334) قاسـ، محمد الله، عبد -32
 .الفكر

 ،الإجتماع نفس عمم ،(ـ2331)، محمد المطيؼ عبد ، وخميفة ، سيد معتز ، الله عبد -33
 .القاىرة ، والنشر لمطباعة غريب دار

 زىراف دار ، النفسي والإرشاد التوجيو مبادئ ،(ـ1999) ، عزت جودة ، اليادي عبد -34
 .عماف ،

 التوجيو مبادئ ،(ـ2337) ، الحسني سعيد ، والعزة ، عزت جودت ، عبداليادي -35
 .عماف ، والتوزيع لمنشر الثقافة دار ،النفسي والإرشاد

 برامج نحو الأطفال رياض مشرفات اتجاىات،(ـ2334) حسف، أحمد مريـ عبوش، -36
 جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة ،المتغيرات ببعض وعلاقتيا والنشاط التعميم
 .السوداف ، الخرطوـ ، السوداف

 الإرشاد نظريات ،(ـ1999) ، عزت جودت ، وعبداليادي ، حسيف سعيد ، العزة -37
 .الأردف ،1الطبعة ، والعلاج النفسي

 لمصرية الأنجمو ،مكتبة النفسي الإرشاد في مقدمة ،(ـ2336) إبراىيـ، محمد عيد، -38
 .،القاىرة1،الطبعة
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 المعرفة دار ، الإسكندرية ،الإجتماعي النفس عمم( ـ1997) الرحمف، عبد ، عيسوي -39
 . الجامعية

 الطبعة ، والعام والأمن النفس عمم ،(ـ2334) ، الرحمف عبد محمد ، العيسوي -43
 .ىالأول

 .والنشر لمطباعة المصرية المكتبة النفس، عمم ،(ـ2334) ، حسف حمودم غانـ، -41

 دار ، والإرشاد التوجيو في محاضرات ،( ـ1999) عصاـ، ، ونمر سمارة غدير، -42
 .ـ1999 ، الأردف ، والتوزي لمنشر الصفاء

 الطبعة تفسيرية، رؤية الإجتماعية النفسية المشكلات ،(ـ2335) عمي، حسيف فائد، -43
 .القاىرة ، والتوزيع لمنشر طيبة ى،ولالأ

 لمنشر طيبة ، ىالأول الطبعة ، المرضي النفس عمم ،( ـ2334) عمي، حسيف فائد، -44
 .القاىرة ، والتوزيع

 الطبعة ، القاىرة ، الخريجيف مكتبة ، النفسية الصحة ،(ـ1998) مصطفى، ، فيمي -45
 .الأوؿ

 ، التكيؼ سيكولوجية في دراسات ، ةالنفسي الصحة ،( ـ1998) ، ،مصطفى فيمي -46
 .القاىرة ، الخانجي مكتبة

 .ىالأول الطبعة ، لمطباعة مصر دار ، النفسي التكيف ،( ـ1978) ، مصطفى فيمي -47

 الإرشاد،( ـ2332) ، عطا محمود ، وحسيف محمد لطيؼ ، وفطيـ ، يوسؼ ، القاضي -48
 .السعودية ، الرياض ، المريخ دار ، التربوي والتوجيو النفسي

 .العربي الفكر دار ، النفسية الصحة في ،(ـ1998) أميف، المطمب عبد القريطي، -49

 ، العربي الفكر دار ،1 الطبعة ، الأسري لإرشادا( ـ1999) ، الديف علاء ، كفافي -53
 .القاىرة

 الطبعة ، النفس عمم ضوء في الشخصية ،(ـ2331)، محمود الجبار عبد محمد، -51
 .القاىرة كتبةم ، ىالأول
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 ( 1ممحق رقم )
  المقياس  قبل التعديل

 رحيمبسم الله الرحمن ال
 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا

 كمية الدراسات العميا
 مقياس اتجاىات طلاب الجامعة نحو خدمات الارشاد النفسي

أخي الطالب أختي الطالبة بيف يديؾ مقياس اتجاىات طلاب الجامعو نحو خدمات        
أنو ىناؾ اجابة ( اماـ العباره التى تناسبؾ مع العمـ ب√النفسي نرجو منؾ وضع ) الارشاد

صحيحة واجابة خاطئو واف ىذه الجابة ستحظى بالسرعو التامة ولف تستخدـ لإغراض البحث 
 .العممي فقط

 
 وشكراً،،

 البيانات الشخصية:  
 أنثى:   ذكر             النوع

 :.............................................. التخصص
 الثاني          الثالث          الرابع            الأوؿ الفصل الدراسي:

 أولًا: المكون المعرفي:
 لا اوافق محايد اوافق العبارات م 

اعتقد اف وجود المرشد النفسي في الجامعو ضروري لمساعدة  1
 الطلاب لحؿ مشكلاتيـ.                                                  

   

و في الجامعو تعني بمشكلات الطلاب إجتماعياً وجود وحدة إرشادي 2
 ونفسياً وتربوياً.

   

لابد مف توفر مستمزمات وحدة الإرشاد النفسي حتي تقوـ بدورىا  3
 إتجاه الطلاب بالجامعو.

   

أعتقد أف ما يعانيو الطلاب مف مشاكؿ سببيا عدـ وجود الإرشاد  4
 الجيد.

   

العصر الحالي تزداد أىميتو  أري أف إختصاص الإرشاد النفسي في 5
 مع التقدـ التكنولوجي.

   

   النفسي تشكؿ أىميو كبيره في حيات  خدمات الإرشاداعتقد أف  6
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 الطالب الجامعي.
أري ضرورة إدخاؿ مادة الإرشاد النفسي في المناىج الدراسية في  7

 بعض الكميات.
   

لمساعده لا بد مف توفر الامكانيات الازمو لممرشد المختص  8
 الطلاب وحؿ مشكلاتيـ.

   

أعتقد أف الإرشاد يساعد الطلاب عمى إقامو علاقات طيبو مع  9
 الاخريف.

   

    لا تقؿ خدمات الإرشاد بالجامعو أىميو عف الخدمات الأخرى. 10
 الوجداني مكونال: ثانيا

 لا اوافق محايد اوافق العبارات الرقـ
الإرشاد النفسي الموجوده في أرغب في الإستفاده مف خدمات   .1

 الجامعو.
   

يسرني وجود وحدات متخصصة في تقديـ خدمات الإرشاد النفسي   .2
 بالجامعو.

   

    أرغب فى الحديث عف مشكلاتي النفسيو إلى شخص متخصص.  .3
أرغب فى تمقي النصح مف وحده الإرشاد فيما يتعمؽ بمشكلاتي   .4

 سيو.الاكاديميو والاجتماعيو والنف
   

يسرني وجود أشخاص مختصيف فى الإرشاد بالجامعو لحؿ   .5
 مشاكؿ الطلاب.

   

أعتقد اف الثقة بالمرشد وعلاقتو الايجابية مع الطلاب ليا دور في   .6
 .خدمات الإرشادمعاودة الطلاب لو باستمرار لتمقي 

   

    أشعر بالإرتياح عند الذىاب لممرشد النفسي.  .7
    بالحوار فى موضوعات الإرشاد النفسي.أستمتع   .8
    أشعر بالثقو تجاه المرشد الطلابي لي.  .9
    أشعر بتقبؿ المرشد الطلابي لي.  .10
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 السموكي مكونال: ثالثاً 

 لا اوافق محايد اوافق العبارات الرقـ
أشجع زملائي عمى الإستعانو بالمرشد النفسي إذا ماواجيوا   .1

 مشاكؿ.
   

ألجأ لممرشد النفسي عندما أحتاج إلى مف يقوـ بنصحي وتوجييي   .2
رشادي.  وا 

   

    أستمع لمحاضرات وندوات فى الإرشاد النفسي.  .3
    أجد متعو فى قراءه كتب ومقالات عف الإرشاد النفسي.  .4
لا مانع لدي فى أف تكمفني وحده الإرشاد بالقياـ ببعض المياـ   .5

 بيف الطلاب.
   

ألجأ لوحده الإرشاد النفسي عندما أشعر بوجود عائؽ فى تحقيؽ   .6
 ىدفي الشخصي.

   

 خدمات الإرشادأساىـ كطالب فى إنجاح خطط لتحسيف مجاؿ   .7
 النفسي.

   

أجد نفسي حريصا عمى حضور برامج الإرشاد النفسي التى   .8
 تقدميا الوحدة.

   

    إنتظاـ.أواصؿ فى تمقي خدمات الإرشاد النفسي ب  .9
أستشير أساتذتي بيدؼ إرشادي وحؿ مشكلاتي الأكاديميو بصورة   .10

 صحيحة. 
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 ( 2ممحق رقم )
 المقياس  بصورتو النيائية
 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
 كمية الدراسات العميا

 معة نحو خدمات الارشاد النفسيمقياس اتجاىات طلاب الجا
أخي الطالب أختي الطالبة بيف يديؾ مقياس اتجاىات طلاب الجامعو نحو خدمات        

( اماـ العباره التى تناسبؾ مع العمـ بأنو ىناؾ اجابة √الارشاد النفسي نرجو منؾ وضع )
غراض البحث صحيحة واجابة خاطئو واف ىذه الجابة ستحظى بالسرعو التامة ولف تستخدـ لإ

 .العممي فقط
 وشكرا                                      

 البيانات الشخصية:  
 :   ذكر            أنثى النوع

 :.............................................. التخصص
 الأوؿ            الثاني          الثالث          الرابع الفصل الدراسي:

 : ................................................الجامعة
 

لا  محايد اوافق العبارات م
 اوافق

اعتقد اف وجود المرشد النفسي في الجامعو ضروري لمساعدة  1
 الطلاب لحؿ مشكلاتيـ.                                                  
   

ت الطلاب إجتماعياً وجود وحدة إرشاديو في الجامعو تعني بمشكلا 2
 ونفسياً وتربوياً أمراً ميماً.

   

لابد مف توفر متطمبات وحدة الإرشاد النفسي حتي تقوـ بدورىا  3
 إتجاه الطلاب بالجامعو.

   

أعتقد أف ما يعانيو الطلاب مف مشاكؿ سببيا عدـ وجود خدمة   4
 الإرشاد الجيد.
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أىميتو مع التقدـ أري أف إختصاص الإرشاد النفسي تزداد  5
 التكنولوجي.

   

النفسي تشكؿ أىميو كبيره في حيات  خدمات الإرشاداعتقد أف  6
 الطالب الجامعي.

   

أري ضرورة إدخاؿ مادة الإرشاد النفسي في المناىج الدراسية في  7
 بعض الكميات.

   

لا بد مف توفر الإمكانيات اللازمو لممرشد المختص لمساعده  8
 الطلاب.

   

أعتقد أف الإرشاد يساعد الطلاب عمى إقامو علاقات طيبو مع  9
 الاخريف.

   

    لا تقؿ خدمات الإرشاد بالجامعو أىميو عف الخدمات الأخرى. 10
أرغب في الإستفاده مف خدمات الإرشاد النفسي الموجوده في  11

 الجامعو.
   

فسي يسرني وجود وحدات متخصصة في تقديـ خدمات الإرشاد الن 12
 بالجامعو.

   

    أرغب فى الحديث عف مشكلاتي النفسيو إلى شخص متخصص. 13
أرغب فى تمقي النصح مف وحده الإرشاد فيما يتعمؽ بمشكلاتي  14

 الاكاديميو والاجتماعيو والنفسيو.
   

يسرني وجود أشخاص مختصيف فى الإرشاد بالجامعو لحؿ مشاكؿ  15
 الطلاب.

   

    لمرشد وعلاقتو الإيجابيو مع الطلاب.تسعدني الثقو با 16
    أشعر بالإرتياح عند الذىاب لممرشد النفسي. 17
    أستمتع بالحوار فى موضوعات الإرشاد النفسي. 18
    أشعر بالثقو تجاه المرشد النفسي. 19
    أشعر بتقبؿ المرشد النفسي. 20
    ماواجيوا مشاكؿ.أشجع زملائي عمى الإستعانو بالمرشد النفسي إذا  21
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ألجأ لممرشد النفسي عندما أحتاج إلى مف يقوـ بنصحي وتوجييي  22
رشادي.  وا 

   

    أستمع لمحاضرات وندوات فى الإرشاد النفسي. 23
    أجد متعو فى قراءه كتب ومقالات عف الإرشاد النفسي. 24
ياـ بيف لا مانع لدي فى أف تكمفني وحده الإرشاد بالقياـ ببعض الم 25

 الطلاب.
   

ألجأ لوحده الإرشاد النفسي عندما أشعر بوجود عائؽ فى تحقيؽ  26
 ىدفي الشخصي.

   

 خدمات الإرشادأساىـ كطالب فى إنجاح خطط لتحسيف مجاؿ  27
 النفسي.

   

أجد نفسي حريصا عمى حضور برامج الإرشاد النفسي التى تقدميا  28
 الوحدة.

   

    ت الإرشاد النفسي بإنتظاـ.أواصؿ فى تمقي خدما 29
أستشير أساتذتي بيدؼ إرشادي وحؿ مشكلاتي الأكاديميو بصورة  30

 صحيحة. 
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 ( 3) رقم ممحق
 الإستبانة محكمو

 الجامعة العممية الدرجة الاسم
 والتكنولوجيا لمعموـ السوداف جامعة بروفيسور  فرح أحمد فرح عمي. د.أ
 والتكنولوجيا لمعموـ السوداف جامعة بروفيسور حيـالر  عبد محمد نجدة.د.أ
 النيميف جامعة بروفيسور البيمي إسماعيؿ الرشيد. د.أ
 والتكنولوجيا لمعموـ السوداف جامعة مشارؾ. أ محمدزيف بخيتة. د
 التربية كمية النيميف جامعة مشارؾ.أ أحمد محمد عبدالرحمف. د
 

 


