
SUST Journal of Engineering and Computer Science (JECS), Vol. 02, No. 0, 2019 

 

53 
 

 جا  ذبنك أمدرمان الوطني نمو : فى السودان الأنظمة والتطبيقات البنكيةتجربة 

 شبيكة ربيع صادق

 بنك أمدرمان الوطني  –إدارة تقنية المعلومات 

 غير مُحكَّمةورقة مستكتبة 

نظم مصرفية على  ةلإدارة التقنية ببنك أمدرمان الوطني، إذ تعاقبت أربع تجربة النظم المصرفيةتلخص هذه الورقة   –المستخلص
نتهاءاً بنظام بانكس الأ3991البنك ابتداءاً من النظام المصرفي لشركة النظم الدولية عام  ويستعرض الكاتب . م5132ني عام در م وا 

الورقة بتقييم عام  اختتم الكاتب .دواعي انتقال البنك من نظام إلى آخرإيجابيات وسلبيات كل نظام و  –حسب تجربته الشخصية  –
 .وموجهات حول تطوير النظم المصرفية بالسودان

 

 .سودانتقنية المعلومات، التطبيقات الحاسوبية، ال  النظم المصرفية،: الكلمات المفتاحية
 
ABSTRACT- This paper summarizes the experiences of the IT department of Omdurman National 

Bank with four core banking systems: starting from the core banking system of the International 

Systems Co. in 1993 to the Jordanian Banks core banking system in 2015. The author, based on his 

personal experience, presents the positive and negative aspects of each system and the reasons for the 

replacement of each system. The paper is concluded with the author’s general observations and 

recommendations for core banking system development in Sudan. 
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 مقدمة. 1
منذ و  3991عام [1]بنك أمدرمان الوطنيبلتحقت بإدارة التقنية ا

بحوسبة نظام  مهمة القيام وكلت إلي  أُ  اولت العمل بالبنكأن ز 
حيث كانت  يعمل بنظام الكروت حينذاكالمخازن والذي كان 

 نظام صممت ونفذت وبتوفيق من الله، تتم معالجة البيانات يدوياً 
تعمل والتي كانت [2] (FoxPro)فوكس بروبأداة تطوير  المخازن

كأول نظام  Windows 3.11 for Workgroups علي
البنك بفي ذلك الوقت كان  .تشغيل ويندوز يعمل علي الشبكة

النظم شركة شركة سودانية تسمي  صممته وركبتهنظام مصرفي 
فتتاحه في العام االبنك منذ هذا النظام المصرفي بعمل و  ،الدولية
تحول البنك إلي نظام شركة  حيث 3991 عام وحتي 3991

نك ومن بعده نظام بنتاب 3991العام  منتصف فيبيت البرامج 
 5134 -5115عام من دة دو لشركة الخدمات المصرفية المح

أورد تجربتي  وهنا. الأردنية ICSFSنظام بانكس لشركة  وأخيراً 
بنك من نظام مصرفي إلي نتقال الادواعي ل وتقييمي الشخصي

ة متراكتها الماستفادت إدارة تقنية المعلومات من خبر خر وكيف اآ
 .ختيار النظم المصرفيةفي ا
 
 

 ةيلو دلا مظنلا نظام شركة. 2
شركة النظم الدولية شركة برمجيات سودانية خاصة تأسست عام 

 وكان نظامها المصرفي 3991وتوقفت عن العمل عام  3992
وقواعد بيانات فوكس برو  Clipper  [3]ــيعمل بلغة ال كنبلاب

 Coaxial Cableوكان توصيل الشبكة بكوابل متحدة المحور
ستمر العمل بهذا النظام لمدة ا .Novell [4]بنظام تشغيل الشبكة 

 : هذا النظام عيوب عديدة منها تسنوات وقد صاحب 2
i.  نقطاع انقطاع التيار الكهربائي أو افقد البيانات بمجرد

يوتر والمخدم حيث يتسبب هذا في وصلة الشبكة بين الكمب
ل مباشرة عد  النظام كان يُ  إتلاف ملف قاعدة البيانات لأن

 .FoxProالبيانات  ةملف قاعدالنسخة الأصلية من علي 
ii.   ًتظهر رسالة أيضا "Not a dbf file"  بمجرد ظهور هذه و

الرسالة يتيقن المستخدم أن عليه إعادة إدخال الحركات من 
تم احتياطية  خاصة إن لم تكن هنالك نسخة البداية

  .عدادها مسبقاً إ
بحجم  حركاتتطبيق به  ومثل هذه العيوب لا تتناسب مع

وهذه العيوب ترجع لضعف قاعدة  .النظام المصرفي حركات
ستقر فيها لبيئة لا ي لم تصممحسب أنها إذ ن  FoxProالبيانات

 .التيار الكهربائي أو بها قدر عالي من الحركات
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صُممت الشاشة ليدخل المستخدم حركات (. 5115-3991)نظام بيت البرامج  –شاشة إدخال الحركات اليومية : 3الشكل رقم 
 . القيد الواحد حركة واحدة تلو الأخرى

 
 نظام شركة بيت البرامج. 3

 نظامفي تكنولوجيا المعلومات وعيوب  ونسبة للتسارع المضطرد
 جديد مستبدال هذا النظام بنظاابدأ البنك في  شركة النظم الدولية

أدوات تطوير أوراكل مبني علي قواعد بيانات أوراكل و 
Developer 6i [5] . ووقع الاختيار على نظام شركة بيت

 3992البرامج وهي شركة سودانية حكومية تأسست عام 
نظام بيت ومع تباشير . 5112وتوقفت عن العمل حوالي عام 

البنية الفنية حيث تم تغيير في الشبكات  تزامن تغيير في البرامج
وتم تغيير أنظمة التشغيل من   .UTPوتم استبدال الكوابل بــــ

Novell  إلي ويندوز أثناء تطوير النظام ومن ثم إلي يونكس
 (.فيما يخص المخدمات)

وكان نظام شركة النظم الدولية يعمل من جهاز واحد يخزن فيه 
البرامج وقواعد البيانات ولكن بمجرد الانتقال إلي نظام مبني 

 Developer 6iعلي قواعد بيانات أوراكل وتطبيق مبني علي 
حيث  (client/server)تم الانتقال إلي تقنية الخادم والمستخدم 

التطبيق يكون في الأجهزة يتم تخزين البيانات في المخدم و 
بدأ البنك في تطبيق نظام بيت البرامج في آواخر . الطرفية

تسعينات القرن الماضي كأول نظام مبني علي تقنية المستخدم 
وبدأت أول تجارب ربط الفروع ، client/serverوالمخدم 

في تمرير   Dialup systemباستخدام تقنية الهواتف الثابتة
 .ع، واستمر هذا الربط مدة تقارب العامينالحركات مابين الفرو 

ومن مزايا نظام شركة بيت البرامج أن البنك انتقل من أنظمة 
في  Novellالبنية الفنية السابقة والتي كانت تعتمد علي نظام 

حيث كانت عملية تثبيت النظام علي الأجهزة الطرفية )الشبكات 
المساعد )ونظام ملحق للطباعة باللغة العربية ( معقدة جداً 

إلي نظام ويندوز داعم للعربي، بالإضافة إلي النقلة ( العربي
كما أن  .1الكبري في قواعد بيانات من فوكس برو إلي أوراكل 

نظام بيت البرامج كان نقلة من واجهات نصية إلي واجهات 
 . رسومية تسهل على المستخدم فهم النظام والتفاعل معه

نظام بيت البرامج أنه كان ولكن من جانب آخر فإن من عيوب 
يتطلب من المستخدم إدخال طرفي القيد المزدوج يدوياً 

والذي يبين شاشة إدخال ( 3)، فمن الشكل رقم (إضافة/خصم)
الحركة اليومية، يتضح أنه لم يكن هنالك إعدادات تجبر 
المستخدم على إدخال الخصم مثلًا ويتولي النظام توليد الطرف 

القيود التي تتكون  وهذا ظهر جلياً في تلك الثاني من القيد آلياً 
من عمولات متعددة كان من الممكن إعدادها وتعريفها في 
النظام مسبقاً، وبالرغم من ذلك فقد كان نظام شركة بيت البرامج 
قوياً من حيث ضبط الحسابات واتساق بنية جداول قاعدة 

 .البيانات
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 data)عة م ظهرت تقنية الشبكات الواس3999بنهاية العام 
cloud) ستفادة والتي أطلقتها شركة سوداتل فبدأ البنك في الا

من هذه التقنية في ربط الفروع ومنها أطلق البنك خدمة 
كأول بنك بالسودان يُمَّكن العميل من إجراء " الكاونتر الواحد"

وكان  ،معاملاته من أي فرع دون التقيد بالفرع الأصلي لحسابه
ستمر العمل او . اب عملاء جدد للبنكستقطالذلك أثر كبير في 

نشغال معظم بنظام بيت البرامج لعدة سنوات ولكن نظراً لا
مطوري ومهندسي الشركة بتطبيق نظام مصرفي خارج السودان 

فلم  ومن بعدها خروج شركة بيت البرامج شبه التام من السوق
وتزامن ذلك . يواكب النظام التطورات التقنية المتسارعة بالبلاد

 EBS [6] 1ظهور شركة الخدمات المصرفية الإلكترونيةمع 
لكترونية مبتكرة مثل تقديم خدمات إلاتجاه البنوك  أدي إليوالذي 

الذي وفرته شركة ( SWIFT)نظام الرسائل للتحاويل بين البنوك 
EBS،  وقد كان البنك من أوائل البنوك التي طبقت هذا النظام. 

 [7]نظام بنتابنك . 4
كترونية وتقنية الصرافات الآلية في لالخدمات الإظهور حتم 

لتقديم هذه إيجاد نظام مصرفي جديد  على البنك بداية الألفينات
مجموعة من البنوك وعلي رأسها وصادف ذلك مبادرة  ات،الخدم

 بنتابنكستجلاب نظام اب الإلكترونية شركة الخدمات المصرفية
(Pentabank)، ام لم يتم ختيار النظان فإنري  وحسب ما

فقط علي  قرار الشراء بالمنهجية العلمية الصحيحة، بل بني
في نوعية طفرة  نظام بنتابنكشكل  فقد ،ذلك ومع ،التكلفة المالية

صناعة البرمجيات في السودان حيث تأهل عدد كبير من 
عرف خدام أدوات برمجية جديدة لم تكن تستلاالمبرمجين 

وبيئة تطوير  Sybase [8]قواعد بيانات  بالسودان مثل
PowerBuilder. فكان نقلة من حيث أتمتة  بنتابنكما نظام أ

والتي ( e-Switch)العمليات وظهور أنظمة محولات القيود 
 أجهزة الخدمية الذاتيةشغل المكنات و كامل بين الأنظمة التي تُ تُ 
(ATMs, Kiosks.) 

في أنه كان نظام مبني علي الأقسام  بنتابنكوترجع قوة نظام 
(Modular)  وكان نظام القيد المزدوج قوياً من حيث واجهات

فمثلًا . المستخدم حيث ألف المستخدمون النظام بسهولة ويسر
يبين شاشة إدخال قيود الحركات اليومية حيث ( 5)الشكل رقم 

يمكن أن يُعرف الطرف الثاني من القيد المزدوج مسبقاً، والشكل 
أحدث تطبيق نظام . يبين شاشة إدخال رزمة حركات( 1)رقم 

                                                           
1
الأنظمة المالية  شركة شركة أخرى سُميت EBSشركة  انبثقت منلاحقا   

 .والتى تخصصت في برمجيات العمل المصرفي ((FBSوالمصرفية 

 بنتابنك نقلة نوعية أخرى، حيث انتقل البنك من نظام مبني علي
إلي نظام  Oracle من شركة Developer 6iأدوات تطوير 

، حيث كانت أولي نقاط Sybase [8]مبني بادوات تطوير من 
سهولة تعميمه علي الأجهزة الطرفية مقارنة  بنتابنكالقوة لنظام 

والذي كان بحاجة إلي تثبيت منظومة بنظام بيت البرامج 
 .التشغيل بكل جهاز

لقد صاحبت تجربة نظام بنتابنك عدد من المساوئ حدت من 
كثرة الفروقات في الحسابات وعدم استمرار النظام بالبنك، أبرزها 

الحد منها وهذا يؤثر سلباً على أداء البنك ككل، بالإضافة إلي 
عدم استقرار النظام وتكرار الأعطال مما أثر في جودة الخدمات 
المقدمة من البنك، فمثلًا في الوقت الذي أعلن فيه البنك عن 
تقديم خدمات على مدار الساعة كان هنالك توقف للنظم بسبب 

لنظام ( المستخدم/الخادم)أما تقنية . أعمال الإقفال اليومي
ي عاتق إدارة تقنية المعلومات عند بنتابنك قد ألقت عبئاً ثقيلًا عل

نشر وبث التحديثات البرمجية علي كافة الأجهزة الطرفية عبر 
وأخيراً ضعف نظيم . الشبكة في زمن واحد لكل فروع البنك

الاستثمار في عملية تحصيل أقساط العمليات الاستثمارية حيث 
أن النظيم يعتمد علي قدرة الموظف على المتابعة لا علي 

 .المخزنة أو أعمال الإقفال اليومي الأوامر
 [9] الأردنيباكنس نظام . 5

أما النظام الحالي فهو نظام مصرفي إسلامي من الأنظمة 
فريقيا ويتميز  المصنفة عالمياً ويطبق في الشرق الأوسط وا 
النظام عن سابقه بأنه نظام يشمل كثيراً من الأعمال التي كانت 

ظمة مساعدة أخرى، فعلى في السابق تتم مرحلياً من خلال أن
أقساط العمليات الاستثمارية في السابق كانت : سبيل المثال

  .تعتمد علي فطنة المستخدم ومدي متابعته لحساب العميل
أما من خلال هذا النظام أصبح هذا الأمر تلقائياً ومن خلال 
أوامر برمجية مخزنة يتم استدعاؤها أثناء عمليات الإقفال 

ات الدفعيات للمشاريع تتم جدولتها ويتم كذلك عملي. اليومي
تحميلها علي شهور السنة المالية آلياً، وحساب أرباح ودائع 
الاستثمار تتم كلها آلياً وتتم إضافتها علي الحسابات، وتوجد 
أتمتة لبعض العمليات مثل المقاصة الإلكترونية، ورسائل 

لات السويفت الصادرة والواردة، مع التوسع في إعدادات العمو 
نُظيم الصلاحيات  والضرائب ضمن نُظيم كامل، علاوة علي

حيث يمكن التحكم في الصلاحيات حتي علي مستوي الحقول 
 . في قاعدة البيانات
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نوع "يمكن تعريف الطرف الثاني من القيد المزدوج عن طريق (. 5134-5115)نظام بنتابنك  –شاشة إدخال الحركات اليومية : 5الشكل رقم 

 (.Transaction type" )الحركة
 
 
 

 
 .في شاشة واحدة تظهر كل الحركات (.5134-5115)نظام بنتابنك  –شاشة إدخال رزمة حركات  :1الشكل رقم 
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ومن ناحية أخرى فإن النظام تجاوز الخدمات المصرفية التقليدية 
ليكون نظاماً شاملًا لأنشطة البنك ككل، فمثلًا يوجد نظيم لإدارة 

البنك المحاسبية كما يمكن ربطه مع أنظمة إدارة متطلبات 
 business process) العمليات والإجراءات

management.)  
فقد كانت خلاصة تجاربنا مع  Banksأما طريقة اختيار نظام 

ختيار وتطبيق النظم افي السابق كان السابقة، ف ةالنظم الثلاث
المصرفية والإدارية وربما تشغيلها تقع علي عاتق إدارات 

، أما بعد توسع أو إدارات تقنية المعلومات حالياً  سابقاً  الكمبيوتر
النظم المصرفية والتي أصبحت تغطي معظم نشاطات البنك 
المختلفة كان لابد من مشاركة المصرفيين والموظفين 

ختيار النظم افي الأقسام المختلفة المتخصصين في الأنشطة و 
ستفادة من التجارب العالمية في هذا الا ت، فتمالمصرفية الجديدة

ختيار االتوعيه وكيفية ب تختيار بدأخطة للاوضع الصدد، وتم 
 .الشركة الأفضل لتحديدالنظم وكيفية وضع المعايير 

الفنية ستفادة من التجارب تمت الامن الناحية الفنية  فمثلاً 
 ةمرن بناء تطبيقات يتمل ICSFS مناقشة شركةعند السابقة 

تم إضافة خاصية  وأيضاً . وقابلة للربط مع الأنظمة الأخري
نعكس أي خدمة تتم في النظام بحيث تللنظام التكاملية 

نترنت البنكي وتطبيق المصرفي في القنوات الأخري مثل الإ
مع إضافة أنظمة  ،الموبايل البنكي ونظام الرسائل القصيرة

ونسبة لاختلاف . أخري مساعدة مثل بناء تقارير البنك المركزي
حاجة أقسام البنك المختلفة لبيانات وتقارير النظام المصرفي 

تزويد البنك بنظام بناء  وعدم وجود معايير لتلك التقارير تم
 الحاجةيقوم البنك بإنتاج تقارير دون ل حسب الطلب تقارير

 .من الجهد والتكلفة اً كثير ركة وبذلك تم توفير الش إلي لرجوع ل
 طريقة التعاقد و  كتابة المواصفات. 6

في بدايات دخول البرمجيات في السودان لم تكن هنالك خبرة أو 
معرفة في طريقة كتابة المواصفات الفنية والوظيفية كما هو 

 إذ لم تكن هنالك خبرة كافية في كتابة العقود البرمجيةو ، نالآ
كانت العقود مشوهة بمعني أن العقد به مفردات فنية تتعلق 

 ين فهمها،يصميم العمل الفني والتقني مما يصعب علي القانونب
علاوة علي ذلك لم يكن هنالك خبرة كافية في إدارة المشاريع 

إطلاق  زمن نفلات كبير فيامما كان له أثر واضح في 
لك مواصفات اتها وكذلك لم تكن هنائيالأنظمة وتسليم جز 

عمل عليها ولكن تونماذج عمل مكتوبة للشركة المنفذة حتي 
 بها تستفادت من الدروس التي مر االتقنية بالمصرف  إدارة

مما أثر بشكل واضح في طريقة  بنتابنكطيلة عمل نظام 
 .اختيارهم للأنظمة المصرفية اللاحقة

وضاع ستقراء الأاعتماداً علي اوقد كان تراكم الخبرة والتجربة 
 الذي طرأ في المرحلة التي تليها، فمثلاً  طورفي كل مرحلة والت

كان يساعد في النظام الأول والذي كان قائماً علي الفوكس برو 
جانب الودائع الجارية وحفظ الأرصدة وكشوفات الحساب فقط 

مارية فلم تكن بالصورة الموجودة ثأما متابعة العمليات الاست
إلي البرمجة الرسومية وظهور تقنية ن، ولكن عند الانتقال الآ

مارية مع ثإضافة قسم العمليات الاست تالمستخدم تم/الخادم
 ، (نظام بيت البرامج)إبقاء بعض الإجراءات لتتم خارج النظام 

ظهرت الخبرات التراكمية لدي المصرفيين  بنتابنكأما في نظام 
نتقل المستخدمون إلي مرحلة أفضل مما كان في نظام بيت او 

أما النظام الحالي فيعتمد علي معايير هيئة المحاسبة . البرامج
( [10](AAOIFI)أيوفي )والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية 

وهذه الهيئة تقوم من حين إلي آخر باصدار أفضل الممارسات 
الإسلامية المصرفية وتصدر شهادات مطابقة لمنتجي النظم 

 .المصرفية الإسلامية
المصرفية المتتالية كان له أثر واضح في تغيير عدد الأنظمة 

تلك المدرسة ، ختيار حيث تلاشت المدرسة القديمةطريقة الا
التي كانت تجعل إدارة تقنية المعلومات هي من تختار النظام 

دارة النظام بالصلاحيات وغيرهاالمصرفي وتقوم بتطبيقه و  . ا 
دخال النظم المصرفية والإ دارية فتصاعد وتنافس المعرفة وا 

ر من المتخصصة غيَّ  المصرفية كمقررات في بعض الكليات
اختيار  هي مسؤولية المصرفي تلي أن أصبحإتلك المدرسة 

ن يالمصرفيمن مسؤولية التقنيين، حيث أن  النظام بنسبة أكبر
لمواصفات الوظيفية ا إجماليمن % 92يفتون في أكثر من 

نب المالية وواجهات التطبيق المألوفة للمستخدمين والجوا
أما الجوانب والمتطلبات الفنية فهي ، للنظام المطروح والإدارية

مسؤولية إدارة  نفقط من النظام وتكو % 32ما تشكل  اً غالب
 قد استوفتالتى عرضت نظمها للبنك  معظم الشركاتو  .التقنية

في المواصفات  هاالفارق الرئيسي بينالمتطلبات الفنية، وقد كان 
 أن التفاضل بين الأنظمة كان في النظيماتبمعني ، الوظيفية

ستثمارية بكل صيغها التي تخدم العمليات الا جراءاتالإو 
النشاطات و  ستثمارية علاوة علي تغطية النظام للوظائفالا
بين  اً اً أو مزيجالتي كانت تتم في السابق إما يدوي خرىالأ

النظام يستوفي متطلبات العمليات اليدوي والآلي، وأن 
حسب متطلبات النظام المصرفي مارية بالصيغ الإسلامية ستثالا

 .السوداني إذ أنها تختلف عن الصيغ الإسلامية بالبلاد الأخرى
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 الخلاصة. 7
كل تلك التجارب، أقول كان بالإمكان أفضل مما كان، إذ مع و 

أن عدم تقديم الشركات الثلاث الأولي لخدمات مابعد البيع 
المصرفية، منع عنها فرصة البقاء في لنظمها ( الدعم والصيانة)

عمليات التطوير والمواكبة لأنظمتها وقد يرجع ذلك لعدم الوعي 
التقني عند الإداريين بضرورة استمرار تلك الشركات في العطاء، 

من المصرفيين وذوي النفوذ  اً وأتعجب كثيراً عندما أسمع كثير 
برامج  عند الحديث عن عدم وجود شركات سودانية تقوم بإنتاج

وأنظمة وتطبيقات تنافس في المحيط الإقليمي، علي أقل تقدير، 
يتناسون الضغط المستمر علي شركات البرمجيات المحلية في و 

تقليل قيمة بناء التطبيقات دون مراعاة للتكلفة التي تقوم بدفعها 
 .الشركة للمطورين ومحللي النظم والإداريين لديها

 أغلبها ستمرار إذ غابتأهمية الاكما أن الشركات نفسها لم تراع 
 ،قدرتها علي مواكبة التطويربعد أن فقدت  عن سوق البرمجيات

في إنتاج ستمرار الاليس فقط في مجال البرمجيات بل في كيفية 
البرمجيات وتحسين أوضاع المبرمجين من خلال التأهيل 

عدم صبر المستثمر  إلي ذلك، أضف والتدريب المستمر
عدم  أو لتقديرات ماليةربما  أو من المغامرة هخوفربما ل السوداني

في سوق العمل تفهم إدارات الشركات في إبقاء تلك الشركات 
هجرة ، فأدى كل ذلك إلي (ستفداأفد و )ولو بأضعف الإيمان 

إلي خارج  اتالشركهذه كثير من مطوري النظم والتطبيقات من 
لمعلومات، هذا ومع التسارع المضطرد في تكنولوجيا ا .السودان

جديدة ومبتكرة أفضل من تلك  أنظمةشركات جديدة ب تظهر 
 .الأنظمة العاملة

 الخاتمة.8
السودان يمتلك كوادر فنية محترفة وقادرة علي الإبداع وعلي 
إدهاش العالم لكن حال صناعة البرمجيات كحال كثير من 

فتجد طبيباً سودانياً ماهراً في بلد كذا  النشاطات الأخري
 ءلاؤ ه ومهندساً متميزاً في بلد آخر وبلادنا مليئة بالمبدعين لكن

صناعة يحتاجون إلي من يقودهم ويديرهم لإنتاج و  رداو كلا
نشاء شركات متخصصة  البرمجيات بصورة دائمة ومستديمة وا 

إن . علي معايير عالمية وضمان استمرارية هذه الشركات

الشركات الأجنبية لا تملك كوادر تتفوق علي الكادر السوداني 
وبها قيادة رشيدة ( وبنفس طويل)ل برأس مال كبير ولكنها تموَّ 

تائج وبها كوادر مؤهلة وحكيمة تمتلك الرؤية ولا تستعجل الن
أن تكون هنالك شركة سودانية  ومازال الأمل معقوداً . ومسؤولة

مؤسسات سواء العملاقة تقوم بإنتاج أنظمة وتطبيقات لكل 
 . الحكومية أو غير الحكومية
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