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 إلى الأب الدزتً والؼالم الجلٍل  

 الصيخ / الصريف ابو القاسه محند احمد بانقا 
الى هي جزع الكأص فارغا لٍسمٍني لطزج دة الى هي كلد اًاهله لٍمذم لنا لحظح 

سؼادج الى هي دصذ الاشىان ػي درتً لٍوهذ لي طزٌك الؼلن والدؼزفح الى الملة 

 الكثير 

 إلى روح والدي العزيز ... 
 أهً الحثٍثح ػلى دػوها الدرىاصل وذشجٍؼها الدسروز 

 إلى والدتي ... 
 

 .  إلى اخوتي ..
إلى إخىذً الذٌي لم ذلذهن أهً ػلى هؤاسرتهن لي وولىفهن إلى جاًبي وسنذهن لي 

إلى هي تحلى تالإخاء وتمنٍد تالىفاء والؼطاء الى ٌناتٍغ الصذق الصافي إلى هي هؼهن 

سهزخ وتزفمرهن في دروب الحٍاج الحلىج والحشٌنح سزخ ... الى هي كاًىا هؼً 

ػزفد كٍف أجذهن وػلوىًً اى لا أضٍؼهن ػلى طزٌك النجاح والخير إلى هي   
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تؼذ شكز الله ذؼالى ػش وجل أذىجه تالشكز والرمذٌز وفائك 

 -الادترام الي:

 د/ مدثر بكري
الذي لم ٌثخل تالنصخ والإرشاد والرىجٍه لٍخزج هذا الؼول 

ل كل هي تصىرذه النهائٍح تفضل الله ذؼالى أولاً وآخزاً ، وتفض

 ساهن في إنجاس هذا الؼول.

لىجٍا وكل الشكز لجوٍغ اساذذج جاهؼح السىداى للؼلىم والركنى

التي فرذد لنا اتىابها وهكرثرها لننهل هنها ها ًشاء. 
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 المستخلص:
والأرباح والأجور ،  الإنتاجيةالوقت في عصرنا الحالي ىو العنصر الحرج في قياس 

وبالتالي انجاز الأعماؿ والنشاطات المتعمقة بالمشاريع والقياـ بالمياـ المطموبة وزيادة 
مسبقا ، وعميو فقد دعت الحاجة إلي دراسة مشكمة  دهحدمالإنتاجية وفؽ أزمنة معيارية 

موبة)مستوي الأداء( في الوقت المحدد، بغية الوصوؿ بالشركات إنجاز الأعماؿ المط
وذلؾ مف خلاؿ قياس أثر عناصر  العاممة في قطاع التشييد إلي أفضؿ مستويات الأداء،

الرقابة عمي الوقت( في مستوي أداء  –توجيو الوقت  -تنظيـ الوقت -الوقت)تخطيط الوقت
 الأساسيةالوقت في المشروع والمتغيرات  العامميف ولقد ىدفت الدراسة لبياف أىمية عنصر

لإدارة وقت مشاريع التشييد كما ىدفت الدراسة ايضا الي  محاولة بياف اثر إدارة الوقت 
عمي العامميف ، ومدي  حرص إدارة المشروع عمي توجيو العامميف نحو أساليب المحافظة 

أجري الباحث دراسة ميدانية عمي الميندسيف الميتميف  الأىداؼولتحقيؽ ىذه  عمي الوقت.
حيث طور  ومدراء مشاريع وغيرىـ، واستشارييفبقطاع التشييد مف ميندسيف مقاوليف 

أسئمة تغطي  ستة محاور رئيسية يغطي كؿ منيا عنصرا  مف  تالباحث استبانة شمم
 Kolmogorov تاجية.محور إدارة الوقت والان بالإضافةعناصر إدارة الوقت في المشروع 

Smirnov)) 
لمتحقؽ مف التوزيع  اختبار فرضياتيا  واختبارأستخدـ الباحث في تحميؿ نتائخ الدراسة 

تحميؿ الانحدار المتعدد الطبيعي لمبيانات ،والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 
مرتفعا  لعناصر وقد كشفت الدراسة عف مجموعة نتائخ تتمخص في أف ىنالؾ أثرا  والبسيط

الرقابة  -وقت المشروع توجيو -تنظيـ وقت المشروع -إدارة الوقت )تخطيط وقت المشروع
اوضحت النتائخ  كما توي اداء العامميف بقطاع التشييدعمي وقت المشروع( عمي رفع مس

كما أوضحت الدراسة أف ، يةوقت المشروع في الانتاج لإدارةأف ىنالؾ أثر مرتفع أيضا  
الواجب تنفيذىا في المشروع مف أىـ عوامؿ حسف أدارة وقت  للأنشطةلاولويات تحديد ا
وفيما يتعمؽ بمستوي اداء العامميف في قطاع التشييد أوضحت نتائخ الدراسة أنو  المشروع.

يمكف اف يسيـ تحديد أسباب انخفاض مستوي اداء العامميف في معالجة الانحراؼ في 
 مستوي اداء العامميف. الجدوؿ الزمني لممشروع بيدؼ رفع

وخمصت الدراسة الي مجموعة مف التوصيات اىميا عقد دورات تدريبية لمعامميف في قطاع 
 التشييد في مجاؿ ادارة وقت مشاريع التشييد ،والاىتماـ بالروح المعنوية لمعامميف.
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Abstract 

Time is recently the critical element in standardizing productivity, profits 

and salaries and consequently important for the accomplishment of business, the 

activities related to schemes, performance of the required tasks according to 

specific standard times, for this, the need to study the problem of performing the 

required tasks (performance Level) in the planned time in order to promote the 

companies working in the field of construction to the highest levels of 

performance by measuring the impact of time factors(time planning ,Time 

organizing, time guidance, time control) 

On the level of performance among workers, the study aimed to clarify the 

importance of time in the project and the basic variables in construction projects, 

the study also aimed to clarify the impact of time on workers, and whether project 

directorates is careful to highlight the importance of time, to achieve this 

objective, the researcher ran a field study on contractor engineers interested in 

construction sector, consultants and project managers and others, as the 

researcher has developed a questionnaire that included questions enveloping six 

basic pivots ,each of which covers an element of time elements in addition to time 

control and productivity. The researcher used (Kolmogorov Smirnov)test in the 

analysis of the study and testing of hypotheses, to assure the natural distribution 

of data and  arithmetic averages and standard deviations ,multi- sloping and 

simple sloping. 

 The study reached to results such as: there is an outstanding impact of time 

elements on the performance of workers in construction sectors. The study also 

revealed the high impact of time control on productivity; the study also explained 

that determination of priorities is an important factor in project time control, 

referring to workers’ performance level, it was proved the knowledge about the 

factors of impact in deterioration of workers’ performance in construction sectors 

on treating the deviation in project performance time schedule in order to promote 

workers’ performance. 

The study has come out with some recommendations such as: training 

courses for workers in construction sector should be held in the sphere of 

construction projects time control, and care should be given to the workers 

spiritual power. 
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 الفصل الأول

 مقدمةةةةةةةةةةةةةةةةة  الد ا ةةةةةةةةةةةةةةةةة 
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 الاول المبحث

مقدم  الد ا  

11 
يختمػػػػػػػؼ النػػػػػػػاس فػػػػػػػي نظػػػػػػػرتيـ الػػػػػػػي الوقػػػػػػػت، فػػػػػػػالنظرة القديمػػػػػػػة الػػػػػػػي وقػػػػػػػت 
مفادىػػػػػػا اف الوقػػػػػػت حالػػػػػػة أبديػػػػػػة تتعاقػػػػػػب وتتجػػػػػػدد، وىػػػػػػذه الػػػػػػدورة الزمنيػػػػػػة لا نيايػػػػػػة 
ليػػػػػا. أمػػػػػػا النظػػػػػػرة الحديثػػػػػػة فػػػػػػي مختمػػػػػؼ الثقافػػػػػػات فيػػػػػػي أف الوقػػػػػػت يتوجػػػػػػو بطريقػػػػػػة 

ونيايػػػػػػػة ويمكػػػػػػػف تعويضػػػػػػػو، وأف ىنػػػػػػػاؾ حػػػػػػػدودا  لحيػػػػػػػاة الانشػػػػػػػطة خطيػػػػػػػة لػػػػػػػو بدايػػػػػػػة 
 والاعماؿ.

دوافعيػػػػػػػػػػػـ  بػػػػػػػػػػػاختلاؼكمػػػػػػػػػػػا يختمػػػػػػػػػػػؼ مفيػػػػػػػػػػػوـ إدارة الوقػػػػػػػػػػػت لػػػػػػػػػػػدي الأفػػػػػػػػػػػراد 
فسػػػػػػػموؾ الانسػػػػػػػاف تجػػػػػػػاه الوقػػػػػػػت سػػػػػػػموؾ مكتسػػػػػػػب  واحتياجػػػػػػػاتيـ وطبيعػػػػػػػة وظػػػػػػػائفيـ،

مػػػػػف البيئػػػػػة الاجتماعيػػػػػة ومػػػػػف القػػػػػيـ التػػػػػي تكونػػػػػت لديػػػػػو تجػػػػػاه التعامػػػػػؿ مػػػػػع الوقػػػػػت، 
وىػػػػػي مػػػػػف أكثػػػػػر الصػػػػػفات  تكػػػػػويف قػػػػػيـ الانسػػػػػاف تجػػػػػاه الوقػػػػػت عمميػػػػػة معقػػػػػدة،ويعػػػػػد 

وتتػػػػبثر ىػػػػذه القػػػػيـ بتغيػػػػر ىػػػػذه الظػػػػروؼ وظيػػػػور دوافػػػػع  تػػػػبثر بػػػػالظروؼ المحيطػػػػة،
 وتعػػػػػد علاقػػػػػة الوقػػػػػت بػػػػػالأداء ىػػػػػي السػػػػػبب فػػػػػي ظيػػػػػور أعػػػػػراض السػػػػػرعة، جديػػػػػدة،
التػػػػػػػوتر والحػػػػػػػدة والقمػػػػػػػؽ والضػػػػػػػيؽ وغيرىػػػػػػػا مػػػػػػػف الأعػػػػػػػراض التػػػػػػػي أصػػػػػػػبحت مثلللللللل: 

ذا مػػػػػػا أحسػػػػػػنت إدارة الوقػػػػػػت مػػػػػػف قبػػػػػػؿ الإدارة العميػػػػػػا والعػػػػػػامميف ، ت العصػػػػػػرسػػػػػػم وا 
فػػػػػي المشػػػػػروع عمػػػػػي حػػػػػد سػػػػػواء ، انعكػػػػػس ذلػػػػػؾ بشػػػػػكؿ مباشػػػػػر عمػػػػػي أداء العػػػػػامميف 

 الذي بدوره سينعكس بشكؿ واضح عمي تقدـ ونجاح المشروع.
إن  لمشللللروك امعللللن  اتيلللل رن ح جيلللل  إذ  حجلللل   لللل   لتشللللااد مللللن يللللداىا   إد ر  

 :  لثلاثلأمور تيقاق  
 إتماـ البناء بالجودة المطموبة.  -
 البناء في الوقت المحدد. إتماـ  -
 . الميزانيةإتماـ البناء في حدود  -
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وفػػػػػػػي كثيػػػػػػػر مػػػػػػػف الأحيػػػػػػػاف يمكػػػػػػػف تحقيػػػػػػػؽ اثنػػػػػػػيف مػػػػػػػف اصػػػػػػػؿ ثلاثػػػػػػػة ولا يمكػػػػػػػف 
، نظػػػػػػػرا لمتعقيػػػػػػدات التػػػػػػي تنطػػػػػػػوي عمييػػػػػػا عقػػػػػػػود مػػػػػػػف اصػػػػػػؿ الثلاثػػػػػػة ثلاثػػػػػػةتحقيػػػػػػؽ 
 .تعددت الحرؼ والميف التي يحتاجيا المشروع وخاصة إذا البناء

لػػػػػػػذا فػػػػػػػػاف الوقػػػػػػػت ىػػػػػػػػو جػػػػػػػػوىرة البنػػػػػػػاء باعتبػػػػػػػػاره المعيػػػػػػػار الحاسػػػػػػػػـ لتقيػػػػػػػػيـ أداء 
المشػػػػػروع وكفاءتػػػػػو واف اسػػػػػتكماؿ المشػػػػػروع لممالػػػػػؾ يعنػػػػػي انػػػػػو يمكػػػػػف الاسػػػػػتفادة مػػػػػف 

أو بيػػػػػػػػػع.( وأي تػػػػػػػػػبخير فػػػػػػػػػي أنجػػػػػػػػػاز  تػػػػػػػػػبجير، إنتاجيتػػػػػػػػػو خػػػػػػػػػلاؿ الوقػػػػػػػػػت )سػػػػػػػػػكف،
والزبػػػػػوف لػػػػػف يكػػػػػوف قػػػػػادر  عمػػػػػى خطػػػػػط المالػػػػػؾ وطموحاتػػػػػو.المشػػػػػروع سػػػػػوؼ يػػػػػؤثر 

عمػػػػػى الاسػػػػػتفادة مػػػػػف الممتمكػػػػػات أو مػػػػػف أموالػػػػػو وكػػػػػذلؾ الأعمػػػػػاؿ التجاريػػػػػة سػػػػػتتبثر 
فػػػػػػي جميػػػػػػع المجػػػػػػالات بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى إف أي تػػػػػػبخير فػػػػػػي أنجػػػػػػاز المشػػػػػػروع يثيػػػػػػر 

والمػػػػػدفوعات الإضػػػػػافية لمػػػػػوظفي المشػػػػػروع والقػػػػػو   النفقػػػػػات العامػػػػػة وغيػػػػػر المباشػػػػػرة
 التعرض لمطالبات التعويض. مة ويعني ذلؾ أيضاالعام
12

 يد بالسوداف؟شيي أىمية إدارة الوقت في قطاع التما مستو   لسؤ ل  لأول:
 وقد تـ تجزئة السؤاؿ الأوؿ إلي عدة أسئمة فرعية:

يد ي: مػػػػػػا مسػػػػػػتوي أىميػػػػػػة تخطػػػػػػيط الوقػػػػػػت فػػػػػػي قطػػػػػػاع التشػػػػػػ لسللللللؤ ل  للأرالللللل   لأول
 بالسوداف؟

يد ي: مػػػػػا مسػػػػػتوي أىميػػػػػة تنظػػػػػيـ الوقػػػػػت فػػػػػي قطػػػػػاع التشػػػػػؤ ل  للأراللللل   لثللللل ح  لسللللل
 بالسوداف؟

يد يمػػػػػا مسػػػػػتوي أىميػػػػػة توجيػػػػػو الوقػػػػػت فػػػػػي قطػػػػػاع التشػػػػػ:  لسلللللؤ ل  للأراللللل   لث للللللث
 بالسوداف؟

يد ي: مػػػا مسػػػتوي أىميػػػة الرقابػػػة عمػػػي الوقػػػت فػػػي قطػػػاع التشػػػ لسلللؤ ل  للأراللل   لر يللل 
 بالسوداف؟

 د بالسوداف؟يالعامميف في قطاع التشي : ما مستوي أداء لسؤ ل  لث ح 
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 الدراسة الفرضيات التالية: افترضو

 لإدارة إحصػػػػػػائيةأثػػػػػػر ذي دلالػػػػػػة  دلا يوجػػػػػػ" : (H01) للأرضللللللاي  لرااسللللللاي  لأوللللللل  
د عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوي يوقػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػروع فػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػتوي أداء العػػػػػػػػػػامميف بقطػػػػػػػػػػاع التشػػػػػػػػػػي

 ("0.05دلالو)
"لا يوجػػػػػػػػػد أثػػػػػػػػػر ذي دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية : (H01-1) للأرضلللللللللاي  للأراالللللللللي  لأولللللللللل  

لتخطػػػػػػػيط وقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي قطػػػػػػػاع التشػػػػػػػييد  عنػػػػػػػد 
 (".0.05مستو  دلالة )

"لا يوجػػػػػػػػد أثػػػػػػػػر ذي دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية :  (H01-2) للأرضللللللللاي  للأرااللللللللي  لث حاللللللللي 
عنػػػػد مسػػػػتو   لتنظػػػػيـ وقػػػػت المشػػػػروع فػػػػي مسػػػػتو  أداء العػػػػامميف فػػػػي قطػػػػاع التشػػػػييد

 (".0.05لالة )د
"لا يوجػػػػػد أثػػػػػر ذي دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لتوجيػػػػػو : (H01-3) للأرضلللللاي  للأراالللللي  لث لثلللللي 

عنػػػػػد مسػػػػػتو  دلالػػػػػة  وقػػػػػت المشػػػػػروع فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء العػػػػػامميف فػػػػػي قطػػػػػاع التشػػػػػييد
(0.05.") 

"لا يوجػػػػػػػػد أثػػػػػػػػر ذي دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية :  (H01-4) للأرضللللللللاي  للأرااللللللللي  لر ي للللللللي 
العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي شػػػػػػػركات قطػػػػػػػاع التشػػػػػػػييد لمرقابػػػػػػػة عمػػػػػػػى الوقػػػػػػػت فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء 

 (".0.05السودانية عند مستو  دلالة )
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إف الأثػػػػػػر الحاصػػػػػػؿ بػػػػػػيف إدارة الوقػػػػػػت وأداء المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية مسػػػػػػبلة جػػػػػػديرة 

 الإنتاجيػػػػةبالاىتمػػػػاـ، فالوقػػػػت فػػػػي عصػػػػرنا الحػػػػالي ىػػػػو العنصػػػػر الحػػػػرج فػػػػي قيػػػػاس 
والأربػػػػػػػاح والأجػػػػػػػور ، وبالتػػػػػػػالي انجػػػػػػػاز الأعمػػػػػػػاؿ والنشػػػػػػػاطات المتعمقػػػػػػػة بالمشػػػػػػػاريع 

حػػػػػػددة مسػػػػػػبقا ، موالقيػػػػػػاـ بالميػػػػػػاـ المطموبػػػػػػة وزيػػػػػػادة الإنتاجيػػػػػػة وفػػػػػػؽ أزمنػػػػػػة معياريػػػػػػة 
وعميػػػػػو فقػػػػػد دعػػػػػت الحاجػػػػػة إلػػػػػي دراسػػػػػة مشػػػػػكمة إنجػػػػػاز الأعمػػػػػاؿ المطموبة)مسػػػػػتوي 

يد يت العاممػػػػة فػػػػػي قطػػػػاع التشػػػػػالأداء( فػػػػي الوقػػػػت المحػػػػػدد، بغيػػػػة الوصػػػػػوؿ بالشػػػػركا
وذلػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ قيػػػػػػػػػػػاس أثػػػػػػػػػػػر عناصػػػػػػػػػػػر  إلػػػػػػػػػػػي أفضػػػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػػػتويات الأداء،

الرقابػػػػػػة عمػػػػػػي الوقػػػػػػت(  –توجيػػػػػػو الوقػػػػػػت  -تنظػػػػػػيـ الوقػػػػػػت -الوقػػػػػػت)تخطيط الوقػػػػػػت
 في مستوي أداء العامميف. 

6
 –توجيػػػػػػػػػػو  –تنظػػػػػػػػػػيـ  –توضػػػػػػػػػػيح أثػػػػػػػػػػر عناصػػػػػػػػػػر ادارة الوقػػػػػػػػػػت ) تخطػػػػػػػػػػيط  -1

 مشروعات التشييد.رقابة( عمي 
العلاقػػػػػة بػػػػػيف إدارة وقػػػػػت المشػػػػػروع والانتاجيػػػػػة فػػػػػي مشػػػػػروعات محاولػػػػػة بيػػػػػاف  -2

 .التشييد
17 

تتضػػػػػػح  نظػػػػػػرا  لأىميػػػػػػة الوقػػػػػػت والػػػػػػذي يعػػػػػػد مػػػػػػف المصػػػػػػادر الغيػػػػػػر متجػػػػػػددة 
يوضػػػػػػػػح أىميػػػػػػػػة إدارة الوقػػػػػػػػت وعناصػػػػػػػػره، كمػػػػػػػػػا  كونػػػػػػػػوأىميػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذا البحػػػػػػػػث لػػػػػػػػي 

يسػػػػػػػتعرض أىميػػػػػػػة الوقػػػػػػػت وكيفيػػػػػػػة الاسػػػػػػػتفادة منػػػػػػػو بالشػػػػػػػكؿ الأمثػػػػػػػؿ ، ومػػػػػػػف جيػػػػػػػة 
أخػػػػػػري ينػػػػػػاقش الأثػػػػػػر بػػػػػػيف إدارة الوقػػػػػػت وأداء العػػػػػػامميف، كمػػػػػػا تحمػػػػػػؿ أثػػػػػػر عناصػػػػػػر 

 رقابة( في مستوي أداء العامميف.-توجيو-تنظيـ-الوقت )تخطيط
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لجمػػػػػع البيانػػػػػات اللازمػػػػػة  اسػػػػػتبيافأجػػػػػراء مسػػػػػح لمجتمػػػػػع دراسػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػؽ 

تحميػػػػػؿ البيانػػػػػات  ثمػػػػػةوالاجابػػػػػة عمػػػػػي التسػػػػػاؤلات التػػػػػي تمثػػػػػؿ أىػػػػػداؼ الدراسػػػػػة ومػػػػػف 
 المستردة إحصائيا.

18
تمػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي العاصػػػػػػػػمة ولايػػػػػػػػة الخرطػػػػػػػػوـ باعتبارىػػػػػػػػا بػػػػػػػػؤرة العمػػػػػػػػراف وأرض 

 .لإنشائيةاخصبة لدراسة المشروعات 
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 الاطا  ال    / الفصل الثاني 

 الاول : الوقت المبحث
 -: لملأىوم  ل  م :  2-1

تعػػػػد مشػػػػكمة الوقػػػػت مػػػػف المشػػػػكلات اليامػػػػة التػػػػي تواجػػػػو الإنسػػػػاف فػػػػي المجتمعػػػػات 
القػػػػػدرة  لانعػػػػػداـالتػػػػػوتر نتيجػػػػػة السػػػػػرعة و القمػػػػػؽ و حيػػػػػث تظيػػػػػر أعػػػػػراض الحديثػػػػػة ، 

عمػػػػى إدارة الوقػػػػت بالشػػػػكؿ الأمثػػػػؿ فػػػػي كثيػػػػر مػػػػف الأحيػػػػاف ، ممػػػػا يزيػػػػد مػػػػف درجػػػػة 
لعػػػػؿ ىػػػػذه الأعػػػػراض تظيػػػػر بشػػػػكؿ أكبػػػػر غوط التػػػػي يتعػػػػرض ليػػػػا العػػػػامموف، و الضػػػػ

 الإداريلػػػػػػػػد  العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي المجػػػػػػػػالات الإداريػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف سػػػػػػػػواىـ ، فالعمػػػػػػػػؿ 
التنظػػػػػيـ، و ربعػػػػػة، وىػػػػػي التخطػػػػػيط، و كيػػػػػرا  ذىنيػػػػػا  فػػػػػي مرحمػػػػػة الأتفيتطمػػػػػب جيػػػػػدا  و 

بصػػػػػػفة خاصػػػػػػة كممػػػػػػا انتقػػػػػػؿ المػػػػػػدير المشػػػػػػرؼ إلػػػػػػى منصػػػػػػب و  الرقابػػػػػػة، و التوجيػػػػػػو
مػػػػػػػػى اتخػػػػػػػػاذ حيػػػػػػػػث يتركػػػػػػػػز دوره ع ازدادت الضػػػػػػػػغوط التػػػػػػػػي يتعػػػػػػػػرض ليػػػػػػػػا، أعمػػػػػػػػى

معمومػػػػػات متاحػػػػػة يسػػػػػيؿ الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى بعضػػػػػيا أو قػػػػػرارات فػػػػػي ضػػػػػوء بيانػػػػػات و 
مػػػػػػػوؿ والقػػػػػػػرارات فػػػػػػػي ميػػػػػػػو أف يسػػػػػػػعى لأف يفاضػػػػػػػؿ بػػػػػػػيف الحجػػػػػػػزي منيػػػػػػػا و لكػػػػػػػف ع

تنشػػػػػػب مشػػػػػػكمة الوقػػػػػػت لػػػػػػد  المػػػػػػديريف فػػػػػػي المسػػػػػػتويات الإداريػػػػػػة الوقػػػػػػت المحػػػػػػدد و 
مطموبػػػػػػة المختمفػػػػػػة ، لأنيػػػػػػـ يواجيػػػػػػوف غالبػػػػػػا  مشػػػػػػكمة إنجػػػػػػاز الأعمػػػػػػاؿ أو الميػػػػػػاـ ال

، وضػػػػػمف المعمومػػػػػات المتػػػػػوفرة لػػػػػدييـ إضػػػػػافة إلػػػػػى مػػػػػنيـ فػػػػػي الوقػػػػػت المتػػػػػاح ليػػػػػـ
ىنػػػػػػا ، و مييػػػػػػا القػػػػػػرارات التػػػػػػي  يػػػػػػتـ اتخاذىػػػػػػاتػػػػػػـ الشخصػػػػػػية التػػػػػػي ينبنػػػػػػي ع اجتيػػػػػػادا

فػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػتويات الإداريػػػػػػػػػة العميػػػػػػػػػا  تظيػػػػػػػػػر أىميػػػػػػػػػة إدارة الوقػػػػػػػػػت لػػػػػػػػػد  العػػػػػػػػػامميف
، باعتبػػػػػػار أنيػػػػػػـ يتحممػػػػػػوف الجػػػػػػزء الأكبػػػػػػر والوسػػػػػػطى والمشػػػػػػرفيف عمػػػػػػى حػػػػػػد سػػػػػػواء

  .دارة و اتخاذ القراراتمف المسؤولية في الإ
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يتعػػػػػػػػػامموف مػػػػػػػػػع الوقػػػػػػػػػت وفػػػػػػػػػؽ مبػػػػػػػػػدئيف رئيسػػػػػػػػػييف:)كيناف عميػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػ ف المػػػػػػػػػديريف و 
،1995  ،24-25). 
  تخ ذ  لقر ر  لمح سب     لوق   لمح سب : -1

ىمة فػػػػػي دعػػػػػـ عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ يعػػػػػد توقيػػػػػت اتخػػػػػاذ القػػػػػرار مػػػػػف أىػػػػػـ العوامػػػػػؿ المسػػػػػا
تػػػػػػػو  عمػػػػػػػى مح الاعتمػػػػػػػادلا يمكػػػػػػػف لحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى النتػػػػػػػائخ المسػػػػػػػتيدفة و االقػػػػػػػرار و 

المناسػػػػػػػػب لاتخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػرار الػػػػػػػػزمف الػػػػػػػػػلازـ و  ت أوالقػػػػػػػػرار فقػػػػػػػػػط و تجاىػػػػػػػػؿ الوقػػػػػػػػػ
: قػػػػػػػد يريػػػػػػػد التنفيػػػػػػػذيوف دراسػػػػػػػة إحػػػػػػػد  مشػػػػػػػكلات وصػػػػػػػدوره وعمػػػػػػػى سػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػاؿ

ف وجيػػػػػػػة نظػػػػػػػرىـ الإنتػػػػػػػاج عمػػػػػػػى نحػػػػػػػو موسػػػػػػػع لموصػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػى الحػػػػػػػؿ الأمثػػػػػػػؿ مػػػػػػػ
يعتقػػػػػدوف أف التػػػػػبخير فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرار قػػػػػد يكػػػػػوف أكثػػػػػر تكمفػػػػػة التنفيذيػػػػػة والفنيػػػػػة، و 

تخ عػػػػػف التمييػػػػػؿ و الدراسػػػػػة د المترتػػػػػب عمػػػػػى القػػػػػرار النػػػػػامػػػػػف أي زيػػػػػادة فػػػػػي العائػػػػػ
 .الموسعة

 :لتسلسل  لسلام و     لوق   لسلامم  لجي  لمش عل و لموضوا   ي  -2
، التنفيػػػػػذ بالجػػػػػدوؿ الزمنػػػػػي لممشػػػػػروع غالبػػػػػا  مػػػػػا ييػػػػػتـ المػػػػػديروف التنفيػػػػػذيوف بجانػػػػػب

الػػػػػذي  لا يقػػػػػدروف مػػػػد  الضػػػػػررنيـ وقتػػػػػا أطػػػػػوؿ لتنفيػػػػذ المشػػػػػروع، و ممػػػػا يتطمػػػػػب مػػػػ
مػػػػػػػف  والانتيػػػػػػػاءيمكػػػػػػػف أف يمحػػػػػػػؽ بالمشػػػػػػػروع عنػػػػػػػد التػػػػػػػبخير فػػػػػػػي جػػػػػػػدوؿ الزمنػػػػػػػي 

الأعمػػػػػاؿ فػػػػػي المواعيػػػػػد المطموبػػػػػة  ممػػػػػا يخمػػػػػؽ إرباكػػػػػا  فػػػػػي المشػػػػػروع ممػػػػػا يوجػػػػػب 
 عمى الإدارة أف تقوـ بدور واضح لمتحكـ في الوقت مف خلاؿ:

 توسيع حدود العمؿ أو تضييقو  -
 الإسراع أو الإبطاء بالعمؿ  -
 التركيز عمى بعض الأنشطة و تخصيصيا دوف البعض الأخر -
لا تسػػػػػػػػتطيع إدارة المشػػػػػػػػروع فػػػػػػػػي أغمػػػػػػػػب الأحػػػػػػػػواؿ الانفػػػػػػػػراد باتخػػػػػػػػاذ الكثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف و 

بػػػػػػبعض  لارتباطػػػػػػوالقػػػػػػرارات بسػػػػػػبب الوقػػػػػػت أو لعجزىػػػػػػا عػػػػػػف تقػػػػػػدير الوقػػػػػػت الػػػػػػلازـ 
، حيػػػػػػػث يصػػػػػػػعب عمييػػػػػػػا أف تعػػػػػػػرؼ عػػػػػػػف المشػػػػػػػكمة القػػػػػػػدر الػػػػػػػذي الجوانػػػػػػػب الفنيػػػػػػػة
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رب إلػػػػى مسػػػػتو  العمػػػػؿ . و إدارة أيػػػػة منشػػػػبة أو مشػػػػروع ييميػػػػا يعرفػػػػو شػػػػخص أقػػػػ
أف تتبكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف أف القػػػػػػػػرار يتخػػػػػػػػذ فػػػػػػػػي الوقػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػب و فػػػػػػػػي الإطػػػػػػػػار السػػػػػػػػميـ 

 (.39، 2001شخاص المناسبيف. )حسف بو بواسطة الأ الاىتماـلممعرفة، و 

2-2 

فيػػػػػو يمػػػػػر مػػػػػر السػػػػػحاب ، و مثممػػػػػا تػػػػػذىب السػػػػػاعة الاولػػػػػى  انقضػػػػػائوسػػػػػرعة  (1
 مف اليوـ يذىب اليوـ كمو .

مػػػػػػػا مضػػػػػػػى منػػػػػػػو لا يعػػػػػػػود مػػػػػػػرة أخػػػػػػػر  ، فكػػػػػػػؿ يػػػػػػػوـ يمضػػػػػػػي و كػػػػػػػؿ سػػػػػػػاعة  (2
 لاستخداميا. ادخارىاتنقضي ليس في  الإمكاف استعادتيا أو 

وعػػػػاء لكػػػػؿ عمػػػػؿ و كػػػػؿ ، حيػػػػث أنػػػػو مػػػػورد ثمػػػػيف أنػػػػو أغمػػػػى مػػػػا يممػػػػؾ الإنسػػػػاف (3
نتاج  .أداء وا 

23 
 امعن  لت رف ال  أري ي أحو ك رااساي للوق  :

ىػػػو الوقػػػت الخػػػاص بعمميػػػػات  : Creation Time .  لوقللل   ايلللد ا  1
التفكيػػػػػػر و التحميػػػػػػؿ و التخطػػػػػػيط المسػػػػػػتقبمي و تنظػػػػػػيـ العمػػػػػػؿ و تقيػػػػػػيـ الإنجػػػػػػازات 

 و يمارس الوقت الإبداعي في الأنشطة الإدارية .
ويمثػػػػؿ الفتػػػػرة الزمنيػػػػة  :  Preparation Time.  لوقلللل   لتيضللللاري 2

التحضػػػػػػػػيرية التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػبؽ البػػػػػػػػدء فػػػػػػػػي تنفيػػػػػػػػذ العمػػػػػػػػؿ أو النشػػػػػػػػاط و إذا مػػػػػػػػا تػػػػػػػػـ 
اسػػػػػتغلالو بدقػػػػػة و ذكػػػػػاء وتػػػػػوفرت المػػػػػدخلات الأساسػػػػػية لمعمػػػػػؿ ف نػػػػػو يػػػػػؤدي إلػػػػػى 

 زيادة الإنتاجية.
ويمثػػػػػؿ الفتػػػػػرة الزمنيػػػػػة التػػػػػي  : Productive Time.  لوقللللل   احتللللل ج  3

فػػػػػػي تنفيػػػػػػذ الأعمػػػػػػاؿ و الأنشػػػػػػطة التػػػػػػي تػػػػػػـ التخطػػػػػػيط ليػػػػػػا فػػػػػػي الوقػػػػػػت تسػػػػػػتغرؽ 
الإبػػػػػداعي و التحضػػػػػير ليػػػػػا فػػػػػي الوقػػػػػت التحضػػػػػيري ، و لزيػػػػػادة فاعميػػػػػة اسػػػػػتغلاؿ 
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الوقػػػػػػت عمػػػػػػى الإداري إجػػػػػػراء عمميػػػػػػة التػػػػػػوازف بػػػػػػيف الوقػػػػػػت المسػػػػػػتغرؽ فػػػػػػي تنفيػػػػػػذ 
العمػػػػػػؿ و إنتاجػػػػػػو وبػػػػػػيف الوقػػػػػػت المسػػػػػػتغرؽ فػػػػػػي الإبػػػػػػداع و التحضػػػػػػير فػػػػػػ ذا مػػػػػػا 

وقتػػػػػػػال أكبػػػػػػػر لتنفيػػػػػػػذ الإعمػػػػػػػاؿ الروتينيػػػػػػػة فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػة فيػػػػػػػذا يعنػػػػػػػي أف  خصػػػػػػػص
الوقػػػػػػػت المخصػػػػػػػص ليبػػػػػػػداع أو التحضػػػػػػػير أو لكمييمػػػػػػػا معػػػػػػػال قميػػػػػػػؿ نسػػػػػػػبيال ممػػػػػػػا 

 يعني عدـ الاستغلاؿ الأمثمة لكافة الموارد المتاحة بما فييا الوقت .
ويمثػػػػػؿ الفتػػػػػرة  : Overhead Time.  لوقللللل   ل للللل م أو رالللللر  لمي شلللللر 4

الزمنيػػػػة لمقيػػػػاـ بنشػػػػاطات فرعيػػػػة عامػػػػة ليػػػػا أثػػػػر عمػػػػى مسػػػػتقبؿ المؤسسػػػػة و عمػػػػى 
و مؤسسػػػػػػػػات أو حضػػػػػػػػػور الإداري القائػػػػػػػػػد  بييئػػػػػػػػػاتعلاقتيػػػػػػػػا بػػػػػػػػػالغير كالارتبػػػػػػػػاط 

لمنػػػػػػػػػدوات أو لتمبيػػػػػػػػػة دعػػػػػػػػػوات خاصػػػػػػػػػة بنشػػػػػػػػػاطات معينػػػػػػػػػة أو افتتػػػػػػػػػاح مؤسسػػػػػػػػػات 
 معينة.

عمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتغلاؿ مػػػػػػػػوارد ويتبػػػػػػػػيف أف القائػػػػػػػػد الفعػػػػػػػػاؿ المنػػػػػػػػتخ ينبغػػػػػػػػي أف يحػػػػػػػػرص 
مؤسسػػػػتو وعمػػػػى رأسػػػػيا الوقػػػػت بصػػػػورة تتضػػػػمف اسػػػػتثمار الطاقػػػػة البشػػػػرية بيػػػػػدؼ 

 تحقيؽ الغايات المنشودة . 
24

لموقػػػػػػت و مبادئيػػػػػػا فػػػػػػي سػػػػػػت  أوضػػػػػػح جيرسػػػػػػماف )د.ت( خطػػػػػػوات الإدارة الناجحػػػػػػة
 -خطوات تمثؿ الطريؽ الصحيح إلى إدارة الوقت بشكؿ الصحيح:

يجػػػػػب عمػػػػػى العامػػػػػؿ أف يراجػػػػػع  ي  لأولللللد ف و  لخالللللا و  لأولواللللل   :( مر ج للللل1
فػػػػػػي عمميػػػػػػة التقػػػػػػويـ و التقيػػػػػػيـ  تسػػػػػػاعوأىدافػػػػػػو وخططػػػػػػو و أولوياتػػػػػػو ، فالمراجعػػػػػػة 

عمػػػػػػػى حػػػػػػػد سػػػػػػػواء، إذ أف انعػػػػػػػداـ الأىػػػػػػػداؼ الواضػػػػػػػحة والمتسمسػػػػػػػمة وفػػػػػػػؽ ترتيػػػػػػػب 
زمنػػػػػػي معػػػػػػيف تػػػػػػؤدي إلػػػػػػى إىػػػػػػدار الوقػػػػػػت و عػػػػػػدـ القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تنظيمػػػػػػو و إدارتػػػػػػو 

 .بالشكؿ الأمثؿ
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الخطػػػػوة الثانيػػػػة فػػػػي إدارة الوقػػػػت  تلألللل ط يخاللللي زمحاللللي أو يرحلللل م  امللللل :(  لاي2
يقػػػػوـ العامػػػػؿ بعمػػػػؿ برنػػػػامخ زمنػػػػي )مفكػػػػرة( لتحقيػػػػؽ أىدافػػػػو بشػػػػكؿ جيػػػػد ، ىػػػػي أف 

عمػػػػػػػى المسػػػػػػػتو  القصػػػػػػػير  يوضػػػػػػػح فيػػػػػػػو الأعمػػػػػػػاؿ والميػػػػػػػاـ و المسػػػػػػػئوليات التػػػػػػػي 
سػػػػػػػوؼ ينجزىػػػػػػػا ، و تػػػػػػػواريه بدايػػػػػػػة و نيايػػػػػػػة انجازىػػػػػػػا ، و مواعيػػػػػػػده الشخصػػػػػػػية و 
خػػػػػػػلاؼ ذلػػػػػػػؾ ، و يجػػػػػػػب أف يراعػػػػػػػي فػػػػػػػي المفكػػػػػػػرة الشخصػػػػػػػية أف تكػػػػػػػوف منظمػػػػػػػة 

ب لحاجػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػؿ الخاصػػػػػػػػػة و متطمباتػػػػػػػػػو ، و تعطػػػػػػػػػى بطريقػػػػػػػػػة جيػػػػػػػػػدة تسػػػػػػػػػتجي
 طويمة المد . الالتزاماتبنظرة سريعة فكرة عامة عف 

الخطػػػػوة الثالثػػػػة فػػػػي إدارة الوقػػػػت بشػػػػكؿ جيػػػػد ،  ( وضلللل  ق امللللي إحجلللل ز اوماللللي:3
ىػػػػي أف يكػػػػوف لمعامػػػػؿ يوميػػػػا  قائمػػػػة إنجػػػػاز يوميػػػػة تفػػػػرض نفسػػػػيا عميػػػػو كممػػػػا نسػػػػى 

قائمػػػػػػػة الإنجػػػػػػػاز اليػػػػػػػومي عػػػػػػػده نقػػػػػػػاط  أو كسػػػػػػػؿ و يجػػػػػػػب أف يراعػػػػػػػى عنػػػػػػػد وضػػػػػػػع
 (:  1991أىميا كما أوردىا ديكاف )

 جعؿ وضع القائمة اليومية جزءا  مف حياة الشخص . -
 عدـ المبالغة في وضع أشياء كثيرة في قائمة الإنجاز اليومية. -
اعتمػػػػاد مبػػػػػدأ بػػػػػاريتو لممسػػػػاعدة عمػػػػػى الفعاليػػػػػة )يشػػػػػير مبػػػػدأ بػػػػػاريتو إلػػػػػى تحديػػػػػد  -

اط ، و إنجػػػػاز ىػػػػاتيف النقطتػػػػيف يعػػػػد بمثابػػػػة تحقيػػػػؽ أىػػػػـ نقطتػػػػيف فػػػػي عشػػػػر نقػػػػ
80.)  % مف أعماؿ ذلؾ اليوـ

 . الأسبوعإعطاء راحة في الإجازات و في نياية  -
تػػػػػػوخي المرونػػػػػػة فقائمػػػػػػة الإنجػػػػػػاز ليسػػػػػػت أكثػػػػػػر مػػػػػػف وسػػػػػػيمة لتحقيػػػػػػؽ الأىػػػػػػداؼ  -

 (  65،  1991)ديكاف ،
مػػػػػػف ىػػػػػػي المنافػػػػػػذ التػػػػػػي ييػػػػػػرب بواسػػػػػػطتيا العمػػػػػػاؿ و  ( سللللللد مح  للللللذ  لىللللللروب :4

مسػػػػػػػػػػؤولياتو التػػػػػػػػػػي خطػػػػػػػػػػط لإنجازىػػػػػػػػػػا )مثػػػػػػػػػػؿ : الكسػػػػػػػػػػؿ و التػػػػػػػػػػردد و التبجيػػػػػػػػػػؿ و 
 التسويؼ و الترويح الزائد عف النفس ... إله( .
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المقصػػػػػػػود بيػػػػػػػا الأوقػػػػػػػات الضػػػػػػػائعة بػػػػػػػيف و  (  سلللللللتقلال  لأوقللللللل    لى مشلللللللاي :5
السػػػػػيارة ، الانتظػػػػػار لػػػػػد  الطبيػػػػػب ،  اسػػػػػتخداـالالتزامػػػػػات و بػػػػػيف الأعمػػػػػاؿ )مثػػػػػؿ: 

ار الوجبػػػػػػػػات ، توقػػػػػػػػع الػػػػػػػػزوار( ، و ىػػػػػػػػي تزيػػػػػػػػد كممػػػػػػػػا قػػػػػػػػؿ تنظػػػػػػػػيـ السػػػػػػػػفر ، انتظػػػػػػػػ
 الإنساف لوقتو و حياتو .

و يجػػػػػػػب التبمػػػػػػػؿ كيػػػػػػػؼ يقضػػػػػػػي الإنسػػػػػػػاف دائمػػػػػػػا وقتػػػػػػػو ، ثػػػػػػػـ تحميمػػػػػػػو ، و تحديػػػػػػػد 
مواقػػػػػػػػػع الأوقػػػػػػػػػات اليامشػػػػػػػػػية ، و وضػػػػػػػػػع خطػػػػػػػػػة عمميػػػػػػػػػة للاسػػػػػػػػػتفادة منيػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػدر 

 الإمكاف.
نيػػػػا تجعػػػػؿ الإنسػػػػاف لأ م للأمللللور  ل  جلللللي راللللر  لضللللروراي :( اللللدم  لاستسلللللا6

أداة فػػػػػػػػي بػػػػػػػػرامخ الآخػػػػػػػػريف و أولويػػػػػػػػاتيـ )مػػػػػػػػا يػػػػػػػػروف أنػػػػػػػػو ميػػػػػػػػـ و ضػػػػػػػػروري( ، و 
تسػػػػػػػمبو فاعميتػػػػػػػو و وقتػػػػػػػو )مػػػػػػػف أكبػػػػػػػر مضػػػػػػػيعات الوقػػػػػػػت ( ، و يػػػػػػػتـ ذلػػػػػػػؾ عنػػػػػػػدما 
يضػػػػػعؼ الإنسػػػػػاف فػػػػػي تحديػػػػػد أىدافػػػػػو و أولوياتػػػػػو ، و يقػػػػػؿ تنظيمػػػػػو لنفسػػػػػو إدارتػػػػػو 

 لذاتو .
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 : مضيعات الوقت  نياالمبحث الث
25

ىنػػػػػػػاؾ مظػػػػػػػاىر عديػػػػػػػدة و سػػػػػػػموكيات مختمفػػػػػػػة تسػػػػػػػبب إضػػػػػػػاعة الوقػػػػػػػت ، و عػػػػػػػف 
طريػػػػؽ الملاحظػػػػة و إجػػػػراء بعػػػػض الدراسػػػػات حػػػػوؿ مظػػػػاىر إضػػػػاعة الوقػػػػت أثنػػػػاء 

 أداء العمؿ 
 امعن تلخاص أوم وذن  لمط ور     لآت  :و 
الكثيػػػػػرة مثػػػػػؿ المجػػػػػاف و المقػػػػػاءات الدوريػػػػػة مػػػػػع المرؤوسػػػػػيف أو مػػػػػع  الاجتماعػػػػػات -

القيػػػػػادات الأخػػػػػر  و عػػػػػدـ تحديػػػػػد جػػػػػدوؿ أعمػػػػػاؿ ليػػػػػا والتطػػػػػرؽ لبحػػػػػث الأمػػػػػور 
 غير اليامة أحيانا .

العلاقػػػػػػػات الخمػػػػػػػط بػػػػػػػيف و  داخميػػػػػػػاكثػػػػػػػرة عػػػػػػػدد الػػػػػػػزوار مػػػػػػػف خػػػػػػػارج المشػػػػػػػروع أو  -
 .الشخصية و علاقات العمؿ

الػػػػػػػػػرد عمػػػػػػػػػى المراسػػػػػػػػػلات أو المػػػػػػػػػذكرات الػػػػػػػػػواردة و طػػػػػػػػػرؽ كتابػػػػػػػػػة الخطابػػػػػػػػػات و  -
 الإطالة دوف الحاجة لذلؾ .

صػػػػػػعوبة الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى المعمومػػػػػػات الضػػػػػػرورية لأداء العمػػػػػػؿ و الحاجػػػػػػة إلػػػػػػى  -
 بذؿ بعض الجيد لمحصوؿ عمييا .

و تضػػػػػػاربيا و مػػػػػػا  الاختصاصػػػػػػاتسػػػػػػوء التنظػػػػػػيـ الػػػػػػداخمي بالمنشػػػػػػبة و تػػػػػػداخؿ  -
جيػػػػػد و الوقػػػػػت لتجاوزىػػػػػا ، و ينشػػػػػب عنيػػػػػا مػػػػػف صػػػػػراعات تحتػػػػػاج إلػػػػػى بعػػػػػض ال

 غياب توصيؼ وظائؼ لمعامميف أو عدـ الأخذ بيا في حالة وجوده .
مركزيػػػػػػػػة السػػػػػػػػمطة و اتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرار و الحاجػػػػػػػػة دائمػػػػػػػػا  لمجػػػػػػػػوء إلػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػتو   -

 الأعمى و عدـ تفويض السمطات .
سػػػػػػيطرة الػػػػػػروتيف عمػػػػػػى الإجػػػػػػراءات و خطػػػػػػوات العمػػػػػػؿ و عػػػػػػدـ محاولػػػػػػة تغييػػػػػػر  -

 فراد المسببة لذلؾ .أو تطوير النظـ و الأ
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إعطػػػػػػػاء المكالمػػػػػػػات التميفونيػػػػػػػة الدرجػػػػػػػة العميػػػػػػػا فػػػػػػػي ترتيػػػػػػػب أولويػػػػػػػات العمػػػػػػػؿ و  -
 الحديث.

( إلػػػػػى النقػػػػػاط السػػػػػابقة معيقػػػػػات 2007و مػػػػػف جيػػػػػة أخػػػػػر  أضػػػػػاؼ عبػػػػػد الػػػػػرزاؽ )
و التػػػػػي  أخػػػػػر  يػػػػػر  مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػره أنيػػػػػا تػػػػػؤدي إلػػػػػى إضػػػػػاعة الوقػػػػػت و إىػػػػػداره

 (  91،  2007تمخص فيما يمي :)عبد الرازؽ ، 
التعامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػع الكتػػػػػػػػػػب و الممفػػػػػػػػػػات و المسػػػػػػػػػػتندات و الأدوات بطريقػػػػػػػػػػة غيػػػػػػػػػػر  -

 منظمة حيث توضع بعد استخداميا في غير موضعيا.
صػػػػػػػػعوبة الوصػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػى مكػػػػػػػػاف العمػػػػػػػػؿ بسػػػػػػػػبب ازدحػػػػػػػػاـ الطػػػػػػػػرؽ أو صػػػػػػػػعوبة  -

 الحركة داخؿ المنشبة أو مكاف العمؿ .
يفيـ أو تػػػػػػوفير انخفػػػػػػاض المسػػػػػػتو  الإداري و الفنػػػػػػي لأداء العػػػػػػامميف لعػػػػػػدـ تػػػػػػوظ -

 الفرص التدريبية المناسبة.
التركيػػػػػػز عمػػػػػػى العلاقػػػػػػات الخاصػػػػػػة و تكػػػػػػويف المجموعػػػػػػات الصػػػػػػغيرة و انتشػػػػػػار  -

 الحديث في الموضوعات الخاصة.
ضػػػػػػػػػعؼ ميػػػػػػػػػارات الاتصػػػػػػػػػاؿ و الحػػػػػػػػػديث مػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػزملاء و العمػػػػػػػػػلاء و بصػػػػػػػػػفة  -

 خاصة ميارات إنيا الحديث بدوف إيذاء مشاعر الآخريف .
تصػػػػػػػػػاؿ الداخميػػػػػػػػػة والخارجيػػػػػػػػػة أو عػػػػػػػػػدـ تطورىػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػوء حالػػػػػػػػػة وسػػػػػػػػػائؿ الا -

 يتناسب مع حاجة و متطمبات العمؿ .
بخػػػػػػػػػدمات الإدارة الضػػػػػػػػػرورية المناسػػػػػػػػػبة لمعػػػػػػػػػامميف و صػػػػػػػػػعوبة  الاىتمػػػػػػػػػاـعػػػػػػػػػدـ  -

الحصػػػػوؿ عمييػػػػػا و بصػػػػػفة خاصػػػػػة مػػػػػا يتعمػػػػؽ بمكػػػػػاف العمػػػػػؿ أو تػػػػػبميف مسػػػػػتقبؿ 
 العامميف .

امح للللك مللللن تيقاللللق  " عللللل ملللل ( مضػػػػيعات الوقػػػػت ببنيػػػػا 1999كمػػػػا عػػػػرؼ روي )
 -( ، و أوضػػػػػػػح روي أنػػػػػػػو تػػػػػػػـ 263،  1999)روي ، أولللللللد  ك يشلللللللعل   للللللل ل " 
( 40تجميػػػػػػػع مضػػػػػػػيعات الوقػػػػػػػت الشػػػػػػػائعة فبمغػػػػػػػت ) -مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ عػػػػػػػدة دراسػػػػػػػات 
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حسػػػػػب الوظػػػػػائؼ الإداريػػػػػة  مجموعػػػػػاتمضػػػػػيعا  ، و قػػػػػد قػػػػػاـ بتصػػػػػنيفيا إلػػػػػى سػػػػػبع 
 .(266-263،  1999حو التالي:)روي ،و ذلؾ عمى الن

 عدـ وجود أىداؼ / أولويات / تخطيط الإدارة  بالأزمات ، تغيير الأولويات
محاولػػػػػػػة القيػػػػػػػاـ بػػػػػػػبمور كثيػػػػػػػرة فػػػػػػػي وقػػػػػػػت واحػػػػػػػد /  المواعيد 

 تقديرات غير واقعية لموقت
 السفر العجمة / عدـ الصبر

 

 عدـ التنظيـ الشخصي / طاولات المكتب المزدحمة خمط المسؤولية و السمطة
 ازدواجية الجيد تعدد الرؤساء

 الأعماؿ الورقية / الروتيف / القراءة نظاـ سيئ لمممفات 
 

 العماؿ غير مدربيف / غير أكفاء الزيادة أو النقص في عدد العماؿ 
 التغيب / التبخير / الاستقالات الموظفوف الاتكاليوف

 في تفاصيؿ روتينية الاشتراؾالتفويض عبر الماؿ /  نقص الدافع / اللامبالاة
 نقص في التنسيؽ / و في العمؿ 

 

 الاجتماعات عدـ وضوح أو فقداف الاتصالات و الإرشادات
 الكثيرة الزائدة الاتصالات"حمى المذكرات الداخمية" /  الاتصالاتعدـ 
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 التبجيؿ / التردد المعموماتطمب الحصوؿ عمى كؿ 
 قرارات سريعة قرارات غير سميمة

 

 المقاطعات الياتفية  الزائروف المفاجئوف 
 عدـ القدرة عمى قوؿ "لا" معمومات غير كاممة / معمومات متبخرة

 الذاتي الانضباطنقص  
 إنجازىاترؾ المياـ دوف  فقداف المعايير / الرقابة / و تقارير المتابعة

 المؤثرات البصرية المميية / الضجيخ  الرقابة الزائدة 
 عدـ العمـ بما يجري حولؾ عدـ وجود الأشخاص المذيف تريدىـ لمنقاش 

بشػػػػكؿ عػػػػاـ نحتػػػػاج لأف نعػػػػػرؼ كيػػػػؼ يمضػػػػي وقتنػػػػا و كيػػػػػؼ نخطػػػػط ليػػػػوا وكيػػػػػؼ و 
 ننظـ ليوا ، فالتحكـ في الوقت ىو الرغبة في تحمؿ المسئولية .

إدارة الوقػػػػػػت مػػػػػػف أىػػػػػػـ المظػػػػػػاىر السػػػػػػموكية التػػػػػػي تػػػػػػؤدي إلػػػػػػى ضػػػػػػغوط  يعتبػػػػػػر سػػػػػػوءو 
العمػػػػػػػؿ بػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػف أف ىػػػػػػػذا السػػػػػػػبب كثيػػػػػػػرا  مػػػػػػػا يػػػػػػػربط ببعبػػػػػػػاء العمػػػػػػػؿ إلا أنػػػػػػػو فػػػػػػػي 
الأسػػػػاس يعػػػػود عمػػػػى الفػػػػرد ذاتػػػػو فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػؿ مػػػػف حيػػػػث عػػػػدـ قدرتػػػػو عمػػػػى تنظػػػػيـ 

زيػػػػادة أو وقتػػػػو فػػػػي غيػػػػاب أعبػػػػاء العمػػػػؿ ، لػػػػذا فػػػػ ف سػػػػوء إدارة الوقػػػػت قػػػػد لا تػػػػرتبط ب
نقصػػػػػاف ىػػػػػذه الميػػػػػاـ ، و إنمػػػػػا تعػػػػػود إلػػػػػى الشػػػػػخص ذاتػػػػػو نتيجػػػػػة لعػػػػػدـ قدرتػػػػػو عمػػػػػى 

 تنظيـ وقتو أثناء العمؿ .
حيػػػػػػث أف طبيعػػػػػػة قضػػػػػػاء الوقػػػػػػت أثنػػػػػػاء أداء الميمػػػػػػة تختمػػػػػػؼ مػػػػػػف عمػػػػػػؿ إلػػػػػػى  خػػػػػػر و 

ف نػػػػػػو لػػػػػػيس فػػػػػػي كػػػػػػؿ الحػػػػػػالات يسػػػػػػتطيع العػػػػػػامميف الػػػػػػتحكـ فػػػػػػي أوقػػػػػػاتيـ إمػػػػػػا بسػػػػػػبب 
 سبب الآخريف .ذاتيـ أو بسبب مياميـ أو ب
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وىػػػػػذا الخمػػػػػؿ قػػػػػد يترتػػػػػب عميػػػػػو زيػػػػػادة مسػػػػػتو  ضػػػػػغوط العمػػػػػؿ لػػػػػد  العػػػػػامميف و ىػػػػػذه 
الزيػػػػػادة فػػػػػي مسػػػػػتو  ضػػػػػغوط العمػػػػػؿ يمكػػػػػف أف تػػػػػؤدي إلػػػػػى نتػػػػػائخ سػػػػػمبية مثػػػػػؿ عػػػػػدـ 
تحقيػػػػؽ الرضػػػػػاء فػػػػػي العمػػػػؿ و سػػػػػوء الأداء و قمػػػػػة الإنتاجيػػػػػة إضػػػػافة إلػػػػػى ذلػػػػػؾ زيػػػػػادة 

 في أعباء العمؿ.
26

المتقدمػػػػػة ،  المجتمعػػػػػاتتتعػػػػػاظـ مشػػػػػكمة الوقػػػػػت فػػػػػي المجتمعػػػػػات الأقػػػػػؿ نمػػػػػوا  مػػػػػف 
وتظيػػػػػػػػر ىػػػػػػػػذه المشػػػػػػػػكلات بشػػػػػػػػكؿ أوضػػػػػػػػح عنػػػػػػػػدما تسػػػػػػػػعى الإدارة إلػػػػػػػػى التطػػػػػػػػوير 

، ذلػػػػػػػؾ الأمػػػػػػػر الػػػػػػػذي ينػػػػػػػتخ عػػػػػػػف قمػػػػػػػة والييئػػػػػػػات المختمفػػػػػػػة لينشػػػػػػػاءاتوالتحػػػػػػػديث 
تنظيميػػػػػػػػة الكامنػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مشػػػػػػػػكمة إدارة الإلمػػػػػػػػاـ و المعػػػػػػػػرؼ بالأسػػػػػػػػباب البيئيػػػػػػػػة و ال

 :ئية و التنظيمية لمشكمة الوقت فيالوقت ، و تتمثؿ أىـ الأسباب البي
النظػػػػػاـ الاجتمػػػػػاعي السػػػػػائد و أثػػػػػره فػػػػػي سػػػػػموؾ العػػػػػامميف، حيػػػػػث يختمػػػػػؼ سػػػػػموؾ  -

الأفػػػػػراد تجػػػػػاه الوقػػػػػت طبقػػػػػا  لممجتمعػػػػػات التػػػػػي يػػػػػبتوف منيػػػػػا، فالػػػػػذيف يػػػػػبتوف مػػػػػف 
ة يػػػػػؤثر فػػػػػييـ خصػػػػػائص ىػػػػػذه المجتمعػػػػػات مثػػػػػؿ المجتمعػػػػػات الزراعيػػػػػة أو الريفيػػػػػ

غالبػػػػػػػا مػػػػػػػا يكػػػػػػػوف والارتبػػػػػػػاط بالعػػػػػػػادات والتقاليػػػػػػػد و  ،وعػػػػػػػدـ التخطػػػػػػػيط ةالاتكاليػػػػػػػ
 الاىتماـ بالوقت ضعيفا .

نػػػػوع العلاقػػػػات الأسػػػػرية والاجتماعيػػػػة ، الػػػػذي يتحػػػػدد طبقػػػػا  لػػػػو الإطػػػػار الخػػػػاص  -
بالتعامػػػػػػػػؿ داخميػػػػػػػػا، وبصػػػػػػػػفة خاصػػػػػػػػة تمػػػػػػػػؾ العلاقػػػػػػػػات التػػػػػػػػي لا يمثػػػػػػػػؿ عنصػػػػػػػػر 
الوقػػػػػػػػت أيػػػػػػػػة أىميػػػػػػػػة فييػػػػػػػػا، حيػػػػػػػػث إف الالتػػػػػػػػزاـ بػػػػػػػػالأداء والسػػػػػػػػموؾ المحػػػػػػػػدد أو 

 الأكثر أىمية . ءالشيالمرغوب فيو يصبح ىو 
صػػػػػػػػص وشػػػػػػػػغؿ بعػػػػػػػػض الوظػػػػػػػػائؼ ببشػػػػػػػػخاص لا العموميػػػػػػػػة و البعػػػػػػػػد عػػػػػػػػف التخ -

تتػػػػوافر فػػػػييـ متطمبػػػػػات شػػػػغميا . ويعتقػػػػػد كبػػػػار العػػػػامميف دائمػػػػػا  أنيػػػػـ يسػػػػػتطيعوف 
المشػػػػػػػػاركة بػػػػػػػػالرأي و المناقشػػػػػػػػات بحكػػػػػػػػـ مػػػػػػػػواقعيـ القياديػػػػػػػػة دوف النظػػػػػػػػر لعػػػػػػػػدـ 

فػػػػػي مجػػػػػاؿ المناقشػػػػػة أو ضػػػػػعؼ خبػػػػػراتيـ فييػػػػػا، و ىػػػػػذا مػػػػػا نممسػػػػػو  التخصػػػػػص
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مػػػػػؿ مػػػػػع أشػػػػػخاص غيػػػػػر مناسػػػػػبيف لشػػػػػغؿ فػػػػػي حياتنػػػػػا اليوميػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ التعا
 الوظائؼ التي يشغمونيا .

عػػػػػػػػػػدـ الإلمػػػػػػػػػػاـ أو المعرفػػػػػػػػػػة لوصػػػػػػػػػػؼ الوظيفػػػػػػػػػػة، و بالتػػػػػػػػػػالي صػػػػػػػػػػعوبة تحديػػػػػػػػػػد  -
المسػػػػػػػػػػػئوليات و الحقػػػػػػػػػػػوؽ ، و خطػػػػػػػػػػػوط الاتصػػػػػػػػػػػاؿ و السػػػػػػػػػػػمطة فػػػػػػػػػػػي الييكػػػػػػػػػػػؿ 
التنظيمػػػػػي فػػػػػي المشػػػػػروع ، بجانػػػػػب عػػػػػدـ الإلمػػػػػاـ بػػػػػالموائح و القػػػػػوانيف المعمػػػػػوؿ 

إلػػػػػػػى كثػػػػػػػرة الجػػػػػػػدؿ و المناقشػػػػػػػات و اليػػػػػػػروب مػػػػػػػف بيػػػػػػػا ، و يػػػػػػػؤدي كػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػؾ 
 تحمؿ المسئولية و محاولة تحميميا لمغير .

عػػػػػػػدـ الاىتمػػػػػػػاـ بتوجيػػػػػػػو العػػػػػػػامميف و إرشػػػػػػػادىـ و تػػػػػػػدريبيـ فػػػػػػػي بدايػػػػػػػة حيػػػػػػػاتيـ  -
الوظيفيػػػػػػة عمػػػػػػى ميػػػػػػارات تنظػػػػػػيـ الوقػػػػػػت و إدارتػػػػػػو ، و يجعميػػػػػػـ ذلػػػػػػؾ يعتمػػػػػػدوف 

منيػػػػػػا عنػػػػػػد تحديػػػػػػد عمػػػػػػى نقػػػػػػؿ خبػػػػػػراتيـ السػػػػػػابقة فػػػػػػي المجتمعػػػػػػات التػػػػػػي يػػػػػػبتوف 
 علاقتيـ بالتعامؿ مع الوقت في العمؿ .

27 
تنشػػػػػػػب مشػػػػػػػكمة الوقػػػػػػػت لػػػػػػػد  المػػػػػػػديريف فػػػػػػػي المسػػػػػػػتويات الإداريػػػػػػػة المختمفػػػػػػػة حيػػػػػػػث 
تػػػػػػواجييـ غالبػػػػػػا  مشػػػػػػكمة إنجػػػػػػاز الأعمػػػػػػاؿ المطموبػػػػػػة مػػػػػػنيـ فػػػػػػي الوقػػػػػػت المحػػػػػػدد أو 

ا و مسػػػػػػتمرا فػػػػػػي ميػػػػػػاميـ و المتػػػػػػاح أمػػػػػػاميـ . و الملاحػػػػػػظ أف ىنػػػػػػاؾ ازديػػػػػػادا دائمػػػػػػ
 واجباتيـ .

و مػػػػػػف الطبيعػػػػػػي ألا يسػػػػػػتطيع المػػػػػػدير زيػػػػػػادة عػػػػػػدد سػػػػػػاعات العمػػػػػػؿ اليػػػػػػومي حتػػػػػػى 
يواجػػػػػػػػو متطمبػػػػػػػػات الميػػػػػػػػاـ و الواجبػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػدة التػػػػػػػػي تضػػػػػػػػاؼ إليػػػػػػػػو ، و لكنػػػػػػػػو 

موقعػػػػو  يطمبػػػػويسػػػػتطيع إعػػػػادة تقيػػػػيـ ىػػػػذه الميػػػػاـ و المتطمبػػػػات ، و يقػػػػوـ بػػػػبداء مػػػػا 
 الاحتفاظ بالقديـ . الجديد دوف الإصرار عمى

و يفتقػػػػد الكثيػػػػر مػػػػف مػػػػدراء المشػػػػاريع ىػػػػذه القػػػػدرة ممػػػػا يػػػػؤدي إلػػػػى تػػػػداخؿ الأعمػػػػاؿ 
و تراكميػػػػا و تعطػػػػؿ الكثيػػػػػر منيػػػػا ، ممػػػػػا يػػػػنعكس أثػػػػره فػػػػػي العمػػػػؿ و العػػػػػامميف ، و 
بالتػػػػػالي النتػػػػػائخ النيػػػػػائي لممشػػػػػروع ، و يسػػػػػتعيف بعػػػػػض المػػػػػديريف بالمستشػػػػػاريف أو 
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تيـ فػػػػػي الدراسػػػػػة و إبػػػػػداء الػػػػػرأي و المشػػػػػورة التػػػػػي الخبػػػػػراء المتخصصػػػػػيف لمسػػػػػاعد
القػػػػػػػرار السػػػػػػػميـ ، بحيػػػػػػػث يتػػػػػػػوفر لػػػػػػػدييـ الوقػػػػػػػت المناسػػػػػػػب  اتخػػػػػػػاذتسػػػػػػػاعدىـ عمػػػػػػػى 

لدراسػػػػػػػػة القػػػػػػػػرارات المطموبػػػػػػػػة و إصػػػػػػػػدارىا . إلا أنيػػػػػػػػـ يعجػػػػػػػػزوف فػػػػػػػػي كثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف 
خبػػػػػػػرات ىػػػػػػػؤلاء المستشػػػػػػػاريف و  لاسػػػػػػػتثمارالأحيػػػػػػػاف عنػػػػػػػد وضػػػػػػػع اسػػػػػػػموب نػػػػػػػاجح 

 توجيياتيـ . 
ممػػػػػػا سػػػػػػبؽ أف الوقػػػػػػت يمثػػػػػػؿ بالفعػػػػػػؿ مشػػػػػػكمة ، و أىػػػػػػـ مظاىرىػػػػػػا التػػػػػػي و يتضػػػػػػح 

 ( مما يبتي :24-23،  1991أوضحيا )ديكاف ، 
بػػػػػػػالأوراؽ و المسػػػػػػػتندات و التقػػػػػػػارير و الموضػػػػػػػوعات التػػػػػػػي  المنتفخػػػػػػػةالحقائػػػػػػػب  -

تحتػػػػاج إلػػػػى البحػػػػػث و الدراسػػػػة و اتخػػػػػاذ القػػػػرار ، التػػػػػي غالبػػػػا  مػػػػػا يحممونيػػػػا معيػػػػػـ 
 يـ في الصباح و المساء .إلى مكاتبيـ و منازل

ارتفػػػػاع ىػػػػرـ الممفػػػػات و الأوراؽ عمػػػػى المكاتػػػػب ، التػػػػي غالبػػػػا  مػػػػا تتحػػػػرؾ بػػػػبطء  -
 شديد ، و تمثؿ دائما ضغطا عصبيا  و نفسيا  كبيرا عمييـ .

عاجػػػػػؿ جػػػػػدا  ... وىكػػػػػذا ، و ىػػػػػذا يعنػػػػػي  -عاجػػػػػؿ  -اسػػػػػتخداـ تعبيػػػػػرات : ىػػػػػاـ  -
دوف الوضػػػػػػع فػػػػػػي الاعتبػػػػػػار  الاعتػػػػػػراؼ بػػػػػػبف ىنػػػػػػاؾ أعمػػػػػػالا أىػػػػػػـ مػػػػػػف الأخػػػػػػر  ،

 تسمسؿ ىذه الأعماؿ و ترتيبيا مما يؤثر في كفاءة العمؿ الإداري .
تقػػػػادـ الكثيػػػػر مػػػػف الموضػػػػوعات الػػػػذي يػػػػؤدي فػػػػي بعػػػػض الأحيػػػػاف إلػػػػى خسػػػػائر  -

مباشػػػػرة أو غيػػػػر مباشػػػػرة ، نظػػػػرا لعػػػػدـ بحثيػػػػا أو دراسػػػػتيا فػػػػي الميعػػػػاد المحػػػػدد ليػػػػا 
 ر الناشئة عف ىذا التبخير.والحاجة إلى جيد إضافي لمعالجة الأضرا

28
يختمػػػػػػػػؼ مفيػػػػػػػػوـ إدارة الوقػػػػػػػػت لػػػػػػػػد  الأفػػػػػػػػراد بػػػػػػػػاختلاؼ دوافعيػػػػػػػػـ و احتياجػػػػػػػػاتيـ و 

، كمػػػػا يختمػػػػؼ أيضػػػػا مػػػػف ثقافػػػػة إلػػػػى أخػػػػري. و سػػػػموؾ الانسػػػػاف  ووظػػػػائفيـطبيعػػػػة 
تجػػػػػاه الوقػػػػػت سػػػػػموؾ مكتسػػػػػب مػػػػػف البيئػػػػػة الاجتماعيػػػػػة و مػػػػػف القػػػػػيـ التػػػػػي تكونػػػػػت 

تجػػػػػػػاه التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع الوقػػػػػػػت. و تكػػػػػػػويف قػػػػػػػيـ الانسػػػػػػػاف تجػػػػػػػاه الوقػػػػػػػت عمميػػػػػػػة  لديػػػػػػػو
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معقػػػػػػدة وىػػػػػػي مػػػػػػف أكثػػػػػػر الصػػػػػػفات تػػػػػػبثرا بػػػػػػالظروؼ المحيطػػػػػػة و تتػػػػػػبثر ىػػػػػػذه القػػػػػػيـ 
 بتغير ىذه الظروؼ و ظيور دوافع جديدة . 

وبصػػػػػفة عامػػػػػة يمكػػػػػف القػػػػػػوؿ إف المنظمػػػػػات تعمػػػػػؿ عمػػػػػػى تنظػػػػػيـ الجيػػػػػد الانسػػػػػػاني 
ضػػػػػػوء حاجػػػػػػات ىػػػػػػذه المنظمػػػػػػات و أىػػػػػػدافيا .و المطمػػػػػػوب و المنسػػػػػػؽ زمنيػػػػػػا  فػػػػػػي 

الإدارة تنظػػػػر إلػػػػى الانجػػػػاز عمػػػػى أنػػػػو مػػػػرتبط بتوجيػػػػو معػػػػيف نحػػػػو الوقػػػػت المخطػػػػط 
أو المسػػػػػػتيدؼ ، و علاقػػػػػػة الأداء بوقػػػػػػت زمنػػػػػػي محػػػػػػدد ىػػػػػػي مػػػػػػف أسػػػػػػباب ظيػػػػػػور 
أعػػػػػػػػػػراض السػػػػػػػػػػرعة مثػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػوتر و الحػػػػػػػػػػدة والقمػػػػػػػػػػؽ و الضػػػػػػػػػػيؽ و غيرىػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف 

عػػػػػػف ارتبػػػػػػاط الأداء بجػػػػػػدوؿ زمنػػػػػػي  الأعػػػػػػراض ، حيػػػػػػث تػػػػػػؤدي الضػػػػػػغوط الناجمػػػػػػة
 معيف إلى خمؽ حالة مف التوتر لدي العامميف .

29
( فػػػػػي دراسػػػػػتو عػػػػػف إدارة الوقػػػػػت عػػػػػدة  ثػػػػػار ناجمػػػػػة 66، 2004أوضػػػػػح الشػػػػػراري )

 عف سوء التخطيط الحاصؿ في إدارة الوقت ، و يمكف تمخيصيا بالتالي :
 روؼ و إدارة الآخريف .خضوع المدير لظ -
 إعطاء الفرصة لسيطرة النفوذ و المحسوبية عمى أعماؿ المدير. -
و إىمػػػػػػػاؿ  إليػػػػػػػوالاسػػػػػػػتماع إلػػػػػػػى وجيػػػػػػػات نظػػػػػػػر مػػػػػػػف يسػػػػػػػتطيع الوصػػػػػػػوؿ   -

 وجيات النظر الأخر .
بحػػػػػث الأمػػػػػور و القضػػػػػايا التػػػػػي لا يمكػػػػػف تبجيميػػػػػا مثػػػػػؿ المشػػػػػاكؿ الإداريػػػػػة  -

أو التنظيميػػػػػػػػة أو التػػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػالإدارة العميػػػػػػػػا خاصػػػػػػػػة و إىمػػػػػػػػاؿ أمػػػػػػػػور 
 .بالإنتاجالمرؤوسيف التي غالبا  ما تتعمؽ 

الأخطػػػػػػاء الناتجػػػػػػة عػػػػػػف التػػػػػػبخير فػػػػػػي بحػػػػػػث  ةلمعالجػػػػػػبػػػػػػذؿ جيػػػػػػد إضػػػػػػافي  -
 بعض الموضوعات العامة ودراستيا.

اسػػػػػػػػػتثمار طاقػػػػػػػػػات المرؤوسػػػػػػػػػيف و امكانػػػػػػػػػاتيـ لعػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػود الوقػػػػػػػػػت عػػػػػػػػػدـ  -
 الكافي لمتعامؿ مع المدير بشكؿ إيجابي .
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التػػػػػوتر و الاجيػػػػػاد الػػػػػذي يصػػػػػيب المػػػػػدير و أثػػػػػره فػػػػػي علاقتػػػػػو بالمرؤوسػػػػػيف  -
 و صغار العملاء .

 العجمة في بحث الأمور السطحية في اتخاذ القرار . -
 ره في انسياب العمؿ .تراكـ الأوراؽ و المستندات والقضايا و أث -
 تصنيؼ المدير ضمف الكفاءات الضعيفة . -

211
ث خصػػػػػائص لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع الوقػػػػػت ىػػػػػي ( إلػػػػػى أف ىنػػػػػاؾ ثػػػػػلا2001أشػػػػػار كػػػػػوفي )

"و The 3 Effects"تشػػػير فػػػي مجمميػػػا إلػػػى ضػػػرورة تػػػوافر المػػػؤثرات الثلاثػػػةما
و التعامػػػػؿ معػػػػو كمػػػػا يتضػػػػح مػػػػف الشػػػػكؿ  يجػػػػب مراعاتيػػػػا فػػػػي النظػػػػر إلػػػػى الوقػػػػت

 التالي :
 اوض   معوح    اد ر   للأ الي للوق  (:1 - 2) لشعل

 
 
 
 
 
 

 (48، 2001)كوفي ، *المصدر :   
يتضػػػػػح مػػػػػف الشػػػػػكؿ  أف ىنػػػػػاؾ ثلاثػػػػػة أسػػػػػس عامػػػػػة تميػػػػػز الإدارة الفعالػػػػػة لموقػػػػػت و 

ينبغػػػػي عمػػػػى أي فػػػػرد أف يراعييػػػػا عنػػػػد تعاممػػػػو مػػػػع وقتػػػػو سػػػػواء فػػػػي العمػػػػؿ أو بقيػػػػة 
ر تتنػػػػػاوؿ أسػػػػػس التعامػػػػػؿ مػػػػػع الوقػػػػػت الأنشػػػػػطة الحياتيػػػػػة الأخػػػػػر  ، وىػػػػػذه العناصػػػػػ

ذا العنصػػػػػر النػػػػػادر ، فكػػػػػؿ مػػػػػف تصػػػػػؼ كيػػػػػؼ يسػػػػػتطيع المػػػػػدير أف يػػػػػتحكـ فػػػػػي ىػػػػػو 

 الاسحياح
Effortlessness 

 انكفــــــــاءة
Efficiency 

 انفعانيــــــــــت
Effectiveness 

  انوقـــــــــــــــــــج إداسة
Time Management 



21 

فػػػػػي العمػػػػػؿ يػػػػػؤدوف فػػػػػي مجمميػػػػػـ إلػػػػػى إدارة ناجحػػػػػة  الارتيػػػػػاحالفعاليػػػػػة و الكفػػػػػاءة و 
 (  51، 2001لموقت . )كوفي ، 

211
 -وفيما يمي عرض لأىـ ىذه المفاتيح التي تحدد الإدارة الناجحة لموقت  :  

بالأنشػػػػػػطة اليوميػػػػػة لمػػػػػػدة أسػػػػػػبوع حيػػػػػػث أف عمػػػػػػؿ سػػػػػجؿ تيلالللللل  لوقلللللل  :  .1
 واحد عمى الأقؿ يعد أساسا  جوىريا  لمتحميؿ الفعاؿ لموقت .

بشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ أكثػػػػػػر فعاليػػػػػػة مػػػػػػف الإجػػػػػػراء  ىيعػػػػػػد الإجػػػػػػراء التػػػػػػوقع لتوقلللللل  :  .2
 العلاجي .

تبنػػػػي فكػػػػر التخطػػػػيط اليػػػػومي والتخطػػػػيط عمػػػػى المػػػػد  الطويػػػػؿ  لتخاللللاا :  .3
يػػػوـ ذاتػػػػو ، و بمػػػا يتفػػػػؽ مػػػػع المػػػذاف يتمػػػػاف مسػػػبقا  أو فػػػػي وقػػػت مبكػػػػر مػػػػف ال

الأىػػػػػػػػػػداؼ قصػػػػػػػػػػيرة المػػػػػػػػػػد  و الأحػػػػػػػػػػداث ، أمػػػػػػػػػػراف جوىريػػػػػػػػػػاف للاسػػػػػػػػػػتفادة 
 الفعالة مف الوقت الشخصي.

إف النتػػػػػػائخ الأكثػػػػػػر فعاليػػػػػػة يػػػػػػتـ تحقيقيػػػػػػا بشػػػػػػكؿ  لأوللللللد ف و  لأولوالللللل   :  .4
عػػػػاـ مػػػػف خػػػػلاؿ السػػػػعي الػػػػدؤوب وراء الأىػػػػداؼ المخطػػػػط ليػػػػا و لػػػػيس مػػػػف 

 قبيؿ الصدفة .
 الانضػػػػػػباطإف فػػػػػرض المواعيػػػػػػد النيائيػػػػػة و ممارسػػػػػػة االلللللي :  لمو االلللللد  لحى  .5

الػػػػػػػذاتي فػػػػػػػي الالتػػػػػػػزاـ بيػػػػػػػا يسػػػػػػػاعد المػػػػػػػديريف فػػػػػػػي التغمػػػػػػػب عمػػػػػػػى الحيػػػػػػػرة و 
 التردد.

إف عػػػػدـ التوصػػػػؿ إلػػػػى حمػػػػوؿ بديمػػػػة فػػػػي أي موقػػػػؼ معػػػػيف يحػػػػد  ليللللد ال :  .6
 مف احتماؿ اختيار الإجراء الأكثر فعالية.

الصػػػػػػػحيح عمػػػػػػػى  ءالشػػػػػػػيؿ يمكػػػػػػػف تعريػػػػػػػؼ الفعاليػػػػػػػة ببنيػػػػػػػا فعػػػػػػػ للأ  لالللللللي :  .7
النحػػػػػػو الصػػػػػػحيح . و الجيػػػػػػد ميمػػػػػػا كانػػػػػػت كفاءتػػػػػػو عػػػػػػادة مػػػػػػا يكػػػػػػوف عػػػػػػديـ 
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الفعاليػػػػػػػػة إذا تػػػػػػػػـ بذلػػػػػػػػو فػػػػػػػػي الميػػػػػػػػاـ غيػػػػػػػػر المناسػػػػػػػػبة فػػػػػػػػي الأوقػػػػػػػػات غيػػػػػػػػر 
 المناسبة أو بنتائخ غير مخطط ليا .

ضػػػػرورة دمػػػػخ أو تفػػػػويض أو   لتقلاللللل مللللن  لللللروتان و تجحللللب  لتلأ  للللال : .8
يمػػػػػػػػة الأىميػػػػػػػػة بالنسػػػػػػػػبة للأىػػػػػػػػداؼ العامػػػػػػػػة الحػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الميػػػػػػػػاـ الروتينيػػػػػػػػة قم

 لممشروع .
 و الذي يزيد مف الوضوح و الفيـ .  ااج ز : .9

212 
إف التخطػػػػيط لموقػػػػت مػػػػف أجػػػػؿ إدارتػػػػو بصػػػػورة فعالػػػػة يتطمػػػػب عمميػػػػة تنظػػػػيـ لموقػػػػت 
و إيجػػػػػاد أدوات لمرقابػػػػػة والسػػػػػيطرة . لضػػػػػماف التبكػػػػػد مػػػػػف أف الأمػػػػػور تسػػػػػير حسػػػػػب 

 .  لو المخطط 
 -: لأس لاب  لت  امعن  ستخد مى  و من ضمن وذن  لأدو   و و 
 لوحة المشروع . -1
 برنامخ التحسف الدائـ . -2
 برنامخ الخلاص مف اليدر . -3
 برنامخ الأولويات . -4
 البرنامخ الاسبوعي . -5
 مفكرة المكتب . -6
 برنامخ لمتبمؿ و إعادة التقييـ . -7
213 

فػػػػي الواقػػػػع سػػػػتحقؽ الكثيػػػػر مػػػػف المزايػػػػا و الفوائػػػػد لػػػػو أحسػػػػنت إدارة الوقػػػػت بصػػػػورة 
صػػػػػحيحة .ىنالػػػػػؾ عػػػػػده مزايػػػػػا وفوائػػػػػد وتعػػػػػود بػػػػػالنفع عمػػػػػى الفػػػػػرد أو عمػػػػػى المنظمػػػػػة 

 ككؿ .
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 امعن تلخا ى  ي لت ل  :و 
 إيجاد التوازف بيف متطمبات الحياة -
 عدـ تشتت الجيد . -
 .التركيز عمى الأىداؼ و السعي لتحقيقيا  -
 زيادة الثقة في النفس . -
 التفكير بطريقة ايجابية بناءة. -
 التركيز عمى الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا . -
 لمفرص المتاحة . الانتباه -
 اداء الأعماؿ بطريقة دقيقة و منيجية . -
 القدرة عمى التعويض الفعاؿ . -
 . المتاحةضماف نجاح المشروع وفؽ الموارد  -
 بشكؿ يضمف عدـ اىدار الوقت. الاجتماعاتالتمكف مف ادارة  -
 سرياف مفيوـ روح الفريؽ . -

214
حػػػػػػػديث . ينبػػػػػػػع مػػػػػػػف الرؤيػػػػػػػة العامػػػػػػػة  اسػػػػػػػتراتيجيإف مفيػػػػػػػوـ إدارة الوقػػػػػػػت مفيػػػػػػػوـ 

تقنيػػػػػػػات ىػػػػػػػذا المفيػػػػػػػوـ و  لياتػػػػػػػو كػػػػػػػؿ مرحمػػػػػػػة مػػػػػػػف  يصػػػػػػػاحبلرسػػػػػػػالة المنظمػػػػػػػة و 
 . الآلاتد او مراحؿ العممية الإدارية او الانتاجية للأفرا

ادارة الوقػػػػػػػػت بمفيوميػػػػػػػػا الواسػػػػػػػػع ببنيػػػػػػػػا : " الإدراؾ الػػػػػػػػواعي  ةاسػػػػػػػػتراتيجيوتعػػػػػػػػرؼ 
. مػػػػػػػف  بمفاعميػػػػػػػوبفػػػػػػػف اسػػػػػػػتخداـ الوقػػػػػػػت . و المعرفػػػػػػػة العمميػػػػػػػة بكيفيػػػػػػػة اسػػػػػػػتغلالو 

اجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ  أجػػػػػؿ زيػػػػػادة الانتاجيػػػػػة ورفػػػػػع معػػػػػدلات اداء الافػػػػػراد . ومػػػػػف
التػػػػي تػػػػـ تحديػػػػدىا عمػػػػى ضػػػػوء خطػػػػوط و مسػػػػارات واضػػػػحة ترسػػػػـ معػػػػالـ المنظمػػػػة 

 في المستقبؿ و شكميا " 
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و يمكػػػػػف تقسػػػػػيـ خطػػػػػوات اسػػػػػتراتيجية إدارة الوقػػػػػت مػػػػػف خػػػػػلاؿ تحديػػػػػد الأىػػػػػداؼ و 
 -ذلؾ بتقسيميا الى ثلاثة مراحؿ :

 حالية أو قريبة. -
 .قصيرة المد  -
 .طويمة المد  -

يح ىػػػػػػػذه الأىػػػػػػػداؼ ففػػػػػػػي غيػػػػػػػاب الوضػػػػػػػوح يصػػػػػػػبح مػػػػػػػف المتعػػػػػػػذر و يجػػػػػػػب توضػػػػػػػ
 ، أـ أنو مضيع لموقت.فعاؿ معرفة أف ما تقوـ بو
ىػػػػػػي الأىػػػػػػداؼ البعيػػػػػدة المػػػػػػد  . فيػػػػػػي التػػػػػػي تمػػػػػػنح  الاسػػػػػػتراتيجيةو أسػػػػػاس الإدارة 

المنظمػػػػػػة او الشػػػػػػركة القػػػػػػدرة عمػػػػػػى التنبػػػػػػؤ بالمسػػػػػػتقبؿ ، فيمػػػػػػا الأىػػػػػػداؼ الحاليػػػػػػة و 
المتوسػػػػػػػػطة مراحػػػػػػػػؿ و خطػػػػػػػػوات ضػػػػػػػػرورية لتنفيػػػػػػػػذ الأىػػػػػػػػداؼ البعيػػػػػػػػدة المػػػػػػػػد  ، و 
تتضػػػػػػمف ىػػػػػػذه المراحػػػػػػؿ تحديػػػػػػد أوليػػػػػػات الإنجػػػػػػاز ، فالأحػػػػػػداث و المخػػػػػػاطر غيػػػػػػر 

 مف اثارىا . التقميؿكف بالتخطيط السميـ لموقت تجنبيا او المتوقعة التي يم
العمػػػػػؿ و التعػػػػػود عمػػػػػى انجػػػػػاز ميمػػػػػة  واحػػػػػدة فػػػػػي العمػػػػػؿ  جػػػػػداوؿو يجػػػػػب تقسػػػػػيـ 

 زلينجػػػػػػػػػاالواحػػػػػػػػػد ، و تخصػػػػػػػػػيص وقػػػػػػػػػت دوف مقاطعػػػػػػػػػات ، و تخصػػػػػػػػػيص وقػػػػػػػػػت 
الميػػػػاـ المتػػػػبخرة حتػػػػى لا يػػػػؤدي تراكميػػػػا الػػػػى عرقمػػػػة المشػػػػروع و تػػػػداخؿ الأعمػػػػػاؿ 

 ت في المد  البعيد.و إضاعة الوق
215

إف إدارة الوقػػػػػت تعتبػػػػػػر عمميػػػػػػة تتكػػػػػوف مػػػػػػف ميػػػػػػاـ التخطػػػػػيط و التنظػػػػػػيـ و الرقابػػػػػػة أي 
بفعاليػػػػػػة و  لاسػػػػػػتخدامياأف إدارة الوقػػػػػػت تسػػػػػػتمزـ و جػػػػػػود ميػػػػػػارة التخطػػػػػػيط و التنظػػػػػػيـ 

 كذلؾ ميارة الرقابة عمى استخداميا.
فػػػػػػي مصػػػػػػيدة عػػػػػػدـ التخطػػػػػػيط بحجػػػػػػة أنػػػػػػو يبخػػػػػػذ عػػػػػػادة يقػػػػػػع المػػػػػػدراء  لتخاللللللاا :   -

وقتػػػػال كبيػػػػرا  ، و بػػػػالرغـ مػػػػف أف التخطػػػػيط يبخػػػػذ وقتػػػػال طػػػػويلال أوؿ الأمػػػػر ف نػػػػو يعػػػػوض 
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ذلػػػػػؾ الوقػػػػػت حيػػػػػث ينجػػػػػز المػػػػػدير أفضػػػػػؿ و يػػػػػوفر جيػػػػػدال و وقتػػػػػال فػػػػػي الأداء الحقيقػػػػػي 
لمنشػػػػػاط و الميػػػػػاـ المناطػػػػػة بػػػػػو . و التخطػػػػػيط يعػػػػػد أكثػػػػػر ميػػػػػاـ القائػػػػػد الإداري أىميػػػػػة 

بدونػػػػػػػو لا يسػػػػػػػتطيع أف يكػػػػػػػوف لديػػػػػػػو صػػػػػػػورة واضػػػػػػػحة عمػػػػػػػا يػػػػػػػود إنجػػػػػػػازه و فقػػػػػػػداف  و
التخطػػػػػيط يػػػػػؤدي إلػػػػػى تػػػػػدىور البػػػػػرامخ أو عػػػػػدـ إنيػػػػػاء الأعمػػػػػاؿ فػػػػػي موعػػػػػدىا المحػػػػػدد 

 و الحقيقة أنو يمكف أف ينجز العامؿ أكثر في الوقت الذي يخصص .

تخطػػػػػػػػػػيط ىػػػػػػػػػػو أف يقػػػػػػػػػػوـ المعمومػػػػػػػػػػات و البيانػػػػػػػػػػات : إف أوؿ خطػػػػػػػػػػوات ال معرفػػػػػػػػػػة -أ
المػػػػػػدير بتحميػػػػػػؿ دقيػػػػػػؽ لكيفيػػػػػػة قضػػػػػػاء الوقػػػػػػت ، حيػػػػػػث أنػػػػػػو بػػػػػػدوف ىػػػػػػذه المعمومػػػػػػات 
يصػػػػػػػعب تحديػػػػػػػد مػػػػػػػا يريػػػػػػػد تنفيػػػػػػػذه فػػػػػػػي العمػػػػػػػؿ ، و الأفضػػػػػػػؿ ىػػػػػػػو الاحتفػػػػػػػاظ بسػػػػػػػجؿ 
زمنػػػػي يػػػػومي يسػػػػجؿ الوقػػػػت الحقيقػػػػي الػػػػذي يقضػػػػي فػػػػي كػػػػؿ ميمػػػػة ولعػػػػدة أيػػػػاـ حيػػػػث 

ؿ الميػػػػػػاـ و الأنشػػػػػػػطة دقيقػػػػػػة لتسػػػػػػجي 20- 15يقسػػػػػػـ كػػػػػػؿ سػػػػػػاعة إلػػػػػػى فقػػػػػػػرات بػػػػػػيف 
 فييا 
يحػػػػػػػػػدد الأىػػػػػػػػػداؼ التػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػود تحقيقيػػػػػػػػػا تحديػػػػػػػػػد الأىػػػػػػػػػداؼ :عمػػػػػػػػػى المػػػػػػػػػدير أف  -ب
تحديػػػػػد الوقػػػػػت ة المنػػػػػاؿ ، و أىػػػػػداؼ قصػػػػػيرة المنػػػػػاؿ، و تقسػػػػػيميا إلػػػػػى أىػػػػػداؼ طويمػػػػػو 

 زـ لكؿ ىدؼ .اللا
ترتيػػػػػب الأولويػػػػػػات : الأولويػػػػػات تحتػػػػػػاج إلػػػػػى تحديػػػػػػد حيػػػػػث تكتػػػػػػب الأمػػػػػور التػػػػػػي  -ج

يقػػػػػوـ بيػػػػػا غػػػػػدال ثػػػػػـ يحػػػػػددىا حسػػػػػب أىميتيػػػػػا أ ، ب ، جػػػػػػ ثػػػػػـ يبػػػػػدأ يريػػػػػد الموظػػػػػؼ أف 
فػػػػػػي الأولويػػػػػػػات بحيػػػػػػث يركػػػػػػػز عمػػػػػػػى القيػػػػػػاـ بالميػػػػػػػاـ ذات الأولويػػػػػػة و المبدئيػػػػػػػة قبػػػػػػػؿ 
نظيراتيػػػػػا ، فمػػػػػا كػػػػػاف مطموبػػػػػال بصػػػػػفة عاجمػػػػػة يجػػػػػب أف يبػػػػػادر بػػػػػو و يؤجػػػػػؿ مػػػػػا لػػػػػيس 

 لو صفة العجمة و ما كاف لو وقت محدد يجب أف يعمؿ في وقتو .
عمػػػػى  الممقػػػػاةالعامػػػػؿ أف يػػػػنظـ وقتػػػػو بػػػػيف الواجبػػػػات  عمػػػػى الموظػػػػؼ او لتحطللللام :  -

عاتقػػػػو و الأعمػػػػػاؿ المختمفػػػػػة . و تنظػػػػيـ الوقػػػػػت يراعػػػػػي أف يكػػػػوف فيػػػػػو جػػػػػزء لمراحػػػػػة و 
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التفكيػػػػػر و التػػػػػرويح فػػػػػ ف الػػػػػنفس تسػػػػػبـ بطػػػػػوؿ الجيػػػػػد و لػػػػػيس أف يعمػػػػػؿ الموظػػػػػؼ بػػػػػؿ 
 الميـ أف يعمؿ العمؿ المناسب في الوقت المناسب .

والعػػػػػػػامميف مػػػػػػػوقعيـ فػػػػػػػي الخريطػػػػػػػة  وجػػػػػػػود خريطػػػػػػػة تنظيميػػػػػػػة يعػػػػػػػرؼ المػػػػػػػدير  -1
 التنظيمية وبذلؾ تكوف خطوط السمطة واضحة .

تقسػػػػػػػػيـ العمػػػػػػػػؿ وذلػػػػػػػػؾ بتقسػػػػػػػػيـ الميػػػػػػػػاـ الكبيػػػػػػػػرة إلػػػػػػػػى ميػػػػػػػػاـ أصػػػػػػػػغر يمكػػػػػػػػف   -2
 السيطرة عمييا .

معرفػػػػػػػة طػػػػػػػرؽ تنظػػػػػػػيـ العمػػػػػػػؿ لتحسػػػػػػػيف أداء الانضػػػػػػػباط و تنظػػػػػػػيـ الوقػػػػػػػت و   -3
 ىي :

 التعود عمى عادات عمؿ سميمة . -
 لتبدية العمؿ .  متقطعةحجز فترات زمنية طويمة غير  -
 إكماؿ العمؿ الأوؿ قبؿ البدء في عمؿ جديد . -
 والتركيز عمى الأولويات . استعجالامعرفة الأمور الأكثر  -
أف فكػػػػرة الرقابػػػػة عمػػػػى الوقػػػػت تعتبػػػػر مػػػػف أسػػػػس الإدارة السػػػػميمة وتزيػػػػػد  لرق يللللي : -

ة اليوميػػػػػػػة ضػػػػػػػرورياف لإدارة ا ، أف تغييػػػػػػػر الخطػػػػػػػة اليوميػػػػػػػة و المتابعػػػػػػػمػػػػػػػف فاعميتيػػػػػػػ
كمػػػػػا إف تنفيػػػػػذ الخطػػػػػة أمػػػػػر ضػػػػػروري لوظيفػػػػػة الرقابػػػػػة إذ لا يمكػػػػػف إنجػػػػػاز ، الوقػػػػػت 

 العمؿ إلا إذا كاف ىناؾ خطة أو معيار يتـ بموجبة مقارنة النتائخ المتوقعة .
يػػػػػػتلاءـ مػػػػػػع الأىػػػػػػداؼ الإنتػػػػػػاج بمػػػػػػا فمتابعػػػػػػة تعػػػػػػديؿ الخطػػػػػػة و الجػػػػػػدوؿ و الأداء و 

 الظروؼ المحيطة ىي الرقابة بذاتيا .و 
 إن  لرق يي ال   لأام ل تشمل م  ال  :

متابعػػػػػػة الجػػػػػػدوؿ الزمنػػػػػػي و معرفػػػػػػة مػػػػػػا تػػػػػػـ إنجػػػػػػاز ومػػػػػػا ىػػػػػػي العوائػػػػػػؽ التػػػػػػي  -أ 
 اعترضت التنفيذ .

 معرفة الأىداؼ التي تـ تحقيقيا . -ب 
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 معرفة كؿ ميمة وما استغرقت مف وقت .  -ج 
216

نظػػػػرا  للأىميػػػػة التػػػػي أصػػػػبح يحظػػػػى بيػػػػا الوقػػػػت فػػػػي العصػػػػر الحػػػػالي ، ظيػػػػرت فػػػػي 
الفكػػػػػػر الإداري عػػػػػػػدة نظريػػػػػػات و قػػػػػػػوانيف تسػػػػػػاعد عمػػػػػػػى تػػػػػػرويض الوقػػػػػػػت و ترشػػػػػػػيد 

   -:استغلالو . ىذه أىميا
لأعمػػػػاؿ الميمػػػػة تبخػػػػذ دائمػػػػا  القميػػػػؿ مػػػػف الوقػػػػت  : PARITOقلللل حون يلللل راتو  -

 20\80بينمػػػػػػػا صػػػػػػػغائر الأعمػػػػػػػػاؿ تسػػػػػػػتيمؾ معظمػػػػػػػو " إف تطبيػػػػػػػػؽ القػػػػػػػانوف الشػػػػػػػػيير 
للاقتصػػػػػاد الاجتمػػػػػاعي الإيطػػػػػالي بػػػػػاريتو الػػػػػذي عػػػػػاش فػػػػػي القػػػػػرف التاسػػػػػع عشػػػػػر . إف 

% مػػػػػػػػف 80% مػػػػػػػف المنتػػػػػػػوج ىػػػػػػػي التػػػػػػػي تػػػػػػػدر 20رجػػػػػػػاؿ المقػػػػػػػاولات يلاحظػػػػػػػوف أف 
% مػػػػػػف الػػػػػػربح . إف ىػػػػػػذا 20بػػػػػػاقي المنتجػػػػػػات تػػػػػػدر فقػػػػػػط % مػػػػػػف 80الأربػػػػػػاح و أف 

لكػػػػػؿ نشػػػػػاط اقتصػػػػػادي ،  الاسػػػػػتراتيجيةالقػػػػػانوف يتػػػػػيح لنػػػػػا اسػػػػػتخلاص النػػػػػواة الأصػػػػػمية 
لػػػػػذا ف نػػػػػو فػػػػػي إطػػػػػار القيػػػػػاـ ببنشػػػػػطة مػػػػػا لابػػػػػد مػػػػػف ترتيبيػػػػػا حسػػػػػب الأىميػػػػػة و توزيػػػػػع 
الوقػػػػػػػت بػػػػػػػيف الأنشػػػػػػػطة الأساسػػػػػػػية الميمػػػػػػػة و بػػػػػػػيف الأنشػػػػػػػطة الأقػػػػػػػؿ أىميػػػػػػػة . ادخػػػػػػػر 

 ؾ في كبائر الأعماؿ و اقتصده في الصغائر.وقت
كػػػػػؿ عمػػػػػؿ يتعػػػػػرض للانقطػػػػػاع يصػػػػػبح أقػػػػػؿ  : CARLSONقللللل حون ع رلسلللللون  -

فعاليػػػػػػػة و أطػػػػػػػوؿ اسػػػػػػػتغراقا  لموقػػػػػػػت " فػػػػػػػي بدايػػػػػػػة الخمسػػػػػػػينات فػػػػػػػي السػػػػػػػويد ، قػػػػػػػاـ 
الأسػػػػػػتاذ كارلسػػػػػػوف و معػػػػػػاونوه بقيػػػػػػاس المػػػػػػدة التػػػػػػي تسػػػػػػتغرقيا الأعمػػػػػػاؿ عنػػػػػػد عينػػػػػػة 

دقيقػػػػػػة دوف أف ينقطػػػػػػع العمػػػػػػؿ بػػػػػػبمر  20لا تمضػػػػػػي  مػػػػػػف المػػػػػػديريف ، فلاحػػػػػػظ أنػػػػػػو
مػػػػػا . و قػػػػػد أدركػػػػػت أبحػػػػػاث فرنسػػػػػية حديثػػػػػة ىػػػػػذه الحقيقػػػػػة ، حيػػػػػث لػػػػػوحظ أف عمػػػػػلا  

 دقيقة دوف أف يتعرض للانقطاع . 15لا يدوـ أكثر مف  منسجما
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لػػػػػػػػذا فػػػػػػػػ ف الانقطاعػػػػػػػػات و الإزعاجػػػػػػػػات يولػػػػػػػػداف إضػػػػػػػػاعة الوقػػػػػػػػت ، بػػػػػػػػؿ و يسػػػػػػػػبب 
حػػػػدد لػػػػو ، لػػػػذلؾ وجػػػػب وقايػػػػة و خفػػػػض أعمالنػػػػا تػػػػبخير إتمػػػػاـ العمػػػػؿ فػػػػي أجمػػػػو الم

 مف ىذه الآفة . حاوؿ الحد مف الانقطاعات ما أمكف .
الوقػػػػػػت المخصػػػػػػص لأداء عمػػػػػػؿ مػػػػػػا قػػػػػػد  : PARKINSINقلللللل حون ي رعحسللللللون  -

يتمػػػػػدد ليشػػػػػغؿ كػػػػػؿ الوقػػػػػت المتػػػػػاح لػػػػػو " الفكػػػػػاىي الإنجميػػػػػزي لاحػػػػػظ أف الإمكانيػػػػػات 
مػػػػػػف ثػػػػػػـ فػػػػػػ ف الزيػػػػػػادة فػػػػػػي  تطػػػػػػور نفسػػػػػػيا دوف أف يػػػػػػنعكس ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػى الإنتػػػػػػاج و

إنفػػػػػػاؽ المػػػػػػوارد و مػػػػػػف أىميػػػػػػا الوقػػػػػػت لا يضػػػػػػمف بالضػػػػػػرورة مردوديػػػػػػة أفضػػػػػػؿ لأف 
كػػػػػؿ عمػػػػػؿ يمكػػػػػف أداؤه فػػػػػي سػػػػػاعة قػػػػػد يسػػػػػتغرؽ سػػػػػاعتيف أو أكثػػػػػر كممػػػػػا وجػػػػػد ذلػػػػػؾ 

 متاحا  حاوؿ أف تحدد أجلا لكؿ عمؿ تقوـ بو .
عنػػػػػد تجػػػػػاوز حػػػػػد معػػػػػيف ، تصػػػػػبح مردوديػػػػػة الوقػػػػػت  : ILLICHقللللل حون إاللللللاش  -

المسػػػػػػػػتثمر تناقصػػػػػػػػية ثػػػػػػػػـ سػػػػػػػػمبية " إف إيفػػػػػػػػاف ايمػػػػػػػػيش الملاحػػػػػػػػظ المتمػػػػػػػػرس أطمػػػػػػػػؽ 
نظريػػػػػة تفيػػػػػد أنػػػػػو عنػػػػػد تجػػػػػاوز حجػػػػػـ معػػػػػيف تصػػػػػبح مؤسسػػػػػاتنا لا إنتاجيػػػػػة ، يعنػػػػػي 

صػػػػػبح المردوديػػػػػة و الإنتاجيػػػػػة أنػػػػػو عنػػػػػد تجػػػػػاوز حػػػػػد معػػػػػيف مػػػػػف المػػػػػوارد المسػػػػػخرة ت
 . خرؾ بدوف مردودية فحاوؿ التوقؼ . و القياـ بعمؿ . إذا أصبح وقتسمبية
 :ALTERNANCEق حون  لتح وب  -

الجيػػػػػػػد  "لكػػػػػػػؿ وقػػػػػػػت عممػػػػػػػو و لكػػػػػػػؿ عمػػػػػػػؿ وقتػػػػػػػو" . ىػػػػػػػذا القػػػػػػػانوف يػػػػػػػدعو للاختيػػػػػػػار
لموقػػػػػػػت المناسػػػػػػػب لكػػػػػػػؿ عمػػػػػػػؿ ، و العمػػػػػػػؿ المناسػػػػػػػب لكػػػػػػػؿ وقػػػػػػػت كمػػػػػػػا أنػػػػػػػو دعػػػػػػػوة 

أوقاتنػػػػػػا ، تجنػػػػػػب لمتنويػػػػػػع و التنػػػػػػاوب فػػػػػػي الأعمػػػػػػاؿ بغيػػػػػػة الاسػػػػػػتفادة القصػػػػػػو  مػػػػػػف 
الوقػػػػوع فػػػػي فػػػػه الممػػػػؿ و الػػػػروتيف . حػػػػاوؿ القيػػػػاـ ببعمػػػػاؿ متنوعػػػػة و متناقضػػػػة فػػػػي 

 فترات مختمفة .
"كػػػػػؿ إنسػػػػػاف يمػػػػػر بػػػػػبحواؿ نفسػػػػػية و إيقاعػػػػػات : SWOBODAقللللل حون سلللللويود   -

بيولوجيػػػػػػػػة . حيػػػػػػػػث أف لكػػػػػػػػؿ منػػػػػػػػا أيامػػػػػػػػو الجيػػػػػػػػدة و أيامػػػػػػػػو السػػػػػػػػيئة " . و سػػػػػػػػاعاتو 
الفكػػػػػػػػػرة كانػػػػػػػػػت المنطمػػػػػػػػػؽ لسػػػػػػػػػوبود الطبيػػػػػػػػػب  الجيػػػػػػػػػدة و سػػػػػػػػػاعاتو السػػػػػػػػػيئة ، ىػػػػػػػػػذه
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النمسػػػػػػاوي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ أبحاثػػػػػػو فػػػػػػي تحميػػػػػػؿ الإيقاعػػػػػػات الإحيائيػػػػػػة لينسػػػػػػاف ، التػػػػػػي 
تجعػػػػػػػؿ الإنسػػػػػػػاف يمػػػػػػػر بمرحمػػػػػػػة جيػػػػػػػدة نفسػػػػػػػيا  ومعنويػػػػػػػا  وأخػػػػػػػر  متػػػػػػػدىورة . و ىػػػػػػػي 

 ب جابيػػػػومقارنػػػػة تحػػػػث عمػػػػى اكتشػػػػاؼ و معرفػػػػة ىػػػػذه الأخػػػػواؿ قصػػػػد التعامػػػػؿ معيػػػػا 
 . اكتشؼ إيقاعاتؾ الشخصية الداخمية حتى تستثمر وقتؾ فييا جيدا  .

" الوقػػػػػػت لػػػػػػو بعػػػػػػد ذاتػػػػػػي و  خػػػػػػر موضػػػػػػوعي  :  : RAISSEقلللللل حون  للللللراس   -
سػػػػػػاني فرنسػػػػػػي أو نفسػػػػػي يػػػػػػؤثر فػػػػػػي الحكػػػػػػـ عمػػػػػػى النشػػػػػػاط الػػػػػػذي تزاولػػػػػػو " فػػػػػػريس نف

 متخصص في نفسية الوقت
 وضع القوانيف التالية :

 كمما أحسسنا بطوؿ الوقت .كمما كاف العمؿ مرىقا   -
 كمما كاف النشاط ميما كمما أحسسنا بقصر وقتو. -
 وقت الانتظار دائما  طويؿ . -
 ىو بيذا يدعونا إلى تقييـ موضوعي لموقت بعيدا  عف المؤثرات النفسية و 

 العاطفية عف حكمؾ عمى وقتؾ. ميولتاؾحاوؿ أف تبعد 
 -:  لمحطور  لمستقيل  اد ر   لوق  : 2-17

اف تسػػػػػػارع وتيػػػػػػرة الاىتمػػػػػػاـ ببديبػػػػػػات و تقنيػػػػػػات ادارة الوقػػػػػػت و حػػػػػػرص المنظمػػػػػػات 
والشػػػػػػػػركات الحديثػػػػػػػػة الناجحػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تطبيقػػػػػػػػات ميػػػػػػػػارات ادارة الوقػػػػػػػػت ، يعطػػػػػػػػي 
دلالات واضػػػػػػػحة عمػػػػػػػى اف المنظمػػػػػػػات والشػػػػػػػركات تسػػػػػػػعى لنيػػػػػػػؿ مركػػػػػػػز الصػػػػػػػدارة 

 في المستقبؿ ، و تثبيت سمعتيا في سوؽ المنافسة الحاد.
لػػػػػػي الانتقػػػػػػاؿ و التحػػػػػػوؿ النػػػػػػوعي الػػػػػػذي شػػػػػػيده الفكػػػػػػر الإداري مػػػػػػف و نشػػػػػػير ىنػػػػػػا ا

 التركيػػػػػػز عمػػػػػػى الحجػػػػػػـ كبسػػػػػػاس لتػػػػػػدعيـ تنافسػػػػػػية المنظمػػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ و فػػػػػػورات
الحجػػػػػػـ التػػػػػػي تسػػػػػػتفيد منيػػػػػػا المنظمػػػػػػة و الناتجػػػػػػة عػػػػػػف الإنتػػػػػػاج بكميػػػػػػات كبيػػػػػػرة ، و 
ىػػػػػذا عمػػػػػى خػػػػػلاؼ اقتصػػػػػاديات الوقػػػػػت التػػػػػي لا تعطػػػػػي لمحجػػػػػـ اعتبػػػػػارا  بػػػػػؿ ربمػػػػػا 

نحػػػػػػو تصػػػػػػغير الحجػػػػػػـ بغيػػػػػػة زيػػػػػػادة السػػػػػػرعة والمرونػػػػػػة ، فيػػػػػػي تسػػػػػػعى إلػػػػػػى  تتجػػػػػػو
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فيػػػػػو مػػػػػف خػػػػػلاؿ إدارتػػػػػو إدارة محكمػػػػػة و فعالػػػػػة  الاسػػػػػتثمارمػػػػػف الوقػػػػػت و  الاسػػػػػتفادة
تتػػػػػػػػػيح ليػػػػػػػػػا تخفػػػػػػػػػيض التكػػػػػػػػػاليؼ ، و خاصػػػػػػػػػة أف المنظمػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػتطاعت 
الػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػي وقتيػػػػػػػا و إدارتػػػػػػػو إدارة فعالػػػػػػػة ىػػػػػػػي التػػػػػػػي تسػػػػػػػتطيع التفػػػػػػػوؽ و غػػػػػػػزو 

واؽ ، باعتبػػػػػار أف الػػػػػتحكـ فػػػػػي الوقػػػػػت بشػػػػػكؿ جيػػػػػد يعنػػػػػي كسػػػػػب ولاء العميػػػػػؿ الأسػػػػػ
لػػػػػػػيس فقػػػػػػػط مػػػػػػػف ناحيػػػػػػػة التكػػػػػػػاليؼ و لكػػػػػػػف يتعػػػػػػػد  ذلػػػػػػػؾ ليشػػػػػػػمؿ مختمػػػػػػػؼ أبعػػػػػػػاد 

 اقتصاديات الوقت .
وفػػػػػػػؽ عػػػػػػػالـ دائػػػػػػػـ الحركػػػػػػػة و سػػػػػػػريع التغيػػػػػػػر ، و فيػػػػػػػو تبحػػػػػػػث المنظمػػػػػػػات بشػػػػػػػكؿ 

لػػػػػػذا سػػػػػػتمعب  دؤوب عػػػػػػف طػػػػػػرؽ و اسػػػػػػاليب جيػػػػػػدة لممنافسػػػػػػة و التطػػػػػػور و النمػػػػػػو ،
ادارة الوقػػػػػػػت دور حاسػػػػػػػما  فػػػػػػػي المسػػػػػػػتقبؿ ، و إىػػػػػػػدار يػػػػػػػوـ لممنظمػػػػػػػة سػػػػػػػيعني فػػػػػػػي 

 و ىذا بدوره يقود إلى ضياع سنة. القادـ مف الأياـ ضياع شير ،
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 الث : أداء العاملينالمبحث الث
Employees Performance:

218
تعظػػػػيـ الإنتاجيػػػػة ورفػػػػع أداء العػػػػامميف تسػػػػعى المنظمػػػػات اليػػػػوـ بشػػػػتى أنواعيػػػػا إلػػػػى 

 .لة نشاطياإلى أقصى المستويات و ذلؾ لضماف بقائيا و استمرارىا في مزاو 
لعػػػػػػؿ مػػػػػػف أبػػػػػػرز مػػػػػػا توليػػػػػػو المنظمػػػػػػات اليػػػػػػوـ أكبػػػػػػر درجػػػػػػات الأىميػػػػػػة : الأداء و و 

كيفيػػػػػػػػة تحسػػػػػػػػينو و الحفػػػػػػػػاظ عميػػػػػػػػو ، حيػػػػػػػػث يعتبػػػػػػػػر أداء العػػػػػػػػامميف أداة المنظمػػػػػػػػات 
فيا والوسػػػػػػيمة الفعالػػػػػػة لإنجػػػػػػاز الغايػػػػػػات والرسػػػػػػالة التنظيميػػػػػػة العمميػػػػػػة لتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدا

 فييا .
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( إصػػػػػػدار 9000 الأيػػػػػػزوفػػػػػػي تعريػػػػػػؼ الأداء حسػػػػػػب المنظمػػػػػػة العالميػػػػػػة لممقػػػػػػاييس )
،فالفعاليػػػػػة ىػػػػػي مػػػػػد  بمػػػػػوغ  تػػػػػـ تعريفػػػػػو ببنػػػػػو مػػػػػا يشػػػػػمؿ الكفػػػػػاءة و الفعاليػػػػػة 2000

النتػػػػػائخ ، أمػػػػػا الكفػػػػػاءة : فيػػػػػي العلاقػػػػػة بػػػػػيف النتيجػػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ الحصػػػػػوؿ عمييػػػػػا و 
 ( ISO،  9000، 2000الموارد المستخدمة )

( الأداء ببنػػػػػػػػو "مػػػػػػػا يػػػػػػػتمكف الفػػػػػػػرد مػػػػػػػػف  19،  2007كمػػػػػػػا عػػػػػػػرؼ عبػػػػػػػد الػػػػػػػرازؽ )
جمو تحقيقػػػػػو  نيػػػػػا مػػػػػف سػػػػػموؾ محػػػػػدد ،  و مػػػػػا يسػػػػػتطيع الملاحػػػػػظ الخػػػػػارجي أف يسػػػػػ

 ببكبر قدر مف الوضوح و الدقة ".

أي قػػػػػػػدرات الفػػػػػػػرد )قػػػػػػػدرات عقميػػػػػػػة ووجدانيػػػػػػػة و جسػػػػػػػدية ( تضػػػػػػػرب فػػػػػػػي الدافعيػػػػػػػة 
)الػػػػػػػػػدافع المػػػػػػػػػادي و المعنػػػػػػػػػوي( حتػػػػػػػػػى يػػػػػػػػػتمكف ىػػػػػػػػػذا الكػػػػػػػػػائف )الفػػػػػػػػػرد ( مػػػػػػػػػف أداء 
الواجبػػػػػات التػػػػػي أوكمػػػػػت إليػػػػػو بطريقػػػػػة مرضػػػػػية ، و يتحمػػػػػؿ نتػػػػػائخ أدائػػػػػو ، و ىػػػػػذا 

ميف و سػػػػػػػير الػػػػػػذي يقصػػػػػػده الإداريػػػػػػوف بتقػػػػػػويـ الأداء : عمميػػػػػػة مراجعػػػػػػة أداء العػػػػػػام
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تقػػػػػػػدميـ فػػػػػػػػي وظػػػػػػػػائفيـ و تقيػػػػػػػػيـ القػػػػػػػػدرات الكامنػػػػػػػة لػػػػػػػػدييـ التػػػػػػػػي تػػػػػػػػؤىميـ لمترقيػػػػػػػػة 
 (  2007مستقبلا. )عبد الرزاؽ ، 

و بنػػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػبؽ يمكػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػوؿ إف الأداء ىػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػد  بمػػػػػػػػػوغ الأىػػػػػػػػػداؼ 
الأمثػػػػػػؿ لممػػػػػػوارد ، و باعتبػػػػػػاره نظامػػػػػػا  شػػػػػػاملا  و متكػػػػػػاملا   و ديناميكيػػػػػػا   بالاسػػػػػػتخداـ

 متعػػػػػػددةب اتبػػػػػػاع مسػػػػػػيرة التحسػػػػػػيف المسػػػػػػتمر ، كمػػػػػػا أنػػػػػػو العمميػػػػػػات ، ف نػػػػػػو يتطمػػػػػػ
 المعايير كالتكمفة و الوقت و الجودة .

220Performance Management
يعػػػػػػػد  مفيػػػػػػػوـ إدارة الأداء مػػػػػػػف المفػػػػػػػاىيـ الإداريػػػػػػػة الحديثػػػػػػػة التػػػػػػػي جػػػػػػػاءت نتيجػػػػػػػة 

تقمػػػػػػت إدارة الأداء بصػػػػػػػورة التوجييػػػػػػات الجديػػػػػػدة فػػػػػػي عمػػػػػػػـ الإدارة ككػػػػػػؿ ، و لقػػػػػػد ان
مباشػػػػػػػػرة و مركػػػػػػػػزة الػػػػػػػػى قيػػػػػػػػاس الفعاليػػػػػػػػة بشػػػػػػػػكؿ أو بػػػػػػػػ خر مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػػتثمار 
نجاحػػػػػات تطبيػػػػػؽ الإدارة بالأىػػػػػداؼ أو الإدارة بالنتػػػػػائخ مػػػػػع مطمػػػػػع السػػػػػتينيات مػػػػػف 

 القرف الماضي .
كمػػػػػػػا أنػػػػػػػو لا يمكػػػػػػػف تجػػػػػػػاوز النظريػػػػػػػة الوسػػػػػػػطية التػػػػػػػي طرحيػػػػػػػا الباحػػػػػػػث اليابػػػػػػػاني 

التػػػػػػي عرفيػػػػػػا العػػػػػػالـ تحػػػػػػت مسػػػػػػمى نظريػػػػػػة زد و  (Ouchiالمعػػػػػػروؼ ولػػػػػػيـ أوشػػػػػػي )
(Z التػػػػػػي كػػػػػػاف محورىػػػػػػا الاساسػػػػػػي مرتكػػػػػػزا  عمػػػػػػى المبػػػػػػادئ الخمسػػػػػػة التاليػػػػػػة التػػػػػػي )

 -توضح أثره ىذه العوامؿ عمى تحسيف مستو  أداء العامميف :
 استقرار الوظيفة وضمانيا. -1
جماعيػػػػػػػػػػة عمميػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرارات ، و تػػػػػػػػػػدعيـ مفيػػػػػػػػػػوـ الإدارة بالمشػػػػػػػػػػاركة  -2

(MBP  ) 
 رفع مستويات المسؤولية الذاتية عند كافة وحدات التنظيـ و أعضائو. -3
خمػػػػػػؽ انظمػػػػػػػة رقابيػػػػػػػة دقيقػػػػػػة و واضػػػػػػػحة اساسػػػػػػػيا التبػػػػػػادؿ الػػػػػػػدائـ و المسػػػػػػػتمر  -4

 لممعمومات .
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إعطػػػػػاء الأىػػػػػداؼ التنظيميػػػػػة و مشػػػػػاعر أفػػػػػراد عائمػػػػػة العػػػػػامميف اىميػػػػػة ورعايػػػػػة  -5
 خاصة.

ة المنظمػػػػػػػة التػػػػػػػي تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى قػػػػػػػد عػػػػػػػرؼ روي إدارة الأداء عمػػػػػػػى أنيػػػػػػػا الطريقػػػػػػػو 
و ضػػػػػػػػبط أعمػػػػػػػػاؿ  لإدارةمػػػػػػػػدخؿ التركيػػػػػػػػز عمػػػػػػػػى البيانػػػػػػػػات و المعمومػػػػػػػػات الدقيقػػػػػػػػة 

الأفػػػػػػػراد وسػػػػػػػط بيئػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ ، مػػػػػػػع إعطػػػػػػػاء الػػػػػػػدعـ او التعزيػػػػػػػز الإيجػػػػػػػابي أىميػػػػػػػة 
خاصػػػػػة لرفػػػػػع مسػػػػػتويات الأداء الػػػػػي أعمػػػػػى حػػػػػد ممكػػػػػف ، و يلاحػػػػػظ مػػػػػف التعريػػػػػؼ 

ء يرتكػػػػػػػز عمػػػػػػػى عػػػػػػػدة جوانػػػػػػػب أساسػػػػػػػية السػػػػػػػابؽ أف المحػػػػػػػور الأساسػػػػػػػي لإدارة الأدا
تتضػػػػػػح مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ذلػػػػػػؾ النظػػػػػػاـ الػػػػػػذي يعتمػػػػػػد بصػػػػػػورة اساسػػػػػػية عمػػػػػػى تفاعػػػػػػؿ و 

مسػػػػػػبقا عمييػػػػػػا ،  الاتفػػػػػػاؽتعػػػػػػاوف القيػػػػػػادات و الأفػػػػػػراد لتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ محػػػػػػددة تػػػػػػـ 
 مع جعؿ كافة المعمومات و الإمكانيات المزمة لتحقيقيا في متناوؿ الجميع.

221
سػػػػػػػعى إدارة الأداء إلػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ عػػػػػػػدد مػػػػػػػف الأىػػػػػػػداؼ بغيػػػػػػػة النيػػػػػػػوض بمسػػػػػػػتو  ت

ككػػػػػػػؿ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ رفػػػػػػػع مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف لتحسػػػػػػػيف الإنتاجيػػػػػػػة ، و  المنظمػػػػػػة
 (:41، 2006ذلؾ كما أوضحيا )تيشوري، 

وضػػػػػػع نظػػػػػػاـ معمومػػػػػػات عػػػػػػف أداء المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية و مػػػػػػا يطػػػػػػرأ عمييػػػػػػا مػػػػػػف  -
 تغيرات .

الخبػػػػػػػػرات بػػػػػػػػيف ىػػػػػػػػذه المػػػػػػػػوارد و  الآراءمػػػػػػػػات و إعطػػػػػػػػاء الفرصػػػػػػػػة لتبػػػػػػػػادؿ المعمو  -
 وقيادتيا .

 تسييؿ عممية قياـ المشرفيف بتوجيو و ارشاد الموارد البشرية. -
الخػػػػػػاطئ قبػػػػػػؿ أف يتحػػػػػػوؿ الػػػػػػى جػػػػػػزء مػػػػػػف السػػػػػػموؾ  لػػػػػػلأداءالتقػػػػػػويـ المسػػػػػػتمر  -

 الدائـ لمموارد البشرية.
التركيػػػػػػز عمػػػػػػى تصػػػػػػحيح الأداء و القضػػػػػػاء عمػػػػػػى مفيػػػػػػوـ تقيػػػػػػيـ الأداء لمجػػػػػػرد  -

 الثواب و العقاب فقط .
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 توفير المناخ المناسب لمتفاوض حوؿ المشكلات . -
 تسييؿ عممية اختيار القيادات وتفويض المساعديف -
222 
( أىػػػػػػداؼ تقيػػػػػػيـ الأداء حتػػػػػػى 87،  2006،  مػػػػػػف جيػػػػػػة أخػػػػػػر  نػػػػػػاقش )تيشػػػػػػوري 

يتسػػػػػػػنى لػػػػػػػيدارة فػػػػػػػي المشػػػػػػػروعات تحسػػػػػػػيف الأداء و الإنتاجيػػػػػػػة ، حيػػػػػػػث تمخصػػػػػػػت 
 الأىداؼ بالنقاط التالية:

القيػػػػػػػػػاـ بعمميػػػػػػػػػات تخطػػػػػػػػػيط المػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػكؿ الصػػػػػػػػػحيح فػػػػػػػػػي  
 المشروعات .

 .الانتقاءو  الاختيارتقويـ سياسة  -
 ر .تقويـ سياسة التدريب و التطوي -
 تقويـ سياسة الحوافز و الأجور. -
 تخطيط سياسات و برامخ الترقية و التدرج و المسار الوظيفي . -
 كشؼ نقاط الضعؼ و القصور في ميارات الاتصاؿ . -
مسػػػػػػاعدة المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية فػػػػػػي التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى نقػػػػػػاط الضػػػػػػعؼ و مجػػػػػػالات  -

 التقدـ في ادائيا.
223

لأداء عمػػػػػػػػى العػػػػػػػػامميف بشػػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػػر ، و الػػػػػػػػذي بػػػػػػػػدوره تػػػػػػػػنعكس عناصػػػػػػػػر إدارة ا
يقػػػػػػوـ باتبػػػػػػاع ىػػػػػػذه العناصػػػػػػر بغيػػػػػػة تحسػػػػػػيف مسػػػػػػتو  أدائػػػػػػو و الػػػػػػذي يػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى 

 تحسف مستو  أداء المنظمة ككؿ .
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تحسػػػيف  (Adam and Jex , 1999 ,72-77)وقػػد أوضػػػح كػػػؿ مػػف 
 -مستو  إدارة الأداء في النقاط التالية :

 )أ( تخااا  لأد ء و اتضمن :
حديػػػػػد الأىػػػػػداؼ : و ىػػػػػي الخطػػػػػوة التػػػػػي يػػػػػتـ مػػػػػف خلاليػػػػػا وضػػػػػع أىػػػػػداؼ ت -

 بغية تحقيقيا.
تحميػػػػػػؿ الأداء الحػػػػػػالي: و يػػػػػػتـ مػػػػػػف خلاليػػػػػػا تحميػػػػػػؿ مسػػػػػػتو  الأداء الحػػػػػػالي  -

 في المنظمة.
تحديػػػػػػػػػػد الأداء المطمػػػػػػػػػػوب : وضػػػػػػػػػػع أبعػػػػػػػػػػػاد لممسػػػػػػػػػػتو  المػػػػػػػػػػراد تحقيقػػػػػػػػػػػو و  -

 الوصوؿ إليو.
المعػػػػػػػػػايير: و يػػػػػػػػػتـ خلاليػػػػػػػػػا تحميػػػػػػػػػؿ معػػػػػػػػػايير الأداء بغيػػػػػػػػػة قيػػػػػػػػػاس  تحميػػػػػػػػػؿ -

 مستو  الأداء المطموب.
 )ب( تحطام  لأد ء و اتضمن : 

المسػػػػػػؤوليات و الميػػػػػػاـ : حيػػػػػػث يػػػػػػتـ توزيػػػػػػع الميػػػػػػاـ وفقػػػػػػا  لموظيفػػػػػػة وطبيعػػػػػػة  -
 الخبرة.

بػػػػػيف الإدارة و العػػػػػامميف وبػػػػػػيف  الاتصػػػػػاؿتفعيػػػػػؿ قنػػػػػوات  : قنػػػػػوات الاتصػػػػػاؿ -
مػػػػػػػػف الوقػػػػػػػػت و  الاسػػػػػػػػتفادةع بعػػػػػػػػض حتػػػػػػػػى يتسػػػػػػػػنى العػػػػػػػػامميف بعضػػػػػػػػيـ مػػػػػػػػ

 .التنظيميالتغمب عمى البيروقراطية في الييكؿ 
 اتباع الموائح و القوانيف التي تنظـ سير العمؿ. :لموائح و القوانيف -

 )ج( توجاه  لأد ء و اتضمن :
 اتخػػػػػػػػاذو  الاتصػػػػػػػػاؿحيػػػػػػػػث يػػػػػػػػتـ تبسػػػػػػػػيط إجػػػػػػػػراءات  : تبسػػػػػػػػيط الإجػػػػػػػػراءات -

 لتوفير الوقت. القرارات
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الارشػػػػػاد : ويػػػػػتـ فػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػػة إرشػػػػػاد العػػػػػامميف مػػػػػف قبػػػػػؿ المسػػػػػتويات  -
 الإدارية العميا و المتوسطة و التي تتسـ بالخبرة.

مػػػػػػػف  للاسػػػػػػتفادةعمػػػػػػػى التغذيػػػػػػة العكسػػػػػػية  الاعتمػػػػػػادالتغذيػػػػػػة العكسػػػػػػية: يػػػػػػتـ  -
 الأخطاء و التجارب السابقة.

ي مػػػػػف الخطػػػػػوة التػػػػػ الاسػػػػػتفادةتصػػػػػحيح الأخطػػػػػاء: مػػػػػف خػػػػػلاؿ العمػػػػػؿ عمػػػػػى  -
سػػػػػػبقتيا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ المعمومػػػػػػات المتػػػػػػوفرة عػػػػػػف طريػػػػػػؽ التغذيػػػػػػة العكسػػػػػػية إذ 

 يتـ تصحيح الأخطاء بسيولة و وقت أقؿ .
و فييػػػػػا يػػػػػتـ قيػػػػػاس مقػػػػػدار التقػػػػػدـ الحاصػػػػػؿ فػػػػػي مسػػػػػتو   :ملاحظػػػػػة التقػػػػػدـ -

 أداء العامميف.
 )د( تقاام  لاد ء و اتضمن :

فػػػػي الأداء: و يػػػػتـ فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة تحديػػػػد أوجػػػػو القصػػػػور حتػػػػى  القصػػػػور -
 يتسنى معالجتيا.

مػػػػػف الميػػػػػارات المتػػػػػوفرة لػػػػػد  العػػػػػامميف عمػػػػػى  الاسػػػػػتفادةالميػػػػارات المتػػػػػوفرة:  -
 الوجو الأمثؿ.

الميػػػػػػارات المسػػػػػػتيدفة: و يػػػػػػتـ فييػػػػػػا تحديػػػػػػد الميػػػػػػارات المسػػػػػػتيدفة و المػػػػػػراد  -
 الوصوؿ ليا.

الػػػػػة و الرضػػػػػا بػػػػػيف العػػػػػامميف ممػػػػػا يزيػػػػػد مػػػػػف العدالػػػػػة و الرضػػػػػا: تحقيػػػػػؽ العد -
 الإنتاجية و يرفع مف مستو  الأداء لد  العامميف.

بيانػػػػات اتخػػػػاذ القػػػػرارات المرتبطػػػػة بػػػػالأفراد: حيػػػػث يػػػػتـ اتخػػػػاذ القػػػػرارات بنػػػػاء  -
عمػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػات المتػػػػػػػػوفرة عػػػػػػػػف أداء العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي المشػػػػػػػػروع و التػػػػػػػػي 

 يزودىـ بيا القسـ المختص.
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قػػػػػػػػو: ويػػػػػػػػتـ فييػػػػػػػػا مراقبػػػػػػػػة التقػػػػػػػػدـ الحاصػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي أداء مراقبػػػػػػػػة الأداء و توثي -
العػػػػػامميف و توثيػػػػػؽ ىػػػػػذا التقػػػػػدـ مػػػػػف خػػػػػلاؿ جػػػػػدوؿ يحػػػػػدد المسػػػػػتو  السػػػػػابؽ 

 و المستو  الحالي و المستو  المراد الوصوؿ لو.
مكافػػػػػػبة السػػػػػػموؾ الإيجػػػػػػابي و التقػػػػػػدـ نحػػػػػػو الأىػػػػػػداؼ: حيػػػػػػث يعمػػػػػػؿ نظػػػػػػاـ  -

 نتاجية .المكاف ت عمى رفع مستو  أداء العامميف و تحسيف الإ
الوصػػػػػوؿ الػػػػػى تحسػػػػػيف اداء الأفػػػػػراد و المنظمػػػػػة: و فػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػػة يػػػػػتـ  -

 النيوض بمستو  أداء الأفراد و المنطقة عمى حد سواء.
224 

 ارق أومى :يتـ وضع معايير أداء دقيقة و واضحة مف خلاؿ عدة 
 استخداـ تقانة العصؼ الذىني و التفكير الابداعي . -
 لأولويات حسب اىميتيا و درجة صعوبتيا.ترتيب ا -
 وضع أولويات ضمف الأولويات. -
اسػػػػػػػتخداـ عناصػػػػػػػر الجػػػػػػػودة و الكميػػػػػػػة و الوقػػػػػػػت و العمميػػػػػػػة فػػػػػػػي صػػػػػػػياغة  -

 المياـ و تحديد طرؽ قياس التنفيذ فييا.
مراجعػػػػػػػة معػػػػػػػايير الأداء السػػػػػػػابقة المسػػػػػػػتخدمة و العمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى تقيػػػػػػػيـ مػػػػػػػد   -

 فائدتيا في قياس اداء العمؿ .
 المعايير مع المديريف.مناقشة  -

و يشػػػػػير معيػػػػػار الأداء الػػػػػى بيػػػػػاف مختصػػػػػر يصػػػػػؼ النتيجػػػػػة النيائيػػػػػة التػػػػػي يتوقػػػػػع 
اف يصػػػػػػؿ الييػػػػػػا المػػػػػػدير الػػػػػػذي يػػػػػػؤدي عممػػػػػػو المطمػػػػػػوب ، و تمثػػػػػػؿ معػػػػػػايير الأداء 
الدسػػػػتور أو القػػػػانوف الػػػػداخمي المتفػػػػؽ عميػػػػو بػػػػيف المػػػػدير و العػػػػامميف حػػػػيف توضػػػػح 

الوصػػػػػػوؿ الػػػػػػػى افػػػػػػض اداء و التعػػػػػػػرؼ فػػػػػػػي الكيفيػػػػػػة التػػػػػػػي يتمكنػػػػػػوف مػػػػػػػف خلاليػػػػػػػا 
 الوقت نفسو عمى الأغراض او القصور في الأداء المطموب فور حدوثو.
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225
إف أسػػػػػػػموب تحميػػػػػػػؿ الأداء يقػػػػػػػوـ عمػػػػػػػى تحميػػػػػػػؿ أسػػػػػػػباب سػػػػػػػوء الأداء قبػػػػػػػؿ وصػػػػػػػؼ 

 الحموؿ و يوجد أسموباف ليذا الأمر ىما :
 اسموب العلاج التشخيصي . -
 السريع .اسموب العلاج  -

النػػػػػػػاجح لػػػػػػػلأداء يجػػػػػػػب أف يتػػػػػػػوافر فػػػػػػػي  ؿبالتحميػػػػػػػحتػػػػػػػى يسػػػػػػػتطيع المػػػػػػػدير القيػػػػػػػاـ و 
 : (87، 2001المدير عدة شروط أىميا كما أوضحيا )كوفي ، 

 أف يكوف المدير ذو كفاءة عالية في العممية التي يؤدييا الفريؽ. -
 اف يمتمؾ ميارات التعامؿ مع الأفراد لبناء الثقة معيـ. -
 خمؽ الثقة و المصداقية لمواجية البحث عف الحؿ الأفضؿ . -
 القدرات التنظيمية . -
 الكاريزما القيادية لممدير. -
 لوضع حموؿ مناسبة . الابتكارالقدرة عمى الإبداع و  -
 الشجاعة المناسبة. -
 القدرة عمى تبصر الأشياء. -

226 
( 29،  2006يػػػػػػػػػا )تيشػػػػػػػػػوري ، تتحػػػػػػػػػدد خطػػػػػػػػػوات تحسػػػػػػػػػيف الأداء كمػػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػار إلي

 : ي لآت 
 ما المشكمة ؟ -
 مف المرتبط بالمشكمة؟ -
 ما الذي يجري الآف ؟  -
 ما الذي تريده اف يحدث؟ -
 ما نتيجة القصور في الأداء؟ -
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 ما الأسباب و الحموؿ الممكنة؟ -
 ما خطة العمؿ؟ -

227 
بشػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػاـ عوامػػػػػػػػػؿ كثيػػػػػػػػرة ، و قػػػػػػػػػد ذكػػػػػػػػػر تػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػػامميف 

البػػػػػػػاحثوف جوانػػػػػػػب و عوامػػػػػػػؿ مختمفػػػػػػػة منيػػػػػػػا مػػػػػػػا يػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػى أداء الفػػػػػػػرد بشػػػػػػػكؿ 
 مباشر و منيا ما يؤثر فيو بشكؿ غير مباشر.

 أوم  ل و مل  لت  تؤثر    مستوى أد ء  لأ ر د عم  ال :
 أىداؼ وقيـ العامؿ و علاقتيا ببىداؼ الشركة أو المنظمة . (1
 (.الاجتماعيةالخصائص الديمغرافية لمفرد )العمر ، الجنس ، الحالة  (2
 القدرات الذىنية و السمات الشخصية. (3
 الحوافز. (4
 علاقات العمؿ . (5
 التكنولوجيا و التدريب. (6

( أف أىػػػػػػػػـ العوامػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػي تػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتو  أداء 78،  2001وتػػػػػػػػر  حسػػػػػػػػف )
 العامميف تكمف فيما يمي :

 و الأدوات و الإضاءة و الحرارة.الظروؼ المادية مثؿ المعدات  -1
العوامػػػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػػػة مثػػػػػػػػؿ الإشػػػػػػػػراؼ و التصػػػػػػػػميـ التنظيمػػػػػػػػي و السياسػػػػػػػػات  -2

 التنظيمية .
 أما ديكاف فقد أجمؿ العوامؿ التي تؤثر في مستو  أداء العامميف بما يمي:

 برامخ التدريب. -1
 خصائص العمؿ. -2
 الرقابة الفعالة. -3
 نظاـ الأجور و الحوافز. -4
الخصػػػػػػػػػػائص الديمغرافيػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػؿ الجػػػػػػػػػػنس و العمػػػػػػػػػػر و كػػػػػػػػػػذلؾ المسػػػػػػػػػػتو    -5

 الوظيفي 
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( أف أىػػػػػػػػـ العوامػػػػػػػػؿ اتػػػػػػػػي تػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتو  أداء 112،  2003يػػػػػػػػر  الدحمػػػػػػػػة)و 
 العامميف تتمثؿ بما يمي:

 التدريب . -1
 المتطمبات الوظيفية . -2
 الحوافز و المكاف ت . -3
 المعمومات والميارات. -4

و يتضػػػػػػػح ممػػػػػػػا سػػػػػػػبؽ أف مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف يػػػػػػػرتبط بالعديػػػػػػػد مػػػػػػػف المػػػػػػػؤثرات 
الداخميػػػػػة و الخارجيػػػػػة التػػػػػي تػػػػػنعكس فػػػػػي مسػػػػػتو  أدائػػػػػو ، وتختمػػػػػؼ ىػػػػػذه المػػػػػؤثرات 
بػػػػػاختلاؼ اليػػػػػدؼ الػػػػػذي تقػػػػػوـ عميػػػػػو الدراسػػػػػة ، و عميػػػػػو فقػػػػػد تناولػػػػػت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة 

 -و الوقػػػػػت توجيػػػػػ -تنظػػػػػيـ الوقػػػػػت  -أثػػػػػر عناصػػػػػر إدارة الوقػػػػػت )تخطػػػػػيط الوقػػػػػت 
مػػػػػػف  الاسػػػػػػتفادةالرقابػػػػػػة عمػػػػػػى الوقػػػػػػت( فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف حتػػػػػػى يتسػػػػػػنى 

دراسػػػػػػػات البػػػػػػػاحثيف الآخػػػػػػػريف و مػػػػػػػف نتػػػػػػػائخ ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة فػػػػػػػي تحديػػػػػػػد العوامػػػػػػػؿ 
المػػػػػؤثرة فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء العػػػػػامميف مػػػػػف كافػػػػػة الجوانػػػػػب ، بيػػػػػدؼ الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى 

مػػػػػى تحسػػػػػيف أداء خلاصػػػػة نتػػػػػائخ الدراسػػػػػات التػػػػػي تناولػػػػػت ىػػػػذا الموضػػػػػوع لمعمػػػػػؿ ع
 العامميف بالشكؿ الأفضؿ ، بما يعود بالنفع عمى أداء المنظمة ككؿ. 
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 المبحث الاول :

 والإ  اءات م هجي  الد ا   )الط يق  

يتنػػػػػػػاوؿ ىػػػػػػػذا الفصػػػػػػػؿ وصػػػػػػػفا  لممنيجيػػػػػػػة المسػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػي الدراسػػػػػػػة وكػػػػػػػذلؾ 
وصػػػػػػػفا  لمجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة، ووصػػػػػػػفا  لأداة الدراسػػػػػػػة، ومتغيػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػة )المسػػػػػػػتقؿ 
والتػػػػػػابع( والإجػػػػػػراءات المتبعػػػػػػة فػػػػػػي تنفيػػػػػػذ الدراسػػػػػػة والمعالجػػػػػػة الإحصػػػػػػائية لتحميػػػػػػؿ 

 البيانات. وفيما يمي تفصيلا  بذلؾ:
31

اعتمػػػػػػد الباحػػػػػػث عمػػػػػػى المػػػػػػنيخ الوصػػػػػػفي التحميمػػػػػػي، حيػػػػػػث تقػػػػػػوـ المنيجيػػػػػػة 
الوصػػػػفية بدراسػػػػة الواقػػػػع أو الظػػػػاىرة كمػػػػا توجػػػػد فػػػػي الواقػػػػع، وتيػػػػتـ بوصػػػػفيا وصػػػػفا  
دقيقػػػػػػا  يعبػػػػػػر تعبيػػػػػػرا  كيفيػػػػػػا  أو تعبيػػػػػػرا  كميػػػػػػا ، فػػػػػػالتعبير الكيفػػػػػػي يصػػػػػػؼ لنػػػػػػا الظػػػػػػاىرة 

فيعطينػػػػػػا وصػػػػػػفا  رقميػػػػػػا  يوضػػػػػػح مقػػػػػػدار  ويوضػػػػػػح خصائصػػػػػػيا، أمػػػػػػا التعبيػػػػػػر الكمػػػػػػي
ىػػػػػػػػذه الظػػػػػػػػاىرة أو حجميػػػػػػػػا ودرجػػػػػػػػات ارتباطيػػػػػػػػا مػػػػػػػػع الظػػػػػػػػواىر المختمفػػػػػػػػة الأخػػػػػػػػر  
وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ تتبػػػػػػع واستقصػػػػػػاء مػػػػػػادة البحػػػػػػث وتحميميػػػػػػا واسػػػػػػتخلاص النتػػػػػػائخ، 
عبػػػػػػػر اسػػػػػػػتعراض الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة والمراجػػػػػػػع المتعمقػػػػػػػة بموضػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف 

الحزمػػػػػػػػة الإحصػػػػػػػػائية لمعمػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػة جيػػػػػػػػة، ومػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػػتخداـ برنػػػػػػػػامخ 
SPSS . لتحميؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة مف جية أخر 

32
يتكػػػػػػػػوف مجتمػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػة مػػػػػػػػف عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػف الميندسػػػػػػػػيف والعػػػػػػػػامميف بقطػػػػػػػػاع 

، ولقػػػػػػد اسػػػػػػتيدؼ عػػػػػػدد مػػػػػػف الميندسػػػػػػيف  التشػػػػػػييد  الاستشػػػػػػارييففػػػػػػي ولايػػػػػػة الخرطػػػػػػوـ
والمقػػػػػػػػاوليف فػػػػػػػػي القطػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػاص والعػػػػػػػػاـ والاكػػػػػػػػاديمييف ،يعممػػػػػػػػوف فػػػػػػػػي مناصػػػػػػػػب 

مػػػػػػػدراء مشػػػػػػػاريع ،ميندسػػػػػػػيف تنفيػػػػػػػذيف بػػػػػػػالموقع واسػػػػػػػاتذة  قياديػػػػػػػة ،ومػػػػػػػدراء شػػػػػػػركات،
 جامعات.
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33
تػػػػػـ اختيػػػػػار عينػػػػػة الدراسػػػػػة  بطريقػػػػػة عشػػػػػوائية مػػػػػف مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة ،وذلػػػػػؾ 

مػػػػػف مكاتػػػػػب استشػػػػػارية  التشػػػػػييدصػػػػػناعة بعػػػػػد رصػػػػػد الكيانػػػػػات العاممػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ 
وشػػػػػركات مقػػػػػاولات ومػػػػػلاؾ مػػػػػف القطػػػػػاع العػػػػػاـ والخػػػػػاص واكػػػػػاديمييف متخصصػػػػػيف 

اشػػػػػػػػتممت عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػي عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػف  وقػػػػػػػػد فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ اليندسػػػػػػػػة المدنيػػػػػػػػة.
والمقػػػػػػػػػػػاوليف والاكػػػػػػػػػػػاديمييف مػػػػػػػػػػػع اخػػػػػػػػػػػتلاؼ مػػػػػػػػػػػؤىلاتيـ  الاستشػػػػػػػػػػػارييفالميندسػػػػػػػػػػػيف 

(اسػػػػتبياف 80تػػػػـ توزيػػػػع ) يد.ياعة التشػػػػالعمميػػػػة وعػػػػدد سػػػػنييف الخبػػػػرة فػػػػي مجػػػػاؿ صػػػػن
( وبعػػػػػػػػد الفحػػػػػػػػص تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتبعاد 77وقػػػػػػػػد تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػترداد) المسػػػػػػػػتيدفةعمػػػػػػػػي العينػػػػػػػػة 

عمػػػػػي الاسػػػػػتبياف  ليجابػػػػػةنظػػػػػرا لعػػػػػدـ تحقيػػػػػؽ الشػػػػػروط المطموبػػػػػة  (اسػػػػػتبياف،2عػػػػػدد)
 (استبياف.75،وبذلؾ يكوف عدد الاستبيانات الخاضعة لمدراسة )

34
سػػػػػػتبياف ىػػػػػػو أحػػػػػػد الوسػػػػػػائؿ لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػي البيانػػػػػػات مػػػػػػف قبػػػػػػؿ عينػػػػػػة بمػػػػػػا أف الا

البحػػػػث، وىػػػػو الوسػػػػيمة التػػػػي تػػػػـ إتباعيػػػػا فػػػػي ىػػػػذا البحػػػػث لجمػػػػع البيانػػػػات مػػػػف عينػػػػة 
عػػػػػػداده بطريقػػػػػػة واضػػػػػػحة لا لػػػػػػبس فييػػػػػػا  البحػػػػػػث فكػػػػػػاف لابػػػػػػد مػػػػػػف الاىتمػػػػػػاـ بػػػػػػو ،وا 
بحيػػػػػث تمكػػػػػف الباحػػػػػث مػػػػػف الوصػػػػػوؿ الػػػػػي  راء المسػػػػػتيدفيف بطريقػػػػػة مباشػػػػػرة. وقػػػػػد 

عػػػػػداده وتوزيعػػػػػو مػػػػػ كمػػػػػا تػػػػػـ فيػػػػػو  ،واسػػػػػتعادتور الاسػػػػػتبياف بعػػػػػدة مراحػػػػػؿ لتصػػػػػميمو وا 
مراعػػػػػػاة عػػػػػػدـ الإطالػػػػػػة المممػػػػػػة وعػػػػػػدـ القصػػػػػػور المخػػػػػػؿ بنوعيػػػػػػة البيانػػػػػػات المطموبػػػػػػة 

 .الاستبياف،وكذلؾ الوقت التقريبي لمؿء 
 -أوم  لمر يل  لت  مر يى  ت مام  لاستيا ن و  :

عمييػػػػػا مػػػػػف قبػػػػػؿ المسػػػػػتيدفيف والتػػػػػي تخػػػػػدـ .إختبػػػػػار البيانػػػػػات المػػػػػراد الحصػػػػػوؿ 1
أغػػػػػػػػراض البحػػػػػػػػث وتصػػػػػػػػب مباشػػػػػػػػرة فػػػػػػػػي الفرضػػػػػػػػيات والاسػػػػػػػػئمة المػػػػػػػػراد فحػػػػػػػػص 

 صدقيا وثبوتيا مف عدمو.
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وتوزيعيػػػػػا عمػػػػػي بعػػػػػض افػػػػػراد العينػػػػػة لتجربتيػػػػػا  اسػػػػػتطلاعية.إعػػػػػداد نسػػػػػه أوليػػػػػة 2
 ومعرفة مواطف الخمؿ والقصور فييا.

لػػػػػػػػػػػواردة مػػػػػػػػػػػػف العينػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػي النتػػػػػػػػػػػػائخ ا بنػػػػػػػػػػػاء الاسػػػػػػػػػػػػتبانة.تعػػػػػػػػػػػديؿ تصػػػػػػػػػػػػميـ 3
وتنقيحيػػػػػػػا لتكػػػػػػػوف صػػػػػػػالحو لغػػػػػػػرض جمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ  الاسػػػػػػػتطلاعية

 التوزيع عمي افراد عينة البحث.
تػػػػػػػـ توزيػػػػػػػع الاسػػػػػػػتبياف عمػػػػػػػي جميػػػػػػػع افػػػػػػػراد عينػػػػػػػة البحػػػػػػػث بغػػػػػػػرض جمػػػػػػػع البيانػػػػػػػات 

   -إلي قطاعيف محاور كما يمي: الاستبيافاللازمة لمبحث، وقد تـ تقسيـ 

 بعض المعمومات الاولية المتعمقة بالمبحثيف وعددىا ستة فقرات ىي: ويتناوؿ
 .نوع العمؿ1
 .طبيعة العمؿ2
 .التخصص3
 .سنوات الخبرة4
 .المؤىؿ العممي5
 .عدد المشاريع التي تقوموف بتنفيذىا سنويا6

ويتنػػػػػاوؿ اسػػػػػئمة الاسػػػػػتبياف وقػػػػػد تػػػػػـ تقسػػػػػيـ الاسػػػػػئمة الػػػػػي سػػػػػتة محػػػػػاور كػػػػػؿ محػػػػػور  
 -توي عمي خمسة فقرات كما يمي:يح

:التاليةتخطيط وقت المشروع ويحتوي عمي الفقرات 
يزيػػػػػػػػد التخطػػػػػػػػيط اليػػػػػػػػومي لموقػػػػػػػػت فػػػػػػػػي المشػػػػػػػػروع عمػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة التركيػػػػػػػػز لػػػػػػػػد   -1

 ليـ في وقتيا المحدد. المكمفةالعامميف مما يؤدي الي انجاز الاعماؿ 
الواجػػػػػػػػب تنفيػػػػػػػػذىا مػػػػػػػػف اىػػػػػػػػـ مراحػػػػػػػػؿ التخطػػػػػػػػيط  للأنشػػػػػػػػطةتحديػػػػػػػػد الاولويػػػػػػػػات  -2

 لموقت في مشروعات التشييد.
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يسػػػػػػاعد تخطػػػػػػػيط وقػػػػػػت المشػػػػػػػروع فػػػػػػي انجػػػػػػػاز الاعمػػػػػػاؿ والميػػػػػػػاـ التػػػػػػي كانػػػػػػػت  -3
 تستغرؽ وقتا كبير في وقت اقؿ.

يجػػػػػب أف يتسػػػػػـ تخطػػػػػيط وقػػػػػت المشػػػػػروع بالمرونػػػػػة والملائمػػػػػة لقػػػػػدرات العػػػػػامميف  -4
 ط ليا.لضماف انجاز الانشطة في وقتيا المخط

 لإنجػػػػػازيسػػػػاىـ تخطػػػػيط الوقػػػػت لممشػػػػػروع فػػػػي تخفػػػػيض الجيػػػػػد المبػػػػذوؿ الػػػػلازـ  -5
 المياـ التي في المشروع.

:التاليةتنظيـ وقت المشروع ويحتوي عمي الفقرات 
 تـ أنجازه مف مياـ بدقة. ما ع لمراجعةيتيح تنظيـ وقت المشروع متس -6
التػػػػػػي فػػػػػػي  للأنشػػػػػػطةعمػػػػػػى درجػػػػػػة الاىميػػػػػػة  يػػػػػػتـ تنظػػػػػػيـ وقػػػػػػت المشػػػػػػروع بنػػػػػػاء -7

 الجدوؿ الزمني اليومي لممشروع
يعمػػػػػؿ تقسػػػػػيـ الميػػػػػاـ  لممشػػػػػروع عمػػػػػى تنظػػػػػيـ وقػػػػػت المشػػػػػروع بالشػػػػػكؿ الافضػػػػػؿ  -8

 مما ينتخ عنو ادارة فعالة لوقت المشروع.
التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػي الوقػػػػػػػت المتػػػػػػػاح للأنشػػػػػػػطة الحرجػػػػػػػة التػػػػػػػي فػػػػػػػي المشػػػػػػػػروع دوف  -9

 اىماؿ بقية انشطة المشروع
يسػػػػػػػػاعد تنظػػػػػػػػيـ وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع فػػػػػػػػي مواجيػػػػػػػػة التحػػػػػػػػديات التػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػف اف   -10

 تواجو المشروع.
:التاليةوقت المشروع ويحتوي عمي الفقرات  توجيو

فػػػػػػػي  لمتبجيػػػػػػػؿيجػػػػػػػب التمييػػػػػػػز بػػػػػػػيف القػػػػػػػرارات القابمػػػػػػػة لمتبجيػػػػػػػؿ والغيػػػػػػػر قابمػػػػػػػة  -11
 . المشروع

فػػػػػػػي توجيػػػػػػػو وقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع يسػػػػػػػاىـ توضػػػػػػػيح الانشػػػػػػػطة المطمػػػػػػػوب تنفيػػػػػػػذىا  -12
 نحو اقصر الطرؽ وافضؿ النتائخ.
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المطمػػػػػػوب تنفيػػػػػػذىا والوقػػػػػػت الػػػػػػلازـ لتنفيػػػػػػذىا  الأنشػػػػػػطةتسػػػػػػاىـ الموازنػػػػػػة بػػػػػػيف  -13
 في ادارة وقت المشروع بشكؿ افضؿ

يسػػػػػػاىـ تقميػػػػػػؿ الاعمػػػػػػاؿ الورقيػػػػػػة فػػػػػػي توجيػػػػػػو وقػػػػػػت المشػػػػػػروع نحػػػػػػو الاىػػػػػػداؼ  -14
 المطموبة بشكؿ افضؿ 

ذاتي لمعػػػػػػػػػػامميف الػػػػػػػػػػى نتػػػػػػػػػػائخ افضػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي ادارة وقػػػػػػػػػػت  يػػػػػػػػػػؤدي التوجيػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػ -15
 المشروع 

:التاليةالرقابة عمي وقت المشروع ويحتوي عمي الفقرات 
تتمثػػػػػػػػػؿ ميمػػػػػػػػػة مراقبػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػروع بمقارنػػػػػػػػػة الاداء الحػػػػػػػػػالي لممشػػػػػػػػػروع   -16

 المخطط مسبقا . بالأداء
الانحػػػػػراؼ فػػػػػي الجػػػػػدوؿ تيػػػػػدؼ الرقابػػػػػة عمػػػػػى وقػػػػػت المشػػػػػروع الػػػػػى تصػػػػػحيح  -17

 الزمني لممشروع وليس الى فرض العقاب نتيجة التبخير.
 ممػػػػا يضػػػػمفيزيػػػػد وجػػػػود نظػػػػاـ حػػػػوافز لمعػػػػامميف عمػػػػي مراقبػػػػة وقػػػػت المشػػػػروع  -18

 تنفيذ الانشطة وفؽ الوقت والمواصفات المتفؽ عمييا.
 .ع عمى تحسيف مستو  اداء العامميفتعمؿ الرقابة الفعالة لممشرو  -19
روع مػػػػف قبػػػػؿ العػػػػامميف رقابػػػػة اف تكػػػػوف الرقابػػػػة عمػػػػى الوقػػػػت فػػػػي المشػػػػيجػػػػب  -20
 .ذاتية

العػػػػػامميف فػػػػػي المشػػػػػروع ويحتػػػػػوي عمػػػػػي  مسػػػػػتوي اداء
:التاليةالفقرات 

يزيػػػػػػد تقػػػػػػارب الاداء الفعمػػػػػػي لمعػػػػػػامميف مػػػػػػع الاداء المخطػػػػػػط لػػػػػػو مػػػػػػف مسػػػػػػتو   -21
 .التشييداداء مشروعات 
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ب انخفػػػػػػػػػاض مسػػػػػػػػػتوي اداء العػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػف اف يسػػػػػػػػػاىـ تحديػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػبا-22
معالجػػػػػػػػة الانحػػػػػػػػراؼ فػػػػػػػػي الجػػػػػػػػدوؿ الزمنػػػػػػػػي لممشػػػػػػػػروع بيػػػػػػػػدؼ رفػػػػػػػػع مسػػػػػػػػتو  اداء 

 العامميف
الناجحػػػػػػػػػػة لوقػػػػػػػػػػت  بػػػػػػػػػػالإدارةيتػػػػػػػػػػبثر مسػػػػػػػػػػتو  اداء العػػػػػػػػػػامميف بشػػػػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػػػػر  -23

 المشروع
تعمػػػػػػػؿ الادارة العميػػػػػػػا فػػػػػػػي المشػػػػػػػروع عمػػػػػػػى رفػػػػػػػع اداء العػػػػػػػامميف مػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ  -24

  الصحيحة بالصورةتدريبيـ عمي  ادارة وقت المشروع 
يجػػػػػػػػػػػب اف تراعػػػػػػػػػػػي الادارة الناجحػػػػػػػػػػػة لممشػػػػػػػػػػػروع الجانػػػػػػػػػػػب الانسػػػػػػػػػػػاني لػػػػػػػػػػػد   -25

 العامميف بالتوافؽ مع رفع مستو  ادائيـ مما يضمف تقدـ المشروع
لوقػػػػت والإنتاجيػػػػة فػػػػي المشػػػػروع ويحتػػػػوي عمػػػػػي إدارة ا

:التاليةالفقرات 
الوقػػػػػػػػت  يعمػػػػػػػػؿ  بػػػػػػػػ دارةتنظػػػػػػػػيـ وقػػػػػػػػت العػػػػػػػػامميف والادارة وتػػػػػػػػوعيتيـ بالاىتمػػػػػػػػاـ -26

 عمي زيادة الانتاجية في المشروع.
 والمسػػػػػػػػػؤوليةتعمػػػػػػػػػؿ ادارة الوقػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػروع عمػػػػػػػػػي توضػػػػػػػػػيح السػػػػػػػػػمطة  -27

 انتاجية المشروع. لمعامميف بالمشروع وينعكس ذلؾ ايجابيا عمي
تعمػػػػػػػػػػػؿ ادارة الوقػػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػػي اف يكػػػػػػػػػػػوف الاتصػػػػػػػػػػػاؿ فعػػػػػػػػػػػالا بػػػػػػػػػػػيف الاطػػػػػػػػػػػراؼ  -28

 ذلؾ لرفع انتاجية المشروع. مما يؤديالمساىمة في تنفيذ المشروع 
ادارة الوقػػػػػػت الػػػػػػي عػػػػػػدـ وضػػػػػػوع خطػػػػػػة تنفيػػػػػػذ النشػػػػػػاطات لػػػػػػدي  سػػػػػػوءيػػػػػػؤدي  -29

 جميع العامميف مما يؤثر عمي مخرجات المشروع)الانتاجية(
الفعالػػػػػػة لوقػػػػػػت المشػػػػػػروع الكشػػػػػػؼ عمػػػػػػي الصػػػػػػعوبات والمشػػػػػػاكؿ  الرقابػػػػػػةتعمػػػػػػؿ -30

 ذلؾ لرفع الانتاجية. مما يؤديالتي تواجو العامميف اثناء تنفيذ مياميـ 
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 المبحث الثاني : أدوات الد ا  

35 
اشػػػػػػػػتممت الدراسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى أداة تقػػػػػػػػيس اثػػػػػػػػر إدارة الوقػػػػػػػػت فػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتو  أداء 

قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد فػػػػػػي السػػػػػػوداف، مقسػػػػػػمة عمػػػػػػى سػػػػػػتة مجػػػػػػالات وىػػػػػػي  العػػػػػػامميف فػػػػػػي
تخطػػػػػيط وقػػػػػت المشػػػػػروع، تنظػػػػػيـ وقػػػػػت المشػػػػػروع، توجيػػػػػو وقػػػػػت المشػػػػػروع ، الرقابػػػػػة 

ة الوقػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػى وقػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػروع ومسػػػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػروع و إدار 
وقػػػػػد تػػػػػـ إعػػػػػداد أداة الدراسػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ مراجعػػػػػة الاطػػػػػار والانتاجيػػػػػة فػػػػػي المشػػػػػروع 

والدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة التػػػػػػي تناولػػػػػػت أثػػػػػػر إدارة الوقػػػػػػت عمػػػػػػى أداء العػػػػػػامميف، النظػػػػػػري 
حيػػػػػث تػػػػػـ وضػػػػػع قائمػػػػػة بعناصػػػػػر إدارة الوقػػػػػت وأداء العػػػػػامميف، تػػػػػـ صػػػػػياغتيا عمػػػػػى 

 ( محاور.6شكؿ استبانة تكونت بصورتيا الأولية مف )
36 

مػػػػػػػف قػػػػػػػاـ الباحػػػػػػػث بعػػػػػػػرض أداة الدراسػػػػػػػة عمػػػػػػػى مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف المحكمػػػػػػػيف 
مػػػػػف مػػػػػد  ملاءمػػػػػة الأداة لقيػػػػػاس اثػػػػػر إدارة الوقػػػػػت فػػػػػي  لمتبكػػػػػدأسػػػػػاتذة الجامعػػػػػات ، 

مسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف والانتاجيػػػػػػة فػػػػػػي قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد فػػػػػػي السػػػػػػوداف، كمػػػػػػا طمػػػػػػب 
مػػػػػػنيـ تحكػػػػػػيـ سػػػػػػلامة الصػػػػػػياغة العمميػػػػػػة والمغويػػػػػػة، وذكػػػػػػر أيػػػػػػة تعػػػػػػديلات مقترحػػػػػػة، 

ور السػػػػتة لػػػػلأداة وىػػػػي كػػػػذلؾ طمػػػػب مػػػػف المحكمػػػػيف الحكػػػػـ عمػػػػى مػػػػد  انتمػػػػاء المحػػػػا
 –توجيػػػػػػػػو وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع –تنظػػػػػػػػيـ وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع –)تخطػػػػػػػػيط وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع 

ادارة  –مسػػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػروع  –الرقابػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى وقػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػروع
الوقػػػػػت والانتاجيػػػػػة فػػػػػي المشػػػػػروع( والتػػػػػي تقػػػػػيس أثػػػػػر إدارة الوقػػػػػت فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء 

مػػػػد  شػػػػػمولية فقػػػػػرات تػػػػرد فيػػػػػو، و العػػػػامميف ، ومػػػػػد  انتمػػػػاء الفقػػػػػرات لممحػػػػور الػػػػػذي 
وبعػػػػػد إعػػػػػادة أداة الدراسػػػػػة تػػػػػـ الأخػػػػػذ بملاحظػػػػػات المحكمػػػػػيف بعػػػػػيف  المحػػػػػور الواحػػػػػد

الاعتبػػػػػػػار، حيػػػػػػػث تركػػػػػػػزت الملاحظػػػػػػػات عمػػػػػػػى حػػػػػػػذؼ ودمػػػػػػػخ بعػػػػػػػض الفقػػػػػػػرات فػػػػػػػي 
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الأداة وتعػػػػػديؿ الصػػػػػياغة المغويػػػػػة لمفقػػػػػرات مػػػػػف حيػػػػػث البنػػػػػاء والمغػػػػػة، حيػػػػػث خرجػػػػػت 
( 5مشػػػػػػروع بشػػػػػػكميا النيػػػػػػائي مكونػػػػػػة مػػػػػػف )الأداة الخاصػػػػػػة بقيػػػػػػاس تخطػػػػػػيط وقػػػػػػت ال

فقػػػػػػػػرات، كمػػػػػػػػا خرجػػػػػػػػت الأداة الخاصػػػػػػػػة بقيػػػػػػػػاس تنظػػػػػػػػيـ وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع بشػػػػػػػػكميا 
( فقػػػػػػرات، والأداة الخاصػػػػػػة بقيػػػػػػاس توجيػػػػػػو وقػػػػػػت المشػػػػػػروع 5النيػػػػػػائي مكونػػػػػػة مػػػػػػف )

( فقػػػػػػػرات، كمػػػػػػػا خرجػػػػػػػت الأداة الخاصػػػػػػػة 5خرجػػػػػػػت بشػػػػػػػكميا النيػػػػػػػائي مكونػػػػػػػة مػػػػػػػف )
( فقػػػػػرات، فػػػػػي حػػػػػيف خرجػػػػػت 5كونػػػػػة مػػػػػف )بقيػػػػػاس الرقابػػػػػة عمػػػػػى وقػػػػػت المشػػػػػروع م

( 5الأداة الخاصػػػػػػػػة بقيػػػػػػػػاس مسػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي المشػػػػػػػػروع مكونػػػػػػػػة مػػػػػػػػف )
فقػػػػػرات بينمػػػػػا خرجػػػػػت الأداة الخاصػػػػػة بقيػػػػػاس ادارة الوقػػػػػت والانتاجيػػػػػة فػػػػػي المشػػػػػروع 

 ( فقرات.5مكونة مف )
37 

الوقػػػػػػت وتنظػػػػػػيـ  المتغيػػػػػػر المسػػػػػػتقؿ: إدارة الوقػػػػػػت، وعناصػػػػػػره وىػػػػػػي تخطػػػػػػيط
المتغيػػػػػػػػر التػػػػػػػػابع: مسػػػػػػػػتو  أداء  توجيػػػػػػػػو الوقػػػػػػػػت والرقابػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى الوقػػػػػػػػت.الوقػػػػػػػػت و 

 العامميف في شركات قطاع التشييد في السوداف .
  لمتقار  لت ي    لمتقار  لمستقل

   إدارة الوقت
 تخطيط -
 تنظيـ -
 توجيو -
 رقابة -

 

 مستو  أداء العامميف
 في المشروع الإنتاجية
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38
ليجابػػػػػػػة عػػػػػػػف أسػػػػػػػئمة الدراسػػػػػػػة واختبػػػػػػػار المحػػػػػػػاور قػػػػػػػاـ الباحػػػػػػػث باسػػػػػػػتخداـ 

 أسموب الإحصاء الاستدلالي والذي يتبلؼ مما يمي:
لمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف التوزيػػػػػػػػع الطبيعػػػػػػػػي  (Kolmogorov-Smirnov)اختبػػػػػػػػار   -1

 لمبيانات.
المتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية والانحرافػػػػػػات المعياريػػػػػػة مػػػػػػف أجػػػػػػؿ الإجابػػػػػػة عػػػػػػف   -2

 سئمة الدراسة معرفة الأىمية النسبية.أ
لمتبكػػػػػػػد مػػػػػػػف درجػػػػػػػة ثبػػػػػػػات المقيػػػػػػػاس  Cronbach Alphaمعامػػػػػػػؿ   -3

 المستخدـ.
تحميػػػػػؿ الانحػػػػػدار المتعػػػػػدد والبسػػػػػيط، وذلػػػػػؾ لقيػػػػػاس التػػػػػبثير بػػػػػيف متغيػػػػػرات   -4

 الدراسة المستقمة والتابعة.
 مستو  الأثر والأداء الذي تـ تحديده طبقا  لممقياس الآتي:  -5

الحد الأعمى لمبديؿ الحد الأدنى المبديؿطوؿ الفئة = 
عدد المستويات

 

    طوؿ الفئة = 

 
 

   2333أقؿ مف  – 1وبذلؾ يكوف المستو  المنخفض مف 
   3366 – 2333والمستو  المتوسط مف 
 فبكثر 3367والمستو  المرتفع مف 

 : إجر ء    لدر سي: 3-9
 وىي:تـ تنفيذ مجموعة مف الإجراءات الخاصة بتطبيؽ الدراسة 

 فوالاستشػػػػػارييحصػػػػػر مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة والمتمثػػػػػؿ فػػػػػي الميندسػػػػػيف المقػػػػػاوليف  .1
 .دالتشييوالاكاديمييف وجميع الميتميف بصناعة 

 إعداد أداة الدراسة وفقا  لمخطوات التالية: .2
 عمى الاطار النظري والدراسات السابقة. الاطلاع -أ 
 إعداد أداة الدراسة بصورتيا الأولية. -ب 
 داة الدراسة حتى تصبح بصورتيا النيائية.إجراء الصدؽ والثبات لأ -ج 
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 الفصل ال ابع

 نتةةةةةةارا الد ا ةةةةةة  وم اق ةةةةةةتها 
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 نتارا الد ا   وم اق تها :

يتنػػػػػاوؿ ىػػػػػذا الفصػػػػػؿ عرضػػػػػا  لمنتػػػػػائخ التػػػػػي توصػػػػػمت إلييػػػػػا الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة، 
البيانػػػػػػػػات وتحميميػػػػػػػػا ، حيػػػػػػػػث حاولػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػة بعػػػػػػػػد تطبيػػػػػػػػؽ أداة الدراسػػػػػػػػة وجمػػػػػػػػع 

التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى أثػػػػػػر إدارة الوقػػػػػػت فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف فػػػػػػي قطػػػػػػاع التشػػػػػػػييد 
بالسػػػػػػػػػػوداف، مػػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػر الميندسػػػػػػػػػػيف المقػػػػػػػػػػاوليف والاستشػػػػػػػػػػارييف ومػػػػػػػػػػدراء 
المشػػػػػاريع والميتمػػػػػيف بصػػػػػناعة التشػػػػػييد وفيمػػػػػا يمػػػػػي عػػػػػرض لمنتػػػػػائخ التػػػػػي توصػػػػػمت 

 إلييا الدراسة.
41

لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى أداة قػػػػػػادرة عمػػػػػػى جمػػػػػػع معمومػػػػػػات دقيقػػػػػػة لا بػػػػػػد أف تكػػػػػػوف 
تمػػػػػؾ الأداة قػػػػػادرة عمػػػػػى إعطػػػػػاء إجابػػػػػات ثابتػػػػػة نسػػػػػبيا ، ويعػػػػػد الثبػػػػػات مػػػػػف متطمبػػػػػات 
أداة الدراسػػػػػػة، وتػػػػػػـ التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف الثبػػػػػػات بطريقػػػػػػة الاتسػػػػػػاؽ الػػػػػػداخمي كرونبػػػػػػاخ ألفػػػػػػا 

(Cronobach Alpha) لفػػػػػا يعتمػػػػػد عمػػػػػى اتسػػػػػاؽ حيػػػػػث إف اسػػػػػموب كرونبػػػػػاخ أ
أداء الفػػػػػػرد مػػػػػػف فقػػػػػػرة إلػػػػػػى أخػػػػػػر ، وىػػػػػػو يشػػػػػػير إلػػػػػػى قػػػػػػوة الارتبػػػػػػاط والتماسػػػػػػؾ بػػػػػػيف 

يػػػػػزود بتقػػػػػدير جيػػػػػد لمثبػػػػػات.  (Alpha)فقػػػػػرات المقيػػػػػاس، إضػػػػػافة لػػػػػذلؾ فػػػػػ ف معامػػػػػؿ 
 Cronobach)ولمتحقػػػػؽ مػػػػف ثبػػػػات أداة الدراسػػػػة بيػػػػذه الطريقػػػػة، طبػػػػؽ مقيػػػػاس 

Alpha)  .وعمػػػػػى الػػػػػرغـ مػػػػػف عػػػػػدـ وجػػػػػود قواعػػػػػد عمػػػػػى درجػػػػػات أفػػػػػراد عينػػػػػة الثبػػػػػات
لكػػػػػػػف مػػػػػػػف الناحيػػػػػػػة التطبيقيػػػػػػػة تعػػػػػػػد  (Alpha)قياسػػػػػػػية بخصػػػػػػػوص القػػػػػػػيـ المناسػػػػػػػبة 

 (.1معقولة في مثؿ ىذه البحوث انظر الجدوؿ ) (      Alpha)قيمة 
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 (: م  مل ثي    لاتس ق  لد خل  لمي ور  لاستي حي )عروحي خ أللأ (1 لجدول)
    

 88.7 تخطيط الوقت 1
 88.9 تنظيـ الوقت 2
 87.8 توجيو الوقت 3
 85.8 الرقابة عمى الوقت 4

 88.9 
 84  مستو  اداء العامميف 5
 83.8 ادارة الوقت والانتاجية في المشروع 6

 89 
وتػػػػػػػدؿ معػػػػػػػاملات الثبػػػػػػػات ىػػػػػػػذه عمػػػػػػػى تمتػػػػػػػع الأداة بصػػػػػػػورة عامػػػػػػػة بمعامػػػػػػػؿ 

 عف قدرة الاداة عمى تحقيؽ أغراض الدراسة. ثبات عالي
 :  ختي ر  لتيقق من ملاءمي  ليا ح   للتيلال  لاي  ا : 4-2

لأغػػػػػػراض التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف موضػػػػػػوعية نتػػػػػػائخ الدراسػػػػػػة فقػػػػػػد تػػػػػػـ إجػػػػػػراء اختبػػػػػػار 
(Kolmogorov-Smirnov)  وذلػػػػػػػؾ لمتحقػػػػػػػؽ مػػػػػػػف خمػػػػػػػو بيانػػػػػػػات الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف ،

مػػػػػػػػى نتػػػػػػػػائخ اختبػػػػػػػػار فرضػػػػػػػػيات المشػػػػػػػػكلات الاحصػػػػػػػػائية التػػػػػػػػي قػػػػػػػػد تػػػػػػػػؤثر سػػػػػػػػمبا  ع
الدراسػػػػػة، ويشػػػػػػترط ىػػػػػػذا الاختبػػػػػػار تػػػػػػوفر التوزيػػػػػع الطبيعػػػػػػي فػػػػػػي البيانػػػػػػات. وبعكػػػػػػس 
ذلػػػػػػؾ ينشػػػػػػب ارتبػػػػػػاط مزيػػػػػػؼ بػػػػػػيف متغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة المسػػػػػػتقمة والتابعػػػػػػة ، وبالتػػػػػػػالي 

بيػػػػػا كمػػػػػا ىػػػػػو  التنبػػػػػؤيفقػػػػػد الارتبػػػػػاط قدرتػػػػػو عمػػػػػى تفسػػػػػير الظػػػػػاىرة محػػػػػؿ البحػػػػػث أو 
 (.2موضح بالجدوؿ )
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 (  لتوزا   لايا   لمتقار    لدر سي2جدول)

  
Kolmogor

ov-

Smirnov 

Sig.*  

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.247 1.022 تخطيط الوقت 1
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.173 1.106 تنظيـ الوقت 2
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.547 0.798 توجيو الوقت 3
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.163 1.119 الرقابة عمى الوقت 4
 يتبع التوزيع الطبيعي 0.429 0.875 مستو  أداء العامميف 5
ادارة الوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػت والانتاجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  6

 المشروع
 يتبع التوزيع الطبيعي  0.96

 .0.05*يكوف التوزيع طبيعيا  إذا كاف مستو  الدلالة < 
( فػػػػػػػػبكثر يتبػػػػػػػػيف أف 0.05إلػػػػػػػػى الجػػػػػػػػدوؿ وعنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتو  دلالػػػػػػػػة ) وبػػػػػػػػالنظر

جميػػػػػػػع المتغيػػػػػػػرات كانػػػػػػػت تتبػػػػػػػع التوزيػػػػػػػع الطبيعػػػػػػػي. حيػػػػػػػث كانػػػػػػػت نسػػػػػػػب التوزيػػػػػػػع 
( وىػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػتو  المعتمػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػي 0.05الطبيعػػػػػػػػػي لكػػػػػػػػػؿ الاجابػػػػػػػػػات أكبػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف )

 المعالجة الاحصائية ليذه الدراسة.
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 لأ ر د ااحي  لدر سي(  لمؤول  ل لم  3جدول رقم )
 Frequency Percent 

 13.3 10 دبموـ 

 78.7 59 بكالريوس 

 8.0 6 ماجستير 

 Total 75 100.0 
 

 

مػػػػػػػف الجػػػػػػػدوؿ أعػػػػػػػلاه يتضػػػػػػػح أف غالبيػػػػػػػة افػػػػػػػراد العينػػػػػػػة مػػػػػػػؤىميـ بكػػػػػػػالريوس بنسػػػػػػػبة 
78.7.% 

 المؤىؿ العممي لأفراد عينة الدراسة ( :1-4الشكؿ )
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 ( اوض  ايا ي  ل مل :4جدول رقم )
 Frequency Percent 

 2.7 2 مالؾ

 60.0 45 مقاوؿ

 37.3 28 استشاري

Total 75 100.0 
 

مػػػػف الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه يتضػػػػح أف غالبيػػػػة افػػػػراد العينػػػػة طبيعػػػػة عمميػػػػـ مقػػػػاوليف بنسػػػػبة 
60.% 
 

 يوضح طبيعة العمؿ( : 2 -4الشكؿ ) 
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 ( اوض  حوك  ل مل :5جدول رقم )
 Frequency Percent 

 61.3 46 قطاع خاص 

 38.7 29 قطاع عاـ 

Total 75 100.0 
 

مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ أعػػػػػػلاه يتضػػػػػػح أف غالبيػػػػػػة افػػػػػػراد العينػػػػػػة نػػػػػػوع عمميػػػػػػـ قطػػػػػػاع خػػػػػػاص 
 %.61.3بنسبة 

 
 يوضح نوع العمؿ( : 3-4الشكؿ )
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 ( اوض   لتخ ص :6جدول رقم )
 Frequency Percent 

Valid 70.7 53 مدني 

 29.3 22 معماري 

Total 75 100.0 
 

مػػػػػف الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه يتضػػػػػح أف غالبيػػػػػة افػػػػػراد العينػػػػػة تخصصػػػػػيـ ميندسػػػػػيف مػػػػػدنيف 
 %.70.7بنسبة 

 
 يوضح التخصص( : 4-4)الشكؿ ) 
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 ( اوض  سحو    لخير 7جدول رقم )
 Frequency Percent 

 62.7 47 سنوات 5 اقممف 

 25.3 19 سنة5-1 

 4.0 3 سنة11-15 

 5.3 4 سنة16-20 

 2.7 2 سنة20 اكثر مف 

 Total 75 100.0 
 

سػػػػػػنوات  5مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ أعػػػػػػلاه يتضػػػػػػح أف غالبيػػػػػػة افػػػػػػراد العينػػػػػػة خبػػػػػػرتيـ أقػػػػػػؿ مػػػػػػف 
 %.62.7بنسبة 

 
 يوضح سنوات الخبرة :(5 -4الشكؿ )
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 ( اوض  ادد  لمش را   لمحلأذ  سحوا ً 8جدول رقم )
 Frequency Percent 

Valid 45.3 34 5 اقممف 

 5-10 28 37.3 

 11-15 2 2.7 

 16-20 6 8 

 6.7 5 20 اكثر مف 

Total 75 100.0 
 

مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ أعػػػػػػلاه يتضػػػػػػح أف غالبيػػػػػػة افػػػػػػراد العينػػػػػػة اجػػػػػػابوا بػػػػػػبف عػػػػػػدد المشػػػػػػاريع 
مشػػػػػاريع فػػػػػي  10-5% بينمػػػػػا 45.3مشػػػػػاريع   بنسػػػػػبة  5المنفػػػػػذة سػػػػػنويا  أقػػػػػؿ مػػػػػف 

 %.37.3السنة  بنسبة 
 

 المنفذة سنويا  يوضح عدد المشاريع ( :6 -4الشكؿ )
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 لسلللؤ ل  لأول: مللل  مسلللتوى أومالللي إد ر  وقللل   لمشلللروك  للل  قاللل ك  لتشلللااد  للل  
ليجابػػػػػػة عػػػػػػف ىػػػػػػذا السػػػػػػؤاؿ قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بتجزئتػػػػػػو إلػػػػػػى مجموعػػػػػػة مػػػػػػف   لسللللللود ن 

  لأسالي  للأرااي:
وقػػػػػػت المشػػػػػػػروع فػػػػػػػي قطػػػػػػػاع السػػػػػػؤاؿ الفرعػػػػػػػي الأوؿ: مػػػػػػػا مسػػػػػػتو  أىميػػػػػػػة تخطػػػػػػػيط 

 التشييد ؟
ليجابػػػػػػػة عػػػػػػػف ىػػػػػػػذا  السػػػػػػػؤاؿ اسػػػػػػػتعاف الباحػػػػػػػث بكػػػػػػػؿ مػػػػػػػف المتوسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية 
والانحرافػػػػات المعياريػػػػة، وأىميػػػػة الفقػػػػرة ومسػػػػتو  الأثػػػػر، كمػػػػا ىػػػػو موضػػػػح بالجػػػػدوؿ 

(9.) 
( لمتوسللللللا    ليسلللللل ياي و لاحير  لللللل    لم ا راللللللي ومسللللللتوى  لأثللللللر 9جللللللدول )

 لتخااا وق   لمشروك

 لمتوسا  مستوى أوماي تخااا  لوق   لرقم
  ليس ي 

 لاحير ف 
  لم ا ري

ترتاب 
 أوماي  للأقر 

مستوى 
  لأثر

يزيػػػػد التخطػػػػيط اليػػػػومي لموقػػػػت فػػػػي المشػػػػروع عمػػػػى زيػػػػادة  1
التركيػػػػػز لػػػػػد  العػػػػػامميف ممػػػػػا يػػػػػؤدي الػػػػػى انجػػػػػاز الاعمػػػػػاؿ 

 الموكمة ليـ في وقتيا المحدد.
 مرتفع 2 1.78 4.34

للأنشػػػػػػطة الواجػػػػػػب تنفيػػػػػػذىا مػػػػػػف أىػػػػػػـ تحديػػػػػػد الأولويػػػػػػات  2
 مراحؿ التخطيط لموقت في مشروعات التشييد.

 مرتفع 1 1.51 4.66

يسػػػػػػػاعد تخطػػػػػػػيط وقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع فػػػػػػػي انجػػػػػػػاز الاعمػػػػػػػاؿ  3
 والمياـ التي كانت تستغرؽ وقتا كبيرا في وقت اقؿ.

 مرتفع 4 1.64 4.32

يجػػػػػػػػػػب اف يتسػػػػػػػػػػـ تخطػػػػػػػػػػيط وقػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػروع بالمرونػػػػػػػػػػة  4
العػػػػػػػامميف لضػػػػػػػماف إنجػػػػػػػاز الانشػػػػػػػطة  والملائمػػػػػػػة لقػػػػػػػدرات

 في وقتيا المخطط ليا.
 مرتفع 3 1.82 4.33

يسػػػػػػػيـ تخطػػػػػػػيط الوقػػػػػػػت لممشػػػػػػػروع فػػػػػػػي تخفػػػػػػػيض الجيػػػػػػػد  5
 المبذوؿ اللازـ لإنجاز المياـ التي في المشروع  .

 مرتفع 5 1.69 3.71

  1.68 4.27 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
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( إلػػػػػػػى إجابػػػػػػػات عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة عػػػػػػػف العبػػػػػػػارات المتعمقػػػػػػػة 9يشػػػػػػػير الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )
بمسػػػػػتو  أىميػػػػػة تخطػػػػػيط وقػػػػػت المشػػػػػروع . فقػػػػػد جػػػػػاءت فػػػػػي المرتبػػػػػة الأولػػػػػى فقػػػػػرة 
"تحديػػػػػػد الأولويػػػػػػات للأنشػػػػػػطة الواجػػػػػػب تنفيػػػػػػذىا مػػػػػػف أىػػػػػػـ مراحػػػػػػؿ التخطػػػػػػيط لموقػػػػػػت 

( وىػػػػػػػػػو اعمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػف 4.66فػػػػػػػػػي مشػػػػػػػػػروعات التشػػػػػػػػػييد." بمتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػػ  )
( ، 0.50( ، وانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري بمػػػػػػػػ  )4.27ـ البػػػػػػػػال  )المتوسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي العػػػػػػػػا

فيمػػػػػػا حصػػػػػػمت الفقػػػػػػرة "يزيػػػػػػد التخطػػػػػػيط اليػػػػػػومي لموقػػػػػػت فػػػػػػي المشػػػػػػروع عمػػػػػػى زيػػػػػػادة 
التركيػػػػػز لػػػػػد  العػػػػػامميف ممػػػػػا يػػػػػؤدي الػػػػػى انجػػػػػاز الاعمػػػػػاؿ الموكمػػػػػة ليػػػػػـ فػػػػػي وقتيػػػػػا 

( وىػػػػػػػػػو أعمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػف 4.34المحػػػػػػػػػدد " عمػػػػػػػػػى المرتبػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي )
( ، 0.78( وانحػػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػػاري )4.27الكمػػػػػػػػػػػػػي والبػػػػػػػػػػػػػال  ) المتوسػػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػػابي

وحصػػػػػػػػمت فقػػػػػػػػرة "يجػػػػػػػػب اف يتسػػػػػػػػـ تخطػػػػػػػػيط وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع بالمرونػػػػػػػػة والملائمػػػػػػػػة 
لقػػػػػػػػدرات العػػػػػػػػامميف لضػػػػػػػػماف إنجػػػػػػػػاز الانشػػػػػػػػطة فػػػػػػػػي وقتيػػػػػػػػا المخطػػػػػػػػط ليػػػػػػػػا " عمػػػػػػػػى 

( وىػػػػػػي أعمػػػػػػى 4.33المرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة مػػػػػػف حيػػػػػػث الأىميػػػػػػة بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي بمػػػػػػ  )
(، 0.82( وانحػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػاري )4.27ي والبػػػػػػػػػال  )مػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػػ

وجػػػػػػػاءت فقػػػػػػػرة "يسػػػػػػػاعد تخطػػػػػػػيط وقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع انجػػػػػػػاز الاعمػػػػػػػاؿ والميػػػػػػػاـ التػػػػػػػي 
كانػػػػػػت تسػػػػػػتغرؽ وقتػػػػػػا كبيػػػػػػػرا فػػػػػػي وقػػػػػػت اقػػػػػػؿ " عمػػػػػػػى المرتبػػػػػػة الرابعػػػػػػة مػػػػػػف حيػػػػػػػث 

( وىػػػػػػػي أعمػػػػػػػى مػػػػػػػف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي 4.32الأىميػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي بمػػػػػػػ  )
( وحصػػػػػػػػػػػمت فقػػػػػػػػػػػرة "يسػػػػػػػػػػػيـ 0.64عيػػػػػػػػػػػاري )( وانحػػػػػػػػػػػراؼ م4.27الكمػػػػػػػػػػػي والبػػػػػػػػػػػال  )

تخطػػػػػػيط الوقػػػػػػػت لممشػػػػػػػروع فػػػػػػػي تخفػػػػػػػيض الجيػػػػػػد المبػػػػػػػذوؿ الػػػػػػػلازـ لإنجػػػػػػػاز الميػػػػػػػاـ 
التػػػػػػػػي فػػػػػػػػي المشػػػػػػػػروع  " عمػػػػػػػػى المرتبػػػػػػػػة الخامسػػػػػػػػة مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث الأىميػػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػػط 

( وىػػػػػػػػػي أدنػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػػي والبػػػػػػػػػػال  3.71حسػػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػػ  )
حػػػػػػػػػػػػػظ أف المتوسػػػػػػػػػػػػػط (. وبشػػػػػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػػػػػػاـ يلا0.69( وانحػػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػػاري )4.27)

الحسػػػػػابي العػػػػػاـ لتخطػػػػػيط الوقػػػػػت كػػػػػاف مرتفعػػػػػا  ، وىػػػػػو مػػػػػا يؤشػػػػػر مػػػػػد  قػػػػػدرة أفػػػػػراد 
 عينة الدراسة عمى التخطيط الجيد لوقت المشروع.
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  لسؤ ل  للأرا   لث ح : م  مستوى أوماي تحطام  لوق     قا ك  لتشااد  لسود حاي 
ليجابػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػؤاؿ اسػػػػػػػػػتعاف الباحػػػػػػػػػث بكػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػطات 
الحسػػػػػػػػابية والانحرافػػػػػػػػات المعياريػػػػػػػػة ، وأىميػػػػػػػػة الفقػػػػػػػػرة ومسػػػػػػػػتو  الأثػػػػػػػػر ، كمػػػػػػػػا ىػػػػػػػػو 

 (.10موضح بالجدوؿ)
( :  لمتوسللللا    ليسلللل ياي و لاحير  لللل    لم ا راللللي ومسللللتوى  لأثللللر 10جللللدول )

 لتحطام وق   لمشروك

 مستوى أوماي تحطام  لوق   لرقم
 لمتوسا 
  ليس ي 

 لاحير ف 
  لم ا ري

ترتاب أوماي 
  للأقر 

مستوى 
  لأثر

يتػػػػيح تنظػػػػيـ وقػػػػت المشػػػػروع متشػػػػع لمراجعػػػػة  1
 ما تـ انجازه مف مياـ بدقة.

 مرتلأ  2 1.71 4.33

يػػػػتـ تنظػػػػيـ وقػػػػت المشػػػػروع بنػػػػاء عمػػػػى درجػػػػة  2
الأىميػػػػػة للأنشػػػػػطة التػػػػػي فػػػػػي جػػػػػدوؿ الزمنػػػػػي 

 اليومي لممشروع.
 مرتلأ  5 1.96 4.19

يعمػػػػػؿ تقسػػػػػيـ الميػػػػػاـ لممشػػػػػروع عمػػػػػى تنظػػػػػيـ  3
وقػػػػت المشػػػػػروع بالشػػػػػكؿ الأفضػػػػػؿ ممػػػػػا ينػػػػػتخ 

 عنو إدارة فعالة لوقت المشروع.
 مرتلأ  1 1.78 4.35

التركيػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػى الوقػػػػػػػػػت المتػػػػػػػػػاح للأنشػػػػػػػػػطة  4
الحرجػػػػػػػػة التػػػػػػػػي فػػػػػػػػي المشػػػػػػػػروع دوف اىمػػػػػػػػاؿ 

 بقية انشطة المشروع.
 مرتلأ  3 1.92 4.28

 مػػػػػواجيييسػػػػاعد تنظػػػػيـ وقػػػػػت المشػػػػروع فػػػػي  5
 التحديات التي يمكف اف تواجو المشروع.

 مرتلأ  4 1.75 4.21

  1.82 4.27 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
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( إلػػػػػػػػى إجابػػػػػػػػات عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة عػػػػػػػػف العبػػػػػػػػارات 10يشػػػػػػػػير الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )
جػػػػػػاءت فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الأولػػػػػػى فقػػػػػػرة  المتعمقػػػػػػة بمسػػػػػػتو  أىميػػػػػػة تنظػػػػػػيـ الوقػػػػػػت. فقػػػػػػد

"يعمػػػػؿ تقسػػػػيـ الميػػػػاـ لممشػػػػروع عمػػػػى تنظػػػػيـ وقػػػػت المشػػػػروع بالشػػػػكؿ الأفضػػػػؿ ممػػػػا 
( وىػػػػػػػو 4.35ينػػػػػػػتخ عنػػػػػػػو إدارة فعالػػػػػػػة لوقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع." بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي بمػػػػػػػ  )

( ، وانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري بمػػػػػػػ  4.27أعمػػػػػػػى مػػػػػػػف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي العػػػػػػػاـ البػػػػػػػال  )
تنظػػػػػيـ وقػػػػػت المشػػػػػروع متسػػػػػع لمراجعػػػػػة مػػػػػا  ( ، فيمػػػػػا حصػػػػػمت الفقػػػػػرة "يتػػػػػيح0.78)

( وىػػػػو 4.33تػػػػـ انجػػػػازه مػػػػف ميػػػػاـ بدقػػػػة " عمػػػػى المرتبػػػػة الثانيػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػابي )
( وانحػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػاري 4.27أعمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػػػي والبػػػػػػػػػػال  )

( ، وحصػػػػػػمت فقػػػػػػرة "التركيػػػػػػز عمػػػػػػى الوقػػػػػػت المتػػػػػػاح للأنشػػػػػػطة الحرجػػػػػػة التػػػػػػي 0.70)
انشػػػػػطة المشػػػػػروع " عمػػػػػى المرتبػػػػػة الثالثػػػػػة بمتوسػػػػػط فػػػػػي المشػػػػػروع دوف اىمػػػػػاؿ بقيػػػػػة 

( 4.27( وىػػػػػػو أعمػػػػػػى مػػػػػػف المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي العػػػػػػاـ البػػػػػػال  )4.28حسػػػػػػابي بمػػػػػػ  )
(   و حصػػػػػػػػػػمت فقػػػػػػػػػػرة "يسػػػػػػػػػػاعد تنظػػػػػػػػػػيـ وقػػػػػػػػػػت 0.92، وانحػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػاري بمػػػػػػػػػػ  )

المشػػػػػروع فػػػػػي مواجيػػػػػة التحػػػػػديات التػػػػػي يمكػػػػػف اف تواجػػػػػو المشػػػػػروع." عمػػػػػى المرتبػػػػػة 
( وىػػػػػػػػي أدنػػػػػػػػى مػػػػػػػػف 4.20ة بمتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػ  )الرابعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث الأىميػػػػػػػػ

(، وجػػػػػػػاءت 0.75( وانحػػػػػػػرؼ معيػػػػػػػاري )4.27المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػػابي الكمػػػػػػػي والبػػػػػػال  )
فقػػػػػػرة "يػػػػػػتـ تنظػػػػػػيـ الوقػػػػػػت بنػػػػػػاء عمػػػػػػى درجػػػػػػة الأىميػػػػػػة للأنشػػػػػػطة التػػػػػػي فػػػػػػي جػػػػػػدوؿ 
الزمنػػػػػي اليػػػػػومي لممشػػػػػروع."  عمػػػػػى المرتبػػػػػة الخامسػػػػػة والأخيػػػػػرة مػػػػػف حيػػػػػث الأىميػػػػػة 

( وىػػػػػي أدنػػػػػى مػػػػػف المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي الكمػػػػػي والبػػػػػال  4.19بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػ  )
 (.0.96( وانحراؼ معياري )4.27)

وبشػػػػػػػكؿ عػػػػػػػاـ يلاحػػػػػػػظ أف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي العػػػػػػػاـ لتنظػػػػػػػيـ الوقػػػػػػػت كػػػػػػػاف 
مرتفعػػػػػػا  ، وىػػػػػػو مػػػػػػا يؤشػػػػػػر مػػػػػػد  قػػػػػػدرة أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى التنظػػػػػػيـ الجيػػػػػػد 

 لوقت المشروع .
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 لسلللؤ ل  للأراللل   لث للللث: مللل  مسلللتوى أومالللي توجاللله  لوقللل   للل   قاللل ك  لتشلللااد 
  لسود حاي 

ليجابػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػؤاؿ اسػػػػػػػػػتعاف الباحػػػػػػػػػث بكػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػطات 
الحسػػػػػػػػابية والانحرافػػػػػػػػات المعياريػػػػػػػػة ، وأىميػػػػػػػػة الفقػػػػػػػػرة ومسػػػػػػػػتو  الأثػػػػػػػػر ، كمػػػػػػػػا ىػػػػػػػػو 

 (.11موضح بالجدوؿ)
    لم ا رالللللي ومسلللللتوى  لأثلللللر (: لمتوسلللللا    ليسللللل ياي و لاحير  للللل11جلللللدول )
 وق   لمشروك لتوجاه

 مستوى أوماي توجاه  لوق   لرقم
 لمتوسا 
  ليس ي 

 لاحير ف 
  لم ا ري

ترتاب أوماي 
  للأقر 

مستوى 
  لأثر

يجػػػػػػب التمييػػػػػػز بػػػػػػيف القػػػػػػرارات القابمػػػػػػة لمتبجيػػػػػػؿ  1
 وغير القابمة لمتبجيؿ في المشروع

 مرتلأ  3 1.85 4.19

المطمػػػػػػػوب تنفيػػػػػػػذىا يسػػػػػػػيـ توضػػػػػػػيح الانشػػػػػػػطة  2
فػػػػػػػػػي توجيػػػػػػػػػو وقػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػروع نحػػػػػػػػػو أقصػػػػػػػػػر 

 الطرؽ وأفضؿ النتائخ
 مرتلأ  2 1.81 4.21

تسػػػػػػػػػػيـ الموازنػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف الانشػػػػػػػػػػطة المطمػػػػػػػػػػوب  3
تنفيػػػػػػػػػذىا والوقػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػلازـ لتنفيػػػػػػػػػذىا فػػػػػػػػػي إدارة 

 وقت المشروع بشكؿ أفضؿ
 مرتلأ  1 1.72 4.34

يسػػػػػػػػيـ تقميػػػػػػػػؿ الأعمػػػػػػػػاؿ الورقيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي توجيػػػػػػػػو  4
الأىػػػػػػػػػداؼ المطموبػػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػروع نحػػػػػػػػػو 

 بشكؿ أفضؿ
 مرتلأ  4 1.68 3.93

يػػػػػػؤدي التوجيػػػػػػػو الػػػػػػػذاتي لمعػػػػػػامميف إلػػػػػػػى نتػػػػػػػائخ  5
 أفضؿ في إدارة وقت المشروع.

 متوسا 5 1.78 3.41

  1.76 4.11 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
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( إلػػػػػػى إجابػػػػػػػات عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػة عػػػػػػػف العبػػػػػػػارات المتعمقػػػػػػػة 11يشػػػػػػير الجػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ )
بمسػػػػػػػتو  أىميػػػػػػػة توجيػػػػػػػو الوقػػػػػػػت. فقػػػػػػػد جػػػػػػػاءت فػػػػػػػي المرتبػػػػػػػة الأولػػػػػػػى فقػػػػػػػرة "تسػػػػػػػيـ 
الموازنػػػػػة بػػػػػيف الانشػػػػػطة المطمػػػػػوب تنفيػػػػػذىا والوقػػػػػت الػػػػػلازـ لتنفيػػػػػذىا فػػػػػي إدارة وقػػػػػت 

( وىػػػػػػػػػو أعمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػف 4.34المشػػػػػػػػػروع بشػػػػػػػػػكؿ أفضػػػػػػػػػؿ " بمتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػػ  )
( ، 0.72( ، وانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري بمػػػػػػػػ  )4.01العػػػػػػػػاـ البػػػػػػػػال  )المتوسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي 

فيمػػػػا حصػػػػمت الفقػػػػرة "يسػػػػيـ توضػػػػيح الانشػػػػطة المطمػػػػوب تنفيػػػػذىا فػػػػي توجيػػػػو وقػػػػت 
المشػػػػػػروع نحػػػػػػػو أقصػػػػػػػر الطػػػػػػػرؽ وأفضػػػػػػػؿ النتػػػػػػائخ" عمػػػػػػػى المرتبػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػط 

( 4.01( وىػػػػػػػػو أعمػػػػػػػػى مػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػي والبػػػػػػػػال  )4.21حسػػػػػػػػابي )
( ، وحصػػػػػمت فقػػػػػرة "يجػػػػػب التمييػػػػػز بػػػػػيف القػػػػػرارات القابمػػػػػة 0.81ي )وانحػػػػػراؼ معيػػػػػار 

لمتبجيػػػػػػؿ وغيػػػػػػر القابمػػػػػػة لمتبجيػػػػػػؿ فػػػػػػي المشػػػػػػروع " عمػػػػػػى المرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة مػػػػػػف حيػػػػػػث 
( وىػػػػػػػي أعمػػػػػػػى مػػػػػػػف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي 4.19الأىميػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي بمػػػػػػػ  )

(، وجػػػػػػػاءت فقػػػػػػػرة "يسػػػػػػػيـ تقميػػػػػػػؿ 0.85( وانحػػػػػػػرؼ معيػػػػػػػاري )4.01الكمػػػػػػػي والبػػػػػػػال  )
اؿ الورقيػػػػػػػة فػػػػػػػي توجيػػػػػػػو وقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع نحػػػػػػػو الأىػػػػػػػداؼ المطموبػػػػػػػة بشػػػػػػػكؿ الأعمػػػػػػػ

( 3.93أفضػػػػػؿ " عمػػػػػى المرتبػػػػػة الرابعػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث الأىميػػػػػة بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػ  )
( وانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري 4.01وىػػػػػػػي أدنػػػػػػػى مػػػػػػػف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي الكمػػػػػػػي والبػػػػػػػال  )

( وحصػػػػػمت فقػػػػػرة "يػػػػػؤدي التوجيػػػػػو الػػػػػذاتي لمعػػػػػامميف إلػػػػػى نتػػػػػائخ أفضػػػػػؿ فػػػػػي 0.68)
ارة وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع " عمػػػػػػػػى المرتبػػػػػػػػة الخامسػػػػػػػػة مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث الأىميػػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػػط إد

( وىػػػػػػػػػي أدنػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػػي والبػػػػػػػػػػال  3.41حسػػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػػ  )
 (.0.78( وانحراؼ معياري )4.01)

وبشػػػػػػػكؿ عػػػػػػػاـ يلاحػػػػػػػظ أف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي العػػػػػػػاـ لتوجيػػػػػػػو الوقػػػػػػػت كػػػػػػػاف 
عمػػػػػػى التوجيػػػػػػو الجيػػػػػػد  مرتفعػػػػػػا  ، وىػػػػػػو مػػػػػػا يؤشػػػػػػر مػػػػػػد  قػػػػػػدرة أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة

 لوقت المشروع.
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 لسللللؤ ل  للأرالللل   لر يلللل : ملللل  مسللللتوى  وماللللي  لرق يللللي اللللل   لوقلللل   لللل  قالللل ك 
  لتشااد  لسود حاي 

ليجابػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػؤاؿ اسػػػػػػػػػتعاف الباحػػػػػػػػػث بكػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػطات 
الحسػػػػػػػػابية والانحرافػػػػػػػػات المعياريػػػػػػػػة ، وأىميػػػػػػػػة الفقػػػػػػػػرة ومسػػػػػػػػتو  الأثػػػػػػػػر ، كمػػػػػػػػا ىػػػػػػػػو 

 (.12موضح بالجدوؿ)
(: لمتوسلللللا    ليسللللل ياي و لاحير  للللل    لم ا رالللللي ومسلللللتوى  لأثلللللر 12جلللللدول )

 للرق يي ال  وق   لمشروك

 لمتوسا  مستوى أوماي  لرق يي ال   لوق   لرقم
  ليس ي 

 لاحير ف 
  لم ا ري

ترتاب أوماي 
  للأقر 

مستوى 
  لأثر

تتمثػػػػػػػػػػػؿ ميمػػػػػػػػػػػة مراقبػػػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػػروع  1
بػػػػػػػالأداء بمقارنػػػػػػػة الأداء الحػػػػػػػالي لممشػػػػػػػروع  

 المخطط مسبقا.
 مرتلأ  1 1.68 4.67

تيػػػػػػدؼ الرقابػػػػػػة عمػػػػػػى وقػػػػػػت المشػػػػػػروع إلػػػػػػى  2
فػػػػػػػي الجػػػػػػػدوؿ الزمنػػػػػػػي  الانحػػػػػػػراؼتصػػػػػػػحيح 

لممشػػػػروع ولػػػػيس إلػػػػى فػػػػرض العقػػػػاب نتيجػػػػة 
 التبخير.

 مرتلأ  4 1.81 4.24

يزيػػػػػػد وجػػػػػػود نظػػػػػػاـ حػػػػػػوافز لمعػػػػػػامميف عمػػػػػػػى  3
مراقبػػػػػػة وقػػػػػػت المشػػػػػػروع ممػػػػػػا يضػػػػػػمف تنفيػػػػػػذ 
الانشػػػػطة وفػػػػػؽ الوقػػػػػت والمواصػػػػػفات المتفػػػػػؽ 

 عمييا.  

 مرتلأ  2 1.92 4.32

تعمػػػػػػػػػػؿ الرقابػػػػػػػػػػة الفعالػػػػػػػػػػة لممشػػػػػػػػػػروع عمػػػػػػػػػػى  4
 تحسيف مستو  أداء العامميف

 متوسا 5 1.98 3.51

أف تكػػػػػػوف الرقابػػػػػػة عمػػػػػػى الوقػػػػػػت فػػػػػػي  يجػػػػػػب 5
 المشروع مف قبؿ العامميف رقابة ذاتية

 مرتلأ  3 1.66 4.29

  1.81  4.21 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري العاـ
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( إلػػػػػػػػى إجابػػػػػػػػات عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة عػػػػػػػػف العبػػػػػػػػارات 12يشػػػػػػػػير الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ )
المتعمقػػػػػػة بمسػػػػػػتو  أىميػػػػػػة الرقابػػػػػػة عمػػػػػػى الوقػػػػػػت. فقػػػػػػد جػػػػػػاءت فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الأولػػػػػػى 
فقػػػػػػػػرة "تتمثػػػػػػػػػؿ ميمػػػػػػػػػة مراقبػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػروع بمقارنػػػػػػػػة الأداء الحػػػػػػػػػالي لممشػػػػػػػػػروع  

( وىػػػػػػػػو أعمػػػػػػػػى مػػػػػػػػف 4.67بػػػػػػػػالأداء المخطػػػػػػػػط مسػػػػػػػػبقا. " بمتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػ  )
( ، 0.68( ، وانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري بمػػػػػػػػ  )4.20لبػػػػػػػػال  )المتوسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي العػػػػػػػػاـ ا

فيمػػػػػػػا حصػػػػػػػمت الفقػػػػػػػرة "يزيػػػػػػػد وجػػػػػػػود نظػػػػػػػاـ حػػػػػػػوافز لمعػػػػػػػامميف عمػػػػػػػى مراقبػػػػػػػة وقػػػػػػػت 
المشػػػػػروع ممػػػػػا يضػػػػػمف تنفيػػػػػذ الانشػػػػػطة وفػػػػػؽ الوقػػػػػت والمواصػػػػػفات المتفػػػػػؽ عمييػػػػػا " 

( وىػػػػػػػػػو أعمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػط 4.32عمػػػػػػػػػى المرتبػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػابي )
( ، وحصػػػػػػػػمت فقػػػػػػػػرة 0.92( وانحػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػاري )4.20الحسػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػي والبػػػػػػػػال  )

"يجػػػػب أف تكػػػػوف الرقابػػػػة عمػػػػى الوقػػػػت فػػػػي المشػػػػروع مػػػػف قبػػػػؿ العػػػػامميف رقابػػػػة ذاتيػػػػة 
( وىػػػػػػي 4.29" عمػػػػػػى المرتبػػػػػػة الثالثػػػػػػة مػػػػػػف حيػػػػػػث الأىميػػػػػػة بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي بمػػػػػػ  )

( وانحػػػػػػػػػػػرؼ معيػػػػػػػػػػػاري 4.20أعمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػػػػي والبػػػػػػػػػػػال  )
يػػػػػػػػدؼ الرقابػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع إلػػػػػػػػى تصػػػػػػػػحيح (، وجػػػػػػػػاءت فقػػػػػػػػرة "ت0.66)

الانحػػػػػػػػراؼ فػػػػػػػػي الجػػػػػػػػدوؿ الزمنػػػػػػػػي لممشػػػػػػػػروع ولػػػػػػػػيس إلػػػػػػػػى فػػػػػػػػرض العقػػػػػػػػاب نتيجػػػػػػػػة 
التػػػػػػػػبخير " عمػػػػػػػػى المرتبػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث الأىميػػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػ  

( وانحػػػػػػػراؼ 4.20( وىػػػػػػػي أعمػػػػػػػى مػػػػػػػف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي الكمػػػػػػػي والبػػػػػػػال  )4.24)
لرقابػػػػػػة الفعالػػػػػػة لممشػػػػػػروع عمػػػػػػى تحسػػػػػػيف ( وحصػػػػػػمت فقػػػػػػرة "تعمػػػػػػؿ ا0.81معيػػػػػػاري )

مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف " عمػػػػػػػى المرتبػػػػػػػة الخامسػػػػػػػة مػػػػػػػف حيػػػػػػػث الأىميػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػط 
( وىػػػػػػػػػي أدنػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػػي والبػػػػػػػػػػال  3.51حسػػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػػ  )

 (.0.98( وانحراؼ معياري )4.20)
وبشػػػػػػكؿ عػػػػػػػاـ يلاحػػػػػػػظ أف المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػابي العػػػػػػػاـ لمرقابػػػػػػػة عمػػػػػػػى الوقػػػػػػػت 

، وىػػػػو مػػػػا يؤشػػػػر مػػػػد  أىميػػػػة الرقابػػػػة عمػػػػى وقػػػػت المشػػػػروع مػػػػف وجيػػػػة كػػػػاف مرتفعػػػػا  
 نظر أفراد عينة الدراسة.
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( اوضللللل   لمتوسلللللا    ليسللللل ياي و لاحير  للللل    لم ا رالللللي اد ر  13و لجلللللدول )
  لوق .
 ( : لمتوسا    ليس ياي و لاحير      لم ا راي اد ر   لوق 13جدول )

 إد ر   لوق   لرقم
 لمتوسا 
  ليس ي 

 لاحير ف 
  لم ا ري

ترتاب أوماي 
  للأقر 

 1 1.68 4.27 تخطيط الوقت 1
 1 1.82 4.27 تنظيـ الوقت 2
 3 1.61 4.21 الرقابة عمى الوقت 3
 4 1.64 4.11 توجيو الوقت 4
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 لسلللؤ ل  لثللل ح : مللل  مسلللتوى أد ء  ل لللل ملان و لاحت جالللي  للل  قاللل ك  لتشلللااد  لللل  
  لسود ن 

ليجابػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػؤاؿ اسػػػػػػػػػتعاف الباحػػػػػػػػػث بكػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػػطات 
الحسػػػػػػػػػػابية والانحرافػػػػػػػػػػات المعياريػػػػػػػػػػة ، وأىميػػػػػػػػػػة الفقػػػػػػػػػػرة ومسػػػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػػػامميف ، 

دارة الوقت والإنتاجية في المشروع كما ىو موضح بالجدوؿ )  (14( ، )13وا 
( : لمتوسللللللا    ليسلللللل ياي و لاحير  لللللل    لم ا راللللللي لمسللللللتوى أد ء 14جللللللدول )

   ملان     لمشروك ل

 لمتوسا  أد ء  ل  ملان  لرقم
  ليس ي 

 لاحير ف 
  لم ا ري

ترتاب أوماي 
  للأقر 

مستوى 
  لاثر

1 
يزيػػػػػػػػد تقػػػػػػػػارب الأداء الفعمػػػػػػػػي لمعػػػػػػػػامميف مػػػػػػػػع الأداء 
المخطػػػػػػػػػػػػط لػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػػتو  أداء مشػػػػػػػػػػػػروعات 

 التشييد.
 مرتلأ  5 1.86 3.91

2 

يمكػػػػػف أف يسػػػػػيـ تحديػػػػػد أسػػػػػباب انخفػػػػػاض مسػػػػػتو  
أداء العػػػػػامميف فػػػػػي معالجػػػػػة الانحػػػػػراؼ فػػػػػي الجػػػػػدوؿ 
الزمنػػػػػػػػػػػػي لممشػػػػػػػػػػػػروع بيػػػػػػػػػػػػدؼ رفػػػػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػػػػتو  أداء  

 العامميف.

 مرتلأ  1 1.98 4.92

يتػػػػػػػػػػػبثر مسػػػػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػػػػامميف بشػػػػػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػػػػػر  3
 بالإدارة الناجحة لوقت المشروع

 مرتلأ  3 1.81 4.26

4 
فػػػػػي المشػػػػػروع عمػػػػػى رفػػػػػع أداء تعمػػػػػؿ الإدارة العميػػػػػا 

العػػػػػػػػامميف مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تػػػػػػػػدريبيـ عمػػػػػػػػى إدارة وقػػػػػػػػت 
 المشروع بالصورة الصحيحة.

 مرتلأ  4 1.91 4.14

5 
يجػػػػػػػػػػػػػػػب أف تراعػػػػػػػػػػػػػػػي الإدارة الناجحػػػػػػػػػػػػػػػة الجانػػػػػػػػػػػػػػػب 
الإنسػػػػاني لػػػػد  العػػػػامميف بػػػػالتوافؽ مػػػػع رفػػػػع مسػػػػتو  

 ادائيـ مما يضمف تقدـ المشروع.
 مرتلأ  2 1.85 4.35

  1.88 4.31  ليس ي  و لاحير ف  لم ا ري  ل  م  لمتوسا
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( إلػػػػػػػػى إجابػػػػػػػػات عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة عػػػػػػػػف العبػػػػػػػػارات 14) يشػػػػػػػػير الجػػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػػـ
المتعمقػػػػػػة بمسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف فػػػػػػي المشػػػػػػروع. فقػػػػػػد جػػػػػػاءت فػػػػػػي المرتبػػػػػػة الأولػػػػػػى 
فقػػػػػػػػػرة "يمكػػػػػػػػػف أف يسػػػػػػػػػيـ تحديػػػػػػػػػد أسػػػػػػػػػباب انخفػػػػػػػػػاض مسػػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي 
معالجػػػػػػػػة الانحػػػػػػػػراؼ فػػػػػػػػي الجػػػػػػػػدوؿ الزمنػػػػػػػػي لممشػػػػػػػػروع بيػػػػػػػػدؼ رفػػػػػػػػع مسػػػػػػػػتو  أداء  

( وىػػػػػػو أعمػػػػػػى مػػػػػػف المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي 4.92بي بمػػػػػػ  )العػػػػػػامميف. " بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػا
( ، فيمػػػػػػػا حصػػػػػػػمت الفقػػػػػػػرة 0.98( ، وانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري بمػػػػػػػ  )4.31العػػػػػػػاـ البػػػػػػػال  )

"يجػػػػػب أف تراعػػػػػي الإدارة الناجحػػػػػة الجانػػػػػب الإنسػػػػػاني لػػػػػد  العػػػػػامميف بػػػػػالتوافؽ مػػػػػع 
رفػػػػػع مسػػػػػتو  ادائيػػػػػـ ممػػػػػا يضػػػػػمف تقػػػػػدـ المشػػػػػروع." عمػػػػػى المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بمتوسػػػػػط 

( 4.31( وىػػػػػػػػو أعمػػػػػػػػى مػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي الكمػػػػػػػػي والبػػػػػػػػال  )4.35حسػػػػػػػػابي )
( ، وحصػػػػػمت فقػػػػػرة "يتػػػػػبثر مسػػػػػتو  أداء العػػػػػامميف بشػػػػػكؿ 0.85وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري )

مباشػػػػػػػػر بػػػػػػػػالإدارة الناجحػػػػػػػػة لوقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع " عمػػػػػػػػى المرتبػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػة مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث 
( وىػػػػػػػػي أدنػػػػػػػػى مػػػػػػػػف المتوسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي 4.26الأىميػػػػػػػػة بمتوسػػػػػػػػط حسػػػػػػػػابي بمػػػػػػػػ  )

(، وجػػػػػػػاءت فقػػػػػػػرة "تعمػػػػػػػؿ الإدارة 0.81( وانحػػػػػػػرؼ معيػػػػػػػاري )4.31ال  )الكمػػػػػػػي والبػػػػػػػ
العميػػػػا فػػػػي المشػػػػروع عمػػػػى رفػػػػع أداء العػػػػامميف مػػػػف خػػػػلاؿ تػػػػدريبيـ عمػػػػى إدارة وقػػػػت 
المشػػػػػػػػػروع بالصػػػػػػػػػورة الصػػػػػػػػػحيحة." عمػػػػػػػػػى المرتبػػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث الأىميػػػػػػػػػة 

( وىػػػػػي ادنػػػػػى مػػػػػف المتوسػػػػػط الحسػػػػػابي الكمػػػػػي والبػػػػػال  4.14بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػ  )
( وحصػػػػػػػمت فقػػػػػػػرة "يزيػػػػػػػد تقػػػػػػػارب الأداء الفعمػػػػػػػي 0.91( وانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري )4.31)

لمعػػػػػػامميف مػػػػػػػع الأداء المخطػػػػػػػط لػػػػػػػو مػػػػػػف مسػػػػػػػتو  أداء مشػػػػػػػروعات التشػػػػػػػييد " عمػػػػػػػى 
( وىػػػػػي أدنػػػػػى 3.91المرتبػػػػػة الخامسػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث الأىميػػػػػة بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػ  )

 (.0.86( وانحراؼ معياري )4.31مف المتوسط الحسابي الكمي والبال  )
وبشػػػػػػكؿ عػػػػػػاـ يلاحػػػػػػظ أف المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي العػػػػػػاـ بمسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف 
فػػػػػػي المشػػػػػػروع كػػػػػػاف مرتفعػػػػػػا  ، وىػػػػػػو مػػػػػػا يؤشػػػػػػر مػػػػػػد  ارتفػػػػػػاع مسػػػػػػتو  الاداء مػػػػػػف 

 وجية نظر أفراد عينة الدراسة.
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(:  لمتوسللللللا    ليسلللللل ياي و لاحير  لللللل    لم ا راللللللي اد ر   لوقلللللل  15جللللللدول )
 و احت جاي     لمشروك

 لمتوسا  ل  ملانأد ء    لرقم
  ليس ي 

 لاحير ف 
  لم ا ري

ترتاب أوماي 
  للأقر 

مستوى 
  لاثر

تنظػػػػػػػػػػػيـ وقػػػػػػػػػػػت العػػػػػػػػػػػامميف والادارة وتػػػػػػػػػػػوعيتيـ  1
بالاىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػ دارة الوقػػػػػػػت يعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى زيػػػػػػػادة 

 الانتاجية في المشروع
 مرتلأ  1 1.57 4.41

تعمػػػػػػػػػػػؿ ادارة الوقػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػػػروع عمػػػػػػػػػػػى  2
لمعػػػػػػػػػػػػػامميف توضػػػػػػػػػػػػػيح السػػػػػػػػػػػػػمطة والمسػػػػػػػػػػػػػؤولية 

بالمشػػػػػػػػػػػروع ويػػػػػػػػػػػنعكس ذلػػػػػػػػػػػؾ ايجابيػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػى 
 انتاجية المشروع.

 مرتلأ  5 1.79 4.14

تعمػػػػػؿ ادارة الوقػػػػػت عمػػػػػى اف يكػػػػػوف الاتصػػػػػػاؿ  3
فعػػػػػػػالا بػػػػػػػيف الاطػػػػػػػراؼ المسػػػػػػػاىمة فػػػػػػػي تنفيػػػػػػػذ 
المشػػػػػػػػروع ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػؤدي ذلػػػػػػػػؾ لرفػػػػػػػػع انتاجيػػػػػػػػة 

 المشروع .

 مرتلأ  2 1.73 4.38

يػػػػػػؤدي سػػػػػػوء ادارة الوقػػػػػػت الػػػػػػى عػػػػػػدـ وضػػػػػػوح  4
تنفيػػػػػذ النشػػػػػاطات لػػػػػد  جميػػػػػع العػػػػػامميف خطػػػػػة 

ممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى مخرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 المشروع)الانتاجية(

 مرتلأ  3 1.81 4.23

تعمػػػػػػػػػػػؿ الرقابػػػػػػػػػػػػة الفعالػػػػػػػػػػػػة لوقػػػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػػػروع  5
الكشػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػى الصػػػػػػػػعوبات والمشػػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػػي 
تواجػػػػػػػػو العػػػػػػػػامميف اثنػػػػػػػػاء تنفيػػػػػػػػذ ميػػػػػػػػاميـ ممػػػػػػػػا 

 يؤدي لرفع الانتاجية .

 مرتلأ  4 1.78 4.15

الحسػػػػػػػػػػابي والانحػػػػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػػػػاري  المتوسػػػػػػػػػػط 
 1.73 4.26 العاـ
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( إلػػػى إجابػػػات عينػػػة الدراسػػػة عػػػف العبػػػارات المتعمقػػػة 15يشػػػير الجػػػدوؿ رقػػػـ )
ب دارة الوقت والانتاجية في المشروع. فقػد جػاءت فػي المرتبػة الأولػى فقػرة "تنظػيـ وقػت 
العػػػامميف والادارة وتػػػوعيتيـ بالاىتمػػػاـ بػػػ دارة الوقػػػت يعمػػػؿ عمػػػى زيػػػادة الانتاجيػػػة فػػػي 

( وىػػػو أعمػػػى مػػػف المتوسػػػط الحسػػػابي العػػػاـ 4.41المشػػػروع. " بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )
( ، فيمػػػا حصػػػمت الفقػػػرة "تعمػػػؿ ادارة 0.57( ، وانحػػػراؼ معيػػػاري بمػػػ  )4.26البػػػال  )

الوقػت عمػى اف يكػوف الاتصػاؿ فعػالا بػيف الاطػراؼ المسػاىمة فػي تنفيػذ المشػروع ممػا 
 (4.38يػػؤدي ذلػػؾ لرفػػع انتاجيػػة المشػػروع .." عمػػى المرتبػػة الثانيػػة بمتوسػػط حسػػابي )

( ، 0.73( وانحػراؼ معيػاري )4.26وىو أعمى مف المتوسط الحسػابي الكمػي والبػال  )
وحصػػمت فقػػرة "يػػؤدي سػػوء ادارة الوقػػت الػػى عػػدـ وضػػوح خطػػة تنفيػػذ النشػػاطات لػػد  
جميع العامميف مما يؤثر عمى مخرجات المشروع)الانتاجية( " عمى المرتبػة الثالثػة مػف 

وىػي أدنػى مػف المتوسػط الحسػابي الكمػي  (4.23حيث الأىمية بمتوسػط حسػابي بمػ  )
(، وجػػاءت فقػػرة "تعمػػؿ الرقابػػة الفعالػػة لوقػػت 0.80( وانحػػرؼ معيػػاري )4.26والبػػال  )

المشػػروع الكشػػؼ عمػػى الصػػعوبات والمشػػاكؿ التػػي تواجػػو العػػامميف اثنػػاء تنفيػػذ ميػػاميـ 
ابي ممػػا يػػؤدي لرفػػع الانتاجيػػة ." عمػػى المرتبػػة الرابعػػة مػػف حيػػث الأىميػػة بمتوسػػط حسػػ

( وانحػػػػراؼ 4.26( وىػػػػي ادنػػػػى مػػػػف المتوسػػػػط الحسػػػػابي الكمػػػػي والبػػػػال  )4.15بمػػػػ  )
( وحصمت فقرة "تعمؿ ادارة الوقت فػي المشػروع عمػى توضػيح السػمطة 0.78معياري )

والمسػػػؤولية لمعػػػامميف بالمشػػػروع ويػػػنعكس ذلػػػؾ ايجابيػػػا عمػػػى انتاجيػػػة المشػػػروع " عمػػػى 
( وىػػػي أدنػػػى مػػػف 4.14سػػػابي بمػػػ  )المرتبػػػة الخامسػػػة مػػػف حيػػػث الأىميػػػة بمتوسػػػط ح

 (.0.79( وانحراؼ معياري )4.26المتوسط الحسابي الكمي والبال  )
وبشػػكؿ عػػاـ يلاحػػظ أف المتوسػػط الحسػػابي العػػاـ لإدارة الوقػػت والانتاجيػػة فػػي 
المشروع كاف مرتفعا  ، وىو مػا يؤشػر مػد  ارتبػاط ادارة وقػت المشػروع بالإنتاجيػة مػف 

 راسة.وجية نظر أفراد عينة الد
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 :  ختي ر  رضا    لدر سي: 4-4
عمػػػػػؿ الباحػػػػػث فػػػػػي ىػػػػػذا الجانػػػػػب عمػػػػػى اختبػػػػػار فرضػػػػػيات الدراسػػػػػة الفرعيػػػػػة، 
حيػػػػػػث تركػػػػػػزت ميمػػػػػػة ىػػػػػػذه الفقػػػػػػرة عمػػػػػػى اختبػػػػػػار مػػػػػػد  قبػػػػػػوؿ أو رفػػػػػػض فرضػػػػػػيات 

 الدراسة مف خلاؿ استخداـ اختبار الانحدار البسيط والمتعدد، وذلؾ كما يمي:
 (H01)الفرضية الرئيسية الأولى 

"لا يوجػػػػػػػػد اثػػػػػػػػر ذي دلالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائية لإدارة وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع فػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتو  
 (".0.05أداء العامميف عند مستو  دلالة )

لاختبػػػػػار ىػػػػػذه الفرضػػػػػية تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ تحميػػػػػؿ الانحػػػػػدار المتعػػػػػدد لمتحقػػػػػؽ مػػػػػف 
الأثػػػػػػػر المحتمػػػػػػػؿ لإدارة وقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي شػػػػػػػركات 

 (.14ىو موضح في الجدوؿ) قطاع التشييد السودانية، وكما
(: حت ا   ختي ر أثر إد ر  وق   لمشروك    مستوى أد ء  ل  ملان    16جدول )

 شرع   قا ك  لتشااد  لسود حاي

 لارتي ا   ليا ن
(R) 

م  مل 
 R) لتيداد 

square) 
م  مل  لاحيد ر  F لجدولاي  F لميسويي 

  
مستوى  لدلالي 

sig.* 

أثػػػػػػػػػر إدارة الوقػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػي 
مسػػػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػػػامميف 

 في  قطاع التشييد 
0.540 0.292 54.632 3.92 2.363 0.000 

 (   0.05يكوف التبثير ذا دلالة إحصائية عند مستو  )
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( أثػػػػػػػر إدارة الوقػػػػػػػت فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي 16يوضػػػػػػػح الجػػػػػػػدوؿ )
أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائخ التحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي وجػػػػػػود أثػػػػػػر ذي دلالػػػػػػة  قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد  حيػػػػػػث

إحصػػػػػػػائية لإدارة الوقػػػػػػػت فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي قطػػػػػػػاع التشػػػػػػػييد، إذ بمػػػػػػػ  
( . أمػػػػػػػػػػػػا معامػػػػػػػػػػػػؿ    0.05( عنػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػتو  )0.540) Rمعامػػػػػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػػػػػاط 

( مػػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػػرات 0.292( ، أي أف مػػػػػػػػا قيمتػػػػػػػػػو )0.292فقػػػػػػػػػد بمػػػػػػػػػ  ) R2التحديػػػػػػػػد 
ميف فػػػػػػي  قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد نػػػػػػاتخ عػػػػػػف التغيػػػػػػر فػػػػػػي مسػػػػػػتو  فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػام

( ، وىػػػػػػػذا 2.363)  الاىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػ دارة الوقػػػػػػػت، كمػػػػػػػا بمغػػػػػػػت قيمػػػػػػػة درجػػػػػػػة التػػػػػػػبثير 
يعنػػػػػػي أف الزيػػػػػػادة بدرجػػػػػػة واحػػػػػػدة فػػػػػػي مسػػػػػػتو  الاىتمػػػػػػاـ بػػػػػػ دارة الوقػػػػػػت يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى 

( ، ويؤكػػػػػػد 2.363زيػػػػػػادة فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف فػػػػػػي قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد بقيمػػػػػػة )
(، وىػػػػػػذا يؤكػػػػػػد عػػػػػػدـ صػػػػػػحة 3.92الجدوليػػػػػػة البالغػػػػػػة ) Fا الأثػػػػػػر قيمػػػػػػة معنويػػػػػػة ىػػػػػػذ

قبػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػية الرئيسػػػػػػػة ، وعميػػػػػػػو تػػػػػػػػرفض الفرضػػػػػػػية الصػػػػػػػفرية وتقبػػػػػػػؿ الفرضػػػػػػػػية 
البديمػػػػػػة التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى : وجػػػػػػود أثػػػػػػر ذي دلالػػػػػػة معنويػػػػػػة لإدارة وقػػػػػػت المشػػػػػػروع 
فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف فػػػػػػي شػػػػػػركات قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد السػػػػػػودانية عنػػػػػػد مسػػػػػػتو  

 (.0.05لة )دلا
ولمتحقػػػػػؽ مػػػػػف أثػػػػػر كػػػػػؿ متغيػػػػػر مػػػػػف متغيػػػػػرات إدارة الوقػػػػػت فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء 
العػػػػػػػػامميف، ثػػػػػػػػـ تقسػػػػػػػػيـ الفرضػػػػػػػػية الرئيسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى أربعػػػػػػػػة فرضػػػػػػػػيات فرعيػػػػػػػػة ، وتػػػػػػػػـ 
اسػػػػػتخداـ تحميػػػػػؿ الانحػػػػػدار البسػػػػػيط لاختبػػػػػار كػػػػػؿ فرضػػػػػية فرعيػػػػػة عمػػػػػى حػػػػػدة، وكمػػػػػا 

 يمي:
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(H01-1)
"لا اوجلللد أثلللر ذي دلاللللي إي للل ااي لتخالللاا وقللل   لمشلللروك  للل  مسلللتوى 

 (".1.15أد ء  ل  ملان    قا ك  لتشااد  احد مستوى دلالي )
لاختبػػػػػار ىػػػػػذه الفرضػػػػػية اسػػػػػتخدـ اختبػػػػػار تحميػػػػػؿ الانحػػػػػدار المتعػػػػػدد لمتحقػػػػػؽ 
مػػػػػف الأثػػػػػر المحتمػػػػػؿ لإدارة وقػػػػػت المشػػػػػروع فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء العػػػػػامميف فػػػػػي  قطػػػػػاع 

 (.15وكما ىو موضح في الجدوؿ)التشييد ، 
( : حتلللل ا   ختيلللل ر أثللللر تخاللللاا وقلللل   لمشللللروك اللللل  مسللللتوى أد ء 17جللللدول )

  ل  ملان    شرع   قا ك  لتشااد  لسود حاي

  لارتي ا  ليا ن
(R) 

م  مل 
 R) لتيداد 

square) 

م  مل 
 لاحيد ر 
  

 لميسويي 
F 
 

 لجدولاي 
F 
 

درج   
 DF ليراي 

مستوى 
 لدلالي 
sig.* 

أثػػػػػػػػػػػػػػر تخطػػػػػػػػػػػػػػيط وقػػػػػػػػػػػػػػت 
المشػػػػػػػروع عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتو  
أداء العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  

 قطاع التشييد 

1.242 1.159 3.947 8.1687 3.96 

1 

1.115 138 

139 
 (   0.05يكوف التبثير ذا دلالة إحصائية عند مستو  )

( أثػػػػػػػر تخطػػػػػػػيط الوقػػػػػػػت فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف 17يوضػػػػػػػح الجػػػػػػػدوؿ )
أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائخ التحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي وجػػػػػػود أثػػػػػػر ذي  فػػػػػػي  قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد. حيػػػػػػث

دلالػػػػػة إحصػػػػػائية لتخطػػػػػيط الوقػػػػػت فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء العػػػػػامميف فػػػػػي قطػػػػػاع التشػػػػػييد، 
(أمػػػػػػػا معامػػػػػػػؿ    0.05( عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتو  )0.242) Rإذا بمػػػػػػػ  معامػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػاط 

( مػػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػػرات 0.059( ، أي أف مػػػػػػػػا قيمتػػػػػػػػػو )0.059فقػػػػػػػػػد بمػػػػػػػػػ  ) R2التحديػػػػػػػػد 
ف فػػػػػػػي قطػػػػػػػاع التشػػػػػػػييد نػػػػػػػاتخ عػػػػػػػف التغيػػػػػػػر فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػاممي

( ، 3.947)  أىميػػػػػػة تخطػػػػػػيط وقػػػػػػت المشػػػػػػروع، كمػػػػػػا بمغػػػػػػت قيمػػػػػػة درجػػػػػػة التػػػػػػبثير 
وىػػػػػػذا يعنػػػػػػي أف الزيػػػػػػادة بدرجػػػػػػة واحػػػػػػدة فػػػػػػي مسػػػػػػتو  تخطػػػػػػيط الوقػػػػػػت يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى 
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( وتؤكػػػػػػػد 3.947زيػػػػػػػادة فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي قطػػػػػػػاع التشػػػػػػػييد بقيمػػػػػػػة )
( وىػػػػػي دالػػػػػة عنػػػػػد 8.0687المحسػػػػػوبة والتػػػػػي بمغػػػػػت ) Fمعنويػػػػػة ىػػػػػذا الأثػػػػػر قيمػػػػػة 

( ، وىػػػػػػػػذا 3.96الجدوليػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػة ) F(، ،اكبػػػػػػػػر مػػػػػػػػف قيمػػػػػػػػة    0.05مسػػػػػػػػتو )
يؤكػػػػػػػد عػػػػػػػدـ صػػػػػػػحة قبػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػية الفرعيػػػػػػػة الأولػػػػػػػى ، وعميػػػػػػػو تػػػػػػػرفض الفرضػػػػػػػية 

وجلللللود أثلللللر ذي الصػػػػػفرية )العدميػػػػػة( وتقبػػػػػؿ الفرضػػػػػية البديمػػػػػة التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى : 
وقلللل   لمشللللروك  لللل  مسللللتوى أد ء  ل لللل ملان  لللل  قالللل ك دلالللللي م حواللللي لتخاللللاا 

 (.1.15 لتشااد   احد مستوى دلالي )
 (H01-2) للأرضاي  للأرااي  لث حاي 

"لا اوجللللد أثللللر ذي دلالللللي إي لللل ااي لتحطللللام وقلللل   لمشللللروك  لللل  مسللللتوى 
 (".1.15احد مستوى دلالي ) أد ء  ل  ملان    قا ك  لتشااد

ىػػػػػذه الفرضػػػػػية اسػػػػػتخدـ اختبػػػػػار تحميػػػػػؿ الانحػػػػػدار المتعػػػػػدد لمتحقػػػػػؽ  لاختبػػػػػار
مػػػػف الأثػػػػػر المحتمػػػػؿ لتنظػػػػػيـ وقػػػػت المشػػػػػروع فػػػػي مسػػػػػتو  أداء العػػػػامميف فػػػػػي قطػػػػػاع 

 (.18التشييد، وكما ىو موضح في الجدوؿ)
( : حتلللل ا   ختيلللل ر أثللللر تحطللللام  لوقلللل  اللللل  مسللللتوى أد ء  ل لللل ملان 18جللللدول )

 ي   شرع   قا ك  لتشااد  لسود حا

  لارتي ا  ليا ن
(R) 

م  مل  لتيداد 
(R square) 

م  مل 
   لاحيد ر 

 لميسويي 
F 

 لجدولاي 
F 

درج   
 DF ليراي 

مستوى  لدلالي 
sig.* 

أثػػػػػػػر تنظػػػػػػػيـ الوقػػػػػػػت 
عمػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػتو  أداء 
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  

 قطاع التشييد 

1.436 1.192 2.872 31.467 3.894 

1 

1.111 138 

139 

 (   0.05يكوف التبثير ذا دلالة إحصائية عند مستو  )
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( أثػػػػػػر تنظػػػػػػيـ الوقػػػػػت فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف فػػػػػػي 18يوضػػػػػح الجػػػػػػدوؿ )
قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد. حيػػػػػػث أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائخ التحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي وجػػػػػػود أثػػػػػػر ذي دلالػػػػػػة 

إذا بمػػػػػ   إحصػػػػػائية لتنظػػػػػيـ الوقػػػػػت فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء العػػػػػامميف فػػػػػي قطػػػػػاع التشػػػػػييد ،
( أمػػػػػػا معامػػػػػػؿ التحديػػػػػػد    0.05( عنػػػػػػد مسػػػػػػتو  )0.436) Rمعامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط 

R2 (  مػػػػػف التغيػػػػػرات فػػػػػي مسػػػػػتو  0.192( ، أي أف مػػػػػا قيمتػػػػػو )0.192فقػػػػػد بمػػػػػ )
أداء العػػػػػػامميف فػػػػػػي قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد نػػػػػػاتخ عػػػػػػف التغيػػػػػػر فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أىميػػػػػػة تنظػػػػػػيـ 

نػػػػػػي أف الزيػػػػػػادة ( ، وىػػػػػػذا يع2.872)  الوقػػػػػػت، كمػػػػػػا بمغػػػػػػت قيمػػػػػػة درجػػػػػػة التػػػػػػبثير 
بدرجػػػػػػػة واحػػػػػػػدة فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  تنظػػػػػػػيـ الوقػػػػػػػت يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى زيػػػػػػػادة فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء 

 F( وتؤكػػػػػد معنويػػػػػة ىػػػػػذا الأثػػػػػر قيمػػػػػة 2.872العػػػػػامميف فػػػػػي قطػػػػػاع التشػػػػػييد بقيمػػػػػة )
(،    0.05( وىػػػػػػػػي دالػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد مسػػػػػػػػتو  )30.467المحسػػػػػػػػوبة والتػػػػػػػػي بمغػػػػػػػػت )

عػػػػػدـ صػػػػػحة قبػػػػػوؿ  ( ، وىػػػػػذا يؤكػػػػػد3.894الجدوليػػػػػة البالغػػػػػة ) F،اكبػػػػػر مػػػػػف قيمػػػػػة 
الفرضػػػػػػية الفرعيػػػػػػة الأولػػػػػػى ، وعميػػػػػػو تػػػػػػرفض الفرضػػػػػػية الصػػػػػػفرية )العدميػػػػػػة( وتقبػػػػػػؿ 

وجلللود أثلللر ذي دلاللللي م حوالللي لتحطلللام وقللل  الفرضػػػية البديمػػػة التػػػي تػػػنص عمػػػى : 
 لمشللللروك  لللل  مسللللتوى أد ء  ل لللل ملان  لللل  قالللل ك  لتشللللااد احللللد مسللللتوى دلالللللي 

(1.15.) 
 (H01-3) للأرضاي  للأرااي  لث لثي 

اوجللللد أثللللر ذي دلالللللي إي لللل ااي لتوجالللله وقلللل   لمشللللروك  لللل  مسللللتوى أد ء  "لا
 (".1.15 ل  ملان    قا ك  لتشااد احد مستوى دلالي )

لاختبػػػػػار ىػػػػػذه الفرضػػػػػية اسػػػػػتخدـ اختبػػػػػار تحميػػػػػؿ الانحػػػػػدار المتعػػػػػدد لمتحقػػػػػؽ 
مػػػػػػػػف الأثػػػػػػػػر المحتمػػػػػػػػؿ لتوجيػػػػػػػػو وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع فػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي  

 (.19ىو موضح في الجدوؿ)قطاع التشييد، وكما 
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( : حتلللل ا   ختيلللل ر أثللللر توجالللله وقلللل   لمشللللروك اللللل  مسللللتوى أد ء 19جللللدول )
  ل  ملان    شرع   قا ك  لتشااد  لسود حاي

  لارتي ا  ليا ن
(R) 

م  مل 
 R) لتيداد 

square) 

م  مل 
   لاحيد ر 

 لميسويي 
F 

 لجدولاي 
F 

درج   
 DF ليراي 

مستوى  لدلالي 
sig.* 

توجيػػػو الوقػػػت عمػػػى أثػػػر 
مسػػػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػػػامميف 

 في قطاع التشييد 
1.439 1.194 2.831 32.718 3.86 

1 
1.111 138 

139 
 (   0.05يكوف التبثير ذا دلالة إحصائية عند مستو  )

( أثػػػػػر توجيػػػػػو الوقػػػػػت فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء العػػػػػامميف فػػػػػي 19يوضػػػػػح الجػػػػػدوؿ )
أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائخ التحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي وجػػػػػػود أثػػػػػػر ذي دلالػػػػػػة  قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد. حيػػػػػػث

إحصػػػػػائية لتوجيػػػػػو الوقػػػػػت فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء العػػػػػامميف فػػػػػي قطػػػػػاع التشػػػػػييد، إذا بمػػػػػ  
( أمػػػػػػػا معامػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػد    0.05( عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتو )0.439) Rمعامػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػاط 

R2 (  مػػػػػف التغيػػػػػرات فػػػػػي مسػػػػػتو  0.194( ، أي أف مػػػػػا قيمتػػػػػو )0.194فقػػػػػد بمػػػػػ )
ف فػػػػػػي قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد  نػػػػػػاتخ عػػػػػػف التغيػػػػػػر فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أىميػػػػػػة توجيػػػػػػو أداء العػػػػػػاممي

( ، وىػػػػػػذا يعنػػػػػػي أف الزيػػػػػػادة 2.831)  الوقػػػػػػت، كمػػػػػػا بمغػػػػػػت قيمػػػػػػة درجػػػػػػة التػػػػػػبثير 
بدرجػػػػػػػة واحػػػػػػػدة فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  توجيػػػػػػػو الوقػػػػػػػت يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى زيػػػػػػػادة فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء 

( وتؤكػػػػػػد معنويػػػػػػة 2.831العػػػػػامميف فػػػػػػي شػػػػػػركات قطػػػػػػاع التشػػػػػييد السػػػػػػودانية بقيمػػػػػػة )
( وىػػػػػي دالػػػػػة عنػػػػػد مسػػػػػتو  32.708المحسػػػػػوبة والتػػػػػي بمغػػػػػت ) Fالأثػػػػػر قيمػػػػػة ىػػػػػذا 

يؤكػػػػػػػػػد  ( ، وىػػػػػػػػػذا3.86الجدوليػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػة ) F(، ،اكبػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف قيمػػػػػػػػػة    0.05)
عػػػػػدـ صػػػػػحة قبػػػػػوؿ الفرضػػػػػية الفرعيػػػػػة الأولػػػػػى ، وعميػػػػػو تػػػػػرفض الفرضػػػػػية الصػػػػػفرية 

وجللللللود أثللللللر ذي دلالللللللي )العدميػػػػػػة( وتقبػػػػػػؿ الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة التػػػػػػي تػػػػػػنص عمػػػػػػى : 
حوالللي لتوجاللله وقللل   لمشلللروك  للل  مسلللتوى أد ء  ل للل ملان  للل  قاللل ك  لتشلللااد  م 

 (.1.15احد مستوى دلالي )
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 (H01-4) للأرضاي  للأرااي  لر ي ي 
"لا اوجلللللد أثلللللر ذي دلاللللللي إي للللل ااي للرق يلللللي الللللل   لوقللللل   للللل  مسلللللتوى أد ء 

 (".1.15 ل  ملان    شرع   قا ك  لتشااد  لسود حاي احد مستوى دلالي )
ىػػػػػذه الفرضػػػػػية اسػػػػػتخدـ اختبػػػػػار تحميػػػػػؿ الانحػػػػػدار المتعػػػػػدد لمتحقػػػػػؽ  لاختبػػػػػار

مػػػػف وجػػػػود أثػػػػر بػػػػيف لمرقابػػػػة الوقػػػػت فػػػػي مسػػػػتو  أداء العػػػػامميف فػػػػي قطػػػػاع التشػػػػييد، 
 (.20وكما ىو موضح في الجدوؿ)

 لوقللللل  الللللل  مسلللللتوى أد ء  الللللل ( : حتللللل ا   ختيللللل ر أثلللللر  لرق يلللللي 21جلللللدول )
  ل  ملان    شرع   قا ك  لتشااد  لسود حاي

  لارتي ا  ليا ن
(R) 

م  مل 
 R) لتيداد 

square) 

م  مل 
 لاحيد ر 
  

 لميسويي 
F 

 لجدولاي 
F 

درج   
 DF ليراي 

مستوى 
 لدلالي 
sig.* 

أثػػػػػػػػػػر الرقابػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى 
الوقػػػػػت عمػػػػػى مسػػػػػتو  
أداء العػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػي  

 قطاع التشييد 

1.482 1.234 2.718 41.673 3.91 

1 

1.111 138 

139 
 (   0.05يكوف التبثير ذا دلالة إحصائية عند مستو  )

( أثػػػػػػػػػػر الرقابػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى الوقػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػتو  أداء 20يوضػػػػػػػػػػح الجػػػػػػػػػػدوؿ )
أظيػػػػػػرت نتػػػػػػائخ التحميػػػػػػؿ الإحصػػػػػػائي وجػػػػػػود  العػػػػػػامميف فػػػػػػي قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد. حيػػػػػػث

أثػػػػػػػر ذي دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية لمرقابػػػػػػػة عمػػػػػػػى الوقػػػػػػػت فػػػػػػػي مسػػػػػػػتو  أداء العػػػػػػػامميف فػػػػػػػي 
 0.05( عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتو  )R (0.482قطػػػػػػػػػاع التشػػػػػػػػػييد، إذا بمػػػػػػػػػ  معامػػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػػاط 

( ، أي أف مػػػػػػػػػػػػا قيمتػػػػػػػػػػػػو 0.234فقػػػػػػػػػػػػد بمػػػػػػػػػػػػ  ) R2( أمػػػػػػػػػػػػا معامػػػػػػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػػػػػػد   
لعػػػػػامميف فػػػػػي قطػػػػػاع التشػػػػػييد نػػػػػاتخ عػػػػػف ( مػػػػػف التغيػػػػػرات فػػػػػي مسػػػػػتو  أداء ا0.234)

  التغيػػػػر فػػػػي مسػػػػتو  أىميػػػػة الرقابػػػػة عمػػػػى الوقػػػػت، كمػػػػا بمغػػػػت قيمػػػػة درجػػػػة التػػػػبثير 
( ، وىػػػػػػػػذا يعنػػػػػػػػي أف الزيػػػػػػػػادة بدرجػػػػػػػػة واحػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي مسػػػػػػػػتو  الرقابػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى 2.708)
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الوقػػػػػػت يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى زيػػػػػػادة فػػػػػػي مسػػػػػػتو  أداء العػػػػػػامميف فػػػػػػي قطػػػػػػاع التشػػػػػػييد بقيمػػػػػػة 
المحسػػػػػػػػػػػػوبة والتػػػػػػػػػػػػي بمغػػػػػػػػػػػػت  Fالأثػػػػػػػػػػػػر قيمػػػػػػػػػػػػة  ( وتؤكػػػػػػػػػػػػد معنويػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػذا2.708)
 F(،اكبػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػف قيمػػػػػػػػػػػػة    0.05( وىػػػػػػػػػػػػي دالػػػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػتو  )40.673)

( ، وىػػػػػػػذا يؤكػػػػػػػد عػػػػػػػدـ صػػػػػػػحة قبػػػػػػػوؿ الفرضػػػػػػػية الفرعيػػػػػػػة 3.91الجدوليػػػػػػػة البالغػػػػػػػة )
الأولػػػػػػػى ، وعميػػػػػػػو تػػػػػػػرفض الفرضػػػػػػػية الصػػػػػػػفرية )العدميػػػػػػػة( وتقبػػػػػػػؿ الفرضػػػػػػػية البديمػػػػػػػة 

والللي للرق يلللي الللل  وقللل   لمشلللروك وجلللود أثلللر ذي دلاللللي م حالتػػػي تػػػنص عمػػػى : 
 (.1.15ال  أد ء  ل  ملان    قا ك  لتشااد احد مستوى دلالي )
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 الفصل الخامس

الا ةةةةةةت تا ات والتو ةةةةةةيات  

 والم ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع
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الدراسػػػػػػػػة بنػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػي يتضػػػػػػػػمف ىػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػػتنتاجات التػػػػػػػػي توصػػػػػػػػمت ليػػػػػػػػا 
المعطيػػػػػات النظريػػػػػػة فػػػػػي ادبيػػػػػػات الدراسػػػػػة والاطػػػػػػار النظػػػػػري ،اضػػػػػػافة الػػػػػي النتػػػػػػائخ 
المشػػػػتقات مػػػػػف التحميػػػػػؿ الاحصػػػػػائي لمدراسػػػػػة والتػػػػػي تػػػػػـ التوصػػػػػؿ الييػػػػػا بعػػػػػد اف قػػػػػاـ 
الباحػػػػػث بتطبيػػػػػؽ ادوات الدراسػػػػػة وتحميميػػػػػا وعػػػػػرض نتائجيػػػػػا، وفيمػػػػػا يمػػػػػي توضػػػػػيحا  

 بذلؾ:
51

ىنالػػػػػػػػػػػػػؾ اثػػػػػػػػػػػػػر مرتفػػػػػػػػػػػػػع لعناصػػػػػػػػػػػػػر ادارة وقػػػػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػػػػروع)تخطيط وقػػػػػػػػػػػػػت  .1
الرقابػػػػػة عمػػػػػي وقػػػػػػت -توجيػػػػػو وقػػػػػت المشػػػػػروع-تنظػػػػػيـ وقػػػػػت المشػػػػػروع-المشػػػػػروع
 .المشروع(

ىنالػػػػػػؾ علاقػػػػػػػة قويػػػػػػػة بػػػػػػػيف ادارة وقػػػػػػت المشػػػػػػػروع وانتاجيػػػػػػػة المشػػػػػػػروع فكممػػػػػػػا  .2
عممػػػػػت الادارة العميػػػػػا لممشػػػػػروع عمػػػػػي ادارة وقػػػػػت المشػػػػػروع بصػػػػػورة جيػػػػػدة كممػػػػػا 

 في الانتاجية بصورة واضحو. زاد ذلؾ
يعػػػػػد تحديػػػػػد الاولويػػػػػات للأنشػػػػػطة الواجػػػػػب تنفيػػػػػذىا مػػػػػف اىػػػػػـ عوامػػػػػؿ حسػػػػػف  .3

 ادارة وقت المشروع.
تقسػػػػػػػيـ الميػػػػػػػاـ فػػػػػػػي المشػػػػػػػروع تسػػػػػػػاعد فػػػػػػػي تنظػػػػػػػيـ وقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع بشػػػػػػػكؿ  .4

 افضؿ مما ينتخ عنو ادارة فعالة لوقت المشروع.
الػػػػػلازـ لتنفيػػػػػػذىا تسػػػػػاىـ الموازنػػػػػة بػػػػػػيف الأنشػػػػػطة المطمػػػػػوب تنفيػػػػػػذىا والوقػػػػػت  .5

 في توجيو وقت المشروع نحو الاىداؼ الصحيحة بشكؿ أفضؿ.
تتمثػػػػػػػػؿ ميمػػػػػػػػة مراقبػػػػػػػػة وقػػػػػػػػت المشػػػػػػػػروع بمقارنػػػػػػػػة الاداء الحػػػػػػػػالي لممشػػػػػػػػروع  .6

 بالأداء المخطط مسبقا.
يسػػػػػػػػػاىـ تحديػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػباب انخفػػػػػػػػػاض مسػػػػػػػػػتوي اداء العػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػػة  .7

 اء العامميف.ع بيدؼ رفع مستوي ادالانحراؼ في الجدوؿ الزمني لممشرو 
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52
فػػػػي ضػػػػػوء النتػػػػػائخ التػػػػػي توصػػػػػمت الييػػػػػا الدراسػػػػػة الحاليػػػػػة ،قػػػػػدـ الباحػػػػػث التوصػػػػػيات 

 التالية:
ميندسػػػػػػػيف -عقػػػػػػػد دورات تدريبيػػػػػػػة لعػػػػػػػامميف فػػػػػػػي قطػػػػػػػاع التشػػػػػػػييد)مدراء مشػػػػػػػاريع .1

عمػػػػػاؿ( فػػػػػي مجػػػػػاؿ ادارة وقػػػػػت المشػػػػػروع يػػػػػتـ خلاليػػػػػا تػػػػػدريب العػػػػػامميف -مواقػػػػػع
ادارة وقػػػػػػتيـ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ بػػػػػػرامخ متخصصػػػػػػة يػػػػػػتـ وضػػػػػػعيا  بشػػػػػػكؿ عممػػػػػػي عمػػػػػػي

 ليذا الغرض.
العمػػػػػػؿ عمػػػػػػي اسػػػػػػتثمار الوقػػػػػػت اسػػػػػػتثمارا  امثػػػػػػؿ باعتبػػػػػػاره مػػػػػػف المصػػػػػػادر الغيػػػػػػر  .2

متجػػػػػػدده وزيػػػػػػادة الػػػػػػوعي لػػػػػػدي الادارة والعػػػػػػامميف ببىميػػػػػػة ىػػػػػػذا المصػػػػػػدر ليصػػػػػػبح 
 جزءا  مف الثقافة التنظيمية.

الوقػػػػػػت كاسػػػػػػتخداـ سػػػػػػجؿ يػػػػػػومي ضػػػػػػرورة قيػػػػػػاـ العػػػػػػامميف باسػػػػػػتخداـ أدوات أدارة  .3
لرصػػػػػد سػػػػػموكياتيـ وتحميػػػػػؿ ىػػػػػذه السػػػػػموكيات لتحديػػػػػد نقػػػػػاط القػػػػػوة والضػػػػػعؼ فػػػػػي 
أدارة الوقػػػػػػت فػػػػػػي المشػػػػػػروع، وتحديػػػػػػد مواعيػػػػػػد ثابتػػػػػػو لمزيػػػػػػارات وأوقػػػػػػات محػػػػػػددة 

 للاجتماعات.
-العمػػػػػؿ عمػػػػػي اعػػػػػادة النظػػػػػر فػػػػػي المػػػػػوائح والتعميمػػػػػات الخاصػػػػػة بػػػػػ دارة المشػػػػػروع .4

تعػػػػػػػػػارض أي مػػػػػػػػػف لػػػػػػػػػوائح وتعميمػػػػػػػػػات أدارة  فػػػػػػػػػي حالػػػػػػػػػة -اذا اقتضػػػػػػػػػي الامػػػػػػػػػر
المشػػػػػروع مػػػػػع عناصػػػػػر ادارة الوقػػػػػت، كػػػػػبف يػػػػػتـ تقمػػػػػيص وقػػػػػت الاجتماعػػػػػات إذا 

 أمكف والحد مف الاعماؿ الورقية قدر المستطاع.
 اجراء المزيد مف الدراسات عف إدارة وقت مشاريع التشييد. .5
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سمسػػػػػػػػمة عػػػػػػػػالـ المعرفػػػػػػػػة ( الانسػػػػػػػػاف وعمػػػػػػػػـ الػػػػػػػػنفس 1985ابػػػػػػػػراىيـ، عبدالسػػػػػػػػتار)-
 (86الكتاب رقـ )

( ادارة الاداء واىدافػػػػػػػػػو ومعػػػػػػػػػايره، مجمػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػوار 2006تيشػػػػػػػػػوري، عبػػػػػػػػػدالرحمف)-
 .16/2/2006الموافؽ  1463المتمدف العدد 

جيرسػػػػػػػػماف ، يػػػػػػػػوجيف )د.ت( فػػػػػػػػف ادارة الوقػػػػػػػػت : كيػػػػػػػػؼ يػػػػػػػػدير النػػػػػػػػاجيف وقػػػػػػػػتيـ -
 ترجمة بيت الافكار الدولية لمنشر والتوزيع، الرياض.

( إدارة المػػػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػػػرية ، الػػػػػػػػػػػػػػػدار الجامعيػػػػػػػػػػػػػػػة ، 2001ف ، راويػػػػػػػػػػػػػػػو )حسػػػػػػػػػػػػػػػ-
 1الاسكندرية،ط

(أفكػػػػػػػػػػػار عظيمػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي الادارة دروس مػػػػػػػػػػػف موسػػػػػػػػػػػي 1991ديكػػػػػػػػػػػاف ، جػػػػػػػػػػػاؾ )-
ومؤسسػػػػػػات العمػػػػػػؿ الاداري ترجمػػػػػػة محمػػػػػػد الحديػػػػػػدي ، الجمعيػػػػػػة المصػػػػػػرية لنشػػػػػػر 

 القاىر. -المعرفة والثقافة العالمية
دارة الوقػػػػػػػت ، الجمعيػػػػػػػة الامريكيػػػػػػػة لػػػػػػػيدارة (اساسػػػػػػػيات إ1999روي أليسػػػػػػػكاندر )-

 _الرياض.1. ترجمة مكتبة جرير ، ط
( إدارة الوقػػػػػػػػػػت لػػػػػػػػػػدي مػػػػػػػػػػديري المػػػػػػػػػػدارس بالمممكػػػػػػػػػػة 2004الشػػػػػػػػػػراري، عبػػػػػػػػػػدا )-

 العربية السعودية رسالة ماجستير غير منشورة.
( القيػػػػػػػادة عمػػػػػػػي ضػػػػػػػوء المبػػػػػػػادي: ترجمػػػػػػػة عبػػػػػػػدالمطيؼ 2001كػػػػػػػوفي ، سػػػػػػػتيفف )-

 فة العربية.الخياط، دار الثقا
. ترجمػػػػػػة مركػػػػػػز التعريػػػػػػب  ( فػػػػػػف تنظػػػػػػيـ وبرمجػػػػػػة الوقػػػػػػت1995كينػػػػػػاف، كيػػػػػػت ) -

 الدار العربية لمعموـ ، الطبعة الاولي بيروت.والبرمجة 
( مبػػػػػػػادي الادارة اسػػػػػػػس مفػػػػػػػاىيـ: التخطػػػػػػػيط، التنظػػػػػػػيـ، 1999_منصػػػػػػػور، عمػػػػػػػي )

 التوجيو، الرقابة ،منشورات مجموعة النيؿ العربية، القاىرة.
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( الجػػػػػػػػػػػػػػودة كمػػػػػػػػػػػػػػدخؿ لتحسػػػػػػػػػػػػػػيف الاداء الانتػػػػػػػػػػػػػػاجي 2006، اليػػػػػػػػػػػػػػاـ )يحيػػػػػػػػػػػػػػاوي -
 لممؤسسات الصناعية الجزائرية منشورات جامعة باتنة.

-( تكنولوجيػػػػػػػا الاداء البشػػػػػػػري، دائػػػػػػػرة المكتبػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػة 2003الدحمػػػػػػة ،فيصػػػػػػػؿ)-
 عماف

( التخطػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػتراتيجي وأثػػػػػػػػػره عمػػػػػػػػػي الاداء فػػػػػػػػػي 2007عبػػػػػػػػػدالرزاؽ ،محمػػػػػػػػػد)-
 ث الوظيفية. الجزء الاوؿ.المنظمات سمسمة البحو 

- Drucker, Peter (1985) Innovation: The Agenda for 

American Business, The Institute for Innovation, 

February 

- Gerald, E. (2006) The relationship between uses of 

time management techniques and sources of stress 

among publicschool superintendents in Missouri, Saint 

Louis University. 

- Green, P., Skinner, D. (2005), "Does time management 

training work: an evaluation", International Journal of 

Training and Development, Vol. 9, No. (2), pp.124-39. 

- Norme ISO 9000 (2000), System managment, 

principles essncials. P. 4. 

- Adams, G.A., Jex, S.M. (1999), "Relationships between 

time management, control, work-family conflict, and 

strain", Journal of Occupational Health Psychology, 

Vol. 4, No. (1) pp.72-77. 
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انشحيى انشحًٍ الله بسى  

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

ديماجستير هندسة تشي  

أثتتتتر ادارة الوقتتتتت فتتتتي مستتتتتوي أداء العتتتتاملين  استتتتتبيان حتتتتول 

 دييبقطاع التش

أداء العػػػػػامميف _تسػػػػػعي الدراسػػػػػة الػػػػػي معرفػػػػػة وتحديػػػػػد أثػػػػػر ادارة الوقػػػػػت فػػػػػي مسػػػػػتوي 
 بقطاع التشييد وذلؾ مف خلاؿ الاستبياف التالي.

_تكػػػػرمكـ بمػػػػؿء ىػػػػذا الاسػػػػتبياف يسػػػػيـ فػػػػي تحقيػػػػؽ اىػػػػداؼ ومسػػػػاعي ىػػػػذه الدراسػػػػة 
 امميف في اف تعـ الفائدة لمجميع.

 _المعمومات التي سترد ستستخدـ لمبحث العممي فقط.

عػػػػداد جػػػػدوؿ زمنػػػػي لإنجػػػػاز المشػػػػروع ىػػػػي العمميػػػػة التػػػػي يػػػػتـ مػػػػف خلاليػػػػا تحم يػػػػؿ وا 
 وتحقيؽ اىدافو.

وتكمػػػػػف أىميػػػػػة ادارة وقػػػػػت المشػػػػػروع بانػػػػػو مػػػػػف المػػػػػوارد الغيػػػػػر متجػػػػػدده لػػػػػذلؾ لابػػػػػػد 
 مف استغلالو بشكؿ امثؿ لضماف نجاح المشروع وتحقيؽ الاىداؼ المنشودة.

وتػػػػػػػبتي ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة لتوضػػػػػػػيح اىميػػػػػػػة ادرة الوقػػػػػػػت فػػػػػػػي مشػػػػػػػاريع التشػػػػػػػييد واثػػػػػػػره 
 .ابي عمي الاداء الفعمي لمعامميف بقطاع التشييدالايج
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(..............................................................اخخياسي)الاسى-5  

(.......................................اخخياسي)انششكت او انًؤسست اسى-2  

انخعهيًي انًؤهم-3  

دكخوساِ              ياجسخيش          بكانوسيوس          دبهوو  

  انعًم طبيعت-4

      اسخشاسي             يقاول               يانك

(...............................اركشها)اخشي  

انعًم َوع-5  

      عاو قطاع                خاص قطاع

............................(.....اركشها)اخشي  

انخخصض-6  

         يعًاسي              يذَي

(..........................................اركشها)اخشي  

  انخبشة سُواث-7

          55-55              50-5             5يٍ اقم

20 يٍ اكثش                56-20   

سُويا بخُفيزها حقويوٌ انخي انًشاسيع عذد-8  

55-55                50-5               5يٍ اقم  

20يٍ اكثش                56-20  
 

 
 
 
 
 
 
 

 القطاع الأول

-الاسئلة العامة:  
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موافق 
 بشدة

 العبارة   لا اوافق لا اوفق بشدة محايد  موافق

 تخطيط وقت المشروع

يزيػػػػػػد التخطػػػػػػيط اليػػػػػػومي لموقػػػػػػت فػػػػػػي المشػػػػػػروع عمػػػػػػى  -1     
زيػػػػػػػادة التركيػػػػػػػز لػػػػػػػد  العػػػػػػػامميف ممػػػػػػػا يػػػػػػػؤدي الػػػػػػػي انجػػػػػػػاز 

 ليـ في وقتيا المحدد. المكمفةالاعماؿ 
الواجػػػػػػػػب تنفيػػػػػػػػذىا مػػػػػػػػف  للأنشػػػػػػػػطةتحديػػػػػػػد الاولويػػػػػػػػات  -2     

 اىـ مراحؿ التخطيط لموقت في مشروعات التشييد.
ي انجػػػػػاز الاعمػػػػػاؿ يسػػػػاعد تخطػػػػػيط وقػػػػػت المشػػػػروع فػػػػػ -3     

 والمياـ التي كانت تستغرؽ وقتا كبير في وقت اقؿ.
يجػػػػػػػب أف يتسػػػػػػػـ تخطػػػػػػػيط وقػػػػػػػت المشػػػػػػػروع بالمرونػػػػػػػة  -4     

والملائمػػػػة لقػػػػدرات العػػػػامميف لضػػػػماف انجػػػػاز الانشػػػػطة فػػػػي 
 وقتيا المخطط ليا.

يسػػػػػػػػػاىـ تخطػػػػػػػػػيط الوقػػػػػػػػػت لممشػػػػػػػػػروع فػػػػػػػػػي تخفػػػػػػػػػيض  -5     
الميػػػػػػػػػػاـ التػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي  لإنجػػػػػػػػػػازالجيػػػػػػػػػػد المبػػػػػػػػػػذوؿ الػػػػػػػػػػلازـ 

 المشروع.

تػػػػػـ  يتػػػػيح تنظػػػػػيـ وقػػػػت المشػػػػػروع متسػػػػػع لمراجعػػػػة  مػػػػػا -6     
 أنجازه مف مياـ بدقة.

يػػػػتـ تنظػػػػيـ وقػػػػت المشػػػػروع بنػػػػاءا  عمػػػػى درجػػػػة الاىميػػػػة  -7     
 التي في الجدوؿ الزمني اليومي لممشروع للأنشطة

تنظػػػػػػيـ وقػػػػػػت يعمػػػػػػؿ تقسػػػػػػيـ الميػػػػػػاـ  لممشػػػػػػروع عمػػػػػػى  -8     
المشػػػػػػروع بالشػػػػػػكؿ الافضػػػػػػؿ ممػػػػػػا ينػػػػػػتخ عنػػػػػػو ادارة فعالػػػػػػة 

 لوقت المشروع.
التركيػػػػز عمػػػػي الوقػػػػت المتػػػػاح للأنشػػػػطة الحرجػػػػة التػػػػي  -9     

 في المشروع دوف اىماؿ بقية انشطة المشروع
يسػػػػػػػػػػاعد تنظػػػػػػػػػػيـ وقػػػػػػػػػػت المشػػػػػػػػػػروع فػػػػػػػػػػي مواجيػػػػػػػػػػة   -10     

 التحديات التي يمكف اف تواجو المشروع.
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يجب التمييز بيف القرارات القابمة لمتبجيؿ والغير  -11     
في المشروع. لمتبجيؿقابمة   

يساىـ توضيح الانشطة المطموب تنفيذىا في توجيو  -12     
 وقت المشروع نحو اقصر الطرؽ وافضؿ النتائخ.

المطموب تنفيذىا  الأنشطةتساىـ الموازنة بيف  -13     
والوقت اللازـ لتنفيذىا في ادارة وقت المشروع بشكؿ 

 افضؿ
يساىـ تقميؿ الاعماؿ الورقية في توجيو وقت  -14     

 المشروع نحو الاىداؼ المطموبة بشكؿ افضؿ 
يؤدي التوجيو الذاتي لمعامميف الى نتائخ افضؿ في  -15     

 ادارة وقت  المشروع 
 

تتمثؿ ميمة مراقبة وقت المشروع بمقارنة  -16     
المخطط مسبقا . بالأداءالاداء الحالي لممشروع    

تيدؼ الرقابة عمى وقت المشروع الى  -17     
الجدوؿ الزمني لممشروع تصحيح الانحراؼ في 

 وليس الى فرض العقاب نتيجة التبخير.
يزيد وجود نظاـ حوافز لمعامميف عمي مراقبة  -18     

يضمف تنفيذ الانشطة وفؽ  وقت المشروع مما
 الوقت والمواصفات المتفؽ عمييا.

تعمؿ الرقابة الفعالة لممشروع عمى تحسيف  -19     
 مستو  اداء العامميف 

يجب اف تكوف الرقابة عمى الوقت في  -20     
 المشروع مف قبؿ العامميف رقابة ذاتية 
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يزيػػػػػػػد تقػػػػػػػارب الاداء الفعمػػػػػػػي لمعػػػػػػػامميف مػػػػػػػع الاداء  -21     
 يد.يالمخطط لو مف مستو  اداء مشروعات التش

يمكف اف يساىـ تحديد اسػباب انخفػاض مسػتوي اداء -22     
العػػػػػامميف فػػػػػي معالجػػػػػة الانحػػػػػراؼ فػػػػػي الجػػػػػدوؿ الزمنػػػػػي 

 لممشروع بيدؼ رفع مستو  اداء العامميف
 بػػػالإدارةيتػػػبثر مسػػػتو  اداء العػػػامميف بشػػػكؿ مباشػػػر  -23     

 الناجحة لوقت المشروع
تعمػػػػؿ الادارة العميػػػػا فػػػػي المشػػػػروع عمػػػػى رفػػػػع اداء  -24     

دارة وقػػػت المشػػػروع ـ عمػػػي  االعػػػامميف مػػػف خػػػلاؿ تػػػدريبي
 .ةالصحيح ةبالصور 

يجػػػب اف تراعػػػي الادارة الناجحػػػة لممشػػػروع الجانػػػب  -25     
الانسػػاني لػػد  العػػامميف بػػػالتوافؽ مػػع رفػػع مسػػتو  ادائيػػػـ 

 مما يضمف تقدـ المشروع
الوقت والإنتاجية في المشروع إدارة  

تنظػػػػػيـ وقػػػػػت العػػػػػامميف والادارة وتػػػػػوعيتيـ بالاىتمػػػػػاـ -26     
 الوقت  يعمؿ عمي زيادة الانتاجية في المشروع. ب دارة

تعمػػػػػػؿ ادارة الوقػػػػػػت فػػػػػػي المشػػػػػػروع عمػػػػػػي توضػػػػػػيح  -27     
لمعػػػػػامميف بالمشػػػػػروع ويػػػػػنعكس ذلػػػػػؾ  والمسػػػػػؤوليةالسػػػػػمطة 

 ايجابيا عمي انتاجية المشروع.
تعمػػػؿ ادارة الوقػػػت عمػػػي اف يكػػػوف الاتصػػػاؿ فعػػػالا  -28     

يػؤدي ذلػؾ  بيف الاطراؼ المساىمة في تنفيذ المشروع مما
 لرفع انتاجية المشروع.

ادارة الوقت الي عدـ وضػوع خطػة تنفيػذ  سوءيؤدي  -29     
النشػػاطات لػػدي جميػػع العػػامميف ممػػا يػػؤثر عمػػي مخرجػػات 

 المشروع)الانتاجية(
الفعالػػػة لوقػػػت المشػػػروع الكشػػػؼ عمػػػي  الرقابػػػةتعمػػػؿ -30     

الصػػػػعوبات والمشػػػػاكؿ التػػػػي تواجػػػػو العػػػػامميف اثنػػػػاء تنفيػػػػذ 
 يؤدي ذلؾ لرفع الانتاجية. مياميـ مما


