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 المدتخلص
يشاقر ىحا البحث فاعمضة التخصضط لمعلاقات العامة في تحقضق أىجاف السؤسدات وقج كانت دوافعو الػقػف عمى 
التخصضط في السؤسدات. وييجف البحث إلى معخفة مجػ استخجام التخصضط في مجال العلاقات العامة، وتػضضح دور مذاركة 

مة في التخصضط لبخامج السؤسدة، والػقػف عمى مجػ التدام العلاقات العامة بخصػات التخصضط أما مذكمة البحث العلاقات العا
فتكسغ في مجػ فاعمضة التخصضط لمعلاقات العامة في تحقضق أىجاف السؤسدات. واستخجمت الباحثة السشيج التاريخي والسشيج 

السؤسدات. وتكػن مجتسع البحث مغ العاممضغ بػزارة الذئػن الإستخاتضجضة  الػصفي لسعخفة أىسضة التخصضط لمعلاقات العامة في
والسعمػمات بػلاية الخخشػم. واشتسل البحث عمى أربعة فرػل، الفرل الأول يحتػؼ عمى الإشار السشيجي والحؼ أوضحت فضو 

رل الخابع والأخضخ كان عغ إجخاءات الباحثة السعمػمات برفة عامة، والفرل الثاني والثالث الإشار الشطخؼ لمبحث فضسا الف
 الجراسة السضجانضة. ومغ أىع الشتائج التي تػصل إلضيا البحث: 

 أن التخصضط الفعال لمعلاقات العامة ساىع في تحقضق أىجاف وزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم.  -
 السؤسدة مغ أجل تحقضق الأىجاف السذتخكة.  أن العلاقات العامة تقػم بالخبط بضغ الإدارة العمضا وجسيػر -
 وعمى ضػء ىحه الشتائج تع وضع عجد مغ التػصضات مشيا:  

أن تػلى وزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم وضضفة العلاقات العامة الأىسضة العمسضة والعسمضة لتحقضق  -
 نذاشيا في السؤسدات. 
 ة والسعمػمات بػلاية الخخشػم نذخ مفيػم التخصضط في السؤسدات شكلًا ومزسػناً.عمى وزارة الذؤون الإستخاتضجض

Abstract 

This research discusses the Effectiveness of planning of public relations in achieving the 

objectives of institutions; the research was motivated to focus on planning institutions.  This 

research aimed to knowing the range of using of the planning in the field of public relations, and 

clarify the role of the public relations participation in the program of the institutions,  and 

standing on the obligations of public relations by the steps of the planning. The problem of the 

research was represented in limit of the effectiveness of the planning of public relations in 
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achieving the objectives of the establishments. The community of the research contains the 

workers in the Ministry of the Information and Strategic Affairs in Khartoum State. 

The research was containing four chapters, the first one the framework of the study which the 

researcher mentioned on it the information in general, the second and third chapters were the 

theoretical framework of the study, and fourth chapter about the procedures of the study field. 

The important results which the researcher arrived to them: 

-  The effectiveness planning of the public relations was sharing in achieving the objectives 

of the Ministry of Information and Strategic Affairs in Khartoum State. 

- The public relation is joining between high administration and the establishment’s 

customers for achieving the joint goals.  

According to these results, there are many recommendations, the important are:  

- The Ministry of the Information and Strategic Affairs in Khartoum State must be 

attention by the position of the public relation, from the scientific and practical ways to 

achieve its activities in the institutions.  

- The Ministry of Information and Strategic Affairs in Khartoum State must to spread the 

concept of the planning in the establishments.  

  السؤسدة –التخصضط  –فاعمضة  –الإستخاتضجضة  :الكلمات المفتاحية
   المقدمة 

نجاح أؼ مذخوع سػاء كان في  اً ىام ( عاملاً PRخترار بـ)ا، أو ما يعخف public Relationأضحت العلاقات العامة 
ىتسام بالعلاقات العامة في تدػيق الدمع أو تػسضع في الا اً ىتسام مشربولع يعج الا ضاً أو ثقاف اً جتساعضاأو  اً قترادياأو  اً سضاسض

داة التي تعج العلاقات العامة بسثابة مخآة السشطسة فيي الأ  ،لى أبعج مغ ذلظإىتسام بالعلاقات العامة متج الاارقعة الإنتاج بل 
في نقل أو  اً يتعمق بشذاشاتيا وفعالضاتيا ورسالتيا وأىجافيا، أن جيج العلاقات العامة يعج حاسس اتعخف جساىضخ السشطسة بكل م

لأنو يسذ السشطسة  ا  إستخاتضجض ا  ستثسار استثسار في العلاقات العامة يعج جساىضخىا وبالتالي فإن الا إلىعكذ صػرة السشطسة 
درجات التشطضع  ىأعمى ولكي تحقق  أنذصة العلاقات العامة الأىجاف السشذػدة يشبغي أن تكػن عم ط مشتجاتيا.بخمتيا ولضذ فق

جيػدات العلاقات العامة سجػ، ويعسل التخصضط الدمضع  لأنذصة موالتخصضط فسغ غضخ تشطضع وتخصضط محكع تحىب جسضع 
لي إتحقضق مدتػؼ عالي مغ الكفاءة والفعالضة. نذأت الحاجة لجرجة تسكشيا مغ  الأنذصةتفعضل ىحه  ىالعلاقات العامة عم

م تمظ الطخوف تسج بيا السؤسدة، ءالتخصضط لأن معطع السؤسدات تعسل في ضخوف متغضخه تدتشج فضيا عمي وضع خصط تلا
جيج أو وضع يسكغ تح لي وضع أىجاف دقضقة لجياز العلاقات العامة ولاإبالعلاقات العامة السعشضة لحلظ تحتاج السشطسات 

 أىجاف كيحه إلا مغ خلال آلضة التخصضط. 
 مذكلة البحث 

صعػبة إمكانضة تصبضق السعايضخ الأكاديسضة في مجال العلاقات العامة في غضاب خصط وعسمضات تكسغ مذكمة البحث في 
ختلال في والاراصات التخبط وتجاخل الاخت إلىوعجم تصبضقيا في الػاقع مسا يؤدؼ  التخصضط لمبخامج أو في وجػدىا شكلاً 

فاعلية ما مدى التالي: ) العسمضة التشفضحية وبالتالي عجم تحقضق أىجاف السؤسدات، ويسكغ صضاغة السذكمة في الدؤال الخئضذ
 (؟اتالتخطيط للعلاقات العامة في تحقيق أهداف المؤسد

 تداؤلات البحث  
 تدعى الدراسة للإجابة على التداؤلات التالية :ـ 

 ؟ حاجة لمتخصضط في مجال العلاقات العامة دواعي ال ما .1
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 ؟ لمعلاقات العامةؼ مجػ يسكغ تحقضق الأىجاف الكمضة لمسؤسدة وفقآ لمتخصضط الدمضع أ إلى .0

   أهمية البحـث
بضغ السؤسدة الخابط ىحا البحث أىسضتو مغ أىسضة العلاقات العامة، خاصة وأن إدارة العلاقات العامة ىي الذخيان يكتدب 

فيي تقػم بجور أساس في تحقضق أىجاف السؤسدات وتحدضغ وتجعضع صػرتيا ومكانتيا وكدب تأيضج السجتسع ، وجسيػرىا
 ، فشجاح أؼ مؤسدة يتػقف عمى ججوػ وفاعمضة ىحه الإدارة والتخصضط ليا. الجاخمي وثقة السجتسع الخارجي

    أهداف البحـث
 عامة.التخصضط في مجال العلاقات الإلى أؼ مجػ يدتخجم معخفة  .1

 التعخف عمى الجور الحؼ يقػم بو التخصضط في مجال العلاقات العامة. .0

 .في مجال العلاقات العامة بضان العلاقة بضغ تحقضق أىجاف السؤسدة والتخصضط .3

 .وزارة الذؤون الإستخاتضجضةمذاركة العلاقات العامة في التخصضط لبخامج  تػضضح دور .4

 منهج البحث 
  اً كضفض اً السعشي بػصف الأحجاث التي وقعت في الساضي وصف، والسشيج التاريخي ىػ السشيج اريخيستخجمت الباحثة السشيج التا

ستضعاب الػاقع الحالي وتػقع اتجاىاتيا استشاد عمى ذلظ الػصف في يتشاول رصج عشاصخىا وتحمضميا ومشاقذتيا وتفدضخىا، والا
   .(160، ص 1985)دالين ، بة والبعضجة يالسدتقبمضة القخ 

أسمػب مغ أسالضب التحمضل السختكد عمي معمػمات كافضة ودقضقة عغ ضاىخة أو وىػ السشيج الػصفي ا استخجمت الباحثة كس
 .مػضػعضة خلال فتخة أو فتخات زمشضة معمػمة وذلظ مغ أجل الحرػل عمى نتائج عمسضة يتع تفدضخىا بصخيقة مػضػع محجد
 .(65، ص  2015)العخوصي ،

   البحثوعينة  مجتمع 
السجتسع ىػ مجسػعة مغ الأفخاد صسع الباحث دراستو عمضيع، وإذا اختضخت العضشة بصخيقة عمسضة سمضسة فشتائج البحث يسكغ 

  .(76م، ص 1995تعسضسيا عمى ذلظ السجتسع )عثسان، 
 وستقػم الباحثة بالجراسة عمى مجتسع وزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم. 

  عينة البحث 
استخجمت الباحثة  .ىي "الجدء الحؼ يتع اختضاره مغ الكل، بيجف دراستو أو قضاسو وتعسضع ما نحرل عمضو مغ نتائج عمى الكل"

 (. 139م، ص 0211عضشة الحرخ الذامل لكل العاممضغ بػزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم)إسساعضل، 

  حدود البحث
 :انيالزماني والمكطار الإ

_  2017في الفتخة مغ الدػدان بػلاية الخخشػم والسعمػمات ستخاتضجضة وزارة الذئػن الإقامت الباحثة بإجخاء الجراسة  عمى 
 م:  2018

  مرطلحات البحث
 في  السعجع الػسضط :ـ فاعمضة )أسع(   في المغة: فاعلية

 .(14، ص 2010)الديات ، عمي التأثضخ ءذيىػ فاعل وىي مرجر صشاعي مغ فاعل مقجرة ال الفاعمضة وصف في كل ما
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تعشي تعطضع معجل العائج عمى الاستثسار بكافة الصخق السذخوعة، وىي تعتبخ مؤشخاً لمقجرة عمى البقاء  :صطلاحالفاعلية في الا
 .(000 ، صم1995،أبػ قحف) واستسخار التحكع في البضئة

 . تحقضق الأىجافالكفاءة والقجرة العالضة عمى : وتعشي التعريف الإجرائي
 .(21، ص1956: الخط الصخيقة السدتصضمة وقضل ىػ الصخيق )الدبضجؼ، التخطيط في اللغة التخطيط:

السشاسب  تخاذ القخاراستخجام تفكضخ دقضق؛ بيجف اويعخف التخصضط بأنو صضاغة فخضضات حػل وضع معضغ، ويعتسج عمى    
 .(2،ص 1430حػل تصبضق سمػك ما في السدتقبل. )السصػع،

والتي تحقق ىجفا  ةفزل البجائل السسكشألي إداء عسل معضغ ثع الػصػل دراسة البجائل السختمفة لأ: ىػ التعريف الاصطلاحي
لي إويشتيي التخصضط  ةوتحت الطخوف والسلابدات السسكش مكانضات الستاحة )بذخيو وماديو(معضشا في وقت معضغ وفي حجود الإ

 .(23، ص 2010خػخو ،) ار تشفضحىا في وقت معضغ ومحجد.وضع خصة عسل محجده والي تحجيج مد
 وضع خصط إستخاتضجضة والدضخ عمضيا لتحقضق ىجف معضغ مع مخاعاة كافة العػامل والستغضخات. : ىػ التعريف الإجرائي

سات ذات شابع مخصط ومدتسخ تيجف مغ خلاليا السشط ةداريإ ةىي وضضف ةالعلاقات العام: اصطلاحا   : ةالعلاقات العام
ؼ أوذلظ عغ شخيق تقضضع الخ  ولئظ المحيغ تيتع بيع,أتفيع وتعاشف وتأيضج  ىعم ةكدب والسحافط ىلإ ةوالخاص ةواليضئات العام

بجرجة  ةمكان ولتحقضق تعاون مثسخ اكبخ ومقابمة السرالح العاماتيا قجر الإءجخاإجل ربط سضاساتيا أالعام الستعمق  بيا مغ 
 . (20،ص 2009)الصحن ،ونذخىا ةسخصصكفى عغ شخيق السعمػمات الأ

إدارة الاترال والدسعة لمسؤسدة، حضث تعسل عمى ربط وإقامة علاقة شضبة مع جسيػر السؤسدة : ىي التعريف الإجرائي
 يتعمق بدسعة وصػرة السؤسدة. الجاخمي والخارجي، إدارة كل ما

زماً، وحقضقة الشذخ، مشتياه وأصمو السذتسل عمضو )الفضػمي، : مأخػذ مغ حققت الأمخ، إذا تضقشتو أو جعمتو ثابتاً لالغة: تحقيق
 (.198م، ص 1992

 (.  49م، ص 0224: إثبات السدألة بجلضميا )الجخجاني، إصطلاحا  
: فخع مغ فخوع البحث العمسي يخاد بو التثبضت مغ سلامة الشز عغ شخيق جسع الشدخ ومقابمة بعزيا ببعس وذكخ إجرائيا  

 الخلاف. 
، 492)الأثضخ ،  دنا مشو وانترب لو مدتقبلاً كل بشاء مختفع مذخف. يقال أىجف لو الذيء واستيجف، إذا : لغة: أهداف

 .(251ص
 (.05م، ص 1999: حالة مخغػبة أفزل مغ الػضع الحالي، مصمػب الػصػل إلضيا خلال فتخة زمشضة معضشة )أيسغ، اصطلاحا  

 ىػ الشتضجة الحاسسة التي يدعى إلضيا الفخد. إجخائضاً: ىػ ما يدعى إلضو الفخد مغ أجل تحقضقو و 
 .(1536، ص  2006: أسذ، يؤسذ، يشذئ . )رضا ، لغة  :المؤسدة

نتاج مغ أجل جتساعي معضغ، ىجفو دمج عػامل الإافي إشار قانػني و  اً : ىي كل ىضكل تشطضسي اقترادؼ مدتقل مالضا  صطلاحا
 .(43ص، 1998)عجون ،  .الإنتاج، أو تبادل الدمع والخجمات

و أالسشطسات، أو مشطسة، أو شخكة تسارس نذاط معضغ بسختمف أنػاعو سػاء كانت تمظ السؤسدات،  : ىيالتعريف الإجرائي
 الذخكات خاصة أو عامة أو حكػمضة. 
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 .، ماجدتير( 2007 )محمد، (أثر التخطيط في العلاقات العامة على ترقية الأداء في المؤسدات:)الدراسات الدابقة 
   الدراسة أهداف

رتقاء تيجف ىحه الجراسة لتػضضح الجور الكبضخ الحؼ يمعبو التخصضط في مجال العلاقات العامة ودوره الفعال في الا .1
 .مدتػياتيا السختمفة الجاخمضة والخارجضة ىبالسؤسدة عم

 . الشيػض بالسؤسدة وتقجميا ىلإالتخصضط في الدضاسات والقخارات التي تخمي  التعخف عمى مجػ تأثضخ .0
 استخجمت الجراسة السشيج التاريخي والسشيج الػصفي.   :منهج الدراسة

   أهم النتائج
يشذخ في الرحف  ركدت العلاقات العامة كل جيجىا وبشدبة عالضة لمتخصضط لحسلات إعلانضة بضشسا قل الخد عمى ما .1

 علامضة.والػسائل الإ

 التخصضط لمعلاقات العامة قرضخ الأجل في أغمبو.  .0

 علاقات العامة في تحقضق أىجاف السشطسة برػرة مستازة.   تداىع ال .3
 علاقة الدراسة بمهضهع البحث   

، وتختمف الجراستضغ في عسمضة  التخصضط لمعلاقات العامة وتفعضل بخامج العلاقات العامة تتفق ىحه الجراسة في معخفة مجػ تأثضخ
ي مجال العلاقات العامة في السؤسدات بخصػاتو العمسضة أن الجراسة الحالضة تدعى لمتعخف عمى مجػ استخجم التخصضط ف

 والدمضسة. 
ما يسضد الجراسة الحالضة أنيا تشصمق في ىجفيا لكي يكػن التخصضط برفة عمسضة ومشيجضة مغ الشاحضة الإستخاتضجضة في العلاقات 

 العامة.
 الفرل الثاني التخطيط 
 مفههم التخطيط وأهميته

تحقضق الإدارة لسا تخيجه، أو بسعشى آخخ ىػ الػسضمة التي تسكغ الإدارة مغ تحقضق أىجافيا وذلظ مغ التخصضط عسمضة تحجيج كضفضة 
 خلال نطام يتزسغ تحمضل وتقػيع والاختضار مغ بضغ الفخص الستاحة لمسشطسة. 

سيا، كحلظ يتبضغ مغ ىحا أن التخصضط نذاط لا يسكغ الاستغشاء عشو في أؼ مشطسة بغس الشطخ عغ شبضعة نذاشيا أو حج
سػاء كانت تيجف إلى الخبح أو لا تيجف إلى الخبح فالتخصضط ىػ الأساس الحؼ تقػم عمضو باق الػضائف الإدارية، ويسكغ القػل 
إجسالًا أن التخصضط ىػ الػسضمة العمسضة والفشضة التي يتع بسػجبيا تحجيج الأىجاف وتجشضج السػارد بأفزل وجو وفقآ لتفاعلات 

 (.157، ص2002مختمفة في حخكة متشاسقة لتحقضق الأىجاف. )الرحغ، الدضج، سمصان، وتخكضب عجة عػامل
 أنهاع ومراحل وأهداف التخطيط

 (.52 -48، ص2012تسخ عسمضة التخصضط بالسخاحل التالضة عشج إعجادىا: )الصخاونة ، 
  .تحجيج الأىجاف التي تدعى السشطسة لتحقضقيا 

 تحجيج وتقػيع الأىجاف السختمفة 

 ر الخصة الأكثخ تلازما مع الأوضاع والطخوف.اختضا 

 .وضع خصط تفرضمضة لمجوائخ والأقدام السختمفة 

  .وضع خصط تذغضمضة 
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  .مخاقبة تشفضح الخصة 

 :أنهاع التخطيط
 ( : 79،80ـ78،  2009مغ أنػاع التخصضط ما يمي )الدكارنة ، 

 التخصضط حدب حجع التأثضخ.  .1

 التخصضط حدب السجػ الدمشي. .0

 دب الػضضفة.التخصضط ح .3

 التخصضط حدب السدتػػ التشطضسي.   .4

 (: 73، ص2009ويسكغ ترشضف الخصط إلى الأنػاع التالضة )العلاق ،
 الدضاسات.  .1

 الإجخاءات.  .0

 القػاعج. .3

 البخامج.  .4

 السضدانضات التقجيخية أو السػازنات التخصضصضة. .5

 خرائص التخطيط:  
 (: 76، ص2009كفل نجاح الخصة نحكخ مشيا ما يأتي )الدكارنة ، تتصمب العسمضة التخصضصضة مجسػعة مغ الخرائز التي ت

 الاستسخارية  .1

 الػضػح.  .0

 البداشة .  .3

 الػاقعضة.  .4

 سلامة البضانات.  .5

 الأولػيات والبجائل.  .6

 التػقع.  .7

 :فهائد التخطيط 
، 2012ضة )الصخوانة ، التخصضط عسمضة ضخورية لشجاح أؼ عسل سػاء عمى الرعضج الفخدؼ أو الجساعي لأنو يحقق الفػائج التال

 (:ـ 58ص
  .يسكغ السؤسدة مغ مػاجية السؤسدات السشافدة 

   .يسكغ السؤسدة مغ مػاجية التغضخات والحالات الصارئة 

  .التشدضق بضغ إدارات السؤسدة 

  .تػحضج الأىجاف قبل إعجاد الخصة 

  .تخفضس مدتػػ الرخاع في السؤسدة 

 سذاكل والتيجيجات. يدسح التخصضط للإدارة بالتذخضز السبكخ لم 
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   صعهبات التخطيط
تعاني عسمضة التخصضط مغ بعس الرعػبات التي تػاجييا وتحج مغ مجػ فعالضتيا ومغ أىع ىحه الرعػبات ما يمي) الصخاونة ، 

 (   :ـ 59، ص2012
  .مقاومة العاممضغ لمتغضضخ 

  .الاعتساد عمى الخبخة 

  .تحجيج مجال الاختضار أمام العاممضغ 

 مػمات.نقز السع 

   .صعػبات في العسمضة نفديا 

 التخطيط في المؤسدات الحكهمية 
وعخفو القاضي بأنو: قخارات ذات أثخ مدتقبل وعسمضة مدتسخة ومتغضخة، ذات فمدفة إدارية ونطام متكامل )ىضاكل، مػازنات، نطع، 

ب مشطع بعضج السجػ تقػم بو السؤسدة بخامج تشفضحية، إجخاءات(، ويسكغ تعخيف التخصضط في السؤسدات الحكػمضة بأنو: أسمػ 
مغ خلال وضع رؤية لمسؤسدة ورسالتيا وإجخاء تحمضل لمبضئة الجاخمضة لسعخفة نقاط القػة ونقاط الزعف وإجخاء تحمضل لمبضئة 

، م0212الخارجضة لسعخفة الفخص والتيجيجات ومغ ثع وضع أىجاف إستخاتضجضة يسكغ تحقضقيا خلال فتخة مشضة معضشة )القاضي، 
 (. 31ص 

  أهمية التخطيط للمؤسدات الحكهمية
 (: 18م، ص0227تكسغ أىسضة التخصضط لمسؤسدات بذكل عام في ما يأتي:)بحضخؼ، 

 تػفضخ إشار لتخشضج الإدارة في اتخاذ القخارات.؟  -

 تحقضق التشدضق بضغ مختمف أوجو الشذاط.  -

 (: 09م، ص 0228وذكخ الصػخي أن أىسضة التخصضط لمسؤسدات تكسغ في )الصػخي، 
 وضػح الخؤية السدتقبمضة.  -

 السقجرة عمى إحجاث التغضضخ والحج مغ مقاومتو.  -

 تحدضغ مقجرة السؤسدة عمى التعامل مع السذكلات.  -

 مذاركة العاممضغ.  -

 تجعضع السخكد التشافدي.  -

 التخرضز الفعال لمسػارد والإمكانضات.  -

 تجعضع الأداء.  -
  عناصر التخطيط للمؤسدات الحكهمية

ي البضئة شجيجة التغضضخ تعاني السؤسدات مغ عجم ثبات الحال مسا يديج مغ الحاجة إلى استخجام التخصضط وإذا أريج لو الشجاح ف
 (:33م، ص 0228فلابج مغ اعتساد العشاصخ الآتضة)الزسػر،

 ضخورة تػفخ مشاخ مذجع داخل السؤسدة لمبجء في جيػد التخصضط .1

 رة العمضا. وجػد حساس كامل مغ قبل أعزاء الإدا .0

 وجػد فخيق متكامل لمقضام بعسمضة التخصضط. .3
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 يحتاج التخصضط الحؼ يصبق لأول مخة إلى جيػد تعخيفضة ومشاقذات لغخض التجريب عمى خصػاتو.   .4
   خطهات التخطيط للمؤسدات

أن التخصضط يتفق معطع الباحثضغ عمى خصػات التخصضط في عسػميا ويختمفػن في تشاوليع لبعس الجديئات فقج ذكخ عمي 
 (:09م، ص 0228لمسؤسدات يسخ بالخصػات الآتضة )عمي، 

  .ًدراسة واقع السؤسدة تخصضصاً وبضئضا 

  .وضع الغايات أو الأىجاف 

  .وضع إستخاتضجضات لتحقضق الأىجاف 

     .وضع خصة التشفضح 

  .وضع مػازنة تخصضصضة 

  .وضع خصة لتقػيع خصة التشفضح 

  .تشفضح الخصة 

 : لمؤسساتمعوقات التخطيط ل
يتفق السعشضػن في الفكخ الإدارؼ عمى وجػد معػقات كثضخة لفذل التخصضط، والتي يشبغي أخحىا بالاعتبار مغ قبل الإدارات العمضا 

 ( .04م، ص 0215وىي كالآتي)العشدؼ، 
 عجم وجػد الجعع الدضاسي السقبػل مغ قبل الحكػمة، أو مجالذ إدارات السشطسات.  -

 لإدارية العمضا والػسصى والتشفضحية لمبجء بعسمضة التخصضط،. ضعف تأىضل القضادات ا -

 السقاومة بدبب السػاقف والسعتقجات الفخدية والجساعضة لمعاممضغ.  -

 سػء التشدضق والتػجضو بضغ أقدام السؤسدة.  -

 محجودية السخررات السالضة.  -

 قمة السػارد البذخية التي تتفيع التخصضط وتدتػعبو وتتقبمو.  -

 الإدارؼ وضعف السػارد الاقترادية.  غضاب الجعع -

 رد الفعل السراحب لأول تغضضخ يرضب الخصة.  -

 التخطيط وتحقيق أهداف العلاقات العامة بالمؤسدات
 : (158، ص2009)مرصفى ، من أهداف التخطيط للعلاقات العامة ما يلي   
 سدتقبل. إيجاد حمػل مختبصة وحاسسة لمسذكلات والأزمات وتلافي تكخار وقػعيا في ال .1

 الحفاظ عمى العلاقات الصبضعضة بضغ السؤسدة وجسيػرىا. .2

 تشسضة وتػثضق العلاقات برفة دائسة .  .3

 أهمية التخطيط لهظيفة العلاقات العامة بالمؤسدات: 
 (: 86، 85، ص1991تتسثل في الآتي: )حخبي ، 

 دائيا. يػفخ الأسذ الرحضة لستابعة تشفضح فعالضات العلاقات العامة والخقابة عمى أ .1

 يزسغ التخصضط لػضضفة العلاقات العامة تػفضخ الحج الأدنى مغ البضانات.  .0

 يديل التخصضط لػضضفة العلاقات العامة إعلام الجسيػر بإسيامات السؤسدة.  .3
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 يداعج التخصضط لمعلاقات العامة عمى تحدضغ كفاءة السؤسدة وزيادة فاعمضتيا.  .4

 ة في مػاجية الكػارث والأزمات. يػفخ التخصضط لمعلاقات العامة مخونة عالض .5

 يديع التخصضط لمعلاقات العامة في اعتساد مفيػم الإدارة بالأىجاف والشتائج.  .6

أنو لسغ الزخورؼ أن تقػم الإدارة في كافة السؤسدات بعسمضة التخصضط لمعلاقات العامة ، إلا أنشا نجج بعس الذخكات لا    
 (:.99، 98، ص1997جػدة ، تقػم بو، وذلظ يخجع إلى عجة أسباب مشيا) 

 عجم تػفخ السخررات السالضة اللازمة.  .1

 عجم تػفخ الػقت الكافي لمسجيخيغ لمقضام بعسمضة التخصضط.  .0

 عجم الفيع الرحضح لسيام العلاقات العامة .  .3

 عجم وجػد مػضفضغ أكفاء لمقضام بالتخصضط .  .4

 الفرل الرابع 
 الدراسة الميدانية

 ن الإستراتيجية والمعلهمات بهلاية الخرطهمنبذة تعريفة عن وزارة الذؤو
 نذأة وتطهر وزارة الذؤون الإستراتيجية والمعلهمات:

بجأت كسجمذ أعمى لمتخصضط الإستخاتضجي ثع تصػر لضربح السجمذ الأعمى للإستخاتضجضة وتذسل مخكد السعمػمات والحكػمة 
ضة والسعمػمات وليا الحاكسضة بسػجب قانػن الإستخاتضجضة عمى لضربح وزارة الذؤون الإستخاتضج 7104الحكضة ثع انتقل في العام 

 كل وحجات ولاية الخخشػم. 
 مهام واختراصات إدارة الإعلام والعلاقات العامة بالهزارة:

 وتتسثل ميام إدارة الإعلام والعلاقات العامة بػزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات في الآتي: 
 يد ثقافة الإستخاتضجضة. الإشخاف عمى مذخوع نذخ وتعد  .0

 الشاشق الإعلامي الخسسي باسع الػزارة.  .7

 الإشخاف عمى الإعلام والتػثضق الخاص بشذاط الػزارة.  .3

 ثانيا : الإجراءات المنهجية  للدراسة: 
 داريضغ(. )مػضفضغ وعاممضغ وفشضضغ وإ   استيجفت الجراسة مجتسع وزارة الذئػن الإستخاتضجضة والسعمػمات :مجتمع وعينة البحث

 تع اختضار عضشة البحث مغ مجتسع الجراسة السػضح في الفقخة الدابقة عغ شخيق أسمػب عضشة السدح الذامل  :عينة البحث
 مبحػث.  82السػضفضغ عجد 

حضث تع الاعتساد عمى عضشة الجراسة بغخض الحرػل عمى البضانات السصمػبة لحل مذكمة البحث والإجابة عمى أسئمتو. 
وعجد  ( استسارة صالحة لمتحمضل70( استسارة عمى السبحػثضغ مغ عضشة البحث وتع استخداد عجد )82بتػزيع عجد ) ةثالباح تقام

 . ( مغ السػضفضغ غائبضغ عغ العسل4( استسارات تالفة وعجد )6)
ي الأسئمة أسئمة ، والقدع الثان 7: تكػنت الاستسارة مغ قدسضغ القدع الأول البضانات الذخرضة وىي وصف الاستمارة

 السػضػعضة وتتكػن مغ أربعة محاور. 
اشمعت الباحثة عمى عجد مغ الاستسارات واستفادت مشيا في بشاء الاستبانة الأولضة ثع عخضت الباحثة الاستبانة  بناء الاستمارة:

 مة.كمضة عمػم اترال وكمضة الػسض –الأولضة عمى عجد مغ السحكسضغ مغ جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجضا 
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حضث تع استخجام مجسػعة مغ الأسالضب  SPSSاستخجمت الباحثة بخنامج التحمضل الإحرائي تحليل وثبات الاستمارة: 
الإحرائضة، التػزيع التكخارؼ للإجابات والأشكال البضانضة والشدبة السئػية، اختبار تي لجلالة الفخوق بضغ الإجابات والػسضط 

 لتحجيج اتجاىات آراء السبحػثضغ. 
 التكرارات والندب المئهية لعبارات محهر التخطيط للعلاقات العامة( يهضح 1لجدول رقم )ا

 المقياس                                                              رقم
لا  أوافق  لا  أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الفقرة                            

 بشدة

0 
 72 سضاسة العلاقات العامة بالشدبة لمسؤسدة التخصضط يعشي رسع

3254% 
33 

1450% 
6 

0756% 
7 

756 
0 

051% 

7 
خصضط الجضج مختبط بػجػد إشار مغ السفاىضع والأسذ الدمضسة التي يقػم تال

 عمضيا العسل الإدارؼ 

76 
1050% 

34 
2756% 

3 
153% 

0 
051% 

1 
1 

3 
 34 وفعالاً  يسثل التخصضط في مجال العلاقات العامة دوراً ميساً 

2756% 
75 
11% 

1 
254% 

1 
1 

0 
051% 

1 
 03 تمتدم العلاقات العامة بالتخصضط العمسي الدمضع

0553% 
33 

1450% 
04 

7153% 
4 

01% 
1 
1 

2 
يداعج التخصضط العلاقات العامة عمى التشبؤ بالستغضخات التي تػجو 

 السؤسدة

73 
3756% 

31 
1553% 

07 
0450% 

1 
1 

0 
051% 

ػضح آراء السبحػثضغ حػل العبارات التي تخز التخصضط لمعلاقات العامة، حضث نلاحع إجابات ( ي0الججول رقع )
 السبحػثضغ عمي العبارات كانت كسا يمي:

بمغت ندبة  التخصضط يعشي رسع سضاسة العلاقات العامة بالشدبة لمسؤسدةبضشت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار   -0
% وىحا يجل عمى أىسضة التخصضط 153% وعبارة عجم السػافقة بمغت ندبة 0756 % وعبارة السحايجة بمغت ندبة5755

 لمعلاقات العامة. 

أوضحت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن التخصضط مختبط بػجػد إشار مغ السفاىضع والأسذ الدمضسة التي يقػم   -7
% 051%، بضشسا بمغت ندبة عجم السػافقة ندبة 1.3%  وعبارة السحايجة بمغت ندبة 61عمضيا العسل الإدارؼ بمغت ندبة 

 وىحه الشتضجة تتفق مع ما جاء في الإشار الشطخؼ حػل أىسضة التخصضط الدمضع للإدارة. 

بضشت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن التخصضط يسثل دوراً ميساً وفعالًا في مجال العلاقات العامة بمغت ندبة   -3
% وىحا يجل عمى أن 051% وعبارة عجم السػافقة بمغت ندبة 254عبارة السحايجة بمغت ندبة %، بضشسا بمغت ندبة 6756

 لمتخصضط دور ميع وفعال في مجال العلاقات العامة. 

% بضشسا 3254أوضحت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن العلاقات العامة تمتدم بالتخصضط العمسي الدمضع بمغت ندبة    -1
 % 01%، وعبارة عجم السػافق بمغت ندبة 7153بمغت ندبة عبارة السحايجة 

بضشت الجراسة أن عبارة السػافق لاعتبار أن التخصضط يداعج العلاقات العامة عمى التشبؤ بالستغضخات التي تػاجيو    -2
خ إلى % وىحا يذض051% وعبارة عجم السػافقة بمغت ندبة 0450% بضشسا بمغت السحايجة ندبة 5052السؤسدة بمغت ندبة 

 أىسضة التخصضط لمعلاقات العامة في السؤسدات.     
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 التخطيط للعلاقات العامةلعبارات لمحور تي يوضح نتيجة اختبار ( 2رقم ) الجدول

 المقياس                                               رقم
 التفسير الوسط المعنوية ار تيقيمة اختب الفقرة                                                    

0 
 11.110 التخصضط يعشي رسع سضاسة العلاقات العامة بالشدبة لمسؤسدة

.000 
 أوافق بذجة 4.13

7 
الجضج مختبط بػجػد إشار مغ السفاىضع والأسذ الدمضسة التي يقػم  التخصضط

 عمضيا العسل الإدارؼ 

17.709 

.000 
 أوافق بذجة 4.34

3 
 16.291 ل العلاقات العامة دوراً ميساً وفعالاً يسثل التخصضط في مجا

.000 
 أوافق بذجة 4.43

 أوافق  3.74 000. 7.067 تمتدم العلاقات العامة بالتخصضط العمسي الدمضع 1

2 
 11.798 يداعج التخصضط العلاقات العامة عمى التشبؤ بالستغضخات التي تػجو السؤسدة

.000 
 أوافق بذجة 4.11

3 
 )التخطيط للعلاقات العامة( جملة نتيجة محهر

19.644 .000 20.7571 
 أوافق بذدة

 :( علي النحه التالي2رقم )تفدير نتائج الجدول 
التخصضط يعشي رسع سضاسة ة أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبار إجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -1

( 05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.معشػية )قضسة ب 11.110)العلاقات العامة بالشدبة لمسؤسدة )
 .لرالح الحيغ اجابػا  أوافق بذجة. ةجراسوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ أجابات أفخاد ال ذلظ يذضخ إلىو 

خصضط الجضج مختبط بػجػد تال أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارةإجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -2
مغ  قلأ( وىحه القضسة 000.)معشػية قضسة ب( 17.709) إشار مغ السفاىضع والأسذ الدمضسة التي يقػم عمضيا العسل الإدارؼ 

لرالح الحيغ  ةجراسوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ أجابات أفخاد ال ذلظ يذضخ إلى( و 05.السعشػية )ة مدتػػ سقض
 .اجابػا  أوافق بذجة

يسثل التخصضط في مجال  أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارةإجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -3
( 05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.معشػية )قضسة ب( 16.291) العلاقات العامة دوراً ميساً وفعالاً 

 لرالح الحيغ أجابػا  أوافق بذجة. ةجراسأفخاد ال إجاباتحرائضة بضغ وجػد فخوق ذات دلالة إ ذلظ يذضخ إلىو 
تمتدم العلاقات العامة أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة إجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -4

ذلظ يذضخ ( و 05.لسعشػية )اة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.معشػية )قضسة ب( 7.067) بالتخصضط العمسي الدمضع
 لرالح الحيغ أجابػا  أوافق. ةجراسأفخاد ال إجاباتوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ  إلى

يداعج التخصضط العلاقات  أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارةإجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -5
ة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.معشػية )قضسة ب( 11.798) و السؤسدةالعامة عمى التشبؤ بالستغضخات التي تػج

لرالح الحيغ أجابػا أوافق  ةجراسأفخاد ال إجاباتوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ  ذلظ يذضخ إلى( و 05.السعشػية )
 بذجة.
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مغ  ( وىحه القضسة اقل000.شػية )وبقضسة مع( 19.644) )التخصضط لمعلاقات العامة( بقضسة تينتضجة جسمة محػر بمغت  -6
الحيغ أجابػا أوافق  ةجراسأفخاد ال لرالحوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة  ذلظ يذضخ إلى( و 05.السعشػية )ة مدتػػ سقض

 .بذجة

مسا يعشي أن الغالبضة العطسى مغ أفخاد العضشة السبحػثة يخون أن التخصضط الجضج مختبط بػجػد إشار مغ السفاىضع والأسذ 
لدمضسة التي يقػم عمضيا العسل الإدارؼ ثع أن التخصضط يسثل دوراً ميساً وفعالًا في مجال العلاقات العامة وأن التخصضط لمعلاقات ا

 يداعج عمى التشبؤ بالستغضخات التي تػاجو السؤسدة. 

 السؤسدة.  التكخارات والشدب السئػية لعبارات محػر العلاقات العامة وتحقضق أىجاف( يػضح 3الججول رقع )

 المقياس                                                         رقم
 لا  أوافق بشدة لا  أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الفقرة                            

0 
 32  تدتصضع العلاقات العامة تحقضق أىجاف السؤسدة عغ شخيق التخصضط

21% 
76 

1051% 
1 

254% 
1 
1 

7 
7.6% 

7 
بإيجاد حمػل لمسذكلات والأزمات وتتلافى تكخار وقػعيا  تقػم العلاقات العامة

 مدتقبلاً 

6 
7056% 

33 
2051% 

05 
7254% 

7 
756% 

2 
450% 

3 
وذلظ مغ خلال  فاعمضتياتداعج العلاقات العامة في تحدضغ كفاءة السؤسدة وزيادة 

 ما تقجمو لسخاكد صشع القخار

05 
7254% 

31 
1553% 

03 
0553% 

7 
756% 

3 
153% 

1 
 5 تعسل العلاقات العامة عمى تحجيج أىجاف السؤسدة

0051% 
70 
31% 

70 
31% 

02 
7051% 

2 
450% 

2 
تقػم العلاقات العامة بالخبط بضغ الإدارة العمضا وجسيػر السؤسدة مغ أجل تحقضق 

 الأىجاف السذتخكة

71 
3153% 

33 
2051% 

4 
01% 

7 
756% 

0 
051% 

، حضث نلاحع العلاقات العامة وتحقضق أىجاف السؤسدةآراء السبحػثضغ حػل العبارات التي تخز ( يػضح 3الججول رقع )
 إجابات السبحػثضغ عمي العبارات كانت كسا يمي:

بمغت  تدتصضع تحقضق أىجاف السؤسدة عغ شخيق التخصضطبضشت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن العلاقات العامة   -0
% وىحا يجل عمى أن 756%، وبمغت ندبة عجم السػافقة 7254بضشسا بمغت ندبة عبارة السحايجة  %،6051ندبة السػافقة 

 لمتخصضط دور ميع في تحقضق أىجاف السؤسدات كسا جاء في الإشار الشطخؼ.   

تكخار أوضحت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن العلاقات العامة تقػم بإيجاد حمػل لمسذكلات والأزمات وتتلافى   -7
%، 01% بضشسا بمغت ندبة عجم السػافقة 7254%، بضشسا بمغت عبارة السحايجة ندبة 4353وقػعيا مدتقبلًا بمغت ندبة 

 وىحا يػضح أىسضة العلاقات العامة ودورىا في التشبؤ بالسذكلات وإيجاد الحمػل. 

ضغ كفاءة السؤسدة وزيادة فاعمضتيا وذلظ مغ بضشت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن العلاقات العامة تداعج في تحد  -3
%، وندبة عبارة 0553%، بضشسا بمغت ندبة عبارة السحايجة 4153خلال ما تقجمو لسخاكد صشع القخار، حضث بمغت ندبة 

 % وىحا يذضخ إلى أىسضة العلاقات العامة في السؤسدات. 457عجم السػافقة ندبة 

%، بضشسا 1051لعلاقات العامة تعسل عمى تحجيج أىجاف السؤسدة بمغت ندبة أوضحت أن عبارة السػافقة لاعتبار أن ا   -1
%، وىحا  يذضخ إلى دور العلاقات العامة في تحجيج 7552% وعبارة عجم السػافقة بمغت ندبة 31بمغت عبارة السحايجة 

 أىجاف السؤسدة. 
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الإدارة العمضا وجسيػر السؤسدة مغ أجل تحقضق بضشت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن العلاقات العامة تخبط بضغ   -2
%، وعبارة عجم السػافقة بمغت ندبة 01%، وبضشسا عبارة السحايجة بمغت ندبة 5254الأىجاف السذتخكة بمغت ندبة 

 %، مسا يؤكج دور العلاقات العامة في ربط الإدارة العمضا وجسيػر السؤسدة ووجػد أىجاف مذتخكة. 153

 محػر العلاقات العامة وتحقضق أىجاف السؤسدة.لعبارات  تيح نتيجة اختبار يوض( 4) رقم  الجدول

 المقياس                                                          رقم
 التفسير الوسط المعنوية قيمة اختبار تي الفقرة                                                     

0 
 أوافق بذجة 4.36 000. 13.604 لعامة تحقضق أىجاف السؤسدة عغ شخيق التخصضطتدتصضع العلاقات ا

7 
 أوافق 3.60 000. 5.027 بإيجاد حمػل لمسذكلات والأزمات وتتلافى تكخار وقػعيا مدتقبلاً  تقػم العلاقات العامة

3 
تقجمو وذلظ مغ خلال ما  فاعمضتياتداعج العلاقات العامة في تحدضغ كفاءة السؤسدة وزيادة 

 لسخاكد صشع القخار

 أوافق 3.89 000. 7.630

 أوافق 3.17 203. 1.285 تعسل العلاقات العامة عمى تحجيج أىجاف السؤسدة 1

2 
تقػم العلاقات العامة بالخبط بضغ الإدارة العمضا وجسيػر السؤسدة مغ أجل تحقضق الأىجاف 

 السذتخكة

 أوافق بذجة 4.14 000. 11.639

3 
 ر )العلاقات العامة وتحقضق أىجاف السؤسدة(جسمة نتضجة محػ 

10.009 

 أوافق بذجة 19.1571 000.

 :( علي النحه التالي4رقم ) تفدير نتائج الجدول 
تدتصضع العلاقات العامة تحقضق أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة إجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -1

( 05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.معشػية )قضسة ب( 13.604) ق التخصضطأىجاف السؤسدة عغ شخي
 لرالح الحيغ اجابػا  أوافق بذجة. ةجراسوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ أجابات أفخاد ال ذلظ يذضخ إلىو 

بإيجاد  تقػم العلاقات العامة ا جاء بالعبارةأفخاد الجراسة عمى مإجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ اختبار تي بمغت قضسة  -2
ة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.معشػية )قضسة ب( 5.027) حمػل لمسذكلات والأزمات وتتلافى تكخار وقػعيا مدتقبلاً 

 وافق.لرالح الحيغ اجابػا  أةجراسوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ أجابات أفخاد ال ذلظ يذضخ إلى( و 05.السعشػية )
تداعج العلاقات العامة في بالعبارة  أفخاد الجراسة عمى ما جاءإجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ اختبار تي بمغت قضسة  -3

( وىحه 000.معشػية )قضسة ب( 630.)تحدضغ كفاءة السؤسدة وزيادة فاعضمتيا وذلظ مغ خلال ما تقجمو لسخاكد صشع القخار
لرالح  ةجراسجابات أفخاد الإوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ  ذلظ يذضخ إلى( و 05.ػية )السعشة مدتػػ سمغ قض قلأالقضسة 

 الحيغ أجابػا  أوافق.
تعسل العلاقات العامة عمى  أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارةإجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ اختبار تي بمغت قضسة  -4

 يذضخلا ذلظ ( و 05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض ( وىحه القضسة أكبخ203.ة )معشػيقضسة ( ب1.285) تحجيج أىجاف السؤسدة
 لرالح الحيغ أجابػا أوافق. ةجراسجابات أفخاد الإوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ  إلى

امة بالخبط بضغ تقػم العلاقات الع أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارةإجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ اختبار تي بمغت قضسة  -5
مغ  قلأ( وىحه القضسة 408.معشػية )قضسة ب( 11.639) الإدارة العمضا وجسيػر السؤسدة مغ أجل تحقضق الأىجاف السذتخكة
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الحيغ أجابػا أوافق  ةجراسأفخاد ال إجاباتإحرائضة بضغ  وجػد فخوق ذات دلالة ذلظ يذضخ إلى( و 05.السعشػية )ة مدتػػ سقض
 .بذجة

( وىحه 000.وبقضسة معشػية )( 10.009) )العلاقات العامة وتحقضق أىجاف السؤسدة( بقضسة تيمحػر  نتضجة جسمةبمغت  -6
الحيغ أجابػا  ةجراسأفخاد اللرالح وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة  ذلظ يذضخ إلى( و 05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض القضسة اقل

 أوافق بذجة..
لعضشة السبحػثة يخون أن العلاقات العامة تدتصضع عغ شخيق التخصضط تحقضق أىجاف مسا يعشي  أن الغالبضة العطسى مغ أفخاد ا

السؤسدة وأن العلاقات العامة تقػم بالخبط بضغ الإدارات العمضا وجسيػر السؤسدة مغ أجل تحقضق الأىجاف السذتخكة، ثع أن 
 الججول لال ما تقجمو لسخاكد صشع القخار. العلاقات العامة تداعج في تحدضغ كفاءة السؤسدة وزيادة فاعمضتيا وذلظ مغ خ

 التكخارات والشدب السئػية لعبارات محػر العلاقات العامة بػزارة الذئػن الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم( يػضح 2رقع )
 المقياس رقم

 لا  أوافق بشدة لا  أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الفقرة

0 
والفشضة التي يتع بسػجبيا تحجيج الأىجاف لػزارة  التخصضط ىػ الػسضمة العمسضة

والسعمػمات بػلاية الخخشػم الإستخاتضجضةالذئػن   

41 
2553%  

25 
3254%  

2 
756%  

1 
1 

7 
756%  

7 
 الإستخاتضجضةيداىع التخصضط الفعال لمعلاقات العامة في تحقضق الأىجاف 

والسعمػمات بػلاية الخخشػم الإستخاتضجضةلػزارة الذئػن   

72 
3254%  

36 
2254%  

2 
450%  

0 
051%  

1 
1 

3 
والسعمػمات بػلاية الخخشػم عمى نذخ ثقافة  الإستخاتضجضةتعتسج وزارة الذئػن 

 التخصضط عغ شخيق وسائل الإعلام والاترال السختمفة
10 

2553%  
71 

7553%  
5 

0051%  
0 

051%  
1 
1 

1 
لكفاءات والسعمػمات بػلاية الخخشػم با الإستخاتضجضةتدتعضغ وزارة الذئػن 

 والخبخات الػششضة في مجال التخصضط الاستخاتضجي لتشفضح بخامجيا

31 
3051%  

76 
1756%  

01 
0553%  

0 
051%  

1 
1 

2 
والسعمػمات بػلاية الخخشػم  الإستخاتضجضةتقػم العلاقات العامة بػزارة الذئػن 

الإستخاتضجضةبالسذاركة في وضع الأىجاف وتقضضع الخصط   

77 
3051%  

31 
1756%  

03 
0553%  

1 
254%  

0 
051%  

العلاقات العامة بهزارة الذئهن الإستراتيجية والمعلهمات ( يػضح آراء السبحػثضغ حػل العبارات التي تخز 2الججول رقع )
 ، حضث نلاحع إجابات السبحػثضغ عمي العبارات كانت كسا يمي:بهلاية الخرطهم

لػسضمة العمسضة والفشضة التي يتع بسػجبيا تحجيج الأىجاف لػزارة بضشت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن التخصضط ىػ ا  -0
%، بضشسا تداوت ندبة السحايجة وعجم السػافقة حضث 6153الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم بمغت ندبة 

 % .  756بمغت ندبة

لعامة يداىع في تحقضق الأىجاف الإستخاتضجضة أوضحت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن التخصضط الفعال لمعلاقات ا   -7
% وعبارة 450% بضشسا بمغت ندبة عبارة السحايجة 6051لػزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم بمغت ندبة 

 %، وىحا يتػافق مع أن التخصضط لمعلاقات العامة يداىع في تحقضق أىجاف السؤسدات. 051عجم السػافقة بمغت ندبة 

والسعمػمات بػلاية الخخشػم تعتسج عمى نذخ ثقافة   بضشت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن وزارة الذؤون الإستخاتضجضة  -3
%، 0051% بضشسا بمغت عبارة السحايجة ندبة 5457بمغت ندبة  التخصضط عغ شخيق وسائل الإعلام والاترال السختمفة

 شخ لأىسضة نذخ ثقافة التخصضط عغ شخيق وسائل الإعلام والاترال السختمفة. %، وىحا مؤ 051وبمغت ندبة عجم السػافقة 
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أوضحت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار وزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم تدتعضغ بالكفاءات   -1
، بضشسا بمغت عبارة السحايجة ندبة % 4153والخبخات الػششضة في مجال التخصضط الإستخاتضجي لتشفضح بخامجيا بمغت ندبة 

%، وىحه الشتضجة تؤكج عمى أن وزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات 051%، وعبارة عجم السػافقة بمغت ندبة 0553
 تدتعضغ بالكفاءات والخبخات في مجال التخصضط. 

لإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم تقػم بضشت الجراسة أن عبارة السػافقة لاعتبار أن العلاقات العامة بػزارة الذؤون ا  -2
%، 0553% بضشسا ندبة عبارة السحايجة بمغت 4153بالسذاركة في وضع الأىجاف وتقػيع الخصط الإستخاتضجضة  بمغت ندبة 

ا.  % وىحا يؤكج عمى أن العلاقات العامة بالػزارة تداىع في وضع الأىجاف والخصط وتقضضسي450وندبة عبارة عجم السػافقة 
 لعبارات السحػر الثالث تييػضح نتضجة اختبار ( 6رقم )الجدول 

 المقياس                                                        رقم
 الفقرة                                                      

قيمة اختبار 
 التفسير الوسط المعنوية تي

0 
ة والفشضة التي يتع بسػجبيا تحجيج الأىجاف لػزارة الذئػن التخصضط ىػ الػسضمة العمسض

والسعمػمات بػلاية الخخشػم الإستخاتضجضة  

 أوافق بذجة 4.47 000. 15.170

7 
لػزارة الذئػن  الإستخاتضجضةيداىع التخصضط الفعال لمعلاقات العامة في تحقضق الأىجاف 

والسعمػمات بػلاية الخخشػم الإستخاتضجضة  

 أوافق بذجة 4.26 000. 16.121

3 
والسعمػمات بػلاية الخخشػم عمى نذخ ثقافة التخصضط عغ  الإستخاتضجضةتعتسج وزارة الذئػن 

 شخيق وسائل الإعلام والاترال السختمفة

 أوافق بذجة 4.44 000. 16.001

1 
والسعمػمات بػلاية الخخشػم بالكفاءات والخبخات  الإستخاتضجضةتدتعضغ وزارة الذئػن 

في مجال التخصضط الاستخاتضجي لتشفضح بخامجيا الػششضة  

 أوافق بذجة 4.26 000. 13.924

2 
والسعمػمات بػلاية الخخشػم بالسذاركة  الإستخاتضجضةتقػم العلاقات العامة بػزارة الذئػن 

 الإستخاتضجضةيع الخصط ػ في وضع الأىجاف وتق

 أوافق 3.97 000. 8.720

3 
والسعمػمات بػلاية  الإستخاتضجضةػزارة الذئػن ب جسمة نتضجة محػر)العلاقات العامة

(الخخشػم  22.217 .000 21.4000 
 أوافق بذجة

:( علي النحه التالي6رقم )  تفدير نتائج الجدول  
التخصضط ىػ الػسضمة العمسضة أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة  إجاباتالسحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -1

معشػية قضسة ب( 15.170) والسعمػمات بػلاية الخخشػم الإستخاتضجضةالتي يتع بسػجبيا تحجيج الأىجاف لػزارة الذئػن والفشضة 
وجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة بضغ أجابات  ذلظ يذضخ إلى( و 05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.)

 لرالح الحيغ اجابػا  أوافق بذجة. ةجراسأفخاد ال
يداىع التخصضط الفعال أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة  إجاباتالسحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -2

 ( 16.121) والسعمػمات بػلاية الخخشػم الإستخاتضجضةلػزارة الذئػن  الإستخاتضجضةلمعلاقات العامة في تحقضق الأىجاف 
ذلظ يذضخ إلصػجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة ( و 05.السعشػية )ة مدتػػ سغ قضم قلأ( وىحه القضسة 000.معشػية )قضسة ب

 لرالح الحيغ اجابػا  أوافق بذجة. ةجراسبضغ أجابات أفخاد ال
تعتسج وزارة الذئػن أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة  إجاباتالسحدػبة لجلالة الفخوق بضغ اختبار تي بمغت قضسة  -3

 بػلاية الخخشػم عمى نذخ ثقافة التخصضط عغ شخيق وسائل الإعلام والاترال السختمفة والسعمػمات الإستخاتضجضة
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وجػد فخوق ذات  ذلظ يذضخ إلىو  (05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.معشػية )قضسة ب( 16.001)
 لرالح الحيغ أجابػا  أوافق بذجة. ةجراسأفخاد ال إجاباتدلالة إحرائضة بضغ 

تدتعضغ وزارة الذئػن أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارة إجاباتالسحدػبة لجلالة الفخوق بضغ اختبار تي قضسة بمغت  -4
 والسعمػمات بػلاية الخخشػم بالكفاءات والخبخات الػششضة في مجال التخصضط الاستخاتضجي لتشفضح بخامجيا الإستخاتضجضة

وجػد فخوق ذات  ذلظ يذضخ إلىو  (05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض لقأ( وىحه القضسة 000.احتسالضة )قضسة ب( 13.924)
 لرالح الحيغ أجابػا أوافق بذجة. ةجراسأفخاد ال إجاباتدلالة إحرائضة بضغ 

تقػم العلاقات العامة بػزارة  أفخاد الجراسة عمى ما جاء بالعبارةإجابات السحدػبة لجلالة الفخوق بضغ  اختبار تيبمغت قضسة  -5
قضسة ب( 8.720) الإستخاتضجضةوالسعمػمات بػلاية الخخشػم بالسذاركة في وضع الأىجاف وتقضضع الخصط  تخاتضجضةالإسالذئػن 

إحرائضة بضغ  وجػد فخوق ذات دلالة يذضخ إلى ذلظو  (05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض قلأ( وىحه القضسة 000.احتسالضة )
 الحيغ أجابػا أوافق. ةجراسأفخاد ال إجابات

 وبقضسة( 22.217) تي)العلاقات العامة بػزارة الذئػن الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم( بقضسة  جة جسمة محػرنتض بمغت

 لرالحوجػد فخوق ذات دلالة إحرائضة  ذلظ يذضخ إلىو  (05.السعشػية )ة مدتػػ سمغ قض ( وىحه القضسة اقل000.معشػية )

 الحيغ أجابػا أوافق بذجة. ةجراسأفخاد ال

سا يعشي أن الغالبضة العطسى مغ أفخاد العضشة السبحػثة يخون أن التخصضط الفعال لمعلاقات العامة يداعج في تحقضق الأىجاف م
الإستخاتضجضة لػزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم، ثع تمضيا أن وزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية 

ذخ ثقافة التخصضط عغ شخيق وسائل الإعلام والاترال السختمفة وأن وزارة الذؤون الإستخاتضجضة الخخشػم تعتسج عمى ن
 والسعمػمات بػلاية الخخشػم تدتعضغ بالكفاءات والخبخات الػششضة في مجال التخصضط الإستخاتضجي لتشفضح بخامجيا. 

 :النتائج
 اىضع والأسذ الدمضسة التي يقػم عمضيا العسل الإدارؼ . أثبتت الجراسة أن التخصضط الجضج مختبط بػجػد أشار مغ السف .1

 تػصمت الجراسة الى أن العلاقات العامة تدتصضع عغ شخيق التخصضط تحقضق أىجاف السؤسدة .  .0

كذفت الجراسة أن التخصضط الفعال لمعلاقات العامة يداىع في تحقضق الأىجاف الإستخاتضجضة لػزارة الذئػن الإستخاتضجضة  .3
 بػلاية الخخشػم.  والسعمػمات

بضشت الجراسة أن وزارة الذئػن الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم تعتسج عمى نذخ ثقافة التخصضط عغ شخيق وسائل  .4
 الاعلام السختمفة . 

 : التوصيات
لتخصضط وسط عمى وزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم تفعضل وسائل الإعلام والاترال لشذخ مفيػم ا .1

 السؤسدات شكلًا ومزسػناً. 

 عمى الأدارة العمضا تػفضخ السضدانضة اللأزمة لإدارة العلاقات العامة لتشفضح بخامجيا.  .0

أن تػلي وزارة الذؤون الإستخاتضجضة والسعمػمات بػلاية الخخشػم وضضفة العلاقات الأىسضة العمسضة لتحقضق نذاشيا في  .3
 السؤسدات. 
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