
 
 
 
 
 

 الفصل الأول 
 المقدمة

 
 .منهجية البحثالمبحث الأول : 
 .الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 إدارة الجودة الشاممة

 

 .الجودة الشاممة إدارة ومراحل تطورالجودة مفهوم المبحث الأول: 
 .الجودة الشاممة وخطوات تطبيقمبادئ المبحث الثاني: 
 نماذج ومعايير إدارة الجودة الشاممة.المبحث الثالث: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 ترقية الاداء

 مفاهيم الاداء.المبحث الأول: 
 معايير الاداء.المبحث الثاني: 
 الاداء المؤسسي.المبحث الثالث: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 الرابعالفصل 
 الجانب التطبيقي

 

 جياد لمسيارات المحدودةعن شركة نبذة  : المبحث الأول
 إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الثاني         
 عرض وتحميل البيانات: المبحث الثالث   
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


