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  َوَتَرَى الْجِبَالَ تَحْسَبُهَا جَامِدَةً وَهِيَ تَمُرّ مَرّ السّحَابِ صُنْعَ اّللِّ الّذِيَ أَتْقَن
   كُلّ شَيْءٍ إِنّهُ خَبِيرٌ بِمَا تَفْعَلُونَ 

 (88النمل: )  
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 الإهـــــداء 

 

 أمـن ارتـــقـى مـنـــــهم إلى من أحببتـهم من كــل قلبي ســـواء
 شــهيداً إلى العــــلا، أم من بـقي رهــــن القيــد يعاند قســـــوة

 على الجمر يبحث، بعقلـه السجان ، أم من لازال قابضا
 أو بيده ، عن ضـــوء في عتمـة النفـق. أقـدم هـذا الجــــهـد

 الزمان. يــضئ زاويــة مــن عتمــة هــذا راجيــا أ ن
* * * 

 والدتي الغالية التي بدعواتها وفقني الله كما أهديه إلى: 
 العمل والدي الحبيب الذي شجعني على هذاإلى 

 إلى زوجي الغالي رفيق دربي 
 الحياة إلى أخواني و أخواتي الذين هم لي عون علىّ  تحمل أعباء

 إليهم جميعاً أهدي ثمرة جهدي هذا 
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 شــكر وتقـديــر

ذاَ وَنزََعْناَ مَا فِي صُدوُرِهِمْ مِنْ غِل ٍّ تجَْرِي مِنْ تحَْتِهِمُ  ِ الهذِي هَداَناَ لِهََٰ لََ وَمَا كُنها لِنهَْتدَِيَ لوَْ  الْْنَْهَارُ ۖ وَقاَلوُا الْحَمْدُ لِِلّه

ُ ۖ لقَدَْ  ِ ۖ وَنوُدوُا أنَْ تلِْكُمُ الْجَنهةُ  جَاءَتْ أنَْ هَداَناَ الِلّه أوُرِثتْمُُوهَا بِمَا كُنْتمُْ تعَْمَلوُنَ  رُسُلُ رَب ِنَا باِلْحَق   

 (43لأعراف الآية )ا

 الله ىنشكره على نعمته وفضله ، والصلاة والسلام على رسولنا محمد صل
 .وسلم معلم الإنسانية كلها أجمعين إلى يوم الدين هعلي

 النعمـة علـىلقد أمرنا الله سبحانه وتعالى أن نقدم الشكر لمن أجرى الله 
الله صـلى  _ أيديهم لخدمة الإسلام والمسلمين، حيث قال رسول الله 

لم ن صنع إليكم معروفا؛ فكافئوه ، فإ ..ومن( .ثفي حدي _ وسلم  عليـه
 . ) درواه أحمـأتموه )تكافئونه به ، فادعوا له حتى تروا أنكم كافـ تجدوا ما

 الله (من لا يشكر الناس لا يشكر  (حديث أخر و فـي
وكلية  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجياأتقدم بالشكر الجزيل إلى 

  الدراسات العليا
 عبد الرحيم سعد عمر اللواء مهندسمشرف الدراسة الأستاذ والى 

 وأشكر المحكِّمين الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة
 والشكر موصول إلى مكتبة مركز الجودة الشاملة.

وتقديري لكل من ساهم وقدم لي نصحاً وتوجيهاً وفى الختام شكري 
رشاداً ، ، ، وأرجو أن يكون هذا البحث علماً نافعاً وعملًا خالصاً لله  وا 

 تعالى .
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 المستخلص

دراسة حالة ) الجودة الشاملة في ترقية الأداءإدارة تطبيق  دور البحث تناول
إدارة تطبيق  دور علىالتعرف إلى  البحثالمحدودة( ، وهدف ا لسياراتل شركة جياد

ة إحصائية لذات دلا فروق هناك  أن   البحث، و افترض  الجودة الشاملة على مستوى الأداء
ذات دلالة  فروق هناك و  القيادة بالجودة ورفع كفاءة أداء شركة جياد لتجميع السيارات التزامبين 

ذات  فروق هناك  و إحصائية بين تمكين ومشاركة العاملين وأداء شركة جياد لتجميع السيارات.
 فروق هناك و  دلالة إحصائية بين التحسين المستمر للعمليات وأداء شركة جياد لتجميع السيارات

لتجميع  ذات دلالة إحصائية بين تحقيق رضا العملاء الداخلين ورفع كفاءة أداء شركة جياد
و هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين رضا العملاء الخارجين ومستوى الأداء في  السيارات

 شركة جياد.
ذات  فروق هناك إلى أن  لبحثالمنهج الوصفي التحليلي وتوصل ا البحثواتبع 

ك هناو  القيادة بالجودة ورفع كفاءة أداء شركة جياد لتجميع السيارات التزامة إحصائية بين لدلا
و  ذات دلالة إحصائية بين تمكين ومشاركة العاملين وأداء شركة جياد لتجميع السيارات فروق 

ذات دلالة إحصائية بين التحسين المستمر للعمليات وأداء شركة جياد لتجميع  فروق هناك 
ذات دلالة إحصائية بين تحقيق رضا العملاء الداخلين ورفع كفاءة أداء  فروق هناك و  السيارات

  الإدارة العليا تحرص على إبلاغ العاملين بأهمية الجودة الشاملة.و  جياد لتجميع السيارات شركة
أن  المحدودة لسياراتل شركة جياديجب على إدارة بأنه وأوصت الدراسة 

الجودة الشاملة إدارة وذلك من أجل نجاح تطبيق الجودة الشاملة إدارة تطبق تدعم و 
 المحدودة لسياراتل شركة جيادالإدارة العليا يجب على و  الأداء التي تؤدي إلى ترقية

 شركة جيادإدارة و يجب على   الجودة الشاملةإدارة لعاملين أهمية ل و تؤكدتحرص أن 
لجودة الشاملة من أجل دارة اوالنظم الحديثة لإ تتبع الأساليب العلمية أن المحدودة لسياراتل

 .ترقية الأداء 
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 Abstract 

The search examined the role of the application of TQM on 

performance (Case Study of Giad Motor Company Limited). The search 

aimed to identify the role of TQM implementation on the level of 

performance. The search assumed that there is a statistically significant 

differences between the commitment of the leadership to quality, There is 

also a statistically significant differences between employee 

empowerment and participation and the performance of Giad Auto 

Group. There is a statistically significant differences between the 

continuous improvement of operations and the performance of the 

company for the assembly of cars and there is differences of statistical 

significance between achieving the satisfaction of internal customers and 

improve the performance of the performance of the company to assembly 

cars and there are differences of statistical significance between the 

satisfaction of external customers and the level of performance in the 

company.  

           The search concluded that there is a statistically significant 

differences between the commitment of the leadership to quality and 

raising the efficiency of the performance of the company for the assembly 

of cars and there is a statistically significant differences between the 

empowerment and participation of workers and the performance of the 

company for the assembly of cars and there is a statistically significant 

differences between the continuous improvement of operations And the 

performance of the company for the assembly of cars and there is a 

differences of statistical significance between achieving the satisfaction 

of internal customers and raise the efficiency  of the performance of the 

company to assembly cars and senior management is keen to inform 

employees of the importance of total quality. 

The study recommended that the management of Giad Motor Co. 

Ltd. should support and apply TQM for the success of TQM 

implementation leading to the promotion of performance. The senior 

management of Giad Motor Co. Ltd. should ensure and assure the 

employees the importance of TQM and must manage Giad Motor Co., 

Ltd. is to follow the scientific methods and modern systems of TQM for 

performance promotion. 



 و
 

 

 

 المحتويات قائمة
 
 م

 الصفحة رقم وعـالموض

 أ آيه 10
 ب الإهداء 10
 ج شكر وتقدير 13
 د المستخلص  14
10 Abstract هـ 
 و  المحتويات ةقائم 10
 ح الجداول قائمة 10
 طـ الأشكال قائمة 18

  المقدمةالفصل الأول :  

  0 منهجية البحث.المبحث الأول:  0.0
  0 .المبحث الثاني: الدراسات السابقة 0.0

  الفصل الثاني : إدارة الجودة الشاملة 

ومراحل تطور إدارة الجودة  الجودة مفهومالمبحث الأول:  0.0
 الشاملة.

8  

  00 مبادئ وخطوات تطبيق الجودة الشاملة. :المبحث الثاني 0.0
  04 إدارة الجودة الشاملة. ومعاييرنماذج المبحث الثالث:  0.3

  ترقية الاداءالفصل الثالث:  



 ز
 

 00 .مفاهيم الاداءالمبحث الأول:  3.0
  01 .الاداءمعايير المبحث الثاني:  3.0
 00 .الاداء المؤسسيالمبحث الثالث:  3.3

  الجانب التطبيقالفصل الرابع :  
  03 عن شركة جياد للسيارات. نبذة المبحث الأول: 4.0
 00 المبحث الثاني:إجراءات الدراسة الميدانية. 4.0
  30 المبحث الثالث:عرض وتحليل البيانات. 4.3

  والتوصياتالنتائج الفصل الخامس :  
 04 النتائج. 0.0
 00 التوصيات. 0.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ح
 

 الجداول قائمة

 الصفحة الجـــــدول الرقم

 00 العمر.التوزيع التكراري والنسبي لمتغير  0

 00 .المؤهل العلميالتوزيع التكراري والنسبي لمتغير  0

 08 المهام الوظيفية.التوزيع التكراري والنسبي لمتغير  3

 09 سنوات الخبرة بالشركة.التوزيع التكراري والنسبي لمتغير  4

 30 للفرضية الأولى. التوزيع التكراري والنسبي 0

 34 للمحور الأول:  الفرضية الأولى. الإحصائيةالمقاييس  0

 30 للفرضية الثانية. التوزيع التكراري والنسبي 0

 38 للمحور الثاني:  الفرضية الثانية. الإحصائيةالمقاييس  8

 41 للفرضية الثالثة. التوزيع التكراري والنسبي 9

 40 للمحور الثالث:  الفرضية الثالثة. الإحصائيةالمقاييس  01

 44 للفرضية الرابعة. التوزيع التكراري والنسبي 00

 40 للمحور الرابع: الفرضية الرابعة.  الإحصائيةالمقاييس  00

 48 للفرضية الخامسة. التوزيع التكراري والنسبي 03

 01 للمحور الخامس: الفرضية الخامسة. الإحصائيةالمقاييس  04
 

 

 



 ط
 

 الأشكال قائمة

 

 الصفحة الشــكل الرقم

 26 العمر.التوزيع التكراري والنسبي لمتغير  0

 27 .المؤهل العلميالتوزيع التكراري والنسبي لمتغير  0

 28 المهام الوظيفية.التوزيع التكراري والنسبي لمتغير  3

 29 سنوات الخبرة بالشركة.التوزيع التكراري والنسبي لمتغير  4
 

 

 
 


