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لو آالحمدلله والشكر لو والمنة والفضل والصلة والسلم عمى خير البرية ومعمم البشرية وعمى 

 وصحبو اجمعين أما بعد :

 الشكر إلى ذلؾ الصرح  الكبير كالمعطاء جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنمكجيا كأخص بو      

ا الأجلبء الذيف تكرمكا برعاية ىذا البحث كالشكر مكصكؿ إلى أسرة كمية عمكـ الإتصاؿ كأساتذتي
كف ارة الشئمكتبة الكمية كمكتبة جامعة أـ درماف الإسلبمية كالشكر أجزلو إلى العامميف بكز 

بكلاية النيؿ الابيض كرئاسة شرطة كلاية النيؿ الأبيض ككزارة الثقافة كالإعلبـ ، كأسرة الإجتماعية 
 للئحصاء بالكلاية.الجياز المركزم 

كالشكر كالتقدير كالإحتراـ لمدكتكر/ السر عمي سعد الذم تكرـ بالإشراؼ عمى ىذا البحث      
 كأسدل نصحو كتكجيياتو لكي يُّخرج ىذه الدراسة بالصكرة المثمى.

 ثـ الشكر مكصكؿ إلى:

 د.عبدالمكلى مكسى محمد. -
 د. صالح مكسى عمي. -
 د. معتصـ بخيت. -

 
 بتحكيـ إستمارتي الإستبانة كقدمكا لي النصح كالإرشاد.الذيف قامكا 

كالشكر إلى كؿ مف أسيـ في إخراج ىذا البحث سائمة المكلى عز كجؿ أف يجعؿ ما قدمكه لي مف 
فادة في ميزاف حسناتيـ..  نصح كا 

 شكر وتقديرشكر وتقدير
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 مستخلص الدراسة:
 

 الإسم : خنساء الطٌب الصادق الخلٌفة
 

)دراسةوصفٌةتحلٌلٌةفاعلٌة العلاقات العامة فً المحافظة على النسٌج الإجتماعً 
 (م2012-2012علىوزارةالشئونالإجتماعٌةبولاٌةالنٌلالأبٌضفًالفترةمن

 
 الدرجة العلمٌة : ماجستٌر

 

 تناكلت الدراسة فاعمية العلبقات العامة في المحافظة عمي النسيج الاجتماعي بكزارة
 ـ .2015 – 2014لشئكف الاجتماعية  بكلاية النيؿ الابيض في الفترة مف ا

لممحافظة عمي النسيج الاجتماعي  العلبقات العامة كتكظيفيا كاتىدفت الدراسة لتحديد اد
استخدمت  الدراسة المنيج التاريخي لمعرفة تاريخ مجتمع الكلاية كالمنيج الكصفي ، 

لمجتمع الدراسة كتحميميا كالدراسة استخدمت طرؽ التحميمي لكصؼ الظكاىر البشرية 
جمع المعمكمات الاكلية المتمثمة في الملبحظة كالاستبياف كالمقابلبت مع المسئكليف ذكم 
الاختصاص  كطرؽ جمع المعمكمات  الثانكية المتمثمة في الكتب كالمراجع كالرسائؿ 

راسة لاربعة فصكؿ تناكؿ  قسمت الد، ير الكحدات الحككمية ذات الصمة الجامعية كتقار 
الفصؿ الاكؿ الاطار المنيجي لمدراسة كالفصؿ الثاني العلبقات العامة كتناكؿ الفصؿ 

 الثالث مفيكـ المجتمع اما الفصؿ الرابع فقد تناكؿ الدراسة الميدانية .

لمحد مف  سعت ميا اف العلبقات العامة بالكزارةتكصمت الدراسة الي عدة نتائج اى
مف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم لبث  الاجتماعي بالكلاية كانيا استفادت جمشكلبت النسي

 .رسائميا 
 التي رة عكس الادكارك تكصي بضر اتجاىات الرام العاـ ، كما دراسة تكصي  الدراسة ب

 الكزارة في المحافظة عمي النسيج الاجتماعي لكسب ثقة الجميكر. ياتؤدي
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Abstract 

Name: Khansa Altyeb Alsadig Alkhalifa 
Title: Public Relations Effectiveness on Maintain Social Fabic (Analytic & 

Descriptive study on Ministry of social affairs in White Nile State during 

2014-2015)  

Scientific degree:  Master  
The study has examined the effectiveness of the public Relations in 

maintaining social fabric in the Ministry of social Affairs in White Nile State 

during 2014-2015. 

The study aimed to indentify the public relations toolsand function them to 

maintain the Social Fabric. 

The study has adaptedhistorical approachand analytic descriptive approach 

to describe the human phenomenon’ssample of study and analyze them the 

study used ways of collecting the initial information representing In the 

observation, questionnaire and interviews with the meant officials and the 

ways of collecting the insignificant information representing in the books, 

References and the university thesisand the reports of the relevant 

governmental units. 

The study divided into four chapters the first chapter deals with the 

methodological frame and the second chapter thepublic relations and the 

third chapter the conception of the society, while the fourth chapter has 

employed the field study. 

The study has reached severalresults the most important are the public 

relations at the Ministry sought to curb the problems of the social fabric in 

the state and the benefited from the mass media to run their messages. 

The study has  recommends that the knowledge of the trends of the public 

opinions, as well as recommends the significance of reflection the Ministry 

in maintaining the social fabric and to gain people’s trust. 
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 المقدمو:

كسائؿ الاتصاؿ تشكؿ جزءا لا يتجزاء مف حياة الناس  اليكمية  اصبحت
كتشغؿ حيزا كبيرا ضمف اىتماماتيـ المستمرة منذ فترة طكيمة كظمت تتطكر ىذه 
الكسائؿ بتتطكر الحياة كتحازم تقدميا كلـ تعد تشغؿ الصفكة كالمثقفيف فقط بؿ 

زماف كاصبح الناس انسحب تاثيرىا ليصؿ الي جميع فئات المجتمع كفي كؿ مكاف ك 
ييتمكف بما يعرض عمي ىذه الكسائؿ كينشر عمييا كيستدلكف في كثير مف 
مناقاشاتيـ برائ خبير اك استشارة طبيب اك تكجو سياسي اك سمكؾ مشيكر عرض 

مكاد مف عمي احدم الكسائؿ كنجدىـ يثقكف في اف ماينشر عمي الكسائؿ الاعلبمية 
ستمعكف باىتماـ لنصائح كارشادات المسؤكليف عممية مدركسة كخبرات كتجارب ثرة كي

 .كالعمماء كالمختصيف التي تعرض عمي الكسائؿ الاعلبمية المختمفة 

لا احد يستطيع اف يخفي ىذه الحقيقة اصبح الناس يبحثكف عف تفاصيؿ حياتيـ 
مف معايشة كاقعيـ كيجدكف اخبار  اليكمية في تمؾ الكسائؿ اصبحكا يشعركف بقربيا

الانسانية في كؿ مكاف عمييا كبداء يتغير الفيـ العاـ لكسائؿ الاعلبـ  خكانيـ فيإ
كف في كسائؿ الحيكية كالراىنة اصبح الناس يجدالي منبر يعكس قضايا الناس 
رائيـ كتكجياتيـ كىمكمـ كاىتماماتيـ كالتعبير عف آالاعلبـ منبر لعرض مشاكميـ 

انيا يمكف اف  ع يستكعبكفاصبحكا يشعركف باف الاعلبـ ممؾ لمجميع كحؽ لمجمي
كصناع القرارعبرىا  يمكنيـ ايضا طرح افكار جديدة عمييا  تكصؿ اصكاتيـ لممسؤليف

 يمكف اف تساىـ كيساىمكف عبرىا في  تغير المفاىيـ الخاطئة كالسمككيات الضارة .

كالعلبقات العامة جانب ذات خصكصية يكتسب اىميتو مف اىمية الاعلبـ 
ميمة كضركرية لممؤسسات المختمفة كليا ادكار ككظائؼ  بصفة عامة كىي ادارة

كمياـ تقكـ بيا كاىداؼ تسعي الي تحقيقيا كىي تستخدـ عدة كسائؿ لعكس الخدمات 
 كالانشطة المختمفة كبث الرسائؿ.
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بمحاكلة لمكقكؼ عمي اىمية كفاعمية عمؿ العلبقات العامة  الدراسة تأتي ىذهك 
ؿ العلبقات المجتمع ىك المستيدؼ الاكؿ بعم كبما اف الجميكر اك، في المجتمع 

القائميف عمي عمؿ العلبقات العامة باىمية انتقاء طرؽ  العامة لابد مف اىتماـ كانتباه
 .كاساليب تعامميا كتفاعميا معو 

كيمكف لادارة العلبقات العامة في كؿ المؤسسات ام كاف نكعيا استخداـ 
كاتصاؿ كنشرات كدكريات  تمؤتمرا كسائميا المتاحة اصلب مفالكاستغلبؿ ذات 

تصاؿ جماىيرم لبث رسائميا المختمفة لو بالجانب الاككسائؿ مباشر كغير مباشر 
الاجتماعي معرض الدراسة كلكف بطرؽ مبتكرة كبسيطة في نفس الكقت مناسبة 
كمرنة تتناسب مع فئات المجتمع المختمفة تجعميا لصيقة بو مؤثرة فيو مساىمة في 

نسيجو الاجتماعي باف تككف مدركة لميمكمو كقضاياه مكاكبة المحافظة عمي 
احدم كسائميا ىك ات فيو كلاتجاىاتو كارائو عف طريؽ الاتصاؿ التفاعمي الذم دلممستج

الفاعمة ايضا ليمكنيا كؿ ذلؾ مف بث رسائؿ تتكافؽ مع تطمعاتو كطمكحاتو كبعث 
ا بما ع الادارات العميركح الثقة لدم الجميكر في ادارة المؤسسات كخدماتيا كاطلب

ر حتي لاتككف بمعزؿ عنو كاف تككف عمي دراية جدية يتناسب مع المجتمع كالجميك 
 بو .
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 :مشكمو البحث

اف مشكلبت القبمية كالجيكية التي تيدد تماسؾ النسيج الاجتماعي 
بالمجتمعات خصكصا المجتمعات النامية ليا آثار حقيقية كمخاطر كفي الآكنة 

العديد مف كلايات السكداف كرغـ الاخيرة بدأت ىذه المشكلبت بالظيكر ىنا كىناؾ في 
الباحثة شعرت بضعؼ كقصكر افة كانتشار كسائؿ الاعلبـ كتعدد اساليبيا الا اف كث

في تغطية كتناكؿ مثؿ ىذه القضايا في كسائؿ الاعلبـ المختمفة كالعلبقات العامة 
التي تاخذ اىميتيا مف اىمية الاعلبـ بشكؿ عاـ ككجياز يعتبر الاقرب الى الجماىير 
ليا ادكاتيا المختمفة التي تمكنيا مف تسميط الضكء بشكؿ عممي كفعاؿ كعقيدة 

العامة كىي المسؤكلية الاجتماعية تجعميا تكسب اىمية اكبر خصكصا العلبقات 
اجيزة العلبقات العامة في المؤسسات الحككمية الاجتماعية لذا عكفت الباحثة لمعرفة 
الادكار التي يمكف اف تمعبيا العلبقات العامة في تمؾ المؤسسات في دعـ تماسؾ 

 النسيج الاجتماعي.

 أىداف البحث :

 تحديد ادكات العلبقات العامة كتكظيفيا لتماسؾ النسيج الاجتماعي.  .1

دراسو الاىداؼ الحقيقيو لاداره العلبقات العامو بالكزاره كمدم تكافقيا مع  .4
 متطمبات العمؿ الاجتماعي بالكلايو.

كيفية تطبيؽ كظائؼ العلبقات العامة في صياغة الرسالة لممحافظة عمى  .3
 تماسؾ النسيج الاجتماعي.

 دراسو مدم قرب اداره العلبقات العامو بالكزاره مف جميكرىا. .4

دراسة المكاقؼ الحقيقية لدل فئات المجتمع مف الخدمات التى تقدميا الكزارة  .5
 كمدل درايتيـ بدكرىا فى حياتيـ.
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دراسة مدم اىتماـ القائميف عمى العلبقات العامة باىميو العمؿ الاجتماعي ك  .6
المجتمع لممساىمو في المحافظو عمي تماسكو ـ لادكارىـ تجاه يمدم ادراك

 كاستمرار ترابطو كاستقراره.

الكقكؼ عمي اىـ الادكار التي تقكـ بيا اداره العلبقات العامو في مجاؿ العمؿ  .7
 الاجتماعي

 :أىمية البحث

اىمية ىذه الدراسة مف دكر الاعلبـ كالعلبقات العامة بالمجتمع ، نجد  تأتي
رسائميا كتصمميا كفقا لمصالح كاىداؼ المؤسسات التى  اف العلبقات العامة تكجو

العلبقات  دارت ىك الجميكر الذل يجب الا تغفلب تعمؿ لدييا كلكف ىناؾ جانب ميـ
صحاب ىمكمو كقضاياه فى مضمكف تمؾ طالعامة عف تصميـ رسائميا عنو كاست

تدرس  ية فيجب افثؿ ركيزة ميمة فى العممية الاتصالالرسائؿ امر ضركرل لانو يم
الرسائؿ كيخطط ليا جيدا كبعناية قبؿ اف تكجو الى الجميكر لمحصكؿ عمى اجكد 

 افضؿ النتائج قريبة المدل كانت اـ بعيده .ك 

ابراز الادكار المؤثرة كالبالغو التى يمكف اف تؤدييا كسائؿ  ةكييمنى كباحث
 الاعلبـ كالعلبقات العامة عمى كجو الخصكص بالمجتمع لانيا الاقرب لو .

 :البحث تساؤلات

 ؟ سياـ عملبلعلبقات العامةبالكزارة في رتؽ النسيج الإجتماعي ما مدم ا .1

 ما الكظائؼ الاجتماعيو التى تؤدييا العلبقات العامة ؟ .4

 ما ىى الادكارالاجتماعيو التي يقكـ بيا القائميف عمي العلبقات العامو؟ .3

 الاجتماعيو ؟كيؼ يتـ استخداـ الكسائؿ المتاحو لعكس الخدمات  .4

ماالدكر الذم يمعبو الاتصاؿ باشكالو المختمفو في عمؿ العلبقات العامو  .5
 بالكزاره؟
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 ىؿ تخصص مكارد مادية كافية لمعمؿ الاجتماعي لمعلبقات العامو؟ .6

 ىؿ يتفاعؿ الجميكر مع الرسائؿ كالخدمات الاجتماعيو بالشكؿ المطمكب؟ .7

 عمى ماذا تستند فى عمميا؟ىؿ تيتـ اداراه العلبقات العامة بالتخطيط؟ ك  .8

 قكـ ادارة العلبقات العامة بكظيفة المسؤلية الاجتماعية ؟تىؿ  .9

 ىؿ تتطكر بعض المشكلبت البسيطة لتصبح مشكلبت قبمية ؟. 11

 مجتمع البحث:

 يتككف مجتمع البحث مف شقيف: 

 : الجميور الخارجي

تكظيؼ عمؿ تمثمو عينة عشكائية لمجتمع كلاية النيؿ الأبيض لمتعرؼ عمى  
العلبقات العامة تجاىـ كمدل تفاعميـ مع الرسائؿ المكجية ليـ كحجـ رضاىـ عف 
الخدمات التي تقدميا الكزارة ايضا ككيفية مساىمة الكزارة كادارة العلبقات العامة بيا 
في المحافظة عمى النسيج الاجتماعي بالكلاية لمتعرؼ أكثر عمى مكاقفيـ تجاه عمؿ 

 كص.الكزارة بيذا الخص

 : الجميور الداخمي

يمثمو العاممكف بادارة العلبقات العامة في كزارة الشئكف الاجتماعية باعتبارىا  
الكزارة المسئكلة عف رتؽ النسيج الاجتماعي كييتـ عمميا ايضا بخدمة المجتمع 

كادارة العلبقات بيا ىي التي تتفاعؿ مع الجميكر لعكس ما تقدمو الكزارة كبير بشكؿ 
 عمى تماسؾ المجتمع يأتي في المقاـ الأكؿ لعمؿ العلبقات العامة بيا. لممحافظة 

 :الاطار المكاني

كزارة الشئكف الاجتماعية بكلاية النيؿ الابيض، تتميز كلاية النيؿ الابيض 
بمساحو شاسعو كتنكع كبير فى نسيجيا الاجتماعى نسبو لمجاكرتيا لعدة كلايات كقد 
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مو لحدكد دكلة جنكب السكداف بعد الحدكدية المتاخؤخرا مف الكلايات اصبحت م
انفصاليا كىذا يعقد كيكسع عمؿ كزارة الشئكف الاجتماعية كيضيؼ عمييا عبء 
كاىمية، كقد اثار ىذا فضكؿ الباحث العممي باختيار الكزارة لمكقكؼ عمى اىـ ما 

 تقدمة لمجتمع الكلاية.

 :الاطار الزماني

لاف ىذه الفتره شيدت  4115الي يناير 4114تـ اختيار الفتره مف يناير 
الكلاية الجغرافي حيث  مكقعمتغيرات مثؿ  الكثير مف المتغيرات بكلايو النيؿ الابيض

اصبحت عمي الحدكد مع دكلة الجنكب مما جعميا ذات اىمية امنية كاثر ذلؾ عمي 
الاتجاىيف لتصبح مساراتيـ في عمي الحدكد مثؿ الرعاة كالتجار حرية تنقؿ المكاطنيف 

الشمالي كالغربي اكثر مماسبؽ كقد تكدم مزاحمتيـ لمكاطني تمؾ المناطؽ لبعض 
الاحتكاكات الجيكية كايضا تقمص اراضي المكاطنيف الزراعية بسبب انفصاؿ دكلة 
الجنكب اك قياـ بعض المشاريع الكبيرة الجديدة كالحؿ كالترحاؿ الذم يحدث بشكؿ 

عمي  ليا اثارىا القريبة كالبعيدة  بمية كميا متغيراتمتكاتر كظيكر بعض المشكلبت الق
ترابط نسيج الكلاية الاجتماعي كسنحاكؿ في الدراسة استعراض تاثيرات كؿ ىذه 
المتغيرات عمي سير العمؿ بكزارة الشئكف الاجتماعية بالكلاية كادارة العلبقات العامة 

 .خص لافييا با

 منيج البحث :

 كبالمنيج الكصفى  استعانة الباحثةتيتـ بالدراسات الانسانية  اف الدراسةبما 
 المنيج التاريخي.

عف طريؽ الأدكات العممية التي  إستفادة الباحثة مف المنيج الكصفي التحميمي
 يكفرىا لمحصكؿ عمى نتائج أقرب لمحقيقة كالكاقع.

 أدوات البحث :
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تو لمحصكؿ عمى النتائج الاداء اك الطريقة ىى التى يستخدميا الباحث فى دراس
المطمكبو، كالطريقة الكصفية فى البحث ىى كصؼ فكره اك شئ اك عمؿ اك ابراز 

 .العكامؿ كالقكل المؤثرة فييا كالعلبقات بيف مككنات كؿ منيا 

 (61)محمد ، سكاركس ، ص:

لمنتبو لمظكاىر اك الحكادث بقصد ة العممية ىي الاعتبار اظ: الملبحالملبحظة .1
 تشاؼ اسبابيا كالكصكؿ الي القكانيف التي تحكميا. تفسيرىا كاك

الاستبياف: كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات كتعتمد اساسا عمى استمارة تتككف  .4
مف مجمكعة مف الأسئمة ترسؿ بكاسطة البريد اك تسمـ الي الاشخاص الذيف 
و تـ اختيارىـ بمكضكع الدراسة ليقكمكا بتسجيؿ اجاباتيـ عف الاسئمة الكاردة في

كاعادتو ثانية كيتـ كؿ ذلؾ بدكف مساعدة الباحث للؤفراد سكاءا في فيـ 
 الاسئمة اك تسجيؿ الاجابات عنيـ.

المقابمة : ىي تفاعؿ لفظي يتـ بيف شخص في مكقع المكاجية حيث يحاكؿ احدىما 
التي  كىك القائـ بالمقابمة اف يستثير بعض المعمكمات اك التغيرات لدل المبحكث اك

 تدكر حكؿ آرائو كمعتقداتو.

 (149-143-118، ص: 4118)الشريؼ ،

 

 

 

 

 

 

 



 

8 
 

 مصطمحات البحث:

 الفاعمية لغة :

 فاعمية كسيمة / دكاء / حؿ -: مصدر صناعيّ مف فاعِؿ : مقدرة الشيء عمى التأثير

 (المغة العربية المعاصر  :المعجـ)مكقع 

 Effectivenessالفاعمية

 ةالتمقائى المؤثر كىى النشاط الطبيعى لاثبات الافعاؿ يقكؿ فاعميىى النشاط : اصطلاحا
فى مجاؿ الاتصاؿ فاف الفاعمية تعنى مدل نجاح القائـ الشخص ال مايبدية مف نشاط 
 باقيييـ فى اداء يالتقاس بمدل تاثيرة بالجميكر الذيف يتكجك بالاتصاؿ فى ممارسة مينتو 

 عناصر عممية الاتصاؿ بكفاءة عالية .

 (02-01ـ ، ص: 5102)عمي  ،

كىك اف تفعؿ العلبقات الذم تقكـ بو العلبقات العامة يقصد بو الدكر الحقيقي أجرائيا :
 .ف يكسبيا القدرة عمى احداث تأثيرالعامة جميع كسائميا كادكاتيا لعمؿ معي

 لغة: العلقات العامة

 بكجو شامؿ ، بصكرة غير محدَّدَةرابطة تربط بيف شخصيف أك شيئين

 Public relationsالعلقات العامة

التى تسعي المنظمات كالمنظمات ليا ىى كظيفة الادارة المستمرة كالمخطط  :اصطلاحا 
الخاصة كالعامة لتثبت تفاىـ الجماىير التى تيميا كتعاطفيا كتايدىا كالحفاظ عمى 

العاـ لضماف استمرار ىذا التفاىـ كالتعاطؼ كالتاييد كذلؾ مف خلبؿ قياس اتجاىات الرأل 
تكافقو ) قدرالامكاف ( مع سياساتيا كانشطتيا كتحقيؽ مزيد مف التعاكف الخلبؽ كالاداء 

 .الفعاؿ لممصالح المشتركة عند استخداـ الاعلبف الشامؿ المخطط 

 (01ـ ، ص: 5102)عمي  ،
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العامة الذم يمثؿ كاجيتيا عمى ىي الجياز الاعلبمي لممؤسسات :  أجرائيا
الداخمي كالخارم كيتبنى مسؤكليات كمياـ تخص المؤسسة كسياساتيا كىنا صعيديف ال

لمكصكؿ  قصدت الباحثة كفاءة العناصر التي تستخدميا ادارة العلبقات العامة بالكزارة
 المحافظة عمى النسيج الاجتماعي. لميدؼ ك

 Social Fabricالنسيج الاجتماعي

افية كالاقتصادية كالاجتماعية كبمعنى ىك البناء الاجتماعي بمككناتو الثق :اصطلاحا  
اخر الاطار الذل تتكامؿ فيو كتتأزر العلبقات بيف الكحدات كالنظـ الاجتماعية 

 المختمفو .

لاستمرارية لاجتماعية التى تؤىؿ المجتمع مف اكفى ىذا الاطار تتككف الجماعات ا
 .لياحيث يستطيع الحفاظ عمى كيانو مف خلبؿ القيـ كالمكركثات الثقافية 

 (Sudaress.comصالح ، ) 

ة كسياسية ىك مككنات المجتمع الانساني مف افراد كجماعات كنظـ اجتماعي: أجرائيا
 مثؿ كحدة كترابط المجتمع .كاقتصادية كالتي ت
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 الدرسات السابقة :

 الدراسة الاولى : 

كظيفة العلبقات العامة فى المؤسسات الحككمية فى  –ىدل الزبير نكر اليادل 
 ـ.4111جامعة امدرماف الاسلبمية  –ماجستير  –السكداف 

 المنيج الكصفى مف اىـ نتائجيا :خدمت ستإ

ىنية ة كما انيا تعمؿ عمى تككيف صكرة ذاف العلبقات العامة كظيفة استشاري  .1
 ية .طيبة لدل الجماىير عف عمؿ المؤسسات كالييئات الحككم

اف العلبقات العامة بالمؤسسات الحككمية بكلاية النيؿ الابيض تقكـ بالانشطو  .4
الاجتماعية كالثقافية كتنظيـ الندكات كالمؤتمرات كالصناديؽ الخيرية لمعالجو 

 قضايا المجتمع .

ستخدميا العلبقات العامة فى راسة اف الكسائؿ الاتصالية التى تاكضحت الد .3
كالتمفزيكف ثـ ىيرىا الاجتماعات يمييا الراديك الكزارة لمكصكؿ الى جما

 )0202اليادي ، )كالصحؼ اليكمية  الاصدارات الداخمية كالنشرات الدكريات

 الدراسة الثانية :

 الكظيفة الاجتماعية لمعلبقات العامة –أزاىر حسف احمد محمد نكر 

 ماجستير . 4116جامعو امدرماف الاسلبمية  

 :أىـ النتائج مفالمنيج الكصفى إستخدمت 

أىـ النتائج : عمى ادارة العلبقات العامة تكضيح خططيا كبرامجيا لجميكرىا لضماف 
 الترابط كالتماسؾ كالرضى .
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عمى ادارة العلبقات العامة الاىتماـ بمعرفة اراء جميكرىا كاتجاىاتيـ تجاه  .4
 دارة.الا

كاسمكب عمى ادارة العلبقات العامة اف تقكـ بتطكير اسمكب اتصالى داخمى  .3
 ( 0222نور ،  ) اتصالى كاضح لعامة الجميكر ايضا .

 الدراسة الثالثة :

تطكير أداء العلبقات العامة فى فاعمية –شاذلي عكض عبد الفضيؿ احمد 
السكداف لمعمكـ جامعو  –غير منشكرة ماجستير رسالة –المؤسسات الحككمية 

 ـ .4115كالتكنكلكجيا 

 تمت الدراسة عبر المنيج الكصفى 

 اىـ النتائج :

كجد الباحث أف برامج إدارة العلبقات العامة تساىـ بفعالية في كسب ثقة  .1
 .الجميكر الداخمي كالخارجي

أكضحت الدراسة أف غالبية أفراد العينة  يكافقكف عمى أف العلبقات العامة  .4
 .تساىـ في دعـ العلبقات الإجتماعية

المؤسسات الحككمية عدـ مف المعكقات التي تكاجو عمؿ العلبقات العامة في  .3
 .كجكد ميزانية مخصصة لنشاط العلبقات العامة

 : ةالدراسة الرابع

دكر العلبقات العامة في تحسيف الصكرة الذىنية –سمكل عبد الله الأميف أحمد
افريقيا العالمية جامعو  –غير منشكرة ماجستير دراسة  –لممنشآت الحككمية 

 ـ.4116

 مف البحكث الكصفية 
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 النتائج :اىم 

أثبتت الدراسة أف العلبقات العامة تقكـ بتزكيد كسائؿ الإعلبـ بأنشطة  .1
 .المؤسسة

خمصت الدراسة إلى أف مضمكف برامج العلبقات العامة لتحسيف الصكرة  .4
 الذىنية مقنع كمؤثر.

 الدراسة الخامسة :

العلبقات العامة فى الإعلبـ في تحقيؽ أىداؼ دكر  -مياسة خميؿ ىاشـ خميؿ 
افريقيا العالمية جامعو  –غير منشكرة ماجستير رسالة –الاجتماعية المؤسسات 

 ـ.4117

 الدراسة استخدمت المنيج الكصفى 

 أىم النتائج :

أشارت الدراسة النظرية أف النشاط الإتصالي جكىر عمؿ العلبقات  .1
 .العامة

أكضحت الدراسة النظرية أف الإتصاؿ في العلبقات العامة لتحقيؽ أىدافو  .4
يجب أف تتكفر لو كافة الضمانات كالمقكمات اللبزمة لنجاحو مف صياغة 

ختيار كسيمة تتكافؽ مع إىتمامات الجميكر.  رسائؿ كا 

 علقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :

قت الدراسة مع الدراسات السابقة عمى تناكؿ عمؿ العلبقات العامة اتف
 بالمؤسسات العامة كالحككمية .

مؤسسات تناكلت بعض الدراسات السابقة كظيفة العلبقات العامة فى ال
تطرقت الدراسات السابقة لعمؿ العلبقات الدراسة الحالية ،  الاجتماعية كىذا ماتتناكلو

الحالية تسميط الضكء العامة مف الناحية الكظيفية كالتنظيمية  كلكف تحاكؿ الدراسة 
عمى الجميكر كفاعمية العلبقات العامة فى المحافظة عمى تماسكو .



 

 

 

 

 

 

 لفصل الثانيا
 العلقات العامة

 )أىميتيا أىدافيا وظائفيا(
 . المبحث الاول : أىمية  واىداف ووظائف العلقات العامة 
 لية الإجتماعية في العلقات العامة . ئو المبحث الثاني : المس 
 . المبحث الثالث : القائم بالإتصال في العلقات العامة 
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 المبحث الاول

 أىمية واىداف ووظائف العلقات العامة

 اىمية العلقات العامة : 

إف نمك المجتمع الإنساني جاكز كؿ تكقع , فيك لا يزاؿ يتقدـ في النمك كالإتساع 
الى مكاف ككاف نتيجة ذلؾ النمك اف تشابكت مصالح عمى درجات تتفاكت مف مكاف 

الناس كتعقدت صلبتيـ كاختمفت ميكليـ كتنكعت إىتمامتيـ حتى اصبح كؿ راغب 
في التاثير في الناس سكاء لغرض تجارم اك لجانب ثقافي اك لكاجب إنساني اك لغير 
 ذلؾ اف يتكصؿ الى مقصده بخطة محكمة مدركسة مف شأنيا اف تبمغو الرسالة

 المرجكة كتؤتيو الثمرة المنشكدة .

اصبحت العلبقات العامة كظيفة مف كظائؼ الإدارة التي كانت في ما مضى تقتصر 
عمى التنظيـ كتحديد المسؤكلية كالإشراؼ , كلما كانت العلبقات العامة كظيفة إدارية 
جديدة كميمة , فإنيا تشمؿ جميع مسؤكليات المؤسسة , كىي بالإضافة الى ذلؾ 
كظيفة تنظيـ تستطيع الإدارة بكاستطيا اف تحدد المسؤكلية لأكجو النشاط كتحافظ 
عمى التعاكف بيف الجميكر الذم لو علبقة مباشرة بالمؤسسة كىكذا فإف الإتجاه السائد 
ىمالو اك  يؤمف بأف العلبقات العامة ليا دكر ميـ كفعاؿ في الإدارة لا يمكف إغفالو كا 

 (.46، ص  2009)د. جرادات ،د. الشامي ، اإعتباره نشاطا ثانكيا لي

إف العلبقات العامة كما تحققو مف اىداؼ تأخذ بالإعتبار اف المشاكؿ التي تكاجييا 
الحككمات كالمؤسسات معقدة كاف مقدرة رجؿ الشارع العادم ابسط مف تفيـ ىذه 

انت المشاكؿ بالكفاية المطمكبة فيؿ يمكف إقامة خطكط إتصاؿ اك جسر بينيا إذا ك
مشاكؿ الإدارة معقدة كمف ذلؾ يتضح مدل اىمية دكر العلبقات العامة بالنسبة 

عامة كبالنسبة لمدكلة بصفة خاصة فبدكف العلبقات العامة يظؿ نشاط اللممؤسسات 
ة ىي دكلة خدمات كحتى الإدارة في كادٍ كالرأم العاـ في كادٍ آخر كالدكلة المعاصر 
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تستند اك تعتمد عمى تعاكف الشعب فكيؼ سيتحقؽ اـ بنشاطيا فلببد اف يتستطيع الق
ذلؾ اذا كاف الشعب مفتقدان اساسا الى العمـ بتمؾ الانشطة كحتى تستطيع الإدارات 
العامة لمدكلة كلامّ مؤسسسة اف تعمؿ عمى ىذا التعاكف فينبغي ليا اف تتعرؼ 

كالتطكير بإستمرار عمى آراء الشعب بالنسبة لنشاطيا حتى يمكنيا ذلؾ مف التعديؿ 
 (46، ص  2011)د. الزين ، .في اساليبيا لكي يستمر تأييد الرأم العاـ ليا

اف المجتمع الحديث الذم نعيش فيو الاف يتميز بالتخصص الدقيؽ في الانتاج كفي 
تطبيؽ مبدأ تقسيـ العمؿ ؛الامر الذم أدم الي تقسيـ المجتمع الي قطاعات متباعده 

يف قطاعاتو كعناصره المختمفة . كذلؾ بخلبؼ المجتع ،تحتاج الي التفاىـ كالتعاكف ب
في العصكر القديمة ،الذم يتسـ بمنشآت صغيرة الحجـ كبالتالي سيكلة إقامة 
علبقات طيبة بيف تمؾ المنشآت كجماىيرىا ،كنجد اليكـ اف ىناؾ منشآت ضخمة 
كمشركعات متفرعة ، كفي نفس الكقت تطكرت نظـ الادارة تطكرا ممحكظا مما 

 مب  احداث تغييرا جكىريا في العممية الادارية .                                  يتط

فالتغييرات التي حدثت في العصر الحديث كماصاحب ذلؾ مف تطكر ىائؿ في 
في احجاـ كىياكؿ منظمات الاعماؿ  كثكرة المعمكمات ،احدثت تطكرا  جيا كك التكنكل

انعكس بدكره عمى مجمكعة الكظائؼ في مختمؼ الاعماؿ ك المجالات , كالذم 
الإدارية المختمفة , كاىميو كؿ كظيفو منيا ,كفي ىذا بدات نظرة الإدارة  الي 
العلبقات العامة , تتغيرنسبيا سكاء مف حيث المفيكـ اك الاىداؼ لكؿ ذلؾ كاف لابد 
لممنشآت اف تسند ميمة إقامة كتكطيد علبقات متينة بينيا كبيف جماىيرىا , الى 

اس متخصصيف كذكم خبره , كمف ىنا نشأت فكرة جياز يشرؼ عمى اعماؿ أن
 العلبقات العامة .

كمما يؤكد عمى اىمية العلبقات العامة ما ذكره الرئيس الامريكي الاسبؽ ) ىارم 
تركماف ( : إف قكة كسمطة رئيس الكلايات المتحدة قكة كبيرة يعترؼ بيا الجميع , 
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اف اقكؿ اف ىذه القكة كتمؾ السمطة يتكقؼ أثرىا  كلكف عمى المدم الطكيؿ استطيع
، ص  2009)د. مصطفى ، .الى حد بعيد عمى درجة النجاح في العلبقات العامة

30 -31) 

إذا عرفنا اف كؿ نشاط في الحياة الحديثة يعتمد اساسا عمى الناس ,كانو لكي ينجح 
يتعامؿ مع ىؤلاء ىذا النشاط كيزدىر ينبغي اف يعرؼ الكيفية التي يمكنو بيا اف 

الناس , فإننا يمكف اف ندرؾ كاف نقدر مدل تعدد المجالات التي تحتاج الى العلبقات 
العامة كتنكعيا , كمدل اىمية العلبقات العامة كفاعميتيا ليا كعمـ ييتـ بآراء الناس 

تجاىاتيا كمكاقفيا مع كؿ جماعة اك تنظيـ .  كا 

الييكؿ التنظيمي في إدارات العديد مف  كلذا احتمت العلبقات العامة مكانتيا داخؿ
المنظمات كالمؤسسات الحديثة , كعمى الرغـ مف تفاكت الإىتماـ بيا داخؿ 
المنظمات الا انو اصبح مف المسمـ بو اف الحاجة الى العلبقات العامة حاجة ممّحة 

 كاف الإنفاؽ عمى انشطتيا كتنفيذ برامجيا لايعد ترفا بؿ لو مبرراتة المكضكعية . 

كقد انعكس الإدراؾ المتزايد لأىمية العلبقات العامة في شكؿ الإدارات المتخصصة 
في الييئات كالمنظمات كالتي تقكـ بآداء مياـ العلبقات العامة . كاصبحت العلبقات 
العامة اليكـ تمد يد المساعدة لمعديد مف المؤسسات في المجتمع المعاصر كالإدارات 

ية كجماعات رجاؿ الاعماؿ كالجامعات كالمدارس الحككمية كالإتحادات التجار 
 كالمؤسسات التطكعية كالمستشفيات كالييئات الدينية كغيرىا .

كتمثؿ العلبقات العامة اليكـ اىمية بالغة لممؤسسات المعاصرة حيث تستيدؼ تحقيؽ 
التكافؽ كالتكييؼ بينيا كبيف جماىيرىا التي تتعامؿ معيا كبيذا يتكفر لممؤسسة 
المعاصرة مناخ نفسي اكثر ملبءمة لتطكرىا تطكران سميمان كمستقران , بينما يتكفر 

 لمجماىير المتعاممة معيا حياة إجتماعية مشتركة افضؿ .
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لقد اصبحت العلبقات العامة عمما يحتؿ اىمية كمكانة خاصة لدل الييئات 
-71، ص  2008)أ.د. يوسف ، كالمنظمات كالمؤسسات في المجتمع المعاصر .

72) 

كتبرز اىمية العلبقات العامة في ظؿ الانظمة الكطنية ككسيمة للئحداث تغيير عممي 
مستمر في المجتمع مف أجؿ سعادة كرفاه الجماىير كانطلبقا مف تكقعاتو كطمكحاتو 
نحك حياة افضؿ كىنا تمبية رغبات الجماىير كسيادة القيـ كالعدالة كالمساكاة تعطي 

الفرد بالمسؤكلية كالتضحية في العمؿ انطلبقا مف الايماف  مردكدا اساسيا كىك شعكر
بكجكد جياز حككمي يرعي مصالحو بشكؿ مكضكعي ىادؼ كىذا يؤدم الي تقكية 
كياف الكطف ككحدة ملبئمة . كتزداد اىمية العلبقات العامة في المؤسسات العامة 

اء كانت التي تعمؿ في ظؿ المجتمع الحقيقي فيي ضركرة لازمة لأية مؤسسة سك 
ىذه المؤسسة حككمية اـ تجارية اـ  اجتماعية فلبيمكف لأية مؤسسة مف المؤسسات 
اف تعمؿ دكف ضماف التفاىـ المتبادؿ بينيا كبيف الجميكر اك بيف العامميف في 
المؤسسة نفسيا فاف التفاىـ المتبادؿ يعد عاملب اساسيا مف عكامؿ النجاح في كؿ 

العلبقات العامة لـ تعد في حاجة الي تأكيدىا كما  ىذه الحالات . كبذلؾ فاف اىمية
انيا لـ تعد مكضكع جدؿ اك نقاش في عالـ مترابط مع بعضو البعض بالعلبقات 
المتداخمة كالاتصالات السريعة في الكقت نفسو تؤدم الي بعض الازمات المتكررة 

 كالمكاجيات كالصراعات .

تيـ كيدرسكا اركا الجماىير بسياسممااصبح مف كاجب المسؤكليف الادارييف اف يخب 
ميكؿ كاتجيات الرام العاـ قبؿ اقرار سياستيـ . كاف يعممكا عمي اقناع الجماىير 
بكجية نظر مؤسساتيـ ،فالحككمات الديمقراطية تعتمد في ادارتيا لمسمطة كالقياـ 
بكاجباتيا كبماىميا كاستمرارىا عمي مدم رضي الجماىير كتعاكنيا كتجاكبيا 

 (48-47، ص  2009. جرادات ،د. الشامي ، )دمعيا.
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كعمي نطاؽ المؤسسات العامة تبرز اىمية العلبقات العامة فييا ،مف خلبؿ عمميا 
في مراجعة القرارات العامة لممؤسسة في مختمؼ النكاحي الادارية كالتسكيقية ، كالتاكد 

بشكؿ عاـ  مف سلبمتيا مف حيث اثرىا عمي العامميف كجميكر المؤسسة كالرام العاـ
، سكاء اكاف ذلؾ في المدم القصير اك البعيد ،ككاجبيا لفت نظر الادارة العميا الي 

فيي تعمؿ عمي دراسة ‘السياسة كالاجراءات التي تتفؽ مع  مصمحة المؤسسة 
الاتجاىات العامة لمبيئة المحيطة بالمؤسسة كمحاكلة جعؿ سياسة المؤسسة كاىدافيا 

 مع تمؾ الاتجاىات .

لاسباب اك العكامؿ التي تكسب العلبقات العامة في ىذه المنظمات اىمية ماىي ا
 خاصة ؟ تتمثؿ ىذه العكامؿ في النقاط التالية : 

 اولا: الصورة الذىنية :

اف المنظمات كالمؤسسات بؿ كالشخصيات لاتسطيع العمؿ في مناخ جيد يمكنيا مف 
ىنية لدل الجماىير ايجابية ، تحقيؽ مصالحيا كاداء دكرىا، الا اذا كانت صكرتيا الذ
 حيث تتفيـ الجماىير دكرىا ،كتقبؿ عمي التعاكف معيا . 

 ثانيا : تحقيق الإتصال ذي الإتجاىين مع جماىير عديدة :

لنجاح اف تسعى ترتبط المنظمات المعاصرة بجماىير عديدة , كعمييا إذا ارادت ا
الإتجاه ىي البحكث ير ككدىا , كاكلػى الخطكات في ىذا لكسب تاييد الجماى

 كالدراسات التي لا يتحقؽ مفيكـ الإتصاؿ ذم الإتجاىيف بدكنيا .

الذم اتجيت الى تطبيقو الإدارة المعاصرة  -كيعني مفيكـ الإتصاؿ ذم الإتجاىيف  
اف يكجد اتجاىيف للئتصاؿ : اتجاه يفسر كيحمؿ كيشرح مرتكزان في ذلؾ عمى  –

 مف خلبليا آراء الجميكر كاستجاباتو كردكد افعالو.  الحقيقة , كاتجاه يقيـ قنكات تتدفؽ
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 ثالثا : تعقد المجتمع المعاصر : 

لما كاف المجتمع المعاصر الذم نعيش فيو يتسـ بالتعقيد , فإنو لـ يعد مف الممكف 
دكف ’ لممنظمات كالمؤسسات المعاصرة اف تعمؿ في مجتمعنا ىذا المعقد كالمزدحـ 

قات العامة كادراؾ ىذه الحقيقو بات عالميا فالكقت كالماؿ الانتباه كالإىتماـ بالعلب
الذم ينفؽ مف اجؿ تحسيف كرعاية العلبقات مع الجميكر ليس ترفا كلكنو ضركرة 
كتستطيع العلبقات العامة اف تمد يد المساعدة لممجتمع المعقد كالمتعدد الكظائؼ 

خلبؿ المساعدة في لتمكنو مف اتخاذ قراراتو كممارسة كظائفة بكفاءة اكبر مف 
)أ.د. يوسف ، .بيف الجماعات كالمؤسسات كالييئاتالكصكؿ الى الفيـ المتبادؿ 

 (.78-77، ص 74-72، ص  2008

 رابعا : الإستفادة من  الخبرات السابقة :

ينبغي اف تضع  المنظمات المعاصرة ) نصب اعينيا ( الإستفادة مف التجارب 
السابقة كالتي حدثت في مجتمعات متقدمة . فقد كاجيت مؤسسات كشركات كىيئات 
كشخصيات مشاكؿ كثيرة مف ثقة مفقكدة كصكرة ميتزة كتمكنت بفضؿ التكظيؼ 

مف عثراتيا كلذلؾ ينبغي السميـ لمفاىيـ العلبقات العامة اف تحؿ مشاكميا كتنيض 
تحميؿ ىذه الخبرات السابقة كالإستفادة منيا كىك ما يعرؼ بدراسة المكاقؼ المشابيو 

similar Situations The  ككثيرا تمتدح الخبرة السابقة عمى انيا معمـ فإذا كاف
ىناؾ شخص كاجو مكقفا مشابيان لمكقؼ نحف بصدده فإف المعمكمات عف نجاحو اك 

 فشمو تككف نافعة جدا .

  -خامساً : العلقات العامة وظيفة إدارية : 

كظيفة لما كانت العلبقات العامة تحتؿ مكانيا في الفكر الإدارم الحديث , إذ ىي 
مف كظائؼ الإدارة كاف مف غير المعقكؿ اف تتخمؼ المنظمات المعاصرة اك تشذ 
عف ىذا الإتجاة كمف ثـ اصبح مف الضركرم عمييا لمسايرة اسمكب العصر في 
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الإدارة اف تمتمؾ جياز لمعلبقات العامة يؤدم ىذه الكظيفة مف كظائؼ الإدارة . لكي 
كر الياـ كىك الاتصاؿ الفعاؿ مع المجتمع بافراده تقكـ ادارة العلبقات العامة بيذا الد

كىيئاتة كمنظماتو المتعددة كخمؽ الصكرة الذىنية الممتازة كالإنطباع الإيجابي عف 
اتية ؤ مع بشكؿ يؤدم الى خمؽ الظركؼ المالمنشأة لدل الافراد ك المنظمات في المجت

الإنتاجية كالخدمية  كالمناخ الإيجابي الذم تستطيع بو المنشأة اف تمارس كظيفتيا
 بشكؿ فعاؿ .

  -سادساً : اىمية وسائل الإعلم : 

لما كانت الصكرة الذىنية لأمّ فرد اك منظمة تتاثر بتمؾ المعمكمات كالمضاميف التي 
تبثيا كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية فإف ىذا يبرز مف جديد مدل حاجة المنظمات 

ئؿ الاعلبـ كالعاممكف بيا جميكرا مف المعاصرة الى العلبقات العامة , حيث تعد كسا
الجماىير ذات الاىمية الخاصة بالنسبة ليذة المنظمات لأف كؿ منظمة تحتاج الى 
تقديـ نفسيا الى الجميكر في افضؿ مظير كىنا يمارس جياز العلبقات العامة دكره 

فرغ فمف غيرر المعقكؿ اف يقكـ افراد المنظمة المعاصرة بمتابعة كسائؿ الاعلبـ كالت
ليا عمى حساب ادائيـ لمياميـ ثـ يقكمك بعد ذلؾ بالرد كالتعقيب كلكف ادارة 
العلبقات العامة عمييا متابعة مضاميف كسائؿ الاعلبـ المتعمقة باداء المنظمة 
كاعطاء ىذه المضاميف الاىمية اللبزمة كلا سيما اذا اشتممت عمى انتقادات اك 

يصبح مف الضركرم تكضيح كجية النظر اتيامات اك اثارة تساؤلات معينة كىنا 
،  81،ص 79-78، ص  2008)أ.د. يوسف ، لمجماىير في صراحة ككضكح. 

 (.85-83ص

  -سابعاً : الجميور الداخمي : 

لما كانت العلبقات العامة تعكس كاقعان , فإنو يمكف القكؿ باف رسـ الصكرة الذىنية 
نما سؤكلية مطمقة لمعامميف في ادارة الطيبة لايصبح م العلبقات العامة بام منظمة كا 

ىي مسؤكلية مشتركة بيف كؿ العامميف في المنظمة كحيث اف العلبقة  بيف ام 
منظمة كجماىيرىا ىي في جكىرىا مجمكع علبقات كؿ فرد مف افرادىا مع كاحد اك 
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اكثر فإف ىذا يبرز اىمية كؿ سمكؾ يصدر عف افراد المنظمة عند تعامميـ مع افراد 
في مكاقؼ الحياة المختمفة كىذا بدكرة يكضح اىمية العلبقات العامة في الجماىير 

ام منظمة لأف طرؽ التعامؿ مع الجميكر كاساليب التخاطب معو لا يجب اف تترؾ 
للئجتيادات الشخصية كالنكايا الطيبة لمبعض بؿ يجب اف تككف لغة مشتركة يتقنيا 

ة لإدارة العلبقات العامة بحكـ كؿ العامميف في المنظمة كىذا يتطمب إتاحة الفرص
انيا الإدارة المتخصصة في الإتصاؿ كذات الخبرة باساليب التعامؿ مع الجماىير 
للئشتراؾ في برامج إعداد افراد المنظمة كتدريبيـ عمى اساليب التعامؿ مع الجماىير 
بحيث لا يحدث تصرؼ غير مسؤكؿ لفرد اك عدة افراد يؤثر عمى الصكرة الذىنية 

 مة ككؿ.لممنظ

 ثامناً : المسئولية الإجتماعية :

تاتي المسئكلية الاجتماعية لممنظمات عاملب آخر يكضح مدل حاجة ام منظمة 
معاصرة لكجكد جياز علبقات عامة كالمسئكلية الاجتماعية ىي العقيدة الرئيسية 
لمعلبقات العامة التي ينبغي اف يطبقيا كؿ الممارسيف ليا كاذا كانت ىناؾ منظمة 

تحتاج الى اف تككف مسئكلة عف جماىيرىا فإنيا لاتحتاج الى كظيفة العلبقات لا
العامة. ىناؾ عدد مف العكامؿ التي ادت الي ابراز اىمية العلبقات العامو كجعميا 

د.حجاب ، د. )عممية  متخصصة تحظي باىتماـ الادارة كيمكف اجماليا في مايمي : 
 (.40- 38، ص 29وىبي ص 

ؿ الصناعة كزيادة ابتعادىا عف الاتصاؿ المباشر بالجماىير ككاف تزايد تعقد ىيك .1
ذلؾ بسبب التقدـ التكنكلكجي كالفني الذم حققتو البشرية خلبؿ النصؼ الاخير 
مف القرف العشريف بمعدلات فاقت ما حققتو خلبؿ التاريخ الانساني كمو كذلؾ 

نساف كحؿ الشكؿ يشمؿ كؿ مجالات الحياة كفي اتجاه تحقيؽ الرفاىية للب
ة لمحصكؿ عمى اكبر المنافع مشكلبت البيئة كاستخداـ كؿ الامكانات المتاح
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ب عمى ىذا بالنسبة لمعامميف في تمؾ المنشآت عدـ الشعكر بركح التآلؼ مع كيترت
ضآلة الدكر الذم يمعبة في مجمكعة العمؿ التي ينتمي الييا كشعكر كؿ منيـ ب

كالإحباط إضافة الى المشكلبت  اط المنشآة مما يسبب لو الممؿشمجاؿ ن
التسكيقية الناتجة عف حدة المنافسة كما ينتج مف كساد كقد يترتب عمى ىذا زيادة 
اىمية العلبقات العامة كبإعتبارىا مف كسائؿ العلبج لممشكلبت الانسانية المترتبة 

 عمى التقدـ التكنكلكجي .
ير المختمفة كتحتاج تمؾ طمع بو الاجيزة الحككمية مع الجماىتزايد الدكر الذم ت .2

الاجيزة الى انشطة العلبقات العامة نظران لأنيا غالبا تتاثر بتقديـ بعض الخدمات 
السيادية التي تغيب فييا المنافسة كبالتالي كتحسف مف تدىكر مستكل خدماتيا 

 لممتعامميف معيا .
في الإنتاج عمى نطاؽ كاسع مما يحتـ اف يككف التكزيع ايضا عمى نطاؽ كاسع ك  .3

ظؿ التقدـ التكنكلكجي كالفني لـ تعد المشكمة مشكمة انتاج بقدر ما اصبحت 
لمنتجات الخاصة مشكمة اقناع الجميكر بالتعامؿ مع منتجات الشركة دكنان عف ا

 (89-86، ص  2008)أ.د. يوسف ، .لممنشآت المنافسة
ظيكر الأنظمة الديمقراطية كتزايد الاىتماـ باىمية الرام العاـ كاىميتو الكبرل  .4

سقاطيا مما جعؿ الحككمات تيتـ  لنظـ الحكـ كظيكر دكره في قياـ الحككمات كا 
 بالتأثير في الرأم العاـ مف خلبؿ كسائؿ الاعلبـ 

مف  ظيكر الآثار السمبية لميجرة مف الريؼ الى المدينة كما ترتب عمى ذلؾ .5
تغييرات اجتماعية غير منتظمة اخمّت بتكازف فئات المجتمع ككذلؾ اثرت عمى 
اتجاىات كنكعية الانتاج كالاستيلبؾ معان عمى المستكل القكمي كادل ذلؾ الى 
زيادة الاىتماـ بإجراء بحكث الرأم العاـ لدراسة التركيبة الاجتماعية لمسكاف 

ىذا احد اختصاصات العلبقات كعناصر تحكليا كاتجاه كمعدؿ ىذا التحكؿ ك 
 العامة .
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التقدـ اليائؿ في كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم في الصحافة كالراديك كالتمفزيكف  .6
كاصبح مف المتاح استخداـ ىذه الكسائؿ لمتأثير عمى الفئات المختمفة مف 
الجماىير كبالتالي استخداميا لخدمة اىداؼ المنشآت الحديثة ىذا التقدـ اكد 

 كجكد نشاط العلبقات العامة لتحقيؽ ىذه الاىداؼ .الحاجة الى 
تزايد الطمب عمى الحقائؽ كالمعمكمات مف جانب الجميكر نتيجة لإنتشار التعميـ  .7

 كالمعرفة .
كصكؿ مدير العلبقات العامة الى مركز إستشارم عالي بيف المستكيات الإدارية  .8

كاملب نجد اف مدير  العميا ففي الشركات التي اخذت فييا العلبقات العامة كضعا
العلبقات العامة اصبح شخصان يعترؼ لو الجميع بأنو يستطيع اف يقكـ باشياء 

 ضركرية كلازمة لا يستطيع احد غيره القياـ بيا .

المكاد التي تنتجيا العلبقات العامة تعتبر كسائؿ فعالة لممؤسسة حيث تتضمف مكاد 
ا كيطمؽ المتخصصكف عمى إستفادة تفيد الإدارة العميا لممؤسسة في التعريؼ بشؤكني

المؤسسات لممكاد التى تنتجيا العلبقات العامة إصطلبح ) تسكيؽ برامج العلبقات 
العامة ( مف الكاضح اف ظيكر كتطكر العلبقات العامة ىك نتيجة متطابقة لتطكر 
الرأم العاـ كالإتصاؿ الجماىيرم في المجتمع الحديث ذلؾ اف الإدارة لا تككف فعالة 

 29)د.حجاب ، د. وىبي ص  اذا قامت عمى اساس المعرفة الدقيقة لمرأم العاـ. الا
 (.40- 38، ص

إضافة لذلؾ تقع عمى إدارة العلبقات العامة بالمؤسسة مسئكليات اخرل كمساعدة 
إدارتيا كاقساميا مف خلبؿ تقديـ نصائحيا فيما يتعمؽ بالعلبقة مع الصحافة 
كالإعلبف عف السمع كالخدمات الجديدة كخمؽ جك كدّم يسيؿ عمى إدارة المؤسسة 

لإدارة العميا لتقديـ معمكمات مستمرة كاقساميا آداء كاجباتيا بشكؿ افضؿ, كمساعدة ا
عف المتغيرات التي تحدث في إتجاىات الجماىير مصحكبة برأييا فيما يمكف اف 
نتاج كسائؿ الاتصاؿ  يتخذ مف قرارات اك تعديلبت لمكاجية مثؿ ىذه المتغيرات كا 
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كالنشرات كالخطط كالقصص الإخبارية كغيرىا كدراسة كتقكيـ الرأم العاـ كتقديـ 
مات الخاصة كالإتصلبت التى تقكـ بيا إدارة العلبقات العامة مع الإتحادات الخد

المينية كالعاممية كغيرىا مف الجيات التي تيـ المؤسسة كسب مكاقفيا الكدّية , كبذلؾ 
 تدخؿ العلبقات العامة في الكظائؼ الإدارية التي تختص بالنصح كالمشكرة .

لما تقكـ بو مف تخفيؼ معاناة الجماىير  كمف جانب آخر اف لمعلبقات العامة أىمية
في بعض المؤسسات مف خلبؿ تقميؿ حدّة السمبيات كالامراض الإدارية مف جية 
لتحسيف صمة الجميكر لممؤسسة كتدعيـ ثقتة بيا مف جية آخرل فيي في كاقع الأمر 
تمثؿ ضمير المؤسسة كجياز الحساس كتستشعر اتجاه الرأم العاـ نحك كؿ قرار 

تجاىات الجماىير كتنقميا الى إدارة تصدره ا لمؤسسة كتعمؿ عمى تحميؿ آراء كا 
المؤسسة كبذلؾ ىي حمقة كصؿ أمينة بيف المؤسسة كجميكرىا كبشكؿ عاـ اف 
العلبقات العامة تساىـ مساىمة فعالة في مد الجسكر لأقامة اقكل العلبقات بيف 

قة عف نشاطات المؤسسة كجميكرىا كالمساىمة الجادة في رسـ الصكرة اللبئ
كسياسات ىذة المؤسسة اماـ الجميكر كما تساعد المجتمع عمى تفيـ حقيقة المؤسسة 

 (.49- 48ص، 2009، )د.جرادات، د. الشامي.كعضك فعاؿ فيو

 أىداف العلقات العامة:  

تستطيع اجيزة العلبقات العامة اف تحدد لنفسيا جممة مف الاىداؼ تساعد فييا 
المجتمع عمى مكاجية التحديات الاقتصادية كالسياسية كالاداريةكالاجتماعية كمف 
المعركؼ اف العلبقات العامة تسعى الى اقامة علبقات طيبة مبنية عمى الثقة 

مف جية كبيف المتعامميف معيا مف جية المتبادلة ما بيف المؤسسات كالعامميف فييا 
ثانية كالعمؿ بإستمرار عمى تكازف ىذه العلبقات بحيث تخدـ كلب الطرفيف رغـ اف 
الاىداؼ يمكف اف تككف متباينة حسب طبيعة المؤسسة كالكسائؿ كاساليب التطبيؽ 
كالتنظيـ الفعاؿ لإدارة العلبقات العامة يتتطمب ضركرة كجكد اىداؼ محددة كمتفؽ 
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عمييا تسعى الى تحقيقيا بكفاءة كينبني عمييا تحديد الانشطة كالكظائؼ كالميمات 
التي يجب اف تقكـ بيا إدارة العلبقات العامة لتحقيؽ ىذه الاىداؼ المخططة كما 
يؤدم التحديد الدقيؽ للؤىداؼ الى تحديد الاتجاه العاـ لنشاط العلبقات العامة خلبؿ 

ي التركيز عمى طبيعة الميمة المراد تحقيقيا كحصر فترة زمنية محددة مما يساىـ ف
الجيكد الجماعية اللبزمة كتكتيميا لتحقيؽ ىذه الاىداؼ كما تمثؿ الاىداؼ مقياسا 
لكفاءة تحكيؿ العناصر كالمكارد المتاحة الى خدمات مممكسة ككاضحة كذات تأثير 

داء كالرقابة كالتنسيؽ فعاؿ في الاتجاه المطمكب كما تستخدـ كأداة إدارية في تقييـ الأ
تخاد القرارت كيظير تحديد الاىداؼ مدل قدرة الإدارة عمى تمثيؿ نكع الميمات  كا 
المنكطة بيا إضافة الى الدكر الاساسي الذم يمكف اف تقكـ بو في إطار كاجباتيا 
الكظيفية التخصصية كىك ما يترجـ بعد ذلؾ الى مجمكعة مف الكظائؼ كالانشطة 

 (35، ص  2011د. الزين ، )كـ بيا . الاساسية التي تق

 ومن خلل ىذا نرى ان العلقات العامة تسعى الى تحقيق مجموعة من الاىداف :

فيي تسعى الى زيادة شعبية اسـ الشركة اك سمعتيا كتفضيميا عمى غيرىا كذلؾ  -
بالمساعدة عمى بناء سمعة الشركة التي تقؼ كراء السمعة اك الخدمة كتركيج بيع 

 اك خدماتيا. منتجاتيا
تعمؿ عمى تحكيؿ الجميكر الى زبائف لمخدمة اك السمعة التي تقدميا الشركة  -

فاليدؼ مف العلبقات العامة ليس فقط بناء سمعة فيذا اليدؼ يسعى لممزيد مف 
 الركاج لمنتجات المؤسسة اك خدماتيا . 

ككذلؾ تسعى العلبقات العامة الى تأسيس ىكية كصكرة قيادية لمشركة اك  -
مؤسسة في السكؽ كسكاء كاف الشركة اك المؤسسة قديمة اك جديدة فإنيا تيدؼ ال

الى اف تككف رائدة في مجاليا كمتميزة عف غيرىا ممف ينافسكىا كبحيث يصبح 
ليا ىكيتيا البارزة المنافسة , ككمؤسسة تتحمؿ المسئكلية بكؿ جدارة مما يجعميا 

 في مركز الصدارة .
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تطكير اسكاؽ المؤسسة كتكسيعيا كذلؾ بنشر افكار  كتسعى العلبقات العامة الى -
سمعيا اكخدماتيا في مجالات  سكيؽالناس تفسح المجاؿ لتسكيؽ لت جديدة يتقبميا

 جديدة كاسكاؽ جديدة .
تعمؿ العلبقات العامة الى تحقيؽ قبكؿ إجتماعي مف الجميكر لمشركة , كىي  -

ركة كلذا فإف خمؽ قبكؿ في ىذا الاثناء تككف قد ساعدت عمى تركيج منتجات الش
اجتماعي لمشركة كالثقة بيا اساسياف لتعزيز كضع الشركة اك المؤسسة ، كاذا تـ 
تحقيؽ ذلؾ يمكف اف تصبح المؤسسة اك الشركة مقبكلة اجتماعيا يشار الييا 

 كالى اسياماتيا في خدمة المجتمع كافراده .
خدماتيا ، كتككف مف مياميا تجاكز سكء فيـ الجميكر لممؤسسة اك الشركة كل -

ميمة العلبقات العامة المساعدة في تخطي العقبات اماـ المؤسسات كخدماتاىا 
كسمعيا كالتى تحكؿ دكف نمك اسكاقيـ كذلؾ باف اف تعمؿ عمى إزالة سكء الفيـ 
لدل الجميكر كلايمكف اف يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ حممة إتصالية قصيرة المدل بؿ 

نتظمة طكيمة المدل مرتبطة ببرنامج ذم يجب اف يككف ذلؾ بناء عمى اسس م
 مدل كاسع كعممية مستمرة .

تككف مسؤكلية العلبقات العامة زرع الثقة بيف الإدارة كالمساىميف كتقكـ بتكثيؽ  -
العلبقات معيـ ، كتسييؿ فرص تبادؿ الآراء بينيـ كبيف الإدارة فيما يتعمؽ 

-97، ص  2004،  ابو اصبع)د. بمشاريع الشركة كتنظيميا كسياساتيا .
98) 

مف العكامؿ التي تتمثؿ اىميا  كيراعى عند تحديد اىداؼ العلبقات العامة مجمكعة
 :في

التفرقة بيف الاىداؼ الطكيمة اك المتكسطة اك القصيرة الاجؿ كربطيا ببعضيا  .1
 البعض بما يتيح تنفيذ كؿ انكاع الاىداؼ في المدة الزمنية المحددة .
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بما يتيح إمكانية قياس النتائج فضلب عف ضركرة يجب اف تككف الاىداؼ محددة  .2
 ككنيا كاضحة كصريحة كمفيكمة.

مكانية  .3 ضركرة اف تككف الاىداؼ كاقعية كعممية مف حيث قابميتيا لمتحقيؽ كا 
 تنفيذىا .

 كسب ثقة كتأييد الجميكر الخارجي المتعامؿ ميا . .4
المنشآة ككؿ ، بؿ مف الأمكر الحيكية التي تربط اىداؼ العلبقات العامة بأىداؼ  .5

اف اىداؼ العلبقات العامة ىي في الكاقع كسيمة اساسية لتحقيؽ اىداؼ المنشأة 
خاصة فيما يتعمؽ بتككيف السمعة الطيبة كالصكرة الذىنية المتميزة لممنشأة لدم 

د. )المستيمكيف كتككيف الركابط القكية بيف المنشأة كجماىيرىا داخميان كخارجيان .
 (36 ، ص 2011الزين ، 

اليدؼ الأسمى لمعلبقات العامة كالذم تمتقي حكلة باقي اىدافيا الاخرم ىك كما 
تحقيؽ الانسجاـ كالتكافؽ في المجتمع الحديث الذم  -يقكؿ : الدكتكر ابراىيـ اماـ  

 تعتريو التغييرات السريعة في نظـ الحكـ كالسياسة كالمخترعات العممية .

و التاريخ كالعلبقات الدكلية كالإجتماعية فإذا لـ كالمستحدثات الجديدة التي غيرت كج
يتكيؼ الافراد مع ىذه النظـ الجديدة كالمخترعات الحديثة انيـ يعيشكف كالغرباء اك 
الضاربيف في بيداء مجيكلة فالمدنية الحديثة التي خمقت التخصص كاكجدت 

تنافر المؤسسات كالييئات المعقدة مسؤكلة عف تكثيؽ أكاصر المجتمع حتى لا ت
قطاعاتو المختمفة اك تتصارع مف اجؿ الربح العاجؿ كالإستقلبؿ دكف إعتبار لمصاح 
العاـ فالميمة الكبرل لمعلبقات العامة ىي التكفيؽ بيف عناصر المجتمع 

 (.59ص، د. وىبي د.حجاب.)كىيئاتو

كمؤسساتو كالتنسيؽ بيف مصالحو المختمفة تحقيقا لمصالح البلبد العميا ككثيرا ما 
تطـ المصالح المتنافرة في المجتمعات الحديثة لتككف مسؤكلية خبراء العلبقات تر 
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العامة ىي حؿ الأزمات بالطرؽ الإنسانية دكف إستعماؿ لمعنؼ كليذا فإف الحاجة 
لتحقيؽ ىذا اليدؼ تتضح بشدة إباف الثكرات كالإنقلببات كالتغييرات الكبيرة كما 

مداف النامية كلذلؾ لـ يكف غريبا اف تتبمكر اكثرىا في القرف العشريف كخاصة في الب
العلبقات العامة اكؿ ما تتبمكر في مستيؿ ىذا القرف في غمرة الصراع المرير بيف 
الإحتكارات الفاسدة كالمصمحييف في امريكا كاثناء الحربيف العالميتيف كفي مصر بعد 

 قياـ الثكرة .

اخرل فرعية تدكر انشطة كيتفرع عف اليدؼ الرئيسي لمعلبقات العامة اىداؼ 
 العلبقات العامة ككظائفيا في إطار تحقيقيا كىذه الاىداؼ ىي :

صباغ ىذا الاسـ بسمعة كشيره تمقى إستحساف الجماىير التي  .1 بناء اسـ المنشأة كا 
 تتعامؿ معيا المنشأة  .

ضماف تكظيؼ افضؿ العناصر البشرية في المنشأة كذلؾ بضـ اكبر الكفاءات  .2
العمؿ بالمنشأة اذا ما اشتيرت تمؾ المنشاة كعرفت بالسمعة التي ترغب في 

 الجيدة .
نصح المنشأة عند تحديد سياستيا حتى تراعي إتجاىات الرأم العاـ بيف الجماىير  .3

المتصمة بالمنشأة كالإستعانة بالمعمكمات المرتدة مف تمؾ الجماىير في تكقع 
 مستكل نجاح تمؾ السياسات .

ية المتطكرة في مجاؿ العلبقات كتطبيقيا مثؿ عمؿ إستخداـ الاساليب العمم .4
تباع اسمكب المعاينة لإستطلبع آراء الجميكر كتطبيؽ بحكث  الإستقصاءات كا 

 الرأم العاـ كذلؾ بغرض المساعدة عمى تحقيؽ الأىداؼ التي حددتيا الإدارة .
عتراؼ الرام العاـ ككسب تأييده كمحاكلة جعؿ  .5 الحصكؿ عمى رضا المجتمع كا 

شأة متفيمة لخططتيا كسياستيا كخمؽ الإنطباع المناسب كالجيد مف المنشأة المن
 لدم ذلؾ الجميكر .
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مساعدة اداره البيع عمي زياده مبيعات المنشأه كتحسيف خدماتيا لمجميكر كدعـ  .6
 سمعتيا . 

مكاجية الازمات اك الطكارئ التي قد تتعرض ليا الاداره اك المنشأه كمساعدتيا عمي 
لمكاقؼ باقؿ خسارة ممكنو كيتمثؿ دكر العلبقات العامو في مثؿ ىذه تجاكز تمؾ ا

الظركؼ في التنبؤ المبكر بيا كذلؾ مف خلبؿ التحميؿ المستمر لاتجاىات الرام 
العاـ كمف ثـ معرفو تطكر ام ازمو كحجـ تمؾ الازمو كمعرفو البدائؿ المختمفو لحؿ 

المعمكمات الكارده ليا عف الرام تمؾ الازمو كعرضيا عمي اداره المنشأه كاقناعيا ب
العاـ كالتنبؤ برده فعؿ افراد الجميكر في ظؿ كؿ بديؿ مف البدائؿ المطركحو عمي 
الاداره كحؿ لممكقؼ اك الازمو الطارئو كاىـ مف ذلؾ فأف خبره المشتغميف بالعلبقات 
العامو قد تؤدم الي تحقيؽ ىدؼ اكثر بعدا كسط ظركؼ الازمو كىك تحكيؿ الازمو 

)د.حجاب ، د. . الي فرصو لدعـ مركز المنشأه كسمعتيا كليس مجرد تجاىؿ للؤزمو 
 (.61- 60صوىبي 

 الخطط الرئيسية لأخصائي العلبقات العامة تتمثؿ في الآتي : 

 دعـ سياسات المؤسسات كتقبؿ الجميكر ليا . .1
 تنمية التفاىـ المشترؾ كالمتبادؿ بيف المؤسسة كالجميكر . .2
 ر بالمؤسسة .تعزيز ثقة الجميك  .3
 تقييـ إتجاىات الجميكر كالتنبؤ بيا ك الإستجابة ليا . .4
 العمؿ كنظاـ تحذير مبكر يساعد الإدارة لإتخاذ القرارات .  .5
 2011)د. الزين ، تكسيع مجاؿ خدماتيا كاسكاقيا كتقبميا لدل جميكر اكسع .  .6

 (37- 36، ص 

 عمى النحك الآتي :قكاعد كأصكؿ العلبقات العامة تنص عمى كحدة ىذه الاىداؼ 

 تحقيؽ السمعة الحسنة كدعـ الإنطباعات الجيدة عنيا . .1



 

30 
 

تنمية شعكر العامميف بالإنتماء الى المؤسسة ككسب تأييدىـ ككلائيـ كىذ مف  .2
ابرز كاجبات العلبقات العامة حيث اف العلبقات الطيبة يجب اف تبدأ أكلا 

 داخؿ المؤسسة كيتـ ذلؾ مف خلبؿ :
 بادؿ الداخمي .إيجاد التفاىـ المت- أ
 تقديـ عمؿ الافراد كالعامميف كتحقيؽ الذات ليـ .- ب
إستخداـ كسائؿ الاتصاؿ لإبلبغ العامميف بكافة المعمكمات  التي يحتاجكنيا - ت

. 
 تكسيع الانشطة الثقافية كحؿ المشكلبت الخاصة بالعامميف .- ث
تكفير ظركؼ عمؿ تناسب صحتيـ كتقديـ أجكر عمؿ عادلة مف خلبؿ ذلؾ  - ج

عتزازة بالإنتماء لمؤسستو متفانيا في العمؿ فييا.   يظير العامؿ حبو كا 

 -أىداف العلقات العامة في الاجيزة الحكومية :  

 كيمكف تمخيص اىداؼ العلبقات العامة في الاجيزة الحككمية كما يمي : 

الرام العاـ مد جسكر الثقة كالتكاصؿ بينو كبيف الحككمة  الحصكؿ عمى تاييد .1
مف خلبؿ إمداده بالمعمكمات الصحيحة كالإعتماد عمى الصدؽ كالامانة في 

 إيصاؿ المعمكمات اليو. 
القياـ بشرح اىداؼ النظاـ السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي السائد في الدكلة  .2

 . 
عديلبت في القكانيف بالإضافة الى شرح القكانيف الجديدة كأمّ تغييرات اك ت .3

 شرح مبررات إتخاذ ىذه القكانيف اك التعديلبت التي تجرم عمييا .
تنمية الإحساس بالمسؤكلية لدل المكظفيف مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ  .4

المعركفة كالصحؼ كالمجلبت اك التمفزيكف كالتكجييات المتعمقة بتكفير المياه 
 كالكيرباء كمصادر الطاقة .
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المكاطنيف لما فيو مصمحتيـ كالمصمحة العامة كالإرشادات التي تقكـ  إرشاد .5
بيا كزارة الزراعة فيما يتعمؽ يإستخداـ المبيدات الفطرية كالحشرية لمنباتات 

 كتعمميات جني المحصكؿ .
 تحسيف العلبقات سكل مع الجميكر الداخمي اك الخارجي . .6
تزاكليا الحككمة بحيث  ضركركة تبميغ المكاطنيف بالخدمات كالكظائؼ التي .7

 يمكف اف يسيـ فييا كيستفيد منيا بالكامؿ .
تدعيـ العلبقات مع كسائؿ الاتصاؿ المعركفة مف مجلبت كصحؼ كتمفزيكف  .8

 (.40-37، ص  2011)د. الزين ، كغيرىا .
الدفاع عف مكقؼ الدائرة الحككمية اذا تعرضت الى ام انتقادات مف قبؿ  .9

 الآخريف . 

 لعامة:وظائف العلقات ا

تعتبر كظيفة العلبقات العامة مف اقدـ الكظائؼ الادارية التي عرفيا الانساف فيي 
)د. الزين .كظيفة تتعمؽ بذلؾ الجانب غير المرئي عادة مف جكانب العممية الاتصالية

 (40، ص  2011، 
تعدد كاجبات ادارة العلبقات العامة في المؤسسات كيمكف تحديدىذه الكاجبات تك   

 في المصارؼ ،بالكاجبات التالية :،كخاصة 
/تقديـ النصح كالرأم بخصكص الصكرة العامة التي ترغب في تككينيا لككالات  1

الدعاية كالاعلبف ككسائؿ النشر كالصحافة . كيشمؿ ذلؾ ، تقديـ النصح بخصكص 
الاسماء كالتصاميـ كالشعارات كالالكاف التي يمكف استخداميا مف قبؿ ككالات 

تخصصة ،بما يمكف اف يسيـ في تككيف الصكرة الذىنية المناسبة الاعلبف الم
،كيمكف اف يتسع نطاؽ ىذه الكظيفة ليشمؿ ابداء الرأم في تصميـ الزم المكحد 
لممسؤليف كالعامميف كالشارات التي يضعكنيا لمتعريؼ بيـ .يضاؼ الي ذلؾ 

التسكيؽ ، فيما ،المساىمة في تقديـ المشكرة ككجية النظر جنبا الي جنب مع ادارة 
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يتعمؽ بتقديـ المصرؼ بالصكرة اللبئقة لمجميكر في كؿ مجاؿ اك نشاط تنكم الادارة 
 (.99، ص 2004)د. ابو اصبع ، اف يككف ليا فيو حضكر.

/تقديـ النصح كالمشكرة فيما يتعمؽ بعمؿ المطبكعات ذات المضمكف المميز الذم 2
اعمالو .مثؿ التقارير السنكية  يعكس مكانة المصرؼ في المجتمع الذم يزاكؿ فيو

الفاخرة .كالنشرات التي تتضمف انجازات المصرؼ كمجالات تقدمو كابراز القدرات 
اؽ ىذه الكظيفة قياـ كالميارات الابداعية لمنتسب المصرؼ .كذلؾ ،كيدخؿ ضمف نط

فة كالتمفاز اسائؿ الاعلبـ مف دكر النشر كالصحقات العامة بالاتصاؿ بك ادارة العلب
ذاعة ،كترتيب كافة الاجراءات اللبزمة كالكفيمة بايصاؿ صكت المصرؼ الي كالا

 الجميكر،سكاء كاف ذلؾ مف خلبؿ الخبر الصحفي أكالتقرير المصكر .....الخ
حملبت اعلبف لممنشاة،كالتنسيؽ معيا أم راؼ عمي تخطيط كتصميـ كتنفيذ /الاش3

 لاخراج الحممة الاعلبنية بالصكرة المناسبة .
اركة في انتاج كسائؿ الايضاح المساعدة كالشرائح التكضيحية كالافلبـ /المش4

الكثائقية كالمعارض كتنظيـ المؤتمرات كالندكات كالمقاءات التي تعزز معرفة الجميكر 
كاطلبعيـ عمي المنجزات بيف الحيف كالاخر .كفي ىذا الصدد .فإف مف مسؤكلية 

صقات كتحميض الافلبـ كابداء الرام في العلبقات  العامة القياـ باعداد الصكر كالمم
اخراجيا كدقتيا .كمدم تكافر عناصر الابداع كالابتكار فييا ،كالاعداد كالتحضير 
لمكفكد التي يمكف اف تزكر المؤسسة كاصطحابيا كاطلبعيا عمي الجكانب اليامة 
كانجازات المؤسسة ,كذلؾ تشتمؿ مسؤكليتيا عمي تنظيـ كعقد المحاضرات في 

بما يتيح لافراد المجتمع بشرائحو كافة الاطلبع ت التعميمية كالخدمية العامةؤسساالم
 عمي الخدمات التي تقدمياالمنشاة كمجالات الانجاز فييا .

/تتكلي ادارة العلبقات العامة ػ سكاء بصكرة مباشرة أك عف طريؽ التنسيؽ مع 5
دكريو ،كاصدارات الحصص الادارة الماليو ،تكزيع كنشر التقارير الماليو السنكيو اك ال

)الاسيـ(كالعقكد التي يبرميا المصرؼ مع غيره مف المؤسسات المحميو اك 
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الخارجيو,كالاندماج كالتكامؿ الذم يتـ بيف المؤسسات في الدكلو.كيتطمب القياـ بكؿ 
ىذا اتصاؿ كتنسيؽ مع المدير العاـ كنكابو كسكرتارية المؤسسو مؤكده الكضع الامثؿ 

و كالتعبير عف حضكره في سؿ لمعلبقات العامو في خدمة المؤسكالدكر المستق
 المجالات كافو.

/العمؿ جنبا الي جنب مع ادارة الافراد كادارة التدريب ،كأف ترتبط بعلبقات ثنائية 6
ذات اتجاىيف مع الادارتيف مف خلبؿ الجيكد المشتركو المتعمقو بإصدار المجلبت 

النشرات لمناسبو ، كاصدار جرائد الحائط ك المتخصصو ، كاقتراح ىياكؿ التحفيز ا
 .كغيرىا

/إف المؤسسو كالخدمات التي تقدميا كالمشاريع التي تشارؾ فييا كغير ذلؾ مف 7
الانشطو الاعلبميو كالصحفيو التي مف شأنيا كضع المؤسسو في صدارة العمؿ 

 الاجتماعي كالاقتصادم.
كالانشطو كافو التي تستيدؼ  /المشاركو الفاعمو في مشاريع التنميو الاجتماعيو8

 (.101-100، ص  2004)د. ابو اصبع ، تحقيؽ رفاىيو المكاطف.
كلقد حددت الجمعية الامريكية لمعلبلقات العامة في بحث ليا ثمانية كظائؼ أساسية 

 لمينة العلبقات العامة عمي النحك التالي :
مج الراديك كالتمفزيكف ات ،كنصكص برايبت/كتابة التقارير:كالبيانات الصحفية ، كالك1

نتاج المكاد  ،كالخطب كمكاد الافلبـ ،كمقالات المجلبت ،كالصحؼ التجارية كا 
 الاعلبمية كالفنية . 

/تحديد النشرات العالمية :كالصحفية كتقارير المساىميف ،كسائرالمخاطبات المكجية 2
 مف الادارة الي كؿ مف افراد المؤسسة كالجماىير الخارجية .

بالصحافة كالراديك، كالتمفزيكف ، ككذلؾ المجلبت كالملبحؽ الاسبكعية /الاتصاؿ 3
كمحررم الاقساـ التجارية بيدؼ إثارة اىتماميـ لنشر الاخبار كالمكضكعات التي 

 تتعمؽ بالمؤسسة .
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/تحسيف صكرة المؤسسة : مف خلبؿ الأحداث الخاصة كالحفلبت التي تقاـ لرجاؿ 4
قامة الاحتفالات في الصحافة كالمعارض كتنظيـ الزيار  ات ،كتقديـ التسييلبت ،كا 

المناسبات العامة كالخاصة ،كتنظيـ المسابقات، كرعاية العلبقات مع الضيكؼ 
نتاج أفلبـ عف المؤسسة بالاضافة الي غيرىا مف الكسائؿ  ،كتقديـ اليدايا التذكارية كا 

 (44، ص  2011)د. الزين ، البصرية الاخرم كالشرائح كشرائط الفيديك .
عداد 5 /مكاجية الجماعات المختمفة :كالتحدث الييا مف خلبؿ لقاءات طبيعية كا 

خطط لمغير ،كتخصيص متحدث باسـ المؤسسة كتقديـ المتحدثيف في الحفلبت 
 كالاجتماعات العامة .

ات كالتقارير الخاصة ،كمكاد الاتصاؿ المصكرة كدكريات يب/إنتاج النشرات كالكت6
خراجيا عمي نح  ك فني يتفؽ مع الذكؽ العاـ .المؤسسة كا 

/تحديد الاحتياجات كالاىداؼ كالخطكات اللبزمة لتنفيذ المشركع ،كىذا يحتاج خبرة 7
رفيعة في العلبقات العامة ، كمقدرات خاصة في تكجيو النصح كالمشكرة  الي رجاؿ 

 العلبقات العامة .
مع قسـ الاعلبف  /استخداـ الاعلبنات : في اعلبء إسـ المؤسسة كالتنسيؽ المستمر8

بالمؤسسة ،كغالبا ما تككف مسؤكلية قسمي الاعلبـ كالعلبقات بالمؤسسة كمسؤكلية 
 مزدكجة .

كيضيؼ الباحثاف الأمريكياف )كاتميب كسنتر( ىذه الكظائؼ الي اربع كظائؼ اساسية 
 ىي:
/المشاركة في المناسبات العامة لتمثيؿ المنظمة في المشركعات التي تتصؿ 1

 الفنية كالاجتماعية  كالثقافية كالسياسية كالتعميمية كالشؤكف العامة .بالنكاحي 
 /إجراء البحكث كالدراسات المتعمقة باراء الجماىير .2
/تفسير سياسات المؤسسة كقدراتيا لمييئات الحككمية كلمشخصيات التي تممؾ حؽ 3

 التصكيت في امر يخصيا عند إقرار السياسات العامة .
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 يف الاكفاء لمتعبير عف المؤسسة ./ تدريب المتحدث4
 حدد) ايؼ لي( اىـ كظائؼ العلبقات في الاتي :

 /مساعدة الجميكر عمي التكيؼ عف طريؽ  الاقناع كالمشكرة المكجية اليو .1
/استخداـ كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ بصكرة عممية سميمة كتؤكد ىنا دراسة الجماىير 2

عدـ التقبؿ الظاىر منيا كتحميؿ اتجاىات الرام العاـ كالتعرؼ عمي اسباب 
 .كالمستتر

/تقديـ ام خدمة تركز عمي اىتمامات الجماىيركالعمؿ عمي حفظ مستكم ىذه 3
 الاىتمامات .

قاـ بتحديد كظائؼ كمسؤكليات تنظيـ العلبقات العامة في  أما )عصاـ المصرم( فإنو
 الاتي :

دارتيا في مجاؿ علبقة الكحدة بجماىيرىا الداخمية 1 /كضع برنامج العلبقات العامة كا 
 كالخارجية .

 /الاشراؼ عمي الصحؼ كالكتيبات اك النشرات التي تصدرىا الكحدة .2
 /مراجعة كؿ مانشر مف الكحدة .3
الاخبار كالمقالات كالصكر كجميع كسائؿ التعبير التي تنقؿ عف /اعداد جميع 4

 الكحدة .
 /اعداد التكصيات عف البيانات اك خطب كبار المسؤكليف عندما يطمب منيا ذلؾ.5
يضاح 6 /نصح الادارة فيما يتعمؽ بعلبقة العامميف عمي نحك يكفؿ شرح السياسة كا 

 (46-45، ص  2011د. الزين ، . )المشكلبت
اسة امريكية لتحديد كظائؼ ادارات العلبقات العامة شممت الدراسة) كفي در 
(شركة نجد اف الكظائؼ التي تدخؿ نطاؽ مسؤكلية ادارات العلبقات العامة 2500

 العلبقات  بالترتيب حسب اىميتيا كما يمي :
 /العلبقات مع الصحافو1
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 / العلبقات مع المجتمع 2
 /إعداد التقارير السنكيو 3
 الاحاديث/كتابة 4
 /المطبكعات الاخرم5
 /نصح الاداره حكؿ الاتجاىات العامو6
 /الشؤكف كالامكر العامو7
 /الافلبـ كالكسائؿ التكضيحيو 8
 /العلبقات مع المساىميف9

 /الدعايو لممنتجات10
 /الاتصالات الداخميو11
 /بحكث الرأم العاـ12
 /التكصيات المتعمقو بالسياسات13
 السياسات الرئيسيو/المساىمو في مناقشة 14
 /العلبقات مع المستيمكيف15
 /العلبقات مع العامميف16
 /العلبقات مع المكرديف17

كفي دراسو اخرم اجريت في مصر عمى شركو كمنظمو كىيئو كجيو حككميو قامت 
بيا كمية الاعلبـ بإشراؼ الدكتكر سمير حسيف كيظير منيا أف الكظائؼ 

 ات العامو ىي حسب اكزانيا النسبيو كالاتي :كالاختصاصات الخاصو بادارات العلبق
مؤتمرات كعمؿ الافلبـ / طبع الكتيبات كالنشرات الدكريو كعقد الندكات كال1

 .التسجيميو
ىدافيا لمجميكر الداخمي / القياـ بالنشاط الاعلبمي الخاص برسالة المنشاة كا2

 .كالخارجي
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 في المنشاة. / القياـ بالانشطو الاجتماعيو كالرياضيو كالترفيييو3
 /تنظيـ كاستقباؿ الكفكد كالزكار كترتيب اقامتيـ .4
 /تخطيط كتنفيذ الاعلبف عف منتجات المنشاة اك خدماتيا .5
/ متابعة ما ينشر في كسائؿ الاعلبـ المختمفو عف المنشاة كعرضو عمى الاداره 6

 كاعداد الردكد. 
 /القياـ بأعماؿ التسييلبت .7
 كالعلبجيو لمعامميف .  / تقديـ الخدمات الطبيو8
 /تقديـ الاعانات الماليو لمعامميف بعد القياـ بالبحكث الاجتماعيو عمييـ .9

 /تجييز كتنفيذ المعارض المحميو كالاقميميو .10
 /تحميؿ المعمكمات التي تنشر عمي المنظمو كصكرتيا كتقديميا للئداره.11
 /الاشراؼ عمى نشاط المكتبو كالتكثيؽ .12
الخدمات كالتسييلبت كالبيانات الي عملبء المنشاة كالقياـ بالإتصاؿ /تقديـ 13

 المباشر لحؿ مشاكميـ .
 /بحث شكاكل العامميف بالمنشاة كالمتعامميف معيا كمحاكلة إزالة اسبابيا .14
 /تسييؿ ميمة الكفكد الاجنبيو القادمو لمتعاكف في تنفيذ المشركعات .15
جماىير نحك سياسة المنشاة كعرضيا عمى /نقؿ صكره كاممو عف اتجاىات ال16

 الاداره العميا.
 /تزكيد كسائؿ الاعلبـ المختمفو بكافة البيانات كالمعمكمات. 17
/اعداد برامج الاحتفالات بالمناسبات القكميو كالدينيو بالتنسيؽ مع جيكد 18

 المنظمات الاخرم في ىذا الجاؿ .
يزه الاخرم لإنجاز اعماؿ المنظمو / تنظيـ الزيارات الداخميو كالإتصاؿ بالاج19

 (.58-56ص) د. حجاب ، د. وىبي ،كتنظيـ اجتماعات مجمس الاداره .



 

38 
 

كيذىب بعض الخبراء الي تقسيـ مجمكعة الكظائؼ كالانشطة التي يمكف اف تقكـ بيا 
،  2011د. الزين ، )العلبقات العامة عمي أساس  ثلبث محاكر عمي النحك التالي: 

 (46ص 
 :بالنسبة لمجميكر بصفة عامة كيشمؿ المجمكعة التالية : الاولالمحور 

/تعريؼ الجميكر بالمنظمة كانتاجاىا اك خدماتيا بمغة مبسطة بيدؼ الحصكؿ 1
 عمي تأييد الجماىير لممنظمة كانشطتيا.

/شرح سياسة المنظمة لمجميكر كابلبغو بالتعديلبت اكالتغيرات التي تطرأ عمييا 2
 التعاكف معيا .بيدؼ قبكلو اياىا ك 

/مساعدة الجميكر عمي تككيف رام سميـ مف خلبؿ مده بكافة المعمكمات الصحيحة 3
 كالصادقة ليككف رايو مبنيا عمي اساس مف الكاقع كالحقيقة .

 /التأكد مف اف جميع الاخبار التي تنشر عمي الجميكر صحيحة كسميمة .4
 داخؿ المنظمة . /تييئة جك صالح بيف المنظمة كالافراد بعضيـ البعض5

 : بالنسبة  لممنظمة ككؿ كيشمؿ المجمكعة التالية : المحور الثاني
 /مد المنظمة بكافة التطكرات التي تحدث في الرام العاـ .1
/حماية المنظمة ضد ام ىجكـ يقع عمييا نتيجة نشر اخبار كاذبة اك غير  2

 صحيحة عمييا. 
اليا تمقي الاىتماـ الكافي مف فئات /التاكد مف اف اىداؼ المنظمة كاغراضيا كاعم3

 الجميكر المختمفة .
 :بالنسبة لادارة المنشأة كيشمؿ المجمكعة التالية : المحور الثالث

 /إخبار الادارة العميا لممنشأة برد فعؿ سياساتيا بيف فئات الجميكر المختمفة .1
 . /بحث كتحميؿ كتمخيص المسائؿ التي تيـ الادارة العميا كرفعيا الييا2
/مساعدة كتشجيع الاتصاؿ بيف المستكيات الادارية العميا كالمستكيات الدنيا 3

 كالعكس .
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/العمؿ كمنسؽ بيف الادارات المختمفة في المنظمة لتحقيؽ الانسجاـ بيف ىذه 4
 الادارات مف ناحية كبينيا كبيف الجميكر الداخمي كالخارجي مف ناحية اخرم .

مس الادارة لجميع مديرم الادرات العميا /العمؿ كمستشار شخصي لاعضاء مج5
 كاسداء النصح كالرام لممسؤكليف عف اصدار القرارات كتعديؿ السياسات.

كيرم معظـ الباحثيف الذيف قامكا بتحميؿ كظائؼ العلبقات العامة لمييئات 
كالمؤكسسات اف ىناؾ كـ كظائؼ رئيسة لمعلبلقات العامة كيمكننا عرض ىذه 

 ط :الكظائؼ في خمس نقا
 / البحث:1

المقصكد بالبحث ىك تمؾ الدراسات المتصمة  بقياس اتجاىات الرام العاـ بيف 
جماىير المؤسسة الداخمية كالخارجية كيتصؿ بيذه الكظيفة ايضا تحميؿ كسائؿ النشر 
كالصحافة كالتمفزيكف كالسينما كتقديـ تقارير عنيا .كمايدخؿ في صميـ الابحاث 

الحملبت الاعلبمية ككسائميا المختمفة مستخدمييف في ذلؾ كذلؾ تقدير مدم نجاح 
 (48-47، ص  2011د. الزين ، )المقاييس الاحصائية الدقيقة .

:كيقصد بو رسـ خطة دقيقة لمعلبقات العامة تتفؽ مع الخطة العامة  /التخطيط2
لممؤسسة كلايتعارض معيا كفي ضكء الخطة القكمية الشاممة كىذه الخطة تحدد 

البعيدة كالقصيرة المدم كترسـ خطكات التنفيذ كتحدد الميزانية تحديدا دقيقا  الاىداؼ
 كتكزع المسؤكليات عمي القائميف عمي التنفيذ .

:المقصكد بيا اشتراؾ العلبقات العامة مع الادارات حتي لايحدث تفكؾ  /التنسيق3
دارات كحتي يتحقؽ التفاىـ بيف الادارات بحيث لايصدر مف ادارة ما مف ىذه الا

مايشير الي كجكد تناقض في سياسة الشركة مما قد يؤثر عمي مكقعيا بيف الجماىير 
 المختمفة المرتبطة بيا.
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 /الادارة :4
كىي احدل كظائؼ العلبقات العامة حيث تقكـ بتقديـ الخدمة لثائر الادارات الاخرم 

بالجماىير  بالمؤسسة بالييئة اك المؤسسة كمساعدتيا عمي اداء كظائفيا المتصمة
فيي مثلب تساعد ادارة شؤكف العامميف في اختيار المكظفيف كالعماؿ كتدريبيـ كالنظر 
في كسائؿ تشجيعيـ كترقيتيـ كحؿ مشاكميـ كعمي ىذا النحك يمكف لادارة العلبقات 
العامة مساعدة الادارات الاخرم فتسيؿ لقسـ المبيعات ميمة اقامة علبقات طيبة 

ف مف خلبؿ تعرفيا عمي اتجاىات الجميكر نحك السمع بالمكزعيف كالمستيمكي
 اكالخدمات التي تنتجيا اك تقدميا المؤسسة اك الييئة الي عملبئيا.

 / الانتاج :5
كيتصؿ بالانتاج عددكبير مف الاعماؿ اليامة المتعمقة بالاعلبـ كالنشر الي جانب 

تقكـ ادارة العلبقات الاتصالات بالصحفييف .كاصدار البيانات كعقد المؤتمرات كما 
العامة بالانتاج الافلبـ السينمائية المكجية الي جماىير المؤسسة . اك الييئة ككذلؾ 
تقكـ بتحرير المجلبت كاصدار النشرات كاعداد المحاضرات كاقامة المعارض كاعداد 
الصكر كالرسكـ كتعد صحيفة المؤسسة كىي مف اىـ ما تنتجو العلبقات العامة 

 مجمكعة المطبكعات الاخرم مثؿ الكتيبات كالتقارير السنكية.بالاضافة الي 
كعمي ضكء ماسبؽ  يمكف تحديد كظائؼ العلبقات العامة السميمة عمي النحك 

 (51-49، ص  2011د. الزين ، )الاتي:
/تعريؼ الجميكر بالمنشاة كشرح السمعو اك الخدمو التي تنتجيا بمغو سيمو بسيطو 1

 بغية اىتماـ الجميكر بيا.
/شرح سياسة المنشأة الي الجميكر اك ام تعديؿ اك تغيير فييا بغية قبكلو اياىا 2

 كالتعاكف معيا. 
/ مساعدة الجميكر عمى تككيف رأيو كذالؾ بمده بكافة المعمكمات ليككف رائيو مبنيا 3

 عمي اساس مف الكاقع كاساس مف الحقائؽ .
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كر صحيحو كسميمو مف حيث / التاكد مف اف جميع الاخبار التي تنشر عمي الجمي4
 الشكؿ كالمكضكع .

 /مد المنشاة بكافة التطكرات التي تحدث في الرال العاـ .5
/حماية المنشاة ضد ام ىجكـ قد يقع عمييا نتيجة نشر اخبار كاذبو اك صحيحو 6

 عنو.
 /تييئو جك صالح بيف المنشاة كالافراد كبيف الافراد بعضيـ بعض داخؿ المنشاة7
 اره العميا لممنشاة برد فعؿ سياساتيا بيف فئات الجميكر المختمفو. /اخبار الاد8
 /بحث كتحميؿ كتمخيص جميع المسائؿ التي تيـ الاداره العميا كرفعيا الييا .9

 اريو كالمستكيات الدنيا كبالعكس / مساعدة كتشجيع الاتصاؿ بيف المستكيات الاد10
كاعماليا تمقى الاىتماـ الكافي مف فئات / التأكد مف اف اىداؼ المنشاة كاغراضيا 11

 الجميكر المختمفو .
/ تعمؿ كمنسؽ بيف الادارات المختمفو في المنشاة لتحقيؽ الانسجاـ بيف بعضيا 12

 البعض كبيف الجميكر الداخمي .
/ تعمؿ كمستشار شخصي لاعضاء مجمس الاداره كلجميع الافراد في المستكيات 13

) د. صح لممسؤكليف عف اصدار القرارات كتعديؿ السياسات. الاداريو العميا كاسداء الن
 (.59 - 58ص حجاب ، د. وىبي ،

 : العلقات العامة توظيفيا وعمميا في المحافظة عمى النسيج الاجتماعي 
ترل الباحثة اف ادكات العلبقات العامة المتاحة اصلب في عمميا كالتي تستخدميا في 

دكات كالمؤتمرات في الصحؼ كالمجلبت كالنشرات كالن بث رسائميا كالمتمثمة
كالاتصاؿ المباشر كالاتصاؿ غير المباشر ككسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم كالمكاقع 
الالكتركنية أدكات فاعمة كمختمفة المميزات تمكف العلبقات العامة بالكزارة مف بث 

 رسائؿ مصممة لدعـ استقرار النسيج الاجتماعي بالكلاية .
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ات العامة كجياز ميـ بالكزارة كالتي تعد مف المؤسسات الخدمية الاجتماعية العلبق
يمكنو المساىمة بشكؿ فعاؿ في نشر قيـ التعايش عبر ذات الكسائؿ المتاحة بتكجيو 
جيد مضاعؼ عبرىا نحك معالجة مثؿ ىذه القضايا كالتي بدات اثارىا تظير ىنا 

م ىك ركيزة أساسية لاستقرار كىناؾ ، كالمحافظة عمى النسؽ الاجتماعي الذ
مف حرصيا عمى استقراره  المجتمعات التي تمثؿ بيئة كمحيط ىذه المؤسسات لا بد

 كتعافيو 
مصالح فلب بد لممؤسسات كخصكصا المجتمعية منيا الا تفضؿ مصالحيا عمى 

 كسب الجميكر بملبمسة قضاياه.المجتمع كالسعيم
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 المبحث الثاني

 تماعيةالمسئولية الاج

المسئكلية الاجتماعية فمسفة تعني انو لـ يعد مقبكلا مف الادارة العميا في المشركعات 
المختمفة اف تحقؽ اىدافيا التقميدية ممثمة في التزايد المستمر لقدرتيا الاقتصادية ، 
كانما اصبح لزاما عمييا اف تتحمؿ مسئكليتييا الاجتماعية ايضا في مكاجية الظركؼ 

في المجتمع كإطار لعلبقتيا السميمة مع جماىيرىا ،ككأسمكب لمتكافؽ كالمتغيرات 
كالتكيؼ مع مجتمعيا فمـ يعد مقبكلا مف ىذه المشركعات اف تتفكؽ  في المبيعات 
كالارباح كتتجاىؿ مايترتب عمي تنافسيا كعمميتاىا مف آثار إجتماعية قد تككف ضارة 

 لمحيط بيا خارجيا .ببيئة العمؿ داخميا ، كبيئة المجتمع المحمي ا
كالمسئكلية الاجتماعية ىي الفمسفة اك الايديكلكجية التي تعطي لمعلبقات العامة 
ضركرتيا الاجتماعية . كالعلبقات العامة ىي المنيج العممي الذم يمكف اف ينقؿ 

 المسئكلية الاجتماعية لأم مؤسسة أك منظمة مف الفكر الي التطبيؽ المنظـ.
 ) المسئكلية الاجتماعية عمي انيا :)الافعاؿ التي تمتزـ بيا كيعرؼ )بمكـ تيركـ

المشركعات لحماية كازدىار كرفاىية المجتمع ككؿ .مع الاىتماـ بالمصالح 
 الاقتصادية لممنشأة (.

كيرم جكزيؼ مكنسيف )المسئكلة الاجتماعية لممنشاة ىي التي تساىـ كتشارؾ في 
إشباع تمؾ الاحتياجات كالمطالب قبؿ اف تحقيؽ ماتتكقعو الجماىير منيا ,كتحاكؿ 

 (109، ص  2008أ.د. يوسف ، ). تتعرض لانتقادات
الجماىير. كىي المنشأة التي تستجيب لاحتياجات المجتمع الاجتماعية كالبيئية بنفس 

 قدر إىتماميا بالاحتياجات الاقتصادية لو .
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ستجابة لممطالب كيرم إيريؾ كاركؿ ) اف المسئكلية الاجتماعية لممنشأة ىي الا
كالتكقعات الاقتصادية كالقانكنية كالاخلبقية ، كالمسئكليات الاخرم التي يطمبيا 

 المجتمع مف المنشأة في فترة محدكدة (

كالمسئكلية الاجتماعية ىي العقيدة الرئيسية لمعلبقات العامة التي يجب اف يطبقيا كؿ 
ذا كانت ىناؾ منظمة اك منشأة لاتح تاج اف تككف مسؤكلة عف الممارسيف ليا ،كا 

جماىيرىا ، فإنيا لاتحتاج  الي كظيفة العلبقات العامة .فمف الاىمية اف تضع 
الشركة اك المنظمة في اعتبارىا المجتمع الذم تعمؿ فيو ، كاصبح محتما عمييا اف 
تحتفظ لنفسيا بالصفة الاجتماعية مف خلبؿ القياـ بدكر في نفع المجتمع كتقديـ 

 تؤكد انتسابيا ليذا المجتمع كتفاعميا مع افراده كمؤسساتو . خدمات اك انشطة

كلذا فإف المنظمات اك المنشآت يجب اف تقكـ بدكرىا النشط في حياة المجتمع مف 
خلبؿ القياـ بتدعيـ التعميـ ، كتحسيف الصحة العامة ،كمقاكمة الخركج عمي القانكف ، 

 كالتبرع لمجمعيات الخيرية .

نيكض بالمسئكلية الاجتماعية يعكد بالفائدة عمي الشركة اك كيرم ساـ بلبؾ اف ال
المنظمة فمساعدة المجتمع ليست إيثارا لمغير بقدر ماىي تحقيؽ لممصمحة الذاتية 
،حيث تكجد منافع كاضحة لمشركة التي تتطبقيا ، كأبرز ىذه المنافع علبقة الصداقة 

 بالمجتمع التي مف خلبليا تحقؽ الشركة اىدافيا .

كيرماف فريد اف برامج المسئكلية الاجتماعية لممنشأة تساعد عمي بناء صكرة كيرم 
ذىنية طيبة لدم الجماىير ،لاف ماتقكـ بو المنشأة مف أعماؿ كدعـ العامميف بيا اك 
ماتقدمو مف مساعدات لمييئات المختمفة لممجتمع تعتبر كميا عكامؿ تساعد عمي 

ي تشكيؿ صكرة ذىنية طيبة ليا لدم تقدير الجماىير لاعماؿ المنشأة كتساىـ ف
 (11، ص  2008أ.د. يوسف ، )الجماىير.
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فالمنظمة لايمكف اف تيرب مف مسئكليتيا الاجتماعية تجاه المجتمع إذ ىي جزء منو 
تمتد  لو خدماتيا كمساعداتيا ، كلايمكف لممؤسسة اف تعمؿ بنجاح دكف مساعدة 

نظمة الاعماؿ البناءة .كتقكـ بدكرىا المجتمع ، كمساعدة المجتمع تتطمب اف تقدـ الم
 النشط في حياة المجتمع .

كيعني مفيكـ المسئكلية الاجتماعية لام منظمة اف تمد ايادييا لحياة المجتمع ليس 
فقط مف خلبؿ تقديـ سمعة اكخدمة متميزة ، كانما مف خلبؿ التكاجد الفعمي في حياة 

شتي كمشاركة المنظمة لممجتمع الجماىيركالمساىمة في رقي المجتمع كتطكره بصكر 
في المناسبات المختمفة، كالمساىمة  في نظافة البيئة كتجميميا ، كتقديـ المساعدة 

كلة ، كمكافحة المخدرات لممؤسسات الاجتماعية المختمفة كرعاية المسنيف كالطف
 .كالتدخيف

بصكرة كلاشؾ اف مثؿ ىذه المشاركات التي تساىـ بيا المنظمة تؤدم الي ظيكرىا 
العضك النافع لممجتمع كمو بافراده كمؤسساتو ممايؤدم الي ايجاد مناخ افضؿ 

أ.د. يوسف ، )يستطيع افرادالمنظمة مف خلبلو تأدية ادكارىـ بنجاح ككفاءة عالية .
 . (89-90، ص  2008

 :Prideكما عرفيا 

السمبية عمي بية  كتقميؿ )بانيا تعيد كالتزاـ المؤسسة بتعظيـ تاثيراتيا الايجا
 .( المجتمع

المسئكلية الاجتماعية ىي السياسات كالانشطة كالبرامج التي تقكـ بيا الشركة مف 
خلبؿ دائرة العلبقات العامة اك مف ينكب عنيا نحك الجميكر الخارجي العاـ ممثلب 
في المجتمع اك أم شريحة مف شرائحو .كبدأ الاىتماـ في السنكات الاخيرة يتزايد 

مسئكلية الاجتماعية الممقاة عمي عاتؽ شركات القطاع الخاص نحك قضايا بأىمية ال
المجتمع الذم تعمؿ فيو كنحك المشاركة  في جيكد التنمية المستدامة فمـ يعد تقييـ 
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شركات القطاع الخاص يعتمد عمي ربيحيتيا فحسب كلـ تعد تمؾ الشركات تعتمد في 
رت مفاىيـ حديثة تساعد عمي خمؽ بناء سمعتيا عمي مراكزىا المالية فقط فقد ظي

بيئة عمؿ قادرة عمي التعامؿ مع التطكرات المتسارعة في الجكانب الاقتصادية 
 كالتكنكلكجية  كالادارية عبر انحاء العالـ .

كينقؿ زكليؼ عف ساـ بلبؾ )تبيف مسيرة المؤسسات انيا كانت لاتعترؼ بام التزاـ 
اـ الاقتصادم الذم يتضمف انتاج السمع اتجاه المجتمع الذم تعيش فيو غير الالتز 

كتسكيقيا كتكفير الكظائؼ لابناء المجتمع كدفع الضرائب لمدكلة، الاانو كمع مطمع 
حقبة الستينيات اخذت مؤسسات الاعماؿ في الدكؿ الرأسمالية تستجيب لمضغكط 
 التي تمارس عمييا مف قبؿ المجتمع كذلؾ بالمبشارة بتكسيع دكرىا الاقتصادم ليشمؿ

 ( 2016)عجيلت ، الدكر الاجتماعي .

المسئكلية الاجتماعية ىي المسئكلية الكبيرة لممنظمة تجاه المجتمع كتمتد الي التزاـ 
ميا بتحقيؽ اىدافيا كبشكؿ المنظمة بتحقيؽ اىداؼ المجتمع اضافة الي اىتما

 .متكازف

 تتمثل المسئولية الاجتماعية لممنظمة في جانبين اساسين  :

حديد التأثيرات السمبية كالايجابية لممنظمة عمي المجتمع كتتمثؿ ىذه الاكؿ : ت
 التاثيرات بالاتجيات التالية :

/السمكؾ الايجابي لممنظمة  في المجتمع المتمثؿ في الالتزاـ كالانضباط المنظمي 1
بضكابط كقكاعد كسمككيات المجتمع كعاداتو كتقاليده ،اضافة الي  ماتخمفو المنظمة 

ت داعمة لمسمككيات الايجابية الاخرم في المجتمع كعمميا عمي تصحيح مف سمككيا
السمككيات الخاطئة كالسمبية كبالتالي تكجيو مسيرة المجتمع كتطكيره بالاتجاه 

 الصحيح.
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/السمكؾ السمبي لممنظمة كىي ممارسة المنظمة لسمككيات سمبية في المجتمع تدفع 2
دية شاذة كسمبية تؤثر اجتماعيا باتجاه دعـ نشاطات كسمككيات مجتمعية كفر 

 خلبقية . نشاطات المنحرفة كالسمككيات اللؤكاقتصاديا في المجتمع كال

الثاني : تحديد درجة مسؤكلية المنظمة في تككيف احتياجات المجتمع كدعـ مسيرتو 
 كحؿ مشاكمو كتتمثؿ بالاتي :

جتمع كدعـ الالتفاؼ /التطبيؽ الجيد كالممتزـ لمقكانيف كالانظمة كالتعميمات في الم1
 عمييا اك تطبيقيا .

/احتراـ كمراعاة الاعراؼ كالعادات كالتقاليد السائدة أثناء ممارسة المنظمة لنشطاتيا 2
، كبذؿ الجيكد في تطكير ىذه العادات كالتقاليد بإتجاه مكاكبتيا لحركة التطكر 

 المجتمعي كالتقني .

/ الاىتماـ بتطكير السمككيات كالانماط الاجتماعية الايجابية كالحد منو السمككيات 3
 كالانماط الاجتماعية السمبية . 

/ دعـ النشاطات الاجتماعية الصحية كالتعميمية كالامنية كالثقافية التي تؤدم الي 4
 تطكير المجتمع كتحسيف اداءه كاستمراره كبقائو .

 الاجتماعية كدعميا كتطكيرىا . / الحفاظ عمي المؤسسات5

/تأميف الاحتياجات الاجتماعية للبفراد كالمجتمع بشكؿ جيد ككؼء  كمستمر 6
 (35- 34، ص  2000)د. الخطيب ، لادامة المجتمع كتأميف بقائو.

الي  انو كعمي الرغـ مف الاسباب العديدة كالمعقدة لتطكير Norman gaithيشير 
 العكامؿ التالية تعتبر ميمة : المسئكلية الاجتماعية الا اف
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/اتجيات المستيمؾ : ىناؾ دلائؿ متزايدة باف المستيمؾ كمجمكعات المستيمكيف 1
 يؤثركف عمي الشركات لتقكـ بمسؤكلياتيا .

/القكانيف كالانظمة الحككمية : مثؿ قانكف الصحة كالسلبمة المينية كقانكف اليكاء 2
 ت المتحدة .النظيؼ كككالة حماية البيئة في الكلايا

/مصالح الشركات الذاتية :فالشركات تغير سمككيا بخصكص المسائؿ الاجتماعية 3
لانيا تدرؾ بانو مف خلبؿ ممارستيا المسئكلية الاجتماعية فإنيا سكؼ تحقؽ ارباحا 

 (56، ص  2006)جودة ، اعمي في المدم الطكيؿ. 

تطكير مفيكـ كتطرح كيرماف فريد مجمكعة مف العكامؿ  التي ساعدت عمي 
المسئكلية الاجتماعية لممشركعات كالمنظمات ، كقد حصرتيا في اثني عشر عاملب 

 ىي :

 /تزايد الآثار السمبية لممشروعات  عمي صحة الانسان وسلمة البيئة :1
عمي الرغـ مما احدثتو الثكرة الصناعية كالتكنك لكجية مف ازدىار كتقدـ اقتصادم لـ 

ا التقدـ الاقتصادم صاحبتو بعض المظاىر السمبية الناتجة يسبؽ لو مثيؿ ، الااف ىذ
عف تاثير اعماؿ المشركعات عمي صحة الانساف كسلبمة البيئة : مثؿ تمكث 
مصادر المياه كمخمفات المصانع كمخاطر استخداـ الطاقة النككية ، كالذرية، 

اف كمشكلبت الضكضاء كالتاثيرات السمبية الخطيرة لتمؾ العمميات عمي الانس
 كماتسببو مف امراض خطيرة .

 /ضعف ثقة الجماىير بالمشروعات وتزايد الانتقادات :2

اشارة بعض نتائج البحكث التي اجريت عمي المجتمع الامريكي اف غالبية  الجماىير 
التي شممتيا ىذه البحكث تحمؿ تقديرا منخفضاكمشاعر سمبية نحك المشركعات 

كاحدا مف كؿ اربعة امريكييف يشعر بقدر كبير المنظمات كما اشارت الي اف اف فردا 
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مف الثقة في المشركعات الامريكية كتمقي ىذه النتائج بعبء كبير عمي المشركعات 
كالمنظمات لمحاكلة بذؿ مزيد مف الجيد في برامج المسئكلية الاجتماعية لاستعادة 

، ص  2008)أ.د. يوسف ، ثقة الجماىير في اعماليا كتحسيف صكرتيا الذىنية . 
111) 

 /ثورة المعرفة التي جعمت المعمومات متاحة لمجماىير :3

فقد ادم التطكر اليائؿ في كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ في العصر الحديث الي تدفؽ 
المعمكمات كتزايد كعي الجماىير بالتأثيرات الخطيرة التي نتجت عف اعماؿ 

 ة .المشركعات كآثارىا الضارة عمي صحة الانساف كسلبمة البيئ

 /تصاعد ضغوط الجماىير ومجموعات البيئة ضد ممارسات المشروعات :4

ادم كعي الجماىير كزيادة معرفتيا بالتغيرات السمبية التي حدثت في المجتمع الي 
تصاعد معارضة الجماىير كمجمكعات البيئة لبعض اعماؿ المشركعات ممادفع 

لبيئة كتكقعات الجماىير بالادارة الي محاكلة الاستجابة لبعض مطالب مجمكعات ا
 حتي تؤدم تمؾ الضغكط الي تدخؿ الحككمة في اعماؿ المشركعات .
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 /انييار سياسة عدم التدخل الحكومي في أعمال المشروعات :5

ادم عدـ التزاـ المشركعات مسئكلياتيا الاجتماعية ،كتصاعد الانتقادات المكجية ليا 
بفرض بعض التشريعات التي تنظـ مف الجماىير كالمجتمع الي تدخؿ الحككمات 

 العمؿ في المجالات الاجتماعية كالبيئية .

 /التغيرات التي حدثت في تركيبة المنظمات :6

ساعدت التغيرات التي حدثت في بناء المنظمات عمي تدعيـ الاتجاه المؤيد لمفيكـ 
رة كتطكر المسئكلية الاجتماعية ، فقد ادت الثكرة الادارية الي فصؿ الممكية عف الادا

التنظيـ الادارم كزيادة قكتو ، بعد اف ضعفت قدرة حممة الاسيـ عمي التأثير في 
قرارات المشركع ،كاصبحت مجالس ادارات الشركات التي تقكـ بعممية اتخاذ القرارات 
كليس المساىميف . كاصبحت ىذه المجالس مطالبة اف تككف اكثر التزاما بمسئكلياتيا 

تتخذه ، كاف تعمؿ عمي تحقيؽ التكازف بيف  المصمحة  الاجتماعية في كؿ قرار
 العامة لممجتمع كالجماىير .

 /النمو الضخم في حجم المشروعات وقوتيا :7

شيد القرف العشركف نمكا ضخما في حجـ المشركعات كقكتيا ، كبدأ عصر الشركات 
قكة الكبرم التي تممؾ قكة تأثير فعاؿ  عمي الاقتصاد المعاصر كقد ادم تزايد 

المشركعات الي تزايد قكة تزايد تأثيرىا عمي المجتمع الذم تعمؿ فيو ،بؿ كعمي 
المجتمعات الخارجية التي تشكؿ اسكاقا خارج الحدكد ، ككمما زاد حجـ المشركعات 
كقكتو تزايدت اعداد الجماىير التي تتعامؿ معيا سكاء مف العامميف اك المساىميف ، 

مع ملبييف العملبء كالمستيمكيف ، كاصبح  كاصبحت الشركات الكبرم تتعامؿ
 الحصكؿ عمي ثقتيـ ككلائيـ ليذه الشركات مطمبا ضركريا .
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 /التطور في العموم الاجتماعية والنظريات السموكية :8

ساعد تطكر النظريات الاجتماعية كالسمككية كنتائجيا عمي تزايد اىتماـ الادارة 
نشاة ،كضركرة الاىتماـ بالجكانب الانسانية بالتاثير الاجتماعي لسياسات كاعماؿ الم

لمعامميف في المنشأة، كمراعاة المعايير الاخلبقية في ام قرار تتخذه ، كبدأت الادارة 
تتطمع إلى الانشطو الإجتماعيو كالخيريو التي تتعدل الجكانب الإقتصاديو إلى 

المشركعات مجالات اكسع كبدأت الإداره تعمؿ عمى تجنب الإتجاىات السمبيو نحك 
كخمؽ مناخ افضؿ لمعمؿ كالإستثمار كمحاكلة دعـ الصكره الذىنيو الإيجابيو لممنشأه 

 لدل الجماىير .

 /حدثت تغيرات ىامو لفمسفة الإداره: 9

 كىناؾ عدة اسباب ادت إلى ذلؾ:

*ادل التعاكف الكثيؽ بيف المشركعات الصناعيو كالمجتمع أثناء الحرب العالميو 
ة إىتماـ الإداره بمراعاة المصمحو العامو لمجماىير كلممجتمع في الثانيو إلى زياد

 أعماليا.

*تزايد مطالب كتطمعات العامميف كتجمعيـ في مجمكعات مؤثره مثؿ النقابات 
العماليو كالأنديو السياسيو قد خمؽ المناخ الملبئـ الذم ساعد عمى حدكث التغيير في 

ىتماميا با ،  2008)أ.د. يوسف ، سانيو كالإجتماعيو .لعلبقات الإنمفاىيـ الإداره كا 
 (114ص 

*زيادة تكقعات الجماىيرمف المشركعات،كمطالباتيا بمزيد مف مساىمات المشركعات 
 في حؿ بعض مشكلبتيا.
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 / ظيور نظرية المسئوليو الإجتماعيو لمصحافو:10

تتحمؿ  حمت نظرية المسئكليو الإجتماعيو محؿ النظريو الميبراليو لمصحافو،كبمكجبيا
كسائؿ الإعلبـ الجماىيريو مسؤكليات اماـ المجتمع فيما يتعمؽ برعاية حقكؽ 

 كمصالح الجماىير.

 /القصور في إتصالات المشروعات:11

عمى الرغـ مف اعتماد المشركعات عمى التدفؽ الضخـ لممعمكمات مف خلبؿ كسائؿ 
قتصر عمى ما الإعلبـ الجماىيريو، إلا اف محتكل ىذه الإتصالات مف معمكمات ي

تريد الإداره اف تنقمو إلى الجماىير بدلا مف مصارحتيـ بالحقائؽ التي ييتمكف 
 بمعرفتيا،كقد ادل ذلؾ إلى إستمرار انتقادات الجماىير لسمكؾ المنظمات.

 /ظيور مجتمع الوفره:12

ىي الحقيقو الجكىريو التي ساىمت في تطكر مفيكـ المسئكليو،فقد خمؽ النجاح 
تصادم الناتج عف آلية الكفره في الإنتاج التي حررت المجتمع مف كالتطكر الإق

عبكديتو الإقتصاديو كسمحت لو بالتحكؿ عمى التحديات كالمشاكؿ البيئيو التي حدثت 
بسبب التغيرات السريعو كالمتلبحقو التي ىزت تكازف العناصر المختمفو لممجتمع،مما 

تعادة التكازف المفقكد بيف تطمب ضركرة عمؿ المشركعات عمى المساىمو في إس
-115، ص  2008)أ.د. يوسف ، النمك الإقتصادم كبيف التطكر الإجتماعي.

116) 

كيلبحظ اف اف اغمب التعريفات لمفيكـ المسئكلية الاجتماعية في الشركات النامية 
تنحدر مف دراسات العمكـ الادارية بالدرجة الاكلي ، ثـ مف خلبؿ نظرية المسئكلية 

في الاعلبـ التي ربما كانت ىي الاسبؽ في الاىتماـ بمفيكـ المسئكلية  الاجتماعية
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الاجتماعية التي ترم بضركرة اف تقكـ كسائؿ الاعلبـ بتحمؿ مسئكلياتيا تجاه 
 المجتمع جميعا كليس تجاه الحككمات اك الدكؿ كسياساتيا فقط.

ي نطاؽ مع ذلؾ فإف مفيكـ المسئكلية الاجتماعية سكاء في نطاؽ الاعلبـ اكف
الشركات كالمؤسسات يقكـ عمي فكرة بسيطة كىي : اف عمي كؿ مؤسسة اك منظمة 
تعمؿ لتحقيؽ الربح اف تضع في اعتبارىا مصالح تنمية المجتمعات التي تعمؿ بيا 
كعمييا المشاركة في ذلؾ كفؽ امكانياتيا . كقد عرؼ مجمس الاعماؿ العالمي لمتنمية 

عمي انيا ) الالتزاـ المستمر مف قبؿ شركات  المستدامة المسئكلية الاجتماعية
الاعماؿ بالتصرؼ اخلبقيا كالمساىمة الاقتصادية كالعمؿ عمي تحسيف نكعية 

 الظركؼ المعيشية لمقكم العاممة كعائلبتيـ ، كالمجتمع المحمي كالمجتمع ككؿ. 

 كفيما يمي عرض لبعض التعريفات لمفيكـ المسئكلية الاجتماعية :

المسئكلية الاجتماعية :يتكقع اف تسيـ المنشأة في تقدـ المجتمع المحمي الذم تعمؿ   
فيو كيجب عمي المنشأة اف تسيـ في تنمية المجتمع المحمي بشكؿ اك باخر ، كاف 

 تجعؿ ىذه المساىمة جمية ككاضحة .

ات المسئكلية الاجتماعية لممنظمة تعني الالتزاـ نحك الجميكر العاـ كالمجمكعات ذ
الاىتمامات المميزة بعمؿ المنظمة كالعامميف كالمساىميف ، كالمكرديف كالمكزعيف ، 
كغيرىـ بما يحقؽ تكقعاتيـ مف كجكد المنظمة ، كىذا المفيكـ لممسئكلية الاجتماعية 

 لايمغي اىداؼ المنظمة في تحقيؽ الارباح .

الطرؽ التدبيرية التي المسئكلية الاجتماعية :ىي جميع القرارات كالفمسفات كالافعاؿ ك 
 تعد تطكير رفاىية المجتمع ىدفا.

المسئكلية الاجتماعية ىي كاجب كالتزاـ مف جانب منظمات الاعماؿ تجاه المجتمع 
بشرائحو المختمفة بشرط اف يككف ىذا التكجو طكعا كمتجاكزا الالتزامات المنصكص 
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المسئكلية الاجتماعية عمييا قانكنا كقد كرد في ابحاث كاركؿ الرائدة اف مفيكـ 
يتضمف اربعة جكانب رئيسية ىي المسئكلية الاقتصادية كالمسئكلية القانكنية ، 

 كالمسئكلية الاخلبقية ، كالمسئكلية الانسانية .

 كقد اكرد زكلؼ اربعة عناصر لمفيكـ المسئكلية الاجتماعية كما يمي :

ؿ ما ستضخو المنشاة الي /المحافظة عمي البيئة سكاء بالمشاركة بتنظيفيا اك تقمي1
 ىذه البيئة مف ممكثات.

/الاسياـ في تكفير اجكاء كظركؼ كاجراءات استثمارية تساعد عمي ازالة الغبف 2
 الذم لحؽ بالافراد اك المناطؽ الاقؿ حظا مف التنمية في المجتمع .

/ اتباع اساليب تتسـ بالمعدؿ في ممارسة المؤسسات لعممية اختيار العامميف 3
بحيث تعتمد تمؾ الممارسات عمي مبدأ تكافؤ الفرص بيف المكاطنيف الذيف فييا،

يتقدمكف لمعمؿ فييا حيث يتـ اختيار الشخص المناسب في الكظيفة المناسبة التي 
 تستكعب مؤىلبتو كمياراتو .

/الاسياـ في معالجة المشاكؿ الاجتماعية الاخرم ، التي ربما تككف المؤسسات قد 4
 ا التي تمحؽ ضررا بافراد فئة ما مف ابناء المجتمع .اسيمت في صيركرتي

كتعد نظرية المسئكلية الاجتماعية نيجا مستقلب ككسطا بيف النظرية الشمكلية   
كالنظرية الميبرالية، كتؤمف ىذه النظرية باف العمؿ الاعلبمي لابد اف يخضع الي 

سجـ مع سياسة كاضحة كمحددة كتككف خططو في ضكء ذلؾ مدركسة كىادفة كتن
التكجو الذم ترسمو البمداف المعنية بيذه النظرية . كمعظـ البمداف النامية تنيج حاليا 

 ىذا التكجو كحتي عدد مف الدكؿ الاكربية .
كلما كانت بعض النظريات تيمؿ السياقات الثقافية كالاجتماعية التي يكجد فييا 

اد اك الجماعات يمميكف  الجميكركالمرتبطة بفضاء المجتمعات المحمية ، إذ اف الافر 
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الي اعطاء الاىمية لممحتكم الاعلبمي المتعمؽ بالمحيط القريب المألكؼ لدييـ الذم 
يخضع لمقيـ الاجتماعية كالركحية السائدة، فمف ىنا فإف مناىج الابحاث كالدراسات 
المعتمدة عمييا تأخذ بعيف الاعتبار ظركؼ البيئة الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية 

 خاصة ظركؼ المكاف كالزماف لكؿ جميكر .ك 

 كيمخص ماكفيؿ المبادئ الاساسية لنظرية المسئكلية الاجتماعية بما يمي :

/ينبغي عمي الصحافة ككسائؿ الاعلبـ  الاخرم الاسياـ في التزمات معينة 1
 لممجتمع .

نقؿ /يمكف لكسائؿ الاعلبـ تنفيذ الالتزامات مف خلبؿ احتراـ المعايير  المينية ل2
 المعمكمات كالحقائؽ كالدقة كالمكضكعية كالتكازف .

 /عمي كسائؿ الاعلبـ المبادرة لتنظيـ نفسيا ذاتيا .3

/ يتكجب عمي كسائؿ الاعلبـ تنجنب نشر مايشجع عمي الجريمة كالعنؼ كالفكضي 4
 الاجتماعية، ككذلؾ عمييا الامتناع عف تكجيو ام اىانة الي الاقميات .

 راـ التعددية فييا كعمييا اف تعكس تنكع الاراء كتحترـ حؽ الرد./عمي الصحافة احت5

 / لممجتمع حؽ عمي الصحافة في اف تمتزـ بمعايير رفيعة في ادائيا لكظائفيا . 6

 مجالات المسئولية الاجتماعية في العلقات العامة :

يجرم تصنيؼ انشطة المسئكلية الاجتماعية كفؽ تصنيفات مختمفة ،منيا ما يعتمد 
عمي طبيعة تمؾ الانشطة كالبرامج كنكعيتيا ، كمنيا ما يعتمد عمي الجيات المعنية 
بانشطة المسئكلية الاجتماعية ، كىي المجمكعات البشرية المستيدفة في عمميات 

 التنمية اك التنمية الشاممة ،كفيما يمي ىذيف التصنيفيف :

 صر الاساسية :: التصنيؼ القائـ عمي الشرائح كالقطاعات اك العنا لاولا
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 كيشمؿ تسع شرائح اك تسع قطاعات مف المستيدفيف ىي :

 المالككف كالمساىمكف . .1
 العاممكف . .2
 العملبء. .3
 المنافسكف . .4
 المجيزكف )مكزكعكف كمكردكف (. .5
 المجتمع . .6
 البيئة. .7
 الحككمة . .8
 المنظمات . .9

 : التصنيف الثاني : القائم عمي الجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة او المنشأة

 كيقكـ التصنيؼ بقسمة انشطة المؤسسة اك المنشاة في اتجاىيف كما يمي : 

 / المسئولية الاجتماعية لمجميور الداخمي :1

كتتكجو انشطة المسئكلية نحك مجمكعات العامميف في المؤسسة بتكفير عدد مف 
الانشطة كالخدمات ليـ في المجالات التدربية لتحسيف مياراتيـ ،كالانشطة  

اعية لتحسيف احكاليـ الاجتماعية كالتضامف معيـ في المناسابات ،كالخدمات  الاجتم
الصحية ليـ كلاسرىـ كالتعميمية ليـ  كلاسرىـ ، كالمشركعات الاسكانية لتحقيؽ 
الاستقرار المعيشي ليـ كلاسرىـ كمف الطبيعي اف تنعكس مثؿ ىذه الانشطة 

 يادة كفاءاتيـ في العمؿ كالانتاج.كالخدمات عمي مستكيات الرضا لمعامميف كبالتالي ز 

كيعد مقياس الرضي الكظيفي مف اكثر المقاييس استخداما في دراسات العلبقات 
العامة في المؤسسات كيعرؼ جكرج بكلاردالرضي الكظيفي عمي انو :)الاتجاه 
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الايجابي لدم العامميف نحك عمميـ ، كىك عبارة عف مجمكعة الصفات اك 
مرتبطة بالعمؿ كالقيـ كالاتجاىات كالخبرات كالمدركات التي الخصائص الاجتماعية ال

 تشكؿ صكرة الكظيفة كمفيكميا كتحدد دافعية العامميف كمستكم ادائيـ لمعمؿ (.

كلك شئنا لاجممنا معني الرضا الكظيفي في ككنو ) شعكر العامؿ بالراحة ك الطمانئنة 
 ا ينعكس في اداءه كانتاجو .كالانتماء تجاه عممو كتجاه المؤسسة التي يعمؿ بيا مم

 /المسئولية الاجتماعية لمجميور الخارجي :2

 كتتمثؿ في الاىداؼ كالانشطة التالية :

 /حماية المستيمك .1

: كذلؾ بمحاكلة تكسيع فرص لابناء المجتمعات المحمية كاحد اىـ ركافد  /التشغيل2
 التنمية .

التنمية كبيف الحفاظ عمي البيئة : كقد بدأ  اف ثمة علبقة كطيدة بيف خطط  /البيئة3
الطبيعية كحمايتيا ، فالكثير مف المنشآ ت تسيـ في استيلبؾ مقدرات البيئة 
بإختلبفيا كبالتالي يجب عمييا الاسياـ في الحفاظ عمييا كحمايتيا مف التمكث اك 

 النفاذ .

الة : كىي مشكلبت متعددة فمنيا الاقتصادية كالبط المجتمع ومشكلتو المختمفة/ 4
كقمة المكارد كمنيا اجتماعية كانتشار الجريمة اكالفساد اك التكتر الاجتماعي كمنيا 

 صحية كانتشار بعض الامراض كالاكبئة كالعادات الخاطئة .
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 : للبنشطة القائـ عمي الشرائح كالمجالات : التصنيف الثالث

 كيمكف تقسيميا الي سبعة كمايمي :

/الجميكر الداخمي لممؤسسة : كىـ مجمكعة العامميف فييا في شتي الكظائؼ 1
 كالميمات. 

/جميكر المستثمريف اك الشركاء . كمف حؽ  ىكلاء الاطمئناف الي نجاح اعماليـ 2
 كحصكليـ عمي الفكائد المرجكة.

/جميكر المتعامميف حكؿ المؤسسة كالمكرديف كالمكزعيف كالسائقيف كمقدمى 3
 كىؤلاء يشكمكف قطاعا كاسعا يؤثر عمي حياة مئات كربما الاؼ الاسر . الخدمات

/الجميكر العاـ :كيتككف مف المجتمع ككؿ كىكالمجتمع العاـ الذم يستيمؾ منتجات 4
الشركة اك يكفر ليا الايدم العاممة اك المكاد الخاـ اك حتي يكفر ليا  الاماف 

 كالاستقرار كالاستمرار في العمؿ .

كيقصد بيا البيئة الطبيعية التي تعمؿ الشركة في نطاقيا كتشمؿ البيئة /البيئة 5
 الجكية كالارضية كالمائية كالمكارد كالنباتات كالحيكانات .

/الدكلة )الحككمة (: كيقصد بذلؾ علبقات التعاكف كالتأثير المتبادؿ بيف المؤسسة 6
عمي الشركات الالتزاـ  كالدكلة اك احد اجيزتيا كدكائرىا اك انشطتيا كمف حؽ الدكلة

بالقكانيف كالتعميمات كالاعراؼ المتبعة خصكصا فيما يتعمؽ بالايفاء بالضرائب 
كالرسكـ ككذلؾ الكفاء بالتعيدات الادبية كالاخلبقية مف خلبؿ مشاركة الدكلة في 
بعض مسؤكليات التنمية ، لاف التنمية لايمكف اف يكتب ليا النجاح الا بتعاكف 

 كالخاص .  القطاعيف العاـ

/المجتمع الانساني : اذ اف بعض الشركات الكبرم يجب اف تحمؿ قسطا مف 7
المسؤلية الاجتماعية الانسانية ، خصكصا تمؾ التي تمارس نشاطا دكليا عابرا 
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لمقارات ، كثمة الكثير مف المنتجات في مرحمة  العكلمة اصبحت تنتج كتكزع عف 
 مسئكليات انسانية كبيئية عامة .طريؽ ىذه الشركات ، بما يمقي عمييا 

يدون لممسؤلية الاجتماعية ويمكننا صياغة اىم المبررات التي يسوقيا  المؤ *
 :كمايمي

 /تصحيح الآثار السمبية التي تسببيا بعض المنشآت كتمكث اليكاء كالمياه كغيره .1

ة /تحسيف الصكرة الذىنية لممنشآت اماـ المجتمع المحمي كخاصة الشركات الكبير 2
 التي يتـ انتقادىا عمي اف ليا نفكذ قكم كممارسات احتكارية .

/قدرة المنشأة المالية عمي القياـ بالمشاريع التي تكمؼ كثيرا كلا يستطيع المجتمع 3
 تحمميا كتصميـ برامج طبية عمي مستكم كبير .

 : واما  اىم المبررات التي يسوقيا المعارضين لممسؤلية الاجتماعية فيي*

مفة لكبيرة التي تتكبدىا المنشأة عند قياميا بيذه المسؤكليات مما يؤثر عمي / التك1
 ارباح المنشأة.

/اف المجتمع ىك الذم يدفع كافة ىذه التكاليؼ في نياية الامر فالتكمفة المدفكعة 2
سكؼ تنعكس في النياية اما عمي شكؿ تخفيض في التكزيعات النقدية لممساىميف اك 

 عار البيع لمعملبء .عمي شكؿ زيادة في اس

/لكقامت المنشأة بمسؤكلياتيا الاجتماعية في مجاؿ معيف فإننا نجد اف ىنالؾ 3
مجالات اخرم تحتاج الي اف تقكـ المنشأة بنتفيذىا ، كىكذا فمطالب المجتمع 

ومن اىم الامثمة عمي المسؤوليات الاجتماعية التي كاحتياجاتو مستمرة كلاتنتيي  . 
 : تجاه مجتمعياتقوم بيا المنشأة 
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*تكظيؼ الاقميات كالمعكقيف في المنشأة ، مساعدات التعميـ لابناء المنطقة ، 
مشاريع لمتحكـ في التمكث، تدريب المحتاجيف عمي اعماؿ بسيطة ، بناء مساكف 
لمحدكدم الدخؿ ، تحسيف المكاصلبت ،تركيب أجيزة لمتحكـ في التمكث ، حماية 

 جازات طكيمة بناء عمي طمبيـ لمعمؿ الطكعي .البيئة ، اعطاء بعض المكظفيف ا

كخلبصة القكؿ بأف المجتمع الذم تقكـ فيو المنشأة بمسؤكلياتيا الاجتماعية يقدر   
لممنشأة ىذه المساىمات كالتي لابد اف تعكس نفسيا عمي علبقة المنشأة بالمجتمع 

 (258-257، ص  2006)أ.د. جودة ، الذم تعيش فيو .
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 المبحث الثالث

 القائم بالإتصال في العلقات العامة

خمسة عناصر تتكامؿ مع بعضيا البعض كفقا لعلبقات ارتباطية يتـ فييا التبادؿ 
كالتأثير كالتأثير ليككف الناتج ىك عممية الاتصاؿ باركانيا الكمية كمف بيف ىذه 

 عممية الاتصاؿ .العناصر يأتي القائـ بالإتصاؿ اك مصدر الرسالو كأىـ حمقة في 

اختمؼ الباحثكف في تعريؼ القائـ بالاتصاؿ ككغيره مف المصطمحات ايضا تعددت 
 اتجاىات التناكؿ العممي لو كيمكف تحديد ابرز ىذه الاتجاىات في الاتي :

الاتجاه الذم يعتبرالقائـ بالاتصاؿ مؤسسات تتكامؿ فييا عناصر تككيف الرسالة 
اؿ ليس ىك الشخص الذم يمثؿ مصدر مضمكف الاتصالية ام اف القائـ الاتص

الرسالة الاتصالية المنتمي لمؤسسة ما كانما ىك المؤسسة الاتصالية بكامميا التي 
تخرج منيا الرسالة الاتصالية كتعبر عنيا في مضاميف كأشكاؿ اتصالية مختمفة كربما 

الامريكي ايضا عبر كسائؿ اتصالية مختمفة . كمف ابرز عمماء ىذا الاتجاه العالـ 
(الذم يعتقد اف القائـ بالاتصاؿ مؤسسة اك منظمة تلبحظ الحدث Gerbnerقيربنر )

كتتفاعؿ معو في كضعيتو بكاسطة كسائؿ معينة لاجؿ تزكيد المعمكمات بشكؿ معيف 
 كفي مضمكف معيف لمجماىير. 

كتتبني ىذا الاتجاه ايضا الدكتكرة  جيياف رشتي التي ترم اف المؤسسات الاعلبمية 
اصبحت شبكات اتصاؿ ضخمة تتصارع في داخميا المصالح ،كما اف كؿ مؤسسة 

 في حد ذاتيا نظاـ معقد مف السمطة كالنفكذ كالمراكز .

كيسيرالطنكبي في ذات الاتجاه حيث يفرؽ بيف ثلبثة عناصر تمثؿ القائـ بالاتصاؿ 
تحتـ اتخاذ ( كىك المكاف الذم تكلد فيو الرسالة الاتصالية كي Originكىي المنبع )

مجمكعة مف القرارات كالانشطة كالدخكؿ في فعاؿ اتصالية بيدؼ تكصيميا الي 
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( كىك الشخص اك (Sourceالجميكر في صكرة جيدة كالعنصر الثاني ىك المصدر
الجماعة اك الييئة التي تقكـ بترجمة حقائؽ اك خيالات ادبية مف كضع يصعب نشره 

يـ كالنشر ،كالعنصر الثالث ىك المتصؿ كفيمو الي كضع مناسب فابؿ لمنقؿ كالف
Communicator) كىك الشخص اك الشخصاف اك الجماعة المحددة التي اسعدىا )

لنسبة للبخريف )فرد،جماعة الحظ باستقباؿ المحتكم الاتصالي في كقت مبكر با
 (87-86، ص  2010)د. عبده ، .(،جميكر

بالاتصاؿ خاصة عمي صعيد دكؿ اـ البركفسير مدثر عبد الرحيـ يرم اف القائـ 
العالـ الثالث يرتبط بالمؤسسة الساسية لنظاـ الحكـ حيث يعتقد اف مف اىـ كاجبات 
صناع القرار السياسي تكجيو كسائؿ الاعلبـ بحيث ترتبط ارتباطا محكما بقضايا 
القطر كقيمو الثقافية كتكجيياتو الاجتماعية التزاما كتطكيرا بحيث تخدـ مصالح كؿ 

ب خاصة الفقراء كالريفيف في نفس الكقت الذم تظؿ فيو منفتحة عمي ثقافات الشع
الامـ الاخرم كحضاراتيا متفاعمة معيا كلكف بصكرة ايجابية تقكـ عمي احتراـ الذات 

 كاحتراـ الاخريف دكف تبعية لاحد.

كفي ىذا الصدد يرم د: ىشاـ محمد عباس اف ىذا الاتجاه يتسؽ مع معني القائـ 
 كفؽ الممارسة في ىذا العصر كذلؾ للبسباب التالية : بالاتصاؿ

حمكؿ مدنية كاقعية مادية محؿ مدنية ركحية فمسفية ادم الي تقريب ركح  .1
الجماعات كخططيـ في الحياة العامة كالخاصة كىذا بدكره ادم الي ضركرة 

 تبمكر عمؿ القائـ بالاتصاؿ مع ركافد عديدة .
اثر بركز امـ غفيرة العدد ىذا اضافة  مؤسسية عمؿ القائـ بالاتصاؿ انتجت .2

الي سرعة المكاصلبت كالسير الحثيث نحك التصنيع كلـ يعد ىنالؾ شعكب 
يدرؾ ما كصؿ اليو الاخر  في معزؿ عف الاخريف كصار كؿ شعب

 .كمطامعو
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تفتحت عمي المناخ العاـ منذ القرف الماضي الكثير مف المذاىب السياسية حيث ساد 
ركسي كالاشتراكي كالافكار السياسية الميبرالية كىذا بالطبع جعؿ الفكر السياسي الما

 2010)د. عبده ، مف القائـ بالاتصاؿ مؤسسة فكرية تنطمؽ مف المحيط  الفمسفي .
 (88، ص

ظيكر مجتمع تفجر المعمكمات في اكاخر القرف الماضي جعؿ القائـ  .3
ة مف بالاتصاؿ ينضـ الي مؤسسة اتصالية كبرم حيث كلدت اجياؿ جديد

الاقمار الصناعية ككلدت اجياؿ جديدة مف الحاسب الالي ثـ كانت القفزة 
( كاصبح القائـ (Multi Mediaالكبرم في بركز الانصاؿ متعدد الكسائط 

بالاتصاؿ يؤدم الكثير مف الكظائؼ مثؿ عمميات البيع كالشراء كحجز تذاكر 
تسمية كالتعارؼ السفر كالاستشارات الطبية كمجالات التعميـ كالترفيو كال

 كمعاملبت المصارؼ كعقد الصفقات كغير ذلؾ .

الاتجاه الثاني : كىك اتجاه يقكـ عمي الاعتقاد باف القائـ بالاتصاؿ ىك مصدر 
الرسالة كمف بيف الذيف يتبنكف ىذا الاتجاه الباحث الامريكي ىاركلد لاسككيؿ 

(Haraldlasswell حيث اشار الي اف تحديد القائـ بالاتصاؿ ) ينطمؽ مف تحميؿ
( كىي دراسات تتجو في مجمميا (Control analysisاساليب السيطرة كاطمؽ عميو 

لمكشؼ عف الشخصية الحقيقية لمقائـ بالاتصاؿ كمدم صدؽ رسالتو اما الباحث 
 ( يشير الي اف ىناؾ نكعيف مف القائميف بالاتصاؿ كىما :Moullsمكلز )

ـ عمي الكسط الصغير مثؿ الاصدقاء / المنتجكف : ىـ الذيف يعرضكف اعمالي1
 كالمعجبيف كافراد العائمة .

/المنتقكف: ىؤلاء يقكمكف بإنتقاء المادة الاتصالية التي انتجت بكاسطة الفئات 2
السابقة حيث يعتبر ذلؾ مرجعية لصلبحية تقديميا بكاسطة كسائؿ الاتصاؿ 

 الجماىيرم الي الكسط الاجتماعي الكبير .
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( ميز فئة مف القائميف بالاتصاؿ تعمؿ عمي (Kurt Levinيفف اما الخبير ككرت ل
 ( (Gatesمكاجية الاتصاؿ الجماىيرم بجممة مف العراقيؿ سماىا بالبكابات 

 (    ( (Gate keepersالتي يسيطر عمييا الافراد كالمؤسسات كتمعب دكر البكابيف
المعمكمات  حراسة البكابة ( ام الذيف يسمحكف بمركر بعض المعمكمات كيرفضكف

الاخرم ، كىكلاء في ظركؼ الاتصاؿ الجماىيرم المحرركف كالناشركف كالمنتجكف 
 كاصحاب الكسائؿ الجماىيرية كرؤساء التحرير كسكرتير التحرير كمدراء التحرير.

( القائميف بالاتصاؿ بانيـ العامميف غير (J tunstallكيعرؼ جيرمي تانستاؿ 
الاعلبمية فيـ الذيف يختاركف كينفذكف البرامج كالرسائؿ الكتابييف داخؿ المؤسسات 

 الاعلبمية لنقميا الي جميكر معيف .

اضافة الي ذلؾ فقد برز الي حقؿ الاتصاؿ مفيكـ اخر لمقائـ بالاتصاؿ ىك )قادة 
الرام ( ذلؾ مف خلبؿ انتقاؿ المعمكمات مف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم عبر قادة 

فيكـ قيادة الرام )انتقاؿ المعمكمات عمي مرحمتيف ( قدميا الرام الي الجماىير ، كم
في البدابة )لازر سفيمد كبرلسكف كجكديت ( حيث ظير ليـ كىـ يقكمكف بتحميؿ 

ـ اف الاتصاؿ الشخصي كاف اكثر 1937انتخابات الرئاسة الامريكية في العاـ 
ت كقد اظيرت فاعمية مف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم في التأثير عمي قرارات التصكي

الدراسة اف قادة الرام منتشركف بيف جميع الطبقات الاجتماعية كانيـ الي حد كبير 
مماثمكف للبفراد الذيف يقكمكف بالتأثير عمييـ الا انيـ اكثر تعرضا لمراديك كالصحؼ 
كالمجلبت كالتمفزيكف ام لكسائؿ الاتصاؿ الرسمية لذلؾ اشار لازرسفيمد كفريقو الي 

فكار التي تنقؿ مف الراديك كالكسائؿ المطبكعة الي قادة الرام كمنيـ احتماؿ اف الا
الي القطاعات الاقؿ نشاطا مف المتمقيف تجد الكثير مف التجاكب ىذا يعني اف ظاىرة 
قيادة الرام تعتبر ظاىرة اتصالية تنتج عف التفاعؿ التمقائي بيف الناس لتحقيؽ اىداؼ 

حيث تظير فئة مف الناس يككف ليا القدرة عمي تتسؽ مع الكاقع الاجتماعي المعاش ب
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،  2010)د. عبده ، التأثير غير المبرمج دكف الاتجاه لتخطيط مدركس كمعركؼ .
 (90-89ص

كفي محاكلة لايجاد مخرج لمشكمة تحديد مفيكـ القائـ بالاتصاؿ لجا باترسكف 
Patterson)ر ( الي كضع تعريؼ عاـ شامؿ يتضمف كؿ مف يساىـ في صنع القرا

 داخؿ كسائؿ الاعلبـ بشكؿ مباشر اك غير مباشر .

بعد ىذا الاستعراض لمفاىيـ القائـ بالاتصاؿ نخمص الي اف ىذا المصطمح يتسع 
ليشمؿ المنظمة الاتصالية باكماليا باعتبار كظيفي معيف مف اجؿ كصكؿ الرسالة 

ي كؿ الاتصالية الي المتمقي كبالتالي يمكف اطلبؽ مصطمح القائـ بالاتصاؿ عم
الافراد الذيف يعممكف في تكامؿ مف اجؿ ايصاؿ الرسالة الاتصالية ، الا اف ىذا 
المصطمح يضيؽ ليتحدد بالفئة المتفاعمة الاخيرة التي تقكـ بالصياغة كالتقديـ لمرسالة 

 الاتصالية لتعبر بعد ذلؾ الي المتمقيف .

ا الجميكر مف خلبؿ ككفقا لذلؾ فإف القائـ بالاتصاؿ تمكـ الفئة التي يتعرؼ عميي
الكتابات الصحفية كالبرامج الاذاعية كالتمفزيكنية  اك بمعني ادؽ كؿ الذيف يمتينكف 
العمؿ في الصحافة اضافة الي المذيعيف كمعدم كمقدمي البرامج في الاذاعة 

 كالتمفزيكف كرجاؿ الاعلبـ الرسمي .
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مجاؿ الاتصالات  كرجؿ العلبقات العامة ليذا يختمؼ عف غيره مف المتخصصيف في
 مف زكايا عدة :

اف تخصصو عاما كليس تخصصا عميقا ، لانو لا يقتصر عمي استخداـ كسيمة 
معينة اك طريقة فنية معينة . فقد يضطره الامر لنشر الكتيبات كتكزيعيا كالكتابة 

 لمراديك كالتمفزيكف كالصحافة ككتابة التقارير السنكية كالاعلبف الاعلبمي. 

 ككف منسقا كمشرفا كمكجيا اكثر مف مجرد ككنو منفذا لبرنامج معيف.ػ يميؿ الي ي

ييتـ بالمضمكف العاـ لرب العمؿ اك عميمة  اكثرمف مجرد منفذا لبرنامج معينا .ككما 
ييتـ بالمضمكف العاـ لرب عممو تجاه الجميكر كليس بناحية كاحدة فقط كىذا يعني 

تغيير نظرتيـ كاكضاعيـ بما يؤدم  اف دكره تعميمي ، فيك يعمـ كلب الطرفيف بغية
 الي بمكغ فعالية اكبر مف ناحية الاتصاؿ .

فيك بيذا يمعب دكر المحمؿ كالداعية في نفس الكقت ، يحمؿ كيفسر كيقيس امزجة 
الناس ، كاتجاىاتيـ كرغباتيـ كردكد افعاليـ المحتممة التي تتصؿ بالمؤسسة اك 

رجؿ لديو شئ يبيعو اك يقدمو كما اف الجماعة اك الجية التي يعمؿ لدييا ، فيك 
 – 137، ص  2007د. حجاب ، )الجماعات التي يخاطبيا متعددة كذلؾ. 

138.) 

 :  نظريات القائم بالاتصال في العلقات العامة

 نشير الي ابرز ىذه النظريات كىي : 

 / نظرية ترتيب الاولويات : 1

في إطار العلبقة الثلبثية بيف كؿ كسائؿ الاتصاؿ كالجميكر كالعلبقات العامة تأتي 
نظرية كضع الاجندة كأحد نظريات التأثير التي يمكف تطبيقيا في العلبقات العامة . 
كتفترض ىذه النظرية اف كسائؿ الاعلبـ لاتسطيع اف تقدـ جميع المكضكعات 
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يختار القائمكف عمييا بعض المكضكعات التي كالقضايا التي تقع في المجتمع كانما 
 يتـ التركيز عمييا بشدة كالتحكـ في طبيعتيا كمحتكاىا . 

كيمكف الاستفادة مف ىذه النظرية في العلبقات العامة حيث اف احدم الجماعات 
الاساسية التي تضع اجندة كسائؿ الاتصاؿ اك عمي الاقؿ تؤثر فييا ىي ممارسكا 

يف يمثمكف المنظمات كيقكمكف باستخداـ ىذه الكسائؿ لمكصكؿ العلبقات العامة الذ
لمجميكر .كمف ثـ يمكف القكؿ اف القائـ بالاتصاؿ في العلبقات العامة يمكف اف يقدـ 
لجميكره القضايا التي يفكركف حكليا كيتـ ذلؾ مف خلبؿ التأثير في بناء مضمكف 

 (100-99، ص  2010)د. عبده ، كسائؿ الاتصاؿ فيما يتعمؽ بتمؾ القضايا .

 / نظريات الرضا الوظيفي :2

كحيث نقكـ بدراسة القائـ بالاتصاؿ في مجاؿ العلبقات العامة مف كافة الجكانب 
المتعمقة بمينتو كبمستكم ادائو في العمؿ نرم ضركرة اف نتعرض الي نظريات 
الرضا الكظيفي كإطار نظرم يمكف الاعتماد عميو في تفسير العلبقة بيف صكرة 

لعلبقات العامة بابعادىا المينية كالكظيفية لدم الممارسيف كبيف مستكم ادائيـ ا
 لمتطمباتيـ .

كيمثؿ الرضا عف طبيعة العمؿ اىـ ابعاد الرضا الكظيفي كيقصد بو مدم الاحتراـ 
ثارة لطاقات التحدم لدم الفرد ،  الذم يحققو العمؿ لمفرد، كمدم مايكلده مف حماس كا 

عامؿ مف شعكر بقيمة الاداء كاىمية المياـ المسندة اليو ،ايضا كمايمثمو في نفس ال
 مدم مايسمح بو العمؿ مف الابتكار كالتجديد.

كنرم اف القائـ بالاتصاؿ في العلبقات العامة عندما يكلد لديو شعكر بالرضا تجاه 
 المنشأة اك المؤسسة يستطيع اف يؤدم عممو عمي اكمؿ كجو .

 ا الكظيفي : المؤثرات الشخصية عمي الرض
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 /مستكم التعميـ 3/ النكع                    2/السف                    1

 / المركز الادارم اك الكظيفي  5/مدة الخدمة            4

 المؤثرات التنظيمية عمي الرضا الكظيفي كمف اىميا : 

 رقيات /الت3/نظاـ الحكافز                   2/الاجر                      1

 /سياسة المؤسسة كاسمكب الادارة 5/العلبقات مع جماعة العمؿ   4

 /الامف الكظيفي 7/نمط الاشراؼ كنمط القيادة    6

 / ظركؼ العمؿ المادية 9/مستكم التدريب الميني   8

 ومن ابرز نظريات الرضا الوظيفي مايمي: 

فريد ىيرزبرج اف ادراؾ نظرية ذات العامميف : كترم نظرية ذات العامميف التي قدميا 
الفرد لام عنصر مرتبط بالمينة اك الكظيفة التي يعمؿ بيا يمكف اف يككف مصدرا 
لمرضا اك لعدـ الرضا الكظيفي كيشير الي اف كؿ فرد لديو مجمكعتيف مف العكامؿ 

، ص  2010)د. عبده ، المؤثرة عمي شعكره بالرضا الكظيفي اك عدمو كىي:
101-102) 

 الدافعية وتتمثل في الاتي :/العوامل 1
 الشعكر بالانجاز.  .1
 ادراؾ الشخص لقيمة عممو.  .2
 اىمية العمؿ نفسو كككنو ابداعا كتحدم. .3
 .كظيفتو كمدم مسئكليتو عف الاخريفالمسئكلية كمدم تحكـ الشخص في  .4
 امكانية التقدـ في الكظيفة . .5
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نيا الظركؼ : كتتعمؽ بالسياؽ الذم يتـ فيو اداء العمؿ م/العوامل الصحية 2
المتعمقة بالاجكاء المريحة التي تتيح العمؿ الي جانب طبيعة الاشراؼ ، نظاـ 

 الاجر كالشعكر بالامف كىي التي تمنع شعكر الفرد بعدـ الرضا الكظيفي .
:كتقكـ ىذه النظريو عمى الادراؾ الذاتي مف قبؿ  نظرية العدالة والمساواةب ػ 

صؿ عميو مف عممو مقارنو بما يحصؿ عميو العامؿ لمدل  عدالة العائد الذم يح
زملبئو في كظائؼ مشابو كعندما يدرؾ الافراد كجكد حالو مف المساكاة بينيـ 
كبيف الاخريف يشعركف بمستكم مف الرضا الكظيفي كما يزيد التزاميـ نحك اداء 

 العمؿ.

:يرجع الفضؿ الي عالـ النفس النمساكم  نظرية حارس البوابو الاعلميو/3
ؿ الامريكي الجنسيو )كيرت ليكيف(في تطكير ما  اصبح يعرؼ بنظرية الاص

حارس البكابو كتعتبر دراساتو مف افضؿ الدراسات المنيجيو في مجاؿ القائـ 
بلئتصاؿ حيث يرم انو عمي طكؿ الرحمو التي تقطعيا الماده الاعلبميو حتي 

قرارات بما  تصؿ الي الجميكر المستيدؼ تكجد نقاط)بكابات ( يتـ فييا اتخاذ
يدخؿ كيخرج كمما طالت المراحؿ التي تقطعيا الاخبار حتي تظير في الكسيمو 
الاعلبميو تزداد المكاقع التي يصبح فييا مف سمطة فرد اك عدة افراد تقرير ما اذا 
كانت ستنقؿ بنفس الشكؿ اك بعد ادخاؿ تعديلبت عمييا ,إف مف اخطر ما يمكف 

كمات التي يمكف اف تصؿ الي القارئ كلمبكابات اف يقكـ بو ىؤلا ىكتحجيـ المعم
 ثلبث كظائؼ:

 /تحجيـ المعمكمات التي تصمنا اثناء تحرير ىذه المعمكمات قبؿ نشرىا. 1
 /تكسيع كميو المعمكمات التي تصمنا بإضفة كقايع جديده .2
 /إعادة تنظيـ اك تفسير المعمكمات .3

البكابو يمعب دكرا ميما في سير المعمكمات  سكيرم البركفسير عمي شمك اف حار 
كتدفقيا عبر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيريو لذلؾ ينبغي الالتفات اليو كمحاكلة التخفيؼ 
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البكابو  سا كفي بعض الاحكاؿ  يككف دكر حار مف الاثار الضاره التي يتسبب فيي
 (105-103، ص  2010)د. عبده ،  عفكيا كغير مقصكد

 عامة :العلقات ال تصاصيأخ

كيعد المتخصص الذم عينتو المنشأة كتعتمد عميو في اعداد كتنفيذ برامج كخطط 
 العلبقات العامة كمتابعة نتائجيا كاقتراح مايتعمؽ بالعلبقات العامة في الادارة العميا .

العلبقات العامة بالشكؿ الذم تنظمو مع فريؽ عمؿ في إطار  تصاصيكيعمؿ اخ
الاىداؼ التي تحددىا الادارة العميافي كحدة تنظيمية مستقمة اك في اطار كحدة 

 تنظمية اخرم داخؿ المنشأة .

 : العلقات العامة تصاصياختيار اخ

 يقتضي العمؿ في ميداف العلبقات العامة ضركرة اختيار العامميف في ادارات
العلبقات العامة  اختيار ادارات العلبقات العامة اختيارا دقيقا ، لاف مسئكلياتيـ 
اصبحت ضخمة كخطيرة ، كالمقصكد بالاختيار ىنا ىك اختيارافضؿ الافراد 
المتقدميف لمعمؿ بإدارات العلبقات العامة ككضعيـ في المكاف المناسب ،كتكجيييـ 

مع مكاىبيـ كقدراتيـ كاستعدادتيـ كمؤىلبتيـ الي اداء العمؿ اك النشاط الذم يتلبئـ 
.كىذا مف شأنو اف يؤدم الي حسف الاداء كتخفيض النفقات كالارتقاء بالخدمة نفسيا 
.كما يحقؽ لمفرد ذاتو في ميداف العمؿ ،كنستطع اف نمخص خطكات الاسمكب العممي 

 في اختيار العامميف في ادارات العلبقات العامة فيما يمي: 

ظائؼ ادارة العلبقات العامة كتحديد الميارات كالاستعدادات /تحميؿ ك 1
 كالمؤىلبت الكاجب تكافرىا في الفرد الذم يستطيع القياـ بيا بكفاءة .

/ تحميؿ الافراد المتقدميف لتحديد مياراتيـ كاستعداداتيـ كقدراتيـ كمعرفة 2
 مؤىلبتيـ .
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كخصائص الافراد المتقدميف /المماثمة بيف مقتضيات كظائؼ ادارة العلبقات العامة 3
بحيث يرشح كؿ فرد منيـ لممارسة النشاط الذم يتلبئـ مع مياراتو كاستعداداتو 

 (41-40، ص  2007)د. حجاب ، كقدراتو كمؤىلبتو.

 العامو : ئص ومؤىلت المشتغمين بالعلقات خصا

تختمؼ ىذه الخصائص  بإختلبؼ ظركؼ كؿ منشأة كطبيعة بيئتيا كمشاكميا     
كاكضاعيا الا اف ىناؾ بعضا مف الصفات كالخصائص الاساسية التي يجب تكافرىا 

 في اخصائي العلبقات العامة لضماف ىذه الكظيفة كمف اىـ ىذه الخصائص :

 اولا:سمات الشخصية :

الصدؽ ػ الامانة ػ السمعة الطيبة ػ السمكؾ القكيـ  ػ تكافر الاخلبقيات كالتي تشمؿ :
ة لممارسة مينة العلبقات  كغيرىا مف المعايير كالقيـ كالانماط الاخلبقية اللبزم

 .العامة

 2( ط61، ص 2010)د. فرج ، / قكة كتكامؿ الشخصية كيشمؿ :2

 ػ  القدرة عمي فيـ الناس كالاستماع الي كجية نظرىـ .

 لاراء .ػ حسف التعبير عف ا

 ػ اليدكء كعدـ الانفعاؿ كالقدرة عمي الصبر في التعامؿ مع الاخريف .

 ػ الرغبة في مساعدة الناس كالاىتماـ بمشاكميـ .

/المظير الحسف كالبشاشة  )الجاذبية (: مما يساعد عمي اكتساب ثقة الجميكر 3
 كاىتمامو كتقديره 

عناصر الاحداث لمحصكؿ / حب الاستطلبع :كىي الرغبة المستمرة في معرفة 4
 عمي الحقائؽ لتفسير الاحداث .
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/ الحماسة : بيدؼ الاحساس بمينة العلبقات العامة كعممية مستمرة لمتأثير في 5
 الاخر دكف فتكر 

/ الخياؿ الخصب : بيدؼ الابتكارفي مكاجية المشكلبت الطارئة كالجديدة  6
 كالمساعدة في كضع الحمكؿ المناسبة .

ؾ  اف لمعلبقات العامة انشطة متعددة كبحث مستمر كجيد دائب / النشاط : ذل7
 ممايتطمب 

تكافر القدرة عمي العطاء بجيد كافر كبالنسبة لممقدرات الاتصالية لأخصائي العلبقات 
)د. فرج العامة يحدد الدكتكر عمي عجكة خصائصيا في مجمكعة مف الميارات ىي :

 2( ط62، ص 2010، 

 يمة لسبيبن : /ميارة القراءة : وىي م1

أ/ الحصكؿ عمي المعمكمات المطمكبة مف المصادر المطبكعة اك الخطية سكاء كانت 
 عامة اك خاصة كفيـ ما تتضمنو ىذه المعمكمات مف اتجاىات مؤثرة عمي المؤسسة.

ب/ يجب اف يعرؼ المغة تماما حتى يككف قادرا عمى استعماؿ العبارات كالكممات 
تتفؽ في مدلكليا مع الاطار الدلالي لمجماىير التي  التى تعبر عف افكاره كالتي

 يخاطبيا .

: تتضمف ميارة الاستماع اليقظة التامة لما يقاؿ كفيمو كالقدرة عمى  الاستماع. 2
تكجيو الاسئمة الصحيحة سكاء كاف ذلؾ في استطلبع للآراء اك التكجيو لممناقشة 

مع الييـ فالافراد غالبا فرجؿ العلبقات العامة ىك الذم يراقب الناس كىك يست
مايعكسكف انفسيـ مف خلبؿ إيماءاتيـ كتعبيراتيـ المصاحبة لكمماتيـ اك حتى مف 

 .تصاؿ غير المفظي التي تصدر عنيـخلبؿ صمتيـ كجميع صكر الا
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: القدرة عمى الكتابة مف اىـ الخصائص التي ينبغي تكافرىا في  الكتابة .3
نى ذلؾ الارتفاع بيا الى مستكل الادب الرفيع المشتغميف بالعلبقات العامة كليس مع

كانما المقصكد الكتابة الكاضحة المقنعة الخالية مف المصطمحات المعقدة كالكممات 
 الغريبة .

: كتعني الحديث الجذاب المنطقي المفيكـ لنقؿ افكار المتحدث كالتأثير لتخاطب. ا4
 صغيرة .في آراء المستمعيف سكاء كانكا جميكرا كبيرا اك جماعة 

  بالاضافة الى تمؾ الشركط ىناؾ شركط تتعمؽ بالمستكل العممي لخبير
عمـ  –عمـ النفس  –الصحافة  –العلبقات العامة كيستحسف اف تشمؿ المغات 

الاقتصاد  –القانكف  –المنطؽ كالادارة  –الفمسفة  –عمـ الجماؿ  –الاجتماع 
الاحصاء النظرم  –التسكيؽ كالاعلبف  –ادارة كتنظيـ المشركعات  –

العلبقات العامة  إضافة الى عمكـ الدلالة كالسياسة كالتاريخ  –كالتطبيقي 
 (78-76)د. حجاب ، د. وىبي ، ص .حصاءكمناىج البحث كالا

 : خصائص ومسؤوليات مدير ادارة العلقات العامة 

 يتكلى مدير ادارة العلبقات العامة مسؤكلية الاشراؼ عمى الادارة كما انو يعتبر
 ضمير المنظمة مما يتطمب اف يككف لو قدرات كصفات منيا :

قدرات إدارية ، أم القدرة عمى الاشراؼ عمى جياز العلبقات العامة كتكجيو  .1
 الخبراء كالاخصائييف بو كالعمؿ عمى تنمية قدراتيـ بإستمرار .

القدرة عمى تحديد اىداؼ جياز العلبقات العامة كرسـ الخطط الكفيمة لتحقيؽ ىذه  .2
 الاىداؼ .

القدرة عمى تحديد الأكلكيات التي تحكـ اختيار الجماىير ككسائؿ الاتصاؿ  .3
 المناسبة للبتصاؿ بيـ .
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القدرة عمى حسف استخداـ القكة البشرية كالإمكانات المادية المتاحة لجياز  .4
 العلبقات العامة .

اث القدرة التحميمية عمى التصكر كالابداع مما يمكف المدير مف اعداد الابح .5
كالبرامج كدراسات الرأم العاـ التي تكفؿ تككيف صكرة ذىنية جيدة لممنظمة لدل 

 جماىيرىا .
القدرة عمى الاتصاؿ مع كافة العامميف بالمنظمة حتى يمكنو الحصكؿ عمى ما  .6

 يمزمو مف معمكمات مف الادارات كالاقساـ المختمفة لممنشأة .

رية كمختمؼ العامميف بالمنشأة القدرة عمى اكتساب ثقة مختمؼ المستكيات الادا
كالتعامؿ بفعالية مع المديريف في كؿ المستكيات كالقدرة عمى اقناعيـ بسياساتو في 

،  2010)د. فرج ، برامج العلبقات العامة كاف يككف الناصح الاميف للبدارة . 
 2( ط58ص

 القدرة عمى فيـ المشكلبت المعقدة في العلبقات الانسانية التي لـ تخضع بعد .7
كضع الحمكؿ المحددة الصائبة  لمتجريب العممي كالعممي كتككف لديو القدرة عمى

 .ليا
القدرة عمى الاقناع كاف يككف لدية الشخصية القادرة عمى الدفاع عف السياسات  .8

 التي يرسميا في برامجو .
القدرة عمى التعبير عف آراءه شفكيان كتحريريان مما يتطمب فيـ فنكف الاتصاؿ  .9

 الخبرات كالمعارؼ .كالالماـ ب

 مسئولياتو : 

تتمثؿ المسؤكلية الاساسية لمدير العلبقات العامة في الاشراؼ عمى كضع   .1
برنامج ايجابي كمتجدد لمعلبقات العامة يقكـ عمى اساس فمسفة كاقعية لعلبقة 

 المنظمة مع جماىيرىا كمتابعة اتجاىاتيـ .
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اؿ كنتائجو كاقتراح الحمكؿ تقديـ النصح كالمشكرة للبدارة العميا بشاف الاتص .2
 المتعمقة بذلؾ كاثر ذلؾ عمى سياسات المنظمة . 

إعداد الحملبت الاعلبمية التي تكفؿ تييئة جماىير المنظمة لمسياسات كالقرارات  .3
 الجديدة كظركؼ اصدارىا .

 الاشراؼ عمى بحكث الرأم العاـ كالمتابعة المستمرة لاتجاىات جماىير المنظمة . .4
 اعداد الاحاديث كالتصريحات لممتحدثيف بإسـ المنظمة .المعاكنة في  .5
إقامة جسكر علبقات طيبة مع ممثمي الصحافة كالاذاعة كالتمفزيكف كغيرىـ بما  .6

 يكفؿ تغطية اخبار المنشاة بيذه الكسائؿ .
الاسياـ في تخطيط كاعداد مكاد النشرات الاعلبمية مثؿ التقارير السنكية  .7

 لبت كالنشرات التي تصدرىا المنشأة  . كالكتيبات كالخطابات  كالمج
الاتصاؿ المباشر مع جماىير المنظمة كدراسة شككاىـ كمقترحاتيـ بشأف اكضاع  .8

 المنظمة .
،  2010)د. فرج ، تمثيؿ المنشأة في الاجتماعات الجماىيرية المختمفة .  .9

 2( ط60-59ص

 مسئوليات رجل العلقات العامة  :

اما بالنسبة لمياـ اك مسئكليات رجؿ العلبقات العامة ، فقد حددىا )دكمينؾ ( في 
 الجكانب الاتية: 

: التأثيرفي الرام العاـ كالعمؿ عمي المحافظة  عمي كجكد رام عاـ كمرغكب فيو  اولا
تجاه الشركة اك المنظمة ، ككذلؾ جمع المعمكمات مف الجميكر كتفسير ىذه 

ي الادارة العميا بيدؼ تسييؿ قراراتيا الادارية كالعمؿ عمي اتخاذ المعمكمات كرفعيا ال
 قرارات تنسجـ مع الرام العاـ .
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: القياـ بالاتصاؿ ، كذلؾ لابراز ماتقكـ بو المنظمة لمجميكر الذم تعنيو  ثانيا
كماتفعمو المنظمة ، كذلؾ فإف كظيفة رجؿ العلبقات العامة اف يشرح لمجميكر 

ف يتعرؼ ايضا عمي مشاعر الجماىير نحك المنظمة ام اف ماتفعمو المنظمة كا
 الاتصاؿ ىنا يككف  ذك اتجاىيف.

: تقديـ الاراء كالاقتراحات كالاستشارات للبدارة العميا لممساعدة عمي تحقيؽ ثالثا  
 اىداؼ المنظمة كعمي اف تتكيؼ مع ظركؼ التغيير .

 العامة في :اما )سكارتز( فقد حدد مسئكليات الممارسيف لمعلبقات  

 قياس اتجاىات الجميكر التي تيـ الشركة . .1
التشاكر مع الادارة في تاثيرات القرارات كالافعاؿ كالتصريحات التي يتـ  .2

 اتخاذىا في الجميكر الداخمي كالخارجي .
 تطكير مكاقؼ مسمكعة في السياسات العامة . .3
 تكاصؿ كجيات النظر كالافكار مع صناع القرار في الشركة . .4
كف جزءا مف نشاط العلبقات الحككمية كالاستشارة مع الادارة في اف يك .5

الافعاؿ التي يتـ اتخاذىا  مع التشريعات الحالية اك المقترحة اك الاتجاىات 
 التي تؤثر في عممية الشركة .

صياغة السياسات كالبرامج المصممة لتشجيع اتجاىات الجميكر المرغكبة  .6
 تجاه الشركة كالحفاظ عمييا.

العلبقات الصحفية كالاشراؼ عمييا بجانب عمؿ النشرات الصحفية ادارة  .7
 كتكزيعيا .

 التنسيؽ مع رؤساء الاقساـ حكؿ صياغة جدكلة ماسيتـ نشره  .8
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الاحتفاظ بممفات لما يتـ نشره حكؿ الشركة كاعماليا كتحميؿ ما تكتبو  .9
الصحؼ المعارضة اك المؤيدة كمناقشتة مع المسئكليف كالقياـ بالتكصيات 

 ضركرية التي ستشارؾ بيا الشركة في مناسبات خاصة .ال
 تحضير الميزانية التقديرية لقسـ العلبقات العامة . .10
 التخطيط كالاشراؼ عمي الحملبت الاعلبمية . .11
 الاشراؼ عمي سياسة التبرعات كاداراتيا  .12
ة لتسير عمؿ قسـ العلبقات المكافقة عمي طمبيات المكاد الضركري .13

 .العامة

،  2007)د. حجاب ، برنامج الاتصاؿ لمعامميف كاصدار النشرات .الاشراؼ عمي 
 ( 153-152ص 

 العوامل المؤثرة عمي عمل القائم بالاتصال او حارس البوابة :

كالقائـ بالاتصاؿ تحيط بو مجمكعة مف المؤثرات كالعكامؿ التي تتدخؿ سمبا اك ايجابا 
اداء كظيفتو مف مجمكعة مف في اداء كظيفة الاتصاؿ .فالقائـ بالاتصاؿ ينطمؽ في 

المككنات الاجتماعية كالثقافية المكتسبة مف البيئة التي نشأ فييا كتمثؿ بالنسبة لو 
منظكمة قيمية لايمكف اف يتخطاىا في اداء مينتو بؿ قد يصؿ الامر لاف يضحي 
بمكتسبات الشيرة كالسبؽ اذا تعارض مضمكف الرسالة الاتصالية مع تمؾ القيـ 

 لتي ينتمي الييا .كالتقاليد ا

كيمكف تقسيـ العكامؿ التي تؤثر عمي عمؿ حارس البكابة الاعلبمية سكاء اف كاف في 
)د. عبده ، ة عكامؿ اساسية ىي : عالصحاقة اك الاذاعة اك العلبقات العامة الي ارب

 ( 106-105، ص 2010
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 :  /قيم المجتمع وتقاليده1 

كسائؿ الاعلبـ مف القكم الاساسية التي  يعد النظاـ الاجتماعي الذم تعمؿ في اطاره
 تؤثر عمي القائميف بالاتصاؿ .

انو في بعض الاحكاؿ قد لايقدـ القائـ (  Waren Breedكيرم الباحث كاريف بريد )
بالاتصاؿ تغطية كاممة للبحداث التي تقع مف حكلو كليس ىذا الاغفاؿ نتيجة 

بعض الاحداث احساسا منو  لتقصير اك انو عمؿ سمبي كلكنو يفضؿ احيانا تقديـ
بالمسئكلية الاجتماعية كلمحفاظ عمي بعض الفضائؿ الفردية اك المجتمعية قد تضحي 
كسائؿ الاعلبـ احيانا بالسبؽ الصحفي اك تتسامح بعض الشئ في كاجبيا الذم 
يفرض عمييا تقديـ كؿ الاخبار التي تيـ الجماىير كذلؾ رغبة منيا في تدعيـ قيـ 

ده كذلؾ تعمؿ كسائؿ الاعلبـ عمي حماية الانماط الثقافية السائدة في المجتمع كتقالي
المجتمع كغالبا ماتتجنب انتقاد الافراد الذيف يقكمكف بتمؾ الادكار لتدعيـ البناء 

 الثقافي لممجتمع .

 /المعايير الذاتية لمقائم بالاتصال :2

ة دكر حارس تمعب الخصائص كالسمات الشخصية لمقائـ بالاتصاؿ دكرا في ممارس
البكابة الاعلبمية  مثؿ :النكع ، العمر ، الدخؿ ، الطبقة الاجتماعية ، التعميـ ، 

 (  Self esteemالانتمائات الفكرية كالعقائدية كالاحساس بالذات )

كقد اىتـ الخبراء بالاطار الدلالي كالخبرات المخزنة لمقائـ بالاتصاؿ التي تؤثر عمي 
د لو السمكؾ المتكقع في المكاقؼ الاتصالية المختمفة افكاره كمعتقداتو التي تحد
 كتحديد مايجب كمالايجب .
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 / المعايير المينية لمقائم بالاتصال : 3

يتعرض القائـ بالاتصاؿ لمعديد مف الضغكط المينية التي تؤثر في عممو كتؤدم الي 
تكافقو مع سياسة المؤسسة التي ينتمي الييا كالتكقعات التي تحدد دكره في نظاـ 

 الاتصاؿ . 

كتتضمف المعايير المينية الكسيمة الاعلبمية ، كمصادر الاخبار المتاحة كبجانب 
المعايير المينية تقكـ علبقات العمؿ عمي مساعدتو عمي  اكتساب القائـ بالاتصاؿ

تجاكز مخاطر المينة كتحقيؽ الرضا الكظيفي كالذم يؤثر بالتالي في الدافعية 
 كالانجاز .

 / معايير الجميور : 4

يؤثر الجميكر عمي القائـ بالاتصاؿ مثمما يؤثر ىك عميو فالرسائؿ التي يقدميا القائـ 
د ما تكقعاتو عف ردكد فعؿ الجميكر بالتالي يمعب الجميكر بالاتصاؿ يحددىا الي ح

دكرا ايجابيا في عممية الاتصاؿ كيؤثر تصكر القائـ بالاتصاؿ لمجميكر عمي نكعية 
الاخبار التي يقدميا . كقد اظيرت الدراسات التجريبية التي اجراىا )ريمكند بارك ( 

طبو لو تأثير كبير عمي طريقة اف نكع الجميكر الذم يعتقد القائـ بالاتصاؿ انو يخا
 اختيار المحتكم كتنظيمو .

كنرم اف القائـ بالاتصاؿ في حاجة شديدة الي معرفة اكثؽ بجميكره مف حيث ثقافتو 
كآلامو كآمالو كتاثير رجع الصدم الذم يؤكد لمقائـ بالاتصاؿ ضركرة مراعاة قيـ 

فاؽ عمي الاىداؼ كعادات كتقاليد المجتمع كضركرة السعي لتحقيؽ قدر مف الات
الاساسية لممجتمع ، كاف تصكره ليذا الجميكر يؤثر عمي قراراتو تأثيرا لا يمكف 

 ( 108 -107، ص 2010)د. عبده ، التقميؿ منو . 
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 : الادوار والوظائف الاجتماعية لمعلقات العامة 

 ي المسؤكلية الاجتماعية التيفعلبقات العامةترل الباحثة انو تتمثؿ اىـ كظائؼ ال
و كعف كف بمعزؿ عنتيتـ بالمجتمع الذم تعمؿ بو المؤسسة حيث انو لا بد ليا الا تك

حاب ادكار العلبقات العامة الاساسية كجعميا مرنة تطصكؿ ما يدكر بو ، فيمكننا اس
حيث تؤدم ادكارا اجتماعية مثؿ مشاركة مؤسسة ما في مناسبة اجتماعية أك اقامة 

تناكؿ فييا قضية راىنة تشغؿ المجتمع مثؿ نشر قيـ يكـ تثقيفي أك محاضرة أك ندكة ت
 السلبـ كالتسامح.

خصائص كمسؤكليات رجؿ العلبقات العامة ىي قدرتو عمى التاثير في الرأم  ك مف
العاـ كىي كظيفة اجتماعية ميمة تجعمو يستخدـ قدراتو العممية كالمينية في التكاصؿ 

ـ حكؿ قضية ما كذلؾ بتمميكيـ ؤثر عمى الجميكر لتككيف رأم سميجميكر ليمع ال
معمكمات صحيحة تجمعيـ عمى دراية بمخاطر التناحر أك الصراعات القبمية 

 باستضافة ذكم الشأف كاصحاب الخبرة كقادة الرأم .
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 المبحث الاول 

 مفيوم المجتمع 

 لغة:المجتمع 
بأنو كممة مشتقة مف الفعؿ )جمع (،ام اجتماع الناس عمي شكؿ جماعة.                                                 

 ويعرف اصطلحا :
بأنو مجمكعة مف الناس ،يرتبطكف معا بالعادات ،كالتقاليد ، كالاحكاـ الاخلبقية  

لمدينة التي يعيشكف كيحترمكف بعضيـ البعض ، كيشكمكف في الحي اك القرية اك ا
 فييا جزءا مف اجزاء الحياة الاجتماعية .

كيعرؼ المجتمع ايضا بأنو افراد يجتمعكف معا، كيعيشكف في مكاف معيف ،كتربط 
بينيـ بينيـ مجمكعة مف الافكار ، التي تتعمؽ بالعديد مف مجالات الحياة السياسية ، 

تمع بأنو جزء مف الكاقع كالاقتصادية كغيرىا ، كايضا مف الممكف تعريؼ االمج
الاجتماعي المرتبط بمجمكعة مف الافراد،في العائمة الكاحدة ، اك مكاف العمؿ ، اك 

يعتمد عمي المكاف إم  المؤسسة التعميمية ، اك غيرىا ، كيكجد بينيـ قاسـ مشترؾ
المجتمع مجمكعة مف (.خضر.Mawdoo3)لذم يعيشكف فيو صغر امالمجتمع ال

يتشابيكف في مكاف ، كظركؼ العيش ، كيجتمعكف في منطقة جغرافية الافراد الذيف 
كاحدة كمع تطكر الحياة كزيادة المظاىر العمرانية ككسائؿ النقؿ كغيرىا اصبحت 
كممة المجتمع تعبر عف طبيعة العلبقات الانسانية التي تربط افراد المجمكعة البشرية 

جمكعات عمي فييا افراد تمؾ الم،كىي جممة الصفات كالسمات المعنكية التي يشترؾ 
جتمعا معيف عف اخر . يناؾ صفات تميز مكجو الخصكص ،لذا يقالان

(المقصكد بقكلنا المجتمع لاشؾ اف اكؿ اصطلبحاتنا مشعمةMawdoo3.comـ
كاعميا ىك المجتمع بالذات الكائنات الاجتماعية اك الناس فطركا عمي اف يصيركا 

بكا عمي اف يخمقكا نظاما مف شأنو اف يكجو عمي طبيعتيـ بأف يخمقكا ،كاف يدأ
سمككيـ كاف يضبطو بكسائؿ لاحصر ليا . ككظيفة ىذا النظاـ ،كىك المجتمع ، اف 
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يطمؽ نشاط الناس ، كفي نفس الكقت اف يحد منو انو يصنع ليـ مقاييس لمسمكؾ 
يو عمييـ اف يتبعكىا كاف يحافظكا عمييا كميما دلنا تاريخ الانساف عمي ماينطكم عم

النظاـ مف نقص كاستبداد، فإنو شرط ضركرم لاسباب الحياة .اف المجتمع نسؽ 
مككف مف العرؼ المنكع كالاجراءات المرسكمة ،ككمف السمطة كالمعكنة المتبادلة ، 
كمف كثير مف التجمعات كالاقساـ ، كشتي كجكه ضبط السمكؾ الانساني كالحرياتيذا 

جتمع انو نسيج العلبقات الاجتماعية كاخص النسؽ المعقد الدائـ التغير يسمي الم
 . لايثبت عمي حاؿصفات المجتمع انو 

 3(ط17-16،ص1974)بيرج ،

اما جنزبرج فيرم اف المجتمع ماىك الا تعبير عف كؿ صمة للبنساف بالانساف سكاء 
كانت ىو الصمة مباشرة اك غير مباشرة منظمة اك غير منظمة عف كعي اك بدكف 

اف المجتمع عبارة عف مجمكعة مف الناس عاشكا كعممكا معا كعي ،كيرم بمكبانؾ 
فترة مف الزمف بمغت مف الطكؿ ما مكنيـ مف تنظيـ انفسيـ ،كاعتبار انفسيـ كحدة 
اجتماعية ليا حدكدىا المعركفة ،ككذلؾ يتكافر ليـ قدر مف الاكتفاء الذاتي .كنحف 

فيو الناس كيحيكف معا اذا اردنا اف نعرؼ المجتمع بإختصار نقكؿ انو اطار يعيش 
،كيتككف ذلؾ الاطار مف مجمكعة مف القكانيف كالقكاعد التي تنظـ سمكؾ الناس حيث 
يساعد بعضيـ البعض كيعممكف معا مف اجؿ انجاز اىداؼ عامة .الا اننا نميؿ الي 
تبني ذلؾ المفيكـ لممجتمع الذم كرد باحد المصادر السكسيكلكجية المعاصرة كالذم 

جتمع ماىك الا بناء ينشأمف تفاعؿ مجمكعة معينة مف الافراد يقكؿ باف الم
كالجماعات في مكاف جغرافي محدد يستخدمكف مكارده لسد احتياجاتيـ المادية 
كالركحية حيث يتضح مف ذلؾ التعريؼ اف  المككنات الاساسية لممجتمع ثلبثة كىي 

يث تميز ىذه الكحدة الجغرافية كالتفاعؿ الاقتصادم كالثقافي كالاجتماعي ،ح



 

85 
 

،  2009)غريب،.المككنات المجتمع الانساني عف سائر التجمعات لبغير انسانية
 (19_18ص

كالمجتمع  إطارا عاما يحد العلبلقات التي تنشأ بيف اعضائو )مف الافراد كالجماعات( 
كالذيف تربطيـ ببعضيـ تقاليد كاعراؼ كطريقة حياة عامة تبعث الإلفة فيما بينيـ في 

مجتمع يشبع احيتياجاتيـ كينتمكف اليو .المجتمع ىك النمط المتغير لمعلبقات نطاؽ 
الاجتماعية كىذا التعريؼ ينظر الي المجتمع بإعتباره نسيج العلبقات العامة الدائمة 
التغير . كبذلؾ يككف المجتمع بمثابة نظاـ مككف مف العرؼ كالاجراءات المرسكمة . 

.كمما يميز نمط العلبقات الاجتماعية في كشتي كجكه ضبط السمكؾ الانساني 
المجتمع الادراؾ المتبادؿ بيف اعضاء المجتمع الذيف يدرؾ كؿ منيـ الاخر .كمف ثـ 
يتصرفكف في ضكء تكقعات كؿ منيـ للبخر .كىذه ىي العلبقات الاجتماعية التي 

 ج العلبقات الاجتماعية المتغيريعرؼ المجتمع عمي اساسيا بأنو نسي
 (12ص،2015شتا،)

المفيكـ لاعتقادنا باف المجتمع ظاىرة ائص الظاىرية ليذانتحدث عف اىـ الخص
ائر الظكاىر الاجتماعية مف اجتماعية عامة ينطبؽ عمييا ماينطبؽ عمي س

 :خصائص

 العمومية :)أ(
بمعني اف المجتمع ليس حاصؿ جمع مجمكعة مف الافرادكانما ىك شئ اكبر كاعـ 

تمع اشتراؾ افراده في ممارسة نكعية معينة مف منيـ ،ام اف اىـ خصائص المج
النظـ كالقكاعد كالاتجاىات في علبقاتيـ بعضيـ ببعض كىذا لاينفي المككنات 

 النفسية لافراد المجتمع .
 الالزام:)ب(

بمعني اف المجتمع يفرض عمي اعضائو الالتزاـ بنظمو كقكاعده كاتجاىاتو حيث 
 تحقيؽ ىذا الالتزاـ ٍ تمعب عممية التنشئة دكرا ىاما في 
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 التغير:)ج(
كمعناه اف المجتمع ظاىرة تتسـ بالتغير كاف الثبات الكحيد في المجتمع ىك عممية 

تغيره ، فلبيكجد مجتمع كاحد عمي مر العصكر كما لـ يكجد مجتمع في عصر كاحد 
 كانما تكجد مجتمعات مختمفة بإختلبؼ مراحؿ تطكر الاجتماع البشرم .

 الترابط :)د(
عني الترابط ىنا التكامؿ كالتاثر المتبادؿ بيف مككنات كاجزاء المجتمع ، كيعني كي

ايضا اف ام جزء مف المجتمع يتأثر كيؤثر في المجتمع ككؿ كبيذا المعني يؤدم 
 المجتمع كظيفتو كيتحقؽ كجكده كاستمراره .

 الصراع :)ق(
متد ليشمؿ العلبقات لايقتصر الصراع عمي العلبقات الاقتصادية كالاجتماعية كانما ي

بجميع اشكاليا سكءا كانت صراعا فكريا اك سياسيا اك اخلبقيا كىك نتيجة صحية 
لاختلبؼ مكاقع كعقائد كمكاقؼ الناس. كالصراع يعتبر ىك المرحمة العميا مف تطكر 
مراحؿ الاختلبفات بيف الناس ، الا اف حسمو بطريقة نيائية كمطمقة مستحيؿ مف 

 (21-19،ص2009)غريب، .ة كالعممية كجيتي النظر العممي
 : كما توجد ايضا مجموعة من الخصائص التي يتميز بيا المجتمع وىي 

 التكيف :
ىك قدرة الفرد عمي تحمؿ كافة العكامؿ المؤثرة داخؿ المجتمع ،سكاء اكاف تأثيرىا 
عمي مجتمعيـ اـ عمي كافة المجتمعات المحيطة بيـ داخؿ الدكلة الكاحدة ، كفي 

 يجب اف يتـ الكصكؿ الي حؿ ليا . انت تمؾ العكامؿ ذات تأثيرات سمبيةحاؿ ك
 الاستقللية :

ىي عدـ كجكد ام سيطرة  عمي المجتمع ،مف قبؿ جيات غير قانكنية ،كلاترتبط مع 
الاحياء سياسة الدكلة التي يتبع ليا المجتمع مثؿ:سيطرة عصابة ما عمي بعض 

 الفقيرة في بعض الدكؿ . 
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 :التعايش 
ىك تقبؿ الافراد لبعضيـ البعض داخؿ المجتمع الكاحد ، ام تقبؿ الاختلبفات 

 .المكجكدة بينيـ ،مما يساعدىـ في تحقيؽ مبادئ التعايش الانساني 
 ( Mawdoo3.com) خضر ، 

 مكونات المجتمع :
يقصد بيا مجمكعة العناصر التي يتشكؿ منيا ، اك تحكـ كجكده كاستمراريتو ، كذلؾ 

 التي تحدد خصائصو العامة كمدم تأثيره في مجتمعات اخرم كىي كالاتي : 

 (Mawdoo3.com)مشعمة ، 

 الافراد :

ىـ العنصرالفعاؿ في المجتمع ،الذيف يعممكف عمي بنمئو كتعميره بالطريقة التي 
كتساعدىـ عمي العيش فيو ،كالحصكؿ عمي التعميـ ، كالبحث عف عمؿ تناسبيـ ، 

  .  بمجتمعات اخرممناسب ضمنو ، اك بالاستعانة 
 ( Mawdoo3.com) خضر ، 

يعد الافراد مف اىـ مككنات المجتمع ، فبدكنيـ لايمكف لنا اف نطمؽ عمي المباني 
ىك مف يشكؿ ىذه  كالمنازؿ كالتضاريس في مكاف معيف اسـ المجتمع ، فالانساف

الصفة ، كىك يحافظ عمي بقائيا ، إذ حيف يغادر النساف المكاف فسكؼ تتكقؼ 
 .  مظاىر الحياة ، كاف ما تحتكيو تمؾ الاماكف سيككف شاىدا صامتا عمي كجكده

 ( Mawdoo3.com) مشعمة ، 
 المؤسسات :

الافراد  ىي جزء مف المباني المكجكدة في المجتمع ،كالتي يكجد فييا مجمكعة مف
 المتخصصيف الذم تنتمي اليو كؿ مؤسسة .
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 البيئة :
ىي كافة العناصر كالمككنات المادية ، كالطبيعية التي تحيط بالافراد ، كالمؤسسات 

التي تكجد داخؿ مجتمع كاحد ،كمف الميـ اف يتفاعؿ معيا الافراد ،كيستخدمكف 
 .مكاردىا بطرؽ مناسبة 

 ( Mawdoo3.com) خضر ، 
 

 البقعة الجغرافية :
يحتاج الفرد الي مساحة جغرافية معينة يؤسس فييا حياتو ، حيث يبني فييا المسكف 

،كيبحث مف خلبليا عمي عمؿ يكفر لو مصدر الرزؽ ،ككانت جميع الاراضي 
الجغرافية قديما تكثر فييا الحيكانات التي يمكف صيدىا كالتغذم عمييا ، اما اليكـ 

 ىذه الحيكانات في مناطؽ معينة اك في الاسكاؽ .  فيحتاج الفرد لبحث عف
 عناصر الطبيعة :

تشمؿ عناصر الطبيعة الارض اك البقعة الجغرافية ، لكنيا لاتكفي كحدىا لقياـ 
المجتمعات البشرية فتشمؿ ايضا المسطحات المائية ،كالجباؿ ،كالسيكؿ ،الي جانب 

ثمارىا في غذائو ،كما تستخدـ النباتات كالشجار التي يستفيد منيا الانساف مف 
اخشابيا في العديد مف الصناعات كصناعة الاثاث بالاضافة الي الظكاىرالطبيعية 

 التي ترتبط بحياة الانساف كتحركاتو كالفيضانات كالامطار .

 العلقات: 

تتضمف تمؾ العلبقاتالركابط غير المباشرة بيف الانساف كالبيئة التي ينتمي الييا مف 
،نسبة الي اجتماع الناس كارتباطيـ ببعضيـ ،كما يعد الزكاج مف اىـ جية اخرم 

العلبقات التي تجمع الذكر بالانثي لتككيف الاسرة ،كانجاب الافراد الذيف يشكمكف 
 المجتمع .

 



 

89 
 

 القوانين والضوابط :

لايمكف لممجتمعات البقاء اذا لـ تتكافر قكاعد تنظـ شكؿ حياة الافراد في صكرتيا 
بيعة الكاجبات المفركضة عمييـ تجاه انفسيـ كالاخريف ،كعناصر البيئة العامة ،كط

التي يعيشكف فييا ،كطبيعة حقكقيـ كالا اصبحت تمؾ التجمعات البشرية مجرد فكرة ، 
كلا ىكية يعرفيا الاخركف مف خلبليا ،حيث تصنع المجالس النيابية اك البرلمانات 

ير في التجمعات لتنظيـ الحياة فييا ،فيما )الكجو القانكني الرسمي (القكانيف كالدسات
تحتفظ الضكابط الاسلبمية كالاجتماعية بدكرىا الميـ ايضا في ىذا الخصكص 
،فالتعدم عمي حقكؽ الجيراف مثلب لا تعاقب عمييا القكانيف فقط بؿ تمنعيا الضكابط 

 الاسلبمية كالاجتماعية التي يكتسب الفرد معرفتيا مف صغره .

 ( Mawdoo3.com) مشعمة ، 
 نظريات حول المجتمع اىتمت عدة نظريات بدراسة المجتمعات ، ومنيا:

 النظرية الكلسيكية :

ظمت افكار خذه النظرية متداكلة بيف الناس حتي القرف الثامف عشر لمميلبد،كالتي 
اىتمت بدراسة العلبقة بيف الافراد ،كالدكلة المحيطة بيـ كتنظر الي المجتمع عمي انو 

شرية ،تعيش كفقا لحياة مدنية ،كيمتمؾ كؿ فرد فييا القدرة عمي التعبير عف مجمكعة ب
 نفسو بحرية ،كلايكجد ام تمييز بيف الافراد ،اك الطبقات الاجتماعية .

 النظرية الميبرالية :

ربطت كجكد المجتمع بكجكد دكلة تحيط بو ،كاف الافراد داخؿ المجتمع الكاحد 
علبقتيـ معا مبنية عمي العمؿ ، مف اجؿ تحقيؽ ييتمكف بمصالحيـ الشخصية ،كاف 

الحاجات المادية ،لذلؾ يجب اف تتـ متابعة المجتمع بشكؿ دائـ مف قبؿ السمطات 
 القانكنية ،لممحافظة عمي تطبيؽ القانكف .
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 النظرية الماركسية :

اعتمدت عمي كجكد اختلبؼ بيف طبقات المجتمع ،قبؿ اف تجمعيـ دكلة كاحدة 
،كقسمت المجتمع بالاعتماد عمي الافكار السياسية ،كالاقتصادية ،بصفتيا مؤثرة في 

الحياة الاجتماعية داخؿ الكاحد ،فييتـ الافراد بطبيعة العلبقات التي تربط بينيـ 
،كتكفر العمؿ مف اجؿ الكصكؿ الي الاكتفاء ،كالتي تعتمد عمي كجكد عكامؿ الانتاج 

 .الذاتي 

 ( Mawdoo3.com) خضر ، 
 استقللية المجتمع وتولد الدولة :

اف ىذه الاستقلبلية لفكرة المجتمع .الملبزمة لطبيعة النزعة الاجتماعية التي تركت 
 مجالا لنزعة العداء لممجتمع ،الي حد اقامة تعارض بيف الفرد كالمجتمع اك اعطاء
الاكلكية لمفرد عمي المجتمع اك العكس ،تكمف تقريبا في اصؿ كؿ المذاىب التي 

 راجت حتي الاف فيما يتعمؽ باصكؿ الاسرة كالمجتمع كالدكلة .

الا اف مفيكـ الجماعة اك الجماعة العضكية التي يعد الانساف جزء منيا ، لايمكف 
ييا الفرد سمطة . كيتبع ذلؾ الا اف يبدأ بالتفكؾ ، انطلبقامف المحظة التي يمتمؾ ف

انبثاؽ المجتمع لتجمع افراد متميز بالرغـ مف كجكد علبقات متبادلة . اف كحدة 
المجتمع كتجمع لـ تعد كاقعا عضكيا بشكؿ اساسي . كانما اصبحت كاقعا جماعيا 
.اف المجتمع كتجمع يجب اذا بالضركرة اف يفرض مسبقا العقد ، ام الصؾ الذم 

اسب الاجتماع في مجتمع ،بطريقة ارادية اك حرة . كعميو فإف بكاسطتو مف المن
الشعب يمثؿ مجمكع كؿ الافراد . كيجسد كؿ فرد الحقكؽ التي يستعمميا كؿ الافراد 

 كالدكلة ، بإسـ الجميع ، الحقكؽ التي تستعمميا الجماعة .
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كمع ىكبس تعرض عنصرا مفيكـ العقؿ باختزاؿ بميغ اخر : فالعلبقة التعاكنية 
،المؤسسة عمي المساكاة بيف الفاعميف ، تختفي لصالح علبقة الخضكع .كيصبح 
الانساف اجتماعيا بفضؿ التربية كليس بطبيعتو .كحالة الطبيعة ىي صراع الكؿ ضد 
الكؿ ،انيا سيطرة الاقكم ،الذم يؤمف لنفسو بالقكة مزايا كسمطات عمي كؿ شئ عمي 

خؿ حفظ الحياة كالسلبمة الشخصية التاف حساب الاخريف جميعا.كبعد فترة كجيزة سيد
يفرضيما العقؿ الطبيعي ،في صراع مع )الاتجاه الطبيعي لدم البشر لإيذاء بعضيـ 
بعضا(.اف العقؿ يتغمب بالنياية ،كسيحكؿ العقؿ دكف حصكؿ الصراعات بضمانو 
لمفرد الكحيد، حقا مطمقا عمي بعض الاشياء،كلكي يككف عقد المجتمع  مضمكنا  

ؽ عقد السيطرة ،ام القبكؿ باالخضكع لمدكلة، سمطة )تككف فكؽ الجميع ،سيخم
(،كستككف الدكلة الضامنة لممكية بعض الامكاؿ ،كبقكتيا ،التي ىي فكؽ الحقكؽ 
التي تستعميا الجماعة ،ستمنع الشخص الاقكم في الحالة الطبيعية مف فرض 

 .الحؽ كالعقؿ ترسخ السيطرة فيسيطرتو .كىكذا سيتطابؽ الحؽ كالعقؿ ،كست
 (-342_340،ص2015)شتا،  

 تعريف المجتمع عمي اساس الحاجة للنتماء :

يعني ذلؾ تعريؼ المجتمع عمي اساس حاجة العضاء لمشعكر بالانتماء ،كحاجة 
المجتمع لكجكد اعضاء ينتمكف اليو .كمف ثـ فإنو يسعي لإشباع ىذه الحاجة لدم 
اعضائو مف الافراد كالجماعات الاجتماعية فبقدر شعكر الافراد بالحاجة الي الانتماء 

الافراد اليو ،كالا فقد المجتمع اىـ مقكمات  لمجتمع ،تككف حاجة المجتمع لدعـ انتماء
كجكده ، كىي الخاصية المزدكجة لمشعكر بالانتماء تميز المجتمع البشرم عف غيره 
مف تجمعات الكائنات الحية الاخرم كفي ضكء شعكر اعضاء المجتمع بالانتماء 

ككؿ. يستخدـ العامة مفيكـ المجتمع بمعناه العاـ باعتباره متضمنا لمجنس البشرم 
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كعمي اساس ىذا الانتماء يمكف تفسير التجمعات البشرية كتكزيعيا بيف نماذج 
 اجتماعية متمايزة سلبليا كثقافيا .

 تعريف المجتمع عمي اساس وظائفو الاساسية :  

يميؿ البعض عند تعريؼ المجتمع لمتأكيد عمي كظائفو الاساسية ، كمع المجتمع 
اعدتو مع غيرىا مف الكسائؿ المتفدمة في مجاؿ كتطكر ثقافتو تكفرت لو لغتو التي س

 الاقتصاد كالتربية عمي اداء كظائفو المتعمقة بما يمي :

 _بتكفير سبؿ حماية لاعضائو 

 _كتكفير حاجاتيـ الضركرية لمتغذية 

 _ كتنظيـ التناسؿ 

 كتمكيف الناس مف العيش في جماعات كتنظيمات كبيرة -

 تمكيف الناس مف تكسيع نطاؽ ثقافاتيـ باكتساب المعارؼ الجديدة  -

_دعـ مقدرة الناس لمسيطرة عمي ردكد فعميـ نحك التغيرات التي تحدث في المجتمع 
شباع الحاجات   ،كتكفير الكسائؿ التي يستعاف بيا عمي تحقيؽ الاىداؼ كا 

 المحافظة عمي قيـ المجتمع كمعاييره -

اعية كتاكيد الضبط الاجتماعي بعناصره المختمفة )القانكف ، _ دعـ النظـ الاجتم
 (14-12ص،2015شتا، )    العرؼ ، الديف، ....الخ (

 التفاعل بين الانسان و المجتمع :

عمي الرغـ مف اننا جميعا نتاجا لبئتنا الحضارية الي حد بعيد الا انو يكجد فينا 
شخصاف مرا بنفس التجربة الشخصية .كاكثر مف ذلؾ فإنو لف يكجد شخصاف قد كرثا 
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نفس التركيبات الطبيعية كالعصبية مف الناحية الاحيائية .كىذه الاختلبفات المكركثة 
 عمي العديد مف العناصر في المحيط الحضارم  . سكؼ تقكد الي ردكد فعؿ مختمفة 

كىكذا فاف دراسة النكع الانساني دراسة معقدة تتحرؾ مف صفات الافراد الفريدة مف 
نكعيا الي الجكانب العامة لممجتمع لتعكد ثانية الي الجكانب الفريدة عند الافراد . 

يا لذلؾ فمف الضركرم اف تشمؿ سمسمة طكيمة مف المكاضيع يختص بعض
   بالمجتمعات بينما يبقي بعضيا الاخر مكاضيع عامة .

 (77،ص1991،حداد) 

كقد اتخذ )ايرؾ فركـ (مف حاجات الانساف كاشباعيا في المجتمع مؤشرا لقياس 
 صحة المجتمع كذلؾ ماضمنو في مؤلفو بعنكاف )المجتمع الصحيح (كنذكر منيا :

 الحاجة الي الاتصال :

الاتصاؿ ببني جنسو يتحدد مدم صحة الانساف كمدم باشباع حاجة الانساف الي 
معاناتو مف المشكلبت المختمفة التي تتعمؽ بتكيفو في المحيط الاجتماعي لمجتمعو 
،كيعتمد اشباع ىذه الحاجة عمي اقامة جسكر مف العلبقات الانسانية الكدية في 

. تككف  محيط المجتمع .كبقدر مايعاني الانساف مف حرماف بالنسبة ليذه الحاجة
معاناتو مف المشكلبت العديدة التي يكاجييا في محيطو الاجتماعي ابتداءا بالاسرة . 

 مركرا بالجماعات الخرم التي يتفاىؿ معيا مثؿ المدرسة، النادم ،الخ(

 الحاجة الي الارتباط :

يشعر الانساف دائما بحاجتو لاف يككف مرتبطا بجماعة اك بارض اك بكطف . كاشباع 
ة يتطمب استقراره في كطنو ، كارتباطو بجذكره كاصكلو الضاربة في اعماؽ ىذه الحاج

 الماضي ، كيمعب النظاـ السياسي دكرا بارزا في اشباع ىذه الحاجة .
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 الحاجة لمتفرد :

يؤثر في الجماعة بقدر تأثره  كىي تشير لحاجة الانساف الي الاحساس بذاتيتو كبأنو
 . بيا

 رفة ( الحاجة الي اطار معرفي ) المع

للبنساف حاجة لاف يكجد نفسو تكجييا سميما معقكلا كمفيكما .كىذا يتطمب اف يككف 
للبنساف اطاره الفكرم العاـ ،الذم يستطيع مف خلبلو اف يفسر الاحداث كالظكاىر 
.اذا كاف ىذا الاطار الفكرم يمثؿ حاجة مف حاجات الانساف فإنو يتصؿ بعقيدة 

 ه الحاجة النظاـ الديني في المجتمع .الانساف كديانتو كبذلؾ يفي بيذ

 (  46_45، ص2015)شتا، 

 المجتمع المدني :

كعمي خلبؼ مختمؼ عناصر الكاقع الاجتماعي نجد اف مفيكـ المجتمع المدني لـ 
يتحدد دفعة كاحدة كلكنو قطع شكطا تاريخيا طكيلب ،شارؾ في تحديده مفكركف 

حدكده .كسكؼ نرم في استعراضنا كثيركف حتي حث اتفاؽ بشأف تعريفو كتعييف 
لتاريخ مفيكـ كماىية المجتمع المدني اف المفيكـ اثار جدلا كاسعا في كؿ مرحمة 

 تاريخية ،طيمة اربعة قركف متتابعة ، حتي كصؿ الي التحديد الذم ىك عميو الاف .

بداية يشير احد التعريفات الي المجتمع المدني باعتباره يتشكؿ مف مجمكعة 
المدنية التي لا تمارس السمطة ،كلاتستيدؼ ارباحا اقتصادية ،بؿ تساىـ المؤسسات 

في صياغة القرارات مف خارج المؤسسات السياسية ،كليا غايات نقابية كالدفاع عف 
مصالحيا الاقتصادية كالارتقاء بمستكم المينة كالتعبير عف مصالح اعضائيا ،كما 

كالمثقفيف كالجمعيات الثقافية كالاندية اف ليا اغراض ثقافية كما في اتحادات الكتاب 
الاجتماعية التي تيدؼ الي نشر الكعي ،تعريؼ اخر يعرؼ المجتمع المدني بإعتباره 
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يتشكؿ مف مجمكعة التنظيمات التطكعية الحرة التي تملؤالمجاؿ بيف الاسرة كالدكلة 
كالادارة  لتحقيؽ مصالح افرادىا ، ممتزمة في ذلؾ بقيـ كمعايير الاحتراـ كالتسامح

 السميمة لمتنكع كالاختلبؼ .

كفي تعريؼ ثالث يعرؼ المجتمع المدني باعتباره يتككف مف الابنية السياسية 
كالاقتصادية كالثقافية كالقانكنية التي تنتظـ في اطار شبكة معقدة مف العلبقات 
كالممارسات بيف القكم كالتككينات الاجتماعية في المجتمع . يحدث ذلؾ بصكرة 

امية مستمرة مف خلبؿ مجمكعة مف المؤسسات التطكعية التي تنشأ كتعمؿ دين
 باستقلبلية عف الدكلة .

كىناؾ تعريؼ رابع لممجتمع المدني يرم اف مقصكد  بالمجتمع المدني ,كما يستخدـ 
اليكـ ،تمؾ الشبكة الكاسعة مف المنظمات التي طكرتيا المجتمعات الحديثة في 

ذا شبينا الدكلة بالعمكد الفقرم ، تاريخيا الطكيؿ كالتي تكا زم عمؿ الدكلة . كا 
فالمجتمع المدني بيذا التحديد الأخيرىك تمؾ الخلبيا التي تتككف منيا الاعضاء 
،كالتي ليس لمجسـ الاجتماعي حياة بدكنيا ,فميس ىناؾ ام شكؿ مف العداء بينيا كلا 

ف كاف ىناؾ إختلبؼ في طبيعة   الادكار.إختلبؼ في طبيعة الكظائؼ ,كا 

كفي تعريؼ خامس يحدد المجتمع المدني بإعتباره يتشكؿ مف مجمكعة مف 
المؤسسات كالفعاليات كالانشطة التي تتحؿ مركذا كسطا بيف العائمو بإعتبارىا الكحدة 
الاساسيو التي ينيض عمييا البينياف الاجتماعي كالنظاـ القيمي في المجمع مف 

عة الرسميو مف ناحية اخرل بمعني انو يضـ ناحية كالدكلو ك اجيزتيا ذات الطبي
 بشكؿ عاـ كؿ التنظيمات الخاصة المرتبطو بالدكلو كخارج إطار العائبة.

كىناؾ تعريؼ سادس يقصر المفيكـ عمى البني الحديثو التي تشكؿ اجمؿ المجتمع 
المتمدف كفي ىذه الحالة يعرؼ المجتمع المدني بأنو مجمؿ التنظيمات غير الارثيو 
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الحككميو التي تنشأ لخدمة المصالح اك المبادئ المشتركو لأعضائيا كبأنو ذلؾ كغير 
المجتمع الذم تنتظـ فيو العلبقات بيف افراده عمى اساس الدمقراطيو بمعني انو 
المجتمع الذم يمارس فيو الحكـ عمى اساس اغمبيو سياسيو حزبيو تحترـ فيو حقكؽ 

 ة كالثقافيو في حدىا الادني عمى الاقؿ .المكاطف السياسيو كالاجتماعيو كلاقتصادي

 (18،ص2013)ليمة ،

 المجتمع المحمي:

بالرغـ مف كجكد عدة تصنيفات لممجتمع كمنيا مثلب مف يقسمو الي مجتمع الاجيزة ، 
مجتمع محمي ، مجتمع قكمي ، اك تقسيمو الي مجتمع محدكد كمجتمع غير محدكد 

ركرابع يقكؿ اف المجتمع مغمؽ اك ، كثالث يقسـ الي مجتمع كبير ، كمجتمع صغي
منفتح الا اننا نميؿ الي الاخذ بالتقسيـ الذم يقكؿ اف لممجتمع ثلبثة مستكيات مف 
الاكبر الي الاصغر كىي المجتمع العالمي كيشمؿ جميع افراد الجنس البشرم 
كالمجتمع الاقميمي ام الذم يجمع بيف افراده مكقع عمي جكانب البحار مثؿ اقميـ 

المتكسط كغيره ثـ المجتمع القكمي مثؿ المجتمع المصرم اك الميبي الخ كاخيمرا البحر 
المجتمع المحمي حيث يعرؼ المجتمع المحمي سكاء اكاف قرية اك حضر بانو عبارة 

 عف جماعة مف الناس يتميزكف بخاصييتيف رئيسيتيف ىما: 

 النسبة لو . يستطيع الفرد فيو اكتساب خبرات كسمكؾ اكثر حيكية كاىمية ب -)أ(

يشعر الافراد المنتمكف اليو بشعكر خاص بالانتماء ، كايضا بالشعكر  –)ب( 
 بعضكيتيـ التي تحمييـ . 

كيعرؼ المجتمع كذلؾ بانو مجمكعة مف الناس يحتمكف بقعة مف الارض كيربطيـ 
معا نظاـ عاـ مف القكاعد التي تنظـ حياتيـ كتحدد الصلبت بينيـ ،عمي الا يمنع 

مجتمع المحمي جزءا مف مجتمع محمي اكبر،كيعرؼ المجتمع المحمي كذلؾ يككف ال
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بانو صكرة مف صكر الكعي الذاتي بالكحدة الاجتماعية كىك البؤرة التي يتضح مف 
خلبليا التماثؿ كالتطابؽ بيف الجماعات ،كىك اطار جغرافي ككحدة اقتصادية مميزة 

ريب )غ   ،بحيث يتحقؽ لاعضائو رغباتيـ كاحتياجاتيـ 
 (22_21،ص2009،

يتضمف المجتمع نماذج محمية مختمفة منيا القبيمة كالقرية كاحياء المدينةكيعرؼ 
 المجتمع المحمي بأنو :

كبذلؾ يشير ، مجمكعة مف الافراد يقيمكف في منطقة اك بيئة محدكدة النطاؽ 
بينيا المجتمع الحمي لمجمكعة محدكدة مف الناس تستقر في بيئة معينة ،كتقكـ فيما 

عاطفة المجتمع المحمي التي تكجد بيف افراد الجماعة ،اضافة الي شبكة العلبقات 
 المحمية التي تجعؿ كؿ منيـ يتعرؼ عمي الاخر .

كمف ثـ يمكف اف تككف الجماعة المحمية صغيرة مثؿ القبيمة ،كيمكف اف يكبر حجميا 
لجماعة بعضيـ في لتككف قرية اك مدينة اك امة باكمميا ، عمي اف يشارؾ افراد ا

طريقة حياة معينة .كبذلؾ يككف اىـ خصائص المجتمع المحمي اف الافراد 
 يستطعيكف العيش كتحقيؽ حياتيـ بكامميا داخؿ نطاقو .

 كفي ضكء ذلؾ يتسـ المجتمع المحمي بمجمكعة مف الخصائص المتمثمة في :

 الاستقرار في بيئة محددة المعالـ كالنطاؽ 

 ع عمي شبكة مف العلبقات المحمية  اف ينيض نظاـ المجتم

 اف يشترؾ الافراد في اكجو نشاط المجتمع المحمي 

اف يككف لممجتمع المحمي تككينو المميز مف حيث القكاعد المنظمة لسكؾ الافراد 
 كالعلبقات المتبادلة فيما بينيـ 
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 كاف اساس العلبقات المتبادلة فيما بينيـ 

 خمو كاف اساس العلبقات الاجتماعية بدا

 الصداقة 

 كالقرابة 

 كالجيرة 

كبذلؾ يشير المجتمع المحمي لمجمكعة مف الناس تستقر في بيئة محمية معينة،كتقكـ 
بينيـ عاطفة المجتمع المحمي ،كنمط العلبقات المحمية حيث يتكاجد الافراد مع 

جماعاتيـ ،اضافة الي كجكد شبكة العلبقات الاجتماعية التي تجعؿ كؿ كاحد مف 
الجماعة يتعرؼ عمي الاعضاء الاخريف . كقد تككف الجماعة المحمية  اعضاء

 صغيرة مثؿ القبمية ،كقد تككف كبيرة الحجـ كالقرية اك المدينة اك الامة باكمميا .

 (23_22، ص2015)شتا، 
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 المبحث الثاني 

 النسيج الاجتماعي 
 النسيج الاجتماعي :

الحياة الاجتماعية في ام مجتمع تؤلؼ في الحقيقة نسيجا متماسكا مف العلبقات 
 المتداخمة 

النسيج الاجتماعي كمفيكـ كاصطلبح يرجع الي كالبناءالاجتماعياك 
 (12ص،  2011ابو زيد ، )   .عمماءالانثركبكلكجياالاجتماعية

)كىك دراسة مختمؼ جكانب البشر في المجتمعات الماضية كالحاضرة نحتت الكممة 
كمعناىا عمـ (كعميو logy,كمعناىا الانساف()(|anthropoمف كممتيف يكنانيتيف ىـ 

 .ىك عمـ الانساف )anthropologyفاف المعني المفظي لاصطلبح الانثركبكلكجيا )

 (Wikipedia .com ) 

يعتقد اف كؿ مظاىر الحياة الاجتماعية تؤلؼ كحدة متماسكة فقد كاف مكنتسكيك 
 )ابو زيد   .منسجمة رغـ مابينيا مف تفاكت اختلبؼ

 (20ص،2011،

 Emileكايـ) ر افي تفكير العالـ الفرنسي اميؿ د ركتياذثـ كصمت الفكرة الي 
Durkheim) 

بعمكميتيا كبخاصة في معالجتو مكضكع مكضكع )الحقائؽ الاجتماعية ( التي تمتاز 
 كقدرتيا عمي الانتقاؿ مف جيؿ  لاخركقدرتيا اف تفرض نفسيا فرضا عمي المجتمع.
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)فافرادالمجتمع  يعيشكف يعيشكف في نفس الاطار مف النظـ القانكنية كالسياسية 
كالاقتصادية ،ككؿ تمؾ الاشياء تؤلؼ بناء لو درجة معينة مف الثبات كالاستقرار 

فترات طكيمة مف الزمف يحتفظ خلبليا باىـ مقكماتو  ،بمعني انو يستمر في الكجكد
التي تنتقؿ مف جيؿ الي جيؿ .اما الفرد فانو يمر فقط خلبؿ دلؾ البناء الدم يجد 

 (21ص،  2011،)ابو زيد .نفسو فيو فالبناء لـ يكلد معو كلف يمكت بمكتو (

كالطبقات بحسب كذلؾ يتضمف مفيكـ البناء الاجتماعي التمايز القائـ بيف الافراد 
أدكارىـ الاجتماعية فاختلبؼ المركز الاجتماعي بيف الرجؿ كالمرأة أك بيف الرئيس 
كالعاـ ىاك بيف صاحب العمؿ كالعماؿ أمر لايقؿ أىمية في تحديد ألعلبقات 

 الاجتماعية عف اختلبؼ العشيرة أك الدكلة التي ينتمي إلييا.

ية التي تتمتع بدرجة عالية مف القدرة فإف البناء الإجتماعي يشمؿ الرمكز الإجتماع
عمى البقاء في الزمف لفترات طكيمة مثؿ الامـ كالقبائؿ كالعشائر كغير ذلؾ مف 
الجماعات التي تستطيع اف تحتفظ بذاتيا ككيانيا كجماعات متمايزة عمى الرغـ مما 

 ( 26-25ص  ،2011،)أبوزيد .يطرأ عمى اعضائيا مف تغيرات

ز يرتبط ارتباطا شديدا بفكرة استمرار البنا الاجتماعي في الزماف كالكاقع اف ىذا التمي
كبخاصة في المجتمعات الثابتة نسبيا" فاستمرار البناء الاجتماعي ىك استمرار 

ديناميكي يشبة استمرار البناء العضكم لمكائف الحي الذم يتجدد بدكف انقطاع ماداـ 
الزمر الاجتماعية تتغير مف حيف حيا" فالعلبقات الكاقعية بيف الشخاص ككذلؾ بيف 

لاخر بؿ كمف يكـ لاخر نتيجة لما يطراء عمى المجتمع مف تغيرات في السكاف عف 
   طريؽ الكلادة كاليجرة كالمكت كالزكاج كالطلبؽ.

 (27ص  ،2011،)أبوزيد 
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لابد مف كجكد درجة معينة مف الاطراد كالاتساؽ في الحياه الاجتماعية كتكفر نكع 
في المجتمع كالا استحاؿ عمى اعضائة العيش معا" فالناس لايستطيعكف مف التنسيؽ 

في الكاقع الانصراؼ الي شؤنيـ الا لانيـ يعرفكف نكع السمكؾ الذم يترقبة الاخركف 
منيـ ككذلؾ نكع التصرفات التي يتكقعكنيا ىـ انفسيـ مف الاخريف في مختمؼ 

تبعا" لقكاعد مرسكمة كحسب قيـ مكاقؼ الحياة الاجتماعية كما انيـ ينظمكف نشاطيـ 
معينة متعارؼ عمييا كلكؿ مجنمع صكره اك نمط معيف يسمح لنا باف نتكمـ عنة عمى 
انو نسؽ اك بناء يعيش فيو افرادة كينزلكف عمى مستمزماتو كاستخداـ كممة بناء بيذا 
 المعنى يتضمف كجكد نكع مف التماسؾ كالتكافؽ بيف اجزائو الى الحد الذم يمكف معو

 تجنب التناقض الصارؼ اك الصراع المكشكؼ .

يعتبر البناء الاجتماعي ىك مجمكعو العلبقات التي تقكـ بيف الزمر الاجتماعية التي 
 .    تتمتع في العادة بدرجو عاليو مف القدرة عمى البقاء كالاستمرار في الكجكد

 ( 31-30ص  ،2011،)أبوزيد

اط ىذة الجماعات بعضيا ببعض ارتباطا" كذلؾ يتطمب مفيكـ البناء الاجتماعي ارتب
 كاحدا" متماسكا".  Systemكثيقا" منتظما" بحيث تؤلؼ نسقا" 

 ( 33ص،2011،)أبوزيد

اف البناء الاجتماعي الكمي لام مجتمع مف المجتمعات عباره عف نسؽ مف الابنيو 
المنفصمو المتمايزه التي تقكـ بينيا رغـ تمايزىا كانفصاليا علبقات متبادلو مثؿ البناء 
القرابي كالبناء السياسي كالبناء الاقتصادم فرغـ كؿ ما يقاؿ عف امكاف التمييز بيف 

اسيو الاقتصاديو في المجتمع القبمي فانيا كميا ترتبط بعضيا الحياه القرابيو كالسي
ببعض كتقكـ بينيا علبقات متشاتبكو ىي التي تعطي المجتمع كحدتو البنائيو كيضـ 
كؿ بناء مف ىذه الابنيو الجزئيو عددا مف النظـ الاجتماعيو التي تؤلؼ في ما بينيا 
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ـ ابمناء الاجتماعي الا بدراسة كحده متماسكو متكاممو ايضا كعمي ذلؾ فمف يتيسر في
 .ىذه الابنيو الجزئيو التي تتداخؿ كتتفاعؿ بعضيا مع بعض

 ( 34ص  ،2011،)أبوزيد

لابد لنا مف اف ننظر الي البناء الاجتماعي ليس عمي انو نسؽ مف العلبقات اك  ذا
انكاع الركابط المكجكدة بيف الناس كافعاليـ فحسب ،بؿ كايضا عمي انو نسؽ مف 

ايير .ام انو يمكف اعتبار البناء الاجتماعي جزءا اك مظيرا ىاما لما يمكف المع
تسميتو بنسؽ القيـ ، كلكنو لا يؤلؼ دلؾ النسؽ كمو كمف الضركرم ايضا اف ندرؾ 
اف تكقعات الناس عف تحقيؽ ىده المعايير ترتبط بنسؽ المعايير الخمقية داتو كاف 

الي البناء الاجتماعي عمي انو مجمكعة كاف يمكف تميزييا عنو . كمادمنا لاننظر 
مف العقد )ام الناس ( التي تضميا خيكط النسيج الاجتماعي )ام العلبقات 

 الاجتماعية ( 

كانما ننظر اليو عمي انو مجمكعة مف الحالات الدىنية الاساسية المترابطة التي 
 بسمكؾ الافراد بعضيـ ازاء بعض . تتعمؽ

ة لا تنتظـ بدكف تكفر درجة معينة مف الاتساؽ ك فكاضح ادف اف الحية الاجتماعي
الاطراد كالتكافؽ ،كانو لابد مف كجكد انماط معينة مف القكاعد كانكاع معينة مف القيـ 
التي تتحكـ في انماط السمكؾ بحيث يمكف لمفرد اف يتكقع مف الاخريف سمك كا معينا 

د كالقيـ مف ناحية كما بالدات في مكقؼ معيف بالدات لاف ىدا السمكؾ تمميو القكاع
 ف الناحية الاخرم .اف الفعؿ الاجتماعي يقاس بالنسبة الييا م

 ( 42-41ص  ،2011،)أبوزيد

كميما يكف مف شي فاف مفيكـ البناء الاجتماعي يتضمف كجكد مبدايف اساسيف 
كمتكامميف :الاكؿ :ىك مبدا الاستمرار في الزمف ،كبصدؽ دلؾ عمي الجماعات 
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الاجتماعية التي تؤلؼ البناء الاجتماعي فالجماعات الكبيرة التي كعمي العلبقات 
تحتفظ لعدة اجياؿ بكيانيا كبييكميا العاـ كنظاـ تقسيماتيا الداخمية كبنمط علبقاتيا 
بعضيا ببعض تعتبر كحدات بنائية في نظر كؿ عمماء الاجتماع كالانثربكلكجيا بغير 

قتة اك السريعة الزكاؿ التي يتفؽ معظـ استثناء ،كدلؾ بعكس الزمر الاجتماعية المؤ 
 العمماء عمي اخراجيا مف البناء الاجتماعي .

كالمبدا الثاني :ىك اف العلبقات الثابتة المستمرة التي تقكـ بالضركرة بيف الجماعات 
المتماسكة التي ينقسـ الييا المجتمع تتخد شكؿ انساؽ كنظـ تمعب دكرا ىاما في 

كؿ اخر تؤدم كظيفة اجتماعية معينة كما ىك الشاف في الحياة الاجتماعية ،اك بق
 علبقات القرابة كالعلبقات الاقتصادية .

 ( 64-63ص  ،2011،)أبوزيد
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 المبحث الثالث

 القبمية والجيوية

 اىقبٞية:

توْٜ اىقبٞية فٜ رأٛ بٞج هدداً ٍِ اىْاس ْٝتَُ٘ إىٚ أطو ٍشترك مَا ٝشترمُ٘ فٜ 

تقً٘ بٌْٖٞ طلات اىقرابة ٗٝتنيَُ٘ ىغة ٗاحدة أٗ ىٖجة ٍينٞة ٍْـقة فٜ الأرع أٗ 

ٗاحدة ٗتْقسٌ اىقبٞية فٜ اىوادة إىٚ هدد ٍِ اىوشائر ٗتْقسٌ اىوشٞرة إىٚ جَاهات مو 

 جَاهة ٍْٖا هبارة هِ هائية أٗ هائيتِٞ أٗ ثلاث.

 (89ً ، ص 1983)اىف٘اه 

اىبدٗٝة ٗأّٖا  هٍَ٘اً أُ اىقبٞية تأتٜ هيٚ رأس اىتْلٌٞ الإجتَاهٜ ىيَجتَوات

ٍولٌ ٕذٓ اىَجتَوات.اىٌَٖ أُ اىقبٞية مالأسرة فإرة هاىَٞة تناد تنُ٘ ٍ٘ج٘دة فٜ 

متْلٌٞ ٕٜ أطلاً ٍجتَن إقتظادٛ ٗسٞاسٜ ٗإدارٛ ٗقؼائٜ ٗٝرأسٖا أٍٞر أٗ شٞخ 

اىَشاٝخ ٕٗ٘ اىرئٞس الأهيٚ ىجَٞن اىفرٗم الأساسٞة ٗاىثاّ٘ٝة ىيقبٞية ٗسيـة ٕذا 

 .ٍولٌ الأح٘اه ٗترتنز هيٚ اىوظبٞةاىرئٞس ٗراثٞة فٜ 

 (92ً ، ص 1983)اىف٘اه 

اىجَاهة ٝ٘فر ىٖا  ِٝببؾٗرا" اىقبٞية " إىٚ مٞاُ اجتَاهٜ حاٍو ىيقٌٞ  ٍظـيحٝشٞر 

حٞث ٝظبح ، اىحَاٝة ٗاىَظاىح .. أٍا ٍظـيح " اىقبيٞة " فٖ٘ ْٝـ٘ٛ هيٚ هظبٞة

تشنو ىٔ ُٕ٘ٝة تـغٚ هيٚ ىٞوـٜ هؼ٘ اىقبٞية إحساسا ٗإدراما بأّٖا ، ٍدى٘ه ُٕ٘ٝة

 اىُٖ٘ٝات الأخرٙ بَا فٖٞا

بو تشنو لأهؼائٖا تظ٘را ب٘ج٘د حدٗد اجتَاهٞة ، اىُٖ٘ٝة اى٘ؿْٞة . فتغدٗ ّزهة

 ٗحدتٖا الأساسٞة اىقبٞية . ٗتجتَن اىقبٞية هيٚ قيب رجو ٗاحد ىي٘ق٘ف فٜ ٗجٔ

ٖا فٜ أٗ اىسوٜ ىيَحافلة هيٚ ٗػو، تدفوٖا إىٚ ذىل غرٝزة اىبقاء، خـر ٖٝددٕا

ٍ٘اجٖة اىقبائو ٗاىجَاهات الأخرٙ . ٗتنُ٘ اىقبٞية أمثر حساسٞة حَْٞا تنُ٘ 
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أقيٞةفٜ ٍجتَن تسٞـر هيٞٔ قبائو أخرٙ . ٗإُ ماّت اىتؼارٝس اىـبٞوٞة هاٍلا 

ىذٛ ٝخيق اٗباىتاىٜ ػوف اىت٘اطو بْٖٞا الأٍر ، ٍساهدا فٜ إقاٍة اىحدٗد بِٞ اىقبائو

 ،اىظرامبٞئة ٍ٘اتٞة لأسباب اىْزام ٍِٗ ثٌ 

إذ إُ اىَْـقة اى٘اقوة بِٞ أس٘اُ ، بٞد أُ قبائو اىس٘داُ ىٌ تنِ تواّٜ ٍِ ٕذٓ اىسيبٞة

ٗبِٞ اىبحر الأحَر شرقا ٗدٗىة تشاد غربا كيت ٍتظية ، شَالا ٗاىْٞو الأبٞغ جْ٘با

ٗأدٙ ذىل إىٚ هَق اىت٘اطو ٗاىظلات بِٞ مو سناُ ، اتظالا ق٘ٝا ببوؼٖا اىبوغ

ى٘ثٞقة ٗاىتٜ داٍت آلاف اىسِْٞ فٜ اىجذٗر ٗبرزت ٍلإر تيل اىظلات ا، اىس٘داُ

ٗاىق٘اسٌ اىَشترمة بِٞ مو قبائو اىس٘داُ اىحاىٜ . ىنِ اىظرام ٕ٘ اىقاُّ٘ اىـبٞوٜ 

ٗاىقبائو ٗاىتجَوات اىبشرٝة هيٚ ٍر اىتارٝخ كيت توٞش ، اىذٛ ٝحنٌ اىحٞاة

ٗىذا فإُ ٍفًٖ٘ اىظرام ٝشَو ٗػوا ، طراهات ح٘ه الأرع ٗاىَاء ٗاىنلأ

اىحظ٘ه هيٚ ٍجَ٘هة ٍِ ّفس اىَ٘ارد ، ٝحاٗه فٞٔ ؿرفاُ هيٚ الأقو، اجتَاهٞا

أٗ تحقٞق إٔداف ٍٗظاىح ٍتْاقؼة فٜ ىحلة ، ٗفٜ ّفس اىيحلة، اىَادٝة أٗ اىَوْ٘ٝة

ٗاحدة . ٗتنُ٘ ٕذٓ اىَ٘ارد أٗ الإٔداف غٞر مافٞة لإشبام ٌّٖ ٕذٓ الأؿراف . 

بْٞة اىدٗىة ّٗلاٍٖا ٗىس٘ء اىحق فقد أخذ اىظرام اىقبيٜ فٜ اىس٘داُ ٝرتبؾ ب

ٗباىؼرٗرة بخـابٖا اىسٞاسٜ . فتح٘ه اىْزام الاجتَاهٜ إىٚ طرام ، اىسٞاسٜ

) اىْزام  ٍسيح . ٗٝبقٚ اىْزام كإرة قابية ىيتـ٘ر ٗط٘لا إىٚ حاىة اىظرام 

إذ ٝغدٗ كإرة ٍٗوؼية تتجاٗز ؿبٞوة اىْزام اىقبيٜ ، ( بفوو اىخـو اىسٞاسٜ اىَسيح 

حت٘اؤٓ هادة بالأهراف اىقبيٞة ٍٗا ٝورف فٜ اىس٘داُ بْلاً اىذٛ ٝتٌ ا، اىتقيٞدٛ

ٍَا أحدث ، الإدارة الإٔيٞة . ىقد هَيت اىتدخلات اىسٞاسٞة هيٚ تسٞٞس اىقبٞية

ٗأٝقلت ه٘دة اىجٖ٘ٝة ، استقـابا سٞاسٞا ٗت٘كٞفا ىيظرام اىقبيٜ فٜ اتجإات هدٝدة

فناّت هيٚ ، ٍِ اىبلاد ٍا ماُ ّائَا ٍِ فتْة اىظرام اىقبيٜ اىداٍٜ فٜ أرجاء هدٝدة

فْشؾ الإحساس اىقبيٜ ىدٙ الأجٞاه اىجدٝدة ، سبٞو اىَثاه بدهة ٍجيس ش٘رٙ اىقبٞية

ٗىٌ تود ٍؤسسة اىقبٞية اىتقيٞدٝة طاحبة اىْف٘ذ اى٘اقوٜ ٍ٘ج٘دة . " فٖ٘ ، غٞر اىتقيٞدٝة

ٍؤسسة ٍِ غٞر أهراف ، إذُ إحساس قبيٜ تت٘ىٚ مبرٓ ٍؤسسة حدٝثة ٗىٞست تقيٞدٝة

د ٍرم٘زة تؼبؾ سي٘ك الأفراد ٗاىجَاهات ٍن بوؼٖا اىبوغ ٍِ ّاحٞة ٍٗن ٗتقاىٞ



 

106 
 

اىقٞادات ٍِ اىْاحٞة الأخرٙ . ٗباىتاىٜ أطبحت اىقبٞية لا ٕٜ ٍْلَة جدٝدة بق٘اهد 

بتقاىٞدٕا اىتيٞدة . ٍِٗ اىـبٞوٜ أُ تغٞب هْٖا ٍَٞزات ، ٗلا ٕٜ تقيٞدٝة، حدٝثة

ق٘اهد قد لا ٝنُ٘ ٍقتْوا بٖا . إحساس ٍِ غٞر ٗلاء لا َٝنِ أُ ْٝؼبؾ ب، اىـرفِٞ

ٗاىْتٞجة اىَرمبة ف٘ػٚ فٜ اىْشاؽ اىسٞاسٜ اىَيٜء بالأحزاب اىسٞاسٞة اىقبيٞة 

" اىَجتَن فاّٖارت مّ٘اتٗباىقبائو اىحزبٞة . فاىتدخو اىسٞاسٜ أدٙ إىٚ إػواف " ٍ

هْاطر اىؼبؾ الاجتَاهٜ . ٗمو ذىل ٝحدث فٜ كو ٍْاخ سٞاسٜ ٍؼـرب ْٝتشر 

أطبحت اّتخابات اىَحيٞات هيٚ ، ف٘ػ٘ٛ . ٗبغٞاب اىحنٌ اىرشٞد فٞٔ اىسلاح بشنو

، تتٌ هيٚ أساس قبيٜ -ٕٜٗ ٗحدات إدارٝة طغٞرة داخو اى٘لاٝة -سبٞو اىَثاه 

ٗأطبح ٍحرٍا هيٚ أفراد اىقبائو الأخرٙ اىف٘ز فٜ ٍجاه اىقبٞية طاحبة اىغيبة 

اىحنٍ٘ة  بو ٗطو الاستقـاب اىقبيٜ ىدرجة تقسٌٞ ٗكائف، اىوددٝة هيٚ الأرع

بو حتٚ ت٘زٝن حظض اىَ٘اد ، اىَحيٞة ٍِ ٍدٝرِٝ ىيَؤسسات  ٗاىشرمات اىحنٍ٘ٞة

اىغذائٞة هيٚ اىتجار تراهٚ فٞٔ اىقبيٞة . ّٗتٞجة ىذىل تسييت اىقبٞية إىٚ ٍؤسسات 

 اىدٗىة ٗأطبح الأداء أداء اىقبٞية لأفرادٕا 

 (Jazeera.com )
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 :أ/ مجتمع ولاية النيل الأبيض

 

 

 

 

 

 

 " توضح موقع ولاية النيل الابيض1خريطة رقم "

 المصدر: الموسوعة الحرة

تتكسط كلايات السكداف كتتمتع بمساحتيا  كعاصمتيا مدينة ربؾ كلاية النيؿ الابيض
(كيمك متر مربع كتقع بيف خطي عرض) 30.411التي تبمغ ) الشاسعو 
كيمر عبرىا ( درجة شمالا  31_33,30( درجة شمالا كخطي طكؿ) 12_13,30

كىي  مف جنكبيا الي شماليا  يقسميا الي نصفيف غرب النيؿ كشرقو  النيؿ الابيض
ائية قى طرؽ رئيسية بيف شرؽ السكداف كغربو كشمالو كجنكبو فيي ممتقى طرؽ متمم

كلاية  جاكرلبلبد كغربيا كطرؽ حديديو ،تاعبر النيؿ الابيض كطرؽ بريو بيف شرؽ 
الجزيره كسناركمف  ةكلاية الخرطكـ شمالا كمف الشرؽ كلايست كلايات  النيؿ الابيض

كمف الجنكب  مف الجنكب الغربي  الغرب كلاية شماؿ كردفاف ككلاية جنكب كردفاف
ةالمناخ الجاؼ كشبو الجاؼ حيث تتراكح الامطار ، يسكد الكلايحدكد دكلة الجنكب

مميمتر جنكبيا ، التربة شمالا  600مميمتر في شماؿ الكلاية كاكثر مف 300مابيف 
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كجنكبا شرقا طينية متشققة كفي الغرب تسكد التربة الرممية الثابتة كالمتحركة تتخمميا 
اف كاف لايخمك مف اراضي طينية كما تكجد فييا كثباف رممية السطح عمكما منبسط ك 

التعرجات في الاراضي الطينية كتمثؿ سيكؿ النيؿ الابيض الفيضيةجزءا ىاما مف 
 مظاىر السطح .  )المكسكعة الحرة (
إباف الحكـ اللبمركزم لحككمة الانقاذ ،  1994تأسست كلاية النيؿ الابيض عاـ 

صكؿ كالفركع مجتمع النيؿ الابيض متعدد الاعراؽ كالاجناس كالسحنات كالقبائؿ الا
بالحؿ كالترحاؿ كيزداد كينقص ىذا المجتمع كيتأثر تككينو ،كيمكننا القكؿ اف الكلاية 

  عباره عف خميط لاغمب مجتمعات السكداف .
 (1، ص2009ىارون ، )   

 

 

 

 

 

 

 
 " توضح التقسيم الاداري لمحميات ولاية النيل الابيض2خريطة رقم "

 (ولاية النيل الابيض –وزارة الثقافة والاعلم والسياحة )المصدر : 
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 قبائل النيل الابيض :

 قبمية الكواىمة:

الككاىمة منسكبكف إلى بني كاىؿ بف أسد بف خزيمة بف مدركة، كينسبكف أنفسيـ إلى 
الزبير بف العكاـ بينما ينسبيـ النسابة السكدانيكف إلى المجمكعة الجينية اليمينة كقد 

 ككاىمة إلى السكداف في القرف الرابع عشر الميلبدم.نزح ال

 (45، ص 1990)قاسـ 

 كيتفرع مف قبمية الككاىمة  بطكف كافخاد كىي : 

الحسانية ػ الحسنات ػ العميرية ػ القشقشاب ػ النمراب ػ الميلبب ػ الجمالاب ػ العكداب ػ 
الكيساب ػ الشقيلبب ػ العركاب ػ الكغداب ػ العمرناب ػ القريناب ػ الشيناب ػ الدابلبب ػ 
العكضاب ػ عطالاب ػ الجغيناب ػ الزكيناب ػ الكيساب ػ الجييناب ػ المحمدية ػ الكالية 

مية ػ الصميحية ػ المغاكير ػ الشمخية ػ الحمراف ػ العقميكف  ػ الزرانخة ػ جكداب ػ ػ الجمي
 .الشكيحات 

 (10-9،ص 2009ىاركف ، )

 الجعافرة : 

عرب ينتسبكف إلى جعفر بف ابي طالب الطيار، كينسبيـ آخركف إلى جعفر الصادؽ 
خمدكف في كقد ىاجركا إلى مصر في القرف العاشر، ككانكا في أياـ المؤرخ بف 

المنطقة بيف أسكاف كقكص مع أبناء كنز الدكلة، أىـ حرفيـ التجارة كينتسب إلى 
ىؤلاء جعافرة السكداف، كالجعافرة منتشركف في أنحاء كثيرة في السكداف عمى النيميف 

 الأزرؽ كالأبيض كالجزيرة كالخرطكـ كغيرىا.

 (54، ص 1990)قاسـ 
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كفركعيـ ىي :الزىاريف ػ كالقرعاب )لانيـ كقد ىاجركا مف صعيد مصر الي السكداف 
اشتيركا بزراعة القرع في السكداف (ػ الزىاناب ػ الحربياب ػ العشرياب ػ الككبانية )كىـ 
قمة في النيؿ الابيض ، كيتمركزكف عمي شاطئ النيؿ الابيض الشرقي في الدنيقيمة 

 .كالقراصة(

 (10-9، ص2009)ىاركف ، 

 نظارة البقارة:

 في جنكب النيؿ الابيض كتتككف مف القبائؿ التالية  

ػ 8ػ التعايبشة 7ػ بني جرار 6ػ سميـ 5ػ الشنخاب 4ػ الاحامدة 3ػ دار حامد 2ػ جمع 1
( 10ػ الجعافرة )ص14ػ دكيح 13ػ المحكيبف 12ػ الصبحة 11ػ نزم 10العبيساب 

الاصؿ العربية كقميؿ ػ الفلبتة : كفركعيـ ىي : اباػ  اكا )كيتمزكف باف ليـ لغتيـ 15
منيـ في لسانيـ رطانة )ام ليجة محمية ( فكطا )لك ػ يريركاػ ابائف ػ كنما كىؤلاء 
ابناء مؤمف ( جكيا ػ اكلاد يحي ػ اكلاد الشيخ ػ اب اتامنة ػ اكلاد عيش ػ الصبحانية ػ 

يسك ػ امبررك ػ اكدا ػ سنكرا ػ كيلب ػ ميرية ػ داب انكك ػ بكئ ػ دكقا ػ سابك ػ ممي ػ ك
       اسكئف ػ سندكا ػ كاكراه ػ فتكما ػ حافكف . 

 (11، ص2009ىاركف ، )

 مدن النيل الابيض : 

مدينة ،مدينة اـ جر، مدينة الككة ، مدينة القطينة ، مدينة الدكيـ ، مدينة كد الزاكي 
 مدينة تندلتي ، مدينة ربؾ ، مدينة ككستي ،  مدينة الجزيرة ابا، الجبميف 

 (، 2009ىاركف ، )
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 الصراعات القبمية بالولاية : 

ـ المكجكدة في سجلبت الشرطة 2015-2014المصالحات التي تمت خلبؿ عامي 
 كالتي أجرتيا لجاف الصمح المحمية كالآتي :

ـ برقـ البلبغ 14/4/2014/ نزاع داخمي في قبيمة الكغداب بمنطقة الجبميف بتاريخ 1
ؽ.ج( أسباب الصراع الزراعة تاريخ الصمح  130( تحت مادة القانكف )72)
 ـ مؤتمر صمح كاحد أجرتو لجنة أمف المحمية كالإدارات الأىمية. 5/8/2015

ـ رقـ البلبغ 13/5/2014اريخ / نزاع بيف الكبابيش كالشكيحات بمنطقة الدكيـ بت2
ؽ.ج(  أسباب الصراع الزراعة تاريخ  77،  139،  130(تحت مادة القانكف )33)

ـ مؤتمر صمح كاحد أجرتو لجنة أمف المحمية كالإدارات 24/4/2015الصمح 
 الأىمية.

ـ رقـ البلبغ 8/6/2014/ نزاع بيف كنانة كالككاىمة مكقع الصراع ككستي بتاريخ 3
ؽ.ج( أسباب النزاع أرض زراعية  139،  130حت مادة القانكف )ؽ.ج( ت 992)

 كأخذ ثأر، مؤتمر صمح كاحد أجرتو لجنة أمف المحمية كالإدارات الأىمية.

 ـ رقـ البلبغ18/6/2014/ نزاع بني جرار كالجكامعة بمنطقة تندلتي بتاريخ 4

عى ؽ.ج(  أسباب الصراع المر  77،  139،  130( تحت مادة القانكف )1212)
ـ ، مؤتمر صمح كاحد أجرتو لجنة أمف المحمية 31/1/2015كتاريخ الصمح 
 كالإدارات الأىمية.

 ـ رقـ البلبغ3/6/2015/ نزاع داخمي في قبيمة الكرتاف بمنطقة الدكيـ بتاريخ 5
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ؽ.ج(  أسباب الصراع  142،  139( تحت مادة القانكف )62/61،  59/60)
ـ ، مؤتمر صمح كاحد أجرتو لجنة 19/11/2015أراضي زراعية  كتاريخ الصمح 
 أمف المحمية كالإدارات الأىمية.

ـ رقـ البلبغ 7/6/2015/ صراع داخمي في قبيمة دكيح بمنطقة الدكيـ بتاريخ 6
ؽ.ج( أسباب الصراع الزراعة  144،  77،  139، 142( تحت مادة القانكف )33)

ف الكلاية كلجنة أمف ـ ، مؤتمر صمح كاحد أجرتو لجنة أم13/7/2015تاريخ الصمح 
 المحمية  كالإدارات الأىمية.

/ نزاع بيف قبيمتي شنخاب ك أحامدة مكقع الصراع محمية السلبـ بتاريخ 7
ؽ.ج( أسباب الصراع  130( تحت مادة القانكف )751ـ رقـ البلبغ )16/11/2015

ـ مؤتمر صمح كاحد أجرتو لجنة 24/2/2016التعدم عمى الزراعة ، تاريخ الصمح 
 المحمية كالإدارات الأىمية. أمف

 الملحـــــــظ الآتي :

ىي محمية  2016 – 2002أف أكثر المحميات لمنزاعات القبمية في الفترة مف  .1
 " نزاعات مختمفة .7ربؾ بعدد " 

 " .6تمييا محمية السلبـ كعدد نزاعاتيا "  .2
مف " 3" نزاعات ثـ تمييا محمية الدكيـ بعدد "4تمييا محمية تندلتي بعدد "  .3

 النزاعات ثـ تمييا محمية ثمي بنفس العدد كأخيرا محمية القطينة بنزاع كاحد .
  مؤتمرات  6أكثر المحميات التي تمت بيا المصالحات ىي محمية تندلتي عدد

 صمح .
  " مؤتمرات لمصمح .5تمييا محمية الدكيـ بعدد " 
  " مؤتمرات لمصمح.3تمييا محمية الجبميف بعدد " 
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 قمي ، السلبـ بعدد مؤتمر كاحد. تمييا محمية ككستي ، 
  اف لجنة امف الكلاية تتدخؿ في بعض البلبغات لمصمح خاصة اذا كانت بيف

 كلاية أخرل مثاؿ : شماؿ كردفاف .

 معظـ المصالحات تتـ بكاسطة لجنة امف المحمية مع الادارة الاىمية.

 ـ2016 –ـ 2002مف خلبؿ الإحصائيات لمنزاعات القبمية بالكلاية مف الفترة 

 تتمخص أىـ الأسباب التي تؤدم لمنزاعات القبمية في الآتي:

النزاعػػػػات حػػػػكؿ الأراضػػػػي الزراعيػػػػة كحػػػػدكدىا لكػػػػؿ محميػػػػات الكلايػػػػة كخاصػػػػة  .1
 المحميات الطرفية كالزراعية في الخريؼ.

النزاعػػات حػػكؿ المراعػػي كػػذلؾ بالمحميػػات الطرفيػػة مثػػاؿ مراعػػي الباجػػا بمحميػػة  .2
 خاصة في فصؿ الخريؼ.الدكيـ كالسلبـ اـ رمتة 

التعدم عمى الأراضي الزراعية مف قبػؿ الراعػاة التػي عػادت مػف دكلػة الجنػكب  .3
 بعد الإنفصاؿ بزعـ أف تمؾ الأراضي ممؾ ليـ سابقان.

تحركات القبائػؿ الرعكيػة مػف شػماؿ كردفػاف إلػى المراعػي الشػمالية الغربيػة مػف  .4
نػػدلاع النزاعػػات مػػع الكلايػػة )سػػاحة الباجػػا فػػي فصػػؿ الخريػػؼ( ممػػا يزيػػد مػػف إ

القبائػؿ المكجػكدة أصػػلبن التػي تمػارس الزراعػػة كالرعػي فػي الباجػػا فػي آف كاحػػد. 
 كفي فصؿ الخريؼ مف كؿ عاـ تزداد النزاعات القبمية.

تحركات القبائؿ الرعكية بمكاشييـ مف الشرؽ إلى الغػرب أك الجنػكب بحثػان عػف  .5
يف المػػػزارعيف ممػػػا المراعػػػي الغنػػػي يسػػػبب فػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف إحتكاكػػػات بػػػ

 يؤدم إلى النزاعات.
النزاع في مكارد الميػاه كقمتيػا فػي الحفػائر كالخزانػات كالآبػار لاسػيما فػي فصػؿ  .6

 الصيؼ.
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 الأمية كالجيؿ كضعؼ الكازع الديني. .7
النزاعػػات حػػكؿ الأراضػػي السػػكنية كالحيكػػكرات كمحاكلػػة القبائػػؿ كبعػػض الأفػػراد  .8

بعاد الأقميات  الذيف يقطنكف بيا. للئستحكاذ عمى الأراضي كا 
 مشاكؿ العرض كالشرؼ. .9

ىػػذا فضػػلبن عػػف تخطػػيط المشػػاريع الزراعيػػة لمشػػركات كالمسػػتثمريف الأجانػػب  .10
كالػػكطنيف مثػػؿ مشػػركع سػػكر النيػػؿ الأبػػيض كمشػػركع سػػكر قفػػا كمشػػركع سػػكر 
سػػػػابينا كبالإضػػػػافة إلػػػػى المنػػػػاطؽ المقترحػػػػة لمتنقيػػػػب عػػػػف البتػػػػركؿ فػػػػي محميػػػػة 

المناطؽ الزراعية كالرعكية في معظـ محميػات الكلايػة السلبـ كىذا خصمان عمى 
كبالتػػػػػػالي تسػػػػػػعى القبائػػػػػػؿ كالسػػػػػػكاف للئسػػػػػػتحكاذ عمػػػػػػى الأراضػػػػػػي طمعػػػػػػان فػػػػػػي 

 التعكيضات.
ككػػػػاف لإنفصػػػػاؿ الجنػػػػكب أثػػػػران كبيػػػػران حيػػػػث فقػػػػدت معظػػػػـ القبائػػػػؿ كالسػػػػكاف  .11

الأراضػػي الزراعيػػة كالمراعػػي بػػالجنكب كعػػادت تبحػػث عػػف المراعػػي كالأراضػػي 
 ة كالسكنية كىذا يكلد النزاعات كالمشاكؿ القبمية.الزراعي

المقترحػػات كالحمػػكؿ لمعالجػػة ظػػاىرة النزاعػػات القبميػػة بالكلايػػة مػػف كجيػػة نظػػر الشػػرطة 
 تتمثؿ في المحاكر الآتية:

 المحكر التكعكم لممكاطنيف بكؿ محميات الكلاية بالمشكمة: .1
 المنابر الإعلبمية المتاحة.-أ 
 مساجد كالخلبكم.منابر الآئمة كالداعاة بال-ب 
 الصحؼ كالسيارة.-ج 

محػػكر دكر الإدارات الأىميػػة فػػي تكعيػػة المػػكاطنيف بعػػدـ أخػػذ الحػػؽ بػػالقكة فػػي  .2
أم حالػػة مػػف حػػالات التعػػدم عمػػى الأراضػػي الزراعيػػة أك السػػكنية مػػف قبػػؿ أم 

 شخص أك قبيمة أخرل إلا بعد المجكء لمقانكف.
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فػػي عقػػد التصػػالحات فػػي محػػكر أثػػر لجنػػة الكلايػػة كلجػػاف أمػػف المحميػػة اليامػػة  .3
 حالة كقكع جرائـ النزاعات القبمية.

سػػػتماراريتيا  .4 محػػكر أثػػػر لجػػاف الصػػػمح فػػي متابعػػػة التصػػالحات التػػػي إنعقػػدت كا 
يفاء كؿ الأطراؼ بمسؤكليتيا تجاه الصمح.  كصمكدىا كا 

محػػػكر أثػػػر المجػػػاف المجتمعيػػػة كمنظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني بالكلايػػػة كمحميػػػات  .5
 ارات كالكرش.بعقد المؤتمرات كالسمن

محػػػػكر أثػػػػػر فػػػػػتح المسػػػػارات بالمشػػػػػاريع الزراعيػػػػػة بكاسػػػػطة مخػػػػػتص مػػػػػف إدارة  .6
المسػػاحة بػػكزارة الزراعػػة قبػػؿ كقػػت كػػافي لممحافظػػة عمػػى تركيػػا مفتكحػػة لحركػػة 

 الرعاة كمكاشييـ مما يحد مف النزاعات.
محػكر أثػػر المحافظػػة عمػى المسػػاحات كالفضػػاءات التػي تشػػكؿ مراعػػي طبيعيػػة  .7

ـ تكزيعيػػػػػا أك تحكيميػػػػػا لمشػػػػػاريع زراعيػػػػػة ميمػػػػػا كانػػػػػت الأسػػػػػباب بالكلايػػػػػة كعػػػػػد
 كالمبررات. لأف ذلؾ يعد مف أىـ أسباب النزاعات بيف المزارعيف كالرعاة.

محكر أثر تأميف المشاريع الزراعية بكاسطة قكات الشرطة في أماكف النزاعػات  .8
 .لبسط الأمف كالسلبـ كىيبة الدكلة كالقانكف

 2016ؿ الأبيض ، )رئاسة شرطة كلاية الني

كلايػػة النيػػؿ الأبػػيض ىػػي كلايػػة تضػػـ مجمكعػػة كبيػػرة مػػف القبائػػؿ كىػػي تمثػػؿ السػػكداف 
المصػػغر تكجػػد صػػراعات بيػػا كلكنيػػا ليسػػت الصػػراعات المكجػػكدة فػػي بقيػػة  الكلايػػات 
كفػػي السػػاحة السػػكدانية كلكنيػػا للؤسػػؼ تبػػدأ صػػراعات بػػيف شػػخص اك شخصػػيف فػػي 

عمى مستكل القبائؿ كعمى مستكل الكلاية الأسرة الكاحدة اك القبيمة الكاحدة كتأخذ أبعاد 
مػػػا يحمػػػػد لمجتمػػػع النيػػػػؿ الأبػػػػيض انػػػو حتػػػػى المحظػػػة لػػػػـ يصػػػػؿ الصػػػراع إلػػػػى القبميػػػػة 
المزعجػػةٍ , بمحميػػة ككسػػتي كىػػي كاحػػدة مػػف المحميػػات الميمػػة فػػي الكلايػػة كفػػي الفتػػرة 
التي عممت بيػا كمعتمػد لمػدة عػاـ حصػمت مجمكعػة مػف المشػاكؿ كالصػراعات القبميػة 
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كمشكلبت أسرية كانتيت قمبية في إطار قبيمتيف أك ثلبثة قبائػؿ كأيضػان مشػكلبت  بدأت
في إطار المرعػى كالحمػد لله تػـ احتكاءىػا عبػر السػمطات المحميػة عمػى مسػتكل الكلايػة 
كانتيت الى القضاء ليفصؿ فييا , اف أسباب المشكلبت إمػا عمػى المرعػى اك الزراعػة 

 .ة اك خلبفات شخصية تتطكر لتصبح قبمي

ىذه المشكلبت ىي التكعية في المقاـ الأكؿ فإذا أردنػا أف نحػدث إف أىـ الحمكؿ لمثؿ 
جتماعيػػة كثقافيػػة  تغييػػر فػػي البنيػػة الإجتماعيػػة لممجتمػػع يجػػب اف نقػػكـ بتكعيػػة فكريػػة كا 
كسياسػػػية لأف المخػػػزكف المعرفػػػي ىػػػك الػػػذم يحػػػرؾ النػػػاس فػػػي إتجػػػاه الخيػػػر اك الشػػػر 

سػػػتخدمت  فيتكجػػب الجيػػػات المسػػػئكلة إذا قامػػػت بإسػػتخداـ كسػػػائؿ الإعػػػلبـ المختمفػػػة كا 
العلبقات العامة كالبرامج الإذاعية كالتمفيزيكنة كالصحافة كعبػر الإدارات الأىميػة كعبػر 
المسػػاجد كالخػػلبكل كيمكػػف اف تفعػػؿ مؤسسػػات التنشػػئة الإجتماعيػػة فػػي تكعيػػة النػػاس 

حػد أك أبنػػاء الكلايػة الكاحػػدة بمخػاطر الصػراعات القبميػػة كالإقتتػاؿ بػػيف ابنػاء الػػكطف الكا
كمحاكلػػة معالجػػػة مشػػػكلبت الزراعػػػة كالرعػػػي برسػػػـ الحػػػدكد كتحديػػػد المسػػػارات بالنسػػػبة 
لمثػػركة الحيكانيػػة كتحديػػد منػػاطؽ الزراعػػة للؤشػػخاص كالقبائػػؿ كالكجػػكد الكثيػػؼ للؤجيػػزة 
الأمنية في حاؿ حدكث مشكمة يقمؿ مػف الإحتقػاف كىػي تمثػؿ درع يمنػع الػذيف يقكمػكف 

عطػػػاء كػػػؿ ذم حػػػؽٍ حقػػػو كالمتابعػػػة الفكريػػػة لمجيػػػاد بأع مػػػاؿ عدائيػػػة ضػػػد الآخػػػريف كا 
المختصػػػة بيػػػػذه القضػػػايا يقمػػػػؿ بصػػػػكرة أساسػػػية مػػػػف الصػػػػراعات بػػػيف القبائػػػػؿ , تمثػػػػؿ 
الصػػراعات أس الػػبلبء فيػػي تمنػػع التنميػػة فػػي المجتمعػػات كتػػدمير الممتمكػػات الخاصػػة 

 الله قتميا إلا بالحؽ.كالعامة كاعظـ مف ذلؾ ىك زىؽ الأركاح التي حرـ 

كلمعلبقػػػات العامػػػة كػػػذلؾ دكر كبيػػػر تقػػػكـ بػػػو فػػػي تنػػػكير المجتمػػػع المحمػػػي مػػػف خػػػلبؿ 
العلبقػػػات بػػػيف القبائػػػؿ بإسػػػتخداـ المؤسسػػػات المتاحػػػة لػػػذلؾ مثػػػؿ المسػػػاجد كالخػػػلبكل 
كالطػػرؽ الصػػػكفية كالإدارات الأىميػػػة كخمػػػؽ علبقػػػات طيبػػػة معيػػػـ كتنػػػكيرىـ مػػػف خػػػلبؿ 

يػا تػكعي النػاس بأىميػة السػلبـ كالإسػتقرار المنشكرات كالمؤتمرات كالكرش كالنػدكات لأن
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حتػػراـ حقػػكؽ الإنسػػاف كاف المسػػمـ عمػػى المسػػمـ حػػراـ دمػػو كمالػػو  كالتػػرابط الإجتمػػاعي كا 
كعرضو, نشر ثقافة السلبـ مف العكامؿ الميمة كلاتسكد القيـ إلا إذا تحكلػت إلػى ثقافػة 

لب يتغيػر سػمكؾ إنسػاف مف قيمة العد كقيمة السلبـ كقيمة الحرية كالمساكاة بيف الناس ف
صػػػحاح فكػػػرم لممفػػػاىيـ المغمكطػػػة  إلا إذا تغيػػػرت مفاىيمػػػو كعمػػػؿ عمميػػػات إصػػػلبح كا 
المكجكدة لدل الناس كىذه ميمة كسائؿ الإعػلبـ كالرسػائؿ كثيػرة التػي يمكػف اف يؤدييػا 

جتماعية.   الإعلبـ منيا ثقافية كسياسية كا 

 ـ(2017) مقابمو مع معتمد محمية ككستي السابؽ 

 بذة عن وزارة الشؤون الإجتماعية:ب/ ن

 النشأة والتطور :

ـ عندما قامت كلاية النيؿ الابيض في دلؾ العاـ في 1994انشأت الكزارة في العاـ 
عيد الكالي عبدالحميـ المتعافي كاف اسـ اسـ الكزارة ) كزارة الشئكف الاجتماعية 

ـ( ،إنفصمت ادارة الرعاية 2001ػ 2000كالثقافية كالشباب كالرياضية في العاـ 
يت ) كزارة الصحة كالرعاية الاجتماعية ( ، الاجتماعية لتتبع لكزارة الصحة كسم

كالادارات الارشادية كالتكجييية  تبعت لكزارة التربية كسميت  )كزارة التربية كالتكجيو(، 
كفي مرحمة اخرم عادت الكزارة بكؿ اداراتيا لتصبح كزارة الشئكف الاجتماعية 

باب كالرياضة  كزارة كالثقافية كحرجت منيا ادارة الشباب كالرياضية لتصبح ادارة الش
قائمة بداتيا كفي المرحمة الاخيرة خرجت ادارة الثقافة كالاعلبـ لتصبح ايضا كزارة 

 قائمة بداتيا كاصبح اسـ الكزارة ) كزارة الشئكف الاجتماعية ( . 

تعاقب عمى الكزارة عدد مف الكزراء كالمدراء العاميف )المصدر: مدير مركز 
  المعمكمات بالكزارة(
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 ىيكل الوزارة : 
 

الوزٌر



 المدٌرالعام

 

الإداراتالإشرافٌةالإداراتالتنفٌذٌة





إدارةإدارةالشؤونإدارة
التخطٌطالإرشادالمالٌةالرعاٌة

 والإدارٌةٌهوالتوجوالبحوثالإجتماعٌة
 



 

شؤونإدارةمركزالشؤون
المعلوماتالإدارٌةالخدمةالإرشاد

والتوجٌه
والحج

 والعمرة
مكتب

 الإعلام
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 أىداف الوزارة :

كذالؾ بالتعامؿ الدراسات اللبزمة التي تمكف مف محاربة الفقر كتقميؿ حدتو  . إجراء1
 مع ديكاف الزكاة بالكلاية كالمنظمات ذات الصمة . 

 . تفعيؿ دكر منظمات المجتمع المدني في تنفيذ أىداؼ التنمية الإ جتماعية .2

 . . إشراؾ المرأه في قضايا التنمية الإجتماعية كالإقتصادية كالثقافية3

 . تفعيؿ دكر العبادة كترسيخ قييـ التعايش الديني .4

 . الإىتماـ بالتدريب كبناء القدرات كتأىيؿ الككادر .5

رساؿ المعمكمات .6  . تطكير تقنية المعمكمات للئستفادة منيا في حفظ كا 

. تأىيؿ المراكز الإجتماعية كتقديـ الخدمات الصحية كالتعميمية كخدمات المياة 7
 تحتية لمنيكض بالتنمية في جكانبيا الإقتصادية كالإجتماعية .كالبنية ال

 . الإستفادة مف أجيزة الإعلبـ المرئية كالمسمكعة كالمقركءة لنشر الكعي الإجتماعي 8

 ميام الوزارة :

ـ كالخاص بتحديد إختصاصاتالكزارات 2016( لسنة 1كفقاّ لممرسكـ الكلائي رقـ )
حديد إختصاصات كزارة الشؤنالإجتماعية نذكر بحككمة كلاية النيؿ الأبيض جاء ت

 منيا الأتي :  

 كالبحكث لمظكاىر كالمعتقدات الإجتماعية السالبة . سات الميدانيةا. إعداد الدر 1

عداد المعسكرات كدكرالإيكاء2  . دراسة كمعالجة المشاكؿ الناتج عف النزكح كاليجرة كا 

 بالكلاية كالإشراؼ عمييا . . إنشاء كتطكير المؤسسات كالمراكز الإجتماعية3 
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 ادوار الوزارة في الصراعات القبمية : 

كتتطكر الي مشكلبت جنائية قد تككف صراعات كشجارات بيف الافراد تحدث احيانا
نكاة لمشكمة قبمية كلكنيا تعاج مباشرة في اطار الادارات الاىمية بالتسكيات كالصمح ، 
تقكـ ادارة العلبقات العامة بالكزارة بدكرىا كمسؤليتيا  تجاه المجتمع ، يكلي مكتب 

لادارة العميا الكزير الاىتماـ الاكبر لمكتب الاعلبـ كالعلبقات العامة ، كتسعي ا
بالكزارة لتحسيف اداء مكتب الاعلبـ كتسخر لو الامكانات كالمعينات اللبزمة ، تسمط 
الكزارة الضكء عمي المشكلبت القبمية كالجيكية اف كجدت عف طريؽ عمؿ مكتب 
الاعلبـ ، عند حدكث مشكلبت قبمية تقكـ حككمة الكلاية بقرار مف الكالي بتككيف 

شئكف الاجتماعية عمي راسيا كتقكـ المجنة بمعالجة المشكمة لجنة صمح يككف كزير ال
تقكـ الكزارة عف طريؽ مكتب الاعلبـ بتنظيـ برامج كمحاضرات بمختمؼ الدكر 
بالكلاية خصكصا محميتي ككستي كربؾ في مجاؿ الاعلبـ المجتمعي كالتكعية 

صة كالجيات المجتمعية لدعـ التعايش السممي ، تتعاكف الكزارة مع كؿ الجيات المخت
الامنية كالشرطية  في حاؿ حدكث مشكلبت قبمية كتسعي لحميا  ، تككف الكزارة 
كسط المجتمع كعمي دراية بما يحدث فيو كتحاكؿ معالجة المشكلبت بو كاحتكائيا في 
بدايتيا كلدييا خطط كبرامج  لنشر التكعية المجتمعية . )المصدر: مقابمة مع مدير 

 عاـ الكزارة (  
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 تب الاعلم: مك

 يتبع مكتب الاعلبـ بالكزارة الي مكتب الكزير مباشرة تحت اشراؼ الشؤكف الادارية 

 ميام المكتب : 

 نشر ثقافة عف الكزارة ك الخدمات التي تقدميا الكزارة 

 التعريؼ بالمشركعات التي تقدميا الكزارة

 نشر كؿ مايدكر داخؿ الكزارة مف) اجتماعات ػ ندكات ػ كرش ( 

 الطرق المتبعة لمقيام بميام مكتب الاعلم : 

 عبر الاداعة القكمية كالكلائية 

 يالتمفزيكف الكلائ

 الصحؼ 

 المكاقع الاخرم ) كسائط متعددة (

 ىيكل المكتب 

مصورٌن

نٌمحرر

فرٌقالمونتاج

كوادرالعلاقاتالعامة
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 عمل المكتب في مايتعمق بالمشكلت القبمية :  

مشكلبت قبمية جيكية تتككف ليا لجاف صمح  يتراسيا الكزير كيتابع في حاؿ حدكث 
المكتب سير عمؿ المجاف مند بدايتو مف دراسة المشكمة كماتقدمو المجاف لممتضرريف 
كلكف يسعي المكتب لنشر ماتـ مف مصالحات ام عكس الجكانب الايجابية فقط 

مة كيسعي لمحاكلة احتكاء كالحمكؿ التي تكصمت ليا المجاف كيتناكؿ بصدؽ تاـ المشك
النشر حكليا حتي لايثير الفتف ، عند بث رسائؿ تكعية مجتمعية يحرص المكتب 
عمي الاستعانة بالشخصيات البارزة كالمؤثرة في المجتمع لمعمؿ عمي نشر تمؾ 
الرسائؿ ، يقكـ المكتب ايضا بتصميـ مطبقات لنشر رسائمو لممجتمع .) المصدر : 

 ـ .2016/اكتكبر 3الكزارة ( لبـ بمدير مكتب الاع
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 ثانيا : الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية :

لمتعرؼ الباحثة عمي فاعمية العلبقات العامة بكزارة الشئكف الاجتماعية بكلاية النيؿ 
الابيض في محافظة عمي النسيج الاجتماعي قامت الباحثة باجراء دراسة عف 

 المجتمع المستيدؼ كفقا لخطة منيجية مرت بخطكات ىي: 

 خطة الدراسة :

عمي ضكءىا ىذه الدراسة التي تحتكم عمي الاطار العاـ لمدراسة كبنيت ىي 
التي تسعي الباحثة الي الكصكؿ الي نتائج بشأنيا حددت فييا يميا ، كالمشكمة صكتفا

اىداؼ الدراسة كاىمية التساؤلات التي تسعي للبجابة عمييا ، كما شممت الدراسة 
 ـ كالحدكد المكانية كىي كلاية النيؿ الابيض .2015 -2014الحدكد الزمانية 

 البحث: اختيار ادوات 

ىي الادكات التي ساعدت الباحثة في الكصكؿ الي المعمكمات كالبيانات ذات الصمة 
بمكضكع الدراسة كقد تمت الاشارة الييا في الاطار المنيجي بالتفصيؿ كاستفادة 

 الباحثة منيا في الاتي :

 : الملحظة

ة الشئكف ساعد ت الباحثة في تسجيؿ الملبحظات الاكلية عف العلبقات العامة بكزار 
الاجتماعية كفاعميتيا في المحافظة عمي النسيج الاجتماعي بالاضافة الي تحديد 
طبيعة كنكع الاسئمة التي سيتـ طرحيا عمي الجميكر في تحديد فئات الجميكر 

 المستيدؼ مف عممية المحافظة عمي النسيج الاجتماعي 
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 :  المقابمة

الباحثة مع المسؤليف ذكم الاختصاص بكزارة الشئكف الاجتماعية كىـ مدير  أجرت
عاـ الكزارة كمديرمكتب الكزيرة كمدير مركز المعمكمات  بالكزارة كمدير مكتب الاعلبـ 
بالكزارة كمدير رئاسة شرطة الكلاية كمدير غرفة معمكمات رئاسة شرطة الكلاية 

ذلؾ الباحثة في اعداد استمارات الاستبانة    كمعتمد محمية ككستي السابؽ   كقد ساعد
بطريقة تمكنيا مف معرفة فاعمية العلبقات العامة في المحافظة عمي النسيج 

 الاجتماعي بالكلاية. 

 الاستبيان :

"استخدمت الباحثو الاستبياف كاداة اساسية لمدراسة حيث قامت بإعداد اسئمة 
عمي سعد كقاـ بإجراء بعض  الاستبياف كعرضيا عمى المشرؼ الدكتكر/ السر

التعديلبت عمييا  ثـ تـ عرض الاستبانة عمى لجنة خبراء لإجراء عممية التحكيـ 
 عمييا كىـ :

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلجيا الدكتكر/ صالح مكسي
 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلجيا  الدكتكر /عبدالمكلي مكسي محمد

جامعة العمكـ الحديثة _ دبي _ الامارات  الدكتكر/ معتصـ بخيت احمد الاميف 
 العربية المتحدة  

كبعد اجراء عممية التحكيـ قامت الباحثة بعرض الإستبانة عمي عشرة افراد مف 
الاسئمة بصكرة  المبحكثيف لمتأكد مف مدم فيميـ للؤسئمة حيث تمت الاجابة عمي

 ما يؤكد كضكح اسئمة الاستبياف .مف مف جانب المبحكثي كاضحة 
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 معامل الثبات

يعني ثبات الاستبانو انيا تمكف مف الحصكؿ عمى نفس النتائج في حاؿ إستخداميا  
مرة اخرم تحت ظركؼ مشابية كقد طبقت الباحثة إستبانة الدراسة عمي عينة 

الصعب ، بما اف الكلاية كبيرة ككاف مف " مفردة 126عشكائية بسيطة مككنة مف "
اجراء دراسة ميدانية عمي كؿ مجتمع الكلاية فقد كقع الاختيار عمي مجتمع محمية 
ككستي لانيا محمية كبيرة كميمة كنمكذج لمجتمع الكلاية  كباستخداـ الحصر الشامؿ 

( ألؼ 253,479بعد الحصكؿ عمي بيانات التعداد السكاني لممحمية كالبالغ عددىـ )
 % مف جممة سكاف المحمية عمي النحك التالي :20ىي نسمة  لتحديد نسبة العينة ك 

     
        

  
 إستمارة 126 

 كقد تـ تكزيع الاستمارات بحسب التقسيـ الادارم لممحمية عمي النحك التالي : 
 ( ألؼ نسمة 403992كحدة اـ ىاني الادارية كعدد السكاف ) .1

     
       

  
 إستمارة 20  

 
 ( ألؼ نسمة 108776كحدة السكؽ الكبير الادارية كعدد السكاف ) .2

     
      

  
 إستمارة 54 

 
 ( ألؼ نسمة 60082الادارية كعدد السكاف ) الشعبيكحدة السكؽ  .3

     
      

  
 إستمارة 30  

 
 ( ألؼ نسمة 44222الادارية كعدد السكاف ) المنطقة الصناعيةكحدة  .4

     
      

  
 إستمارة 22  

 كزعت جميعيا كغطت جميع افراد العينة .
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مكظؼ كمكظفة كقد  30اما فئة المكظفيف بمكتب اعلبـ الكزارة فقد كاف عددىـ *
 .جميعيا  حسب عددىـ ككزعت ايضا عمييـ  صممت الاستمارات عمي
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 ٌوضح النسب المئوٌة للمبحوثٌن( 1)الشكل البٌانً رقم 

 ثالثا : عرض وتفسير البيانات :

من المبحوثين وىي فئة من  الجميور الخارجي( يوضح بيانات 1الجدول رقم )
 ولاية النيل الأبيض : مواطني

 النكع العدد النسبة %
 الذككر 90 71.5
 الإناث 36 28.5
 المجموع 126 100%

 

% كنسبة  71.5اعلبه نلبحظ اف نسبة الذككر  " كالشكؿ البياني1مف الجدكؿ رقـ "
% كىذا قديككف لو تأثير في النتائج التي قد تتكصؿ ليا الباحثة  28.5الإناث 

كالملبحظ أف نسبة الذككر كبيرة لأف الباحثة حرصت عمى تكزيع الاستمارات عمى 
 أعضاء الادارات الأىمية بالمحمية لتخصصيـ في مشكلبت النسيج الاجتماعي .
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وىم فئة  الجميور الخارجيلممبحوثين من  ( يوضح الفئات العمرية2الجدول رقم )
 من مواطني النيل الأبيض :

 الفئات العمرية العدد النسبة المئوية
 سنة 25/ أقؿ مف 1 33 26.1%
 سنة 35سنة إلى  26/ مف 2 47 37.3%
 سنة 45سنة الى 36/ مف 3 29 % 23.2
 سنة فأكثر 46/ مف 4 17 13.4%
 المجموع  126 100%

 

 
 

 
سب اعمار  المبحكثيف ( كالشكؿ البياني اعلبه نلبحظ اف ن2الجدكؿ رقـ )مف 

% كمف 37.3نسبتيـ   35 _ 26% كمف  26.1سنة  كنسبتيـ 25تركاحت بيف 
% كالملبحظ أف نسبة 13.4فما فكؽ نسبتيـ  46% كمف 23.2نسبتيـ  45 – 36

 ة الشباب ىي الاعمى كىذا يكضح أف أغمب المبحكثيف مف فئ 35- 26الاعمار مف 
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 : الجميور الخارجي( يوضح الحالة الإجتماعية لمبحوثي 3الجدول رقم )

 الحالة الإجتماعية العدد النسبة المئوية

 متزكج 61 48%

 غير متزكج 53 % 41

 مطمؽ 8 6%

 أرمؿ 4 5%

 المجموع 126 % 100
 

 
 

%  48ما بيف لة الاجتماعية تراكحت " كالشكؿ البياني يتضح الحا3مف الجدكؿ رقـ "
% 5% لممطمقيف كنسبة 6% لغير المتزكجيف كنسبة  41نسبة المتزكجيف ك نسبة 

 للؤرامؿ 
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ٌوضح النسب المئوٌة ( 3)الشكل البٌانً رقم 
 للحالة الإجتماعٌة للجمهور الخارجً
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 : الجميور الخارجي( يوضح المستوى التعميمي لممبحوثين من 4الجدول رقم )

 
 النسبة المئكية

 
 العدد

 
 المستكل التعميمي

 دكف الثانكم 12 % 9.2
 الثانكم 35 28.2%
 جامعي 62 49.2%
 فكؽ الجامعي 17 13.4%
 المجموع  126 100%

 

 
مبحكثيف " كالشكؿ البياني أعلبه يكضح المستكل التعميمي لم4مف الجدكؿ رقـ "

% فئة الثانكم ك 28.2% لفئة دكف الثانكم كنسبة  9.2كتراكحت نسبيـ ما بيف
% تخص الفئة فكؽ الجامعي كالملبحظ أف الفئة  13.4% لمفئة الجامعية ك 49.2

 الجامعية كبيرة كىذا يرفع نسبة الكعي لدل المبحكثيف مما يؤثر عمى نتائج الدراسة .
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 الاسئمة العامة :

عمى  الجميور الخارجي( يوضح النسب المئوية لإجابات مبحوثي 5الجدول رقم )
 السؤال الأول من 

تسيم وزارة الشئون 
الاجتماعية بالولاية في 

 حل قضايا المحمية 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 21 25 51 18 11 العدد
 %100 %16.7 %19.9 %40.4 %14.3 %    8.7 النسبة

( أدناه يوضح النسب المئوية لإجابات المبحوثين عمى السؤال 5الشكل البياني )
 الأول 

الخيار دائما تراكحت نسبة الاجابات عمى " كالشكؿ البياني اعلبه  5مف الجدكؿ رقـ "
% كلا  19.9% كنادرا اخذ نسبة  40.4يانا % كالخيار اح 14.3% كغالبا 8.7

% كالملبحظ أف الاجابات جاءت بنسبة كبيرة عمى الخيار احيانا 16.7يحدث بنسبة 
كىذا يكضح أف أدكار الكزارة في حؿ قضايا المحمية قميمة الحدكث مف كجية نظر 

 المبحكثيف .
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عمى  الجميور الخارجيح النسب المئوية لإجابات مبحوثي ( يوض6الجدول رقم )
 نالسؤال الثاني م

استفيد الرسائل والبرامج التي 
توجييا وزارة الشئون 

 الاجتماعية عبر وسائل الاعلم 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 15 29 47 21 14 العدد
 % 100 %11.9 %23 %37.5 %16.6 %11 النسبة 

ات المبحوثين عمى السؤال ( أدناه يوضح النسب المئوية لإجاب6لشكل البياني )ا
الثاني 

 
تراكحت نسبة الاجابة ما بيف  " كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد6مف الجدكؿ رقـ "

% عمى أحيانا ك  37.5% عمى غالبا ك 16.6دائما كنسبة  % عمى الخيار11
% لا يحدث كىذا يكضح اف المبحكثيف يتعرضكف احيانا  11.9% نادرا ك 23

لمرسائؿ التي تكجييا الكزارة عبر كسائؿ الاعلبـ كيستفيدكف منيا كقد تؤثر عمى 
 تكجياتيـ .
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عمى  الجميور الخارجي( يوضح النسب المئوية لإجابات مبحوثي 7الجدول رقم )
 أسئمة الإستبيان :السؤال الثالث من

تؤدي وزارة الشئون 
الاجتماعية ادوارا واضحة 

في دعم الاستقرار 
والتماسك الاجتماعي في 

 المحمية 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما

 126 18 40 39 16 13 العدد
10.4 النسبة 

% 
12.7

% 
30.9

% 
31.7% 14.3

% 
100% 

النسب المئوية لإجابات المبحوثين عمى السؤال ( أدناه يوضح 7الشكل البياني )
 الثالث :

 
تراكحت نسبة الاجابة ما بيف  " كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد7مف الجدكؿ رقـ "

عمى أحيانا ك  % 30.9% عمى غالبا ك  12.7% عمى الخيار دائما كنسبة  10.4
 حيانا كنادرا % كقد أتت النسب متقاربة بيف الخياريف ا14.3% نادرا ك 31.7
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عمى السؤال الرابع من  الجميور الخارجي( يوضح إجابات مبحوثي 8الجدول رقم )
 الاستبيان :

تسيم وزارةالشئون 
الاجتماعية في حل النزاعات 

القبمية والجيوية وتخفيف 
 اثرىا في المحمية 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 25 37 32 22 10 العدد
 %100 % 19.4 %  29.6 %25.5 %17.6 %7.9 النسبة 

 يوضح النسب المؤية لاجابات المبحوثين عمى السؤال الرابع: 8الشكل البياني رقم 

 
" كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد تراكحت نسبة الاجابة ما بيف 8مف الجدكؿ رقـ "

% عمى أحيانا ك  25.5% عمى غالبا ك  17.6% عمى الخيار دائما كنسبة 7.9
% كىذا يكضح اف نسبة اختيار الخيار نادرا ىي الأعمى  19.4% نادرا ك 29.6

 مما يكضح أف اسيامات الكزارة نادرة في حؿ النزاعات مف كجية نظر المبحكثيف
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 عمى السؤال الخامس: الجميور الخارجي( يوضح اجابات مبحوثي 9الجدول رقم )

 الجميور الخارجيات مبحوثي ( يوضح النسب المؤيو لاجاب9الشكل البياني رقم )

 لخامس : عمى السؤالا 

 
" كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد تراكحت نسبة الاجابة ما بيف 9مف الجدكؿ رقـ "

% عمى أحيانا ك 16.6غالبا ك  % عمى 17.5% عمى الخيار دائما كنسبة 51.5
% لا يحدث  كىذا يكضح اف نسبة الاجابة عمى الخيار دائما 3.9% نادرا ك 10.5
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تتطور بعض المشكلت 
 البسيطة

تصبح مشكلت صراعات ل 
 قبمية 

حال عدم تدخل الجيات  
 الرسمية

لمعالجتيا في الوقت  
 المناسب 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 5 13 21 22 65 العدد
51.5 النسبة 

% 
17.5 

% 
16.6

% 
10.5

% 
3.9% 100% 
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كانت عالية كىذا يكضح أف المبحكثيف يكافقكف  عمى أف المشكلبت القبمية ىي 
 .  مراحؿ متطكرة مف مشكلبت بسيطة

 :عمى السؤال السادس الجميور الخارجي( يوضح اجابات مبحوثي 10الجدول رقم )

يساىم تستر الجيات 
الرسمية عمي بعض 
المشكلت القبمية  

والجيوية في سرع حميا 
 وتخفيفيا

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 7 24 36 40 19 العدد
15.2 النسبة 

% 
31.5 % 28.6% 19.2% 5.5% 100 % 

 

 الجميور الخارجي( يوضح النسب المؤية لاجابات مبحوثي 10الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال السادس :

 
أنو قد تراكحت نسبة الاجابة ما بيف " كالشكؿ البياني اعلبه نجد 10مف الجدكؿ رقـ "

% عمى أحيانا ك 28.6% عمى غالبا ك 31.5ئما كنسبة % عمى الخيار دا15.2
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% لا يحدث كىذا يكضح أف نسبة الخيار غالبا كانت ىي الاعمى 5.5% نادرا ك 19.2
كىذا يؤكد أف التستر كعدـ النشر عمى بعض المشكلبت القبمية كالجيكية تساىـ في سرعة 

 . حميا

 :عمى السؤال السابعالجميور الخارجي( يوضح اجابات مبحوثي 11الجدول رقم )
يساىم الدستورين 

ولجان الصمح التي 
 تكونيا 

الحكومة في فض 
النزاعات والحد من 

 اسبابيا 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 13 17 49 32 15 العدد
 25.4 %11.9 النسبة

% 
38.8% 13.5% 10.4% 100 

% 
عمى  الجميور الخارجي( يوضح النسب المؤية لاجابات مبحوثي 11لشكل البياني رقم)ا

 السؤال السابع 

 
" كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد تراكحت نسبة الاجابة ما بيف 11مف الجدكؿ رقـ "

% عمى أحيانا ك 38.8غالبا ك  % عمى25.4كنسبة % عمى الخيار دائما 11.9
لا يحدث جاءت الااجابات عمى الخيار احيانا بنسبة عالية  % 10,4% نادرا 13.5

كىذا يكضح أف مساىمات الدستكرييف لجاف الصمح الحككمية قد تسيـ احيانا في 
 فض النزاعات كالحد مف أسبابيا .
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 عمى السؤال الثامن  الجميور الخارجي( يوضح اجابات مبحوثي 12الجدول رقم )

يساىم عكس دور الادارات 
 الاىمية

 ووجياء المجتمع
 عبر وسائل الاعلم في 
 حل المشكلت القبمية  

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 14 22 34 33 23 العدد
 %100 %1111 %17.5 %26.9 %26.2 %18.3 النسبة 

 الجميور الخارجيبات مبحوثي النسب المؤية لاجا( يوضح 12الشكل البياني رقم )
 : الثامنل عمى السؤا

 
تراكحت نسبة الاجابة ما بيف  " كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد12مف الجدكؿ رقـ "

% عمى أحيانا ك 26.9غالبا ك  % عمى26.2% عمى الخيار دائما كنسبة 18.3
متطابقة عمى الخياريف غالبا % لا يحدث جاءت الخيارات 11.1% نادرا ك 17.5

كاحيانا كىذا يكضح أف عكس أدكار الادارات الاىمية عبر كسائؿ الاعلبـ يساىـ كما 
 يرل المبحكثيف في حؿ المشكلبت القبمية كالجيكية .
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 :عمى السؤال التاسع الجميور الخارجي( يوضح اجابات مبحوثي 13الجدول رقم )

يساىم عكس دور 
القوات الامنية 

رطية عبر والش
وسائل الاعلم في 
بسط الامن وحسر 

 مستوي التناحر 

 المجموع  لايحدث نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 13 25 28 34 26 العدد
 %100 %10.4 %19.8  2213 %26.9 %20.6 النسبة 

 الجميور الخارجي( يوضح النسب المؤية لاجابات مبحوثي 13الشكل البياني رقم )
عمى السؤال  التاسع :

 
" كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد تراكحت نسبة الاجابة ما بيف 13مف الجدكؿ رقـ "

% 19.8عمى أحيانا ك  %22.3% عمى غالبا ك 26.9ائما كنسبة% عمى الخيار د20.6
% لا يحدث جاءت الاجابات بالنسبة الاكبر عمى الخيار غالبا كىذا يؤكد اف 10,4نادرا ك 
الادكار التي تقكـ بيا القكات الامنية كالشرطية عبر كسائؿ الاعلبـ لو تاثير كبير  عكس

 عمى حسب رأم المبحكثيف في بسط الأمف كحسر مستكل التناحر.
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 :عمى السؤال العاشر الجميور الخارجي( يوضح اجابات مبحوثي 14الجدول رقم )

نشر روح التعايش 
في الاجيزة 

الاعلمية يساىم 
في نشر السلم 
وتيدئة الاوضاع 

 الامنية 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا   دائما  

 126 10 21 28 34 33 العدد
 %100 %7.9 %16.6 %2215 %26.9 %2611 النسبة

 الجميور الخارجيثي ( يوضح النسب المؤية لاجابات مبحو 14الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال العاشر

 
" كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد تراكحت نسبة الاجابة ما بيف 14مف الجدكؿ رقـ "

% عمى أحيانا ك 22.5% عمى غالبا ك26.9ر دائما كنسبة % عمى الخيا26.1
% لا يحدث جاءت نسبة الاجابات عمى الخياريف دائما كغالبا 7.9% نادرا ك 16.6
قة كىذا يؤكد أف المبحكثيف مكافقكف عمى أف نشر ركح التعايش في أجيزة متطاب

 .الاتصاؿ الجماىيرم تساىـ في نشر السلبـ كتيدئة الاكضاع الأمنية في الكلاية

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%  لاٌحدث

 نادرا  

 احٌانا  

 غالبا  

 دائما  



 

142 
 

عمى السؤال الحادي  الجميور الخارجي( وضح اجابات مبحوثي 15الجدول رقم )
 عشر:

اثق كمواطن بالولاية في الادوار التي 
تقوم بيا وزارة الشئون الاجتماعية 
 لممساىمة في دعم التعايش القبمي 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 126 23 23 49 15 16 العدد 
 %100 18.3 %18.3 %38.8 %11.9 %12.7 النسبة 

 الجميور الخارجي( يوضح النسب المؤية لاجابات مبحوثي 15الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال الحادي عشر :

 
تراكحت نسبة الاجابة ما بيف  " كالشكؿ البياني اعلبه نجد أنو قد15مف الجدكؿ رقـ "

% عمى أحيانا ك 38.8غالبا ك  % عمى11.9% عمى الخيار دائما كنسبة 12.7
% لا يحدث جاءت النسبة الاكبر مف الاجابات عمى الخيار 18.3% نادرا ك 18.3

احيانا كىذا يعكس أف المبحكثيف لا يثقكف بشكؿ مطمؽ في الادكار التي تقكـ بيا 
 الكزارة لدعـ التعايش القبمي .
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 وىم موظفي ادارة العلقات العامة  جميور الداخمي ال النوع( يوضح 16رقم )دول ج

 بوزارة الشؤون الاجتماعية بولاية النيل الابيض :

 

 ( يوضح النسب المئوية لممبحوثين :16شكل بياني رقم )

 

 
 

الاناث ىي النسبة الاكبر  " كالشكؿ اعلبه يتضح لنا اف نسبة16مف الجدكؿ رقـ " 
% كنسبة الذككر ىي  53.4لمكتب حيث أف نسبة الاناث ىي لدل مكظفي ا

46.6 % 

 

42.00%
44.00%
46.00%
48.00%
50.00%
52.00%
54.00%

نسبة 
 الذكور

نسبة 
 الاناث

 النكع العدد النسبة
 الذككر 14 46.6%
 الإناث 16 53.4
 المجمكع  30 100%
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 من المبحوثين : جميور الداخمي( يوضح اعمار ال17رقم ) الجدول

 الفئات العمرية العدد النسبة المئكية
 سنة 25/ أقؿ مف 1 2 6.6%

 سنة 35سنة إلى  26/ مف 2 13 43.4%
 سنة 45سنة الى 36/ مف 3 10 % 33.4
 سنة فأكثر 46/ مف 4 5 16.6%
 المجمكع  30 100%

 : جميور الداخميالمؤية لاعمارمبحوثي ال( يوضح النسب 17الشكل البياني رقم )

 
" كالشكؿ البياني اعلبه يتضح لنا أف نسبة أعمار المكظفيف  17الجدكؿ رقـ " من 

كنسبة  35-26% لمفئة مف 43.4نسبة  سنة ك  25% لمفئة اقؿ مف 6.6كانت 
فأكثر كىذا يكضح لنا  46% لمفئة مف  16.6سنة ك  45- 36% لمفئة مف  33.4

 أف نسبة المكظفيف مف فئة الشباب كبيرة .
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 :الجميور الداخمي  ( يوضح الحالة الجتماعية لمبحوثي18الجدول رقم )

 الحالة الإجتماعية العدد النسبة المئكية

 متزكج           15 50%

 غير متزكج 13 43.4%

 مطمؽ          1 3.3%

 أرمؿ          1 3.3%

 المجمكع  30 100%
 

 
يتضح لنا الحالة الاجتماعية لممكظفيف حيث  " كالشكؿ اعلبه 18مف الجدكؿ رقـ " 

المطمقيف  3.3لغير المتزكجيف كنسبة  43.4% لممتزكجيف  كنسبة  50كانت النسبة 
 % للؤرامؿ . 3.3ككذلؾ 
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 :الجميور الداخمي( يوضح المستوى التعميمي لممبحوثين من 19الجدول رقم )

 المستكل التعميمي العدد النسبة المئكية
 دكف الثانكم 1 3.3%

 الثانكم 1 3.3%

 جامعي 23 76.8%
 فكؽ الجامعي 5 16.6%
 المجمكع  30 100%

 

 
% كنسبة  3.3بة فئة دكف الثانكم " كالشكؿ اعلبه نجد أف نس19مف الجدكؿ رقـ "

مف الفئة فكؽ  16.6% مف الفئة الجامعية ك  76.8% مف فئة الثانكم كنسبة 3
الجامعي كىذا يكضح لنا اف نسبة الكعي عالية مف عينة المبحكثيف مف مكتب اعلبـ 

 بالمعرفة الكافية مما يؤثر عمى اجاباتيـ .الكزارة كىذا يدؿ عمى انيـ يتمتعكف 
 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

 فوقالجامعً جامعً الثانوي دونالثانوي

ٌوضح المستوى التعلٌمً ( 19)الشكل البٌانً رقم 
 للجمهور الداخلً

 
 

ٌوضح( 19)الشكلالبٌانًرقم
 المستوىالتعلٌمًللجمهورالداخلً

 
 



 

147 
 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

 5اقل من 
 سنٌن

 10_5من 
 سنٌن

 15_10من 
 سنة

 20_15من 
 سنة

 20اكثر من 
 سنة

 سنٌن 5اقل من 

 سنة 10_5من 

 سنة 15_10من

 سنة 20_15من

 سنة 20اكثر من 

 : جميور الداخميالوظيفية لمبحوثي ال ( يوضح سنين الخبرة20جدول رقم )

 

 

جميور لسنوات خبرة مبحوثي ال ( يوضح النسب المئوية20البياني رقم )الشكل 
 :الداخمي 

" كالشكؿ اعلبه يكضح لنا سنيف الخبرة لدل المكظفيف حيث تراكحت 20مف الجدكؿ رقـ " 
%  26.7نسبة سنكات ك  10-5% لمفئة مف  33.4سنكات ك 5% لمفئة اقؿ مف  26.6

% لمفئة أكثر  10سنة كنسبة  20- 15% لمفئة مف 3.3سنة كنسبة  15-10لمفئة مف 
سنة ، نلبحظ أنو قد تطابقت الفئة الأكلى كالثالثة كىذا يؤكد أف فترات اكتساب  20مف 

 خبرات المكظفيف تتراكح ما بيف قصيرة الخبرة كمتكسطة الخبرة .

ةسنٌن الخبر العدد النسبة  

46.6% سنٌن5اقلمن 8   

سنة11_5من 11 33.4  

سنة15_11من 8 46.7  

3.3% سنة41_15من 1   

11% سنة41اكثرمن 3 0  
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 عمى السؤال الاول : لداخميالجميور ا( يوضح اجابات مبحوثي 21جدول رقم )

تقوم ادارة العلقات 
العامة بدورىا تجاه 

 المجتمع  

 المجموع  لايحدث نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 30 1 2 16 6 5 العدد
 %100 %3.3 %6.6 %53.3 %20.2 %16.6 النسبة 

 

عمى الجميورالداخمي( يوضح النسب المئوية لاجابات مبحوثي21الشكل البياني رقم )
 السؤال الاول:

 
" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 21مف الجدكؿ رقـ "

% كالاجابة عمى الخيار احيانا  20.2لاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة % كا 16.6
% ، 3.3% كالخيار لا يحدث بنسبة 6.6% كالخيار نادرا بنسبة  53.3بنسبة 

كبالتالي نلبحظ أف الاجابة عمى الخيار احيانا بنسبة كبيرة كىذا يدؿ عمى اف ادكار 
 ادارة العلبقات العامة بالكزارة تجاه المجتمع قميمة الحدكث كما يراىا المبحكثيف.
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 عمى السؤال الثاني:الجميور الداخمي( يوضح اجابات مبحوثي 22ل رقم )جدو

تستخدم ادارة 
العلقات العامة 

جميع ادواتيا لعكس 
 رسائميا لمجميور 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 30 1 5 4 11 9 العدد
 %100 %3.3 %16.6 %13.5 %36.6 %30 النسبة 

عمى الجميور الداخمي( يوضح النسب المؤية لمبحوثي 22الشكل البياني رقم )
 السؤال الثاني :

" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 22مف الجدكؿ رقـ "
% كالاجابة عمى الخيار احيانا  36.6% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  30

% ، 3.3% كالخيار لا يحدث بنسبة 16.6بنسبة  % كالخيار نادرا13.5بنسبة 
كبالتالي نلبحظ أنو قد جاءت الاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة كبيرة كىذا يدؿ عمى 
أف المبحكثيف مف فئة المكظفيف مكافقكف  حيث أنيـ يركف أف ادارتيـ تقكـ باستخداـ 

 جميع ادكاتيا لعكس رسائميا لمجميكر.
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 عمى السؤال الثالث:الجميور الداخميات مبحوثي ( يوضح اجاب23الجدول رقم )

تولي الدارة العميا 
بالوزارة الاىتمام الاكبر 

 لمكتب الاعلم 

 المجموع  لايحدث نادرا احيانا  غالبا  دائما 

 30 1 2 11 6 10 العدد
 %100 %3.3 %6.6 %36 %20.2 %33.3 النسبة

عمى الجميور الداخمي( يوضح النسب المؤية لمبحوثي 23الشكل البياني رقم )
 السؤال الثالث:

" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 23مف الجدكؿ رقـ "
% كالاجابة عمى الخيار احيانا  20.2% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  33.3
% ، 3.3% كالخيار لا يحدث بنسبة 6.6ا بنسبة % كالخيار نادر 36.6بنسبة 

كبالتالي نلبحظ انو جاءت نسبة الاجابة عمى الخيار احيانا كبيرة كىذا يدؿ عمى أف 
 المكظفيف يركف اف الادارة العميا تكلي مكتب الاعلبـ اىتماميا .
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 عمى السؤال الرابع :الجميور الداخمي( يوضح اجابات مبحوثي 24الجدول رقم )

تؤدم العلبقات 
العامة كظيفة 

 اجتماعية بالكزارة 

 المجمكع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 30 0 3 8 8 11 العدد
 %100 0 %10.2 %26.6 %26.6 %36.6 النسبة

 

الجميور ( يوضح النسب المؤية لاجابات مبحوثي  24الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال الرابع:الداخمي

 
" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 24رقـ " مف الجدكؿ

% كالاجابة عمى الخيار احيانا  26.6% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  36.6
% كاحتجبت الاجابات عف الخيار لا 10.2% كالخيار نادرا بنسبة 26.6بنسبة 

لخيار دائما بالنسبة الاكبر يحدث ، كبالتالي نلبحظ انو قد جاءت الاجابات عمى ا
 كىذا يدؿ عمى اف المكظفيف بالادارة تؤدم كظيفتيا الاجتماعية داخؿ الكزارة.
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 عمى السؤال الخامسالجميور الداخميي ( يوضح اجابات مبحوث25الجدول رقم )

تقوم الادارة بكامل وظيفتيا 
 الاجتماعية 

 المجموع  لايحد ث نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 30 1 5 13 6 5 العدد
 %100 %3.3 %16.6 %43.5 %20 % 16.6 النسبة 

الجميور ( يوضح النسب المؤية لاجابات مبحوثي 25الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال الخامس:الداخمي

 
" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 25مف الجدكؿ رقـ "

% كالاجابة عمى الخيار احيانا 20الخيار غالبا بنسبة % كالاجابة عمى  16.6
% ، 3.3% كالخيار لا يحدث بنسبة 16.6% كالخيار نادرا بنسبة 43.5بنسبة 

كبالتالي نلبحظ انو قد جاءت الاجابات عمى الخيار احيانا بنسبة كبيرة كىذا يدؿ 
بمسؤكليتيا ما تقكـ  عمى أف المبحكثيف مف فئة المكظفيف يجدكف اف الادارة قميلب

 الاجتماعية 
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 عمى السؤال السادس :الجميور الداخمي( يوضح اجابات مبحوثي 26الجدول رقم )

تمثل الامكانات 
المادية عائقا لسير 

عمل مكتب العلقات 
 العامة 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيان  غالبا  دائما 

 30 0 1 5 4 20 العدد 
 %100 0 %3.3 %16.6 %13.5 %66.6 النسبة 

الجميور ( يوضح النسب المئوية لاجابات مبحوثي 26الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال السادس :الداخمي

 
" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 26مف الجدكؿ رقـ "

% كالاجابة عمى الخيار احيانا  13.5% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  66.6
% كاحتجبت الاجابات عف الخيار لا يحدث 3.3% كالخيار نادرا بنسبة 16.6بنسبة 

، كبالتالي نلبحظ انو قد حظي الخيار دائما عمى النصيب الاكبر مف مجمكع 
الاجابات كىذا يدؿ عمى اف الامكانات المادية تمثؿ عائقا عمى سير عمؿ مكتب 

 " مف أسئمة البحث .7يب عمى السؤاؿ رقـ "الاعلبـ كىذا يج
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 عمى السؤال السابع :الجميور الداخمي( يوضح اجابات مبحوثي 27الجدول رقم )

العلقات العامة دارة تجد إ
تفاعل من الجميور تجاه 

 رسائميا 

  المجموع   لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 30 3 3 14 5 5 العدد 
 %100 %10 %10 %46.7 %16.7 %1616 النسبة 

الجميور ( يوضح النسب المئوية لاجابات مبحوثي 27الشكل البياني رقم )
 عمى  السؤال السابع :الداخمي

 
" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 27مف الجدكؿ رقـ " 

% كالاجابة عمى الخيار احيانا  16.7% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  16.6
% ، كبالتالي 10% كالخيار لا يحدث بنسبة 10% كالخيار نادرا بنسبة 46.7بنسبة 

نلبحظ أنو قد جاءت الاجابات بنسبة اكبر عمى الخيار احيانا كىذا يدؿ عمى أف 
المكظفيف غير راضكف تماما عف تفاعؿ الجميكر مع رسائؿ الادارة فيـ يجدكنو قميلب 

 " مف أسئمة البحث.8يجيب عمى السؤاؿ رقـ "كىذا 
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 عمى السؤال الثامن :الجميور الداخمي( يوضح اجابات مبحوثي 28الجدول رقم )

تسعي الادارة لمحد 
من مشكلت 
النسيج الاجتماعي 

 بالولاية 

 احيانا  غالبا  دائما 
 

 المجموع  لايحدث  نادرا 

 30 0 7 7 11 5 العدد 
 %100 0 %23.4 %23.4 %36.6 %16.6 النسبة 

الجميور ( يوضح النسب المئوية لإجابات مبحوثي28الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال الثامنالداخمي

 

 

 

 

 

 

 

 16.6" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 28مف الجدكؿ رقـ "
الخيار احيانا بنسبة ابة عمى % كالاج 36.6% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة 

، كبالتالي نلبحظ اف صفر % كالخيار لا يحدث 23.4% كالخيار نادرا بنسبة 23.4
الاجابات قد جاءات بنسبة كبيرة عمى الخيار غالبا كىذا يؤكد أف المكظفيف مكافقكف عمى 

 أف ادارتيـ تسعى لمحد مف مشكلبت النسيج الاجتماعي .
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 عمى السؤال التاسع :الجميور الداخمي( يوضح إجابات مبحوثي 29جدول رقم )

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيان  غالبا  دائما  الادارة بالتخطيط  تقوم
 30 0 3 12 8 7 العدد

 %100 0 %10.1 %40 %26.6 %23.3 النسبة 
الجميور ( يوضح النسب المئوية لإجابات مبحوثي 29الشكل البياني رقم )

 عمى السؤال التاسع :الداخمي

 

 

 

 

 

 

 

" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 29مف الجدكؿ رقـ "
% كالاجابة عمى الخيار احيانا  26.6% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  23.3
، كمف صفر% عف الخيار لا يحدث 10.1% كالخيار نادرا بنسبة 40بنسبة 

الخيار احيانا بنسبة كبيرة كىذا يؤكد أف الملبحظ انو قد جاءت الاجابات عمى 
" 9السؤاؿ رقـ " المكظفيف يركف أنو قميلب ما تيتـ الادارة بالتخطيط كىذا يجيب عمى

 مف أسئمة البحث رغـ أف التخطيط كظيفة أساسية مف كظائؼ العلبقات العامة .
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 :عمى السؤال العاشر الجميور الداخمي( يوضح إجابات مبحوثي 30الجدول رقم )

يؤدي الاتصال 
الصاعد واليابط بين 
الادارات دورا ميما 

 في عمل الوزارة 

 المجموع  لايجدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

  30 2 1 6  10 11 العدد 
 %100 %6.6 %3.3 %20.1 %33.3 %36.6 النسبة 

الجميور ( يوضح النسب المئوية لإجابات مبحوثي 30الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال العاشر :الداخمي

 

 

 

 

 

 

" كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسبة 30مف الجدكؿ رقـ "
% كالاجابة عمى الخيار احيانا 33.3% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  36.6
%، كمف  6.6% ك الخيار لا يحدث  3.3% كالخيار نادرا بنسبة 20.1بنسبة 

جاءت الاجابات بنسبة كبيرة عمى الخيار دائما يميو الخيار غالبا الملبحظ انو قد 
كىذا يؤكد أف المبحكثيف يركف الاتصاؿ الصاعد كاليابط بيف الادارات لو أدكار ميمة 

 " مف اسئمة البحث.6في عمؿ الكزارة كىذا يجيب عمى السؤاؿ رقـ "
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ؤال الحادي عمى السالجميور الداخمي( يوضح إجابات مبحوثي 31الجدول رقم )
 :عشر

تستفيد الادارة 
من وسائل 

الاتصال 
الجماىيري في 

عن بث رسائميا 
النسيج 

 الإجتماعي 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 30 0 4 5 8 13 العدد 
 %100 0 %13.4 16.6 %26.6 %43.4 النسبة 

الجميور ( يوضح النسب المئوية لاجابات مبحوثي 31الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال الحادي عشر:الداخمي

 
عمى الخيار دائما بنسبة  " كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة31مف الجدكؿ رقـ "

% كالاجابة عمى الخيار احيانا 26.6% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  43.4
% ك احتجبت الاجابات عف الخيار لا 13.4كالخيار نادرا بنسبة  %16.6ة بنسب

يحدث ، في ىذه الحالة نلبحظ انو قد جاءت الاجابات عمى الخيار دائما بنسبة كبيرة 
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كىذا يدؿ عمى اف المبحكثيف يركف انو دائما ما تستفيد ادارتيـ مف كسائؿ الاتصاؿ 
 الجماىيرم في بث رسائميا.

عمى السؤال الثاني الجميور الداخميإجابات مبحوثي  ( يوضح32الجدول رقم )
 عشر :

تخطط الكزارة لتحسيف 
ادائيا في اتجاه 

 العلبقات الاجتماعية  

 المجمكع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 30 1 2 14 8 5 العدد 
 %100 %3.3 %6.7 %46.6 %26.7 %16.7 النسبة 

الجميور ( يوضح النسب المئوية لاجابات مبحوثي 32الشكل البياني رقم )
 عمى السؤال الثاني عشر:الداخمي

ة " كالشكؿ البياني اعلبه جاءت الاجابة عمى الخيار دائما بنسب32مف الجدكؿ رقـ "
% كالاجابة عمى الخيار احيانا 26.7% كالاجابة عمى الخيار غالبا بنسبة  16.7
%، في ىذه 3.3% ك الخيار لا يحدث  6.7الخيار نادرا بنسبة % ك 46.6بنسبة 

الحالة نلبحظ انو قد جاءت الاجابات عمى الخيار احيانا بنسبة كبيرة كىذا يدؿ عمى 
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جاؿ العلبقات اف المبحكثيف يركف اف الكزارة قميلب ما تخطط لتحسيف أدائيا في م
 العامة الاجتماعية .

عمى السؤال الثالث الجميور الداخمي( يوضح اجابات مبحوثي 33الجدول رقم )
 :عشر

تسيم الوزارة في 
فض النزاعات 

القبمية والجيوية 
 والحد من تفاقميا 

 المجموع  لايحدث  نادرا  احيانا  غالبا  دائما 

 30 7 6 4 6 7 العدد 
 %100 %23.3 %20.1 %13.3 %20 %23.3 النسبة 
ثي الشق الثاني ( يوضح النسب المئوية لاجابات مبحو 33البياني رقم )الشكل 

 عشر: لثعمى السؤال الثا

 

 

 

 

 

 

" كالشكؿ اعلبه نجد انيا جاءت عمى الخيار دائما بنسبة  33مف الجدكؿ رقـ " 
% كالخيار نادرا   13.3% كالخيار احيانا بنسبة  20% كالخيار غالبا بنسبة  23.3
% ، كمف ىذا نلبحظ أف الاجابات 23.3% كالخيار لا يحدث بنسبة  20.1
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متطابقة عمى الخياريف دائما كلا يحدث كمتقاربة عمى الخياريف غالبا كنادرا كىذا يدؿ 
عمى اف المكظفيف يختمفكف بشكؿ ممحكظ حكؿ كجية نظرىـ في إسيامات الكزارة 

 بفض النزاعات القبمية كالجيكية كالحد مف تفاقميا .
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 النتائج :رابعا: 

 تكصمت الدراسة لعدة نتائج ىي : 

بنسبة اثبتت الدراسة أف المشكلبت البسيطة تتطكر لتصبح مشكلبت قبمية كجيكية .1
 كبيرة.

 في حؿ القضايا المحمية . تؤدم ادكارتكصمت الدراسة الى أف الكزارة  .2
ادارة العلبقات العامة اكدت الدراسة اف الجميكر يتعرض لمرسائؿ التي تبثيا  .3

 بالكزارة عبر كسائؿ الاعلبـ الجماىيرم.
في دعـ استقرار النسيج الاجتماعي كحؿ  لى أف الكزارة تساىـتكصمت الدراسة ا .4

 مشكلبتو بالكلاية.
اكدت الدراسة اف حجب المعمكمات كاخفاءىا في القضايا الجيكية كالقبمية يساىـ  .5

 في سرعة حميا.
في بعض الاحياف أدككار في  التي تترأسيا الكزارة لحككميةكما أف لمجاف الصمح ا .6

 حؿ المشكلبت القبمية.
الدراسة أف عكس أدكار الادارات الاىمية كالقكات الامنية عبر كسائؿ  اكدت .7

 الاعلبـ يساىـ في حؿ المشكلبت  كيحصر مستكل التناحر.
لسير  بنسبة كبيرةتت اف الامكانات المادية تمثؿ عائقا كبيرا كما أف الدراسة أثب .8

 عمؿ مكتب الاعلبـ بالكزارة.
دعـ التعايش ب ادكار الكزارة  قميمة فييثقكف بنسبة  المكاطنكف  الدراسة أفاكدت  .9

 القبمي بالكلاية.
لتصميـ برامجيا  قمة التخطيطالعامة ينقصيا  أف ادارة العلبقاتاثبتت الدراسة  .10

 الاجتماعية .
 رسائميامف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم لبث يد اثبتت الدراسة اف الادارة تستف .11

 .كتستخدـ جميع ادكاتيا الاخرل لعكس رسائميا لمجميكر
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تكصمت الدراسة الى أف الكزارة تسيـ في فض النزاعات القبمية كالجيكية  .12
 بالكلاية.

اثبتت الدراسة اف ادارة العلبقات العامة تؤدم كظيفتيا الاجتماعية داخؿ  .13
 كخارج الكزارة .

دراسة اف ادارة العلبقات العامة تسعى لمحد مف مشكلبت النسيج اكدت ال .14
 الاجتماعي بالكلاية .
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 الخاتمة:

الخفاء كلكف ليا تداعيات خطيرة اف مشكلبت النسيج الاجتماعي تسرم احيانا في 
كسلبمة تككينو كترابطو لذا يجب الانتباه ليا كمحاكلة تفعيؿ عمى تماسؾ المجتمع 

الامكانات المتاحة لمحد مف انتشارىا كتبصير المجتمعات كتحصيف الناس ضدىا 
كنشر المعرفة لمكقاية منيا ، يجب عمى القائميف عمى عمؿ الاعلبـ عدـ التياكف 
بمثؿ ىذه القضايا كاغفاؿ التعرض ليا كعميو اصطحابيا في جميع الخطط الاعلبمية 

ميكر بشكؿ مباشر كمستمر كمف ىنا بالمؤسسات العامة كالخاصة التي تحتؾ بالج
 تكصي الدراسة بالاتي :

 خامساّ:التوصيات :

 لتفعيؿ عمؿ العلبقات العامة في المجالات الاجتماعية . كضع الخطط. 1

 المسئكلية الاجتماعية بالعلبقات العامة.تكصي الدراسة بالاىتماـ ب. 2

لتسييير عمؿ مكتب العلبقات تكصي الدراسة بتسخير الامكانات المادية اللبزمة . 3
 العامة بالكزارة.

 .بشكؿ مستمر قياس الرأم العاـ دراسة بضركرة اجراء بحكثتكصي ال. 4

تكصي الدراسة بضركرة عكس الادكار التي تقكـ بيا الكزارة في فض النزاعات . 5
 القبمية  لكسب ثقة الجميكر.

ؿ العلبقات العامة مثؿ تكصي الدراسة باستخداـ جميع الادكات المتاحة في عم. 6
 المؤتمرات كالنشرات كالندكات لنشر ركح التعايش.

عمى ادارة العلبقات العامة تكثيؼ برامجيا عبر كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم . 7
 خصكصا في المجالات الاجتماعية .
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 تصبحمعالجة المشكلبت البسيطة قبؿ تطكرىا لتكصي الدراسة بالاىتماـ ب. 8
 أدكار فعالة في أكقات مبكرة. ة كمحاكلة تاديةمشكلبت قبمية كجيكي
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 المصادر والمراجع: :سادسا

 أولا : القران الكريم 

 :العربية  المراجع: ثانياً 

العلبقات العامة كالاتصاؿ ( ، 2004أبك أصبع ، صالح خميؿ ) .1
فمسطيف ، الطبعة  –دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع ، راـ الله  – الانساني

 العربية الاكلي ، الاصدار الاكؿ.
( ، البناء الاجتماعي مدخؿ الى دراسة المجتمع ، 2011أبكزيد ، أحمد ) .2

 مصر . -دار المعرفة الجامعية لمطمبع كالنشر كالتكزيع ، الاسكندرية 
كمناىجة ، المكتبة الاكاديمية  (، أنكؿ البحث العممي2001بدر ، أحمد ) .3

 ، الطبعة العربية الاكلى.
أسس (، 2009جرادات ، عبدالناصر أحمد ، كالشامي ، لبناف ىاتؼ ، ) .4

، دار الباركزم العممية لمنشر  العلبقات العامة بيف النظرية كالتطبيؽ
 كالتكزيع ، عماف الاردف ، الطبعة العربية.

العلبقات العامة مفاىيـ كممارسات ، ( ، 2006جكدة ، محفكظ أحمد ) .5
 الاردف. –المكتبة الكظنية ، عماف 

( ، العلبقات العامة في المؤسسات 2007حجاب ، محمد منير ) .6
 كمصر ، الطبعة الاكلى. –الحديثة ، درا الفجر لمنشر كالتكزيع ، القاىرة 

المداخؿ الاساسية  –حجاب ، محمد منير ، ككىبي ، سحر محمد  .7
 مصر. –، دار الفجر لمنشر كالتكزيع ، القاىرة  عامةلمعلبقات ال

 -( ، مداخؿ الى العمكـ الاجتماعية دار مجدلاكم 1991حداد ، مينا ) .8
 عماف الاردف الطبعة الاكلي.
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( ، المدخؿ الى العلبقات العامة 2000الخطيب ، سعادة راغب أحمد ) .9
 الاردف. –،دار المسيرة لمنشرة كالتكزيع كالطباعة ، عماف 

،  العلبقات العامة في السكداف( ، 2011يف ، منصكر محمد )ز  .10
 الخرطكـ ، السكداف. -مطبعة جامعة أفريقيا العالمية 

( ، المجتمع البشرم ، المكتبة المصرية 2015شتا ، السيد عمى ) .11
 القاىرة مصر ، الطبعة الاكلى. –لمنشر كالتكزيع 

، مؤسسة  مناىج لبحث العممي( ، 2008الشريؼ ، عبدالله محمد ) .12
 مصر. –لثقافة الجامعية ، لاسكندرية 

( ، القائـ بالاتصاؿ في العلبقات 2010عبدك ، مناؿ محمد مراد ) .13
 العامة )السمات كالخصائص( ، مطبعة أرك.

( ، فسافة مناىج البحث العممي ، مكتبة 1999عقيؿ ، حسيف عقيؿ ) .14
 مدبكلي.

 –( ، عمـ الاجتماع )مفيكمات 2009غريب ، عبدالسميع ) .15
 مصر. –دراسات( ، مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية  -مكضكعات 

( ، إدارة العلبقات العامة ، درا النيضة 2010فرج ، عصاـ الديف ) .16
 مصر ، الطبعة الثانية. –العربية ، القاىرة 

( ، المجتمع المدني العربي كقضايا المكاطنة 2013،عمي ) ةليم .17
_ القاىرة ، مصر ، لطبعة  كحقكؽ الانساف ، مكتبة الانجمك المصرية

 الثانية.
( ، المجتمع الجزء الاكؿ ، مكتبة 1974ماكفير ، كبيرج ، شارؿ ) .18

 مصر ، الطبعة الثالثة. –النيضة المصرية ، القاىرة 
البحث  -(2007محمد ، مصطفي عبدالسميع ، ك ساكركس ،فيميب ) .19

 .، دار العيف لمنشر ، الطبعة لاكلى العممي في المجالات العممية
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العلبقات العامة  بيف المفيكـ ( ،2009مصطفي ، عبدالحكيـ خميؿ ) .20
 –الدار العالمية لمنشر كالتكزيع ، الجيزة  – النظرم كالتطبيؽ العممي
 مصر ، الطبعة الاكلي.

( ، أقميـ كلاية النيؿ الابيض ، شركة 2009ىاركف ، الطيب أحمد ) .21
 مطابع السكداف لمعممة المحدكدة.

، الدار العربية لمنشر  فف العلبقات العامة( ، 2008يكسؼ ، محمد ) .22
 جامعة القاىرة ، الطبعة  الاكلى. –كالتكزيع 

، الدار العربية  مقدمة في العلبقات العامة( ، 2008يكسؼ ، محمد ) .23
 مصر ، الطبعة الاكلى. –جامعة القاىرة  –لمنشر كالتكريع 

 لممجتمعاتالبدكيةالبناء الإجتماعي (،1983الفكاؿ ، صالح مصطفي ) .24
 ، مطبعة دار الفكر العربي ، القاىرة. 

 مف صكر التمازج القكمي فيالسكداف( ، 1990قاسـ ، عكف الشريؼ) .25
 ، دار جامعة إمدرماف الإسلبمية لمطباعة كالنشر ، الطبعة الثانية.

 الرسائل الجامعية:ثالثا : 

في المؤسسات ( ، كظيفة العلبقات العامة 2010نكر اليادم ، ىدل الزبير ) .1
الحككمي في السكداف ، رسمة ماجستير غير منشكرة ، جامعة أمدرماف 

 الاسلبمية ، كمية الدراسات العميا.
( ، الكظيفة الاجتماعية لمعلبقات العامة ، 2006نكر ، أزاىر حسف أحمد ) .2

كمية الدراسات ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة أمدرماف الاسلبمية 
 العميا.
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( ، فاعمية العلبقات العامة في 2015شاذلي عكض عبد الفضيؿ )أحمد ،  .3
ية ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة تطكير أداء المؤسسات الحككم

 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، كمية الدراسات العميا .
( ، دكر الإعلبـ في تحقيؽ أىداؼ 2017خميؿ ، مياسة خميؿ ىاشـ ، ) .4

ؤسسات الإجتماعية ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، العلبقات العامة في الم
 جامعة أفريقيا العالمية ، كمية الدراسات العميا . 

( ، دكر العلبقات العامة في تحسيف 2016الأميف ، سمكل عبد الله ، ) .5
الصكرة الذىنية  لممنشأت الحككمية ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة 

 ات العميا .أفريقيا العالمية ، كمية الدراس

 

 مقابلت:الرابعا : 

، مدير عاـ كزارة الشكؤف الاجتماعية كلاية النيؿ الابيض مبارؾ محمد إدريس  .1
الساعة الثانية  1/10/2017، مقابمة بمكتبة في الكزارة بتاريخ 

 ( ظيران.12:00عشر)
، معتمد محمية ككستى السابؽ ، مقابمة بمكتبة في عبد المكلى مكسى محمد  .2

بتاريخ  معة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجياالاتصاؿ جا كمية عمكـ
 ( صباحان.10:00ـ في الساعة العاشرة )31/12/2017

 
 

 الدوائر الحكومية:

 كلاية النيؿ الأبيض /ككستي كزارة الشئكف الاجتماعية /. 1     
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 رئاسة شرطة كلاية النيؿ الابيض /ربؾ. 2
 ككستي  النيؿ الأبيض /كلاية كزارة الثقافة كالاعلبـ كالسياحة/.3
 ككستيكلاية النيؿ الأبيض /الجياز المركزم للبحصاء / .4

 :الانترنتخامسا : مواقع 

( ، مؤشرات سالبة تيدد النسيج الاجتماعي ، مقاؿ 2010سر لختـ ، نبكية ) .1
تاريخ النشر   www.sudaress.comمنشكر عمى مقكقع سكدارس ،

 ( صباحان.10:00( الساعة العاشرة )8/9/2015( تاريخ الزيارة )18/2/2010)
( ،المسؤلية الاجتماعية في العلبقات العامة  في 2011عجيلبت ، فارس نبيؿ ) .2

شركات الاتصالات الاردنية ،دراسة منشكرة عمى المكقع الرسمي لجامعة الشرؽ 
( ، 24/11/2011تاريخ النشر )  www.middleEastuniversityالاكسط ، 

( 11:30( الساعة الحادية عشر كالنصؼ )18/10/2016تاريخ الزيارة )
 صباحان.

( ، تعريؼ المجمتمع لغة كأصطلبحان عمى مكقع مكضكع، 2016خضر ، مجد ) .3
mawdoo3.com  ( 11/8/2017( تاريخ الزيارة )26/1/2016)تاريخ النشر

 ( صباحان.8:00الساعة الثامنة )
 عمى مكقع مكضكع ، -(، مفيكـ المجتمع كمككناتو 2016مشعمة ، فاطمة ) .4

mawdoo3.com  ( ف تاريخ الزيارة 17/10/2016تاريخ النشر )
 ( صباحان.10:00( الساعة ة العاشرة )11/8/2017)

 نى كممةانثركبكلكجيا،( ،مع2014المكسكعة الحرة ) .5
Wiki https\\ar.m.wikipiedia.org( تاريخ 27/11/2014، تاريخ النشر )

 ( ظيران.12:00( الساعة الثانية عشر )15/9/2017الزيارة )

http://www.middleeastuniversity/
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( ، اىقبيٞة جإيٞة هٖد الاّقاذ ، ٍقاه ٍْش٘رهيٚ اىَ٘قن 2015اَٝٞجز ، غٞتٜ ) .6

تارٝخ اىْشر  www.aljazeera .netاىرسَٜ ىقْاة اىجزٝرة اىقـرٝة 

 ( اىساهة اىتاسوة طباحاً.1/9/2017( ، تارٝخ اىزٝارة )19/6/2015)
 Wiki( ، كلاية النيؿ الابيض،2015المكسكعة الحرة ) .7

https\\ar.m.wikipiedia.org ( تارٝخ اىزٝارة 26/2/2015تارٝخ اىْشر ، )

 ( فٖراً.12:00اىساهة اىثاّٞة هشر ) –( 24/11/2017)
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 قسابعا : الملح

 (1ممحق رقم )

 عزيزتي الموظفة/ عزيزي الموظف

 السػلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

فظة عمى "فاعمية العلقات العامة فى المحابإعداد دراسة بعنكاف:  ةقكـ الباحثت
بكلاية النيؿ دراسة تطبيقية عمى كزارة الشئكف الاجتماعية تماسك النسيج الاجتماعي"
التكرـ بالإجابة عف أسئمة ىذه  ، آممةن ـ(2015-2014الأبيض فى الفترة مف )
أف دةن مؤك جابة التي تتكافؽ مع كجية نظركـ( أماـ الإ √الإستبانة بكضع علبمة ) 

 جميع المعمكمات الكاردة فييا مخصصة لأغراض البحث العممي فقط.

 كلكـ جزيؿ الشكر كالتقدير،،،،

 

 

 

 

 خنساء الطيب الصادق الخميفة 

 

 ماجستير جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ةطالب
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 أولًا: البيانات الشخصية: 

 النوع: -1س

 أ/ ذكر )      (         ب/ أنثى )      (

 العمر:  -2س

 )      ( 35 – 26)      (                 ب/ مف 25أقؿ مف أ/      

 فأكثر)      ( 46د/ مف                     )      (       45 – 36ج / مف      

 الحالة الاجتماعية: -3س

 أ/ متزكج )      (                               ب/ غير متزكج )      (     

 رمؿ )      (ج/ مطمؽ )      (                                           د/ أ     

 :المستوى التعميمي -4س

 )      ( ثانكمب/ دكف الثانكم )      (         أ/ 

 د/ فكؽ الجامعي )      (                                 ( جامعي     ) ج/  

 :سنين الخيرة -5س

 )      (  10-5مف )      (                 ب/ سنة      5أقؿ مف أ/     

 )      (  سنة 20-15مف د/    (                     )    سنة  15-10مف ج/    

 (     )  سنة 20أكثر مف ىػػ/ 
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 الأسئمة العامة

 يحدثلا نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبــــــــــــــارة الرقم
تقكـ إدارة العلبقات العامة بالكزارة بدكرىا  1

 تجاه المجتمع
     

العلبقات العامة جميع أدكاتيا  تستخدـ إدارة 2
 لعكس رسائميا لمجميكر

     

تكلي الإدارة العميا بالكزارة الإىتماـ الأكبر  3
 لمكتب الإعلبـ

     

تؤدم العلبقات العامة كظيفة اجتماعية  4
 بالكزارة

     

      تقكـ الإدارة بكامؿ مسؤليتيا الاجتماعية 5
لسير عمؿ تمثؿ الامكانات المادية عائقان  6

 مكتب العلبقات العامة
     

      تجد الإدارة تفاعلبن مف الجميكر تجاه رسائميا 7
تسعى الإدارة لمحد مف مشكلبت النسيج  8

 الاجتماعي بالكلاية
     

      تيتـ الإدارة بالتخطيط 9
يؤدم الإتصاؿ الصاعد كاليابط بيف الإدارات  10

 دكران ميمان في عمؿ الكزارة
     

تستفيد الإدارة مف كسائؿ الإتصاؿ  11
 الجماىيرم في بث رسائميا

     

تخطط الكزارة لتحسيف أدائيا في اتجاه  12
 العلبقات العامة الاجتماعية

     

تسيـ الكزارة في فض النزاعات القبمية  13
 كالجيكية كالحد مف تفاقميا
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 (2ممحؽ رقـ)

 المواطنةعزيزتي / الموطن عزيزي

 السػلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو

"فاعمية العلقات العامة فى المحافظة عمى تماسك تقكـ الباحثة بإعداد دراسة بعنكاف: 
دراسة تطبيقية عمى كزارة الشئكف الاجتماعية بكلاية النيؿ الأبيض  النسيج الاجتماعي"

ـ(، آممةن التكرـ بالإجابة عف أسئمة ىذه الإستبانة بكضع 2015-2014فى الفترة مف )
( أماـ الإجابة التي تتكافؽ مع كجية نظركـ، مؤكةن أف جميع المعمكمات  √علبمة ) 

 قط.الكاردة فييا مخصصة لأغراض البحث العممي ف

 كلكـ جزيؿ الشكر كالتقدير،،،،

 

 

 خنساء الطيب الصادق الخميفة                                                         

  طالبة ماجستير جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا                                       
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 أولًا: البيانات الشخصية: 

 النوع: -1س

 (                                             ب/ أنثى )      (   أ/ ذكر )   

 العمر:  -2س

 )      ( 35 – 26)      (      ب/ مف  25أ/ أقؿ مف      

 فأكثر )      (      46)      (                          د/ مف  45 – 36ج / مف      

 الحالة الاجتماعية: -3س

 (                                     ب/ غير متزكج )      (    أ/ متزكج )       

 د/ أرمؿ )      (        (                               ج/ مطمؽ )        

 المستوى التعميمي: -4س

 )      ( ثانكمب/                (                            )  دكف الثانكم أ/ 

 )      ( فكؽ الجامعي)      (          د/     جامعي ج/    
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 الأسئمة العامة
 لا يحدث نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة الرقم

تسيـ كزارة الشؤف الاجتماعية بالكلاية في حؿ قضايا  1
 المحمية 

     

أستفيد مف الرسائؿ كالبرامج التي تكجييا كزراة الشئكف  2
 الاجتماعية عبر كسائؿ الاعلبـ

     

تؤدم كزارة الشئكف الاجتماعية أدكاران كاضحة في دعـ  3
 الاستقرار كالتماسؾ الاجتماعي في المحمية

     

تسيـ كزارة الشئكف الاجتماعية في حؿ النزاعات القبمية  4
 كالجيكية كتخفيؼ أثرىا في المحمية 

     

تتطكر بعض المشكلبت البسيطة لتصبح صراعات قبمية  5
في حاؿ عدـ تدخؿ الجيات الرسمية لمعالجتيا في الكقت 

 المناسب 

     

الجيات الرسمية عمى  يساىـ اخفاء المعمكمات مف قبؿ 6
بعض المشكلبت القبمية كالجيكية في الكلاية في سرعة 

 حميا كتخفيؼ حدتيا

     

يساىـ الدستكرييف كلجاف الصمح التي تككنيا الحككمة في  7
 فض النزاعات كالحد مف أسبابيا 

     

يساىـ عكس دكر الإدارات الأىمية ككجياء  المجتمع عبر  8
 المشكلبت القبمية كالجيكيةكسائؿ الاعلبـ في حؿ 

     

يساىـ عكس دكر القكات الأمنية كالشرطية عبر كسائؿ  9
 الاعلبـ الجماىيرم في بسط الأمف كحسر مستكل النتاحر

     

نشر ركح التعايش في الأجيزة الإعلبمية يساىـ في نشر  10
 السلبـ كتيدئة الأكضاع الأمنية بالكلاية

     

أثقكمواطنبالولاٌةفًالادوارالتًتقومبهاوزارة11
الشؤونالاجتماعٌةللمساهمةفًدعمالتعاٌشالقبلًفً

المحلٌة
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 (3) ممحؽ رقـ

 (1مقابمة رقم )

 مقابمة مع مدير عام وزارة الشئون الإجتماعية

/هناكبعضالصراعاتالقبلٌةالتًطرأتعلًالولاٌةمؤخرا،ماهًالادوار1

التًقامتبهاالوزارةللحدمنهاومعالجتها؟

/هلتقومادارةالاعلاموالعلاقاتالعامةبوزارتكمبدورهاومسئولٌتهاتجاه4

المجتمع؟

العلاقاتالعامة؟/هلٌولًمكتبالوزٌرالاهتمامالاكبرلمكتبالاعلامو3

/هلتخططالادارةبالوزارةلتحسٌناداءمكتبالاعلاموتسخرلهالامكانات4

اللازمة؟

/هلتشملخططوبرامجالوزارةتسلٌطالضوءعلًالمشكلاتالقبلٌةوالجهوٌة5

بالولاٌةعنطرٌقعملمكتبالاعلام؟

لادوارالتًتقومبهاوهللهاتأثٌر/لجانالصلحالتًكونتهاحكومةالولاٌةماهًا6

ملموسللحدمنالمشكلاتالجهوٌةبالولاٌة؟

/هللديالوزارةخطةاستراتٌجٌةوماهًاهدافهافًمجالبرامجالاعلام7

المجتمعًودعمالتعاٌشالسلمً؟

/هللديالوزارةاتصالبوجهاءالمجتمعوالعمدوالمشاٌخوالشعبٌنللتعاونمعهم8

والاستفادةمنادوارهملدعمتماسكالنسٌجالاجتماعًبالولاٌة؟

/هلتتعاونالوزارةمعالجهاتالمختصةوالجهاتالامنٌةوالشرطٌةفًحالوقوع9

مشكلاتقبلٌة؟

نعلًمقربةمماٌحدثبالمجتمعلعكسرسائلوبرامج/هلتهتمالوزارةوتكو11

تتوافقمعالاحداثوتواكبها؟
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 (4) ممحؽ رقـ

 (2مقابمة رقـ )

 مقابلة مع معتمد محلٌة كوستً السابق

/هلحدثتمشكلاتبالمحلٌةاثناءفترتكمبهاصنفتكمشكلاتقبلٌةوجهوٌة؟1

/برأٌكمماهًالاسبابالتًقدتؤديلحدوثمثلهذهالمشكلات؟4

/ماهًالحلولوالمعالجاتالمناسبةلمثلهذهالمشكلات؟3

/كٌفٌمكنتفاديالصراعاتالقبلٌةوالجهوٌةبالولاٌةوالحدمنانتشارها؟4

وٌة/هلتتطوربعضالمشكلاتمنمشكلاتبسٌطةلتصبحصراعاتقبلٌةجه5

وكٌفٌمكنتفاديمثلهذهالتطوراتالخطٌرة؟

/ماهًالاثارالسالبةالتًٌمكنانتحدثمنجراءمثلهذهالصراعاتوماه6ً

اثاراهاعلًترابطالنسٌجالاجتماعًبالولاٌةٍ؟

/ماهًالادوارالتًٌمكنتلعبهاالحكومةبالولاٌةلحلالصراعاتالقبلٌةوالجهوٌة7

نتسخٌرامكاناتالمؤسساتالحكومٌةفًهذاالاتجاه؟وكٌفٌمك

/كٌفٌمكنلإداراتالإعلاموالعلاقاتالعامةبمؤسساتالولاٌةالحكومٌةلعب8

ادوارمهمةللمساهمةفًحلهذهالمشكلاتوالحدمناثاراها؟

ار/نشرثقافةالسلاموالتعاٌشالسلمًعبروسائلالاعلامهلٌساهمفًاستقر9

الاوضاعالامنٌةبالولاٌة؟

/ماهًاهمالرسائلالتًٌجبانٌوجههاالاعلامللحدمنوقوعالمشكلات11

والصراعاتالقبلٌةبالولاٌة؟
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 (4) ممحؽ رقـ
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