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اك  امعة أن ة  امعات الع اد ال اد لات دة والاع ان ال م ت معاي ض
ة   الع

( ر ة ال اء ه ة وأع ادات الادار   (م وجهة ن الق
ح إب في : ع ال   a_hejaen@hotmail.comاه م

وأ و س محمد أح  Ehmedo89@gmail.com:   ح
م وا دان للعل ا جامعة ال ج ل ادة  –ل دة ع   ال وال

  

ل :   ال
فت ة في جامعة  ه امعات الع اد ال اد لات دة والاع ان ال راسة إلى تق م ت معاي ض ه ال ه

اس  صفي ، وت ت مق هج ال ام ال ة، وق ت اس ان ر ة ال رة الاسلام ه ة في ال اك الع ن
راسة ب انال ة ل امعات الع اد ال ل ات ذج دل اد ، و  اء على ن دة والاع أداة  اعال انة  على الاس

ة  ائ م الاح نامج ال ام ب انات، وت اس ع ال ة ل ائج  SPSSرئ ان م أه ن انات، و ل ال ل ل
ث ل ج م وجهة ن ال عاي  ه ال د ت عام له راسة وج ادات ال ر وق ة ت اء ه  م أع

ة،  ات ال راسة( س قلة لل ات ال غ ة ب ال ائ د علاقة ذات دلالة اح ائج وج ت ال ه ا أ إدارة، 
عاي  ع (م ال ل ا غ ال عل العالي) وال دة ال ان ج ال ض ة في م ر ورات ال ، ال ع، ال ال

اد دة والاع ان ال ورة  ض ها ، ض ان أه ات ف ص راسة، أما ال ة ال امعة) ل الف ع ة في ال الع
امعة م إدار  اق ال الها ل  دة وال في م ارسات ال الة وأكادتع م اء و ورة إن ، وض

ال. رة في ال هلة وال ادر ال ال ها  دة وال ورف ال ي  امعة تع   في ال
ة: اح ف ات ال ل عل العالي. ال اد، ال دة، الاع ان ال ، ض عاي ة، ال اك الع  جامعة ن

ABSTRACT: 
The aim of this study was to evaluate the application of quality assurance and 
accreditation standards for the Union of Arab Universities at University of 
Nouakchott Elasria in the Islamic Republic of Mouritania. The description approach 
was developed and the study scale was developed based on the Arab Union quality 
Assurance and Accreditation Model. The questionnaire was used as a main tool for 
data collection. The statistical packages (SPSS) were used to analyze the data. The 
most important results of the study were the general application of these standards in 
terms of the views of the respondents of the faculty members and the administrative 
leadership. The results also showed a statistically significant relationship between the 
independent variables of the study years of experience, type, specialization and 
training courses in the field of quality assurance of higher education and the 
dependent variables of the application of quality assurance and accreditation standards 
in the university in the two categories of study sample. The recommendations were 
the most important of which is the need to strengthen the quality and training 
practices in the field of the university staff of administrators and academics and the 
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need to establish an agency in the university concerned with quality and development 
and provide them with cadres qualified and trained in the field. 

  

Key words: University of Nouakchott Elasria, Standards, Quality Assurance, 
Accreditation, Higher Education. 

مة: ق   ال
ة  اس ة وال اد الات الاق لف ال عة في م رة وال لات ال ي م ال اض الع شه الع ال

ول ل فع ال م ال ي دفع ولازال ت ة، ال قاف ة وال اع ة والاج مات عال اتها م أجل تق خ س ل م فع
ة،  ة العال اف ة ال مات، وح عل رة ال ة، وث ل ات الع ة، وت ال ة ال ل الألف لفة، ومع دخ أقل ت دة و ال
مة،  ق مة ال اه ال ي ت ف لعات ال ة، وارتفاع م ت ة ال ال ام  ة، والاه اد ارد الاق ونق ال

ا ي ل تع فإنه  ة ال قل ا الادارة ال فاه والأن ي م ال ات ع الع س ه ال لي ه ور أن ت ت م ال
ات. ل ال     قادرة على ال ل

ار  عة م الأف م على م ي تق ة ال ي فاه الادارة ال املة، وه م ال دة ال م ال ه مفه ا  م ه
س ي  لأ م اد ال ة، وزادة وال اج ، وت الان ل أداء م ق أف قها م أجل ت ة أن ت

ي ح معاي  ل العال الق ى  ي ت ة، ل ارج ة وال ل اق ال ة في الأس س عة ال الأراح، وت س
عاً لا  ض ة م ي اهات ح رات وات ها م ت دة وما صاح ا، ح أص ال ها دول ف عل دة ال  ال

ات،  ة لل ع ارات ال دة ال ان ال اوز ض قاء، وت عى لل ة عامة أو خاصة ت ة م ل أ إغفاله م ق
ال  ر وأش ات  س ات وال دة في ال ون ال عة ش ا ة ل ة ودول ة وقل ل ات م س زت م ح ب

ق ة لل ن ة والقان س ة ال ل ي لها ال ة ال س ات ال س اك ال ى، فه اك ش ات، وه دة في ال ة على ال ا
ه  خ ال ت هادة أو ال ة ال ارة م خلال ق ها الاع ض سل ي تف ة ال س ات غ ال س ال

ون  قاو وآخ دة (ب ال ال ات في م   ).2011لل
ول ال ا فق وجه ال م ال ي ا ح عل ل أم دة في ال ع ال ض ام  ع الاه ة إلى و ام مة وال ق

ة  قار العال ال أن مع ال ي  دة بها، وم ال فاض م ال م رضا لان ا، وع ة نق عل ها ال أن
غ م  عل بها، على ال دة ال ة أك ش م م ج ام ول ال اس إلى ال الق مة  ق ول ال ت إلى أن ال

ات ال ة ب م وق واض د ف ؤوف، وج ارق ع ال ول( ه ال   ).17، ص2014عل في ه
ات  س فاءة ال الإدارة لل املة و دة ال دة لل ة وم اسة واض د س عل م خلال وج دة ال ق ج وت
ة  ة ال لله ر عال اء ون ت ع في الأخ ق فاد ال ق ل عة وال ا ام لل دة، ون ق ال ة ل عل ال

ر  ة.ال عل ات ال س دة في ال ان ال   ة والإدارة ل
ان ( ة ن ه الأه اه، أشار إلى ه عل العالي والارتقاء  ة في ت ال ة  دة أه ان ال ، 2004ول

ام الإدار 11ص ق ض ال ة  عل ات ال س املة في ال دة ال ان ال )، ح ي أن ت ض
ه، والا ر وت ة ال اء ه فاءة الإدار وأع ، وزادة  اته ان ش ع ج لاب في ج رتقاء  ال

امل ب  ا وال ع، وال ة وال عل ات ال س عاون ب ال قة وال ، وزادة ال والعامل ورفع م أدائه
ف ج م ا ، وت وح الف ل ب ة والع س ال ح الادار والعامل  ة، وم ان عاون والعلاقات الان فاه وال ل

د ( ف ح مها، و ي تق امج ال ال ي  اف العال ة والاع ل قة ال ة ال م ال عل ة ال س م) 2007ال
اصفات  ال ام  ع، و الال ة وال جه واضح ن ال ل، وت ة الاف اف انة ال ال عل  ائ ت إلى ما س ف

ج ، في ال ات أق اد ة وفاق أقل، واق مة م ، وخ لاء ورضاه وال ال للعامل ، وثقة الع
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أن  ة  ة الأم ات ال لا عل العالي في ال ي لل اد الأكاد ل الاع اد "و م دة تع أساس الاع ال
ي   ."الأكاد

أت الأمانة العامة لات ة أن ه الأه اءاً على ه اد وذل و دة والاع ان ال ل ل ة م امعات الع اد ال
دة  دته م خلال ن ثقافة ال عل العالي وت ج ة ل ال امعات الع ة ال اع ة م ه لاع  للاض
ي  ام ي و ال س اد ال ات الاع ل اء ع ها وج ام عل العالي و ات ال س ة ل جع ارات ال ف الا وت

ة وتق امعات الع اد لل دة والاع ان ال ل ض ة(دل ل ه الع ة له اع ة ال ر ارة وال مات الاس  ال
2008.(  

اد  اء الات ة أع امعات الع ي لل اد الأكاد دة والاع ان ال ل  ض ل ب دل ل ذل قام ال وفي س
ق ا ان ت دة وذل م أجل ض ع ال ال لل عل ل ات ال س ا في م ها دول عارف عل عاي ال ل

ة.   العالي الع
امعات  اد ال اد لات دة والاع ان ال مة بـ" م ت معاي ض س راسة ال ه ال ار تأتي ه ا الإ وفي ه

)، وذل عل ر ة ال اء ه ادات الادارة وأع ة" (م وجهة ن الق اك الع امعة أن ة  ء الع ى ض
قها في  فة م ت ع اد ل اء الات ة أع امعات الع اد لل دة والاع ان ال ل ض دها دل ي ح عاي ال ال

امعة.   ال
راسة: لة ال   م

امعات في  ت ال عل العالي، فق شه ان ال ها م ا ف لفة  اة ال ادي ال ه م ه ر ال ال ت ا لل ن
لا ة ت د الأخ ق العق دة ل اجات ال ة والاح اف ة وال ل ها الع ة م أه ي امل ع وز ع ة ب ة ن ت 

ص عل دة وال عي وت ال عل ال امعات ت على ال ل الأم ال جعل ال ات الع ق م ى ت
ة م الأداء،  اعال ء معاي ض ي والادار على ض اجعة الأداء العل ي م ق اد وه ما  دة والاع ن ال

رتها على الا ة وق عل جات ال ه على ال ق م تأث عل العالي ل ات ال س ة، داخل م اف ار وال س
قها م أجل  اه في ت ل  ها  قها وفه ق ات ت ل عاي وم ه ال افي له د وعي ودراك  ل وج م ل ل و

ة والادارة ال دة الاكاد ق ال ة.ت   ل
ا س  لاقا م راسةوان ه ال : أثارت ه را ه الا م   س

ة م وجهة  اك الع امعة أن ة  امعات الع اد ال اد لات دة والاع ان ال ما م ت معاي ض
ر ؟ ة ال اء ه ادات الادارة وأع   ن الق

راسة: لة ال   أس
راسة ه ال ة: ح ه ال لة ال   الأس

ادات ما 1.  ة م وجهة ن الق اد الع دة والاع ان ال عاي ض ة ل اك الع م ت جامعة أن
امعة؟ ال   الادارة 

اء 2 ة م وجهة ن أع اد الع دة والاع ان ال عاي ض ة ل اك الع . ما م ت جامعة أن
امعة ؟ ال ر    ال

وق في م ال  3. ج ف امعة هل ت ادات الادارة  ة ل الق اد الع دة والاع ان ال عاي ض ل
اني) ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال ات س غ عل  ة ت اك الع ة في ،أن ر ورات ال ال

عل العالي؟ اد في ال دة والاع ان ال ال ض   م
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ان 4 عاي ض وق في م ال ل ج ف امعة . هل ت ر  ة ال اء ه ة ل أع اد الع دة والاع ال
اني) ي ـ إن ع، ال (عل ة ، ال ات ال ات س غ عل  ة ت اك الع ة في ،أن ر ورات ال ال

عل العالي؟ اد في ال دة والاع ان ال ال ض   م
راسة: ات ال ض   ف

ة في م الــ  ائ وق ذات دلالة إح ج ف ادات ت ة ل الق اد  الع دة والاع ان ال عاي ض  ل
ورات  اني )، ال ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال ات س غ عل  اك  ت امعة أن الادارة 

عل العالي. اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر   ال
ة في م ال ــ ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة ت اء ه ة ل أع اد الع دة والاع ان ال عاي ض  ل

ة، ا ات ال ات س غ عل  ة  ت اك الع امعة أن ر  اني)،ال ي ــ  إن ع، ال (عل  ل
عل العالي. اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ورات ال   ال

راسة: اف ال   أه
راسة إلى: ه ال ف ه  ته

ة م وجهة ن ق .1 اد الع دة والاع ان ال عاي ض ة ل اك الع اس م ت جامعة أن
امعة. ال ادات الادارة   الق

ة م وجهة ن  .2 اد الع دة والاع ان ال عاي ض ة ل اك الع اس م ت جامعة أن ق
امعة. ال ر  ة ال اء ه  أع

وق في م ال .3 اس الف امعة ق ادات الادارة  ة ل الق اد الع دة والاع ان ال عاي ض  ل
ة  ر ورات ال اني) ، ال ي ـ إن ع وال (عل ة وال ات ال ات س غ ة م ة م ناح اك الع أن

عل العالي. اد في ال دة والاع ان ال ال ض  في م

ان .4 عاي ض وق في م ال ل اس الف امعة  ق ر  ة ال اء ه ة ل أع اد الع دة والاع ال
ة  ر ورات ال اني) ، ال ي ـ إن ع وال (عل ة وال ات ال ات س غ ة م ة م ناح اك الع أن

عل العالي. اد في ال دة والاع ان ال ال ض   في م
ة ه راسة: م   ال

اح ه اناع ال راسة على ال في ه دة ال ان ال عاي ض اس م ال ل لي  لق ل صفي ال هج ال
دة  م ال ر مفه أة وت اول ن ي في ت ار هج ال ل ال ة. و اك الع ة  في جامعة أن اد الع والاع

ة. اك الع امعة أن ي ل ار ر ال ا ال عل العالي و دة في ال ان ال   وض
راسة: ود ال   ح

و  ة.ال ان ر ة ال رة الاسلام ه ال ة  اك الع ال جامعة أن راسة  اول ال ة: ت ان   د ال
ة م  ي ال  الف غ ة :  مان ود ال   2019 – 2018ال

ة  عاي الع عل العالي م خلال ال دة في ال ان ال راسة على ض ع ال ض ة: ي م ع ض ود ال ال
دة والا ان ال اد.ل   ع
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راسة ذج ال  ن
ة ان ر ة ال ة الاسلام ر ه ال ة  اك الع راسة في جامعة أن ت ال   ج
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قة ا راسات ال   :ال
سف أح أب فارة    ):م2004، (دراسة: ي

ام ي ال د إلى ال ق خل  عل العالي  دة في ال ان ال ة ض راسة إلى ت أه ف ال فاه إدارة ه ل ل
راسة أن  ائج ال ف ن س، وق  عل العالي في جامعة الق دة ال ان ج ار واقع ض املة م خلال اخ دة ال ال
اماً فاعلاً  ي ن س لا ت عل العالي وأن جامعة الق دة ال ان ج ق ض ا لا ت على ت ارسات الادارة العل م

الإضافة إلى أ ا  دة، ه ق ال افي على ل ل ال ال خلاتها في ح لا ت  دة م ان ج نها ت على ض
جات. ات وال ل دة الع ان ج   ض

وز دراسة:    ) :م2004،( علاونةمع
ة م وجهة ن  امعة الام املة في ال دة ال ف على م ت إدارة ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

ع ي ال ة وت ر ها ال اء ه اد أع ات إدراك أف لاً ع مقارنة م امعة، ف قاً في ال اي الأك ت
 ، لة في: ال ة وال ف ة وال ات ال غ امعة وفقا لل املة في ال دة ال ة ال ل ت ال ع

راسة إلى أن صل ال ها، وت ج م ي ت ة ال ل امعة، ال ع ال مة، ن ات ال ي، س هل العل درجة ت  ال
ة  اد ع دة م وجهة ن أف لاف في ت معاي إدارة ال ج اخ ة، ولا ي ان  امعة  دة في ال ال

.   ال
ة ان دراسة: راض ز   ) :م2010( ب

 ، ائ امعي ال عل ال املة في ال دة ال قات ت ال ات ومع ل ي م راسة إلى ت ه ال ف ه وق ه
ائج  ف ن خ و س دة وت ام إدارة ال ا ل ورة دع وتأي الادارة العل ات: ض ل أه ال عل  ا ي راسة ف ال

اد افة الأف عل ال ل ر وال ع العامل وال ة ج ار اد وم ع الأف دة ب ج وتف  ثقافة ال
ها  ان أه قات ف ع ال عل  ات، أما في ما ي لاح   ال

ة ال  م ملائ ق ع ات ت ل ف وم ي ت ة ال قافة ال ة وال عل ات ال س ة في ال ائ ة ال قافة ال
ة في  اع) وال ، ال ال والاب اكل وال ادة، اله عاد (الق دة وذل على م أ خل إدارة ال م

ال إدارة ال  هلة في م رة وال ادر ال ارات وضعف ال اذ الق مة ات ق مة ال دة ال ة ج م ملائ دة وع
ل  ومقاومة  ق الع اعات س امعة وق ال ات  ل م ال ب ال قعاته وع اته وت لاب وم م رغ لل

اءاً م العامل أو م الادارات. غ س   ال
اصعلاء دراسة:    ) :م2010، (حاك م ال

م ال ف على مفه ع راسة إلى ال ه ال ف ه ال م خلال ه ا ال ت في ه ه ي  اذج ال املة وال دة ال
راسة  ج ال اق وخ الع ة  امع قه في الادارات ال فادة م ت ه والاس ائه للأخ  اح ب ذج قام ال ض أن ع

اور ولا  الع عاد وال املة الأ ة م ل املة ع دة ال ها أن إدارة ال ات أه ص اجات وال ع الاس ل ب
ة  اف ة ال را فة وال ع ة ل لها ال امع ادات الإدارة ال ل أن الق عة، و اور م ه ال امل ه بها دون ت
قه في  امعات وت ل إح ال ح م ق ق ذج ال ي الأن ورة ت املة، وأوص  دة ال م إدارة ال فه

ي. ر ل ت اتها  ل   إح 
از دراسة:  ةش ابل   ) :م2011، ( محمد ال

ات  س دة في م اتي ومعاي ال ق ال الات ال ف وت م ف على م ت ع راسة إلى ال ف ال وق ه
ة  د ه ل وج ات في  س ة وعلى أداء ال ة وال عل مات ال دة ال ات على ج ش رة  عل العالي ال ال
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ادا إلى ي، اس اد الاكاد ق والاع ة لل ا في  و راسات العل لاب ال ر و ة ال اء ه ة م أع آراء ع
اتي  ق ال الات ال ني م ت م راسة ع ت ائج ال ف أه ن رة، وق  ة ال م امعات ال ال

ال الادارة  ارد والانفاق)، أما م ي، ال ، ال العل عل ، ال ر ة ال اء ه سالة، أع لة في: (ال ان ال ف
اد  ق والاع ة لل ة و اء ه ورة إن ة  اح ، وق أوص ال ة ال اً وفقا لع س ه م م ال ف

ي.   الاكاد
قة: ا راسات ال   تعل عام على ال

اح ها ال لع عل ي أ قة ال ا راسات ال ع ال لاح أن ج عها على  انم ال اض نها ت في م ك في  ت

دة ا ل عام.ال امعات  عل العالي وال دة في ال ان ال املة وض   ل

راسة  فادة ال ا م اس ة و ال راسة ال قة وال ا راسات ال لافات ب ال عات والاخ قا ع ال از  و إب
ا يلي: قة  ا راسات ال ة م ال ال   ال

ه ا   :أوجه ال
قة م  ا راسات ال ة مع ال ال راسة ال ه ال ا : ت   ح

اد  دة والاع ص م خلال ال على معاي ال امعات على وجه ال عل العالي وال دة ال ام  ـ الاه

عل العالي. ي في ال   الاكاد

ة. عل ات ال س ارسات ال اءات وم ها لأداء إج   ـ تق

مة. عل ل على ال ي وال ق ع في ال وال هج ال   ـ ال
لا   :فأوجه الاخ

فة م  ة ه مع ال راسة ال ف ال ة أوجه، ح أن ه قة م ع ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال لف ال ت
ادات  ة م وجهة ن الق اك الع ة  في جامعة أن اد الع دة والاع ان ال عاي ض ال ل

فة و  ع امعة وذل ل ال ر  ة ال اء ه هالادارة وأع عاي وه ما  اقع ت ه ت ع  وضع ال
راسة. ة ال مات ل الف ع عل ع ال انة ل   اس

اك  وتع ة في جامعة أن عل ة ال ل ة للقائ على الع ال ة  ة  ة ذات أه ال راسة ال ائج ال ن
راسة  ه ال اع ه ا س ا،  ان ر امعات في م ي تع إح أه ال ة  ال امعة الع ادات الإدارة في ال الق

اقع الفعلي ل لاع على ال ر على الا ة ال اء ه امعة، وأع انها في ال دة وض ه في عاي ال ا س
ة. اك الع ة في جامعة أن ة الإدارة والأكاد ل اع في ت الع ا  ها  دة ومعاي   ن ثقافة ال

املة  دة ال م إدارة ال عل العالي:مفه   في ال
عة م الق  ة إدارة ت على م ات ة اس ل عل العالي على أنها: ع املة في ال دة ال ف إدارة ال تع
ة  راته الف ار ق اه العامل واس ف م ارها م ت ي ت في إ مات ال عل ها م ال اقة ح وت 

ات ال على ن لف م ،  في م ة (دودي س ق ال ال لل اعي ل   ).204م، ص2014إب
اً في  د أسل ة، ت عل ات ال س ل في ال اة والع فة شاملة ال أنها فل عل  املة في ال دة ال ف ال وتع

ع جات ال عل وت م عل وال ات ال ل ل إلى ال ال لع ص ف ال ارسة الإدارة به ل على ال

ان:  ل (عل ق الع ر وس اء الأم ة وأول ل ة وال ا  رضا الأسات اعي  ل ال م، 2007أساس الع

  ).142ص
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ائج  دة ال ه ج ي ت ي وال عل ال ال ال عل  ي ت ائ ال ات وال افة ال عل  عل ت دة في ال إن ال

قها. ق اد ت   ال

ار،  ف (ال ع عل على أنها أسل ) إدارة ا73م، ص1999و املة في ال دة ال ع ل امل  في ج ب م

وع ال ي م ف ف لاب وال اع حاجات ال صة لإش ل الف ق الع ف للعامل وف اتها ل ة وم عل ة ال

ا أكفأ الأسال وأقل ال ارة  ة واس ة  مات تعل ل خ ق أف ة ت ، أو هي فعال عل ة ال ل ف وأعلى ع ل

ة. دة م   ج

ات  ل امعات أو ال ة داخل ال ي اة ج قة ح أنها  عل العالي  املة في ال دة ال م إدارة ال ف مفه ل تع ك

اج  ات الإن ل ع هل مارة  ج إلى ال أ م ال ة ت دة م لة ج امعي على أنه سل ت إلى ال ال

ل ج ل  ها وهي شاملة لأنها ت فى، نف ، وم ة (حاف عل ة ال ل   ).25م، ص2000ان الع

اح دة  انو ال ع ائ ومفاه م ة  أنها ت معاي وخ ة معق عل ق املة في ال دة ال أن ال

امل في  عى لل ة ت ي فة إدارة ح أنها فل فها  اولة تع ها، و م ي تعال الة ال اتها ح ال لف آل ت

ائ ات خ ق ع عة الق وال ل م امعة) ل ة (ال س ة داخل ال اب ات إ ث تغ ) وت ال ج (ال  ال

عة  ا ق وال اءات ون ال ل والإج ة الع اد وأن ك وال الق ل فاه الإدارة والف وال ة وال ال

لاب ي (ال ف ي حاجات ال ي تل دة ال ل إلى م ال ص ع - لل ة  -ال ل ن ع ل) وت ق الع س

. ت   ال وال م

فات ال  ع لاقا م ال املة فوان دة ال قة فإن إدارة ال عة م ا عل العالي ت م ات ال س ي م
ة،  راد ها (ال ام أه   ).20م، ص2002ال

ار ما  .و  اعي ومق عاوني ال ل ال اد على الع اص  الاع ه الع ل اه ت رات وم ة م ق ة في ال ال
ات.  وخ

.  .ز  ارة ال وال ص على اس  ال

لفة إلى   .ح  ل ال د إلي تقل ة الأولي الأم ال ي ح م ال ل ال اء م م أداء الع ل م الأخ قل ال

ة. عل ة ال ل ي م الع ف ل علي رضا ال  ال الأدنى مع ال

لفة ال  .  اب ت صة ح ف الف ال ل ت مة م ق مة ال ال علقة  ال ال افة الأع ل  ة ل دة داخل ال

ة. س عة ال ، س ق ات ال ل لفة ع ائعة، ت  ال

ة   .  افع ل وال ي وأسال الع ل ال اف واله الأه ي  عل ام ال الات في ال افة ال لي ل هج ال ال
اءات. ف والإج   وال

ان ج م ض عل العالي:مفه   دة ال
أك على  اي ال عل ح ت ام  م القائ على ت ال اه عل العالي  دة ال ان ج م ض ى مفه ح

عل العالي. ات ال س قه في م ام  ت ها على أنها ن دة وال إل ق ال ة ت ان   إم
ع  خل  دة  ان ال ة وق أد ذل إلى ت ن ض دة والفعال ف إلى ت ال ه عاي و على ال

عة  عل العالي م دة في ال ان ال ي ض ع ة، و اجعة ال امل وال ي ال س ق ال ة ال ل م خلال ع
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ق  اجات س ة اح ض تل غ ي  عل ج ال دة ال ي ت لل في درجة ج اب ال اءات وال الأسال والإج
ل أف ل  ؤوف،  الع ال لفة (ع رة وأن ت   )   .272م، ص2014ص

عل العالي  دة في ال ال ال ن  ه ص ال عاني فق ح د ال ع م م عل العالي ه مفه دة في ال ان ال وض
ها: عار ن م عة م ال   على تق م

اح  ة وراء ن ش ة ال عل العالي على أنه "الق دة في ال ان ال ف ض ر دراسي، ع ام أو مق نامج أو ن أ ب
اً  دة ه دائ ان ال ف ض ة وأن ه عل ة ال س ات ال ا ع ن اته في ج مج آل عي أن ت ا الأم  وه

ة،  ا ل" (ال ع الف اء وم ع الأخ   ).592م، ص2012تفاد وق
أك م وفا ي إلى ال ة تف ع ة لف ال ة م ل فه على أنه "ع ا ت تع ة (أو ك عل ة ال س ء ال

دة  ة ت ال س فاء بها لاحقاً،  أن ال رتها على ال ال وال ، وم ق عاي ال نامج)  ال
 ، ة" (أح ورداح ال س عل في ال دة ال ر العام ج ه ة ت لل ارج هة ال ها، و أن ال ف ل

  ).36ص
ائي اً على أنه "ف إج ف أ ة  وع اس ة م ح م ه اس ال ة لق ها الأكاد ام ة و س امي لل ن

ائج  ة، وال ات ال ت ة مع ال ارسة الفعل اف ال افها، وال م ح ت ق أه ة ل ات ال ت ال
س ام ال اجعة م ح ق ق وال ة، وال ل ائج ال اءات لل ات والإج ت ق ال عل م ح ت ال ة 

ون، ص ب وآخ اد أب ال ائج" (ع ف وال ق وال ات وال ت اتي لل ها ال   ).315وال م خلال تق
نة م  ة ال عل ة ال ل اص الع د ع عل العالي على أنه "وج دة في ال ان ال ام ض ل ن ف  وع

ا ف ة  عل ادة ال دة ال ، ج ر ة ال ، ع ه ال د ال ، وج ر ائ ال ة و امج و جامع ها م ب
فات إدارة  اسات وفل ة، م س عل رشات والقاعات ال ب وال اس اك ال اب وم عل م جامعات وم ان ال م
ل"  ق الع اجات س ي اح ق ال يل دة ال اً ج ، وأخ ل وت ة ووسائل ت اكل ت ه م ه وما تع

، اه وعام   ).146م، ص2008 (ال
دة،  ارد اللازمة ل ت ال ات وال ل اءات، والع ات والإج س ي وال ل ال ف على أنه اله ع ا  ك
ة الفعالة،  ار ق ال اه في ت ي ت ة الفعالة ال ادة ال ة م الق عل ات ال س اف ال اهات وأه ع ات و

امج  ة وت ب ة ال ل عل وال ي ت ات ال س أح ملامح ال عل  ع آخ ه ال ة  ة، وث ه ة ال ال
ة،  عل ات ال ل ال ، وال ال ح ال ة تعل ال ل جات ع ها على م اتها وتع رسال م خ

دة ال  ان ج هات، وض ار ة وت ال ات ة م خلال الإدارة الاس س ل ال ق ه م ج ي وت عل ج ال
ي،  ل  ).161 -  159ص م، 2010(ال

ات  س م بها م ة تق اءات تق ة وج ام أنه إدارة ن عل العالي  دة ال ان ج عار ل ه ال ال ه و إج
قة  اء ال از و جات وت م الإن دة ال ق ج ان ت ه وتق الأداء ل ج عل العالي ل ل ال

ي دا ف اً.ال اً وخارج   خل
اد م الاع عل العالي مفه   :في ال

ح  قلة ت ة م ل ة أو م ة عال س ل م اف م ق د في الاع ي ت ق ال ة ال ل ة لع ة رئ اد ن ع الاع
نامج  اد ب ي أو اع ه ي أو ال س اد ال لها وق ت على الاع اولة ع ع م خلالها م ة ت س ة لل رخ

ؤوف، در  ال ها (ع ي ت الاتفاق عل عاي ال قه على ال اد في ت   ).323م، ص2014اسي و الاع
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امج) أو  اد ال ة (اع راس امج ال ق ال لل املة وال اجعة ال عاً م ال اد على أنه ن و إلى الاع
ا د الاع ال ي ا ال ل ي) وفي  س اد ال ة (الاع س ة في ال ل م الأحق ع أو لا ح ة ب د إلى الإجا

خ (سلام ة ال ل   ).182م، ص2005، هع
ة عق  ا ة مع ب ات الع ا امه في ال أ اس اً وق ب ة ن ي ات ال ل اد م ال لح الاع إن م

دة في ام مفاه ال ع اس ة وش ول ات ال غ ي م ال ر الع ه ة ل ات ن ع ة  ال عل ات ال س ال
ؤوف،  ال   ).323م، ص2014(ع

ف الأ لفة، وتع عاد م اد م أ ات الاع ة دب س ق أن ال عة معاي م أجل ال ع أنه م ف ال
رات  ة وال ات العال ة وال اع لعات الاج اس مع ال ا ي ة و ة وال اد ات ال ان اف لها الإم ت

ة (إد عاص ون، ال   ).51م، ص2012ر وآخ
ة  ل اد تل الع الاع ق  ة  ة الأم ات ال لا اد م دولة إلى أخ ففي ال لف تع الاع و
ات  س دة ال ائلة وت ج دة، وال ارجي ل ال اجعة ال ال ة وم ات راسة ال ات لل ل ال اصة  ال

عل امج ال ل ال ة و اد وأنهالأكاد ات الاع ة ل عاي ال اوز ال ي تقابل أو ت ها ة ال ق رسال ا ت
ة،  عل افها ال افها أو وأه أه عل  ا ي ها ف ام ة أو ب س اد تق وتق ال الاع ق  ة ف ا الغ أما في أورو

اتها.   غا
ة  م ة ال ل ة إلى ال ا الغ اد في دول أورو ا  الاع رجات ك ح ال ات ل س اة ل ع ة ال س ال

امج  ي تع فق ال اد ال الات الاع ه و م  ق ال تق ق وال اد إلى ال لاً  الاع ا م ان ة ففي ال العل
ة  د ، ال اج س وال ر ال ي م خلالها إلى درجة ال ة ال ل اد ه الع ة فالاع ة ال ل ا في ال ب
ة جامعة أو   اس ة واسعة ب ي لها سل ة أن تع رجات العل ح ال ات ل ل ل ال ي لا ت ة ال س لل

ة هي  ان ة ال س ه ال ن ه ي على أن ت ح الأكاد ات لل ول ات وال ل ارسة ال ة ل ة مان س م
ؤوف،  ال هائي (ع هل ال دة ومعاي ال هائي ع ج ول ال   ).325م، ص2014ال

دة و  ان ال م ض فه ات أخ  ل اً مع مفاه وم اخل  اد ي م الاع ال أن مفه ي  م ال
ك في  عل العالي وذل لأنها ت ام ال عها إلى ت ن ف ج ي ته ارجي وال ق ال ة وال اس ق وال وال

اول ، وأنها م ق اض ال م لأغ دة وت ان ال امج معاي ل وض أو ة ل وت لاح لل
 ، ق ائج ال ء ن ة في ض س ات ال ا ام ب ة للق ة تعل س هة أو م اد الإجازة ل الاع ق  فة عامة  و

ات ه ه ال ل ه م  ق ها ف  اف اج ت و ال دت ال ن ق ح ع أن ت ة    .تعل
ة ان راسة ال اءات ال   :إج

ة ع ال :أولاً  روسة:ن   امعة ال
ة  ـة سـ ان ر ة ال رـة الاسـلام ه ـ فـي ال ـة تأس م ة هي جامعـة ح اك الع م ، تقـع 1981جامعة أن

ه  ـــة وهـــ اع ة والاج ـــان ـــة والان ـــات العل يـــ مـــ ال ـــ الع ـــات ت ل ـــع  ـــ أر ـــ وت اك ـــة أن ي فـــي م
وني  اك الال قع جامعة أن ات هي :(م ل   )www.una.mrال

ة تأس ــ  ان م الان ة الآداب والعل   1981كل
ة تأس ــ  اد ة والاق ن م القان ة العل   1981كل
اتــ  ق م وال ة العل   1993تأس  كل
ة ال تأس  ــ   2006ل
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عـــة  ـــات م ل ه ال ـــ هـــ هـــا  12072ت ر ف ـــ ـــارس ال امعـــة درجـــات  472الـــ و ح ال ـــ احـــ ت اذ  أســـ
ــــان وا ــــل الل :(دل ــــاني وه ر علــــ العــــالي ال ــــ مــــ وزارة ال ع ــــام (ل. م . د) ال راه وفــــ ن اســــ والــــ ل
امعة ص   ) 2.3ال

ة العامة). .1 ان را (ال اكال ع ال ات  ان ثلاث س ل علي شهادة الل ل ال ان (ل): ي  الل
ان .2 ع الل راسة  اس على س م ال اس (م): ت ال را +ال اكال ) 5.( 
را+ .3 اكال اس ( ع ال ات  راه (د): ثلاث س  ).8ال

ــــ  ــــة:(مل ال ال اصــــ ال ــــى الع م عل ة تقــــ ات ــــة اســــ ــــى خ لهــــا عل ــــ فــــي ع اك ــــ جامعــــة أن ت
ة  اك الع امعة ن ي ل ات   )4ص 2020ــ 2016الاس

هام   :ال
  عارف م وال  ت العل
  ــات أو ان ت ف بهــا ضــ ــ ح شــهادات مع لفــة ومــ ــالات م ة فــي م ــ ــات م ــة وت ة ومه ــة، أساســ ل

اع. اءات اخ  و
 .امعة عة لل ا ات ال س ها ال ي تغ الات ال ات في ال مات وخ اح خ ي واق ع ال العل  ت
 .ة ة ال ه اة ال ماج في ال اب للان هادات ال  ت حاملي ال

ة ؤ   :ال
اء ولي. إن ي وال اد الاقل اعي والاق ه الاج ر في م اب وم وم ة ج فاءات    ق 

  :الق
ار. ة والاب لاب، الفعال مات لل اكة، ال اح وال ة، الانف امة ال اعي، ال ام ال   الال

راسة: ة ال ع وع   م
ي  اص ال ة م الع ل عة ال راسة ال ع ال ائج ذات العلاقة ُق  ها ال ع عل اح أن  عى ال

ة م  راسة في ع ع ال ل م روسة ح ي لة ال ة م ال اك الع امعة أن ة العامل  ات ال
ادات الادارة ر و الق ة ال اء ه اس أع قة ت اد  ع الأف ارها م  راسة فق ت اخ ة ال ، أما ع

ات ا دوال زع ع اح ب ة ح قام ال ف انة) 200(ل ة ( اس ا ف واس ه داً أ 155على ال ) ف
ة  انةن دة بلغ ( الاس ُ ها 77.5ال الي تع ال راسة و ائج ال ل ن د إلى ق ة ت ة العال ه ال %) وه

راسة ع ال   .على م
  :راسةال أداةت 

مات أم  عل ل على ال راسة (جل ال انة ل راسة ت ت الاس ه ال ة له انات الأول تقييم مدى تطبيق وال

ه م  )معايير ضمان الجودة والاعتماد لاتحاد الجامعات العربية امعة ال علي ع ة العامل  ات ال
ادات الادارة،  ر والق ة ال اء ه ة م أع اك الع سائأن انة هي م ال ع والاس وفة ل ع ل ال

ل  ص لها لل ل راسة و ت ة ال دة م ع ع دات م مات م مف عل ع ال ة ج ان إم ة وت  ان مات ال عل ال
عاني  عاد ع ال الاب ة  ة ال اد اعاة ال انة وم ارات الاس اغة ع اح في ص دة، وق حاول ال ائج ال لل

اها. ها أو يل مع ع فه ي    ال
ها ت  ع ارة و ة ال راسة والع ع ال ب ل ل ض ال الغ في  اء ل ق ارة الاس اء على ذل ت ت اس و

: ل على ق ة واش هائ رتها ال انة في ص اد الاس   إع
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ة وهى  اد الع ة لأف انات الأول لمي و عدد والرتبة الاكاديمية والمؤهل الع النوع والوظيفةالق الأول: ت ال
  سنوات الخدمة  و التخصص الاكاديمي .

اني:  على  رالق ال الي: إح ع م زع على ال ال  م
ول( انة1ج ارات الاس زع ع   )ت

  الدراسة محاور  م

ة 1 س اف ال ة ورسالة وأه   رؤ
ادة وال الادار  2   الق
ة  3 ارد (ماد ة) –ة  –ال   مال
اء    4 رأع ة ال   ه
ة  5 ل ن ال   ش
ة  6 لاب مات ال   ال
ة  7 راس اهج ال امج وال   ال
ي   8   ال العل
ع  9 مة ال   خ

ق   10   ال
ة  11 امع ات ال   الاخلاق

ان  انات الاس اح م ب اد ال ر: إع   م .2018ال
فه اته ع ما ت دوا إجا راسة أن  ة ال اد ع ل م أف اس ل وق  ارة وف مق ت ل ع

ات  ن م خ م رج وال ي اسي ال ة)ال ، لا أواف  ، لا أواف اي ة، م ، أواف  اف ولق  (م
هل إدخالها في جهاز  ى  ث ح ات ال م إجا ا ت ت راسة.  اور ال ارات على م ه الع زع ه ت ت

ائي وذل على  ل الإح ل ب لل اس الي: ال   ال ال
ول ( رج2ج اسي ال ت ال اس ل   )مق

ـــــــارة ق  الع   ال

ةً    5  أواف 
  4  أواف

اي   3  م
  2  لا أواف

ة   1  لا أواف 

انات  اح م ب اد ال ر: إع ة ال ان راسة ال   .م2018ال
دها ع الأوزان /ع ضي = م س الف   ال

=5+4+3+2+1 /5   =3  
ف م  س واله س الفعلي ع ال ارة ح إذا زاد ال ابي الفعلي للع س ال ال ه  ضي ه مقارن س الف ال

افقة  م م ضي دل ذل على  ع س الف ارة أما إذا قل ع ال ث على الع افقة ال ضي دل ذل على م الف
ارة. ث على الع   ال
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مة: ة ال ائ   الأسال الإح
ا ق أه ائي ا فل نامج الإح ام ال اتها ت اس ض ق م ف راسة وال ارا  (SPSS)ل وال  اخ

ل ( نامج الإك عانة ب ا ت الاس ة ،ك اع م الاج ة للعل ائ مة الإح مات EXCELإلي ال س ف ال ) ل
ال ة ال ائ ائج الأسال الإح ام ن راسة .وذل لاس ة في ال ل ة ال ان   ة :ال

 .ة ات ال ال ار للإجا زع ال  ال
 . ار ع اف ال جح والان س ال   ال
 .عة ا ات ال غ قل علي ال غ ال فة تأث ال ع ار ال ل ب الان  أسل

اس:   تق أدوات الق
اه : 1 اس ال ق ق م ال ارات ص   . اخ

ار  ق ال لع ار ص اء اخ ه م ح ت إج ل ة أس م وصلاح فه ة ال قاي م خلال تق صلاح ات ال
قاي م  ة ال ج ة ل ع أو ن قافة ال عاني وفقا" ل لاف ال جع إما إلى اخ ي ق ت ح وال ض اغة وال ال

د م ال الأكاد لغة إلى أخ  ان على ع ض الاس ع اح  ال ح قام ال  وال 
ي م  قاي ول ارات ال ام ع ل م ل ة ل ات العل ة وال ف اقع ال لف ال راسة وم م ال
اء  ان م ال ت إج عادة الاس ع اس ارات، و ع الع يل  ل وتع اس ث ق ل مق ارات  اف ب ع ال

د الآخ م ال ا أشار الع ه، ف ح عل ي اق لات ال ع و ال اً ل ف الي م له ال ان   أن الاس
راسة.   ال

اتي.2 ق ال ات وال   :ال
اثلة،  وف م ة ت  ة واح م أك م م ائج إذا ما اس اس نف ال ق ي ال ع ار أن  ات الاخ ق ب

ل م ت درجات  اد ورص عة م الأف ار ما على م اً أنه إذا ما  اخ ات أ ي ال ع ، ث أع و ه
اً ت ار ثاب ن الاخ ها  عة نف ه على ال ار نف أت الاخ اً  ات أ ف ال ع ا  قة  نهاماً.  م ال

ات  ي ث اماً في تق ق اس ار. وم أك ال ه الاخ ق ا  ها م ل عل ي ي ال اسات ال اق للق والات
اس هي: ق   ال

ا - أ ة  ف ئة ال مانقة ال ام معادلة س وان -س   .ب
اخ - معادلة ألفا -ب   .ون
ار -ج   .قة إعادة ت الاخ
ة - د اف ر ال   .قة ال
ان -هـ ت   .معادلة ج

، و  اس مع اته على مق ث م خلال إجا ق ال فة درجة ص ع م ل اس  ق فه مق أما ال
ل نه  ة أسهلها  ي ق ع ق  ات ب  ال ق وال ل م ال ة  اوح ق ات. وت عامل ال عي ل ر ال ال

اد معامل  ألفا ح، وت إ اح ال ف وال اخ -ال ول  .ون ان، وال ا الاس ها ه ي ي اور ال ل ال ل
اء ا الإج ائج ه ضح ن الي ي   :ال

ول رق ( ق لل3ج ات وال ارات وال)ال   اور ع
ات     قال  ال

ارات د الع   0.93 0.88 65  ع
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د  اورع  0.83 0.69  11  ال

انات  اح م ب اد ال ر: إع ةال ان راسة ال   م.2018ال
ان بلغ  ارات الاس اخ) لع ون ات (معامل ألفا  ول أعلاه أن ال ح م ال ات 88أ  0.88ي % وال

اور راسة بلغ  ل ق69أ  0.69ال ي أن ال ع ا  ة % وه م أك م م ائج إذا ما اس ي نف ال ع اس 
راسة  ارات ال ق لع اثلة، وال وف م ة ت  اور، 0.93واح راسة  ول ة  0.83ال ي صلاح ع ا  وه

ا ان للق   س.الاس
راسة ائي لل ل الإح ل   :ال
ة: انات ال ل ال ل   ت

ل ي ل ل ت ا ال اد  ه ة لأف انات ال ء علـى اال ا ال راسة، ح  ه ة ال فـة ع ع  وال ـ ل
ة  ة الأكاد ت ي و الوال هل العل يالأ وال ة كاد ات ال ة و س ل   .وال

  

ع :. 1     ال

) ول رق ة وف : )4ج اد الع ار لأف زع ال عال غ ال   م
  

  
  
  

ة  ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال
  )1الشكل رقم(

  متغير النوعالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
ة  ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال

  

ول  ضح ال ل)4(ي ه  )1(وال ة ف اد الع ده  ره م الأن أغل أف ان ع ة  134ح  اد الع م أف
ة  ة أ ب ل ي 86.5ال اد ال ه الاف ل ده ه م الاناث ح  %، و ة  21بلغ ع %، م 13.5أ ب
ة. ل ة ال اد الع   أف

  

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

 انثى ذكر
Series1 86.50% 13.50%

86.50% 

13.50% 

  النسبة  التكرار  النوع
  %86.5  134 ذكر
 %13.5 21  انثى

  %100 155 المجموع
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فة. 2   :ال

) ول رق ة وف )5ج اد الع ار لأف زع ال فةال غ ال   م
  
  
 
 

ان  انات الاس اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال
 

  )2الشكل رقم(
  متغير الوظيفةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

ول ح م ال ل )5(ي ة أن  )2(وال اد الع رأغل أف ة ت اء ه أنه أع ه  ف ل و ح بلغ  ت
ده  ة  127ع أنه إدار % 81.9أ ب ه  ف ل و ي ت اد ال ه الاف ده يل ة  28ح بلغ ع ب
ة.18.1 ل ة ال اد الع   % أف

ة:. 3  ة الاكاد ت   ال
  

) ول رق ة وف)6ج اد الع ار لأف زع ال ة ال ة الاكاد ت غ ال   م
  
  
 
 
 

  
  

ة  ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع  م2018ال
  
  
  
  
  

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

 إداري عضو هيئة تدريس
Series1 81.90% 18.10%

81.90% 

18.10% 

فة    النسبة  التكرار  ال

ر ع ة ت  %81.9 127 ه

  18.1% 28  إدار 

ع   %100 155 ال

  النسبة  التكرار  الرتبة الاكاديمية
 %0 0  متعاون

  %36.1 56  استاذ مساعد
 %37.4 58  أستاذ محاضر
 %21.9 34  أستاذ مؤهل 
  %4.5 7 أستاذ جامعات

  %100  155  المجموع
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  :)3قم(الشكل ر

 متغير الرتبة الاكاديميةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 

ول رق  ح م ال ل رق) 6(ي ة ن أ أ )3( وال اد الع اض في غل أف ة م ة ه أسات ه الاكاد رت
امعة ده  ال ه  58ح بلغ ع ه % 37.4ون ل ي  و اع ة م ة أسات ه الاكاد ي رت اد ال فق بلغ الاف
ده  ة  56ع ده  %، أما36.1أ ب لغ ع هل  ف ة م ة  ه أسات ه الاكاد ي رت اد ال  ح  34الاف

ه  ده % 21.9بلغ ن لغ ع ة جامعات ف ة ه أسات ه الاكاد ي رت اد ال اد و 7أما الاف ه بلغ  أف ن
ة. م % 4.5 ل ة ال اد الع   أف

ي :. 4 هل العل   ال
) ول رق هل )7ج ة وف ال اد الع ار لأف زع ال يال   العل

  
  
 
 
 

اح اد ال ر: إع ة ال ان راسة ال انات ال   م2018 م ب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

 أستاذ جامعات  أستاذ مؤهل أستاذ محاضر استاذ مساعد متعاون
Series1 0% 36.10% 37.40% 21.90% 4.50%

0% 

36.10% 37.40% 

21.90% 

4.50% 

  النسبة  التكرار  العلميالمؤهل 
 %0 0  باكالوريوس/ليسانس
 %1.3 2 ماجستير / ماستر

 %98.7 153  دكتوراه
  %100  155 المجموع
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  )4الشكل رقم(
 العلميالرسم البياني لأفراد العينة وفق المؤهل 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

 

ول  رق  ح م ال ل رق )7(ي ة )4(و ال اد الع ة أن أغل أف ات ة ه د هلاته العل ده م ح بلغ ع
ه  153 ي 98.7ون ه ال ل ي ه ماج% و هله العل ده  م ة  2فق بلغ ع اد م  %1.3أ ب أف

ة.  ل ة ال   الع
مة :. 5   ات ال د س   ع

) ول رق ة وف )8ج اد الع ار لأف زع ال مةال ات ال غ س   م

مة ات ال د س ار  ع ة  ال   ال
  %7.7 12 سنوات 5اقل من 

  %23.2 36 سنوات 10 – 6من 
 %31 48  سنوات 15 – 11من  

  %38.1 59  سنة 15اكثر من 
  %100  155 المجموع

ة  ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

0%
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30%
40%
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60%
70%
80%
90%

100%

ليصانص/متريز ماستر/ ماجستير    دكتراه 
Series1 0% 1.30% 98.70%

0% 1.30% 

98.70% 
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  )5الشكل رقم(
 متغير عدد سنوات الخدمةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018صدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية الم

 

ول رق  ح م ال ل رق  )8(ي ة  )5(وال اد الع أنها( أك م أن أغل أف ة)  ه (ال م ات خ ل س ت
ة)  15 ده س ة  59ح بلغ ع )  م  % أما 38.1أ ب ته ه (خ م ات خ ي س اد ال  15 – 11الاف

ة  ده فق س ة  48بلغ ع ه 31أ ب ل ) م  % و ته ه (خ م ات خ ي س اد ال ة  10-  6الاف ح س
ده  ه  36كان ع ا 23.2ون ) اقل م %، ب ته (خ ه م ات خ ل س ي ت اد ال لغ  5الاف ات  ف س

ده  ة 12ع داً ا ب ة. م% 7.7ف ل ة ال اد الع   أف
  

ي. 6    ال الأكاد
) ول رق ة وف )9ج اد الع ار لأف زع ال يال غ ال الأكاد   م

ي ار  ال الأكاد ة  ال   ال
  %41.3 64  علمي

  %58.7  91  انساني
  %100  155  المجموع

ة   ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع  2018ال
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15.00%

20.00%
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40.00%

 5اقل من 
 سنوات

 10 – 6من 
 سنوات

 15  – 11من  
 سنوات

 15اكثر من 
 سنه

Series1 7.70% 23.20% 31% 38.10%

7.70% 

23.20% 
31% 

38.10% 
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  )6شكل رقم(
  ر التخصص الأكاديميمتغيالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية   

  
) حيث انساني( تمثلت تخصصهم الأكاديميأن أغلب أفراد العينة  )6(والشكل رقم  )9(نلاحظ من الجدول رقم 

 64عددهم حيث كان  كان تخصصهم الأكاديمي (علمي)%، ويليهم الذين 58.7وبلغت نسبتهم  91كان عددهم 
  % من أفراد العينة الكلية.41.3بنسبة 

  
  الكلية :. 7

  متغير الكليةالتوزيع التكراري لأفراد العينة وفق )10جدول رقم(
  النسبة  التكرار  الكلية
  %37.4 58  الآداب والعلوم الانسانية

  %24.5  38  العلوم القانونية والاقتصاد
  %17.4 27  العلوم والتقنيات

  20.6% 32  الطب
  %100  155  لمجموعا

 2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0.00%
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20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 انساني علمي
Series1 41.30% 58.70%

41.30% 

58.70% 
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  )7شكل رقم(
  متغير الكليةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 

  
ول رق  ل رق  )10(نلاح م ال ة  )7(وال اد الع ل  أن أغل أف ة ت ان م الان الآداب والعل ه   ل

ده  ان ع ه  58ح  لغ ن ه 37.4و ل ة%، و اد ة والاق ن م القان ة العل ده  ل ان ع  38ح 
ة  ة ال %، أما 24.5ب ل ي ه م  اد ال ده  الاف ة  32فق بلغ ع ي 20.6أ ب ه م  %، وال

ات  ق م وال ة العل ده  كل داً 27بلغ ع ة  ف ة.17.4أ ب ل ة ال اد الع   %، م أف
8 .) عل العالي؟أهل تلق اد في ال دة والاع ان ال ة في ض ر   ) دورات ت

) ول رق ة وف )11ج اد الع ار لأف زع ال ورةال   تلقي ال

ورة ار  تلقي ال ة  ال   ال
  %21.3 33  نعم
  %78.7  122  لا

  %100  155  المجموع
  2018  لمصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانيةا
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الاداب والعلوم 
 الانسانية

العلوم القانونية 
 والاقتصاد

 الطب العلوم والتقنيات

Series1 37.40% 24.50% 17.40% 20.60%

37.40% 

24.50% 
17.40% 20.60% 
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  )8شكل رقم(
  متغير تلقي الدورةالرسم البياني لأفراد العينة وفق 

  
  م2018المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية   

  
تدريبية في ضمان الجودة لم يتلقوا دورة أن أغلب أفراد العينة  )8(والشكل رقم  )11(نلاحظ من الجدول رقم 

الافراد الذين تلقوا دورة في  أما%، 78.7وبلغت نسبتهم  122حيث كان عددهم والاعتماد في التعليم العالي 
  % من أفراد العينة الكلية.21.3بنسبة  33كان عددهم ضمان الجودة والاعتماد في التعليم العالي ف

ات: ض ار الف   اخ
ات  ض ار الف ار  ي اخ ي ال لاخ ار ال ب الان ام أسل اوراس ارات ال فة م تأث  ع ع ل

عة: ا ات ال غ قل علي ال غ ال   ال
غ  قلة: اتال   ال

)x :() ات غ دة م ان ال ال ض ة في م ر ورات ال اني)، ال ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال س
عل اد في ال  العالي. والاع

ع: ا غ ال   ال
)y1 :(ادات الادارة ة ل الق اد  الع دة والاع ان ال عاي ض   .م ال ل
)y2 :(ر ة ال اء ه ة ل اع اد  الع دة والاع ان ال عاي ض   .م ال ل

ة الاولى : ض االف عاي ض ة في م ال ل ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة ت اد  الع دة والاع ن ال

اني) ،  ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال ات س غ عل  اك  ت امعة أن ادات الادارة  ل الق

عل العالي.. اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ورات ال  ال

ول رق  ة الأولي )12(ج ض ي ال للف ار ال ذج الان   ن
ذجا ا  ل ي  معامل الارت ل  معامل ال ع ي ال   معامل ال

1  0.85 0.64 0.59 

ة  ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال
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80.00%

 لا نعم
Series1 21.30% 78.70%

21.30% 

78.70% 
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ا بلغ ة معامل الارت ول أعلاه أن ق ح م ال د   0.85ي ا  د ارت ي وج ع ا  اً وه ب  ق ج
ع ( ا غ ال ادات الادارةم ال لال ة ل الق اد  الع دة والاع ان ال قل عاي ض غ ال ) وال

اني( ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال اد في  )س دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ورات ال ، ال
عل العالي. ي  ال ة معامل ال ي و  0.64ا ن أن ق ع ه  ات ال64ه غ غ % م ال ث في ال ي ت

ع ( ا اداتال ة ل الق اد  الع دة والاع ان ال عاي ض ن الادارة م ال ل غ ب) أث ال
اني ل (قال ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال دة  )س ان ال ال ض ة في م ر ورات ال ،ال

عل العالي. اد في ال ا  والاع ع36ب ذج. ىد إل%  ة في ال امل أخ غ م   ع
ول رق  اي )13(ج ل ال ل   :ت

ر  م
لاف   الاخ

ع  م
عات   ال

ة س   درجات ال م
عات   ال

ة ( ة  )Fق ع   م ال

ار   0.000 26.741 3.263  1  3.263  الان

اء      0.122 153 5.857  الأخ
ع        154 9.120  ال

اح اد ال ر: إع ة  ال ان راسة ال انات ال   م2018 م ب
ة  ع ول أعلاه أن م ال ح م ال يل 5وهي أقل م ( 0.000ي ض ال ل الف دنا إلي ق ق ا  %) وه

قل ( غ ال ث ال ي ي ع ا  ار، م ذج الان ة ن انيومع ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال ) س
ة في م ر ورات ال عل العالي)،ال اد في ال دة والاع ان ال ع ( ىعلال ض ا غ ال م ال ال

ادات الادارة ة ل الق اد  الع دة والاع ان ال عاي ض   .)ل
ول رق  ار )14(ج   :معاملات الان

ار عاملات الان عاملات  ال ة ال ة (  ق ة  )Tق ع   م ال
B0 0.571 2.429 0.019 
B1 0.632  5.171 0.000 

ة  ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال
) ذج بلغ اب لل ة ال ال ول أعلاه أن ق ح م ال غ 0.571ي ة ال ع () وهي ق ا م ال ال

ادات ة ل الق اد  الع دة والاع ان ال عاي ض ن ق الالادارة ل ما ت ر ع ق ة )ال او قل م غ ال
قل ( غ ال ل ال ، ون أن م ف اني لل ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال ة  )س ر ورات ال ،ال

عل العالي) اد في ال دة والاع ان ال ال ض قل ( 0.632او  في م غ ال ي زادة ال ع ا  ات وه س
ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال عل  )اني ال اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ورات ال ،ال

د إل  )العالي ع ( ىت ا غ ال ة ل زادة ال اد  الع دة والاع ان ال عاي ض م ال ل
ادات ل الق ع ة أقل م 5.171) ع ه  0.000، ونلاح أن م ال يل أ أن ه ض ال ل الف ق ة   وعل

ي أن( ع ة لها تأث مع و انيالق ي ـ إن ع ، ال (عل ة ، ال ات ال ة في  )س ر ورات ال ،ال
عل العالي اد في ال دة والاع ان ال ال ض اد  ()لها دور في م دة والاع ان ال عاي ض م ال ل

ادات ة ل الق   .) الادارة الع
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ج أن الف  ا س ن ة م يض عاي  " أنه ىعل ت ال ة في م ال ل ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

ع  ة ، ال ات ال ات س غ عل  اك  ت امعة أن ادات الادارة  ة ل الق اد  الع دة والاع ان ال ض

اد ف دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ورات ال اني ) ،ال ي ـ إن عل العالي، ال (عل " ق ي ال

. قق   ت

ة: ان ة ال ض ة ل  الف اد الع دة والاع ان ال عاي ض ة في م ال ل ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
ي ــ   ع، ال (عل ة، ال ات ال ات س غ عل  ة  ت اك الع امعة أن ر  ة ال اء ه أع

ة في ر ورات ال اني) ،ال عل العالي. إن اد في ال دة والاع ان ال ال ض   م
ول رق  ي ال  )15(ج ار ال ذج الان ةن ان ة ال ض   للف

ذج ا  ال ي  معامل الارت ل  معامل ال ع ي ال   معامل ال
2  0.74 0.68 0.43 

ة  ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال
ول أعلا ح م ال ا بلغ ي ة معامل الارت د  0.74ه أن ق ا  د ارت ي وج ع ا  سوه ب  م

ع  ا غ ال رال ة ال اء ه ة ل أع اد الع دة والاع ان ال عاي ض قل  م ال ل غ ال وال
ا ة في م ر ورات ال اني) ،ال ي ــ  إن ع، ال (عل ة، ال ات ال ات س غ دة م ان ال ل ض

عل العالي). اد في ال ي والاع ة معامل ال ا ن أن ق ي  0.68ك ع ا  ث 68وه ي ت ات ال غ % م ال
ع  ا غ ال رفي ال ة ال اء ه ة ل أع اد الع دة والاع ان ال عاي ض ن م  م ال ل ت

غ ال ة،ل قتأث ال ات ال ات س غ اني) م ي ــ  إن ع، ال (عل ال  )ال ة في م ر ورات ال ،ال
عل العالي اد في ال دة والاع ان ال ا  ،ض د إل32ب ع ة في  ى%  امل أخ غ م ع

ذج ة) ال ائ   .(ع
ول رق  اي )16(ج ل ال ل   ت

لاف ر الاخ عات  م ع ال ة  م عات  درجات ال س ال ة (  م ة  )Fق ع   م ال
ار  0.000 1.850 0.654  1 0.564  الان

اء      0.353 153 16.666  الأخ
ع         154 17.620  ال

ة   ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال
ة  ع ول أعلاه أن م ال ح م ال دنا إلي 5وهي أقل م ( 0.000ي ق ا  ل%) وه يل ق ض ال  الف

ة ي  ومع ع ا  ار، م ذج الان ج تأث لن قل ي غ ال ع، ال ل ة، ال ات ال ات س غ م
عل العالي اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ورات ال اني) ،ال ي ــ  إن ع  ىعل ،(عل ا غ ال ال

ة ل  اد الع دة والاع ان ال عاي ض رم ال ل ة ال اء ه   . أع
ول رق  ار )17(ج   معاملات الان

ار عاملات الان عاملات  ال ة ال ة (  ق ة  )Tق ع   م ال
B0 1.203 2.981 0.005 
B1 0.225 1.360 0.000 

ة  ان راسة ال انات ال اح م ب اد ال ر: إع   م2018ال
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اب لل ي ة ال ال ول أعلاه أن ق (ح م ال ع 1.203ذج بلغ ا غ ال ة ال م ال ) وهي ق
ر ة ال اء ه ة ل أع اد الع دة والاع ان ال عاي ض قل  ل غ ال ن ق ال ما ت ر ع ق ال

قل  غ ال ل ال ، ون أن م ف ة لل او اني) م ي ــ  إن ع، ال (عل ة، ال ات ال ات س غ م
ورات ا عل العالي،ال اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر غ  0.225او ،ل ي زادة ال ع ا  وه
قل  دة ال ان ال ال ض ة في م ر ورات ال اني) ،ال ي ــ  إن ع، ال (عل ة، ال ات ال ات س غ م

عل العالي اد في ال د إلي  ، والاع ع  زادهت ا غ ال اد  مال دة والاع ان ال عاي ض ال ل
ر ة ال اء ه ة ل أع ل  الع ة أقل م   ، ونلاح أن م  1.360ع ع ل  هوعل 0.05ال ق

يل ض ال ي أن  الف ع رو ة ال اء ه ة ل أع اد الع دة والاع ان ال عاي ض  لها م ال ل
ات الدور في  ات س غ دة م ان ال ال ض ة في م ر ورات ال اني) ،ال ي ــ  إن ع، ال (عل ة، ال

عل العالي اد في ال   .والاع
ة  ض ج أن الف ا س ن ي تم عاي  " أنه علي ال ة في م ال ل ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

ا ر  ة ال اء ه ة ل أع اد الع دة والاع ان ال ات ض ات س غ عل  ة  ت اك الع معة أن
عل  اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ورات ال اني)،ال ي ــ  إن ع، ال (عل ة، ال ال

ققق " العالي   .ت
راسة: ائج ال   ن

ة  .1 امعات الع اد ال اد لات دة والاع ان ال ة معاي ض اك الع عل ت جامعة أن في ال
رس. ة ت اء ه ادات إدارة وأع ث م ق ل ج ح ال  العالي 

اد  .2 اد لات دة والاع ان ال عاي ض ة في م ال ل ائ د علاقة ذات دلالة إح راسة وج أث ال
ات غ عل  امعة ت ة في ال امعات الع ا ال ي ــ  إن ع، ال (عل ة، ال ات ال ورات  ني)س ،ال

عل العالي اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ة ال امعة ب ادات الادارة في ال % 64، ل الق
ا  ذج36 ب ة في ال امل أخ غ م د إلي ع ع  % . 

ا .3 دة والاع ان ال عاي ض ة في م ال ل ائ د علاقة ذات دلالة إح راسة وج اد أث ال د لات
ات غ عل  امعة ت ة في ال امعات الع اني) ال ي ــ  إن ع، ال (عل ة، ال ات ال ورات  س ،ال

عل العالي اد في ال دة والاع ان ال ال ض ة في م ر ة ال امعة ب ر في ال ة ال اء ه ، ل أع
ا 68 ة في ال32% ب امل أخ غ م د إلى ع  ذج.% تع

ة  .4 ان ن عل العالي، ح  اد ال دة واع ان ج ال ض ر في م راسة ضعف ال وال ت ال ه أ
ال  ا ال ة في ه ر ا دورات ت .21.3م تلق ث ع ال  % فق م م

ات: ص  ال
ه في ت  .1 اء عل ي وال ام ي وال س اخلي ال اتي ال ق ال اء ال إج اح  صي ال وت نقا ي

امعة. عف في ال   ال
اف على ال  .2 افة ال دة في  ال علقة  ارسات ال ع م ال امعة في ال ار ال ورة اس ض

امعة. امج ال رات و ة ومق افة أن ولي ل ي ال اد الأكاد ل الاع لا إلى ن ي وص  الادار والأكاد

عل .3 دة ال ال ج ورة تع ال في م . ض امعة الادار والأكاد اق ال ل    العالي ل 
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ها .4 دة ومعاي ة في جامعة  وس العامل ن ثقافة ال ة الإدارة والأكاد ل اع في ت الع ا 
ة اك الع  أن

عة لها في ا .5 ات تا اء وح دة وال ون ادة لل امعة إلى ع دة في ال ة ال ع وح ف ورة ت ات ض ل ل
امعة. دة في ال ال ال افة أع عة وتق  ا ف وم ال، م أجل ت رة في ال هلة وال ادر ال ال ها   ورف

لى م  .6 فادة ال عل العالي، م أجل الاس دة ال ة في ج ات ال ارجي مع اله عاون ال زادة وتع ال
ال. ا ال ة في ه ات العال  ال

ل ال ورة تفع ادر ض ال ها  عل العالي، ورف زارة ال عة ل ا عل العالي ال دة في ال ان ال ة ل الة ال
ا. ان ر عل العالي في م دة ال ة ل اد معاي و ل على إع هلة والع   ال

اجع:  ال

اد ( .1 ب، ع ، فات و أب ال اس خ  ، قاو ات2011ب س عل في م عل وال دة ال ان ج عل  ). ض ال

عل العالي،  دة ال ان ج ة ل ة الع ت الأول لل اب وقائع ال ا،  ج ل ة الامارات لل ل ة  العالي، ت

 الامارات.

ؤوف، ( .2 ر 2014ارق ع ال ة لل عة الع ، ال عل ي في ال اد الاكاد املة والاع دة ال )،  ال

ة. ، القاه  وال

ل ( .3 ان، ج ف 2004ن ات ال فا م إدارة  الأكاد). " ت  ء مفه امعي في ض عل ال في ال

س  ي، جامعة الق امعي الفل عل ال ة في ال ع ت ال مة إلى م ل مق " ،ورقة ع املة في فل دة ال ال

حة، رام الله. ف   ال

4. ) ، ا د، خ  املة، دار ال2007ح دة ال ان.). إدارة ال اعة، ع زع وال   ة لل وال

ة( .5 امعات الع اد لل دة والاع ان ال ل ض   ).2008دل

سف،  .6 ، أح ي ان، الأردن.2014دودي زع، ع ن لل وال املة، الأكاد دة ال  ، إدارة ال

7.  ، ان، قاس نا ات  2005عل ل املة وم دة ال اISO9000، إدارة ال قافة ، ع  ن.، دار ال

8.  ، ار، ف راغ زع.2000ال اك لل وال املة، إت دة ال ال امعات   ، إدارة ال

سف،  .9 في، ي ، ص ، وم لة 2000حاف ة، م ات ال ل املة  دة ال ات ت إدارة ال ل ، م

د ة، الع م ال ة.2العل  ، جامعة القاه

ن،  .10 ة، مأم راد املة، 2002ال دة ال ان.1، إدارة ال زع، ع فاء لل وال   ، دار ال

الله،  .11 ة، ع محمد ع ا اد 2012ال دة ومعاي الاع ان ال ة في ض ة الهاش ة الأردن ل ة ال ، "ت

ة،  ل امعة ال عل العالي، ال دة ال ان ج اني ل ولي ال ي ال ت الع ة"، ال ات ال ل ي في ال الأكاد

. ة ال ل  م

12. ، ان2009أح ورداح ال ة ، ع امعات الع دة في ال اد وض ال  ،الاع
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قي  ل ام ل.م.د " ال ل ن جيفي  اغ عل العالي، جامعة محمد خ ال دة ال ان ج ل ض ع ح ا ة، ال  ،

. ائ  ال

14.  ، اه ي، رضا اب ل ة، 2010ال دة وال ان ال ق ض ات ل ة: آل عل ات ال س اد ال دة واع ، ج
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ا. ج ل م وال ة للعل ة الع ة الأم اك، الاكاد لة أمارا ائف )، م  ال

ة: .17 اك الع امعة ن وني ل قع الال  .www.una.mrال

ام .18 ة ل ات ة الاس ة مل ال اك الع  .2020 -2016عة أن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
 
 
 
 
 


