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ال  ات الأع ال الف في ت الأداء    دور رأس ال
د د ال ع   انيدراسة حالة ال ال

ف أح ح                               أح ع ال
ل آدم                      س اه ع ال ل إب   ع ال

حة ف دان ال    جامعة ال
ا  ج ل م وال دان للعل  جامعة ال

: ل   ال
ا  ال الف في ت الأداء  ف علي دور رأس ال ع راسة الي ال ف ال ال على ال ه ال  ت الأع

ائي في  ب الإح ي، والأسل ا ائي والإس ق هج الاس صفي وال هج ال ام ال داني. ت اس د ال ع ال
انات ح  ع ال ة في ج ئ انة هي الأداة ال ان الاس انات و ل ال ل راسة م العامل ت ع ال ن م ت

ده  ي بلغ ع ئاسة ال وال ة علي  109ب ائ ة الع قة الع انة  زع الاس ف وت ت . عاملا 50م
فة ل العامل  ع ادة ال ادة ال ب ام واضح م ق د إه ها وج ائج أه ي م ال راسة إلى الع صل ال ت

ة ات ال اب ال دوأص راسة إ  ، ووج ت ال ه ا أ ة،  رة م هارات العامل  ة ل ادة ت ام ق ه
ار العامل اع وب ها  .ال ب إب ات أه ص د م ال راسة ع م ال اد ق ت الأداء ال ورة أن ي ض

. ف العامل الاخ صة ل ف ف ل م ح انها ت ة  ادر العل ف ال ض ت ام ت لغ   ال ب
ة: اح ف ات ال ل ال الف  ال اعة رأس ال فاءص ة، ال اج  .ة، رضا العامل،الإن

ABSTRACT: 
The aim of this study was to examine the role of intellectual capital on the 
performance business organizations in Saudi-Sudanese Bank. The study used the 
descriptive, the inductive, deductive approach and statistical method to analyze the 
data. Data was gathered via 200 questionnaire distributed to participant. The 
questionnaire consisted of (27) items of close ended response type employees. The 
study revealed several findings; the most important one was that there is commitment 
to increase the knowledge of the employees and the experienced people. There is a 
continuous development of the skills of the employees, and the top management  is 
committed to develop the creativity and innovation of the employees.The study 
recommended that: The need for the outstanding leadership performance to be linked 
to the system of honoring the purpose of motivating the scientific the employees 
cadres in a distinctive manner through a festive work. It is also an opportunity to 
motivate the rest and the importance of forming a permanent committee for career 
development, including heads of departments ,the Bank has the responsibility to 
develop and activate intellectual capital policies to enhance the satisfaction of the job 
satisfaction among the group of employees and to plan and follow up their 
development programs.  
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مة ق   :ال
ال الف  ة ب رأس ال ث الف ما ت ات، وع ارة ال اح الإدارة ل وس ال الف مف ع رأس ال
رة الإدارة،  اً للق ة ودع قاً لل اً وتع ر اداً وت ام على ال إع ال فلا ب أن ي الإه اقي رؤوس الأم و
ل  ال أف اقي رؤوس الأم ام  ة في إس رة ال هل زادة الق ح م ال اد ال  امل الإع وح ي
اً ه ت  ات فاً اس ع أمامها ه ة ت اف راتها ال ة ق ال ت ة في م اش ة ال ا فأن ال ام، ل إس

. ال ال ات رأس ال   كفا
هارات ل ات وال رات وال ه إن الق ة م ة مع اك ف ، فه اد العامل ة ب الأف او ال الف غ م أس ال

اب على  الإ ع  ة ت ي ار ج اج أف ه ذل م إن ، و ق الآخ ف ل  رة  نات ال ل ال ت
ن  ل لاء  ة، وه ق ها ال اتها وح ة وم ي ت -إلى ح -ال ، وال ال الف ع رأس ال

ة. اً على أداء ال ا ث إ ي ت لفة ال اع ال اس م حالات الإب ع م راته في  ون اناته وق   إم
مـة  ـ فـي مق ـ أضـ معـاي ال ـال الإدارة، ح اثـة فـي م ـة وح ع أه اضـ ـ ال عي لل مـ أك ع ال و

ع ال م ال قها ل ق ات إلى ت عى ال ي ت اف ال ـة الأه ات العال ـ ـل ال د في أدائهـا، فـي  ف  وال
جـــة  ـــة، م ة ال ـــاه ـــار  ق,ون ات ال ـــاد ت اق لـــة فـــي ســـ ـــات، م اجههـــا ال ـــي ت ة ال يـــ ال
رة  ت ثــ ات، وســ ــ ك وال ــ لات بــ ال ــ ماجات وال وث الإنـ ــة، وحــ اف اد ال ــة، واشــ ــارة العال ـ ال ت

ا وال ج ل ها.ال ائ وغ ات ال ل ة، وزادة م ان ا دة ال مات، ووض آثار ال   عل
ل إلــى أعلــى  صــ ــ لل ، وذل ــ ر ال ــ ــل مــ أجــل ال هــ والع اً مــ ال ــ ــ م ل ة ت ــ اي ات ال ــ ه ال هــ

ـ , وت ـ اف ق بهـا علـى ال ف ة ت اف رات ت ق ق ة، وت اج ة والان فاءة والفاعل ات في ال ل مـ خلالهـا ال
ف اح ان ل ، وق قاد ذل ال ـ  إلى م إدارة ال ال الف على ت ور رأس ال مة ب س راسة ال ه ال ه

داني. د ال ع ال علي ال ال ة:  دان ال ال ات الأع   الأداء في م
لة ال   : راسةم

مة أدت إلى تغ ق ا ال ج ل ة وال ؤو رات ال ، إن ال ات في العال لات ن ال ة في مع ه ات ج
ة أص رات ال ةً لل ق  ون ال ال ها رأس ال ، وضاه أو فاق في أه فة ذات دور  ع ال

ال  ا أد رأس ال ات،  اً في ت أداء ال اً مه فة ع ع ا ع ال ، وغ ة الأخ اد اص ال والع
ا الع الف دوراً إس ل إدارة فاعلة له ور ي ا ال ة، وه ة ال ع ق ة، إذ أنه  اً في ال ات

ها  ف م مع ال وع ة ال م الإه دان ات ال ال ة  ارد الف ). ول تعاني ال ال الف ادر (رأس ال ال
ث في  ه ال رد ال اره ال اع ال الف  ة رأس ال م وأه ا انع فه ة م ة لل ة عال فاءة وق ق  ت

لة ال  اغة م اءً على ذل  ص افها.ب ق اه ال في ت أدائهاوت ات الاع رة م ا على مق سل
الي: ي ال ئ اؤل ال   في ال

ال؟ ات الأع ال الف في ت الأداء في م   ما ه دور رأس ال
ي ئ اؤل ال ا ال رج ت ه الي: ي ة على ال ال ع اؤلات ف ة ت   ع

ال؟ .1 ات الاع ة العامل في م اج ال الف في زادة ان اعة رأس ال   ما ه دور ص
ال؟ .2 ات الاع فاءة العامل في م ال الف في ت  اب رأس ال ق  ما ه دور اس
ال الف في تع رضا العامل في .3 ة على رأس ال اف ال؟ ما ه دورال ات الاع  م
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اف  :راسةال أه
ة: ال اف ال ق الأه ف ال إلى ت   يه

ة  .1 دان ال ال ات الأع لفة في م عاده ال أ ال الف على ت الأداء  ف على دور رأس ال ع ال
داني. د ال ع   ال على ال ال

ا  .2 ال الف في م أس ال ي ل ات ي واقع ال الإس ة.ت دان ال ال  ت الأع
ال  .3 ات الأع ه في ت الأداء في م ة عل اف ه و ال ا ق ال الف و اس اعة رأس ال از أث ص إب

ة. دان  ال
ادات  .4 ل ق عانة بها م ق ي  الإس حات ال ق ات وال ص ق ال ائج ل عة م ال ل ل ص اولة ال م

ع الإ ها  ثة وأخ ات ال فاءة أدائها.ال ة  ال الف وزادة فاعل ة رأس ال ار ل  ع
ة ال  : راسةأه

ة ال  ع أه ة ت ل ة والع   :م خلالالعل
ة - 1 دان ال ال ات الأع ال الف في ت الأداء في م ع دور رأس ال ض ة م ال على ال  أه

داني د ال ع   .ال
اخل الإ - 2 ا ال لل ة ه اك اح  والأكادم م ارس وال ة لل ه م تق مادة عل ة، ما ُ ي دارة ال

ال.  ا ال  في ه
ال الف وت  - 3 ي ت ب رأس ال ة على فه العلاقة ال اع ال القائ على إدارة ال ق 

  الأداء.
ال الف  - 4 اء رأس ال امج وال ل اع ال في وضع ال ا له ق  ه ل ار ف ة الاس ح أه ض وت

ه في ت الأداء.  م دور ج
ات ال ض  :راسةف

ة: ال ة ال ئ ة ال ض ار الف اح لإخ عى ال اؤلات ال  اداً على ت   إس
ال. ات الاع لفة في م عاده ال أ ال الف الي ت الأداء  أس ال ام ب د الاه   ي

ات  ض ها الف رج ت ة:وت ال ة ال ع   الف
ال. .1 ات الاع ة العامل في م اج ال الف الي زادة ان اعة رأس ال د ال على ص  ق
ال. .2 ات الاع فاءة العامل في م ال الف في ت  اب رأس ال ق  اه اس
ال. .3 ات الاع ال الف الي تع رضا العامل في م ة على رأس ال اف د ال  ت
 :راسةذج الن

الم أجل دراسة  ات الأع ال الف في ت الأداء في م ات  دور رأس ال اجعة شاملة للأدب ع م و
لفة  عاد ال ضح العلاقة ب الا ًا ي ارًا مفاه ة إ ال راسة ال قة وضع ال ا راسات ال ال الف وال أس ال ل

ال ات الأع عاد ت الأداء في م ل (م جهة اخ  م جهة وا ضح في ال م  )1اه
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ل ( ذج ال1ش   ) ن

ان  اح اد ال ر: إع   م2018ال

ة ال ه  :راسةم
ا  ع أ ا إت  ، ات ال ض ي ف ي ل ا هج الإس ائي وال ق هج الإس صفي وال هج ال ا ال ال ع ه إت

ب الا قة، والأسل ا راسات ال ع ال ي ل ار هج ال ات ال غ ضح العلاقة ب م ائج ت وج ب ائي لل ح
 .   ال
ود ا   :راسةلح

ة لل فهي العام  مان ة ال م اما الف ال داني  د ال ع ة لل في رئاسة ال ال ان ود ال ال ت
ال، 2018 ات الأع ال الف ودوره في ت الأداء  ع رأس ال ض اول م ح اق ال على م و

ة. ات وس غ ار  اع والإب ة، والإب اف   ال ال
قة: ا راسات ال   ال

عـــ  د  ـــ ســـ ـــة، و ال راســـة ال ات ال ـــ غ اولـــ م ـــي ت قة ال ـــا راســـات ال يـــ مـــ ال ـــان علـــى الع اح لـــع ال إ
الي:  ال على ال ال ا ال راسات في ه   ال

 م)2018ال ,دراسة (م -1
ة: دراسة  دان ة ال اع آت ال لفة لل ادة ال ة ق ات ق اس ال الف في ت راسة دور رأس ال اول ال ت
اها  ي ت ة ال ات ي الاس راسة في ت لة ال ل م ار. ت ة والاس ة لل ال عة ال ة على م ان م

ة ت ي صع ال ة و دان ات ال س أس ال قة ل ا ث ال اول ال م ت ل ع لفة، و ادة ال ة ق ات  إس
ة  ئ لة ال ل ال لفة ح ت ادة ال ة ق ات ق اس امها ل ي  اس اهج ال أح ال ال الف  ال

راسة إلى دراسة ا ف ال لفة. ه ادة ال ة ق ات ال الف على اس ة تأث رأس ال ف ال في  لعلاقة ب رأس ال
صفي  هج ال راسة ال ع ال لفة. إت ادة ال ة ق ات لي)، واس ي وال واله ائ لاثة (ال ناته ال الف 

زع  فة العلاقة وذل ب انات ومع ل ال ل ع وت لي في ج ل ة  60ال ال ات ال عة ش أنة على م ة إس ن
ة  عها ب دت ج ة % و100اس ات ال الف واس راسة العلاقة ب رأس ال ت ال ة. اخ لها صال أن 

ق  اع في ت ال ال  أس ال ام ب ها: أن الاه ائج أه ي م ال راسة إلى الع صل ال لفة. ت ادة ال ق
ات ق إس اع في ت لي  ال اله أس ال ام ب لفة، وأن الاه ادة ال ة ق ات ل إس لفة،  ادة ال ة ق

ات  ص د م ال راسة ع م ال لفة. ق ادة ال ة ق ات ق إس اع في ت ي  ائ ال ال أس ال ام ب الاه
ضه في  لى لع ق م اد  ات و س ة رأس الف ل ال خ أه س اح ل ل ال د م ق ه ف ال ها: ت أه
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ار م ة ل م الق ال ائ ال عي الق ل ن ال ، و ش ة  ال ائ ال ام الق إس اس  ار ال اذ الق  ات
ل. قاً م ذ ق ة أك ع ف ب ال في ب العامل وال إلى ال ال  ال

  م):2015دراسة (هالة،  - 2
ة، ولى م ات ال س ال ي في ت الأداء  س ذج ال ال ي ن ي أث ت راسة إلى ت ف ال دراسة  ه

ار  ل ال ة لل دان ة ال ال على ال ي  ذج الأورو ال على ال ي  س اد ال ال مفاه وم
ه في حلها.  ات ت ص حات وت ، وتق مق ض ال ي تع قات ال ع اكل وال ودة، م خلال ال ال

جه الاس  ام القادة وال راسة في إل لة ال ل م رد ال في ت ارد وخاصة ال ة على ال اف ي وال ات
امة مع  ادلة وال اً في العلاقة ال ا أث سل افة م ة ال ق الق اسقة ت ة وم ا ات م ل د ع م وج ع
ة  م ة ال م ات ال س ام ال راسة م إل اولات ل راسة في أنها إح ال ة ال ة. ت أه ع اف ال الأ
راسة ع م  ض ال ة في ت وت الأداء. إف ة عل ه ي  س عاي ال ال دان  في ال
ي و ت الأداء  ات جه الاس ال ام القادة  ة ب إل ائ ة ذات دلالة إح د ج علاقة  ها: ت ات م ض الف

ي ال ة ب ت ائ ة ذات دلالة إح د ج علاقة  ة، وت فعة ال اب ال ة ت على أص ات ة لإس
لي م خلال  ل صفي ال هج ال ام ال إس ات  ض ار الف إخ ة  اح ة. قام ال ال ر الأداء  و ت

ة ( اع راسات الاج ة لل ائ مة الاح نامج ال ائج SPSSب ت ال ه ة، وق أ ان راسة ال انات ال ل ب ل ) ل
ة ب ج د علاقة م ارد، وج ات وال ل ، الع فاءة العامل ي،  ات جه الاس ادة، ال ام الق عاي (إل ل م ال  

ر الأداء ه  اً على ت عاي تأث أن أك ال ة،  ال ر الأداء  ) وت ردي اء وال عة العلاقة مع ال و
ادة، ام الق اً ه إل ، وأقلها تأث ردي اء وال فاءة  العلاقة مع ال ي و ات جه الاس ارد، وال ات وال ل أما الع

ات ال  ي أسال وتق ها: ت ات أه ص د م ال راسة ع م ال . ق س ان ذات تأث م العامل 
ام  ل ب اضح، والع ي ال ات جه الاس ة، وال له ة ال ش ادة ال ماً م خلال الق دة ع ة ال ي وأن س ال

رد إدار م ال ام  ة، والاه ة عال فاءة وفاعل ارد  ل لل ام الأم الاس دة  ة ال ؤ ل لل ص امل  ال
راسة ب  ا أوص ال ة،  ع اف ال ي، وت العلاقات مع الأ س ، مع دع ثقافة ال ال ال

ائ  اذج وال اكي ال ة ت ل ائ م اء ج ي لل وأن ذج و ة.ن   العال
3-  ،   م)2009دراسة (م

ـــة  ـــ الق ق ـــة وت ـــائ لل ة ال ات ـــاز إســـ ـــ فـــي إن ـــال الف از دور رأس ال راســـة إلـــى إبـــ ه ال ف هـــ هـــ
لفــة مــ ( ــة م راســة علــى ع ــ ال ــة، وقــ أج حــة الهادفــة إلــى خلــ الق ق زعــة علــى دول 78ال ف م ــ ) م

انات ال ام ال اس ي  ج الع ل ات ال ة لل راسـة، 2006-2004ال ات ال ضـ ـة لف ائج راف م. وق جاءت ال
لـــ مـــ  ـــة لا ت ـــة ال ـــات، وأن ق ـــ فـــي تقـــ أداء ال ـــال الف ـــة مقـــاي رأس ال ة فـــي ذلـــ أه ـــ م
سـة. وعلـى أسـاس  ل ـ ال سـة وغ ل دات ال جـ ل مـ ال امل  ا م تفاعل وت سة ف وأن ل داتها ال ج م
لاً مــ  ــة بــ ــامل لل ــ عــ الأداء ال ع ــة لل ــافة الف ــة ال ــاس معامــل الق ام مق راســة اســ ع ال ذلــ تــ
ــ  ــائ و ار رضـا ال هــا علـى اســ قاءهـا ون ــ  ع ـي  ة ال ف ــ اعات ال ـ ــة، خاصـة فــي ال معـاي ال

ــا الاخ ــاق  ــه، أن ت قــ نف راســة فــي ال د. وحاولــ ال ــائ جــ ــي ز ــة ال ال قــاي ال ــائي ال قــ الإح ر وال
ي)،  ــائ لــي وال ، واله ـ لاث (ال ناتـه الــ ــ  ـال الف ــال رأس ال ـة فــي م ة ال ــ م فــي تقـ أن ـ ت
ـال  ل فـي دراسـة رأس ال ام ال غ م الاه ة. وعلى ال ة لل ة في خل الق ه الأن اه في ه ف ت و
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ل ا ـالات رأس الف م ق ـي فـي م ـف الهـ ال راسـة أوصـ ب ي، إلا أن ال ي الغ اس الف ال ع  ل
ة. ه في خل الق ال وأث   ال

ة  ات از إس ال الف في أن از دور رأس ال اول إب اح في أنها ق ت راسة ع دراسة ال ه ال لف ه ت
حة الهادف ق ة ال ق الق ة وت ائ لل ة،ال اول  ة إلى خل الق اح فق ت ال أما دراسة ال دور رأس ال

ة. دان ال ال ات الأع   الف على ت الأداء في م
ر , -4 ل ون   )2007دراسة (م

ي. ح  س ات ال ة في أداء ال ث ة م اف ة ت صفه ق ال الف ب ان أث رأس ال راسة إلى ب ف ال ه
ا ذجاً م ش اول ن إدارة ت ي  س ات ال امل ت أداء ال ة ع ار خ ق الأوس لإخ ل في ال ت تع

اب  ة، إن ات الفات الإس ق، ال مات ال ه، معل فة الع ال ون امل هي: مع ه الع فة، وه ع ال
اس امل هي م ه الع ع ه راسة إلى أن ج صل ال ة. ت مات عل ار، ال اذ الق فة لإت ع ادها ال ح اع ق ة و

اب  ة ون ات الفات الإس ه وال فة الع ال ون ة وتع مع في لل ع ي وال س ل الأداء ال
ة. لف الأصع ي على م س اح الأداء ال و ن ار أه ش اذ الق فة لإت ع  ال

قة: ا راسات ال ل ال ل   ت
قة ا راسات ال ا س أن ال اح م )،  ل ال ال الف ة (رأس ال ال راسة ال قل لل غ ال اول ال ق ت

ح  قة في  ا راسات ال اي ال ع (الأداء)، وق ت ا غ ال ل ال عاً، و قلاً وتارةً تا اً م غ ة  م م
ائها ما ب عامي ( ق إج ها، وفي ت صل إل ي ت ائج ال عاتها، وفي ال ض ات م)، وفي ب2018- 2007م

عل  ات ال لاف م ا إخ قال وأ قافات والعادات وال لاف ال ة، ح إخ دان ة وال ة والع قها الأج ت
اعات  لف الق دها في م ثة وع ات ال لاف على م الع ج إخ مة، و ا ال ج ل وال

ات.  وال
ه ق ت ات دراس غ غ أن م ان أنه ب اح ع و ال ض ة، إلا أن م ي ل،وفي دراسات ع ن م ق اح ق لها ال

ه ال اول ه اح دراسة ت ف لل قاتها في أنه ل ت لف ع سا ال الف على ت الأداء راسة  دور رأس ال
ة.  ة ال ه الف اح ل ه اً ل ال اف راً  ل م ا ش ة، م دان ال ال ات الأع   في م

ار ال    :الإ
ال الف   م رأس ال   :مفه

ـة  أة ن ها ال ي ت عل ارد ال عة م ال سة ت م ل غ مل أنه أص ال الف  ف رأس ال ع
ق الق قــ ــة أو ال ل ــ ال ة عــ  اث ماضــ ة الأحــ ــاد ــافع اق ل م ه الأصــ قــ هــ قــع أن ت ــة، ومــ ال ن ن

ق ـ م ـ ال ج عـ أداء الع ـ ، وما ي ي وال ار وال أة والاب ة لل اف رة ال ه في دع الق ة ت ل
,ع ال  ة (شاه اد افع اق  )2003م م

ة( فــ ســـ ـــأة 2003وع ســـة ل ل ـــ ال ل غ ـــ مـــ الأصــ ة لف ــاد ـــة الاق أنـــه (الق ــ  ـــال الف ) رأس ال
ا رأس مال ة ه ". مع لي) ورأس مال  ي (ه   ت

قــع  ــي ي فــة وال ع ال علقــة  ــة، وال ــة لل ل ســة ال ل ــ ال ل غ ــل "فــي الأصــ فــي ي ع ــال ال أن رأس ال
ات  ـ مـات وخ ـة مـ معل ـه ال ل هـا مـا ت ل وة، ومـ أم ة ال ل وت ة، وت افع م ق م امها في ت اس

ة، ة ف ة ومل اك د  م ة ومهارات (رزق, م ج ل ارة وت ارة واس رات اب   )2007وق
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: ال الف ة رأس ال   أه
رة  لاك الق ارة في ام رة على الاس ة الق ي ال ع امل أخ  اك عاملاً هاماً م ع ن أن ه اح ي ال

ا ال ل الى  ه ص ة ال ف فة  ل دائ الى مع ن  ع ل  ة، ل اف قة الام ال ح  ال ه في حق يء ال
فة). ع   ( ال

ة إدارتها وما  ف فة  لاكها ومع ات ام ل  على ال ة، ل اف ة ال اً لل راً أساس فة تع م ع فال
اس رأس  لاك ودارة وق ة ام ف فة  ة مع )، و على ال ال الف أس ال ف (ب ع ج ع ذل ه ما  ي

ال الف ات ال ة للإدارات في ال ي ات ج ات اس ات  و ال ع ت ة ت ائ ات إح اك م ل ه  ل
ة فاءات الف از ال ة في إب عاي الأساس ي ال ال الف وت اس ودارة رأس ال ي، ع الع لق (ال

1998(  
ال الف  اس رأس ال ة على وق اف اب وال ق اعة وس   :ص

: ال الف اعة رأس ال   ص
ة  ة ال اً لل راً مه ة لأنها م اع ات ال س ة لل ال ة  ة  ال الف أه اعة رأس ال ل ص ت
ة  اف ات ال س ق على ال ف علها ت ا  ها،  ة ف ار فة وال ع ار ال ة لإب س ات ال أن اك إم ل ت ي ت ال

اعة رأ ة ص ل ق. فع ، في ال ي ل ال ائ فاعلة لل ب أدوات الع ام  ل اس ال الف ت س ال
ون ( آخ ة، ول الع لائ ة ال ام ال ة، وال ة ال اعة 272ص. 2009والأن ات ات )اس

ة. ادة ال ة والق ة الف اء الأن فة و ع ة ال اور هي خ ال الف في ثلاث م   رأس ال
: ال الف اب رأس ال ق   اس

ت مع  ة، أخ ي ة ال اف ن، ال مة ال جه ن خ ة، ال ات العال س ة في ال ائ اهات ال ل الات في 
قة  ق امي إدراكه  ع ت ا  ة، لا س ارد ال اب ال ق ع اس ض اماً واسعاً ل لي إه ة ت اع ات ال س ال

ة إدارة ال ون تغ مه د الع وآخ اح، وح جه ن عامل ال لفة إلى أن ت نها عامل ال ة م  ارد ال
الي: 264ص.  2009( ل في ال ي ت اب ال ق ات الاس ات ع اس  (  
ل - 1 ق الع ل م س اء العق   .ش
ات - 2 فا  .ال
عل - 3 فة وال ع ات ال س اجعة م  .م
اب الق العاملة -4 ق  .اس

ة عل اف ال الف ال  :ى رأس ال
ة الإدارة( اس ات في )انه www.cimaglobal.com.,pp4-6و معه ال ي م ال لة الع ت م

ن  م لاء ال ة، ه ام أخ داخل ال قل إلى أق قالة أو ال قاع أو الاس م ع  ال اف ال اس
ارة ا ات ال ل اله والع فة في أع ع يه ال ف ل ن  ف ع ، و له ع ع ي ت انات الّ ع ال ة وج ال اصة  ل

ادل  اف أو وسائل ل اك ح ج ه ة، ول لات لح لل لح أو لا  ة وما ه الّ  ر في ال ت الأم
فة ع ه ال ة، وه ن للآخ في داخل ال م لاء ال ها ه ل ي  فة الّ ع قل تل ال ق ل فة أو  ع ق  ال

ع  اك  ل ه ة، ل ة والعال ل اق ال ها في الأس ها وح فع م ق ة لل مه ال لاح الّ ت ن ال ت
ات،  اءات داخل ال ل والإج ث س الع ورة ت ل ض لي) الّ  ن (أو قان أن  م ال والق

فة ض إلى مع ع ي حاول ال ازل  الّ ة  رات ل في. الإضافة إلى مق ع ات لأدائها ال ة ت ال   ف
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اته  ف في ش ل دوران ال ن م ارتفاع مع ف ة م ات العال ة في  م ال ارد ال و ال ي ف
ل على  له، ل لى لع فة ال ع ل ال يل ال  ف ال ة في ال ع ال ف  ال ضه ل ع لأن ذل 

ة ارد ال ي ال ع  م ام ج ام أو إل ورة الق الإضافة إلى ض  ، ه ال الف ل ة على رأس ال اف ال
ل  ة ال ف س. و ال ال في  ل ا الأصل الف غ ال ة على ه اف ة في ال ال العامل 

ل ال  ونة في عق فة ال ع لاء على ال ل في الاس ن ال ه.  وق  ة عل اف نها إلى وال قل ف وجعله ي
. ه على ذل ر د أو ت ف ال   ال

  :ت الأداء
م ال   :مفه

ازنة  ق ال ة ل سة م ائج مل از في ن ة الأن ف ت  هج ي فة إدارة تع على م ه ن ف وفل
ع ة أو ال ل اب ال اء م أص افة، س اف  اجات الأ اع إح عل  في إش ار ثقافة م ال ل،في إ

,صالح ش (ال اع وال ال   )114م، ص 2009والإب
ة: ادئ ال الأساس  م

م على مايلى: ل عام مفاه تق ، وهي  ة لل اد الأساس   ال
ع - 1 ات ال ع الف ها ج ائج يل أث ق ن ى ت ع فة: ال  ه ائج ال ا في ذل ال على ال ة، و

ار الأه في ال  ع ا ه الأساس وال ل عام، وه ع  ردون، ال لاء، ال ة، الع س ن في ال العامل
  على ت الإدارة.

2 - . ل ال وال لاء ال ة الع ى تل ع لاء: ال   ال على الع
ح - 3 ادة  ى ق ع ة: ال  اض اف ال ادة الفعالة والأه مة الق ارة وال ة ت الإس ة ثاق ة ذات رؤ

ات. افة ال ة على  اض افها ال ام أه اس ون ة، وت س  لل
) ون  - 4 دة (حقائ ة وم ات واض ل ة م خلال ع س ى إدارة ال ع : ال  قائ ات وال ل الع الإدارة 

املة. ة وم ا  م
ى ت - 5 ع : ال  اكه ه ت العامل وش ة م خلال ت س ات العامل في ال اه ع م

. اكه  وش
عل  - 6 ات م خلال ال غ فاعل مع ال ضع القائ وال ى ت ال ع : ال  عل اع وال ال ال والإب

. ة لل ص دائ اد ف اع لإ  والإب
اكات ذات ق - 7 ة على ش اف ى ت وال ع اكات: ال  افة.ت ال  ة م
ام  - 8 د إل ع م م ل أ هج أخلاقي في الع ى م ة ب س ام ال ى ق ع ة: ال  اع ة الإج ل ل ال ت

ات  افة الف قعات  ه ل ا ة والإس ل ل ال اه في ت ها أن ت ، إذ عل ة فق ان والأن ف الق ب
ا ادرات وال ع ال امها ب ة، وذل م خلال ق ع لي.ال ع ال ة ال مة وت امها  ى ت إل  رع ال

م الأداء    :مفه
ة ة اللات ل قابل ال ل ما"، وه  از ع أنه "أن ف الأداء  ون. ( Performareع م، ص 2014او وأخ

اف أ)45 أنه "الأه ف الأداء  ع قها" ( وو ق ام ل عى ال ي  جات ال ة ال اب, ,عاي   )35، ص  1985خ
ه  ة ال ة ن د أو ال ي حققها الف جات ال ائج أو ال لة ال أنه ه م ه  تع الأداء:  عل

د.  لة له في زم م ات ال ل ات وال اج هام وال ال د  ام الف ول م خلال ق   ال
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عاد ت الأداء   :أ
ة اج   الان

د إ عــ م  فهــ ــة  اج لح الان ــ وة أن م ــه ثــ ا ــاد  آدم  ســ فــي  ــه الاق ــ أشــار إل ة ح يــ ون ع لــى قــ
ـاس  1776الأم في عام  ق ة  ل اة الع ل إلى ال ر، وه فاي در تايل ل ف م، وأدخله رواد الإدارة الأوائل م

امه فـــي إح اصـــة إســـ اعي، و ـــ ـــاص  ال ـــاع ال ـــة فـــي الق اج ـــاس الان ـــ  لق ن الع ـــة القـــ ا ـــاب مـــع ب
ل. ة الع اج ة في الإدارة ل على ان ل رسة ال ر ال ه م لاحقاً مع   فه ا ال ر ه ة الآلات، وت اج   ان

ــة، ولقــ  اي ة وم ــ ــة فــي الإدارة العامــة  لــه معــاني وتعــار  اج م الان اجــع إلــى أن مفهــ ــ مــ ال أشــارت ال
اج اع العام الان ة الق اج ات ان ع أدب ف  ل ع : تقل ات أخ إلى ذل ة، وأضاف أدب فاءة والفعال أنها ال ة 

ســـة(  مة، وعـــادة اله ـــ ســـائل ال ائـــ أو ال ـــ ال ـــاملة، وت دة ال ـــ ـــار، ودارة ال ف، وعـــادة الاب ـــال ال
. امج، وال الإدار ل، وتق ال اس الع رة)، وق   اله

د ال م  ات إلى وج شـ وت الأدب ـة مـ م ـة م اج ات الان شـ ة ، وأن م اج ي تق الإن ات ال ش ال
الهـا فـي حالـة  أع مـة  ـام ال ة ق ف قة لف  أنها  ة  فا اس ال ف ق ، وع ش واح ة في م ة والفاعل فا ال

مات ا ـ ـة ال ة  ـ ـ إلـى ن ـة ت فا ل خـاص فـأن ال ـ ح،  ل ال ال ال  امها في تل الأع مـة إلـى ق ق ل
لفـة  ـي تقـ ال ات ال شـ أنها ال ة  فا ات ال ش ف م مات،وتع اج  ال ل اللازم لإن ولار أو الع ف في ال ال ال

اتج.  ج م ال ة م ل وح ف) ل ل لل ولار أو ساعات الع ال )  
ــات ا ــاس أداء ال مة فــي ق ــ ات ال شــ ــة فأنهــا "تعــ مــ أهــ ال ات الفاعل شــ ــاع أمــا م ــة فــي الق ي ل

ات.  اص (ج   )96م، ص 1995العام وال
 . ة إلى أخ لافها م ت ات وخ ش د ال ة إلى تع ارب العال   ولق أشارت ال

ق الغ ( ع :115م، ص 1990و ف على م غي أن تع ة ي اج   ) ان الإن
ة ال  ات ال ح ة ال فاءة الأداء: أ ن ة.  ال الأول  خلات ال ات ال   ة إلى وح

ة   ة لل ة الأساس ه ق ال ة الأداء: أ م ت اني فاعل   ال ال
فاءة   :ال

أنها فاءة  ف ال ت : وتع ائج، وت ارد وال فاءة إلى العلاقة ب ال ة، وت ال قة ص ال  أداء الأع
خلات م ال  ار ال جات أو ألة ماه مق ق م مع م ال اس اللازمة ل ال وال ــام والأم اد ال

مي ( فة لل ال خ خل نامج ال د، و ب ف ال فعة م 2013اله ق أعــلى م ي ت فاءة تع م) ان ال
ارد ال لها. ام ال   خلال اس

في ضا ال   :ال
في: / 1 ضا ال م ال دت واخمفه د تع ع جع ال في,و ضا ال م ال ي مفه ي حاول ت فات ال ع لف ال

ضا  م ال فه فات ل ع أن م أول ال م, و فه ا ال ي ه ي حاول ت لفة ال لاف إلى وجهات ال ال والاخ
ضا  لفة لل اع م اك ثلاثة أن ا أن ه ما ح ذ غ وه ل م ج ه  فة عامة ما قام  في  في ال ال

,شاد( ـــ   م)2009حـــ
ة   .أ  اع ات اج ققه م م ا  ره  د وشع اس الف ة وح ف عادة ال رها ال ة وم اخل ضا ال امل ال ع

اح. ا حققه م ن ة ف راته ال قه لق ق اح وت   لل
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ه   .ب  ل وال ان الع افة م ل ن د م ل الف ة لع ف ة وال ق وف الف ال ت  ضا ال فاق ال اع ب ة والإس
ها. ل وغ  الع

ا ه علاقة   .ج  ,وأن ات ف ض ه ال ه ه  ه ر والعلاقات ول ال افآت والأج ارجي وه ال ضا ال ال
افه. ه وأه فة لق ارها و اع د  قعات الف ا ال ب  ه

اني (و  ال ف ال الار 687م، ص 2013ق ع ي  ف ر ال ع أنه " ال في  ضا ال عادة )ال اعة او ال اح والق ت
اقي ( فه ع ال اع أن".ب ه الأن د ل ال ي عادة 321م، ص 2004م الع ال د  ر الف أنه " شع   (

ه فعلاً في  ل عل ار ما  له ومق د م ع قعه الف اف ب ما ي ال ق ذل  له و ه لع اء تأدي اح أث والإرت
في ي ضا ال ل وأن ال ا الع اج".ه ل والأن د للع فع الف ي ت نات ال   ل في ال

في: 2 ضا ال امل ال امل / ع رها إلى ق ع في ح م ضا ال ة على ال ث امل ال  تق الع
اني  ال ة (ال امل ذات ة، وع  ..)689-688ص ص ت

ة ان راسة ال   :ال
ة ان راسة ال اءات ال   :إج

ل الإس ل غ وت فيأنات ت تف ة م م ائ ة ع ث وه ع زعها على ال ى ت ت د  ال ع ال ال
ائى ل الإح ل نامج ال داني م خلال ب )  ( spss، )Statistical Package for Social Sciencesال

ة ). اع م الاج ة للعل ائ مة الإح   ال
د ا ع ال ال ف  راسة م ال ع ال ن م ده (ح ت ي بلغ ع داني، وال ن 109ل ) عامل ،وت

راسة م  ة ال ال م العامل  50ع فة دور رأس ال ض دراسة ومع غ داني ، وذل  د ال ع ال ال
ف  داني وف معادلة س د ال ع ة دراسة حالة ال ال دان ال ال ات الأع الف على ت الأداء 

ي ال ن ل ة.ثام راس ات ال   ع
راسة   :أداة ال

ئ  انة م ج راسة ح قام ب الإس ة ال ة م ع انات الأول ع ال انة ل اح أداة الإس م ال اس
ات  ي وال وس هل العل ع والع وال ل ال ة م انات العامة ع الع ء الأول م ال ن ال رئ ي

ان ء ال ن ال ة و ة م ال ض ل ف ة ,ل ئ راسة ال ات ال ض ة علي ف ة مق انات الأساس ي م ال
ه. ة عل ث الإجا ل ال ارات  على  د م الع انة ع ات الإس ض ات ف ا اس درجة الاس ا ت ق ك

اسى( ت ال اس ل ي (Likart5 Scaleح مق زن ن ة ب اوح ب أواف  ة ) ولا أواف 5) ال ي
ي ( زن ن ي 1ب ا ت ت ول رق ( 5) ,  ضح في ال ا ه م ات وذل  ا ات م الاس  ).1م

ول رق ( اسى1ج ت ال اس ل ة على مق ا   ) درجات الاس
ة ا زن  الاس س ال  ال
ة  5.00 -4.20 5 أواف 

 4.19 – 3.40 4 أواف
اي  3.39 – 2.60 3 م
 2.59 – 1.80 2 لا أواف

ة  1.79 – 1.00 1 لا أواف 

ان اح اد ال ر: إع ة  ال ان راسة ال انات ال اد على ب   م2018الإع
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انة ات الاس ق وث   :ص
وف  ة في نف ال قها أك م م ائج إذا أع ت قارة أو نف ال ائج م انة ن ي الإس ي أن تع ع ات  ال

زع ( ق م ذل ت ت ان ) إس15ولل اخ)  ولق  ون اخلي (ألفاك اق ال ة ع  الإت لاع ة اس ارة لع
اخ = ( ون راسة ومعامل 0.97معامل ألفا  ه لل اس وصلاح ق ات ال ل على ث ات عال ي ) وه معامل ث

الي ه ( ال ات فا عامل ال عي ل ر ال ق ه ال ق0.98ال ات عال لل ال ث ل على أن ه ا ي اس ) وه
ول رق  ائج (ج راسة م ن ه ال ه ه ج  ا س ل ل قة والق ال عها  انة وت ا ي دقة الإس راسة م وصالح لل

أك )2 د م ال لل ف وعلى ع ها على ال ع ت انة  ض الاس راسة ت ع ق أداة ال اس ص . ولق
اف ا اف ال وت ق أه ها ل ارات وصلاح ع م دقة الع يل  زها وتع ي أب ات ال لاح ال اح  ل

هائي (مل رق  لها ال انة في ش اغة وم ث أص الإس فاً أو إضافة أو ص ارات ح   )1الع
ول رق ( أنة2ج ات الاس ق وث   ) ص

ق ة ال ض ات الف ق ال  ال
داني 1 د ال ع ال ال ال الف  اعة رأس ال  0.95 0.91 ص
اب 2 ق داني اس د ال ع ال ال ال الف   0.94 0.89 رأس ال
داني 3 د ال ع ال ال ال الف  ة على رأس ال اف  0.95 0.91 ال
داني 4 د ال ع ال ال ة  اج  0.97 0.95 الإن
داني 5 د ال ع ال ال  0.91 0.82 كفاءة العامل 

دان 6 د ال ع ال ال  0.94 0.89 يرضا العامل 

انة  0.98 0.97 الاس

ة  ان راسة ال انات ال اد على ب الإع ان  اح اد ال ر: إع   م2018ال
راسة: مة في ال ة ال ائ ق الاح   ال

راسة ( انات ال ل ب ل ة في ت ائ ق الاح د م ال ان على ع اح ة، إع ال ارة، ال ال اول ال ال
ان ال ال سالأش ا، ة، ال ع  ار م اخ)ومعامل  اخ ون   الفاك

انات  ل ال ل ض وت اتع ض   :والف
ائي ( ل الإح ل اه لل نامج ال ان ال اح م ال انة إس الإس اصة  انات ال ل ال ل ) SPSSل

)Statistical product and Service Solutionsة، وق قام ا اع م الاج ة للعل ائ مة الإح ان ) ال اح ل
ل  ل ة ل ل إجا ة ل ات وال ال ا د الاس ضح ع ول ي ارات في ج عة ع ارة أو م ل ع اض  ع إس

أنة ات الاس   إجا
انات في جهاز  ه ال انة ت إدخال ه راسة م خلال الإس ها ال ل عل ي ح انات ال مات وال عل ل ال ل ول

ول رق ( ضح في ال ة وح ما ماه م ائ ات الإح عال عة م ال ها م ق عل اس الآلي ث  ) 3ال
.  
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انات ل ال ل ض وت   :ع
ول رق ( ابي العام وق3ال س ال راسة) ال ات ال غ ا ل ع    ة م

   م
ر  ال

افقة  درجة ال
ا ع  ة م ة درجات ال ع ة ال س الق اس ال  درجة الق

ال الف  1 اعة رأس ال  أواف 3.6 0.000 3.6 15.22 ص
ال الف  2 اب رأس ال ق  أواف 3.8 0.000 3.4 12.81 اس
ال الف  3 ة على رأس ال اف  أواف 3.8 0.000 3.8 22.06 ال
ة 4 اج  أواف 3.5 0.000 4.0 16.56 الإن
 أواف 4.0 0.000 3.0 31.12 كفاءة العامل 5
 أواف 3.8 0.000 4.0 24.0 رضا العامل 
 أواف 3.8 0.000 3.4 15.61 أداء العامل 
 اواف 3.8 0.000 3.6 19.62  

ا اد على ب الإع ان  اح اد ال ر: إع ة ال ان راسة ال   م2018نات ال
ول رق ( ان م ال اح ح لل راسة 3ات ة ال اد ع ات أف ا لإجا ع  ابي العام و م س ال ال اص  ) وال

ة على رأس  اف ، ال ال الف اب رأس ال ق ، اس ال الف اعة رأس ال راسة (ص ات ال غ ارات م على ع
فاءة العا ة,  اج ،الإن ال الف ات في ال ال ع الإجا ان ج ) ح  , أداء العامل , رضا العامل مل

ابي عام ( س ح ة (3.75أواف ب ا (0.000) و  مع ع  ة م ان ق ع 19.62) ح  ) ل
راسة. ات ال غ   م
ات ض ار الف  :إخ

راسة و ال  ا ات ال ض ار ف ا لاخ ع  ار م ام اخ اد على ت اس ائج وق ت الإع ة ال لي مع
لالة( ة م 0.5م ال ة ال مع ق ع ،ح ت مقارنة م ال أث ة ال ) لل على م مع

ب أصغ م م  لالة ال ة م ال ان ق ة إذا  ائ ات ذات دلالة إح أث ل ،وتع ال لالة ال ال
ل( لالة ال ة:0.5ال ع ات الف ض ار الف ة إخ اق ا يلي م ح و ف   ) والع ص

ة الاولي: ع ة الف ض   الف
ال  ات الاع ة العامل في م اج ادة ان ال الف الي ز اعة رأس ال د ال على ص   ق
له ( قل وال  غ ال راسة تأث ال ا ل ع  ار م ام اخ ة ت اس ض ه الف ات ه اعة رأس ولإث ص

ول رق ( ضح في ال اه م ل  ل ائج ال ) ح جاءت ن ة العامل اج ع (ان ا غ ال ) وال ال الف   ).4ال
ول رق ( ة العامل4ج اج ال الف وان اعة رأس ال ائي للعلاقة ب ص ار الاح ائج الاخ   ) ن

ر د ال س الع ا ال ع  درجات  م
ة  ال

ة  الق
ع   ةال

ف لالة  ال ال
ة ائ  الاح

ال  اعة رأس ال ص
 الف 

افقة 0.000 12 44.06 4.0 50 اً  ال ائ  دالة إح

ة العامل اج  4.0 50 ان

ة  ان راسة ال انات ال اد على ب الإع ان  اح اد ال ر: إع   م2018ال
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ول رق ( ا هي (4ي م ال ع  ار م ة اخ ة () 44.06) أن ق ة مع ة 0.00ق ) وهي اقل م الق
ة ( ال د 0.05الاح ع ال ال ة العامل  اج ث على إن ال الف ت اعة رأس ال ي أن ص ع ا  ) ه

افقة. ال ا  ي أجاب الح ال داني وذل ل   ال
ة: ان ة ال ع ة الف ض   الف

فاءة العامل  ال الف في ت  اب رأس ال ق الاه اس ات الاع   في م
اب رأس  ق له (اس قل وال  غ ال راسة تأث ال ا ل ع  ار م ام اخ ة ت اس ض ه الف ات ه ولإث

ول رق ( ضح في ال اه م ل  ل ائج ال ) ح جاءت ن ع (كفاءة العامل ا غ ال ) وال ال الف   ).5ال
ول رق ( ائي 5ج ار الاح ائج الاخ فاءة العامل) ن ال الف و اب رأس ال ق   للعلاقة ب اس

ر د ال س الع ا ال ع  درجات  م
ة  ال

ة  الق
ة ع  ال

ف لالة  ال ال
ة ائ  الاح

ال  اب رأس ال ق اس
 الف 

افقة 0.001 6 22.10 4.0 50 اً  ال ائ  دالة إح

 4.0 50 كفاءة العامل

ا اح اد ال ر: إع ة ال ان راسة ال انات ال اد على ب الإع   م2018ن 

ول رق ( ا هي (5ي م ال ع  ار م ة اخ ة (22.10) أن ق ة مع ق ة 0.00)  ) وهي أقل م الق
ة ( ال د 0.05الاح ع ال ال فاءة العامل  ث على  ال الف ي اب رأس ال ق ي أن اس ع ا  ) ه

ال داني وذل ل افقة.ال ال ا  ي أجاب  ح ال
ة: ال ة ال ع ة الف ض   الف

ال  ات الاع ال الف الي تع رضا العامل في م ة على رأس ال اف د ال  ت
ة على  اف له (ال قل وال  غ ال راسة تأث ال ا ل ع  ار م ام اخ ة ت اس ض ه الف ات ه ولإث

غ ) وال ال الف ول رق  رأس ال ضح في ال ا ه م ل  ل ائج ال ) ح جاءت ن ع (رضا العامل ا ال
)6.(  

ول رق ( ال الف ورضا العامل6ج ة على رأس ال اف ائي للعلاقة ب ال ار الاح ائج الاخ  ) ن
ر د ال س الع ا ال ع  درجات  م

ة  ال
ة  الق

ة ع  ال
ف لالة  ال ال

ة ائ  الاح
ة على رأس ال اف

ال الف   ال
افقة 0.003 12 29.51 4.0 50 اً  ال ائ  دالة إح

 4.0 50 رضا العامل

ة  ان راسة ال انات ال اد على ب الإع ان  اح اد ال ر: إع   م2018ال

ول رق ( ا هي (6ي م ال ع  ار م ة اخ ة (29.51) أن ق ة مع ق ة ) وهي أقل م0.00)   الق
ة ( ال د 0.05الاح ع ال ال ث على رضا العامل  ال الف ت ة على رأس ال اف ي أن ال ع ا  ) ه

افقة. ال ا  ي أجاب الح ال داني وذل ل  ال
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ائج   :ال

ائج وهي على ال ي م ال راسة إلى الع صل ال عة، ت راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل  م خلال ال
الي:   ال

فاءته و تع رضاه في  - 1 ة العامل و ت  اج ال الف الي زادة ان اس ال ام ب د الاه ق
ال. ات الاع  م

ة - 2 ات ال اب ال أص ، و فة ل العامل ع ادة ال ام ب ج اه ا ي رة ،  ى مهارات العامل  ت
ار العامل م اع وب إب ه  ة، و ل الإدارة. م  ق

ل - 3 ق الع ادرة م س اقة وال ل ال ب للعق ج ج اب رأس ، وتيُ ق ات في إس فا ة ال ة ش ات م إس
ال الف  ال ال ادر الق العاملة، و وعي ل الإدارة ، ح ه فة م ة مع تع في ذل على أه

ابه ق اه واس اف ال ة لإك عل ة وال ف ع ات ال س  .ال
اجات ال م الق العاملة - 4 ج ت لاح ف العامل، و يُ ة ل ات  .اس
اع الإدارة في  - 5 في ت ار ال ا ر ال ج ل ي ال ار على ت إس ل الادارة  ، وتع للعامل

مة  .ال
اتي للعامل - 6 قلال ال اف الإدارة على الاس ، و ، و ت ة العامل اج اس ان ق ت إدارة ال على ته 

ة  اج اس ان ة في ق ة والفاعل فا ش ال ، وتع على م اس أداء فاعلة للعامل ات ق ش ام م اس
لها. ل ة العامل وت اج اس ال في ان ات ق ش م م ، وت  العامل

ة. - 7 رة م ة العامل  اج ادثة في ان ات ال غ ف الإدارة على ال ع  ت
ات اه م - 8 اجات ورغ ل اح ، ح يُل العامل  فاءة أداء العامل ائ في  أ ال على ال

ائ ها، و ال ائ اش ب ال ال ع الإدارة العامل على الات  .ت
ة - 9 رة م لاء  عله ذل ي العامل علاقاته مع الع ا  دة ، م مات ذات ج ق خ ون ب ي

ة.  عال
ة.ن العا -10 ال ال الأع امه  ي رؤسائه ع ق ل ش وتق  مل م
11- . هام ب العامل زع ال الة ع ت ق الع ص إدارة ال على ت  ت
ر -12 دة م ال فة ع الع ه م مع ا عل ل ع إدارة ال العامل على ت ما ح  .ت
ف ا -13 ، ح تُ لاء لل اء وال الأن ن  ة في ع العامل اس أنة م ال للعامل م ة  ال ائف ال ل

ي الغ ام وتق صاً ل إح ع وف  .ال
ات: ص  ال

الآتي: اح  صي ال راسة ي ائج ال ار ال ون اداً على الإ   إس
اه في  - 1 ا   ، ل م ة  ادر العل ف ال ض ت ام ت لغ ت الأداء ال ب ورة أن ي ض

.ال ال ال الف  ة على رأس ال   اف
دة  - 2 ــ علــى جــ ــي ت ــ ال امج ال ا بــ ــة، لا ســ اخل ــة ال ة علــى ال ــ ات ال ــ ــ ال ورة أن ت ضــ

اقــع  لــف ال اد العــامل فــي م ــل مــ الأفــ ــابي بــ  فاعــل الإ ــاء أســ ال ة علــى ب ــ ــل ال ــاة الع ح
. ال ة  ف  ال
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ورة  - 3 اجعة نض أس م ـة لـ اذ د ال ـ ـل أولـى ال ، وهي ت ات ال في ال ع ر وال وات والأج ام ال
ل. ق الع ال الف م س  ال

راسات أخ  أن  حاً ل قى مف ال ي ات الأع ال الف على ت الأداء  ع أث رأس ال ض أن م
راسات:  ع ال ان  اح ح ال ق ل  اءه. و اه في إث  ت

 .ك ال الف على ت الأداء في ال فاءة رأس ال   أث إدارة 
 .ك ال الف على ت الأداء في ال أس ال ة ل ات  أث الإدارة الاس
 .ك ق ت الأداء في ال ه في ت ال الف وأه ة رأس ال  ت

اجع   :ال
اد( .1 ان, إ ان, ع2009شع املة, دار زه دة ال   .97-96ان, ص ص ), إدارة ال
ل ( .2 ات ,ج ة الإدارة،1995ج ة لل ة الع ، ال ازنة الأداء ب ال وال ص   )، م

96,102. 
ون( .3 ـ 2009الع ,سع وأخ ـة لل ـازور العل ـال، دار ال ـات الأع ـ فـي م ـال الف )، إدارة رأس ال

ان،ص ص  زع، ع   .272-264وال
اقي, صلا .4 ي (ع ال رة، ص 2004ح ال ة, الاس امع ار ال ات, ال في في ال ضا ال  .321) ، ال
ون( .5 ة وأخ ـان 2014او ,مف زـع, ع ات, دار أسامة لل وال ل اج والع ة الإدارة الان ي فاه ال ), ال

 .45، ص 
, محمد ( .6 اه ا2008إب ار ال ، ال ر الإدار دة م ال رة.), إدارة ال ة, الاس  مع
ة ( .7 اب,عاي ة ، ص 1985خ , القاه ي، دار الف ات  35), الأدارة وال الاس
8. ) .2009,شـــــــاد رة، دم ا، م راسات العل ة ال ل  ، في، جامعة دم لاء ال ضا وال   )، ال
ـــادة امحمد .9 ة ق ات ـــ اســـ ق ـــ فـــي ت ـــال الف رة ,دور رأس ال ـــ ـــ م ة  ,مالـــ ,غ اع ـــ ـــآت ال لفـــة لل ل

م  دان للعلـ ـ ـا، جامعـة ال راسـات العل ـة ال ل ار،  ة والاس ة لل ال عة ال ة على م ان ة: دراسة م دان ال
م, ( ا، ال ج ل   ).2018وال

ـال 2015ج ,هالة ( .10 ـة:  م ـات ال س ال ي في ت الأداء  س ذج ال ال ي ن )، أث ت
ـــا، ع راســـات العل ـــة ال ل ـــا،  ج ل م وال دان للعلـــ ـــ ودة, جامعـــة ال ـــ ار ال ـــ ـــ ال ل ة لل دان ـــ ة ال ـــ لـــى ال

م.  ال
11. )، ر ل ون ة 2007م لة الع ، ال ال الف فة ورأس ال ع ة م خلال إدارة ال اف ة ال ة ال )، ت

ل ( ، ال م الإدارة، جامعة ال د ()، ا14للعل   .135)، ص 3لع
, صـــالح ( .12 شـــ ث 2009ال ـــ ـــ ال ـــال, م ـــات الأع قـــه فـــي م ق ـــ ت ـــف  ـــ فـــي الأداء و )، ال

د ( لة أفاق, الع , م ث ل (116وال ة, ص 29), م ة ال   .114)، الامارات الع
ـــ ,شـــــــاد ( .13 ـة ال)، 2009حـــ ل  ، ـ في، جامعة دم لاء ال ضا وال ـ ال ـا، رسـالة ماج راسـات العل

ال  .4، م، ص دم،  في إدارة الأع
لــة ( .14 ــاني, خ ال لــ 2013ال , ال ــ ــال الف ــة علــى رأس ال اف في فــي ال ضــا الــ امــل ال ) ، دور ع

د (21( ابل ، الع لة جامعة  ة، م ان م الان ي، العل ق عه ال ابل,3) ال  .689-687ص  )، 
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ة ( .15 ال )، ال2003محمد, س ة مع ال على رأس ال ل ل ، دراسة ت ال الف ة ع ع رأس ال اس
د ( أم ، الع ة والإدارة وال اس لة ال ، م ة.60ال ارة ، جامعة القاه ة ال ل  , ( 

، محمد ( .16 ـــــ ـــــ 1990الغ ق ت ـــــ قـــــات، وســـــائل و ع م، ال فهـــــ مي: ال ـــــ ـــــاع ال ـــي الق ــــة فــ ـ اج )، الان
ل ة، م اج د (الان ، معه الإدارة العامة، الع ,41ة الإدار ق  .115ص  )، م

ـــ ( .17 ـــل، م ـــة 2009الف م الإدار ـــ ة للعل ـــة القادســـ ل ـــة، م ـــ الق ـــ وخل ـــال الف ـــة بـــ رأس ال )، العلاق
) ل ة، ال اد د(11والاق  ).3)، الع

د ( .18 ـا2007رزق, م ـ عـ رأس ال ق ـاح وال ف الإف ـال يـ ت ح ل ـ ـار مق لـة )، إ في، ال ـ ل ال
ل ( ارة، ال راسات ال ة لل ف د (31ال لـ (2)، الع رة , ال ـ ـارة ، جامعـة ال ـة ال ل د 31) ,  )، العـ

)2.( 
19. ) ,ع ال ـة 2003شاه ق ـة ، مـع دراسـة ت ـة الف ل ل ال ي لأصـ اس اس ال ح للق خل مق ) ، م

ة ل لة العل ة ، ال اعة الأدو ,ص على ص ارة ، جامعة ع ش ة ال ارة ،كل اد وال  .285-284لاق
ون( .20 ــــ وأخــــ ــــ الع ان ,ع ــــات 2011ســــف س ة لل ــــ اف ة ال ــــ ــــ ال ق خل ل ــــ مــــ ــــال الف )، رأس ال

ـــة فـــي  ـــال الع ـــات الأع ـــ فـــي م ـــال الف ل رأس ال ولي حــ قـــى الـــ ل مـــة إلـــى ال ـــة مق ة ورقـــة  ف ــ ال
ات ال اد .الاق ائ لف، ال ة ، جامعة ال  ي
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