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ل   ال
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م  فادة م مفه عى للإس راسة فى ال ه ال لة ه ل م ة) ح ت ات الأهل ل وال

ة  ارد ال ة إدارة ال ات از إس ا وب ع به فة الإدارة الفعالة م خلال ال وفل
ارد  ة إدارة ال ات ة إس ا والأث ال  أن تلع ه فة العلاقة ب ا، ومع اه ا م

فاءة  ة  ق فعال ة فى ت ني أال ة ت جاتها ، ح ت ملاح ات وم داء ال
ات وتلاح الإ دة في ال ة وال اج ع إن ام  اء ح ها في ب ف ات أو ت ال

ة. ارد ال ة لإدارة ال ة واض ات   وت إس
ارد       ة إدارة ال ات ثه إس از الأث ال ت راسة في إب ه ال ة ه ل أه وت

اح  ان ن قها م أجل ض ق و اللازم ت ح ال ض ة وت ة في أداء ال ال
ه في ت ى ت فة ح ه الفل ي ه ة.ت ة لل ل ق ة ال ؤ   ی ال

راسة الى      ه ال ف ه اصة  ه ات ال فاه وال وال ف على ال ع ال
لة في ال  ة ال ارد ال ة ال ات ابو إس ق ف  ,الإس ة و ال ال

افاءات و ال و  ع وال عةث ن ال ا ق وال ها على أداء ال ال ة وأث
في ضاء ال ة إضافة الى ال ق ة ال ع والق ل في رضاء ال   .ال

ق وصف عام        لى وذل ب ل صفي ال هج ال راسة ال ه ال ع ه إت
انات ع  ع ب عل العالي وم ث ج ات ال س ة  ارد ال ة إدارة ال ات لإس
ل الى  ص لها لل ل ض ت غ اول  ل ج ضها في ش غها وع انة وتف  الإس

ر  اؤلات ال ة على ت ق م الإجا ل على ال ائج تع م في ذل ن اسة، م
م  ة للعل ائ مة الإح ام ال إس ائى  ل الإح ل ة وأدوات ال ائ ق الإح ال

ة  اع انات) (SPSSالإج ل ال ل   .في ت
د       راسة لع صل ال ارد  م ت ة إدارة ال ات د أث لإس ها وج ائج أه ال

ة في ال ات الأهل ل امعات وال ة على أداء ال وعلى أداء العامل بها دان ال
فاوتة  امعات, و ب م ات و ال ل ج أث لأداء العامل على في أداء ال ا ی
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ار  اذ الق اكه في إت م إش ات وع ع ام ال م رضا للعامل ب ج ع ی
عل العالي على أداء  ة ال ج ضعف في رقا ا ی ة, أ ات الأهل ل امعات و ال ال

س ه ال ة.ه ة الأهل عل   ات ال
ة         ارد ال ة إدارة ال ات ا لإس ة فه الإدارة العل أه راسة  وأوص ال

اجعة  ة، وم ارد ال ة إدارة ال ات ة إس أه فه  ائها، وت العامل وتع و
ة ات الأهل ل امعات وال ات في ال ع ام ال اك العامل ن ل على إش في  والع

ا أوص  ة في أدائها  ة م س ق إدارة م ض ت غ ارات  اذ الق ع وت ص
ال ا ال اء دراسات لاحقة في ه ات إج س ه ال ة على ه قا ل ال   .وتفع
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Abstract 

The study dealt with the impact of the strategy of the 
management of human resources on the organization non-
governmental high education in Sudan (universities and 
colleges). The problem of this study is how to get benefits from 
the strategies of the administration of human resources and the 
philosophy of the effective administration to illustrate its 
competence, and the relationship between the two systems, to 
find out the low productivity & quality of some organizations 
due to uncertain strategies. The importance of the study is to 
highlight the impact of the strategy of management of human 
resources on the organization performance by applying its 
strategies to clarify its philosophy in predicting the future of the 
organization.  The study targets the concepts, theories and 
practices which deal with the strategies of human resources in 
the fields of planning, employing, placement, development, 
compensation, so as to see their effect on the organization’s 
output. The study followed the descriptive analytical approach, 
which describes the strategies of human resources in the non-
governmental high educational organizations. The data 
collection used is the questionnaire by means of (SPSS) in 
analyzing the data collected. The study reached several results 
most important of which is: There is a varying effect of the 
strategies of management of human resources, on non-



 ص
 

governmental universities & colleges’ performance and on its 
employees performance in Sudan. 

Also employees dissatisfaction with system, affects these 
organizations’ performance, in addition to weak supervision of 
High education institutions on these non-governmental 
educational organizations. 
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  ولال الأ 

راسة ي لل ه ار ال   الإ

مة: ق   ال

ة           ول ات ال غ ا ال ه ح ت ه وأن غ ومعق في ب ح العال م أص
ال ع  ال وال ل الأع ها، عال ت ة وغ اع ة والإج ج ل ة وال اد والإق
، ول تع  ة الأخ ان ة الإن ار العام للأن ع الإ ه و ه ف ا ال اة وال ال

اد عامة ال م ات ون  إدارة الأع ات مات وس ا أص م ة إن وتقل
ل.  ة الإدارة  ل ر الع ه وم ة ج ات اغة الإس ة ص ل ل ع مات وت معل
خل  ی في ت ال جه الإدار ال ة الى ال ات ح ت الإدارة الإس

ف قة في ال امل، فهي  ام شامل م ة  ي في إدارة ال ات ب الإس  وأسل
ق  ة وت از رسالة ال ف الى إن ار ته اذ الق ع وت ة في ص ه في الإدارة وم

ل في: ات ت ات عة إس ن م م افها، فهي ت   أه

ل). -1 ة (ال ال ارد ال ة إدارة ال ات   إس

ة). -2 ل ال ال ع ج (م ة ال ات  إس

3-  . ة ال ات  إس

ة إدارة -4 ت ة. إس ارد ال  ال

ق  ف وت ي في ت ئ ة الع ال ارد ال ة إدارة ال ات تع إس

م  ي تق ة ال ارد ال ا ال ة ه ارد ال ال ي  ة، ونع ة العامة لل ات الأس

ة  ارد  ة إلى م اج أ م ا ت ة، ول ل ق ة وال ة الآن ف رسالة ال ب

د م خ اجاتها ت ی  إح ی وت ة ب م ال ه، وتق م  ا ال تق لالها ال

ا ة، ول ارد ال ة م ال ع ة وال ة م ال ارد ال ة إدارة ال ات تع إس

ة  اح ال ي في ن ئ ورها ال ة ل ی ات ال ة في إدارة ال ات أه ا أك ال
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ها ی وزادة فعال اع و  وت ام أن ها للق ها وت ر ة وت اس الة ال اد الع أع

ة. فعال ة  اج ة الإن   الأن

ة         ارد ال ة إدارة ال ات ي تإن إس ة ال الات ال الأساس ل أح م

ول على أساس  املة لل ة ال ت  ال ة أم أن ت اس ف الق العاملة ال ت

ا اح  ب ع ون ور ل ة،ض اد ة والإق اع ة الإج ة إدارة مج ال ل وهى ع

ة  ة لل ات اف الأس ق الأه ة ب ارد ال ت إدارة ال ة، وت ة م ه وم

هام  عة ال ة ل لائ اد ال الأع الة  ة م الع اجات ال ة إح ف إلى تل وته

افها ق أه اع على ت ا  ة  ال ا  ة  وح ال ه في معال ة، وت فاعل

ا  هل الإدار و الات ال ائف وأدوار هإش ون و الة ب ة ع عة (وف ق الة ال  ال

ة). ة واض ف   ومهام و

ة أن أه تل الق و     فاءة ال ة على  ث لفة ال ل الق ال ل لق أث ت

الع ال ال ة ه ة ال ل ح اً في ت ها أث اد وأع ل في الأف

صاً  ئ لها ف ارات ما ق یه ون م الق ی ی ة وال عامل مع ال اعات ال وال

الات  ائ أوح ها خ ج ع اق ت لات ونقا إخ اح أو م لاق وال للان

فاءة  ى الآن  ال اح الإدارة مازال تقاس ح ان درجة ن ار، وذا  ل والإنه للف

از الع الإضافة إلى في إن ل  ق ة فإن إدارة ال ال ات ال ش ة وال اج ات الإن ل

غ  اث ال ارات اللازمة لإح اذ الق رتها على إت ق فاءتها  اس  ذل س ق

اع، فالع  ار والإب ة والإب ف مع ال رة على ال الإضافة إلى الق وال 

د م ى ت فاءات الإدارة هى ال ا  ال وال ها، م ة وفعال فاءة ال  

ة في الآداء  رات ومهارات عال ه ق اف ف ة م العامل ت ی ة ج ع ال على ن

ه والإدراك  ة  ت ة ال ان احى الإن عة الع ال وال فه  رات خاصة  وق

ار. غ والاب ل ال ة وق ة ال ات ال غ ل ال ل ل   وال
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ة  ف ث في  اح العال ت ي ت ة ال ج ل ل ة وال اد ة، الإق اس ات ال غ إن ال

دة هي  ي  أص ال اف ق دولي ت ة في س مات الى درجة  ادل ال ت

  الأساس.

ة  ال ه الآن  ا هى عل ة أقل  م ة العال اف ان ال اضي،  في ال

ار الأساسي ع ال، فال ة الاع ي  ل ات ال ار،أما ال ق أ الإس اك إع على م آن

اً  لفة ج م فهى م ها ال ه ع  ت ا لل ص وال ز الف ع ي  اد العال فالإق

اً  ات  ضاغ س ع ال يلإعلى ج اخ ال ات في ال اء ال ل م  1ج

ا لق أص ً ارة لها أ ة ف بل م أجل تأم الإس اف اء الأم أجل ال ح ب

ا  ً ا عل ً اتها ت ا ة وت ن اردها ال ة م ع على ت قف إلى ح  دی  ی

م ر في عال ال م وال ق ارف ال امل 2بها إلى م ة ع ورها هى ن ة ب ل , والع

ة  اس ة، وال ع ة وال اد ة، والإق ج ل ات ال غ ال مة  ع ة م ة ق خارج

ة اع قل والإج جي وال ل ار ال ل الإب اق ومع اج والأس ة الإن ل ة فع ی , ال

ة  اف ة ال ي زادت م ال امل ال مات هى م ب الع لع وال ل على ال في ال

الغة م  ن على درجة  ا ال ق  ات. فإن ه ي  أن ت لها ال ال

ات وال ا لل ً ق ن ا ال ة في ه امعات الأه لة ال اجه م ى ت ات ال غ

دان. اصة في ال ات ال ل   وال

اء   سع في إن ة في ال رات  ي ت عل العالي في ال الع لق شه ال

عل  ح وال ف عل ال ال عل  ة لل ی ا ج ر أن ه ة و ل د ال اد ع امعات وزد ال

ها. ع وغ   ع 

ات الأ    ل امعات وال اد أما ال ل إق قاء في  دان وم أجل ال ة في ال هل

لة  س احة  ارد ال ل ال غلال  اج الى إس ة فإنها ت ی ة ال ي في الألف عال
                                                

عبد الفتاح محمد یوسف ,علاقة المناخ التنظیمي بالأداء الوظیفي , دراسة میدانیة لبعض ھبئة شركات السویس ,مجلة آفاق جدید , كلیة  1
   1997التجارة , جامعة أسیوط ,العدد الثاني , 

  13م,  ص2012أحمد ابراھیم أبوسن , ادارة الموارد البشریة , الطبعة الرابعة, الخرطوم,  2
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ة، اف ة ت ق م ة  ل ف ال ي ال ی ئ رد ال أن ال ا  ً خ اً م أ واض وق ب

ات ه ة لل اف ة. ال ارد ال   ال

ة  ل ون خل م ق لأف ام ال ل الإه ة ی ارد ال ة م خلال ال اف ت

اً  ا مه ً غ ات تع م ة في ال ارد ال ل ون ال ه الأص ي تق ه ارسة ال ال

ارد  ا إن إدارة ال ة  اف ارة ال قاء في ص اولة لل عل الأم في م ما ی ع

ا في الأداء ة  أن تلع دوراً حاس ي. ال ث  3ال ض أن ت ف وم ال

ف  ك ال اقف وسل رات وال هارات والق عارف وال ة على ال ارد ال إدارة ال

ة مع  ارد ال ةإدارة ال ات ض أن إس ف ات و ث على أداء ال الي ت ال و

ة ال ارد ال ارسات ادارة ال اءمة ب م ال م  ة تق ة ال ات ل إس لفة، م

ة في تف  ه امل ال ة وهى م الع ق داخل ال ة وال ف ص ال ر والف ال

ار  لة صانعي الق ل ذل عق ي، وق حف  ة والأداء ال ارد ال العلاقة ب ال

ة إدارة  ات د العلاقة ب إس ف ع وج اولة ال ة ل ث الأكاد د م ال وع

ارد ال ة وأدائها.ال ي في  ة لل ئ ر ال ة ال ل أداء ال ح 

ة ه ال ارة ه ات فق و  ,إس اس أداء ال لة ت ال في ق ة  ة زم لف

ة  اف ة ال ا إن ال ات. و الى لل ة في الأداء ال ال ات ال ش على ال

ات  غلل أساس  ت ة  ال ات ال ش ف فق في ال م، فلا  ال ع ی ماً  ی

ات الأداء  ش اس م ی لق هج ال ه ال ى  اس الأداء. ح اً  هلق دة ج ر ال

اس أداء  ات ق ش ی ل هج ال ح ال ى أص ة, ح ال ان ال الى ج مع ال

ة.   ة وغ مال ات مال ش م م ات    ال

                                                
درویش عبدالرحمن یوسف, العلاقة بین دافعیة العمل الداخلیة والألتزام التنظیمي والأداء الوظي والخصائص الفردیة, دراسة میدانیة ,  3

   493ص 1999,  3العدد 39الأدارة العامة, المجلد 
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أ  ال ب وق ب ل علاقة ال  ى آخ غ مالى ل أخ م اس الأداء  ق

ات الأداء  ش اس م ل  في ق ا ال ات.ه ى لل ات ع الإس ُ لى وال غ ع ال ال

. لفة فق ى تف في ال ة ال ؤ غل على ال ة لل ل م داخل ال   إن

ة نلاح  ل ل الع ت وفي  ي ذ امل ال ة للع ا اً تفاوتون انا في  اً   اً وض أح

ا أن  ها. و ف ارها أو ت فاءتها وضعفها ث إنه م  د الى ع ا ی ات م أداء ال

راسة في  ه ال لة ه ل م ا ت عادلة ول ه ال ع الأه في ه الع ال 

ل فق  ة.ول ة في أداء ال ارد ال ة إدارة ال ات ی أث إس اد أداء ت ت إع

ل في  ة ال فيال ضاء ال ة إضافة الى ال ق ة ال ع والق غ  رضاء ال

راسة ه ال ع في ه   .تا

الي:   ي ال ئ ال ال ةعلى ال اولة الإجا ل في م راسة ت لة ال ه فإن م   عل

ة ؟ ة على أداء ال ارد ال ة إدارة ال ت   ماه أث إس

اء لق ش سع في إن ة في ال رات  ي ت عل العالي في ال الع ه ال
عل  ح وال ف عل ال ال عل  ة لل ی ا ج ر أن ه ة و ل د ال اد ع امعات وزد ال

ها. ع وغ   ع 
ح اصا ولق م اع ال اً في لق عل العالي ا دوراً  ل ال ق اعة م ة في ص ار ل

دان, وذل  ها في ال ار ل م ه اصة وت ات ال ل امعات وال اء ال م خلال إن
ی على ح  اف دان وال ة ال ل عل العالي ال لل ص ال في إتاحة م م ف

دان. ي في ال عل العالي وال العل ة وزارة ال ات اسات وس اء وفقاً ل   س
الغة م الأه ن على درجة  ا ال ق  ات إن ه ا لل ً ق ن ا ال ة في ه

دان. اصة في ال ات ال ل امعات وال لة ال اجه م ى ت ات ال غ   وال
دان حالة  ة في ال ات الأهل ل امعات وال ن ال ارت أن ت راسة إخ ه ال ا فإن ه ل
ة على  ارد ال ة إدارة ال ات فة أث إس ع علقة  اف ال ال مة أه دراسة ل

ة.أدا ة: ء ال ال اب ال   وذل للأس
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ال وذل لأن م   -1 ات الأع ة م م ات الأهل ل امعات وال تع ال

س . ح الى ال ق ال افها ت  أه

ة  -2 ات الأهل ل امعات وال ل الى ال ق لاب ال نى أغل ال له  ت درجات ق

ة م امعات ال اساً مع ال ة أولاً وم  ,ق م امعات ال ل لل فعادة ی الق

امعات  م الى ال ق ة  م امعات ال ل الى ال صة في الق ل  ف

ة ات الأهل ل ة . ,وال ة م ات إس ادر  مع  د  ا  وج  وه

ة .  -3 ات الأهل ل امعات وال ال غ  ف هل م ادر م د   ضعف وج

عل  -4 جات ال ة في م ا ة  ال اف مي والأهلي وزادة ال ه ال ق العالي 

ل   ق الع ة على على في س ة الق قا ض ال عل العالي ف إدارة ال

ة . ارد ال عل الأهلي وخاصة م ح ال   ال

راسة: لة ال   م

ارد نإ    ة ال ل أه م هي ال ات في الأص ي ال اً   اً ر تلع دو  وال  في مه
ون  إدارة ف ش جه زادة وأن ال اً  الأخ ال ل م لل عال ات  ق م

ال ج ق الأع ها ت راء وعلى عل ارد م ة ال ة ال ی یها ال فة دمج إلى ل  فل
ة ارد ال ها في ال اً  رسال اسات مع ج إلى ج ارسات س ارد وم ة ال  ال

لفة فإن ه ال ارسات ه د ال ا تع إلى ت ال ن ه الع الي وص ال  زادة و
اج في ة ل الإن اج ف والإن فاءة ت أنها ا ال ف وتقلل ال ال الي ال ال  و
ة ت اف ع ال اع وت ة الاب ارد ال   . 4في ادارة ال

عى ات ت ها ت إلى ال اتها أسال الها في وتق اتها أع ل  تقخلال  م وع
ل خلات أف ة ال ه ي ال على م عال ال ة م تع فاءة الفعال  آن في وال
، ل واح ا ال ا ل وه ی ات م ع بل ، ح ل ة ال ئ ل ال ات، لع  إذ ال

                                                
1. 4 Renwick, Douglas Ed and Redman, Tom and Maguire, Stuart, Green Human Resource Management: A Review and 

Research Agenda (January 2013). International Journal of Management Reviews, Vol. 15, Issue 1, pp. 1-14, 2013. 
Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2189279 or http://dx.doi.org/10.1111/j.1468-2370.2011.00328.x 
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ت ات ر ا ة الأولى على ال عي أه ي ن ال ال م أن شأنه م ما كل ت  ق
ارسة على م ، عال م  تع ق ان م ال هج ف ي ال لة ه العل س ة ال ئ  ال
ل ص خلات لل ة ل اه على م ة ش ف تع على واقع ات ت  ع ,ال

اص م ال  الع ة الع ه نة ال ات ال ال ل لفة الأع نه ال  ك
ك الأساسي ع ال اتها ل ا ها ن  ی ال ه ال  فالع, وفاعل

رات ومعارف هارات عة وق لاءم و ال ت ي الأع ارسها ال ات، ت س اً  ال اش  وت
رات مع ات ال غ اصلة وال ة في ال ال وما ب ه الأع ه ارع م ت  م ی ت

ة ة ح اف اعات، كافة ب ال م الأم فإن الق ة ال إعادة ل ارد في ت  ال
ة هارة ال ة ال ف ع راتها وت وال اشى ا ق ا ی ر وه ع ال  ال

ن،( ه  .20055)ال
اح أن وح ات ن س رجة ع ال رات على الأولى ال اردها ق ة، م ل ال  ل

ها ت عل ة ل في ی ة ال اف اق ال حة والأس ف ر أن ال رات م ت اردها ق  م
علها ة على قادرة ل ق م ة ت اف ها على ت ات م غ  نف في العاملة ال
ال ة خلال م وذل ال افة الق ها ال ر ي ی ل ال لقي أو الع مة م  وذل ال

غلال خلال م ل الإس ات الأم ان ة للإم ف اردها ال ة ل اد ة  ال لا وال  وص
ائج ل ، فالأداء للأداء ة ال غ ي ال عى ال ات ت س قها، إلى ال ق ف ت ه  و

غلال اردها إلى اس ة م ال ة ال ة وال اد ا وال لائ و وف مع ی ة ال  ال
ة اخل ة ال ارج ة وال فاءة وفعال ق و ة ل ات افها الإس ل ال على أه   .ال

ا عة ال الأداء ل ك ارسات م ارد م م ة ال ة ال ا ي ال اع ال  ت
ل في جات على ال ل م ، ح م فائقة ع ة أن العامل  في الأداء أن

ات س ة ال ا علقة م ها على وتع وم ، ع ع ت وان ال ع وت ه ت  ه
ارسات ها مع ال د ع جات إلى ق ة م ق الأداء ت   .6ال ت

                                                
ة.5 ، غ اعة وال اع لل ة، دار الاب ان عة ال ة، ال ارد ال ة ال ن، م (2005)، ادارة وت ه   ال

  م.2005، 1حسن علي الزعبي، نظم المعلومات الاستراتیجیة، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، ط 6
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قة  ا راسات ال عادلة ن أغل ال ه ال ع الأه في ه ا أن الع ال  و
ل  ة م ات أداء ال ش ة في م ارد ال ائف إدارة ال ع و ت على أث  ر

, دراسة  ا,  .7) 2012(ع   8) 2006ودراسة (ه

فادة م  عى للإس ل فى ال ا ال ت لة ه ل فإن م ا ال م وم ه مفه
از  ا وب ع به فة الإدارة الفعالة م خلال ال ة وفل ارد ال ة إدارة ال ات إس
ارد  ة إدارة ال ات ة إس ور ال  أن تلع ا وال ه فة العلاقة ب ا، ومع اه ا م

ني الإ ة ت ات ، ح ت ملاح فاءة إدارة ال ة  ق فعال ة فى ت ة ال اج ن
دة ارات  وال ی م ال الع ارس  لة قام ال ی ال ل ت ات، وفي س في ال

ات، والإالإ د م ال ة لع لاع ي أج س ث ال راسات وال لاع على ال
د م ال ف على ع ق ارس م ال ات، وت ال ه ال ي  لاتعلى ه ال

ا یلي: لة ف ات ال ه ال ها ه   تعاني م
 فاض إ ة (الإن فاءة الف ة ال ة) م جان و في ن اج اج ن لفة الان رتفاع ت

، آم جان  ات العامة أ نخ س ت وت ال فاءات هاج ن مع ال

ه و  افإت عف ال اصة ل ات ال س   .9لى ال

 ر الإ اد على ال ها دون الاع ة وغ اس لاءات ال اد على ال ع

.ضع ال البالاسلامي  اس ان ال  اس في ال

  ات العامة الى س قار ال ة، واف دان ات ال دة لل ات ال ني م ت

ال  ة  ات م قارها الى وح دة، اضافة الى اف معامل لف ال

 )2006(فقه، .10وال

                                                
عمر الخیر العوض، أثر تنمیة الموارد البشریة على ترقیة ىلآداء فى قطاع النفط السودانى، نموزج شركة مصفاة الخرطوم 7

142ص 11م، ص3201م، رسالة دكتوراة غیر منشورة، جامعة النیلین، 2012- م2002  
ھویدا صالح محمد العوض، أثر التدریب على الكفاءة الإنتاجیة للعاملین،  دراسة حالة شركة سكر كنانة، رسالة ماجستیر غیر 8

153 -  10م، ص ص 2006منشورة، جامعة الخرطوم، معھد الدراسات والبحوث الإنمائیة،   
 ابو سمورة، احمد موسى المھدي (2014)، الثقافة التنظیمیة واثرھا في الرضا الوظیفي وكفاءة اداء العاملین بمؤسسات التعلیم 9
 العالي بولایة الخرطوم، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم.
  بشیر قفة (2006)، الافاق التنمویة لقطاع الصناعات الغذائیة في فلسطین، رسالة ماجستیر غیر منشورة, الجامعة الاسلامیة، غزة. فلسطین.10
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 لات ل  م ر، والع ني م الاج الق العاملة، م ح ت عل  ت

لة دون ال اعات  ج الله، 11ل على الاج الاضافيل  )2017. (ف

 لات اب  م ات، وغ س اب ال وال ب ال ة وغ ة الف ال عل  ت

اعي ال   ه الأإالقائ ال .ل  م

وف   ع ر في أال د ق ها الى وج جع في جان م ها، ت اكل وغ ه ال ن ه
ل الإ ة في  ارد ال ات  ات. ومدارة ال اجعة أدب ، و جان آخ

راسة ات ال غ اول م ي ت راسة ال ات  ,ال عة م الف ارس الى م صل ال ت
الي: ضها على ال ال ي  ع ة وال   ال

ة ات ال   الف
ة الأ    ولى:الف

فاض إن أن  ع أن رة خاصة  رة عامة والاداء  ة  دان ات ال س داء ال
رة أ م  ح  راسة، وذل ی ه ال لة ه ها م ت عل ي ت ة ال ات ال ه الف

ل على  ي ت ات ال ش ة في ال ج أواض فاض في م إنه ی ات أن داء ال
ف  ات وردت في تق على ش ش ه ال ة وه دان اد إال قى الاق ل نعقاد ال
ر في  ه ات ع ال ش ال م ان ه اني، ح  داني وضاع الإأال اد ال ق

لي  اتج ال ل ن ال اجع مع ة وت ئ ة ال اد ات الاق ش ل ال رت  ه ح ت
الي. م الإ ل م و 2012في عام  %4.4الى  2010عام  %2.5ج رتفع مع

م وزاد ع 2012عام  %31.9الى  2011عام  %18ال ال م 
ازنة العامة م  الي في العام م ا %6.2-الى  %3.5 –ال لي الاج اتج ال ل

ة م 2012 دان لة ال ف سع الع ا ان ولار عام  2.3م ف ه مقابل ال ج
ولار عام  2.68الى  2010 ه لل الى اله الى  2011ج ولار  4.09وت ه لل ج
ولار عام  5.7، ث الى 2012عام  ه لل ادات  2013ج ت الای رة عامة فق و
ائ  55% ارجي م الع اع ال ال، وفق الق ات  %90ع الانف م عائ

                                                
 دراسة: الاداء وتطویر الفكري المال راس بین العلاقة في معدل كمتغیر التنظیمیة الثقافة دور ،)2017(موسى، احمد اللھ، فرج.11

 والتكنولوجیا، للعلوم السودان جامعة منشورة، غیر دكتوراه رسالة ،)غزة قطاع في العاملة الفلسطینیة الجامعات على میدانیة
 .الخرطوم
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ر، ادرات (اب ال ولار الى 2012ال ه مقابل ال فاض ال الى ان  31.5)، وت
ولار في العام  ه مقابل ال ای2018ج ، ف ا 2018م (تق ال ال ). م

ي  اك أع فاض في إن ه ة.أن اج ات الان س   داء ال
ة ا ة ال ة:الف ان   ل

اول ال الإ ي ت راسات ال ال ال م ال غ م انه ه ي على ال ات س

ة و ألا إداء والأ ارد ال راسات في ال ان أن مع ما ت م ال ات  داء ال

ي، ل دراسة (زع مة م ق ان ال ل ي،2014في ال ي 2012) ودراسة (ع )، وال

ات  س ة ال اول فاعل اد(ت ت على العلاقة ب 2010ودراسة م وج ي ر ) وال

ات س ة ال ي وفاعل ات   .12ال الاس

ة ارد ال ة إدارة ال ات ی أث إس راسة في ت ه ال لة ه ل م ا ت  ول

لة في  ق (ال افاءات, وال ع وال ,  ن ال ة وال ف, ال اب وال ق الإس

عة)وال ة. ا  في أداء ال

ل في  ة ال اد أداء ال ل فق ت إع ة إضافة الى ول ق ة ال ع والق رضاء ال

في ضاء ال راسة ال ه ال ع في ه   .غ تا

الي:   ي ال ئ ال ال ةعلى ال اولة الإجا ل في م راسة ت لة ال ه فإن م   عل

ة إدارة  ت ث إس ة ؟الى أ م ت ة على أداء ال ارد ال   ال

ة: ال لة ال ل الإس ة. ت ع اؤلات ف ة ت ه ع ع م ف   وت

ة؟ .1 ال ة على أداء العامل  ارد ال ة إدارة ال ات اك أث لإس  هل ه

ة ؟ مما  .2  أث أداء العامل على أداء ال

ة على ر  .3 ارد ال ة إدارة ال ات اك أث لإس ع على هل ه ضاء ال

ة؟ ق ها ال ة وت ق  ال

                                                
 رحمة زعیبي (2014)، اثر التخطیط الاستراتیجي في اداء مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة (من منظور بطاقة الاداء المتوازن): دراسة 12

خیضر بسكرة، رسالة ماجستیر، الجزائر.حالة جامعة محمد   
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في  .4 ضاء ال ق ال ة على ت ارد ال ة إدارة ال ات اك أث لإس هل ه

ة؟ ال   للعامل 

راسة:  ة ال  أه

ة  ارد ال ة إدارة ال ات ثه إس از الأث ال ت ا ال في إب ة ه ل أه ت

ح  ض ة وت ه في أداء ال ي ه اح ت ان ن قها م أجل ض ق و اللازم ت ال

ها في جان : ج ة ن ی ا ال ع ار ه وافع لإخ ان ال فة, ولق    الفل

ل في  ة ت ة ن   :أه

ائج   -1 ل ال ل ق أو ال في ت ة ع ال ات ة ال اغات ال اولة س الف م

ان له ال في  ی  اح ال ع ال ع وخاصة ع  ض ان ال دراسة ج

قي . ان ال ال عل  ا ی  ف

فة  -2 ة لفل رة واض اء ص اولة ب ة  م ارد ال ة إدارة ال ات إس

ة. اقع ل أداء ال قها على أرض ال  ت

فة العلاقة ب  -3 ی مع اولة ت ة وأداء العامل م ارد ال ة إدارة ال ات إس

ة  ة .ال  وأداء ال

ل في : ة ت ق ة ت  وأه

ها  -1 ة وعلاق ارد ال ة إدارة ال ات فة إس م فل ی مفه اولة ت م

ة إدارة  ات ة ب إس فة العلاقة القائ لاً ع مع ة ف ة ال ات إس

ة. ة وأداء ال ارد ال  ال

ارد  -2 ة لإدارة ال ة واض ات ام إس د ن ف وج ة ی دان امعات ال ال ة  ال

اً  اً ج ف ع م رب، و هل ال ل ال ة ف الع ل ق امعة و ة لل ارد  م

افها. ق أه ات وت ل امعات أوال از مهام ال  قادراً على إن
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اء إ -3 عل العالى الإهلى ب ات ال س ة  اردال ة لإدارة ال ة واض ات س

إع ه ذل ف ى  ة ح ل ق ؤ ال ق ال ل ت ق الع ة ل اس جات م اد م

دان. ال عل العالى  فة ال ه م فل ج   ال

ات  -4 ل امعات وال ال ة  ارد ال ة لإدارة ال ة واض ات ام إس اد ن إ

اً  اً ج ف ع م رب، و هل ال ل ال ة ف الع ل ق ة س دان ة ال الأهل

از مهام  افها.قادراً على إن ق أه ة وت ات الهل ل امعات أوال   ال

اء إ  -4 ه ب عل العالى الإهلى  ات ال س ة  اردال ة لإدارةال ة واض ات س

فة  ه م فل ج ة ال ل ق ؤ ال ق ال ل ت ق الع ة ل اس جات م اد م إع ف

دان. ال عل العالى   ال

راسة: اف ال  أه

فاه  .1 ف على ال ع ة ال ارد ال ة ال ات إس اصة  ات ال وال وال

ة. ها على أداء ال  وأث

ة. .2 ال ة على أداء العامل  ارد ال ة إدارة ل ات ف على أث إس ع  ال

دة  .3 افها وج ق أه ة ل ف على أث أداء العامل على أداء ال ع ال

جاتها .  م

ة  .4 ارد ال ات إدارة ال ات س ب إس ف على دور أداء العامل  ع ال

ة.   وأداء ال

ارد  .5 ة إدارة ال ات ل إس اح وتفع لةب ف حات ال ق اغة ال ل على ص الع

دان. ة في ال ات الأهل ل امعات وال ة في ال   ال

عل ب .6 ث ودراسات ت ى وت  اء ال العل ارد إث ة إدارة ال ات ور إس

دان. عل العالي الأهلي في ال ات ال س ة في الأداء العام    ال
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راسة: ذج ال   أن

ل   )1/1/1رق ( ش

ع  ا غ ال س                  ال غ ال قل                 ال غ ال   ال

   

 

  

  

  
  

راسة: اؤلات ال   ت

اح  اد ال ل م إع ر: ال ء ال ف في ض ةو ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال   الأدب

اداً  راسة إع اؤلات ال اغة ت ل في  على ت ص ي ت راسة ال لة ال م

الي:   ي ال ئ ال ال ةعلى ال اولة الإجا ة م ت ث إس الى أ م ت

ة  ارد ال عادها (ال ,إدارة ال ر أ , ال ع اب وال ق الإس

عة) ا ق وال افاءات, وال ع وال ,  ن ال ة  وال على أداء ال

عادها ( في) أ ضاء ال ة إضافة الى ال ق ة ال ع والق ؟ ح رضاء ال

ل في الآتي ة ت اؤلات رئ راسة ت ت ال   : أع

ة  -1 ارد ال ة إدارة ال ت عادها  مام أث إس  ؟ةعلى أداء الأ

ة  هما  -2 ارد ال ة إدارة ال ات ة ؟ علىأث إس ال  أداء العامل 

ة ؟ مما   -3   أث أداء العامل على أداء ال

أداء الجامعات والكلیات 
ھلیة في السودانالأ  

 رضاء المجتمع -
 القیمة السوقیةو

 الرضاء الوظیفي -

 
داء العاملینأ  

دارة إستراتیجیة إ
 الموارد البشریة:

 التخطیط -
الإستقطاب  -

 والتعیین
التدریب  -

 والتطویر
نظم التعویض  -

 والمكافاءات
  التقییم والمتابعة -
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راسة : وض ال ضف ج ف ة): ات(ت ع ات ف ض عة ف ها م ق م ة وأن   رئ
ة:  ئ ات ال ض   الف

ة إدارة  .1 ت ة لإس ائ ج أث ذو دلالة إح ة على أداء ی ارد ال ال

ة  .ال

ة  .2 ارد ال ة إدارة ال ات ةلإس ائ ج أث ذو دلالة إح أداء  علىی

ة. ال  العامل 

ة:  ع ات الف ض   الف

1-   . ة لل على أداء العامل ائ ج أث ذو دلالة إح  ی

2-     . ع على أداء العامل اب وال ق ة للإس ائ ج أث ذو دلالة إح  ی

3-   . ر وال على أداء العامل ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح  ی

4-   . افآت على أداء العامل ع وال ة ل ال ائ ج أث ذو دلالة إح  ی

عة على أداء ا -5 ا ق وال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح .  ی  لعامل

ة.   -6 ق ة ال ع والق ة لل على رضاء ال ائ ج أث ذو دلالة إح  ی

ة  -7 ع والق ع على رضاء ال اب وال ق ة للإس ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة.   ق  ال

ة  -8 ع والق على رضاء ال ر وال ة لل ائ ذو دلالة إح ج أث ی

ة. ق  ال

ج أث ذو دلالة إ -9 ع ی افآت على رضاء ال ع وال ةل ال ائ ح

ة. ق ة ال  والق

ع  -10 عة على رضاء ال ا ق وال ةلل ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة. ق ة ال   والق

راسة: ود ال   حــــ

ة: ود الآت راسة ال ه ال ل ه   ت
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ة -1 ان راسة ال ود ال  :ح

عل العالى الأهلي في  ات ال س ل م دان.ت   ال

ة -2 مان راسة ال ود ال  :ح

ة    راسة خلال الف  .م2018 -  2012ت ال

ة -3 ع ض راسة ال ود ال  :ح

ة (دارسة حالة  هاعلى أداء ال ة وأث ارد ال ة ال ات راسة إس اول ال ت

دان)  في ال عل العالى الأهل ات ال س ع شإم ل م ة ت ار ع ل على إخ

راسة  عل ال اء وال في ال عل العالي الأهلي وال ات ال س م العامل 

ارد  ة إدارة ال ات إس عل العالي الأهلي  ات ال س ام م فة م إل ع العالي، ل

ة. ات الأهل ل امعات وال ها على أداء تل ال عة أث ة و   ال

راسة: ع ال   م

ا  راسة في ه ع ال ن م :ی   ال م

ر  -1 ات ال اء ه امعات وأع راسة وه إدارات ال لة ال ع  ال

  .داروالإ

2- . اء وال  ال

راسة هج ال  :م

ة إ ات ق وصف عام لإس لى وذل ب ل صفي ال هج ال راسة ال ه ال ع ه ت

انات  ع ب عل العالي وم ث ج ات ال س ة  ارد ال ع  إدارة ال

ائج  ل الى ن ص لها لل ل ض ت غ اول  ل ج ضها في ش غها وع انة وتف الإس

ق  م في ذل ال راسة، م اؤلات ال ة على ت ق م الإجا ل على ال تع
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م  ة للعل ائ مة الإح ام ال إس ائى  ل الإح ل ة وأدوات ال ائ الإح

ة  اع انات )(SPSSالإج ل ال ل   .في ت

راسة: أدوات   ال

ل: مات ت عل ع ال د م الأدوات ل راسة على ع ه ال   تع ه

ة. -1 ان ة وال ادر الأول  ال

ة. -2 س رات ال لات وال   ال

ة. -3 قابلات ال  ال

انة.  -4   الإس

راسة: ات ومفاه ال ل  م

ة: .1 ات ها تع على الإس ة نأخ م ات ة  للإس فات  اك تع ه

ة  ال ة  س علاقة ال ى ته  ارات ال ق بها تل الق الله ( ع

م  ء م ع ارات  اذ الق ها إت ى ی ف وف ال ة ف ت لل ارج ال

ه  ة له س ف ال ق ت ء ت قع على الإدارة ع  ، أك ال

ات).تع شان غ لة الأجل chandlerل ال اف  ی الأه (هى ت

ی (هى  فها أح ال ا ع اف)،  ه الأه ق ه ارد ل وت ال

ها  ى ی ف ال ال ار ال إخ علقة  ات ال ا ارات وال عة الق م

ع  ا س ن اف)م ق الأه ارد م أجل ت لف ال ت م

ة هى ذل ا ات ل أن الإس ة  في الق قعة ال ر ال ت ل

افها وذل في  ق أه ل ل ار أوم ار م ل وم خلالة ت ق ال

ه. ا أك وال م ال  وف ع
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ة  .2 ارد ال ة على : (Humane Resource)ال ارد ال ف ال تع

ن  ي ت اعـات ال اد وال عة الأف ة العاملة، أ م أنها ح الق

ة في وق م س ـ ال ه «ع اد م ح ت لاء الأف لف ه و

ائفه  ن في و لف ا  .ك حه اهاته و ، إت ه ، سل ته وخ

ة ف اراته ال اته الإدارة وفي م ة 13»وم ارد ال . وتع ال

ل على ت أدائها  ة ح تع س ة في ال ات ارد الإس م أه ال

ا  افها، وه ق أه هارات ل وت عارف وال لف ال ال  م ع إس

ردا  د م ح الف ي  افة لها. إذن ل ة م ق ق اتها وت ات ف إس وت

ادات اللازمة لأداء مهام  ع رة والإس هارة والق ة وال ل ال لاب أن 

ة. ة وم  م

ة: .3 ارد ال ة إدارة ال ات ة إدارة إس ات ارد أه تعار إس ال

ات  ل جه ع رة ت ة م ة ف ه ى (هى م ل ة تع على ال ال

ى  ات ال اف والغا ق الأه اً ل ب م سع أسل ها  الإدارة وفاعل

ة م أجلها).  قام ال

قها  ة وتف قاء ال علقة ب ارات ال اذ الق الله (هى إت تع على ع
ق أو ها أو في ال فائها سق ص على  إخ ق وم ث فهى ت م ال

اءم مع  ا ی ام م  ل إس احة أف ة ال ارد ال ام ال إس
ة) ارج ة وال اخل ة ال ات ال غ   م

ف  ة هى ال ارد ال ة إدارة ال ات ل أن إس ع الق ا س ن م
ات و  ة م أجل الغا احة لل ارد ال ام ال ة إس ف اف في  الأه

. فاً اً و قها  ق اد ت  ال
4. : ة م الق  ال ة ال ع ة وال ف ال أك م ت ة ال ل ه ع

ال  ها م أع ب م ل م ا ه ام  ، والق لائ مان ال ان وال ة في ال ال
                                                

  .25، ص2004. حمداوي وسیلة، إدارة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 13
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ق رضا العامل د إلى ت ة وت س اجات ال اس مع إح . إذن 14ت

ة  ارد ال ة إلى خ للق ف ال س اف ال ة أه ج م ب ق

اجاتها م  ة لإح س ی ال ي أن تق ع ة  ه الأخ اب ه ها، وغ العاملة ف

. م أساسا على ال ق  الق العاملة 

5. : ع اب وال ق ل  الأس ش م اف م ة إك ل اب ه ع ق الإس

ة، أ س قعة في ال ة أوال ال ة ال اغ ائف ال م على  لل ق ا  أنه ن

ائف. ن و ض ع ائف وم  ن ع و صل ب م ی أما  15ال

ائح  ة وفقاً لل ال ه  ف ی إلى و د ال ه الف ج ه ت ق  ع  ال

اءات.  والإج

6. : ر ال ر  ال اد ال رات الأف ل على زادة ق ر الع ال ق 

امه فع م ق ة،  العامل ومهاراته ل ال ائفه ال هامه وأدائه ل

ات أك ول لي م رة على ت اب الق ض إك ل لغ وه أه  .16و

ة. ارد ال ة ال سائل ل وت  ال

افآت: .7 ع وال اف  ن ال ر وال د الأج ي ت ائح ال ان الل هي الق

. اف خل وال ام ال ى ن ة و ال  للعامل 

ق وا .8 عة:ال ا د في  ه ل از الف ی ال لإن ق ق وال ة ال ل ع

ف إدار  ق ه ل ت ل ف ق ه في ال ه وت قعات ت ل وت الع

ف  قالات وه ة والإس ق قل وال ال علقة  ارات ال اذ الق ل في إت ی

ة . عف والق ی نقا ال  ت ع  ت

                                                
  .286، 285، ص ص1999، عمان،1موسى اللوزي،التطور التنظیمي،أساسیات ومفاھیم حدیثة،دار وائل للنشر،ط.14
  117محمد سعید سلطان، مرجع سبق ذكره، ص .15
، 1993.أحمد طرطار، الترشید الإقتصادي للطاقات الإنتاجیة في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 16

  .88ص
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9. : فه مع أداء العامل ات للعع ل اء لال أع ام  أنه (الق م الإدارة 

وض أداؤه م العامل  ف ل ال ع ات وفقاً لل ات وواج ول فة م م ال

 , رب) (ال فء ال ل م ح  )82, ص:2004ال فه أداء الع

عای هى  ه ال ة، ه ل عامل في ال قع م  ة ال ع ة وال ال

ق الاداء، فإن فات الع ال  الأساس ل ك أوت سل الأداء ه

اً  اً أوسل اب ن إ ك إما أن  ل ا ال ة، ه ث على أداء ال  ال ی

ل أو ءاً م الع ك ج ل ن ال ص  و ات ال اج اق ال خارج ن

ها.  عل

ي خاص  ه ت الأداء: .10 ه نامج لل ال ت الأداء ب

ع ر على الإدارة، و الإضافة ال ة الإدارة  ول  على تف ال

رة على ال ق اف الإدارة ال ق أه ة ل اش د ال ه ل ال  إلى ب

صل  ه ال ق  امعي ال  لح تق الأداء ال ز م .  ث ب لائ ال

فاءة  ف رفع ال ة به امع امج ال ة وال دة للأن ة م ام ق إلى أح

ل ة للع ارج ة وال اخل ع  ال ام  امعي، وذل م خلال إس ال

لف  ل العلاقة ب م اع على فه أص ي ت ة ال جع قای ال ال

اتي أو ق ال ب ال اع أسل ق وت ال اصة  اص ال اد  الع الإع

ي أو . الأكاد ا معاً  كلاه

ة: .11 ا أداء ال ة  فعال اج  رة على الإن أنه "الق ع  فه ال ح ع

ق ام الإب أنه  فائ ل ال ع الآخ  فه ال ". وع اد ق

ة في أغل  مة  ا معل د، وه أ ه ة و ال "العلاقة ب ال

عای اف وال ات و الأه غ الغا ان ت درجة بل عة  الأح وال ال

ة". ع  في ال ة  فاءة و الفعال ه ال ع م الأداء ب غ م أن مفه ال و

ارد ، غ أنه فع لف ال ال العقلاني ل ع الإس اف  ق الأه لاً ع ت
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م  اح م ی مفه ققة. م ال ائج ال أح ال وناً  د مق اً مای ك

امل م الأداء ال او مع مفه ة) ی ة (الفعال اج ا الأساس  17الإن وعلى ه

ائج ا ة و ال ارد ال أنه" علاقة ب ال ف الأداء  ققة".ع   ل

ة: .12 ق ة ال ع والق ع ب أداء رضاء ال ق رضاء ال ی

ة  ق ة ال ها, أما الق ات ها وس سال جاتها وفقاً ل ة وت م ال

اس أداء  ام ذل لق الي, وت إس ق ال ة في ال ة أسه ال هي ق

راسة. ه ال ة في ه  ال

في: .13 ضاء ال عة ال ل ه م لة (الق م الأحاس ال

ة  ه وال ف ه وو اه نف ف ت ها ال ع ي  عادة) ال اع وال والإس

ل. ق رضاء الع ضاء ال  ل بها ذل ال ع ي   ال

عل العالي: ا .14 عة ل ا في دورته ال ن ت العام لل ف ال ع

ر 1993والع في  اع ال افة أن أنه  عل العالي  ل م ال أه اسات أوال

ع مها في ال  ي تق ث ال ر على ال ان جامعات  أوال ال

ات  س أنها م ولة  ات ال ف بها م سل ة أخ مع ات تعل س وم

عل العالي.  18لل

عل العالي .15 ات ال س  Organization of Higherم

Education:ة ال دان ا ال عاه العل امعات وال زارة ق بها ال عة ل ا

ها  ي ی ة ال ة والأهل م ة ال دان ى ال عل العالي وال العل ال

دان. ال عل العالي  ن ال  قان

ي: .16 عل العالي الأهلي والأج ق  ال عل العالي الأهلي  م  ال مفه

اً أو ل اص م اع ال ه الق لع  ان ال  ق ال عل ف ،  ه ال اً أج

                                                
 .56, ص.1988عمر محمد التومي الشیباني, علم النفس الإداري, الدار العربیة للكتاب, لیبیا, طرابلس,  17
 .2، ص2007م مارس2011ـ2007ة الخمسیة للتعلیم العالي، المصدر: وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،الخط18
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اً و  ً وتفاقاً تأس ا  ،دارة ی م ه ف خ م ال ة ت م دراس مقابل رس

ة. ان هات ال لاب أوال ، أ ال عل ع م ال   ال

:  ت ال

ل الآتي:    ل ش ن ال م أرعة ف   ی

قة: ا راسات ال ى لل وال ه ار ال ل الأول: الإ   الف

راسةال الأول:  ى لل ه ار ال   .الإ

اني :  قةال ال ا راسات ال   .ال

راسة إس  ة ل اخل ال اني:ال ل ال ار االف (الإ ارد ال ة إدارة ال ت

 )ال 

ةال الأول:  م وأه ةاالأدارة الإس  مفه   .ت

انى: ة. ال ال ارد ال فة ومفاه إدارة ال   فل

: ال ها في  ال ال ة وأث ارد ال ة إدارة ال ات ة .إس   أداء ال

الة: : دراسة ال ال ل ال   الف

دان. ال الأول: عل العالي الأهلي في ال ة ع ال ة تار   ن

اني: دان.ال ال عل العالي الأهلي في ال ات ال س ات م ات   إس

ال ة إدارة : ال ال ات م إس ها فيمفه ة وأث ارد ال ات  ال س أداء في م

عل العالي الأهلي.   ال

ة: ان راسة ال ع: ال ا ل ال   الف

راسة.ال الأول ع ال   : وصف م

اني: ال راسة. ال ات ال غ ة م اق انات وم ل ال ل ض وت   ع

: ال ال ات. ال ص ائج وال   ال

ائج.    أولا: ال
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ات. ص ا: ال   ثان

اجع:  ال

ة. اجع الع  أولا: ال

ة. ل اجع الإن ا: ال   ثان

. لاح ا: ال   ثال
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اني   ال ال

قة ا راسات ال   ال

مة:   مق

ون دراسة  دها الع اوزت في ع قة ت ا راسات ال ی م ال راسة الع اول  ال ت

ة) ت  اد وال ة ما ب (الإدارة والإق قاتها الف ارها وم ای م اً ت و

ه م  صل إل لات وعلى ما ت ه م م اول ف على ما ت ق اح  م خلالها ال ال

ی أو  ها م ت اع ع ائج إس ل ن ة ف ال راسة ال ة مع ال ا لاف وال جة الإخ

قة جان  ا راسات ال ان الأولال ال الإدارة ال ث  في م راسات وال : تل ال

ال  ات الأع س لفة  ا م وا ة ب ارد ال ة إدارة ال ات اول إس ى ت ال

دة  و  ر وال ها على أداء العامل وال ة أث هل ات م فاءة وال ت أداء و

ة  ات الإدرا س انى:ال ان ال اد   أما ال الات الإق راسات في م ث وال ال

عل  ات ال س لات م اول م ى ت ) ال ة، ال ال ة (الإدارة ال وال

سعة  لات ال لة في م لفة ال اه ال ا مى والأهلى وق العالى ال

دة عاب وال ل  والإس ق الع جات في س اد لل دود الإق وال وال

اولة ال  ها م م راسات  في ت راسة ع تل ال ه ال ت ه ل ت ها،  ل وغ

عل  ات ال س ة  ارد ال ة ال ات ة إدارة إس اول ق ق ح ت ب ال

ة ال راسات ال ل ال دان. ف ال مى والأهلى    : العالى ال
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ض: راسة الأولي: ع ال الع ة الأداء  19ال ق ة على ت ارد ال ة ال أث ت

دانى ف ال اع ال م ( - في ق فاة ال ة م ذج ش   م).2012 – 2002ن

فاة  عة  ة ال ارد ال ة ال اع ت ف على أن ع راسة الى ال ف ال ه

فاة  ة م ة أداء العامل  ق عة ل ل ال أه ر وال ق ال م، و ال

ل  م، وت راسةال لة ال الات  م د م م اك خللاً في ع ان ه قاد  في الإع

م  فاة ال ة في م ارد ال ة ال ة آداء  ت ق اً على ت ث سل ا ق ی ر

اً  رىاً ورئ الاً م راسة س ح ال ل، ث  جات الع الى على م ال العامل و

فاة  ة م ة الآداء في ش ق ة على ت ارد ال ة ال قات ت ما م تأث ت ه

ل   م؟. وش ة:ال ال ات ال ض راسة الف وض ال   ف

  د في ال ج ر ال ة الق ة في ش ارد ال ف ت ال عة ل ض امج ال

ة الآداء. ق اً على ت م أث سل فاة ال  م

  ة ة العاملة في ش ادر ال عة لل ض ة ال ر امج ال ق لل ف ال م ال ع

ة الآداء. ق اً على ت م أث سل فاة ال  م

  ف العامل في ش ة في ت ة الغ عل ه ث في ال م ت فاة ال ة م

 ت الآداء.

 . ة آداء العامل ق اع على ت م لا  فاة ال ة م هج ال   ال

  ل ة ح اد الع ات أف ا ات إس س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

فة  ، وال ات الع غ م وفقا ل فاة ال ة م ة آداء العامل  ق ت

ة، ال ة:و  ال ال ائج ال راسة  لل ه خل ال ل. عل ة في الع  ال

  ان ال م في ج فاة ال ة م قافة الإدارة للعامل في ش ضعف ال

في.  وتق الآداء ال
                                                

عمر الخیر العوض، أثر تنمیة الموارد البشریة على ترقیة ىلآداء فى قطاع النفط السودانى، نموزج شركة مصفاة الخرطوم 2002م- 19
142ص 11م، ص2013رسالة دكتوراة غیر منشورة، جامعة النیلین،  ،م2012  
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  ع للعامل ف ال ة مع ضعف ال ر ف ال ال ات ت ح آل م وض ع

ة.   في ال

  نامج تق العامل في اثة ب لى.ح رة ال ال ه  ف فاءة ت ة وضعف    ال

راسةوم ث  ة  أوص ال قافة الإدارة ل العامل في ال ة  ت ال أه

ورة  ة، وض ان ال ها  ة ومقارن ل إدارة ال یه  م ق ة ل ر لة ال وتق ال

عادل ال ا  اف العامل  ر وح ادة  الأج ة ل ى وذل سعى إداة ال ولار الأم

ه  قة وشفاف ام تق الآداء ب ورة ت ن ة، وض ادر ال ة على ال اف لل

ح.   ووض

ض: ا صالح م الع ة: دراسة ه ان راسة ال فاءة  20ال ر على ال أث ال

انة: ع س  ، دراسة حالة م ة للعامل اج   الإن

راسة تل لة ال ة:م ال لة ال ان  في الأس اسات والق الى أ م أه ال

اسات  ر العامل ؟ والى ا م ی ت ال أة ب ة في ال اكل ال واله

ة  ان ة وماهى ال ر اجات ال ی الإح ام ل اك ن ؟ وهل ه اً ل ان ع والق

ق أه ر العامل على آدائه في ت م ت ث ع ل وهل ی ة ل ع أة؟. ال اف ال

ل   راسةوش وض ال ة: ف ال ات ال ض   -الف

 فاءة ا ر وزادة ال اك علاقة ب ال .لإه ة للعامل اج  ن

 .ى وضع م أجلها اف ال م الأه انة لا ت ة س  ة في ش ر امج ال  ال

 .انة ة س  ة للعامل  ارد ال ة ال افي ب ام  ج إه  لا ی

  ة لا ت عل ا ی انة م ة س  ة ش ان ر  ة لل اف ات  ج م ت

ها. اص لف ع ر  ة ال ل  ضعف ع

                                                
ھویدا صالح محمد العوض، أثر التدریب على الكفاءة الإنتاجیة للعاملین،  دراسة حالة شركة سكر كنانة، رسالة ماجستیر غیر 20

153 -  10م، ص ص 2006منشورة، جامعة الخرطوم، معھد الدراسات والبحوث الإنمائیة،   
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راسة: ائج ال   وم أه ن

  ی الق العاملة ل ات خاصة  ائ مات وح ل على معل ة ال صع

ة. ر اجات ال  الإح

 ة ا ل ف في الع ؤساء وال اك ال إش ام  م الإه ة.ع ر  ل

  اد على الأسال ة بل الإع ی ة وال ل ة ال ام الأسال العل م إس ع

ة. ر ادة ال ض ال ة في تق وع قل  ال

  ا ة. و ال ا  ر والإدارة العل ل ع ال امل ب ال د تعاون  م وج ع

ل  راسة الآتى:ش ات ال ص   أه ت

  ر ة ال ق امج تع وت ن ب مة للعامل على ان ت اء ال ال أث

. فاءة للعامل ة ورفع ال اج ادة الإن ة ل اجات الفعل الإح ة  ت ر م  ال

  مات عل ال ودة  انات م ة ب ف قاع ر وت ة لل ة ال ان زادة ال

ارد ا ة ال ر العامل وت ة ال وت ل ورة لع قة ال ق ة ال ل

ة.    ال

اد مف القاضى: ة: دراسة  ز ال راسة ال ة لإدارة  21ال ات ارسات الإس علاقة ال

ة على  ق ات (دراسة ت ا على أداء ال ه ة وأداء العامل وأث ارد ال ال

اصة في الأردن). امعات ال   ال

ارد      ة لإدارة ال ات ارسات الإس ف على أث ال ع راسة الى ال ف ال ه

ة لإدارة  ات ارسات الإس ان م أث ال اصة و امعات ال ة على أداء ال ال

ارسات  ار ال اصة، وخ امعات ال ة على أداء العامل في ال ارد ال ال

ارد ال  ة لإدارة ال ات ، ودراسة أث آداء العامل في الإس ة على آداء العامل

اصة.  امعات ال اصة على أداء ال امعات ال راسة ال لة ال رت م ل وت ح

                                                
زیاد مفید القاضى، علاقة الممارسات الإستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة وآداء العاملین وأثرھما على آداء المنظمات، (دراسة 21

5م، ص ص2012، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرف الأوسط، )تطبیقیة على الجامعات الخاصة فى الأردن  
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: هل ال واح ه ال س ر  ه ة (ال ارد ال ة لإدارة ال ات ارسات الإس أث لل

) على أد ة العامل ار اب، م ق ع والإس ، ن ال اء العامل وال

ل  اصة. وت امعات ال ة:ال ال ات ال ض راسة في الف وض ال   ف

  ة على ارد ال ة الإدارة لل ات ارسة الإس ة ل ائ ج أث ذودلالة إح لا ی

اصة في الأردن. امعات ال  أداء العامل في ال

 اصة ع امعات ال ة لأداء العامل في ال ائ ج أث ذودلالة إح لى أداء لا ی

اصة في الأردن. امعات ال  ال

  ة ارد ال ة الإدارة لل ات ارسات الإس ة لل ائ ج أث ذودلالة إح لا ی

امعات  اصة في الأردن م خلال أداء العامل في ال امعات ال على أداء ال

اصة.   ال

ة: ال ات ال ص راسة ال ات ال ص ل ت   وش

 امعات ال ل على ر أداء ال ها.الع ة العامل ف ار  اصة في الأردن 

  امعات ال اصة ب الأداء  ارات ال اذ الق ة في إت ار صة لل اء ف إع

اصة.  ال

  یها عة ل ات ال ع اصة في الأردن ب ال امعات ال ورة إسهام ادارة ال ض

أداء ل افي  ل ال ال ات  ع اذ ن ال  م خلال أداء العامل  لأت

اصة في الأردن. امعات ال الى  أداء ال ال   أداء العامل و

عة: دراسة  ا راسة ال رتل :ال ل  22ف  ة في  ارد ال ات إدارة ال ات إس

ة: ان الع ل الة ال ة / مع الإشارة ل ل   الع

عاص    م ال فه ال الى: ماه ه ال ال ال ل ال راسة ح لة ال رت م ت

ل  ة في  ارد ال ات إدارة ال ات ة. وماهي إس ارد ال ات إدارة ال ات لإس

                                                
ى 22 ؤتمر العلم ة فى الم ة مقدم ة، ورق ع الإشارة لحالةالبلدانالعربی ة / م ى ظل العولم تراتیجیة إدارةالمواردالبشریة ف د كورتل،إس فری

185ص5م، ص 2005ى حول عولمة الإدارة فى عصر المعرفة، جامعة الجنان، لبنان، العالم  
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ة وماه ل ل  الع ها؟  وت ة عل ل ه الع ث أث ال أح راسة ال اف ال  فيأه

عاص لإس م ال فه ف على ال ع ةال ل ل الع ة في  ارد ال ات إدارة ال  .ات

ة.  ارد ال ة على إدارة ال ل اسات وم تأث الع ف على إنع ع وم ث ال

:وفي هج ال هج م ة:ال ال ة ال اهج العل راسة على ال ت ال إع

اولة ال  اجي ل قي الإس ف ال ع على ال ي:وال  ا قة الإس

صفي وذل  هج ال ة وال ل ة والع ارد ال لفة لإدارة ال ان ال ة ب ال ق م

راسة وض ال ار ف ائج ال وخ ل ن ل صف وتف وت   .ل

ة  ال ات ال ض راسة الف ات ال ض ل ف  :وش

 .ة ال ال ء م رأس ة ج ا ة صارت  ل ة للع ة ن ارد ال  إن ال

  ي ل اه ال ة في الإت ارد ال ة على إدارة ال ل اك تأث واضح للع ه

ابي.  راسة: والإ ها ال صل إل ى ت ائج ال ل أه ال ي وش قع ال ني ال ت

اغل تل  ي لل الإدار ل فاض ال ة، وم ث الإن ارد ال لإدارة ال

ا ی العام، إن اع لل فة إلى م ارد ال ن ال ة ل ائح ال ر ال والل

ات للعامل  اج ق وال ق ال لة  ة ال عاق ر ال ة والأم ن ان القان ة في ال ال

ائي على  ان الإج ة ال اءات، غل الفات وال ائل ال ال، وم اب الأع وأص

ي وال ان ال قاد ال ة وف ارد ال ة إدارة ال امات وأن  في تل إه

علقة  رات،االإد ر ال ان في الأم ارسات الإدارة في مع الأح ار م إن

. وات ف وال راسة ال ات ال ص ،  وت ور ي وض ر أم ح الى أن: ال

اعات  ي في ال ر ال اجة لل ة  وال هارات الأساس اب العامل ال فإك

ی ل على ت ال.الع ل الع أه ة ل عق ة  ال ق اشى مع ال ر ت امج  ال ب

. ر أساس لل ة  ل ة .تعل اللغات وخاصة اللغة الإن ی   ال

ة: ام راسة ال   ال
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Study of Dr. Abdelfattah Abuqayyas:23Strategic Human 

Resource Management:: 

Strategic HRM concerned with longer-term issues and macro-

concerns about structure, quality, culture, values, commitment 

and matching resources to future need. The main objective of 

the study Strategic HRM is based on HRM principles 

incorporating the concept of strategy. So if HRM is a coherent 

approach to the management of people, strategic HRM now 

implies what is done on a planned way that integrates 

organizational goals with policies and action sequences. 

Business Strategy must be mutually informative. The way in 

which people are managed, motivated and deployed, and the 

availability of skills and knowledge will all shape the business 

strategy. 

It is now more common to find business strategies which are 

Inextricably linked with and incorporated into strategic HRM, 

Defining the management of all resources within the 

Organization. 

Individual HR strategies may then be shaped by the business 

                                                
23AbdelfattahAbuqayyas. Strategic Human Resource Management. Annual Meeting of the Arab 
Network. Yemen. 2007. P12P14 
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Strategy. So if the business strategy is about improving 

Customer service this may be translated into training plans 

The results and recommendation: 

Measure outcomes.HRM measures should evaluate the impact 

these activities have on the organization as a whole. 

Information from these measures should then be input for 

agency wide decisions. Advance the collaborative working 

environment between HR and management.HR has to have a 

strong, collaborative working relationship with top agency and 

line management.HR needs to build its own internal 

competencies to deal with organizational issues. HR needs to 

educate itself on agency and program missions, to be able to 

offer Creative and innovative alternatives and solutions to 

organization. 

سي: ادسة:  دراسة سارة ح م راسات ال عل العالي في  24ال سع في ال ال

م  رة جامعة ال دان رسالة ماج غ م   م  2003ال

ة:  ال اف ال ق الأه راسة ل ف ال   ه

  عل العالي وما ن سع في ال اسة ال ف علي س ع ها م آثار علي ال ع

جاته. خلاته وم   م

 .دان عل العالي في ال ي في ال عي وال ر ال ان ح ال  ب

                                                
  م.2003ماجستیر غیر منشورة جامعة الخرطوم رسالة  –سارة حسن موسي: التوسع في التعلیم العالي في السودان 24
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  ة ف لفة و ات ال عل العالي في ال جات ال ح العلاقة ب م ض ت

ل. ق الع عابها ل  إس

امل  ي ال ات ة ال الإس اول أه راسة م خلال ت ه ال ة ه ع أه ودورة وت

عل  ال لة  اعات ذات ال لفة، والق ة ال ازن وال ب الإن ق ال في ت

أك علي  ل ال لل. و اه ال ات وم ل اء علي ال ورة للق د ب ق ا  العالي. وه

ورة. ة العامة لل ات ة ال للق العاملة ووضع ال الإس ورة أه   ض

راسة ائج ال ة: وت أه ن ال ائج ال  ال

  .ف ص ال ف ف عل العالي وت سع في ال ة ب ال ج علاقة  ع   ت

 . ف ال اك ضعف في ت   ه

 .ة امع ة ال ل علي تع ودع ال ورة الع   ض

 .عل العالي ات ال س مها م ي تق امج ال   إعادة ال في ال

 ا في ه ج ل ام ال س اه ن ورة الإت ات.ض س   ه ال

ة:  ال ات ال ص راسة ال ات ال ص ل أه ت ا ش   ب

 .ات لف ال اد هائلة م ال في م ف أع   ت

 .ة عل العالي ال ات ال س اب  ع ل الإس  تقل

مات في  عل ات ال ل: دور تق اء ب صالح ع عة: دراسة س ا راسة ال ال

ة  ة الع ل ال اص والعام  ه ال اع ق عل العالي  ات ال س عل في م ت ال

ة  د ع   .)25(ال

مة في  لفة وال مات ال عل ة ال ف علي واقع تق ع راسة الي ال ف ال ته

ات في  ق ه ال ان دور ه ف الي ب ا ته ة،  د ع ة ال ة الع ل ال عل العالي  ال

                                                
دور تقنیات المعلومات في تطویر التعلیم بمؤسسات التعلیم العالي بقطاعیة  :) سناء بنت صالح عسكول25(

 م 2006رسالة دكتوراة غیر منشورة جامعة الملك عبدالعزیز السعودیة  –الخاص والعام 
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ادر  راسة علي م ت ال اص وق اع ه العام وال اع ق عل العالي  ت ال

اعي ح الق ها ال دة أه ع انات م ار  ب اخ ة  ة ج ی ة في م اح ه ال ال قام 

ة  ة دار ال ل مي، و عل العالي العام اوال ذج لل الع  ل ع جامعة ال

راسة  صل ال عل الأهلي. وم ث ت اذج لل ال  ة إدارة الأع ل ة عف و ل و

  للآتي:

 امها في ا ة لإس ال ة  مات أه عل ات ال عل العالي وم إن أك تق ل

ها  ل ، و ن ة الإن الي: ش ال ل  ل ال ان  ر  ة ال اء ه وجهة ن أع

ة  اس عل ب ة، ث ال م اص ال ام الأق وني، ث إس ت ال الإل في ال

 . ی ات الف ت فات وم ث م ام نقل ال ب ث ن اس  ال

 ام ة إس ع ف ي ت وافع ال عل م وجهة  إن أه ال مات في ال عل ات ال تق

ات  ال لاب وال اً لل ل دع ي ت وافع  ال ة ال هي تل ال دات ع ن مف

ة  امع راسة ال ص ال ف ف مة له وت ق مات ال م خلال ت وت ال

عل  ال اق  ا م الال ی ل ی  لل

   ن ع ر  ة ال اء ه مات ان ال م اع عل ات ال ام تق اس

. عل لفة في ال   ال

ات  -أ س مات في م عل ة ال ام تق ة ب إس ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

اص. عل العام وال   ال

ات  -ب س مات في م عل ة ال ام تق ة ب إس ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

ة ا اء ه اص ودراك أع عل العالي العام وال مات.ال عل ة ال ة تق ر لأه   ل

ة في -ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف ال  لا ت مات في م عل ة ال ام تق إس

ات  س ر في م ة ال اء ه ي اللازم لأع ق ر ال ف ال ع وت عل ع  ال

ا  ه.  اع ق عل العالي  ة  هنأال ام تق ة ب إس ا اك علاقة إرت ل ه
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ما عل ة ال ام تق ة إس ر لأه ة ال ه عل العالي ودراك ع ت في ال

عل العالي.  مات في ال عل   ال

ف  - د عل العالي، وت مات في ال عل ة ال ام تق ة ب إس ا اك علاقة إرت ه

ا أنه ل  ة،  اد العل اهج وال اج ال ة وت ون ة ال ل م ال لفة  ت

اك علا اه ادر قة إرت ف ال عل العالي وت مات في ال عل ة ال ام تق ه ب إس

مات. عل ة ال ال تق ة في م ة ال   ال

اني:  ان ال ة: دراسة م ع ام راسة ال عل العالي الأهلي في  26ال ال

دان ( لات وأسال 2000 – 1996ال اقع وال رسالة  –ال  –) ال

م  رة جامعة ال راة غ م   م.2000د

ة: ال اف ال ق الأه راسة الي ل ف ال   ه

 .عل العالي رة ال ع ث ل و عل العالي وواقعة ق ة ال ض ت   ع

 ع ات ال ح علاقة سل ض ه.ت ة عل اف   ل العالي الإش

 .ي عل العالي الأهلي والأج ض ال ي تع لات ال ق إلي ال   ال

 .ه د الي ت ي  أن ت امل ال ع الع اح   إق

ال ائج ال ارسة في ال صل لها ال ي ت ائج ال ل أه ال   ة:وت

 .م ة ال لا عل العالي الأهلي ب ات ال س  ت م

  عاون ر ال ة ال اء ه عل العالي الأهلي علي أع ات ال س تع م

امع ة. اتم ال م   ال

 .اهج ر في وضع ال ة ال اء ه   ك أع

 . اً إداراً ر ع ة ال اء ه لي أع  ی

                                                
ي السودان الواقع والمشكلات وأسالیب التطویر، رسالة دكتوراة غیر محمد عثمان السماني، التعلیم العالي الأھلي ف26

  م.2000منشورة جامعة الخرطوم 
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  عل ات ال ل اف وم ل  ی ات ل ت س ه ال ة له ات ال ال

  العالي الأهلي.

د: اسعة: دراسة عادل س أح م راسة ال عل العالي في  27ال ع في ال س ال

ة  اع ة والإج اد ة الإق دان وآثاره علي ال رة  –ال راة غ م رسالة د

  .م2000جامعة ال 

ة  ل عل العالي ال سع في ال ة ع ال اج ف علي الآثار ال ق راسة لل ف ال ه

ة اب ة والإ عل العالي وحاجات ال ات ال س امل ب م ورة ال ال . وض

ة. اع ة والإج اد   الإق

راسة: ها ال صل إل ي ت ائج ال ل أه ال   وش

  ة م عل العالي ال ات ال س عل العالي ومع م مي لل ل الق ال ج  لا ت

عة  ا ولة ع م ة م ة م دان أجه ال ة  قف ال والأهل م

في.   ال

 .ل ق الع اجات س ة ت إح ة خاصة ودائ ح عل العالي ل ة ال ق أجه   تف

  ة اء ه دان تع علي أع ال ي قام  عل العالي ال ات ال س مع م

.( ق ع ال عاون ( ر ال   ال

راسة: ات ال ص  وم ت

 عل العا ول ع ال هاز ال ل ال ع ورة أن  دانض ال ی  لي  على ت

ات. س ل ال ة ل ات العل ة وال امج الأكاد  ال

  ة ا ي ع أة ال العل ة ال ی عل العالي ال ات ال س لي م ورة أن ت ض

  خاص.

                                                
عادل سید احمد محمود: التوسع في التعلیم العالي في السودان وإثاره علي التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. رسالة دكتوراة 27

  م.2000غیر منشورة جامعة الخرطوم 
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  ث ل ال ض ت غ ات  س ات وال لا ع م العلاقات ما ب ال اء ن ب

راسات.   وال

عل العالي وم  سع في ال م: ال الله ال ة ع ة: دراسة خال راسة العاش ال

ل  اع حاجة الع ق ه  ا م  –إرت رة جامعة ال رسالة ماج غ م

1998 )28( .  

ة: ال اف ال ق الأه راسة ل ف ال  ه

  ة م عل العالي في الف عي في ال ي وال سع ال نامج ال ف علي ب ع لل

  م) 90-2000(

  و ، عل العالي ل ال سع في ال ة ال ف علي م ملائ ع ال

اعي. اد والإج   ال الإق

  ل ي تلائ حاجة الع امعة ح ات ال ازنة ال ة م ف فة    مع

 عاب ف علي م إس ع اع العام. ال عل العالي في الق جات ال  م

راسة الآتى:  صل لها ال ى ت ائج ال   وم أه ال

 .عل العالي ات ال س اد م ة في أع ع ة ن ف اك   ه

 . مي للعامل اسات ال الق ة وس عل اسات ال   ضعف ال ب ال

 . ة اد الأسات لاب وأع اد ال اف ما ب أع م ال   ع

ة:  وم ال ل ال ة ش راس ها ال صل إل ى ت ات ال ص   أه ال

 .ة اد ة الإق اسات ال ة وس عل اسات ال ورة ال ب ال  ض

 .ة لاب والأسات اد ال ة و أع ات ال ازن ب ال ع م ال   خل ن

 .ي ع ال العل ام ب ورة الإه  ض

                                                
رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة  –) خالدة عبداللھ التوم: التوسع في التعلیم العالي ومدي إرتباطھ بقطاع حاجة العمل 28(

 م. 1998الخرطوم 
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ام  : دراسة ع ة ع اد راسة ال عل العالي ال ر: ت ال إدر ال 

عل  ا ال ج ل ات ت ام مع إس ة  دان امعات ال راة غ  –ال رسالة د

م  ة، جامعة ال فة ال ر في فل   .)29(م2002م

ة: ال اف ال ق الأه راسة ل ف ال  ه

  عل للإفادة ا ال ج ل ام ت اس امعي  عل ال ات ت ال ها م مع م

. عل ا ال ج ل   ت

 .امعي عل ال ة ال اء قاع ات الع الأساسي في ب ق   جعل ال

 .امعي عل ال ي في ت ال ق عل ال ی دور ال  ت

  عل ا ال ج ل مه ت ء ما تق ة في ض دان امعات ال اه لل ضع ال ف علي ال ع ال

اكل. ل لل   م حل

  مات ف علي مق ع امعي.ال عل العالي ال ا ال ج ل ام ت   إس

ة: ال ائج ال راسة في ال ها ال صل ال ي ت ائج ال ل أه ال  وت

   ت لاته م امعي وحل م عل ال عل في ت ال ا ال ج ل م اسهام ت

اني.   العامل الان

 غ د ال ا وج ج ل ف مع ت امعات في ال ال ائه  .ة ل أع عل  ال

  ام ن قادرة علي الق الي ل ت ضعها ال ع فإنها ب ال امعة ن ضعف دور ال

ة. ه ه ال  به

   دان لا ال امعي  عل ال ة في ال ع راً أالأسال ال سهاماً و  ن ت ت

ة الي أس  ن م ع الي ال وت ة مال ت عل ة ال ل فاعلاً في الع

ا ال ج ل .ت   عل

                                                
رسالة  –) عصام ادریس الحسن كتمور: تطویر التعلیم العالي بالجامعات السودانیة باستخدام معطیات تكنولوجیا التعلیم 29(

 م 2003جامعة الخرطوم  دكتوراة غیر منشورة
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ف ال  : ت ر : دراسة س م علي أح ال ة ع ان راسة ال ال

رة جامعة  راة غ م دان، رسالة د عل العالي في ال ة علي ت ال وأث

م   . )30(م1994ال

راسة ف ال عل  ه الات ت ها م إش لات ال وما صاح ف علي م ق لل

ث آثاراً  اع ق ت ة وما  بها م م الأس قاً  اً وث ا ة إرت ت ع. م ال

ام  ای الإه راسة م خلال ت ة ال ع أه ها. وت ار ل إن ل ی ت ق ة في ال سل

لفة ذات ال ات ال ها لة ال ب الف أمل م ي  عل العالي. وال ال لة 

ار.  ح ال ه في ت ائج ت ل الي ن ص لل وال ا ال ان م ل علي ت أن تع

ها  اول ي ت لفة ال الات ال ائج في ال عة م ال راسة الي م صل ال وم ث ت

هاوم    :أه

  اه وره  ار، ال ب ق ق الإس ل علي ت ع اسي  ام س اء ن دان في ب ل ال ف

، فإلى أ م  لات ال ع م الي  ال ة، و عل ة ال ل ة الع في ت

اس  له ؟.  ل ال ص الع ف ف ة في ت ان ة الإم ن ل   ت

 اد ال اد أع عل العالي إزد سع في ال ة ال اد الأم أن ن ا أد في   م

ها  ة ول ق ات ال ل ي ال م فق  ل اجع ل فه ول ت ولة ب م ال تل

ا  لي ه ها ل ي ت ت ار ال ة الإخ ل الأم إلي ل اجع ع ذل وأو اً ت أ

. الة ال لة  ر م ه ا أد الي    الأم م

 ف ال في الق ة ت اع إن ن فه في الق ة ت اص أك م ن اع ال

مي.   ال

 ل في الآتي: ةمعانا ة ت فة معاناة  ا علي و ل ی ل    ال ال

. ائه ف علي أب ر في ال اء الأم ار أول   أ/ إس
                                                

رسالة دكتوراة غیر  –) سید محمد علي احمد الحوري: توظیف الخریجین وأثره علي تخطیط التعلیم العالي في السودان 30(
 م  1994منشورة جامعة الخرطوم 
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. اء ذل ة م ج ف اض ال اكل والأم ة ال   ب/ 

  دان علي عل العالي في ال . ال الأول وهی ال لل م  م

ال  اني ه عل العالي وال ات ال س ل م امل ل اسات العامة وال ال ال

ه  ارك ف عل العالي. وت ات ال س ة م م س ل م ج في  القاع والأساسي و

ع ن في ال ل ال هل اد م عل العالي أف ال ف  ة. ول س ة ال ل كل أجه

ي  ان  اد ال ة اوالأع ل امج ال اح ال ة واق لاد الفعل اجة ال العالي 

ات: ص ل. وم أه ال ق الع ها س   ع

  .اعي اد والإج ال الإق عل العالي    ر ت ال

  ال للق العاملة ل  أه ر وال اسة ال   ر س

 ق عل العالي ال ال ام  عل الاه ي لل ع رئ  ي 

: أث ت إدارة  ح ح أ ال الع ع : دراسة ع ة ع ال راسة ال ال

امعات  ال ي  س از ال ق الإم املة في ت دة ال راه غ  –ال رسالة د

رة  آن ال  –م   . )31(م 2008جامعة الق

فة الأث الفعلي  ع راسة ل ف ال راسة: ه اف ال ق أه املة في ت دة ال ل ال

آن ال علي  راسة جامعة الق اول ال ة، وت دان امعات ال ال ي  س از ال الإم

راسة. ه ال ها ه ة أج عل ع ص    وجه ال

ة  عاص قات ال ر ال اولات ل غ ل إح ال راسة في أنها ت ة ال تأتي أه

ات  س املة  دة ال ة لإدارة ال ها ذات أه ي ول عل العالي وال العل ال

راسة حالة. ة  م الإسلام آن ال والعل اولها جامعة الق   ق ل

ها: ائج ال م ة ب ت ة م ات ع ص راسة ل   خل ال

                                                
بالجامعات (دراسة ) عبدالعزیز عبدالرحمن حسن أبكر: أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة في تحقیق الامتیاز المؤسسي 31(

 م.2008 –جامعة القران الكریم  –تطبیقیة علي جامعة  القران الكریم رسالة دكتوراة غیر منشورة 
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  ل الع ة  ت ة ال س الق الإسلام د لغ ه اً م ال ل م امعة ل ورة سعي ال ض

ع  اً للأداء.في ال ل وت اً للع   ت

  املة علي وجه دة ال امج ال افة و ها  ام امعة و ة ال ل علي ع أن الع

ع وسائل الإعلام. ص في ج   ال

  لات قات وم املة إذ تع م أك مع دة ال امج ال ائج و ال ن ع م إس ع

دة. امج ال اح ب   ن

اد  : دراسة ع عة ع ا راسة ال اسة ال : تق ال ی م ال أح ال

دان  عل العالي في ال ة لل سع رسالة ماج في –م 1997 –م 1989ال

اعي    . )32(م 2001ال الإج

ف ي في  ه ر  وث ت أك م ح ة الأولي لل ض راسة م ال في الف ال

ائفها  امعات ب ام ال .وم ق ات ال ع ل ف ال امعات وم ت ال لاب  ال

ع. وم ث مقارنة  مة العامة لل ي، ال ، ال العل اج ال لاثة،إن ال

ج ة، مع ح عل ة ال ع س اسة ال جات ال ل م ارجي. وت اخلي وال ق ال ة ال

ة ال م الآتي:   أه

 .ل أه ة ال ل اً في ع عا اً وم عل العام دوراً مه   یلع ال

 .ة م ال عل ال  اع ال ر في ق عة ال هار    إ

 ي ته ال انات اللازمة ال ف ال   .ت

راسة: ه ال ها ه صل ال ي ت ائج ال   وم أه ال

  ات ر ونق حاد في ال ه ض لل سع تع ل ال ة في  امع ة ال أن ال

ة.  الأساس
                                                

رسالة ماجستیر  –م 1997 –م 1989) عماد الدین محمد الحسن أحمد: تقییم السیاسة التعلیمیة للتعلیم العالي في السودان 32(
 م.2001غیر منشورة في التخطیط الاجتماعي 
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   ت ا ت ع اللازم، م ها ل ت ال ة ل ف ت  امعات أوج ة في ال سع ة ال ه ال

ة. ه آثار سال   عل

اد إدارة  نة: ت م : دراسة م ف ن ح ة ع ام راسة ال ال

رة في إدارة  راة غ م ة، رسالة د امعات الفل املة في ال دة ال ال

ال  دان  –الأع   . )33(م 2008جامعة ال

ل عام،  اه  عل العالي ورفع م جات ال ة م ع راسة إلي ت ن ف ال ه

ة  ل ة حاجات ال ل امعات ل ة ال ل علي ت وت ب اً إلي الع وأ

رة م  عة مق راسة إلي م صل ال ل. وت ع  ل العامل وال رس و وال

ها ما یلي:  ائج  أه   ال

 ة إن درجة ال ا س ة م امعات الفل املة في ال دة ال اد ال ة ل ل ل

. ر ة ال اء ه ة لأع ال راسة  ة ال اد ع ه م أف صل إل   ح ما ت

  اوح ب ة ت امعات الفل املة في ال دة ال اد ال ة ل ل إن درجة ال ال

ر  ة ال اد ع ه أف صل إل ة ح ما ت لة وال ة.القل ل ة لل ال   اسة 

ها: ي م أه ات ال ص عة م ال راسة  ج ال   م ث خ

 .امعة املة في ال دة ال امعة ب ثقافة ال ال ادة الإدارة  ام الق ورة إه   ض

 .ة ن الأكاد ر الإدارة وال ي في ت الأم ا ق اع ال ال   إت

  ح اء تق وت إج ام  ورة الإه املة.ض دة ال ات ت إدارة ال   م ل

ی ب آدم: ام ال : دراسة ع ادسة ع راسة ال اد  )34(ال ق والإع ال

ة  ول عای ال ء ال دان في ض ال ي  عل العالي وال العل ات ال س

  م). 2008(

                                                
في الجامعات الفلسطینیة، رسالة دكتوراة في ادارة  ) محمد فخري نمر حسونة: تطبیق مبادي إدارة الجودة الشاملة33(

 .م2008 –جامعة السودان  –الاعمال غیر منشورة 
دولیة )عصام الدین بریر ادم: التقویم والاعتماد بمؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي بالسودان في ضوء المعاییر ال34(

 م.2008
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عل  ات ال س اد  ق والإع ف معای ال راسة الي تع ف ال العالي وال ه

ة،  ل دة ال اث ال ام في إح ة ل ال ول عای ال فادة م ال ي والإس العل

خلاته  عل العالي في م دة ال ني ج ي أدت الي ت ة ال اب الفعل ف علي الأس ق ال

ها: ي م أه ائج وال عة م ال راسة الي م صل ال جاته، وت اته وم ل   وع

 ار الأكا .أن الإ عال اد غ واضح ال ي للإع   د

 .ي اب ال العل عف إن اك حالة م ال   أن ه

 .لاب اد ال أع ر مقارنة  اع ال ل م ر و ة ال اء ه اد أع   قلة أع

 .مات عل ة ال ع م ناح ها ب ع امعات  ي ت ال ات ال ال ام ش   إنع

   اج اً علي إن ورها سل ي إنع ب ي ال ات ال العل ان ة وم ال ارد ال ضعف ال

ل. ق الع ة في س اف رته علي ال م ق الي ع ال ، و امعات م ال   ال

ع: : دراسة م ال عة ع ا راسة ال عل العالي  )35( ال ات ال س ت م

ح  ف عل ال ام ال ام ن إس ة  د ع ة ال ة الع ل ة في ال ة والأهل م ال

. ع عل ع    وال

مي والأهلي  عل ال ة في ال ی غ ح ف علي أسال وص ع راسة لل ف ال ه

اق  ع ن س ة وت اد ة والإق اف غ ة وال اع ات الإج غل علي العق عل العالي لل ال

ة.  د ع ة ال ة الع ل ل ال اً م اف اع جغ صاً في بل م د م خ لأك ع

راسة: ها ال صل إل ي ت ائج ال   وم أه ال

  ة م خلال م امعات ال ة م ال ة ن ات الأهل ل امعات وال ن ال اد ت ت

ال ها، و لف اً لقلة ت ة ن راسات ال ها علي ال ل علي هام رح ت الي ال

.   أك

                                                
)محمد عبداللھ المنیع: تطویر مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة والأھلیة في المملكة العربیة السعودیة باستخدام نظام 35(

التعلیم المفتوح والتعلیم عن بعد الجامعة العربیة المفتوحة كنموذج في: ندوة التعلیم العالي الأھلي في المملكة العربیة 
 .204 – 161ه، بحوث الیوم والثاني، (الریاض: جامعة الملك سعود) ص 1412والقعدة ذ 19- 18السعودیة: 
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  اع في ة  ة علي جامعات خارج ات الأهل ل امعات وال ع ال اد  إن إع

ا  ة، ول ر امج الأكاد ة في ال ع دة وال ي وت ال اف الأكاد الإع

ة  ان راسات الإن صاً في ال ة وخ ة الع ها لل اه ة م ائ م م ی في ع

ة.  وال

   ة ات  اجه ت عل العالي ی ة فإن ال د ع ة ال ة الع ل احة ال اع م  إت

ة، لأنه م  ح ل ات ال اف ع م عل العالي ل مات ال أنه لا  تق خ

مات  ة ول  تق ال اف ل م عل العالي في  ات لل س اء م ل إن ال

ع م  لة لل ه ة  عل ورة ال راسة  . وأوص ال ع عل ع  خلال ال

ة  ل عل العالي في ال ع ل ال عل ع  ح وال ف عل ال ام ال ام ن إس

ة، إذ  اب ائ إ ام م ف ا ال ا له اجهه، ل ي ت ات ال ي العق ة وت د ع ة ال الع

اغ في الإل ع ال ه ل عل العالي و ة ال سع قاع ا ی لف م ه م م اق 

ة. قل امعات ال ف ال ال لة مقارنة ب ف قل ال ة، ب ل   ال

ة ع ام راسة ال عل العالي الأهلي في ال ي: ال ع : دراسة سهام م صالح 

ة   عاص ة ال ة العال اهات ال فادة م الات ة مع الاس د ع ة ال ة الع ل ال
)36(.  

ان م أه   عل العالي. و اص في ال اع ال ار الق ة إس فة أه ت علي مع ر

ضها  ورة ف ع حاجة ض اته  س لف م عل العالي الأهلي  ها ان ال ائ ن

غ  ف ال ف ا أنه س م ت عل العالي،  ل علي ال ي وزادة ال ق ر ال ال

ح مي، وم ف عل العالي ال ل  علي ال ق الع ها س اج ال ة  ی ات ح ت

عل  ع ال عل العالي وأن ی اف وزارة ال اعه لإش ، ول لاب م إخ د ع ال

اص. اع ال له م الق قلة و ت ة م   العالي الأهلي 
                                                

) سھام محمد صالح كعكي: التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة مع الاستفادة من الاتجاھات التنظیمیة العالمیة 36(
بحوث الیوم الاول والثاني،  1412ذوالقعدة  19- 18المعاصرة في ندوة التعلیم العالي الأھلي في المملكة العربیة السعودیة، 

 .68- 49(الریاض: جامعة الملك سعود) ص 
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عل العالي الأهلي  لات ال : م : دراسة إزدهار ال اسعة ع راسة ال ال

ات  ة دراسة  –للف ات  ة لل ة الأهل ة دار ال ل ة ل لاع   .)37(اس

لات  ة م جهة، وال ة دار ال ل اجهها  ي ت لات ال ع ال صل الي  ت

ة   ل اجه ال ي ت لات ال . وم ض ال ات م جهة أخ ال اجه ال ي ت ال

اس ال ال ات في م ة لل ل اج ال ة، وح ی ات ج ة إضافة ت  صع

ة خاصة  د فاءات سع ل علي  لة ال الإضافة الي م ة،  ل ل في ال الآلي للع

ا یلي: ان  ات ف ال اجه ال ي ت لات ال ة لأه ال ال ة. أما  ال ال   في م

  ة عل ة ال اء اله ف أع م ت    %51.43ع

  ة ل ة ال اجع في م ف ال م ت    %48.57ع

  ة راس م ال س    %42.86غلاء ال

  ة راس اهج ال ة ال   %31.43صع

  ة ل راسة في ال ام ال أقل مع ن ة ال    %25.71صع

  افي ه ال ج ي وال د الإرشاد الأكاد م وج   %22.86ع

  ل الات الع ة ال ل اس م م    %11.43ع

امعي وم  عل الأهلي ال ة ال ي: أه ون: دراسة س الق راسة الع ال
ه  اجة ال   .)38(ال

عل  ة والإدارة لل اع ة والإج اد ة الإق ف علي الأه ع ال راسة  إه ال
ائج  ان أه ن ة، و د ع ة ال ة الع ل ه في ال اجة إل امعي الأهلي وم ال ال

راسة ما یلي:   ال
 امعي.ت عل ال وفات ال ولة علي م ة ال ان ء م م ف الع   ف

                                                
) إزدھار الحریري تحدید بعض مشكلات التعلیم العالي الأھلي المفتیات في ندوة التعلیم العالي الأھلي في المملكة 37(

 .229- 217(الریاض: جامعة الملك سعود) ص  ه، بحوث الیوم الأول والثاني، 1421ذوالقعدة  19- 18العربیة السعودیة، 
) سحر عبدالعزیز القصیبي: أھمیة التعلیم ومدي الحاجة الیھ، في: ندوة التعلیم الأھلي في المملكة العربیة السعودیة 38(

 ه).1418حاضرة ومستقبلة (الریاض: اللقاء السنوي السابع للجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والتقنیة 
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  امعي عل ال ل علي ال   زادة ال

  ة دون الات الأدب ة وال راسات ال ال مي  امعي ال عل ال ام ال إه

ة. ق الات ال ة وال راسات العل   ال

  عل وخل ف اع ال ار في ق ة للإس ی ح آفاق ج ة ف ان ل.إم ة للع ی   ص ج

اس  ر ال ة والإدارة وتق ال اص الف اع ال ات الق فادة م خ الإس

اص. اع ال قها الق ي  ة ال ج ل ات ال الإضافة الي ال  ،   للعامل

  ة عل ة وال ة ال امع ات ال ل ات في ال ال لاب وال ل ال سع في ق ال

ل. ة للع ل ة ال   والف

 ق زاد ات س ل لاءم مع م ي ت ات ال هارات وال ة ال في ال

ل.   الع

قة:  ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال   ما ال

قة دور          ا راسات ال ي ن اً   اً لا ش أن لل ي  في تل ال اف ال الأه

د  ر  إلىت راسة أن ت في غ ه ال اماً علي ه ان ل قها م أجل ذل  ق دراسات ت

اح  لاع ال ع إ د.و ف ال ل الي اله ي ت قة ل ا راسات ال عة م ال م

سائل ح ما  ی م ال ه للع ف ه وت راس راسات ذات العلاقة ب علي تل ال

ة في الآت ال راسة ال قة ع ال ا راسات ال   ي :ال

ة:  -1 ه  م ح ال ات , أج ه س د م ال قة في ع ا راسات ال ت ال

دفان), وس  دان (ك ب ال ة في غ ات الأهل ل امعات وال راسة في ال ال

ة  م ة الق دان) وفي العاص رت دان (ب ق ال ة), ش ة ال دان (ولا ال

م.  ال

راسة: -2 ف ال اف ال م ح ه دت الأه ان تع قة ح  ا راسات ال ة في ال

ات العامة  ات وال س ة في تل ال ارد ال ان واقع ال ف إلى ب ته
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ة  ارد ال ة ال ات ح إس ض ة إلى ت ال راسة ال ه ال لع ه ا ت اصة,  ب وال

عل العالي الأهلي. ات ال س ها في أداء م  وأث

ة دراسة -3 ال راسة ال ار ال ق وصف عام   إع ة وذل ب ل ل ة ت وصف

عل العالي الأهلي وتأخ وجهة ال  ات ال س ة  ارد ال ة إدارة ال ات لإس

ارس. ال ة  ع  ال

م -4 اس ال ق ات وال غ ة في إدارة م ح ال ع ات ال غ دت ال : تع

قة إلا ا راسات ال ات في ال ة وأداء ال ارد ال ت ال ة إع ال راسة ال  أن ال

ة على  ها في أداء ال ة وأث ارد ال ة إدارة ال ات ات إس غ ی م في ت

ف  اب وال ق ات هي (الإس غ ة وال و أرعة م ات و ال ع ن ال

عة).  ا ق وال افآت وال  وال
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اني ل ال  الف

راسة إس  ة ل اخل ال ار ال اال ة(الإ ارد ال ة إدارة ال  )ت

ةال الأول:  م وأه ةاالإدارة الإس  مفه   .ت

انى:  فة ال ال مفل ة. ومفه ارد ال   إدارة ال

: ال ة  ال ال اد ال ة إدارة ال ات ها في إس أداء وأث

ة.   ال
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  ال الأول
ها  ة وأه ات م الإدارة الإس   مفه

مة:   مق
ع     غ ال ال م ال ی  اح أنه في عال ال اء وال ی م ال ی الع

ات الف  ى ال هل  أن ت جي ال ل ر ال ة وال اف افة ال و
قاء وال ي م أجل أن ت ال ات   والأزدهار. الإس

ة:أولاً: مفه  ات   م ومهام الإدارة الإس
ة: - 1 ات م الإدارة الإس ر مفه   ت

اماً واسعاً في  تع الإدارة       ي نال إه راسة ال الات ال ة م م ات الإس
ة  ات ال ث غ وال ة لل ا ن الع وذل إس ة م الق لاثة الأخ د ال العق

ات  ها م ي واجه ةالهائلة ال ق ال في تل ال ة  ,الأع ات ة الإس ل وت 
ة نان ة ال ل ورها م ال مة    Strategosج ال ال مها  ي إرت مفه وال

ال  ع ذل إلى م ت  ة، إلا أنها إم اجهة الع ن ال عارك وف في إدارة ال
ال وغ  ات الأع ام ل م لة الإس ها م الف الإدار وصارت مف

ادة في  ادرة وال ق ال ها وت ل ب ل ة ب ه ات الأخ ال ا الال   39ال.ه
ف         ر في ال ع وال غ ال ة  ال ات م الإدارة الإس أ مفه وق ن

ة  ة إلى ب ق ال م ة أع لها م ب ال وت ة الأع ن الع ل اني م الق ال
غ عة ال ال س ا أنه و أع ال،  ة الأع ة في ب ة عال اف ء م ،  و ن

اقف  ات ال غ ة ل ا ورة الإس ة، و ض ة غ ال وف ال د ال وج
ة، ارج ة ال ات ال ی ه ص وال ل الف ل ل ل ات، و اجهها ال ي ت ة ال  ال

ق الأ ا  ت ة  ارد ال ي ت ال ة في ول ئ ات ال اف والغا ه
احة وت أو ص ال فادة م الف ة، وم ث الإس ة  ال ات ال ی ل م ته قل ال

ة أو ارج لة ال ة ال اخل أث  ,ال اح  الإدار ب واد وال ام ال فق أد إه
ة، ة، الف اع ة، الإج اد ة، الإق اس ل (ال ة  ة لل امل ال ة)  الع ن القان

                                                
 راویة حسن, مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة, الدار الجامعیة, الاسكندریة, 2010 – 2011, 39

162ص   
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اً في ذل ال  إلى ما  ان م ال ال  اسات الأع لح س ال م إلى إس
رته على ت  ه وق ل اً ل ة ن ات لح الإدارة الإس ه م ل عل ح  أص

ة. فاءة عال ة و فاعل افها  غ أه ات م بل   ال
ة: - 2 ات   تع الإدارة الإس

ة، ح          ات ع الإدارة الإس اح ل اب وال ی م ال ت الع
فها  ة ع العلاقة Ansoffع ر ال أنها: " ت أح رواد الف الإدار  ، وه

ام  ي  الق ات ال ل ع الع ر ن ا ال ضح ه ها،  ی ها و ب قعة ب ال
، وال ال ع ي بها على ال ال ات ال ة، والغا ه ال ه إل   أن ت

 , ة هي ال ائف أساس نة م ارعة و ة ادارة م ل ققها ". هي ع  أن ت
ی في  عة م ال ارسها عادة م ق  ة وال قا ه , ال ج ف وال , ال ال

ة ع ا وخ ف ما و ن ق ل ی  ة ال ا داخل ال ة ح الأدارة العل ة عال ل
غ  ي ت لة الأجل ال اف ال ی الأه ل م على ت عة  ه ال ل ه تع

قها. ق ة في ت فا الإدارة   Strickland & Thampsonأما  40ال فق ع
اتها على ال  ان غا ة و لي لل ق اه ال أنها: " رس الإت ة  ات الإس

ات ار ال الإس ، وخ ع امل ال ء الع ق ذل في ض اس ل ي ال
ها ". ها وتق ع ا ة وم ات ف الإس ة، ث ت ارج ة وال اخل ة ال ات ال غ   وال

ش وجل    ل م ج ف  أنها:    Jauch & Glueckوع ة  ات الإدارة الإس
ة ات ا الإس ا ي ت ال املة ال فاعلة وال ة، ال ح ة ال ات  " ال ة ب لل

ف  ة م خلال ال ة لل اف الأساس ق الأه ان ت ة. وق ص ل ال
ة"، أما  لائ لل أنها:  Quinn James Brianال ة  ات ف الإس فق ع

فات  اسات وال ة وال ئ اف ال ها الأه امل ف ي ت ة ال ذج أوال " الأن
ة لل ع ا اءات ال عة والإج ا ، وم اس ل م ة أو ع في وح ها ال ع ة مع 

ام ". ا ال ق ال أك م ت ها لل ام ه  )41(أن فها ول  Williamا ع
                                                
. عمرووصفي عقیلي, ادارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي, دار وائل للنشر, الطبعة الثالثة 2015, 40

55ص  
-. راویة حسن, مدخل استراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة, الدار الجامعیة, الاسكندریة, 2010 – 41

163, ص 2011  
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Henn  ارة ل ص ال ارد على الف ة على أنها ت ت ال ق ال
ي  ي أوه ي  ات مها الأس ة ق ة. ونف الف اف  Kenichi Ohmaeال

ي  بها ا قة ال ف ال ارد ب ة لل د ت ال ل أشار إلى أن م
ة. اف ة ت ق م ارده لا  ها م اف ف در  )42(م    Druckerا ع

مات  عل ف ال ة، وت ال ارات ال ف الق ة ل وت ة م ل أنها: ع ة  ات الإس
لة ف د ال ه ارد وال ام  اللازمة، وت ال ة ن اس ائج ب ارات وتق ال ف الق ل

ة  ل ة أنها (ع ات ائعة للأدارة الأس فات ال ع امل وفعال وم ال مات م معل
امل  ل الع ل ة م خلال ت ارد ال علقة ب ودارة م ارات ال اذ الق إت

اتها وأه ل الى غا ص ها وال ق رسال ها على ت اع ا  ة  دة)ال   43افها ال
ة: – 3  ات   مهام الإدارة الإس

ذج أو      ها ق أك على أن ع ج أن  قة ن ا عار ال غة  م ال ص
قف  ارات ت وفقاً ل عة م الق أنها م فها الق الآخ  ا ع ، ب لل

ور أن  ة، أ ل م ال ال ة  ة ال امل ال ه الع ل ن مع ت ت
ة ت  ات قة ن أن الإدارة الإس ا عار ال ة. م ال ة م ة خ ات الإس

ة هي:   على مهام رئ
افها. -أ ها وأه ف ي وفل ئ ضها ال ارات عامة تع غ ع ة  اغة رسالة ال  ص

ة. -ب اخل اردها ال راتها وم وفها وق ه  ي ت ة وال رة ال ة ص  ت
ها تق ا -ج  د ب ات ت غ ه م ق وم ا ت ة  ة لل ارج ة ال ل

ة. اف ها ال د ب ي ت  العامة أوتل ال
اردها  -د  اف ب م اث ال اولة إح ة م خلال م ات ائل الإس ل ال ل ت

ة. ارج ة ال ة في ال ائ وف ال  وال
ء رسالة ا -هـ  ة في ض ائل جاذب ی أك ال ة.ت وفها ال اردها و ة وم  ل
اف  -و ي ت مع الأه ة الأجل وال ات ق ات ة والإس اف ال ی الأه ت

ات العامة. ات  لة الأجل والإس
                                                
 المرجع: السابق ص 42162
ا. جمال الدین محمد المرسي الأدارة الأستراتیجیة للموارد البشریة المدخل لتحقیق میزة تنافسیة لمنظة القرن 43

92شارع غنیم الابراھیمیة  ص  84 الدار الجمعیة 2006 الحادي والعشرین  



51 
 

ي   -ز  ات العامة ال ات لة الأجل والإس اف  عة م الأه ار م إخ
ة.أ ص جاذب ق أك الف اع في ت  ن ت

عاد  - ح  اعاة الأ ارد، مع م ة م خلال ت ال ات ارات الإس ف ال ت
. ف ة ال ا، وأن ج ل ة، ال اكل ال اد، اله هام، الأف ال اصة   ال

ة في  -  ت مات ال عل فادة م ال ة والإس ات ة الإس ل اح الع تق م ن
ة ال ات ارات الإس ة الق ة.زادة فعال ل   ق

ال:  - 4 ات الأع ة ل ات ة الإدارة الإس   أه
ات ه    ة م ال ف أ م ، ون  إن ه ار وال ار والإس ق قاء والإس ال

. ال ه ال ق ه ع أن ت د إدارة فاعلة ت ج ق إلا ب قة لات ا اف ال   الأه
ات ن    جه ال ان ل ي  وق  ات ه ال الإس اح ه ة ب علاقة 

ان  ة  ات م الإدارة الإس فه ت  ي أخ ات ال ح أن ال ات، ح إت ال
م. فه ا ال ي ل تأخ به ات ال ل م تل ال   ذات أداء أف

رتها على رس   ال م خلال ق ات الأع ة ل ات ة الإدارة الإس ز أه وت
ی  افها وت ة وأه ات ال اف في م غا غ تل الأه ل لة الأم ل جهات  ال

ائج وم  ف وتق ال ام ال ، والق أك م ال عة وع ال ة ت  ي ملائ وس ب زم
ل ال م ات الأع ض لها م ع ي ت ات ال اجهة ال اف، وم غ الأه ل م ل ق   :44ال

غ  - 1 ه ذل ال ة ح  ارج ة ال ارع في ال عي ال ي وال غ ال ال

ر  ة للعال وفي ت اع ة والإج اد ة والإق اس ة ال لاء أك في ال

ال  ة الأت رة لأجه ات ال ق ات وال م ا وال ج ل   ال

اجهة  - 2 ة على م رة ال ادة ق ي ل اف ع ال ال ة ت اف وف ال ال

ة. ول ها وال ة م ل ة ال ی  ال
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احة  - 3 ارد ال ام ال قة فعالة ح ی إس ات  ان ارد والإم ت ال

ة. اجات ال لاءم وح  قة ت

ل. - 4 ق ف في ال ة عادات ال راء، وت ي لل ات ف الإس  زادة دع ال

ع  - 5 ة ل ار ص ال ف ف اف ت ف أه ات الإدارة في ت وت ال

ة.  ال

ة. - 6 ات ة إس ق فة  ع ال ام  جه للإه ة في ال اه  ال

احة  - 7 ارات ال ل ال قاء أف ات ون اجه ال ي ت ات ل اجهة ال م

ة.  لل

ل: ة الع ي ل ات ل الإس ل : ال اً   ثان
ي: ات ل الإس ل م ال   مفه

ي هال     ات ل الإس ة  ل ال ة  ة ال ارج ة ال ل ال ل ت وت
ل  ل ل ت وت ات،  ی ه ص وال ی الف اصلة  ول ات ال غ فة م ال ع ل
ة على  ة م أجل ال اف ات ال اصفات وال فة ال ع ة ل ة لل اخل ة ال ال

اع الإدارة عل ل  ة  اخل ها ال اف ب ق أه ة ل ف ة ال ات ی الإس ى ت
ة   .45ال

ة: -1 ارج ة ال امل ال ي لع ات ل الإس ل   ال
ات): ) :1(  ی ه ص وال ة (الف ل ة ال ارج ة ال امل ال ي لع ات ل الإس ل   ال

اق      ة وخارج ن ود ال ي تقع خارج ح ة ال ة هي ال ة لل ارج ة ال ال
امل  ة، وع اد ة الإق امل ال ع ل  ة ت ارج ة ال امل ال ها، وع تها ورقاب س
امل  ة، وع اف غ امل ال ة، والع ج ل ة ال امل ال ة، وع قاف ة وال اع ة الإج ال

اس ة ال ة.ال ة والعال ول ة ال امل ال ة، ع ن   ة والقان

                                                
ة  45 ارد ال ة لل ت ار الأدارة الإس ة  –ف ال امع ار ال ة  –شارع غ  48ال اه  243ص  2007الإب
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وراً ع وضع       اً ض ع أم ة  ارج ة ال نات ال ل م ل إن دراسة وت
ف على  ع اع في ال راسات ت ه ال ائج ه ة، ح أن ن ة لل اس ة ال ات الإس

ة ال ات اغة ورس إس از في ص ة الإرت لان نق ا:جان رئ    ة وه
o .غلالها ة إس ي  لل ص ال   الف

o ا أو ها أو ال ة ت ي  على ال ات ال ی ه   ال م آثارها. ال

ة: –أ  اد ة الإق امل ال   ع
ة على      ث ة الهامة ال ل ة ال امل ال ة إح الع اد امل الإق تع الع

ال ات الأع ة  ,م ل الفائ ع ة  اد امل الإق ل الع ار الو وت  مق
اد  ار و الإق ان ال لات ال و ال ولة و مع ة لل ق ة وال ال اسات ال ال

وضة  ف ة ال م ال س ائ على الأراح وال خل وال ائ على ال ال اصة  وال
ردة. اد ال   46على ال

ة و  –ب  اع ة الإج امل ال ة:ع قاف   ال
ع        اهات وثقافة ال ، وت ، والق قال ة ال اع امل الإج قعات و ت الع ت

ال  ع للأع ة و ال اع اف الإج ات و الأع ر وال عل وال قافة وال ا و ال أن
اني. ك الإن ل   ال

ة: –ج  ج ل ة ال امل ال   ع
ة ال        ج ل رات ال ة ال ات ن اماً على ال ح ل لاحقة، أص عة وال

رات  ات وال غ ة وخاصة تل ال ارج ة ال ة في ال ج ل ات ال غ عة ال ا م
ای  ، وت هل ة لل غ ات ال غ ة. إن ال ال ال أع ت  ي ت ة ال ج ل ال

ع ة ت ی ات ج ر تق ه ة، و اف ا إلى تق م ال ات الإدارة العل ق ة ب ی ات ج
ات  قاء على تق ال ة  الإ ا ها لل ض نف ف تع ة، ولا فإنها س ی ح

ق. وج م ال ل وال ضها للف ع ا ق  ة، م ال   ال
ة: –د  اف غ امل ال   الع
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ان       ادة ال ات، ف اً على ال ل  ج ث  ة ت اف غ امل ال إن الع
ات أو ل على ال د إلى زادة ال لاً ت ان  م اق ال ا أن ت مات،  ال

ات أو ل على ال اق ح ال د إلى ت ات.  ی مها ال ي تق مات ال ال
ان م الأراف إ ة ال ل فإن ح ال ن، أوو خل، أو لى ال تغ  تغ م ال

لا ة ت ات ار إس ة إخ ا لل ض على الإدارة العل ف ان،  ة لل ة الع  ئال
ة. ال ة  ة ال اف غ ة ال   وال

ة: -هـ  ن ة والقان اس ة ال امل ال  ع
ة ل       ات ارات الإس ة في الإخ م ارات ال ث الق ح لها ت ات، فق ت ل

ل، أو ص ع ان ف ع الأح .  في  ان أخ الها في أح اً لأع ی ل ته ها ل ت م
ة على  فائ د  ع ردة ق  ات ال ائ على ال مات ض ض ال ففي حال ف
ردة.  ات ال ق على ال ر في نف ال د  ع ا ق  ة،  انع ال ال

ارات  غ في الق ات، أوفال ع ال صاً ل ل ف ة ق  اس د إلى  ال ق ی
ی  اد ال ات والأف اعات وال . وتع ال ات أخ ات ل ی ه زادة ال

ة. ن ة والقان اس ة ال اق ال ة م ض ن ارات ال ة تأث على ق ن ق   ل
ة: –و ة والعال ول ة ال امل ال  ع

ات ف      غ ات تلع ال اً على م ث ة دوراً هاماً وم ة والعال ول ة ال ي ال
. وتع  ق ات في نف ال ی ه ص وخل ال رتها على إتاحة الف ال  ق الأع
ازعات  وب وال ة، ال ول ة ال اس الفات ال ة، ال ول ة ال اد لات الإق ال

ارث ال ة، ال ول ة ال اد ازعات الإق ة، ال ول ة ال اد ة، الأزمات الإق ع
ة  امل ال ع م ع ل ذل  عة،  ة ال ج ل رات ال ة، ال ول ة ال اس وال

ة. ة والعال ول   ال
اصة ):2( ة ال اف (ال اعة وق ال ة ال ي ل ات ل الإس ل ال

ة) ارج   :47ال
آت أو        عة ال أنها م اعة  ف ال ات  تع مات ال م خ ي تق ال

هل أو ات لل ات  وم رة على تق م ة، ولها الق اق مع ی في أس ف ال
                                                

 .244المرجع السابق ص  47
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ات ل ال یلة ل ، , ب أك م ال ة ع اع على فه ب اعة  ة ال ل ب ل ون ت
ة  ات ارات الإس اذ الق ة م أجل إت ام الأسال ال لالات لإس ف ال وت

ة. و لائ ا یلي:ال ع  اعة إلى ن ة ال ف ب    ت
ة  –أ  ال ة  ة ال اع ة ال ة: أ ال ة) ال ات ة (الاس اك ة ال ال

أ  ة أن ت ع ال ء ذل ت ة، وفي ض ا ي وال ات ال ال ف  ي ت وال
ال  ل الأع ل ة ال تع على ت ل ، ح أن ع ل ج ل  ق ة ال اض ال

ل  ة الع ات الإس ل  الع ار  ل الإس ة ی ار ال ق ات وس ا أن ث ة،  ال وال
ة  ق ة م اع ع الق ال اف وج اق وال عة الأس ة، ح أن  ال ال

ة.   و
غ ال  –ب  ال ة  ه ال ل ه ة: ت م عق ة) وال ام ی ة (ال ة ال ال

 ، عق عة وال ات ال غ ة لل لح ن عة ق لات ة ال ال ات ال ات ا أن الإس
ل  ا  دة ل ع هات م ار ا وضع س ل م الإدارة العل ا ی اعة م ة ال في ب

ل. ق قف في ال ه ال ن عل   أن 
اعة:): 3( ة ال اف في ب ل ق ال ل   ت

ة        ل أه اف ت ی ق ال ةإن ت ات اعة الإس ل  ,ة في ص ل ع ت و
ة  ة في ب اجه ال ي ت ات ال ی ه ص وال ل الف ل اً ل خلاً رئ اف م ق ال
ق،  اته في ال ه وتأث اء وم فاعل اف الأق ی ال اعة م خلال ت ال

غلغل وال ة ال ف عفاء، و اف ال ی ال ل ت ا و ن في الأس ل ع ي  ق ال
اعة،  ة في ال اف ل الق ال ل ة ل ئ اخل ال رت م ال خل ب ع م ها. و ف

، أوما اف ة لل ذج الق ال رت ن ح ب ة  ح إق دات ال اً  ى أ
ها  امها وأن ات أن ت إه رت على أنه  على ال اعة. ی ب في ال

، ة ق ة،  على خ اح ال ه الق تأث على ن ة م ه ل واح ح أن ل
ه الق هي:   وه

ة. - 1 ات القائ ة ب ال اف   ال

د. - 2 اف ج ل م خ ی ب ه  ال
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یلة. - 3 ات ال ال ی  ه  ال

4 - . فاوض ع ال ة ال  ق

5 - . ه فاوض ع ال ة ال   ق

ة: - 2 اخل ة ال امل ال ي لع ات ل الإس ل   ال
یــ  إن ققــه مــ ت ـاـ ت اً ل ــ ــة خاصــة ن ــة لهــا أه ــة لل اخل ــة ال ــل ال ل ــة ت عل

ــــا  د م ـــ ة، وهـــي ت ـــ ـــة أم  انــــ ماد اء  ــ ـــة سـ ة لـــ ال ف ـــ ـــات ال ان للإم
ق  ـ ـة فـي ال قـع ال فـة م اـع فـي مع ـا  ـة، م ـعف فـي ال ـا ال ة وم الق

ـ ا  ـة، وهــ اف ــات ال ال ص مقارنـة  غلال الفــ ـة إســ ف فــة  ــة علـى مع اع ال
ات  ــ یـ ه ـــا وال ـــة لل ــ ال ـ ـــاع فـــي ت ـــا  ــة،  ـ ــة ال ـ ة فـــي ال ف ـــ ال

قعة.   ال
ي،   ات ــــل الإســــ ل ــــة ال ل امــــل ع ــي ت اخلي فــ ــــي الــــ ــــل ال ل ــــة ال ل ــــه ع ــــا ت

ـة ـارجي مـع ب اخلي مـع ال ـي الـ ـل ال ل ـاع ال ـ أن إج امــل  ح ف ال اعة یـ ـ ال
ي. ات ل الإس ل ة ل ل   لع

ل في ة ت اخل ة ال امل ال   الآتي : إن ع
ة،  -أ   اف ال ق أه ائف الإدارة ل فة م و ي: ال و ل ال اله

ة  ة في ال ول ة وال ل ی ال ل وت ار الع ح  م وم خلال ال ی
اتها الإ  دارة. لف م

قها   -ب  ي تع ة ال ائ أنها تل الق ال ة  ف ثقافة ال ة: تع ثقافة ال
ة، أو ة ن ال اسة ال ش س ي ت فة ال ، أ أن  هي الفل ائ العامل وال

أت  ي ن ة وال ها ال ل ي ت ز  ال م ات وال ق ع عة ال ة هي م ثقافة ال
. م   ور ال

ا الع -جـ  ارة ال ة  ق ة الإدارة ال فاءة وفاعل عل  ة: ت ق امل ال
ها ات ة وس اف ال ف أه ف ل قي ال یه    .ال
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ج  –د  ار وت ال إخ ة  اج ات الإن ات ل الإس ة:  ت اج امل الإن الع
مات،  اج أوال ة اللازمة للإن ة ال ة على أن قا ات وال ات ا أن إس

ة. اج فاءة الإن مة وال لفة وال دة وال اج تع م ال   الإن
فأة أن  –هـ  ة  ارد  ع  ي ت ة ال ع ال ة: ت ارد ال امل إدارة ال ع

فاءة ة و فاعل ة  ات افها الإس ق أه   .ت
ة في ا –و ال امل ال ل الع ل اه ت ة:   ال امل ال عة الع ی  ة في ت ل

الي. قفها ال ها إزاء م ه ي  أن ت ة ال ات   الإس
افها) ة وأه ي  (رسالة ال ات جه الإس : ال اً   :48ثال

ة:  -  1   رسالة ال
ض أو ة الغ ضح رسالة ال اول  ت ها، وت ض م دها  والغ ج ر الأساسي ل ال

ة على  ة الإجا ة ؟، وماهي رسالة ال ل ال ال ع م : ماه ال ال ال ال
م وأن ت  ة والع ل ال سالة  ؟ ولاب أن ت ال لاً ق دیها م ي س ال ال الأع
ف س  ة ت ة واح ن م فق ، وأن ت ة الفه اض ة وال ل قة وال ق ات ال ل ال

الها و  افها وأع ة وأه د ال ا  أن أوج ها،  سالة إلى ن ن ال ل م
ة.  عامل مع ال   العامل وال

اف:  - 2 ی الأه   ت
ة أو ة ال ارسة الأن قها م م ق ب ت ل ة ال هائ ة ال اف هي ال  الأه

ة، ات ال ات اع الإس اف ما إت د الأه ازها وت                                                                                      ,ل  إن
ة في  غ ال ا ت ارة عامة ل ة هي ع ات ح أن الغا اف ع الغا لف الأه وت

ي أو ار زم إ داً  ن ذل م قه دون أن  ق ن  ت ، فق ت اً ه  ع ع أن ی ال
ة  ة هي ال فاءة أو أوالغا د  أو ال ال اف فهي ت ة، أما الأه ه عة وال ال

ى وأی نفعل ق ؟ماذا وم   ؟و  أن ن
ل اف )2/1/1رق ( ش ی الأه   ت

  

                                                
ة 48 ارد إدارة, ح م راو ة ال رة, ال امعي ال, الإس ی ال  .92ص  1999, ال

الرؤیا            VISION  
رسالة المنظمة     

MISSION 
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ات (        Goals)غا

  

  

  

اف ((   Objectivesأه

  

اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

  
ل  ف  )2/1/1(م ال س م ال ل اج ال ا هي ال ؤ ا أن ال أعلاه ی ل

ي في  ل، وال ق ة لل قعه ال ا ت ا ل ؤ اج ال سالة هي ن ي، وال ات الإس
ل  ل ائج ت اماً ون قها إن ق عى ل ي ت ة ال ات ال اء غا ام ب ئها  الق ض

ات، و  ی ه ص وال الف لة  ة ال ارج امل ال ة الع الق لة  ة ال اخل امل ال الع
عف     وال

ة: اج سالة ال ائ ال   خ
لاً. – ق ه م ن عل ة وما  أن ت فة ال   تع ع فل

افها. – ة وأه ات ال اب مع غا  ت

ة. – اسات ال ات وس ات  ت مع إس

ها  – ل ف ي تع ة ال اخل ة ال ة وال ارج ة ال عة ال فة مع  ة.م  ال

افها. – ة لأه ق ال ة ت ف ف دق ل ص  ت ب

    3 
   2 

       1 

   1    3    2   1   3   2   1    3     2 
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املة. –  م

ة. – عامل مع ال اف ال ق أه ة   ت ع ض  م

ة. – اع ة الإج ول ال اف   ت الإع

ع. – ات ال ق لاءم مع ق ومع  ت

ة. – ة لل اف ة ال ق ال عى ل  ت

اضي. – ى ال ل ولات ق لع إلى ال   ت

ي: ات ی ال الإس : ت عاً   49را
فة  ع ة وذل ل ي لل ات قف الإس ی ال ة ت ة مه ات قع على الإدارة الإس
ة  انات ال اماً مع إم اذها إن ي  إت ات العامة ال ات ماهي الإس
قف  د ال ات).و ی ه ص وال ة (الف ارج اقفها ال عف) وم ة وال ة (الق اخل ال

ة م خلال ال ي لل ات فة الإس ف ل م ل ام ب   .SWOTق
  
  
  
  
  

ل فة (( )2/1/2(ش ف ل م ل ذج ت   ))SWOTن
ة                      اخل ة ال تق ال

تق                            
ة                               ارج ة ال ال

ة                      نقا الق
 -  - -  -  -  - -  -  -  -            
 -  - -  -  -  - -  -  -  -  

ف                    نقا ال
 -   -  -  - -  -  -  -  -  -               
 -  - -  -  -  - -  -  -  - -    
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ص                       الف

 -  - -  -  -  - -   - -  - 

 -  -             -  -  -  - 

 -  - -  -  -  - -   -  

)1(  

ار  ة وس ال نقا الق ع إس

احة ص ال   الف

ات ات ة) (إس م   ه

)2(  

ف  ة نقا ال معال

احة ص ال ار الف   وس

ة) ات علاج ات   (إس

ات                    ی ه ال

 -  - -  -  -  - -  -  -  - - 

 -  -             -  -  -  - 

 -  - -  -  -  - -  -  -  

)3(  

ل  ة وتقل ال نقا الق ع إس

ات ی ه   ال

ة) ات دفاع ات   (إس

)4(  

ف  ل نقا ال ل تقل وتقل

ات ی ه   ال

اشة) ات ال ات   (إس
اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

ا  ص وال ل الف ل   :SWOTت
ار اخ ع Strength, Weakness, Opportunities &Threats لـ وه ، و

ل  ل ارج. ح  SWOTت اخل وال ة م ال ل ال ة لفه ع ل أداة مف ل أخ ت
ه  ل عامل م ه ف  ة، و ة لل اخل امل ال ار الع الاع عف  ة وال نقا الق

ة أو عامل ق امل  ا یه  الع ة لها.  ال ة بضعف  ال ا  ص وال ل الف ل
اولة لل على ا ة  في م ة لل ارج لال ق اهها في ال ع م و ت ن

ل ل ا ال ل  خلال ه ن على ش ي  أن ت ا وال ة ل ف ص ال أن نفه الف
ة أو ی ا ج ج ل .  ت ائ ة ال سع قاع ي  أن ت ة ال ة ال ت ال

ل ص ة لل ی ص ج ة وخل ف ة ال اء ق ح ب ائ فه  مه وه, ل م ال
اً  ة أ ي تأتي م ال ل ال ار م ع الاع ا  ة لأخ ال ارج اوب  ,ال و

ة  اجهها ال ف ت ي س ا ال ال ل ما هي ال لة ح على  م الأس
ام    50.الآن وخلال الأع

ة: – 1 اخل ف ال ة وال   تع نقا الق
اء أو–أ  ة: هي الأش ي الق ة وال ة في ال ف ائ ال ل ال اه  ابي  ت إ

ة  ال ارد ال ل ال ل م فاءات الإدارة و في الع اج.و ال ف الإن ال فاض ت   ن
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عف: ه –ب  اء أو ال ل على نق أو ع الأش ي ت ائ ال ضعف  ال
ارد  ل ضعف ال ، م اف علها غ قادرة على ال ة  ت ات ال ان في إم

ة  ة وال ال زع و ال ة ال .و ضعف ش وران العالي للعامل ل ال   مع
ة: – 2 ارج ات ال ی ه ص وال   تع الف
ق –أ   غلالها ل ي  إس ة ال ان ة وال مان وف ال ص: هي تل ال  الف

ص ق لا ة و م الف اف ال ماني أو أه العامل ال ا  ر  الإرت  ت
اني.   ال

ات: ه –ب  ی ه ل ال ي إذا ماح ل وال ق لها في ال ل ح اث ال ي الأح
د أو اف ج ل م ل دخ ة، م اً على أداء ال ث سل ف ت فاوض  ن ف ة ال ق

. ل ال أو هل ل تغ أذواق ال ردی وم   ال
فة – 3 ف ل م ل   :51SWOTت

اع على       فة   ف ات الأرعة لل غ ل ال ل قف إن ت ل ال ل  ت
ة  ات) مع أن ی ه ص وال ة (الف ارج ة ال اص ال ي ع دمج تق ع ات الإس
ي  ات ال ات ا الإس ائج ی ل ء ال عف)، وفي ض ة وال ة (الق اخل الإدارة ال

قاً للآتي: ات  ات ه الإس ل بها, و تل ه ج الع   ی
ف –أ  ة: وته م ات ه ات ص  إس د ف م ع وج ص، وت غلال الف لإس

ة. ة  الإضافة إلى نقا ق احة    م
ة  –ب  ة في ال اخل عف ال ح نقا ال ف ل ة: وته ات علاج ات إس

دة. ج عف ال غلالها  نقا ال ة لا  إس ص  د ف   ع وج
ه -جـ  ار ال فاع ض أخ ف لل ة: وته ات دفاع ات ة، إس ال ة  ات ال ی

ة. ات م ی د ته ج ة و ف نقا ق م ع ت   وت
ة نقا  ة ومعال ارج ات ال ی ه ل م ال قل ف لل ة: وته اش ات إن ات د ـ إس

ة. اخل عف ال   ال
ي: ات ار الإس : الإخ اً   خام

                                                
 76. ص 2006كلیة التجارة جامعة الأزھر  –سعید شعبان حامد, بحث مرجعي عن الإتجاھات الحدیثة لإدارة الموارد البشریة  51
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ي هـــ     ات ـــار الإســـ ائل  الإخ ـــ یل مـــ بـــ ال ـــار بـــ ار إخ ة، الـــ قـــ ات الإســـ
ــ  ــ ار ال ــ ــــ القــ ة. و ات افها الإســــ ــ ــــة وأهــ ــالة ال ســ ــــل ل ــــل ت ــــل أف
عــــة مــــ الأدوات  ائل وفقــــاً ل ــــ قـــ تلــــ ال ــــام ب قــــاة، والق ائل ال ــــ عــــ ال علـــى 
ـــار  ــة الإخ ل م ع ل ـــ ـــ ملاءمــة. وت ي الأك ات یل الإســ ـــ ــاد ال ــاع فـــي إع ــي ت ال

عـــاً  ــــي  ن د مــــ الأدوات ال ــــاج إلـــى عــــ ل ت ــ ــ ي، و ات ـــل الإســــ ل ــــ وال ف مــــ ال
ائل ــــ ــ ال د تلـ ـــ عــــ ــل ت ــ أجــ ــة مـ احــ ة ال ات ــ ائل الإسـ ــ ــ م فــــي تقـــ ال ـــ  ت

. اس یل ال اذ ال راء لإت ارات أمام ال   وتقل ال
ـــــاذ     ــة  ب احـــ ة ال ات ائل الإســـــ ـــــ ـــــ ال ـــ علـــــى أدوات تق ـــــة لــ ف ـــــل م ل ج ت

ي  ات ـــار الإســـ ـــاد ال ـــ الأداء وع ـــاذج فـــي تقـــ م ه ال ـــاع هـــ ـــال، وت الأع
. اس  ال

اغة : ص ة: سادساً ات   الإس
مها  ي ت ال ال اخل الأع فات وم اذج ال ع ع ن لح  ة م ات الإس

ها ان ها وم ع وت ح لاء وت ضا للع ق ال ق  الإدارة ل ة، وت ق ال
ها، وم ث  اف مع ب ق ال ة هي أداة الإدارة ل ات ة. والإس افها ال أه

ل.  اره في الأجل ال ق ه وس قاء ال ون   تأك 
ل  ة، وت ات ة الإدارة الإس ل ة في ع ه حلة ال ة ال ات اغة الإس وتع ص

ة ثلاثة  ات ال ة ال ة ال ات ة، وهي: إس ات ات م الإس م
. ا فة أوال ة ال ات ال وس ة الأع ات   وس

ة: - 1 ة ال ات   إس

اهات ن ة م ح الإت جه العام لل ل وصف ال وأسال  ال وت ح
ازن في  ق ال ة ت ف ات و دة وخ ال ع ة ال ة إدارة الأن ف م

اتها اراتها أوم ة  ,إس ع عل ب ا ی ارات ف اذج الق ة ن ة ال ات وتع إس
ة م  ال ة وغ ال ال ارد ال ف ال ة، ت ه ال ا ال  أن ت ف ال

ام  الح و ولى الأق عات ذات ال ة وال ي  و العلاقة ب ال اخل ال ال
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امها ة إس ة  لل ة واح ة ال ات ار. وتأخ إس ادة العائ على الإس ل
ال ثلاثة وهي  :52م أش

ار: –أ  ق ة الإس ات ة ال ما أو إس ات اناً إس ود، وهي  ى أح ال
اً وفي  ة ن ق اعة م ل في ص ة، وتع ة ناج ة  ل ات ائل الإس ل ال أف

ة وو  ة غ م ة خارج ها ب ه ار ب ة للإس عى ال ة ت ات ه الإس فقاً له
ها  ف تع وت ب مه به اً م خلال ال على ماتق عة حال ها ال وأسال

ة. اف   ال
: –ب  ة ال ات ى ال إس ي ت ة ال ات ادة في  وهي الإس ع  ال

عات والأراح أو دها  ال ف ق  ة ال ان الح قعة في زادة  ه إذا  ة م ن
ة. ة ال   ق

قل أو –ج  ة ال ات اش: إس ات  الإن اها ال ي ت ة ال ات وهي الإس
ة  ات اع إس ، ولاب م إت اً ن ات م ال في ال ات الأع ن أداء وح ما  ع

ني. ات  ال لاءم مع واقع أداء ال ة ت اش   إن
ال: – 2 ة الأع ات  إس

ال  ة الأع اً هي إن وح قاً مع اً وس اً مع ل م ة، ت عي لل ام ف ن
ل في  ي تع د، ال ف ا ال ات ذات ال اف ورسالة، ون ال عة م ال وم

ال  ة أع ة تع وح اعة واح ف  ص ات ته ات ى إس افها، وت ها وأه ن ك
ة إلى ت ا ة ال ات ى الأراح. وخلافاً لإس ق أق ي لها ل اف ل ال

ضع  ام وت على ت ال ث عادة في م الأق ال ت ة الأع ات فإن إس
ات أو ي ل اف ها،  أو ال ي إل ي ی اعة ال ة في ال مات ال اع  خ الق

ة ذل الق اس ه ب م قي ال ی خ ال أووت ,ال ة الأع ات ق  ما أخ إس
ال  ة أش ة ع اف ة ال ات الإس ه  لفة أع ع ادة في ال ة الق ات زها إس ب
: ة ال ات ع) وس ة ال (ال ات   وس
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ات أو –أ   ع ال لفة: ت ادة في ال ة الق ات ه إس ال ه ات الأع  وح
ق ة ت غ ة  ات اتها أو الإس ق، وم ث  لفة أقل في م مة لل ق ماتها ال خ

ل، أو اعة  ة على م ال اف ة ت ق م ق   ت اع مع م ال لق
ر أك م  ق ق اف وت ع ال ع أقل م أسعار ب ی أسعار لل ت م ت

 الأراح. 
: –ب  ة ال ات ر  إس ة ق ات ه الإس ي ه ة أوتع ال على  ة ال ة الأع وح

ج ذو هل في م ة لل دة وعال ف ة م ف ق ة، أو ت دة عال اصفات خاصة  ج م
ة، أو مات م ي  ما خ ض الأسعار ال ة تف عل ال ا ال  ع. وه ع ال

ها. هل لعلام ي ولاء ال ة، وت اس اها م   ت
: وهي  –ج  ة ال ات ود م إس اع م جهة إلى ق ة م اف ة ت ات إس

ف، أو ه ق ال لاً م  ال ه وذل ب ة م ال دون غ عة مع إلى م
ل ق  عامل مع ال فادة  ,ال ة إلى الإس ات ه الإس ع ه ي ت ة ال عى ال وت

ات ذات  ف م خلال تق م ه ق ال اع ال ة في ق اف ة ت أسعار م م
لفة، أو اف  ال على خف ال ات  أقل م ال م خلال تق م

دة أو ة م ح ال اصفات، أو م لاء  ال على  ال مة الع خ
ة  ات ا إس ، وه ة ال ات ال إس ل م أش اك ش ل فإن ه . ل ای ال

ة ا ات لفة، وس :ال مع خف ال ای   ل مع ال
   لفة ة تع على خف ال اف ة ت ات لفة: وهي إس ال مع خف ال

ق، أو اع مع م ال ج، وذل م خلال ال على ق عة  لل على م

ل، وفي  ق  اع صغ ول ال ق ه فق  م ی ی خ ، وال م ال

ة فإن ات ه الإس ام ه اع  ةالحالة إس ة في ق ق م عى إلى ت ت

ة. ف لفة ال ف تع على ال ه ق ال  ال

   ج ای في ال ة تع على ال اف ة ت ات : وهي إس ای ال مع ال

ل، أو ق  ق ول ال ف م ال ه ود م اع م جهة إلى ق  أ وال



65 
 

ه هل دون غ عة م ال ة فإن وفي حالة إس ,م ات ه الإس ام ه

ف تع على  ه ق ال اع ال ة في ق اف ة ت ق م عى إلى ت ة ت ال

اتها. لاء لعلامة م اتها وخل ال ای في م  ال

 : ة ال ات اف ت إس ي ت اكل ال   ال
. ة ال ات اح إس ح ب ة لا  ق اعات ال د الق   (أ) تع

ا.(ب) ال ج ل ، وفي ال هل عة في أذواق ال ات ال  غ
ات  ل ع  ات ت ة  اق ال ق اس اف ل ة لل ث ال (ج) ال

. هل   ال
ة: – 3 ف ات ال ات   الإس

ة في      ف الات ال خل ال ی على ال ال ائف  ة ال ات إس ق 
اه ى  أن ت ة ح ات ال ة ووح ات ال ات اف وس ق أه  في ت

مة. مع الإن ارد ال ة ال اج عة لها م خلال تع إن ا ال ال اه إلى أن الأع
ي أنه لا ع ا  ، وه ع ها ال ع اخلة مع  دة وم ع ة م ف الات ال   ال

دها أو ف ة  ة مع ف ة و ات الات ال وضع إس ل ع ال ة الأخ ع ف
ائف. ا ب ال اخل العلاقات ف ة وت    ق

عة هي       اعاً س ة إلى أن ئ ة ال ات ح الأن ات و تق الإس
ارد  ، ال ل، ال وال ة، ال اج ات الإن ل اج والع اء، الإن ات: ال ات إس

مات. عل ة ن ال ات اً إس ، وأخ ة، ال   ال

ي ات الإس ف : ال عاً   :53سا
ات  اغة الإس ائفع ص ال وال ة والأع ع  ,ة على م ال ل  و

ة في  ات ضع الإس اً أن ت ق ن م ، فإنه  اس ي ال ات یل الإس ار ال إخ
ف ضع ال ات الإدارة  ,م ل ة م ع ل الأخ حلة ق ف هي ال ة ال ل وتع ع

لة م ا أنه سل ة  ات ف الإس ف ت ع ة. و ات ات  الإس ة والفعال لأن
ة ات ضع الإس ارس ل ي ت ة ال ا ة   ال ف امج ال ف م خلال ال ضع ال م
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ي  ة ال ال ه الأن ل ه اءات. وت ات والإج ان اسات و وال ال
ة  مات و ال عل ام ال اد و ن ادة و الأف ع و الق افآت وال ام ال ام و ن ن

الات  امو الإت ة.و ال  ن قا ق وال ام ال ة  ون ات ف الفعال للإس إن ال
  ع على:

ة. –أ  ات ع الإس ي ی ل ال . ح أن اله اس ي ال اء ال   ال
ات. –ب  ة والفعال ارد على الأن ازن لل   ال ال
ل ملائ  –ج  از  ة على الإن اع . لل ف ملائ ام ت د ن   وج
اءات. –د  ازنة، والإج امج وال ل ال مات إدارة  فعالة. م ة معل د أن   وج
ل. –هـ  عة للع ة م د ثقافة ت   وج

ة قا ق وال : ال اً ة ثام ات   :54الإس
اـ        ل علـــى مــ ـــ ــه لابـــ أن ت ة فإنــ ات ــ ـــة الإدارة الإسـ ل ـــل ع ـــى ت ف  ح عــــ

ـــازه  قــ مــ أن مــات إن ــة لل هــام الإدارــة الهامــة فــي ال أحــ ال ــة  قا ق وال ــال
اً  ات ــ ــــه إسـ ــا تــــ ت فــــ مــــع مـ ــــة لـــلأداء ی ــــائج فعل ــــة و  ,مـــ ن ل ه ع ــــ جــــ ع

ـــة علـــى مقار  قا ـــ وال ق ـــائج أوال ال قهــاـ، ثـــ  نـــة الأداء الفعلـــي  ق ب ت غـــ اف ال الأهـــ
ــــاذ  ــــائج وت ــــ ال ق ــــا ل ورة لــــلإدارة العل ــــ ــات ال مــ عل ة مــــ ال تــــ ــــة ال غ ف ال تــــ
ــة  قا ـ وال ق ــة ال ل أـلف ع .  وت ل اجـة لــ ـا دعــ ال ل ة  اســ ة ال ـ ارات ال القـ

احل هي:   م أرعة م
ــــ ما – 1 یـ حلـــــة ت اســـــهم ــــ ق ـــــ  ـ ـــات ح ــ ل ة والع ــــ ـ ـــــل الأن ن  ـــــ ـــــ أن ت

لة. ة ومق ع ض قة م اس  ققة خاضعة للق ائج ال   وال
ــای الأداء و  – 2 حلـــة وضـــع معـ ـــة  هـــم ـــل الفعل ـــة الع قـــي ل ــاج إلـــى إدراك حق ـ

اف أو ـــة الأهـــ ع ،  ون رات العــــامل فـــة قـــ ع ـــاج ل ـــا  قهــــا،  ق ب ت لـــ ـــائج ال ال
ــ فـــ ـــة ومع ــ هائ جـــــات ال ــ لل ـــ ع ن ال ـــــ ــ أن ت ـــ ـــــا  ـــــة.  ـــــال ال ـــــة الأع ة ب

ة س ات ال ل   .الإضافة إلى الع
ـــه  – 3 ــ ـــاس الأداء الفعلـــــي ومقارن ــ ـــة ق حلــ ــة) وهـــــي م قارنـــ ـــاس وال ــ ـــــ (الق ق ــــة ال حلـ م

ل  صـــ عة، ثـــ ت ضـــ عـــای ال افـــات عـــ ال یـــ الإن ض ت غـــ دة،  ـــ عـــای ال ال
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مـــات وا عل ـــى ال ول ح ـــ ــات إلـــى ال انـ اءات   یـــل ـــاذ الإجـــ افــاـت وت ـــل الإن ل ت
 . اس ق ال ة في ال لائ ة ال   ال

ة – 4 ــــ اءات ال ــ ــــاذ الإجــ حلــــة إت ــــابها  م ر إلــــى ن ــ ــادة الأمــ حلــــة إعــ وهــــي م
نها .  ــ ـــ ـــة م ــ قاب ــة ال ـــ ل ــ الع ونها تفقـــ ـــــ ـــة، و ة وفعالــ ـــة أساســـــ ــ ل ـــي، وهـــــي ع عــ ال

اجــه ال افــات، ثــ وت اب الإن ف علــى أســ عــ ــا ال ل ه ــ حلــة م ه ال ول فــي هــ ــ
ق لعلاجها. ار أن ال   إخ

ــــ  –أ   ـــ تلـ ــــ عــ ـ ف وف ال ـــــ لاف  ـــ ـــ إخــ ــ ث  ـــــ اف: وت ــــ ـ اب الإن یـــــ أســـــ ت
ـــل الإدارة علــــى  ـــي تع افــاـت ال . والإن ــای عـ ــ ال یـ ــة أوت ـ ـــ وضـــع ال قعـــة ع ال

ـ افــات غ لهـا هـي الإن ل ـ علــى ت ـه، وال ح  ــ ـ ال ـاوزت ال ــي ت لـة أوال ق  ال
ة. ات قا الإس   ال

یل  –ب  ــل بــ ــ  ق  ، اف معــ ــ ــة إن عال قــه ل ــ ت یل  ــ مــ بــ د أك ــ وجــ ع
لفة. ء العائ وال ها في ض اس م ار ال   و إخ

 
اني   ال ال

فة   مفل ةإ ومفه ارد ال   دارة ال
مة:   مق
ة أساساً    اج فة الإن ال ن الع  ة الق ا ات في ب س ض  إه ال غ

ع ذل  مات، ث إه  لع وال ل على ال اجهة زادة ال اج ل زادة الإن
اً  ه هل ت اف حاجات ال اولة إك لع أو ال م ق ال ي  ل مات ال ال

ام  اجات، ث جاء الإه ه ال ع ه اً ت ة ن ال فة ال ة ب  ال اف ة ال ادة ح ل
ات ال الأم ال دفع  ال رة رأس ال ا أد إلى ن ال، م ل على الأم في ال

اع  ها م ال ای احة وح ة ال ال ارد ال ة على ال اف ال ام الإدارة  إلى إه
اف أخ ,55والإس ل ال ن الع جاء ال ف الق ا وفي م ة وه أه  

ر في  غ ال اره ال إع  ، ةالع ال لها  ال ة أص ي ق تفق ق وال
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ن على ح  ارس ن وال ف الأكاد . وق إع ا الع انها ه فق اما  ة ت اد ال
فاءة أداء  أن  اء  اتس فاءة ت الع  ال قف على  فة عـامة ت

ه ل عل ، أ أن ال اً  ال ا ع ن ه  ة عل اف ه وال ف ه وت  وت
وراً  ح م اللازم  ض الي  ال ة، و ج افها ال ق أه ها وت ة غای س لغ ال ي ت

ا  ه ت  تق ه ة. عل اردها ال د وتق م ة أن ت وت وتق س على أ م
ة هي: عات أساس ض ل إلى ثلاثة م   الف

ع الأول ض ة.  تع :ال ارد ال   إدارة ال
اني ع ال ض ة.  :ال ارد ال اء إدارة ال   ب
ال ع ال ض ها.  :ال ة وت ارد ال ة ال   ت

ة ارد ال ع الأول: تع إدارة ال ض    :ال
ة في    ف ة م أه الإدارات ال ارد ال ةتع إدارة ال ها ال ، وأك

عامل  نها ت ة  اس ارد ح اج، وأك م اص الإن ج ع م ع مع أه وأح
ة ات ال غ لف ال أث  ضة لل ة ع س لها  .ال ة  ارد ال إدارة ال

ي  اخلة وال رات ال عة م ال ة ل ا هي ن اعة إن ة ال ی ل ول ال
اش أو ل م ا ساه  اجة إلى إدارة أف ر ال ه اش م  ة غ م د م

فاءة  ة  اقات ال ات لإدارة ال ع الآل ف أن ل على ت ون العامل وتع عى ش ت
ة  اد الأساس فاه وال ال ة  ، وم أجل الإحا ة العامل اج وت م زادة إن

ة: ال راسة ال ا ال اول ة ت ارد ال   لإدارة ال
 ي ار رها ال ة وت ارد ال  .تع إدارة ال

 .ة ارد ال اف إدارة إدارة ال  أه

 .ة ارد ال ى لإدارة ال ضع ال  ال
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ي ار رها ال ة وت ارد ال م إدارة ال   :56أولاً: مفه
ة: ارد ال م إدارة ال   (أ)  مفه

ى  ضح مع ف ون ان أن نع ة  ة، ن م الأه ارد ال ع تع إدارة ال
رد ال  لح ال ه الإدارة.   ،م ام ه ل وه ر ع ل م رد  ا ال ذل لأن ه

قل إلى تع الإدارة.  ، وم ث ن رد ال ة إلى تع ال ا ع في ال ل س ل
 ، ؤس ة رؤساء وم ن في ال ل ع ی  اس ال ع ال ة هى ج ارد ال فال

ال ائفها وأع افة و ها، لأداء  فه ف ی ج ت ها وال لة ثقاف ها ت م
اك م ی  ة. وه ع أال حلة تأتى  أنها م ف  ة تع ة لل ل راد ع ن ال

ق بها رفع م مهارته  ل، و لائ لأداء الع اد ال ل على الأف ال
ازه. ب إن ل ل ال عة الع لائ ل ر ال اته وذل ع  ال   وخ

لاح إدارة ا         ة وال ل ة في الع اد ان ال ت على ال ال لق ر لأع
ة في  ی رات ال اب ل مع ال ل الع ال في ال ة، وأه اج الإن

اماً  ح إل ان الإدارة أص اح أ  ال ، لأن ن الع ال ام  ها الإه عل
ة ومهارة العامل في أداء أع قف ولى ح  على م فاعل وع ی ، م اله

ة  اف ا ال ا ق ال ي. ل اف ق ال ف ق ال ة ل ة الأساس ر وال لأنه ال
ة ر افعة ال ال ى  رد ال   High Leverage Trainingم خلال ما  فال

ه م  ق ور ال  ة ال ل م شأنه وح قل اهله وال ا  ع هام لا  ت ف وذا ع
ارد  اً إدارة ال ، ن ح م م ی ذل في مفه ا ت ة فلا  لاف وجهات  ال لإخ

ة  قل ة ال اب ال ة، فأص ی ة وال قل ة ال ال ح  ال ب ال
ة،  ف احي ت ل على ن ي  ا روت ة ما هي إلا ن ارد ال وا أن إدارة ال ی

، لات العامل لفات وس ال ذل حف ال علقة به   م احي ال عة ال ا وم
افه وجازاته و  ره ون ی أوقات ح ه م م  ق ور ال  نع ذل على ال

فة في  أداء ال م  ق هاز ال  ي لل ضع ال ل ال ة، و ارد ال إدارة ال
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أة  ي العام لل ل ال ة م .57اله ة واح فة إدارة ال  أه ولق أص و
اص اع العام وال ة الإدارة في الق ائف ال ة ع  ، وهى لا58و تقل أه

رت في ة والإدارة. وق ت ن ة والقان ة وال ال الإدارات ال ائف الأخ   ال
ق  ة وف ا دراسات جامع ن نال لع بها م ة  ة م ن إلى مه ا الق ه

ارد  ال إدارة ال ة في م ة.جامع   ال
اد تع إح  ة، أن إدارة الأف ی ة ال اب ال ة أخ ی أص وم ناح
 ، اج، ال ائف (الإن ة تل ال أة ولها نف أه ة في ال ائف الأساس ال

أة  ة لل اج ة الان فا ه على ال اني وتأث ة الع الإن ل)، وذل لأه   .59ال
ف في ه   ن م ال ارد وق  عار لإدارة ال لف ال ض م قام أن نع ا ال

حا لها. ح وأك وض ل إلى تع م ص ة م أجل ال ی ة ال   ال
ع الأول:- 1 عل   ال ا الإدار  ال أنها ال فها  ة  تع ارد ال إدارة ال

ف اد وال الأع ها  ف ة م الق العاملة وت اجات ال ی إح دة ب اءات ال
ة فاءة م أعلى  ة  وة ال ه ال فادة م ه   .60وت الإس

اني: - 2 ع ال ف ال ام الق  Sikhulaع أنها إس ة  ارد ال إدارة ال
ار  ات ت الق العاملة بها، الإخ ل ل ذل ع ة و س العاملة داخل ال

ع والأ ة، ال ر وال ، ال ع مات وال ة، تق ال اع ر والعلاقات ال ج
اد  ث الأف ا  ة للعامل وأخ ة وال اع   .61الإج

3 -: ال ع ال ارة ع  Myres.CوPigros.Pی «ال ة ع ارد ال أن إدارة ال
أة،   ال اد العامل  ق وت معاملة الأف د  ام ال  ن أوال القان
ق أعلى  اته ل ان راته وم ل لق ام الأم ا الإس ق ذواته وأ ه م ت

ة اج   .62»إن
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ارد ال  ل أن إدارة ال قة  الق ا عار ال ل إح وم ال ة ت
ال في  ون الع ة  ت ب ش ی آت ال ائف الهامة في ال ال
ق  اس وذل م أجل ت ان ال اس في ال د ال ة وضع الف غ ة،  س ال

ارها قائها وس ان  افها وض   أه
ة: ارد ال ي لإدارة ال ار ر ال   (ب)  ال

ارد ا ا س ال إن إدارة ال د م ك ة لع ا هي ن اعة إن ة ال ة ل ول ل
ها  اب ف ة إس ي وحق زم اض تار ت ع م اخلة، فق م رات ال ال
ها. ة ف ارد ال ة ال ات وت س ـة ال ات في ب غ ـة وال ارج ة ال ات ال غ  لل

ل ق ادئه م حق اره وم ا إس أف ات مع ن ا ان ال ةف اع العلاقات ال  ة 
ل و  اد الع اعي و ق ف ال اعي و عل ال اع ال ا و عل الإج ج ل و عل الأن
ي و  ك ال ل ها و عل ال ا ب ل ف ق ه ال اسي والإدارة العامة، تفاعل ه العل ال

اً  ة وأخـ ارد ال اد، فإدارة ال ن إدارة العامل ث إدارة الأفـ ارد إدارة  ل ال
ة ات ة الإس   .63ال

ادئها  ة م ارد ال ها إدارة ال ت م ي إس ة ال م احل ال ا یلي أه ال وف
ها: ائ   وخ

ة ح  -1 و اج ال ق الإن ة  ار ة ال ق ه ال ة: وت ه اع رة ال ل ال ق
ل،  ة وفي ب صاح الع انع صغ ع في م لع ت ام  «كان مع ال ففي  ن

لع  ل ال ه شأنه شأن  عه و ل ی ات صاح الع ل ة أع العامل م د الع
ا  ، ث تلى ه ال لقة ب ال ة ال ل ان ال ة له. و ان ة ولا إن ن ق قان فلا حق
ل مقابل  أت تع هارة، ب ة وال ل ال ة ت زت ف ه ب ة وف و اعة ال ام ال ام ن ال

ع  ائفة لها الأج ال  ل  ل  ه ش ائف و ام ال فاف إلى أن جاء ن أج ال
ام  ا ال ل ه ، و اجه ات إن رهـ وم ة وأج ه ل لل خ و ال ع ش نها یـ قان

ـاراً  فة  إح   .64»لل
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ام  -2 ن ال ي في الق رة في العال الغ ه ال ت ه ه ة:  اع رة ال حلة ال م
ي ت في العال الع ه ، و اسع ع والع ولق صاح  ع ن ال في الق

ها اه أه ة  ة ع اع رة ال ر ال   :65ه
أ ال  -أ   ر م ه ل مع  ل الع ام الآلات وحلالها م سع في إس ال

ل.   وتق الع
د  م  -ب  ع ع ة وت ی ع الآلات ال ي ت انع ال ال اء ال إن

ها. وق س  ال ف اج إلى الع ال والإح انا ع الع اء أح غ اه إلى الإس ه ال ه
لة،  ل  ل ساعات ع وف الع ء  ا إلى س ا أد ذل أ ة،  الة م ع

اناً  ف أساؤوا أح ة ملاح وم ر ف ه . فالعامل  الإضافة إلى  إلى العامل
ع  اع وت  د سلعة ت ر ح أع م ا ال ة ه ح ض اد الإدارة أص إع

ع  ام ال ا س فق أد ن الإضافة ل ال.  ادها على الع على الآلة أك م إع
ت  ه ل وسأم العامل ولق أ ة الع ة وروت ة ورقا ان ء العلاقات الإن ال إلى س

وف العامل ورة ت  اج إلى ض ة الإح ه الف   .66ه
ت -3 : لق شه ن الع حلة الق ت على إدارة  م اث أث ة أح حلة ع ه ال ه

زها:  ة وم أب ارد ال   ال
ة إدارة  - أ ر أه ه ة في  ه ال ة: لق ساه ه ة الإدارة العل ر ح ه

ر  در تایل ادة أب الإدارة ف ق ة  ارد ال ث  .Frederick Taylorال وق ح
ة م عـام  ه ال ة  1890ه ا ى ب ا ح ة الأولىتق ب العال صل  ,67ال وق ت

ر إلى أن للإدارة أرعة أس هي:    تایل
قي للإدارة. - ق   ال ال
- . ي للعامل ار العل   الإخ

قي ب  - ق عاون ال ه إضافة إلى ال ة وت العامل وتعل ام ب الإه
.   الإدارة والعامل

                                                
، 33صلاح الدین محمد عبد الباقي، الجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة، مرجع سبق ذكره، ص .65

  بتصرف
  .35, ص  2001, الأسكندریة ,  5أحمد ماھر , ادارة الموارد البشریة , الدار الجامعیة , طبعة  .66
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ة وضع  ة الإدارة العل غ م أن ح اد، إلا أنها ال لامح الأولى لإدارة الأف ال
ضا ع  فاض ال م ون ل قادت إلى زادة حالات ال ارة الع ها على مع و
ل  د العامل. وت عامل مع الف د في ال ع الف ا ل وذل  ال على ال الع

ی ل الف ال ها ه عة أس ت ة في م ارد ال فة إدارة ال في أن , 68فل
ة، و  ة وف اقة ذه رد ال  ان أال ة، وذا الإن ار عة في ال غ  ن ی

اته، ی  اف مع مهاراته ورغ ل ال اده الع ه وس ر اده وت اره وع أح إخ
عاً  ن ج ملاء  ) م ال عة (ف ار م ل في إ فاءته إذا ع فع  اؤه وت ع

ات الع ل ل م دة.في ت ائج م ق ن   ل وت
ة في  ن -ب ال ات الع ن الع ن ال ة الق ا ة: في ب ال ات الع ال

ل  اب ع الع ة م إض ل أسال الق ات الع م نقا ة، ح إس اع ول ال ال
ل. ة للع وف ال اد ال ر و ها م أجل زادة الأج عة وغ قا   وال

ة الأو  -ج ب العال اجة إلى ال ت ال ه ة الأولى  ب العال لى: خلال ال
ائف،  غل ال ه ل أك م صلاح ه لل ل تع ف ق ار ال ق إخ ام  إس
ة  اع مات الإج اك لل ال وأن م ة للع اع ة الإج عا ال ام  ای الإه ا ت ك

ام ش  ر أق ه ل  ا ما  ان. وه ة والإس عل ة وال ه ف ة،وال ارد ال  ون ال
ة في إح  ارد ال ی ال ي ل ر نامج ت اد أول ب ة إع ه الف ا ت خلال ه ك

ة عام  ة ال ات الأم ل ل عام 1915ال ل ال إدارة  1920، و ح م أص
اج على ن ة م ارد ال . ال   ملائ

ت  - د ة: لق شه ان ة الأولى وال ب العال ة ما ب ال ا ات و ة الع نها
ارب  ة، فق أج ت ان ال العلاقات الإن ر في م ن ت ا الق ات م ه لاث ال

رن  ن مای Hawthorneهاوث ادة أل ق ة  ة الأم ات ال لا  ،Elton Mayoال
ف  ورة ت له وض ة رضا العامل ع ع أه ارب ال  ه ال ع ه وق أق

ة اس وف ال ل. ال   69للع

                                                
  )39- 34م، ص1998. على السلمى، إدارة الموارد البشریة، دار غریب للطباعة والنشر، القاھرة،مصر، 68
  .25صلاح الدین عبد الباقي، الإتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، مرجع سبق ذكره، ص .69
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رت إدارة  -و  : لق ن وت اض ا ال ى وق ة ح ان ة ال ب العال ع ال ما 
ة و  ارد ال ، ووضع ال ة العامل ر وت ل ت الها إلى أن ش اق أع ع ن ت

اً  ه  وأ ف ده وت ه ع جه ع امج ل ة وعلاقات  ب ان ش العلاقات الإن ت
ة في  ارد ال م بها إدارة ال ي تق ائف ال ح ذل م خلال ال ل، و الع
نه عامل في  د  ة لا ت إلى الف ی ة ال ارد ال . ودارة ال ی الع ال
ة  ی ة ج ف لها م ي  أن ت ارد ال أح ال ه  ة فق بل هي ت إل س ال
ب  ة وم ج اج ة الإن ل خلات الع خل م م ة، وتع م اف اها ال ا م م
لف  ة م اه في زادة فعال ل  أن  ه في الع داخلها، ف خلال زادة فعال
ارد  ل إدارة ال ق نا إلى م ة. وذا ن ة وال ال ة وال ق ة وال اج ة الإن الأن

ة، ف أنها ت ات ال غ ة ال ات ن س افة ال انة هامة في  ل م
ر  ه ة  ی ة ال ات العال غ ا أن ال ة،  ج ل ة وال اع ة والإج اد الإق

ة. ارد ال ة ال ارسات وأن ث على م ورها س ة ب ول لات ال   ال
ة:ج(  ارد ال اف إدارة ال   )  أه

ف ه ان اله ها  مع م  إذا  ل إل ص غي ال دة ی ة م ن
اد في  ف الأساسي ل الأف ل أن اله ا الق فاءة ف قة وال اتال ة  ال ال

اً  أو اد ت ة  في ت الأف غ ة  ال س اجات ال ، و إح اته ي رغ یل
ا یلي: اف ف ه الأه   و أن نل ه

اف  ةأولا: الأه اع أن ن له الإج اد  ة الأف اع اف في م ه الأه ل ه : ت
اس  ال ون  ع اء،  عله سع ا  ة م ة ور اج ها إن ال وأك أح الأع
ا م  ل ه ضا وشغف و ل ب اله على الع اته وق ل إلى جان رفع مع الع ن

ع. اد في ال ة العامة للأف فاه ق ال   أجل ت

ا: أه ا یلي:اف العاملثان ل ف   : وت

ه على أداء  -1 ف ة ت ل م وف ع ار  اد في إ م الأف ة وتق ق ل على ت الع
. فع م دخله ا ما ی ة وه إتقان وفعال ل    الع
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اشي  -2 ة وت اقات ال اف ال ة ت م إس ع ض اسات م هاج س إن
ال. ة في معاملة الع ان  اللاإن

اف ال ا: أه ة:ثال ا یلي: س ل ف   وت

ل  -1 ات ب القادر على الع رات وال اب الق اف وج ل على إك الع
ة  ا ه، مع الع اغ ف ةإوال اس ال ال ه في الأع اس م اره وتع ال   .70خ

افها مع  -2 فاني، ودمج أه ه وال ل ال ة العامل على ب ل على زادة رغ الع
ل افه ل ل على  أه افآت والع ر وال زع عادل للأج أتى ب ك وذل ی تعاون م

قاع أو انات ع ال افة ال اء  ض. إع   71ال

ات  -3 اء ف إج ها  ها وت ر ة ع  ت د ال ه فادة الق م ال الإس
ة. س ام ال ر ن اشى مع ت ي ت فة ال ع ة وال ی ال ة، وذل ل   ت

ة  -4 ها ال اه ل م فاءة، وتأه رة ذات ال ة على الق العاملة ال اف ال
ة. اف ال اح أه ة. 72في ن ة وم ق ل م ة ع   الإضافة إلى ت ق

ی  ة في الع ال اف ال ل أه ق ه م، إن ت اء على ما تق ب
وفها وال ة ل اض ة ال ؤ رجة الأولى على ال ال قف  ارها، ی ل في إ ي تع ة ال

اكلها  اد في ه ور إدارة الأف اضح ل ی ال ة على ال ان رجة ال ال قف  وت
ة.   73ال

ة: ارد ال اء ال اني: ب ع ال ض   ال

ة    ل ل على الق العاملة ال ة ال ارد ال ى لإدارة ال ى ی ح
اف  ل الأه ق م ة وت ق ل م ة ع قاً وت ق ها سا ار إل عة ال م  ، تق

ة  ارد ال ل على ت ال املة ح ت ائف ال ال و م ال

                                                
  275سة، مرجع سبق ذكره، ص .ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤس70
 14،13، ص ص1998، عمان، 2. مھدي حسن زویلف، إدارة الأفراد، دار مجدلاوي، ط71
  .19، ص 1985، القاھرة، 3.علي السلمي، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیة، دار غریب، ط72
، 2للدراسات والنشر والتوزیع، ط.كامل بربر، إدارة الموارد البشریة وكفاءة الأداء التنظیمي، المؤسسة الجامعیة 73

  .13، ص2000لبنان،
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رسه  ا ما س . وه ع ار وال ة ث الإخ ل ة ال ارد ال اب لل ق والإس
. ا ال ل م خلال ه ف   ال

ة: ارد ال   أولا: ت ال
ف          ورة ع ال و ات ال ش ها ال ع ة إذ  س ة في ال ة أساس

قي وسل  ل م ارات  اذ الق ها م إت ا ما  ة وه ع الأن ا اهات وت لإت
أة في  ح ال غ ال ت قها. و ق ب ت ل اف ال از الأه  م إن

ها وأ ة أعلى م اد ار ب ق إق جح إلى ال وال ح، ت ق ولا مه ال
ال. ل م الأش أ ش ها  ع أن ت ف ل  74ت ة ت ارد ال ا أن ال و

لة  ل وس ة ت ارد ال ة ت ال ل ة فإن ع س ر في ال ع هام وم
ال أك لل م م ق ي، و ل ال ازن في اله ار وال ق ق الإس وس حاجة  ل

فأة  ة م ی عاملة  س ة، م خلال ال ئ ائف ال لف ال هلة لأداء م وم
ف على  ع الإدارة العامل على ال ما ت ق ع ة ت العامل ال ی ل ع
ن  فعل ما  ه ع ع م ب ف وتق قة ال ال ول على  قة رجال الأع

. ها  75ذل ة، أه ارد ال ا یلي إلى: تع ت ال ق ف في وس
ي ت بها. ة ال ات الأساس ة وال س   ال

ة: ارد ال  (أ)  تع ت ال
احة خلال  اها مقارنة الق العاملة ال ق ة ی  ل ع إن ت الق العاملة ه
اذ  ، مع إت ف على الع أوالفائ م العامل ع اجات وال الإح ة  ة ال ف

اءات  اب اللازمة والإج ب،ال ل ازن ال اث ال ة لإح اس م آخ  76ال فه أو
مان  ان وال ة في ال ة م الق ال ة ال ع ة وال ف ال أك م ت ة ال ل ع ه
ة  س اجات ال اس مع إح ال ت ها م أع ب م ل م ا ه ام  ، والق لائ ال

ق رضا العامل د إلى ت ة 77وت ارد ال اف . إذن ف ال ة أه ج م ب ق

                                                
 .47، ص 2004أحمد  محمد المصري، التخطیط والمراقبة الإداریة، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، .74
المنصورة، عبدالحمید عبدالفتاح المغربى، المھارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، .75

  87م، ص2007جمھوریة مصر، الطبعة الأولى، 
 .163،ص1997عقیل جاسم عبد اللھ،مدخل إلى التخطیط الإقتصادي،بمنھج وأسالیب تخطیط،دار الجامعة المفتوحة،.76
  .286، 285، ص ص1999، عمان،1موسى اللوزي،التطور التنظیمي،أساسیات ومفاھیم حدیثة،دار وائل للنشر،ط.77
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ة  س ی ال ي أن تق ع ة  ه الأخ اب ه ها، وغ ة إلى خ للق العاملة ف س ال
. م أساسا على ال ق اجاتها م الق العاملة    لإح

ة: ارد ال ة ت ال   (ب): أه
ة  ان ی إم فة وتق ة في مع س ة إلى حاجة ال ارد ال ة ت ال جع أه ت

ي س ة ال ارج ة وال اخل ات ال ات وال غ ا لل ة ن ارد ال اجاتها م ال  إح
ة في تق  ه الأه ل ه اتها.وت ات ارعها وس ث على م ا ما س اجهها، وه ت

ات: س ة لل ال ة ال اش ائ ال   الف
ة للإدارة في ال -1 اع ادر ع  تق ال غلال ال اجات ت إس  

اً  اش ها ت ق ت ة و ل هارات ال ة ال ع عل  ون ا ی ف، ف  أو ال
اً  لات. ت   لل

ة  -2 اغ اص ال ال ة و ارد ال ال اصة  مات ال عل ال ة  س و ال ت
ف على  ع اجاتها وال ف إح ، مع  ل وق فاءات في  ونها م ال فة م ومع

ال ل الع ض و   ة.ع
ا  -3 ة أوخارجها ح س اء م داخل ال ف س ة ال ال ه و إس وضع ش

. ق أوم اء على أساس م اجة س ي ال   تق
اذ  -4 اع على إت ة العاملة، إذ  ا الع والفائ في الق ف على م ع ال

ة،  ق قل ال ، ال ع العامل اء ع  غ ل الإس اب اللازمة م .ال ر   وال
ة فعالة في  -5 اه اه م ة، و ق ر وال ة ال الات أن ی م اع على ت

ل  عا و ا ون اجات  ی ال اد العامل الأكفاء م خلال ت د الأف زادة ع
اد  ,م اسات الأف اح خ وس ة ال العامل الأساسي في ن ل ا تع ع

ع و  ار، ال الإخ ر والالأخ  ها. ال   وغ
ات  -6 رات وال هارات، الق ال ة  ارد ال ة م ال ل ق اجات ال ی الإح تق

ل أو اء على ال ال ة س ل ة  ال ء خ على ال الق وذل في ض
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رات  اجة إلى ق لات ع ال ة م اجه ال ل لا ت ة و رة لل ق ة ال ال
ة   .78ة مع

ة ارد ال ات ت ال   :(ج): خ
ة هي ات أساس ة م أرع خ ارد ال ن ت ال   : 79ی

ة -1 ة مع ات ت ة على وح اف ال ی تأث الأه ة ت ه ال أ ه ـ : وت
ة الأجل  اف ق ات ث الأه ات لة الأجل، الإس اف  سالة، الأه ی ال ب

اف الإدارا ع وأه د ون اف على ع ه الأه ع ذل دراسة تأث ه ام و  ت والأق
ة. ع ل في الإدارات ال ال ال   الع

ة -2 ل ات ال هارات وال ی ال ة في ت ل ات ال هارات وال ال : أ ال 
ات. لف ال دة على م افها ال قابلة أه ة ل س   ال

ات الإضاف -3 ل ی ال ةت ارد ال د ة م ال ع والع فة ال ع مع : أ 
قعة  ة وال ال ة ال ارد ال ء ال ات في ض ی ق ه ال ل ه ل ب ی ت ل ال

ة. س   لل
ة -4 ف ة ال ال اجات ت ة وفقا لاح غ ائج ال از ال : أ ی ذل لإن

اجة إلى إضافات ت ال ه قا، فإذا  دة م ة ال س ه  ال ة ت ارد ال م ال
ب  ل ان ال ، أما إذا  ر ه وال ج ار، ال اب، الإخ ق ال إلى الإس

یلات اللازمة. ع ال ام  الة فإنه لاب م وضع خ للق ف الع ت   ه
اً  ة:ثان ارد ال اب لل ق   : ال والإس

د ة م الق العاملة م ح الع س اجات ال ی إح ة،  ع ت ع وال
اص  ل ع أن الأش اولة ال اجات ع  م ه الإح بـ ه حلة ت أ م ت

ة. س ال ـل  اب أكفأه للع ق ب وس   وج
اب: ق م الإس   (أ): مفه

                                                
  .66، ص 1993سلطان، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، بیروت،  . محمد سعید78
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قعة  ة أوال ال ة ال اغ ائف ال ل لل ش م اف م ة إك ل ع اب ه ق الإس
صل  م على ال ق ا  ة، أ أنه ن س ائف وم في ال ن ع و ب م ی

ائف. ن و ض   80ع
اب: ق ادر الإس   (ب)  م

ا            ر أساس ه اب الأی العاملة إلى م ق ادر إس ق م ت
ة. ارج ادر ال ة وال اخل ادر ال   ال

ة -1 اخل ادر ال ها ال ء إل ة، و الل احة داخل ال ادر ال : وهي ال
ص في  ة على ال ف خارج ال ات لا ت اج إلى خ ي ت ائف ال حالة ال

ة. اف ائف الإش ة، فإنه   81أوفي حالة ال س ة في ال فة مع فإذا خل و
اة  و شغلها. وعادة في ال ه ال ف ف ى  ل ت ها داخلها ح الإعلان ع
ق  إح ال ة  س اس م داخل ال اد ال ل على الأف ة ی ال ل الع

قاء أوال عارف والأص في، ال قل ال ة، ال ق هارات، ال ون ال ة: م ال ن ال ف
ن. ق ا   ال

ة -2 ارج ادر ال ادر ال أ إلى أح ال ة أن تل س ور لل ن م ال : ق 
فاء ذاتي  یها إك ان ل ا  ه ة، ف ل ل على الأی العاملة ال ة لل ارج ال
فاءات  ال ذو ال ع الع ل على  ة فلاب م ال ال ائف ال غل ال

ة للق ارج ادر ال اصة، وال فة عامة، ال ل  ق الع  العاملة تع ع س
ادر  ه ال م ه ة إذ تق س ة ل ال اغ ائف ال غل ال ة ل ه الأخ م ه وت
ل ت  ة و ائ ار ووجهات ال ال لف ع أف ة ت ی ار وآراء ج ات وأف خ

ة عادة م ارج ادرال ن ال ار، وت ی والإب   : 82ال
اصة.الإعلان في ال -     ام العامة وال الات الإس لات، وو   ف وال
أة. -     في ال ات م م ص   ت

                                                
  117محمد سعید سلطان، مرجع سبق ذكره، ص .80
 .89. حمداوي وسیلة، مرجع سبق ذكره، ص 81
ملتقى دولي حول التنمیة البشریة وفرص . صالح مفتاح، إدارة الموارد البشریة وتسییر المعارف في خدمة الكفاءات، 82

. عن موقع 14، ص 2004مارس  10،09الإندماج في إقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، جامعة ورقلة، 
  www.sarambite.comالأنترنیت.
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ات  -     ل امعات وال عاه وال الإضافة إلى ال ة  ه ارس ال ة وال ال ات الع قا ال
ادر  لة في ال ع م ف اسة الإدارة ال ح أن س ا س ی ة.إذا م ال

ل ا اد أف ة الق العاملة، هي إ س ة م داخل ال اغ فة ال غل ال اد ل لأف
اد على  ق ذل فعلى الإدارة الإع ة ع ت اخل ادر ال ت ال ذاتها فإذا ع

ة. ارج ادر ال   ال
ع : ار وال ا: الإخ   ثال

اب أكفأه تأتي  ق ة م الق العاملة وس س اجات ال ی إح ع ت
اص ال ار وتع الأش حلة إخ ق م ة وس س ال ل  اس للع هل وال

ل. ف ال ا  ه ل م ا یلي إلى    ف

ار م بها إدارة أولا: الإخ ي تق ة ال ئ ائف ال ار م أه ال ة الإخ ل : تع ع
ن  ش ق ال اها ی ق ي  ة الإدارة ال ل ف على أنه الع ع ة، إذ  ارد ال ال

ل و  ق ، ف  ق .إلى ف ف ة والآخ ی اغ اص ال ف على  ع في ال ع ا  ك
اس  ش ال ار ال ة إخ ل ل ع اد. وت فاءات الأف رات و ة تق ق ل أنه ع

ا یلي: ل ف اءات ت ة إج ع ام    الق

ة - 1 أ قابلة ال ائف ال الإعلان ع ال ة  س ام ال ع ق ة  : وهي أول خ
ها ض م ة، والغ اغ راته  ال ل وعلى ق م للع ق هل ال ف على ال ال ع ال ه

أك  اس إذا ت ال اص ال ار الأش قابلة ی إخ ه ال ة. وم ه ان ة وال ه ال
قابلة أن ت  و ال ، وم ش ه ف ف ة ت اغ ائف ال ة في ال ل و ال أن ال

اً  ش أث ك في نف ال فة ل قة ول ة.قة ل س عة ال اً ع س   ح
ف: – 2 ي ل ال فة وال م لل ق د ال انات ع الف ف ب ل ال ي  ع

ات  ي، ال هل العل ة، ال اع الة الإج ، ال ، ال ة، ال ، ال ل: الإس ت
ار،  از الق ة في إن س ي تف ال مات ال عل ها م ال ت، وغ قة إن وج ا ال

ي لها ن ها.وتع قافي وغ اد وال اعي والإق د الإج   ة ع وضع الف
ارات: -3 ة  الإخ ارات إلى ع ه الإخ د ه ع ار وق ت اءات الإخ تع م إج

ض م  ، والغ ل هل ل عاد غ ال اد وس ل للأف ار الأف ض الإخ غ اع  أن
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ة  رات العقل اه والق اف ال ك ارات ه ام الإخ ة على أداء ن ة وال ه وال
ه راته إذا ما ت تع ة ق ر العامل وت هل ذل ت ا  ل، م ف 83الع ، وتع

فة  ارات  ش و تق الإخ ع لل عي وال ض ها ال ق ارات ب الإخ
ار  رات، إخ اد والق ع ارات الإس اء، إخ ارات ال ارات الأداء، إخ ات عامة إلى: إخ

قة. هارة أوال ارات ال ا إخ ل وأخ ل ال للع   م
قابلات -4 ی ال اص ال ی الأش ش وت ة ال ف ارات ی ت اء الإخ ع إج  :

ة  ب م صلاح ال ع ق ها ه ف م ة، واله قابلات ال س معه ال
فة. و ات ال ل قاً ل ا ه ت ار أك فة وخ ش لل قابلة ال اح ال ع ن

ف  اق ال فاذ إلى أع رته على ال اح وق قابلة ب قابل في إدارة دقة ال على مهارة ال
اد. ك الأف ال دراسة سل اته في م ع على خ ا  ة.    ال

ي -5 ع أ الف ال ة ل ه ال اص وحال تق ع سلامة الأش : وه
ولة ع نها م ة  س ه إدعاءات على ال اض، وتع ه ات أوالأم  الإصا

ل  ق ش ال ار ال ة وخ ف ، ح س ال ش ة لل ال ة  حلة حاس ال
. ة له اس ائف ال ه في ال   وم ث تع

: ع ا: ال د ثان ه الف ج ه ت ق  ف، و ار وال احل الإخ حلة م م آخ م ه
ق ة و س ال ه  ف ی إلى و اش ال ئ ال ه وال ف د ب ي الأم تع الف

ش  ي لل ع الف ال ا  ل. ه ة الع اءات وأن لف الإج اته وم ول له وم
ة  ن ح أه ع  ار أم ال ة،وص س ه في ال ار تع اذ ق ل وت ق ال

ل على ال عي ال الات  ع ال اد شغلها. ففي  فة ال افقة ال فة م
اولة  حلة م ل العامل إلى م خ ا و ، وه ز ى ال ی العام أوح ل الإدارة أوال م
ارته وم  د ج ي ت ة  ات ت ارات وف ة إخ ع إلى ع ل عادة ما  الع
ه ولا ی  اح ی ت ار ب ا الإخ از ه ل، فإن إج ا الع اولة ه ه م اع إس

ه في ال اء ع غ ة.الإس   الة الع

                                                
 .21، ص 1999، عمان، 1سھیلة محمد عباس، علي حسین علي، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر، ط .83
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ة: ارد ال ي لإدارة ال ضع ال   (ج) ال
ة وت وت  س ا في نقل رسالة ال ة دورا مه ارد ال تلع إدارة ال

ة،  اف رتها ال اه تع ق إت دها  ة «جه ة و ات ماد ان فهي ت إم
ة والإج ج ل ر الإدارة وال اص في الأم ة م إخ ة م ام  84اع للق

في  ر و ق إلا م خلال ح ور لا  أن  ا ال ل ه هامها. غ أن م
ل عام، أ لاب م  ة  س اء ال ل و ة في ه ارد ال ائي لإدارة ال و
ة  س ل حلقة وصل ب ال ي خاصة وأنها ت ل ال قعها ض اله ی م ت

ق إلى: اق س ا ال ة وفي ه   وال
 .ة ارد ال ي لإدارة ال ضع ال ة في ال ث امل ال   الع

 .ة ارد ال ال ت إدارة ال  أش

ة ارد ال ي لإدارة ال ضع ال ة في ال ث امل ال ل  :85أولا: الع أث ه ی
ا یلي: ل ف امل ت عة م الع ي  ة ووضعها ال ارد ال   إدارة ال

ةأدوار إدارة ال  -1 ا الع عاملاً ارد ال ع ه اً  : و ضع  أساس ی ال في ت

ة  ي تع في ب ة ال عاص ات ال س ة في ال ارد ال ي لإدارة ال ال

لاً  ة وم اف اً ن ت ای ع  م ي ت قة هي ال ف ة وال اج ة ال س ة، فال ل الع

لف  ارسة م ها ل ة ف ارد ال ة إدارة ال ا الأدوار ل أدائها وللإس

ة. ات ال غ ل ال ات م ل  ل

ة: -2 س ه أو ح ال ی ا ال ت د ذل م خـلال ح ال ي  و عـات ال ال

ققهـا أو ال أو ت ی  ح رأس ال ة في ت س ث ح ال ها. و د العامل ف ع

ل إلى ت ة ت ة صغ س لا م ي، ف ارد وضعها ال ات إدارة ال ا زع ن

                                                
  .276، الجزائر، ص 2ناصر دادي عدون، إقتصاد المؤسسة، دار المحمدیة العامة، ط. 84
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ام أو ة على الأق ة ذات  ال ات ال س ل ال ا ت ها ب ة ف ف ات ال ح ال

ها. ة ف ارد ال ة لل د إدارة م دة إلى وج ع اق ال ات والأس  ال

رد ال  -3 افة ال ة على ك س اد ال ا زاد إع ل رد ال  ا زاد ال ل  :
وره إلى إدارة ع ال د ب ا ما س ، وه ة الأخ اج اص الإن الع ل مقارنة  ع

د  ع ع وال ة أدائه. وال اق ادته وم هه وق ج ة في ت الع ال وت م
اماً  ها إه ل ة س ارد ال ات إدارة ال ا اً  في ن ای ع وضعها في  م ا ما س وه

ل ع ة  س ي لل اء ال   ام.ال
قانة -4 قانة دوراً م ال اً  : تلع ال ارد أساس ات إدارة ال ا  في ت ن

ا ن  ل، ول ل ع الع ا لإحلال الآلة م ا وه ها سل ثـ عل ة، ح ت ال

ا ما  ة وه ارد ال ة لإدارة ال ي أدوار هام ة تع قانة العال ات ذات ال س ال

لة أو ة اله  علها مه ي.في قاع   م ال

ل -5 ق الع ائ س ل على خ ق الع ث في س ي ت ات ال غ ع ال : ت
ي ت  ل ال اق الع لا في أس ة، ف س ة في ال ارد ال وضع إدارة ال
ة  ع ي م ن أك ال هـا، مع ال ة ف ارد ال ل ال ض و ار في ع ق الإس

ة إلى تقل دور إد س ل ال ل ت ور ع الع ة على ال ارد ال ارة ال
اق  ا في أس ر وتق الأداء ب ، ال ع ار، ال اسات الإخ ف س ف  ال
ة،  ارد ال ل ال ض و اه العام لع ار في الإت ق م الإس ع ي ت  ل ال الع

ل على ال ات م أجل ال س ها ال اف ف ي ت ل ال اق الع ما  أس  وه
ع دور إدارة  س ات إلى ت س ل ال ف، ت ال أقل ال ة و ارد ال ع م ال وال

ي. اء ال ة ال عها في ق ا  ة م ارد ال   ال
ف -6 ة ال ادر الإدار ف ال ل ة ت ة، ت ارد ال إدارة ال ادر الإدارة  : إن ال

غ م   عائقاً  ال رد  ا ال ة به اث إدارة م ات في إس س أمام ال
لها في  ا ما  ف ل وه امها لع الع افة إس ها و د أن ها وتع ح
ف م في  اسة إلى ت اجة ال ه ال ا ت ة، وم ه س اف ال ق أه ت
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عارف الإدارة وال ع ال ة م  ارد ال ة إدارة ال ن ة والقان اع ة والإج ف
هلاً  ن م ي  ة، ل اد ة إلى وضع ق لإ والإق ال د  ار  أن ی اذ ق ت

ه ل إل ص   .86لا ت ال
ة ارد ال ال ت إدارة ال ا: أش اج ثان ة ت ارد ال ح أن ال ا س ی : م

زعها داخل ابها وت ق ها وس ة لل ع ة إلى إدارة م س ا فأ , ال ل
ء م  اج ل وت ج ها ت ا ع ن ها ون غ ال ع ح ة  س م

ق ماه ي ی ت ة،  ول ارد ال د إدارتها لل ه فإنه  أن ی  جه ب ف غ م
اف ق الأه هل وت م ت قة ت اق فإن , 87ت ال  ا ال وفي ه

ارد  ـ إدارة ال ال ت قاً أش ار لها سا امل ال ع على الع ة  : ال   إذ ن
ة -1 ل القائ على ال ل م ال في ال ا ال ام ه ع إس : و

قافي العالي  ها أ ذات ال ال ال ف افة رأس ال ي ت  ات ال س ال

رة في اسات م ات وال ات اعة الإس ة وص ه ارات ال ن الق  ح ت

ارد  ة لل ات ارات الإس ه القــ ا ت ا ل ة، وه س ي لل ل ال ة اله ق

ف  ور ال في ال ل م ال  ا ال رة، أ أن ه لف وخ ة م  ال

ا ه ل ال  قعها في اله ه م ة و ارد ال ضح  على إدارة ال م

ل رق (   ).2/2/1في ال

ل رق ( ل ال ): 2/2/1ش ة في اله ارد ال   إدارة ال

  

 
  

  

                                                
  .48خالد عبد الرحیم الھیتي، إدارة الموارد البشریة، مرجع سبق ذكره، ص  .86
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ة    إدارة ال    ال  إدارة ال
  إدارة ال  

اد ول الأف اد          م ول الأف اد             م ول الأف اد م ول الأف   م

ــا  الإدارةالعل

إدارة 
مات  عل  الو  وال
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  .55د.خالد عبد الرحيم الهيتي، إدارة الموارد البشرية، ص  المصدر:

  
ل -2 ام على القائ ال   :الأق

ها  ع ف ال وت ها الأع د ف ع ي ت ة ال ات ال س ع في ال ا ال م ه و
الإدارة  ت  ة، ح ت ات الأدوار الإس ة  ارد ال ا م خلال إدارة ال العل

عة م  ال الأدنى م ه  ت ف ة، ال ت ارد ال ئ لل نائ ال
ام هي:   الأق

ف - أ ة.ق ال س ف في ال ا ال علقة ب ر ال ل الأم ـ  ه   : و

: - ب ر وال اصة ب مهارات  ق ال ات ال ا ال ا الق  ه ه و
ا ض إع أ العامل لغ ة ت ر اجات ال ی الإح ع ت ا، ف اقع إدارة عل ده ل

ا الق ب  ا یه ه  . اس ر ال ب ال ار أسل ال الق في إخ أع
ته في  اع ول ع إرشاد العامل وم ن ال في ودارته ح  ار ال ال

ا هه في إ ج احة أمامه وت ارات ال فاضلة ب ال ة ال اس د الأسال ال
. افه ق أه   ل

افآت: -ج ا وال ا ا  ق ال ا افآت وم ر، م ا الق ب ودارة أج ه ه و
  العامل 

ا:ق العلاقات -د ع م العلاقات ه ا الق ن ل ه   : و
ة. - ال ات الع قا ادات وال الإت ة  س ي علاقة ال ل وتغ   علاقات الع
ة في ق العلاقات على علاقات  - ع ه ال ات ه ا ل ن العامل وت

ال ب  ات الإت أك م أن ق ة، إذ ت ال س ة العامل داخل ال عة ح ا م
ارد  قع إدارة ال ه م ل. و اس مع أداء الع ي ت م ال ة في اله ة والقاع الق

ا ه ة  س ي لل ل ال ة في اله ضح: ال   م
  

ل رق ( ام2/2/2ش ل الأق ة في ه ارد ال   ): إدارة ال

 

      

ی العام    ال

دارة ی ی    م ی  م ی إدارةم  م
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ل  ة اله ه في ق ا ت ولة ع نلاح أن الإدارة العل ن م ي  ت ال
اني  ال في ال ال ة، ث تأتي إدارة الأع س ي العام لل ات اه الإس وضع الإت
ا تأتي الإدارات  ارة. وأخ ال ال اف في الأع قة ال ی  وت في ت
ان  ل دون فق ال م اله ة في ال ال ارد ال ها إدارة ال ة وم ف ال

ارات في ا اذ الق اكة في إت ع ال لاثة، ال  ات ال ل ب ال
ة. س   88ال

رها: ة وت ارد ال ة ال : ت ال ع ال ض   ال
ي    ات ال ات وال غ ل ال اح في  وال عى إلى ال ة ت س إن أ م

ار ال للعامل بها، و الإخ في فق  ةلا ت ل ة الع اه زها  ص على تف ا ت ن
ل  وف الع اس مع  ا ی ه  یل سل راته وصقل مهاراته وتع زادة ق
ة.  ل  هل وم للع ال أكفاء، م د ع قف على وج احها ی رة. ف ال
ة  ات ال ان ف إم ة على ت ی ة ال ارد ال ل إدارة ال اق تع ا ال وفي ه

عارف ا ة ل ة وعلى الفعالة وال س اف ال ا وأه ، ذات العلاقة ب لعامل
اراته  م في م ق ص ال ف ف ل على ت ا تع اته الإدارة،  لاف م إخ
ه ورفع روحه  ف عه وت ه ع  ت ة عل اف الإضافة إلى ال ة  ف ال

                                                
  55 .خالد عبد الرحیم الھیتي، إدارة الموارد البشریة، مرجع سبق ذكره، ص88
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ع ي ت ة ال سائل الأساس ا ال إلى ال ق م خلال ه ة، وس ع لها ال
. ه ة عل اف ال وال ة الع ة ل ارد ال   إدارة ال

: ر ة ع  ال ارد ال ة ال   أولا: ت
اع على    ال    ة الع ة ل سائل الأساس ح ال ر ه إن ال

ة لاب م  ی ات ج اجات وت ض إح اة، إذ تف ادی ال افة م م في  ق ة ال ای م
ها وم اجه .م اناً ها ض   اك

ة اف ار ال غل على أخ ار وال ق   .89للإس
: ر م ال   (أ) مفه

فع              اد العامل ومهاراته ل رات الأف ل على زادة ق ر الع ال ق 
رة على  اب الق ض إك ل لغ ة، و ال ائفه ال هامه وأدائه ل امه  م ق

ات أك ول لي م ات في . 90ت اث تغ ة تعل ت إح ل ع م آخ ه فه أو
، فإذا ج  اف ال غ أه هل وت بل قة ت ه  م وقابل ك ال سل
عارف  هارات وال ع ال اب ال د إلى إك ة، فإن ذل س اس قة م ر  ال

ها. وع  ن ف ل ع ي  ة ال س الح ال ه ل ي ت تغ سل ل ال ما  الق
ا ح درجة  لفة وه ق م رب، ل  عل وال اص قادر على ال ل الأش أن 
امج  ار ع ت ب ع الإع ر  ه الأم خ ه د، إذن فلاب أن ت ل ف ة  قابل
اج  رب  ل م ع فإن  ال ه. و ها ما یلائ ي ف ل ش مع ر    ال

فاوتة إلى ق رجات م أن  ول ح له  صة ت ة، وف ة ورشادات واض وة ح
ارسة. ه ع  ال   نف

ة وأنه س    ورة لازمة وح ر ض ح أن ال عار ی ه ال وم خلال ه
ة أم ل تق  ء عل اد روس ووف أس وم ل م وم ه  اء قام الإدارة  س

سائل  فه 91ه. ة وح ال ة م ام ة دی ل ف ع ة، ته س ة في ال الأساس

                                                
  .109، 108، ص ص 1995.ھدى سید لطیف، الأسس العلمیة للإدارة، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، بدون بلد نشر، 89
، 1993أحمد طرطار، الترشید الإقتصادي للطاقات الإنتاجیة في المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، .90

  .88ص
. محمد حسن حافظ، إدارة الموارد البشریة، منشوررات جامعة  السودان المفتوحة، الخرطوم، السودان، الطبعة الأولى، 91

  167م، ص2006
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هارات  اهات وال عارف والإت د م ح ال دة في الف ات مق اث تغ إلى إح
ة. اج ة وأك إن ن أك فعال ه م أن  ا  ات،    وال

: ر اف ال   (ب): أه
ر عادة إلى ف ال   :92یه

ل وهي ال -1 ة للع ل ان ال اول ال ي ت فة ال ع اب ال د إك عل الف ي ت
اسة العامة. ار ال له في إ اف ع ا لأه ع   م

ه م  -2 ا ب ه، وه د ل ال ی هارة في الع ة وت ال د على ت ع الف
قاء ما  ه في إن ع ي  ل على أساس ت دة في الع ارسة الأسال وال ال م

ل. ه اقف الع لف م ل ل  أم

رب  -3 له ح ال اهاته، وم ر في إت ق والق ان ال اف ج صة إس ف
ة. اب اهات إ ة ق وت ه ل ف  و

دة  -4 ع لات ال ات وال غ فاعل مع ال ار لل ی والإب ة ال أه عي  ة ال ت
اف لاب أن  ه الأه ل ه ر م ق ال ى  ة. وح اة الع ادی ال ع م في ج

اعل اً ن قائ ن ن ة. وأن  ة وعل ع ض اف  اً هادف اً تعاون اً ى أس م ب أ
ها  اع ها وق ـ رب، ح  دور الإدارة في تأك رب وال ثلاثة هي الإدارة، ال
احه، أما  ة ل ة والف اد ات ال ان ل الإم ف له  ، ف له وت ر ة ال أه
صة  ، وف ی ب تف ج ة أسل أداة ل ر  ل على ال ق غي أن  رب ف ال

د  اب الف و وك ة،ل ی رات ومهارات ج رب ه93معارف وق ق وم  وال
نه فاعلاً  اً إلى جان  ن مف ي أن  ق ، ف ر ة ال ة في فعال ائ ج  ال و

عة. ة م اب اهات إ ه معارف ومهارات وت اف ف   أن ت
: ر اع ال   (ج): أن

ف،  حلة ال اص وهي: م ر ح ثلاثة ع ائف  أن نق ال ع ال ن
ان.   وح ال

                                                
، ص 2001الأعمال وتحدیات القرن الحادي والعشرین، دار قباء للنشر والتوزیع، القاھرة، .أمین عبد العزیز، إدارة 92

248.  
  171م، ص2010عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  ،د. محفوظ أحمد جودة، إدارة الموارد البشریة، دار وائل للنشر والتوزیع93
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ف -1 حلة ال هم   ما یلي: ا: ون ف

هارة،  فة وال ع ی ال ر ل ل، ال اء الع ر أث د، ال ف ال ه ال ج ت
عاش. ة ال ه ر ل قل، ال ة وال ق ض ال غ ر    ال

ائف -2 ع ال ي ح ن ر ال ي، ال ي والف ه ر ال : ال :ون
ر  .وال    الإدار

ان: -2 ر خارجها. ح ال ة وال س ر داخل ال ق إلى ال   و

: ر ات ال   (د): خ
احل هي         ر م خلال أرعة م ة ال ل   : 94ت ع

ة: - 1 ر اجات ال ی الإح اد ودارات  ت ب رفعها ل أف ل هارات ال ی ال ت
 . ر ة ال ها قها ب ق ب ت ل اف ال عة الأه لها م م ي ی تف ة وال مع
هارات في  عارف وت ال اهات وزادة في ال ارة ع تغ في الإت وهي ع

دة. فة م الات و   م
2 - : ر نامج ال ة الأ ت ب ج ي تـ ع ة، وال  ر عـات ت ض اف إلى م ه

عات  ض ح م ر في ت ة ال اس امه ب ب ال س إس ی الأسل وت
نامج  ء م ت ب ة و ر ات ال اع ی ال ا ی ت ر  ر إلى ال ال

. ر ة ال ان لفة أوم ی ت ل ت نامج، و ر في ال ی ال ، و ت ر   ال
3 - : ر نامج ال ف ب ف  ت ول ال ی ال ل ت ة م ة مه ي ت أن وال

نامج  اد (لل ر وع ان ال ی م ل ت ا ت  احات)،  ات، ال ل اع ال م
ة. ة  نامج وذل خ ف ال اءات ت ة لإج م عة ال ا اته وال ه   ت

4 - : ر فاءة ال ـ  ،  تق ر ل ال ر م ـ و ذل م خلال تق أداء ال
ا  أن  نامج،  اءات ال ل إج ی لا أوتق رأیه ح ق ائج ال ع ن ى أن ت ن

ل. ر  ا ال ة تق ن س اولة ال ي م ع نامج ق  ل ال   في 
: ر اجة إلى ال ی ال   (ه)  أسال ت

                                                
 .321، ص 8199.أحمد ماھر، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، مصر، 94
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ع ر في ال ی الق ر  ت اجة لل د ال هارات، وال  مات أوفي ال ل
ل  ل وال ة  ا على م ال ه اد وثان ا على م الأف أسل أوله

: ضح ذل الي ی   ال
ل رق ( ر2/3/1ش اجة إلى ال ی ال   ): أسال ت

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

ا: تق الأداء   ثان
ة وزادة معارفها  ارد ال ة ال ق على إن ت راتها لا  فاءاتها وق و

ى   نامج وح ة ال ، فلل على م فعال ا ت ر فق ون ة ال ل ع
. ة تق لأدائه ل اء ع اد، لاب م إج م الأف ف على م تق ع   ال

م تق الأداء   :95(أ) مفه
لة            س ة، لأنها ال عق اسات الإدارة ال ة تق الأداء م ال ل تع ع

اب  لقها  ي أ لات ال ه دت ال . ولق تع ا ة ون ل  فع الإدارات للع ي ت ال

                                                
 .303، ص 2000صلاح الدین محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، مصر،  95
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ون  فاءة وآخ اس ال ة فق س تارة تق الإدارة وتارة ق ل ه الع الإدارة على ه
فاءة،  ق ال ها ب دت تعارفه إذ س ائعة هي تق الأداء، وق تع ة ال إلا أن ال

ف على أنه  فاته «ع ه وت ة سل له وملاح ل أداء العامل لع ل دراسة وت
اله  أع ام  فاءته في الق احه وم  ل، وذل لل على مـ ن اء الع أث

م لل ق وال ات ال ان ا لل على إم ة، وأ ال له ال ل وت ق د في ال ف
، أ ه فة أخ ة ل ق ، أوت ات أك ول ی ال  ل ق ق وال ة ال ل ع

ل. ق ه في ال ه وت قعات ت ل وت د في الع از الف   لإن
ة تق الأداء: ل اف ع   (ب) أه

ف ق ه امج تق الأداء ب م ب امل ب تق ر    : 96ح ال
ف  -1 ة الإدار اله ق قل وال ال علقة  ارات ال اذ الق : وذل ع  إت

قالات.   والإس
ف ال  -2 اً اله ه عف ع العامل ت ی نقا ال : وذل ع  ت

ة  ع ض ق م ام  الإضافة إلى زادة حف العامل ع  إس ها،  غل عل لل
ه  اقع ه ، ل في ال ق ة ال ل رجة الأولى، في ع ال ف الإدار  م اله امج ت ال
ا یلي: ق ف اف ال ل أه ما ت   وع

افآت. -  أ  قة في ال الة وال   الع
ها  -ب صة ل ي له ف ع ا  ر في أدائه م احي الق ال ن فة الع مع

لا. ق   م
ا -ج ة وت ال ق ة لل ی اسة ج اد س عي على إع ض ق ال ر اع ال

في.   ال
ها. - د ع وال على سلام ار وال اسة الإخ ش س   ت
ال  -ه ل ل الع ق العادل  ة  ال س ل في ال ت علاقات الع

ة. أن احة وال ال ر  ع   ال
ق الأداء ة ل ق الأساس   :97(ج) ال

                                                
 .59، ص 2002/2003نوري منیر، تسییر الموارد البشریة، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، . 96
 .214، ص 2004راویة حسن، إدارة الموارد البشریة، رؤیة مستقبلیة، الدار الجامعیة، مصر،  97
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ا یلي:        ة ف ارد ال ق ال ة ل ی ق ال ل ال   ت
ار  -1 ار الإج ارات قة الإخ د  م الع ع ع قة على ج ه ال م ه : تق

ة  احي ال ة تع ع ال ائ ل ث ات،   ائ زعها في ث د وت أداء الف اصة  ال
ائ  عها في ق ه. و  ها ل ب ف غ احي غ ال ل ال د والأخ ت في الف

ا ل أرع ع ة ت ل قائ ارات خاصة   ل الع ة ت ة س اد شف رات و إع
ع علامة أمام  ف أن  ل م ال د، وم جهة أخ  اعاً ل الف الأك إن
ائ مع  اجعة الق ا و ه، وه اقاً عل اقا على ال والأقل إن ارة الأك إن الع

ي ت ارة وال ارات ال اب الع د ع  إح ة ی تق الف ف ف مع ال
فا  ة الإح ة الإدراك، إلى جان صع قة أنها صع ه ال ات ه ة.وم م ف ال

ة. ف   ة ال
جة -2 اث ال ع قة الأح د ال  ك الف ء م سل ث ذل ال ال ق  : و

احه أو د ن ا  علامة  د له اجهة الف ة م ف ف على  له  ی ال ف
له.  اء ع ك أث ل د العامل م ال فاءة الف ه  ي ت ة ال ه اث ال ل الأح م ب ق

فاءة  ل على  ي ت اث ال ، ق للأح ة خاصة وتق إلى ق مها في أج ع
ف  ق ال ا  أن  فاءته. وه م  ل على ع ي ت اث ال العامل وق للأح

ق ا ق وم ها إضاعة لل ة، غ أن م ع ع ض قة م ال العامل  ة للع
ن  اق ون أنه م ع ار.إ    س

اف -3 الأه ة قة الإدارة  ن م ع اف وت خل وضع الأه : وتع على م
ات هي   : 98خ

ي  أن  -  أ ل ال اف الع قة م أه ة ودق عة واض ت وتع م
د. دیها الف   ی

ة أو -ب ة فعل ة خ ة ت الأه ت ف ضح  ة ت ف ة.ت ع ض   اف ال
ة. - ج ف ة ال ه ال ق ه د م ت اح للف صة أوال اء ف   إع
. -د  ل الأم ة إذا ت اءات ال اذ الإج اف وت از الأه اس م إن   ق
ل. -و ق ة لل ی اف ج ی ووضع أه   ت

                                                
 215المرجع السابق ص  .98
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ة:  ال ات ال ل ف ال اف لاب م ت الأه اح الإدارة  ان ن   ول
ن الأه - عارض مع أن ت قها  لا ت ق ة و ت رة  اف في ص

د. رات الف ات وق   ت
اف. - ی الأه ة ت ل خلات في ع ر م ال ق اد  ة الأف اه   م
اد  - ی والأف ة ب ال اق أساس لل ة،  ف ة ال اف ال م الأه أن ت

.   ص أدائه
د، ل ح        لي للف ق ي الأداء ال ئ امها ال قة إه ه ال نلاح أن ه

ي  ق ال ل ال د وته ققها الف ي  ائج ال اقع ف أنها ت على ال ت في ال
ة. غ ائج ال صل لل   ت

اجعة -4 ائ ال ة قة ق اد قائ ها إع ج ق و  ق ال ث  : وهي م أح
ه ت  ق ح رأ ال ل القائ  د في الأداء، و ك الف ل لة خاصة  على أس

ضع نع أو ا ب د وه الف ي  ارد  ال م إدارة ال ها تق ع ال، و ل س لا أمام 
ال. ل س ة ل اد ق س إع ة    ال

ة -5 ائ قارنات ال ل قة ال ة ب  وج قارنة ال قة على ال ه ال : وتع ه
ق واح ال د ه ها الف ي أخ ف ات ال د ال ن ع ، و  م العامل مع الآخ

. ق ل ال اد م لها ب الأف ي  ة ال ت د على أساسه ال   ال ت
ت ال -6 ا، قة ال ازل اد ت ت الأف ق ب م ال ق قة  ه ال : ح ه

. یه قاسة ل فة ال د ال   وف درجة وج
: (د)  ال ق ة ال ل اجه ع ي ت ات ال   ع

ة  ل ض ع ع ا ما  ة، وه ات ال ی ق ق ت على أساس ال إن مع حالات ال
ا ها ف ي ن أه اء وال ق إلى ال م الأخ   :99یلي ال

الات  -1 ال ه  ها وتأث ي  امل ال اه الع ق إت ال ال م جان القائ 
ة. س   ال

.ال -2 ق ل ال ة ق ة الأخ اد في الف ك الأف ل  أث 
قة. -3 ق اً ع ال ع ق  اه إلى ال ة والإت ات ال   ال

                                                
 .187، 185، ص ص 1999.صلاح الشنوبي، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة (مدخل الأھداف)، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، 99
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في: ار ال ا: ت ال   ثال
ي    ة ال ارد ال ائف إدارة ال في إح و ار ال ة ت ال ل تع ع

اته في« د ورغ ارات الف اءمة ب إع ها ال ج في، و  ی  م ال ق ال
صهـا في  ال ة وف ل ق أة ال اجات ال ل 100إح اضي في الع د ال . إن الف

ح  ي ت ة هي ال اج ة ال س ، وال ائ حا أمامه دون ع ال  ال مف ه
ة  س مة ال اقاته في خ ام  ا م ج زوا مهاراته و ي ی ص للعامل ل ف

افها، و ق أه ة وت ل في هي ع ل ال ق ة ت وت ال ل الي فإن ع ال
ة، ودراك  راته ال ف لق امها إدراك ال ف والإدارة ق ة ب ال م

ل. ق اض وال افها في ال ق أه ا  اقات  ه ال ها له اج ة ل س   ال
في: ار ال   (أ) تع ال

اص ع ال في م م ار ال ن ال قا، و ی ي ت م ة ال ت  ال
ائف  ه ال أث ه ة، وت ه اته ال ال ح ي ت  ا وال ر ها ت تع العامل ف
في على أنه  ار ال ه و إلى ال اع حاته وأماله وم د و اهات الف ات
ات  اك وال ة م ال ة وم عات ف اك م ة أوت اك داخل ال ار لل م

ةخ ائف مع   .101لال شغله ل
ار ت  ة في إ ة وم فة رس في و ار ال ع ت ال و

ة. لأنه  ارد ال له «ال هلاته وم اس مع م فة ت د في و ضع الف ا ما ی غال
ص  د ف م وج ة ع ا ن ه الإح اما لف ء ول د ع ح الف ه، ف ه وت

ا م  ة وه ف أوعلى ال ع ل فإنه م  خلال أدائه ال . ل اراً له إج إنهاء ع
ة ف اراته ال ادها على ت ودارة م اع أف ة أن ت ة ال ل   .102م

اف  ق الأه الي ت ال ه و ف د إلى ت ا ی ه م هه وت ج وته ب
ة. س ة لل ة على م الإدارة الع« ال فة ل قاص ه ال ا بل ت وه ل

جال الإدارة  اقات الإدارة ل ات الإدارة، فهي ت ب ال افة ال ل  ل

                                                
 .285، ص2002صلاح الدین محمد عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات، دار الجامعة الجدیدة للنشر،مصر، .100
 .113وسیلة، مرجع سبق ذكره، ص  ويحمدا. 101
، 338، ص ص 2003.راویة حسن، مدخل إستراتیجي لتخطیط وتنمیة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، 102

339. 
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ه  ي ت رات الإدارة ال الق ه  ل ل وت ق ی ال ة م ال إلى جان ته ال
ل ق ة في ال اد اص الق لي ال   .103م ت
في: ار ال ة ت ال   (ب)  أه

ح أ            ق ت عى إلى ت في في أنه  ل ال ق ة ت وت ال ه
ان للعامل  ، فإن  ق ة في نف ال س ن وال ها العامل عى إل ي  اف ال الأه
ق  عي ل ة، وال ع ة وال اد اع حاجاته ال ق ذاته وش ات ل حات ورغ

قابل ة في ال س ل، فإن ال ضا ع الع وال ار وال ق ى  الإس ق أق عى ل ت
 . عة في ال رات ال لاؤم مع ال ة وال فعال افها  ق أه ة، وت ة م اج إن
ق  ة وت ف اراتها ال ة في ت م ام اج إلى إدخال دی ال  عة ال ا  وه
اف في  ه الأه ل ه ع  افها، و ت اد وأه اصة للأف اف ال اف ب الأه ال

امج ت ام ب ي أدت إلى إه اب ال ایلي أه الأس ة، وف ف ارات ال  ال
اد: في للأف ل ال ق ات ب وت ال س   ال

ا  -1 ها خارج ع ال،  م س ة للع ف ارات ال ة خ ال س اد ال إع
ة. فاءة العال ة ذات ال ارد ال اب ال ق ها في إس   و م جاذب

لا إن  -2 ق اجه م ـ في س ال وال ال ي لا ته  ات ال س ال
ا إلى  د ه ائف وق ی ي وال ل ال اقات في اله س، والإخ ـ حالات م ال

ات. لف ال في في م د ال  ال
ا  -3 ، م ال ورفع مهاراته ة الع اع على ت في  إن ال وال ال

د إلى  ات.ی غ لف ال فة  م ات ال ل د وم رات الف ة ب ق  س الف
له  -4  ق ة على ت وت م أة ح أن ال اس العامل  إن إح

ار  ق ق الإس أة و ال اً  ا عله أك إرت ة،  ف حاته ال اع  في لإش ال
ال ل دوران الع قلل م مع في و   104. ال

راته  زادة -5 ف مع ق ي ت ائف ال ا في ال ل ال إذا ع ة للع اج اقة الإن ال
ة. اف ة على ال س رة ال الة وت ق لفة الع ف ت الي ت ال ، و اداته ع   وس

                                                
  .113.حمداوي وسیلة، مرجع سبق ذكره، ص 103

 
 .261صلاح الدین عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص.104
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احة له في   -6 ة ال ل ق ص ال لاعه على الف ال م خلال إ ف الع ت
ة. س  ال

ر م خلال إ -7 ة ال ة.زادة فعال ف اد ال ات الأف ه و رغ لة ب   اد ال
ف  ر وال ة ع  ت الأج ارد ال ة على ال اف عا: ال   را

ام العامل  ـافآت إح أه أسال تأم إل ة ال ف وأن ام ال ـ إن إس
ه  ام ه ة في إس س ل ال ل فإن ف اساتها، ل ها وس ة وخ س اف ال بـأه

افها.ا ل إلى أه ص ة في ال س د إلى إخفاق ال ة ی اس ة وم رة ح ة    لأن
خل:   (أ)  ال

خل -1 ام ال م ن ة 105مفه اع ة، الإج اد افع الإق ع ال خل م ل ال  :
ة أو اش قة م اء  له س د في ع ها الف ف م ي  ة ال ج ل ة  وال اش غ م

ل الأج ة، و س ها  في ال ل عل ي  ة ال ل ات ال ع ء الأك م ال ال
ل. الع امه  اً مقابل ق اً أوشه ع اعة أوأس ال فع له  ل ما ی ل  د، وت   الف

خل: -2 ام ال اف ن فع وفعال  أه ام عادل لل اء ن خل إلى ب ام ال ف ن یه
ع وس خل  ، وال ات أدائه ائفه وم اد وفقا ل اع على الأف لة لإش

ة أو علقة  مع اء ال ة للعامل س اجات الأساس ماجه في  الإح قائه أون
ق مایلي: ف إلى ت خل یه ام الفعال لل ة، فال اع   العلاقات الإج

ة. - أ فاءات العال ال خاصة ذو ال ال ال فا على الع   ال
ورة لل -ب اقات ض د ذو  ال أكفاء ج ل على ع ة.ال   س
ام  -ج ال للإه ع الع ة، وت س اف ال ق أه ا  ال وفقا ل ك الع ه سل ج ت

ا  م الأداء على م  اته م ول لة له وأخ م هام ال ال أك 
ة. س ات ال   كل وح

: ف   (ب)  ال
ف -1 م ال اً ح مفه ة حال ام ول ال ات ال اد اب ضعف إق : إن أه أس

ة العامل،  ال  اج ة في ضعف م إن اد ل الإق ال لف ال م

                                                
ص  –م 2011الطبعة الأولى   - مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع  –الموارد البشریة إدارة  –منیر نوري و فرید كورتیل  105
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اد  ع الأف ف ت ال ق  ة و ارد ال ه ال ف ه م ت وت ي في ع ئ ال
اف ال ق أه اله م أجل ت ا في أع ى ی ه ح هاض ه أ وس ة، وت س

ام  اً أعلى م أجل الق ه أج ض عل ع أن  اد  ارجي على الأف أث ال ال ة  ل الع
ة ف د ال ة الف ضع ل ب ة ت امل داخل قف على ع احها ی ، ل ن ل أك   106ع

ث على  د ل رات الف فاعل مع ق اً ی ل عاملاً أساس ات  غ وافع وال ف ال
ك الأداء ال  قاء سل وال ة م ال س ا ما س ال ل، وه ه في الع ی

ار.   والإس
2- : ف اع ال اف على ال أن ف ال الي:107  أن ت   ال
عها  - أ ض :: م ح م ع   و ال ب ن

ة - اف مـاد لفة في ح ر م أخ ص اف وال  ـ س في ال ل ان ال ل ال : ت
فع  ة قة ال ائ ة أوزادات إس ر إضاف افآت أوأج ل م ، على ش للعامل

ل عامل. ة ل مات ال ة على ال ع ر ال   الإضافة إلى الأج
ة - اف مع ال في ال ح اك الع ح، إش اء وال ، ال ی ق اف، ال ل الإع : م

س أنه صاح رأ في م انه، و ع  ا لأن  اج دائ ا ما فالعامل  ه، وه
. ف خلا هاما في ال   ع م

ها - ب ا:م ح أث اف أ ع م ال   :  و ال ب ن
ة: - اب اف إ اد  ح قابل ال ، العلاوات، أ هي ذل ال ی ح شهادات تق ل م م

اث  عه لإح ض ت ل لغ فاءته في الع ال ن  ح للع ع ال  أوال
غ  ك ال ل ه.ال   ب ف

ة - اف سل ق في ح خ في ح العامل ال ي ت ة ال أدی اءات ال : وهي الإج
ل. ه له أوال   ع

افها -ج الآتي:م ح أ عة م العامل أولعامل واح  ي ل   : وق تع
ة - د اف ف افأة لعامل واح مقابل ح ع م د ح  م على أساس ف :وتق

ة اته ال داته أوسل ه ه. م لف  ل ال از الع   في إن

                                                
  .صالح مفتاح، إدارة الموارد البشریة وتسییر المعارف في خدمة الكفاءات، مرجع سبق ذكره.106
 .614، ص 2001صلاح محمد عبد الباقي، قضایا إداریة معاصرة، الدار الجامعیة، مصر،  107
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ة - اع اف ج ازه ح ازاة له على إن د م ف عة ول  م إلى العامل  :وتق
فاءة العامل  ع إلى ت م  ا ال ف ه ه اج، و ح مع م الإن

ة. اج ل إلى زادة الإن ال و ا ب الع اعي ف اف ال   وال
ف -3 ة ال ـع الأأه أح : ت ـة الع ال  ف م أه ة لل ة الأساس ه

اف  د وأه اف الف ق أه فاءة ت امها  ي  م خلال إس ـاج، ال اص الإن ع
افعة  ة ال الق ف ه ة، فال اع ة والإج اد ة الإق ق ال الي ت ال ة و س ال

ا قال ناب ة. ف س ن:ل الع ال وت ال ل م « ل القائ ال 
ازاً  ده إن اً  ج ق ك اد ال  ّ ل ال ة،  غ اس وال ه ال ، دون أن ی ف
ارداً  ی  ة: ال عام إذ 108.ال ال ائج ال ق ال ل ناجح فإنه  ف    ت ال

ة. -أ   اج ة م خلال زادة الإن س ادة في أراح ال   ال
لات  -ب خ ة.زادة م س لاء لل ار وال ق الإس ر  ع ال وخل ال  الع
. -ج هاداً ل الأك إج ل للع أ الع ق م ال وت عاون ب الع ة روح ال  ت
د إلى رفع   -د ا ی از م ال ال اعات ل الع ارات والإخ ع الإب ت

فه. ال اج وخف ت لات الإن  مع
ات و  -ه ا الغ ل  اكل الع ع م ارد  ت  ار ال ق ل إس ا  اعات م ال

ة. س ة لل  ال
ل. -و  ار ق الع ق ة وس س ل في ال ق ل ال ك الع ف إلى ت سل د ال  ق
اف -4 ام ال اح ن و ن قة ال لاب م ش ا ائج ال اف ال ق ال ى ت :ح

ة: ال و ال ق ال   ت
اف الإدارة  -أ   أه اف  .ر ال اف ار ال ی م ال معا، أ لاب م ت   والع
ي « -ب اف ال ة م تل ال ف، إذن فلا فائ اف واله قة ب ال ل صلة وث أن ت

اته ق رغ فاً هادفاً ل ف ت فعه لل ل ال ی ال د  ك الف   .109لا ت سل
اف وخ -ج ه ال ف ف لائ ال ت ق ال ة ال س د ال اف لاب أن ت اصة ال

ة. اد   ال
                                                

 .148، ص 2001محمد عبد الباقي، قضایا إداریة معاصرة، الدار الجامعیة، مصر، .صلاح 108
  

  .265، ص 2003منال طلعت محمود، أساسیات في علم الإدارة، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، .109
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اف   -د  ام ال ف ن اد وأن ی ة ل الأف أن ل ال اف ل ار ال ان إس ض
اواة. ل وال   الع

ع  -ه د دورها في ت ولة ل د ال ه اً مع ال اً ع ا اف إرت ا ال إرت
اد.   الأف

لف  -و د ل م اً مع دوافع الف اس اف م ام ال ن ن   حاجاته.أن 
في وتق الأداء  ار ال ر وت ال ف م ال ل أن اله  الق
ات  ل ة ل ا ها إس ة، وت س ة في ال ارد ال فا على ال ال ف ه وال

ات  س ة الأخ غ أن ال ارد ال ب ال ة إضافة إلى ج ل ةالع دان لا  ال
ه ال ق إلى ال م ه ات،زال تف فا على  اص اسة ال ل س ا أنها لا ت ك

ة. اردها ال   م
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ال   ال ال
ة ارد ال ة إدارة ال ات ة   إس ها في أداء ال   وأث

مة:   مق
ات       ات في أك دول العال في ب ْ وضع ال ة أن ل ائج الع ان م ن

امي  عل العال ال قاع، ف عِ الإ ٍ وس ة ذات تغ  ن ة، وقان ة، ومال اد اق
ل م جان  ْ وضة م قَ ان مف ي  دُ ال اك الق ة، فل تع ه ة صغ ق اف  الأ

ل اعاتها ال ة ص ا ول ل مات ال لع وال اول ال ة وت ةُ ح ة، وأص ح
ات  ة ب ال اف َ ال ة ا أشعل ح اضي، م ه في ال ان عل ا  أك  م

ة. ة والإقل ل ة وال ات العال    وال
اقع ال ساد في      ة لل غای ة ال ات ال غ وف وال ُ وال ائج ه ال ض ه َ وق فَ

ض على ال اضي، ف م ال ف معها، وع عامل وال عة ال ورةَ س ات ض
ات  ات ها العامة، وس ات ِف إس ّ ُ ت ات ه ال ت ه ام بها, فأخ الاص
ة،  اج الات إن ان م اء  ها؛ س ل ف الات الع ع م ارساتها في ج إداراتها، وم

، أوفي ال ة، أوفي الف الإدار ع ة أو ق ة، أوت ارد  ة مع أوم ف اكل ال ه
ة ارج ة وال اخل ة ال ات ال غ ه ال    .110ه

اج إلى تغ شامل       ات، وال اح ل داخل ال الات الع َ م ان أح و
ف  ُ  -وت ان م غ ال أن  دور ة، ف ارد ال ل إدارة ال ُ ع ال م

ل العام  ى ق ان ت ا  اد"  ا م إذ 1980"إدارة الأف امعات ال به ل ال اس
ة" ارد ال ى "إدارة ال ي م ، بل   ال ى فق ُ على ال غ ق ال ، ول 

ةٌ إ ات ة اس ارد ال ح لإدارة ال ، وأص اً ن والأدوار أ غ إلى ال م ال
ها،  أ م ءا لا ی ة، وتع ج ة العامة لل ات ه في الإس خاصة بها، ت
ور هام  ة ب ارد ال ة إدارة ال ات م إس ها معها، إذ تق ق املها وت لاً ع ت ف

اف الاس ق أه ة العامة.في ت ل على   ات ة تع ارد ال ة إدارة ال ات فإس
                                                

م (1433ه -  110 ة – ال ة وم ق عة م ا عة ال ة – ال ارد ال س – ادارة ال اه أب  أح اب
14ص  .)م2012  
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 : ة م ح ث ة وال اتها الأساس غ اتها وم ل ة، وم ة لل اخل ة ال فه ال
ل  ات الع ل ة، وم ها ال ها الإدارة، وثقاف افها، وأسال اتها، وأه ها، وغا رسال

ها ة  ف ها لل لاً ع فه ها، ف ع وغ ة  ة، والإحا ال ة  ة ال ارج ال
اتها،  ا ة ون ال ال ث في أع ي ق ت ة أوال ث اهاتها ال ها، وات ان اتها، وق غ م
ة م وضع  ارد ال َ ال ِ إدارة ّ ُ ة،  ة لل ارج ة وال اخل ة ال ا الفه لل وه

اءمة   ل  على م اح و ها ب ات ات إدارة اس ا ارسات ون ة ب م
ة  ارج ة وال اخل ة ال ها ال ي ت ات ال ات وال غ ة، وال ارد ال ال
ةُ  ات ها الآن اس قف عل ة الفعالة ی ارد ال ةَ إدارة ال ات ة. إنَّ اس لل

نة ل ي حاجةَ الإدارات الأخ ال ف وتل ة، ح ت ل ق ة ال ة م ال ل
امج  ، م خلال ب ل ج ة  ف هلة، وال رة وال ة، وال اس ة ال ارد ال ال
ه  رات ه ة ق فع وت ة ل ارد ال ها إدارةُ ال ُ ع ة، ت اسات تعل ة، وس ر ت
ها  افَ ة أه َ ال لُّ إدارة  داخل  ُ ق قها س ي ع  ة، وال ارد ال ال

ة، و  ات ة.الإس ات افها الإس ةُ أه ق ال َّ ت     م ثَ
ل        ها و ب م ل ُ ، ف اً ة ج ة  ارد ال ةُ إدارة ال ول ا أص م وه

ات  ات وال غ ارساتها مع ال اتها وم ا ها ون ات ف إس ةُ وت اصل، ته م
ة  ات ث في إس ي ت ة ال ارج ة وال اخل ة ال ة العامة.ال    ال

اء تعأولآً :  ة و ة وأه ارد ال ة إدارة ال ات   :إس
عامل م       اسات ت ارسات وس ل على م ، ت لة ال ة  ة معاص هي خ

اس  امل وت ف وت ل، وت ) ال في الع رد (الع ة مع ال خلالها ال
اسات مع الإ ارسات وال ُ وال ه ال ل على ه ة، وتع ة العامة لل ات س

ي  ة ال ارج ة وال اخل ة ال ات ال غ ل م افها، في  ها، وأه ها، وغای ق رسال ت
ة  ات العال ادة ب ال ة ال اف ها ال ي م أه ةُ، وال ل م خلالها ال تع

ة. ل ة وال   والإقل
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ف ا ع س  111ك ة ت ة ومعاص ی ارسات ج لة (هي م ة ال اسة تعامل ال س
ون ت  ه م م ش عل  ل ما ی ل , و الأجل مع الع ال في الع
ة  ة ال ات ارسات مع اس ه ال اشى ه له. وت ان ع ة في م ف اته ال ح
ي  ة ال ل ال قها , في  ق ح في ت ي ت ة ال ل ق ها ال وفها ورسال العامة و

ها وما ت ة تعا اف ة ال أتي على رأسها ش ي  عة , ال ات م غ ه م م ل عل
أنها:  اً  ة أ ارد ال ة إدارة ال ات ُ اس م تع اق ال د الأس ي ت ال
دة  َ م امج ةِ ب ات على ه ا عة م ال ن م م لة الأجل، ت ة  خ

َ ومها ائف ن و ِ ّ اسات ت ة، وس ها ة وال ا ة، ال ة داخل ال ارد ال مَّ إدارة ال
ارد  ون ال علقة  ارات ال اءات والق عة م الإج ةُ على م ه ال وت ه
م آخ   ة. مفه ارد ال ه ال في له ل ال ق ة، وال ة داخل ال ال

ت ة م ارد ال اسات وخ إدارة ال ات وس ات اف وس اف الى أن أه أه ة 
ها  ج ل ی ت ة  اف ال ی أه ع ت ى أنه  ع ة  اسات وخ ال وس

ة. ارد ال اف على م إدارة ال د  112الى أه ة ال ب جه ل هي ع
أنها  ع ( فها ال ا ع ة ,  ة لل ات جهات الإس ة وال ارد ال ت ال

اقات و  ة ل  ة ال ل ة في الع ة ال اع ض م غ ة  ارد ال ة ال أن
ة) ئ افها ال ق أه   113ت

ارد: ة إدارة ال ات اف ومهام اس   أه
هلة         ة، م ق ل حق ة ع اد ق ة إلى إ ارد ال ة إدارة ال ت ف إس ته

ال داخل ال عات الأع ات وت ول ل م ، وفعالة وقادرة على ت اً لاً عال ة، تأه
ة  ة العامة لل ات حات الإس ات و ل ق م ن قادرة على ت وم ث ت

ها: ل م   ك

                                                
 عمرو وصفي عقیلي – ادارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي – دار وائل للنشر الطبعة الثالثة 111

71ص  - 2015  
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ی -1 ج ال ان مع ال اش ة، ت ی ال ج ة، وت أع ی ائف ج ف و ص   ت
ارد  -2 ی م ال ج ال مة ال ة ل ها ال ل ي ت اجات ال ی الإح ت

ارد ی ح ال ة، مع ت ها. ال اء ع غ ي س الإس ة ال ة الق   ال
ة  -3 ارد ال ف ال اد وت ف إ ل، به ق الع اب شاملة ل ق لة إس ت ح

ة  ل ة ل ه في ال فه وتع ها, ل ار م ب ة، للاخ هارة العال فاءة وال ذات ال
. ی ج ال ات ال ل اجهة م ة ل ی   حاجاتها ال

اد  -4 ة إع اهج العل َ وال سائل مةً في ذل ال ِ ة م ل ة وتأه ر امج ت ووضع ب
 ، ی ج ال اعة ال ال ص مة في م ق ة ال ج ل فة ال ع ة، وال ی ة ال ر ال
ة. ة الق ارد ال ة م ال ه ال قي عل ة، وما س ی ة ال ارد ال   وذل لل

ج ال -5 عي أن ال ي م ال ا ال لفة ع ال ا م ی س على م
ة  ارد ال ، وم ث  على إدارة ال ج الق ها ال م  -كان  وهي تق

ها  ات اد إس ي  -إع ة ال ی ا ال اس وال ة ت َ سلامةٍ وص امج ها ب ُ ت
ة. ارد ال ض لها ال ع   ق ت

عاون ب -6 ان ال وال ة.ض ا لل ة والإدارة العل ارد ال   114 إدارة ال
ل  ة ت ارد ال ة إدارة ال ات ح أن إس اف ی ع والأه م خلال ال
ق  اً ل ب م سع أسل اتها  ات الإدارة وفعال ل جه ع رة، ت ة م ة ف ه م

ة إس ه ل ت م ة م أجلها. و ي قام ال اف ال ارد الأه ة ال ات
ة: ال اص ال امل  الع ام م ة  ن   ال

 .ة ارد ال ة إدارة ال ات ذج الأساسي لإس  ال

 .ة ارد ال ة إدارة ال ات اء وت إس اءات ب   إج

 .ة ارد ال ة إدارة ال ات اغة إس  ص

 .ة ارد ال ة إدارة ال ات ة إس   ت

                                                
 2011الطبعة الأولى  –ع مكتبة المجتمع العربي للنشر وللتوزی - ادارة الموارد البشریة  - منیر نوري ود فرید كورتیل  114

  349ص 



104 
 

ة:  ارد ال ة إدارة ال ات ذج الأساسي لإس   أولا: ال
ة  ات ارات الإس ع الق خل ل ة م ارد ال ة لل ات إن الإدارة الإس
لة  جه ت م ة، وهي ت ات ال افة ال ة على  ال أن العامل 

ة ال  ق غا ل  على ت ة وتع س ة العامة لل ات هـا، الإس افهـا ورؤ ة وأه س
ة  ة وم ل ة تف ات ة العامة لها إلى إس ات ة الإس ج وذل م خلال ت
ات وما  ان ه م إم ة وما ت ی ات ال ق ة. وفي عـال ال ـ ارد ال ا ال ا في ق
ة  اك فاه ل ع ال ة دراسة  ارد ال لى على إدارة ال یـات، ی ضه م ت تف

ها:ه ات ون م غ   ه ال
ة: س اة ال ات دورة ح ات أة، «(أ) إس ة، ال م على ف فه ا ال ی ه

لال،  ر ث الإض وال ارها 115ال یلة ت ات ب ات ا م خلال ثلاث إس وه
ة.  ارج ة ال ات ال ی ص وته تها وضعفها وف قا ق ها ل ء تق ة على ض س ال

، ون أن إدارة ال حلة لأخ اتـها م م لف فعال ورة وت ه ال ة ت به ارد ال
ة،  ات ـل إس ة تلع دوراً هاماً في  ارد ال فـة ت ال أن و ح  إذا ی

ا وف ال ال أدناه.   وه
ل رق  ة)2/3/2(ش س اة ال ات دورة ح ات   : إس
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تقرار إستراتيجيات الإس إستراتيجيات النمو  إستراتيجيات الإنكماش  

خفض أنشطة الشركة تصفيتها أوبيعها أوحدوث ما 

 يتطلب خفض عدد العاملين  
توسعات وشراء أودمج ◌ّ  الحفاظ على الوضع الحالي  

شركات أخرى ومشروعات 
ادة عدد مشتركة تتطلب غالبا زي

 العاملين

 تخطيط الموارد البشرية
 ي يتعين شغلهاتحديد عدد وخصائص الوظائف الت  
 .مقابلة الموارد البشرية المتاحة بالإحتياجات منها 
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اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

املة: ة ال ؤ ة (ب) ال ات ة الإس ارد ال ها إدارة ال ي ت م ا ال وا د ال ع ت
، وذل م أجل ت  لها في إلى واقع ال ا  ح ة وشاملة ل رة واض ص

ي  ة ال اف ة وال قاف ة وال اس ة، ال اع ة، الإج اد الات الإق لف ال م
ة أق ات جهات إس اجهها، وذل م أجل إقامة ت قة. ون أن ت ة وال ب إلى ال

لي في  اقع ال وف ال ات و ل ات مع م اق له م ت ة وما ت ل ضغ الع
ارد  ع على إدارة ال ي ی املة ال ة ال ؤ اور ال ك م دول العال إح أه م
ورة  املة إلى ض ة ال ؤ م ال ها. وم جان آخ  مفه فات إل ة الإل ال

ل إدراك ال امج ع ات وخ و ات ات وس ل ة ل ات ة الإس ارد ال
ة  اج مات الإن اج وال ، الإن ال ة  ة وال س اعات الأخ داخل ال الق
افقة وتل  ة م ارد  انة م ة وص ها في ت وت ارس ى تأتي م ها. ح وغ

ات. ل   ال
ات: ات تع الإدارة الإ (ج) ال د م ال ة على ع ارد ال ة لل ات س

ها افها، ون م أه ق أه   :116ل
لفة - 1 ة ال ال يء  اف ونف ال ق الأهـ أساس ت لفة ه : ت ال

اك  عاق مع م أ إلى ال لفة وم ت تل اعي أساساً ال ، ح ت ر ـة ال ات لإس
لاً م إن ة ب ارج ر ال ة.ال س ال ة خاصة  ة وت ر ات ت ان   اء إم

ق  -2 أث بها إدارة حالة ال ي ت ارات ال ة م أه الإع ق ات ال : تع ال
افآت  ، ال ع ـار وال اب، الإخ ق ـائل الإس ة في م ات ة الإس ارد ال ال

ارات ذات الأث  ها م الق الـة، وغ ـ ح الع ف ارات ت ي.وق ق الي وال   ال
ة - 3 اف فة ال ع ة م ذو ال ة ال ارد ال اف على ال : ح أن ال

الي  ال ا، و ا أوعال ل ات م س ة ب ال اف ات ال ال ال أخ وأه أش ه
ها م  ای فا بها وح ها والإح ة وت ارد ال امج وخ ت ال ى ب ت

اف ب إلى ال ات.ال ها ال ف ي ت اهات ال مات والإت عل    على أساس ال

                                                
 80ص  مرجع سابقعلي السلمي ,ادارة الموارد البشریة الاستراتیجیة ,  116
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ة – 4 م عات ال ارد ال عامل معها إدارة ال ي ت ات ال : وهي م ب ال
اتها  مة ل ح خل ال ي ت ول ال ة، خاصة في ال ات ة الإس ال

ما ه ال مة ه ة في مق ارد ال ر ال ة وتأتي أم اد ارد الإق ت، فإدارة ال
مة. ف ال ادرة م  اع وال ال الق ام  الإل ة  ال ة م   ال

: غ ث  (د) إدارة ال ي ت ات ال غ لف ال أث  ح ت ام مف ة ن س ا أن ال
ات  غ ه ال عامل مع ه ها أن ت ة عل ات ة الإس ارد ال ، فإن إدارة ال في ال

ع الإ ها  ایلي: وأخ م  ار ح  أن تق   ع
لة.  -1 قع آثارها ال ات وت غ   رص ال
ة للإدارة. -2 ات ادر الق ال ارها  اد لإس ص والإع ف ع الف  ال
ها. -3 ة وت س ة في ال ف ع نقا الق  ال
فادیها أوت آثارها. -4 اخ ل قات في ال ع ف ع ال  ال

غ هوال الأساسي  ل ما  في إدارة ال ة  ارد ال عامل إدارة ال أن ت
ات  ات ة، وم ب الإس أح ن ات و غ  لها أح تعامل مع ال

ارد لها إدارة ال ع ي ت یلة ال ة ال ات ة الاس اق مایلي ال ا ال  :117في ه

ة: - 1 م ة اله ات قات ح أن  الإس ع ة ال اه ع في م ا ال اه ه و
ة  ا ة في ب س ن ال ما ت ها ع اغ م  ة تق ات ة الإس ارد ال إدارة ال
هل  اد م ار وتع أف اب م أجل إخ ق اسات الإس ع على س ها، ف ا ن

ا س ع ال . و عق ة م ال قة خال فه  ة، وت فاءات عال ت تع وذو 
حلة ال ن في م ما ت ات ع ات ع م الإس ا ال اجة إلى  ه ن   ت

اع. ار والإب اد ذو روح الإب أف ي  اف قعها ال ع م   ت
ة - 2 فاع ة ال ات ص الإس ات الإدارة والف ة على م اف اع في ال : وت

امل  م ع ها ه ها فعلاً وت ع ي ت .ال غ   ال

                                                
 82م ص 2001علي السلمي ,ادارة الموارد البشریة الاستراتیجیة , دار غریب للطباعة والنشر, مصر,  117
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ة -3 ام ة إنه ات ة إس ات عف ال أث نقا ال د ب ل للق : أ أنها ت
ها  ا د إلى إح ا ی ة، م س ا ال اً على ن ث سل ي ت ة ال ات ال غ وال

ال. ح الع الي ت ال ل و قف ع الع   وال
ة -4 ة وس ات اومة على الإس ال س  ل ال ارة ع ال اس : وهي ع

فاوض مع  ة ب ارد ال ة لل ات م الإدارة الإس أن تق ازلات،  ع ال وتق 
ل  و وت ع ال ازل ع  لا،  ت ر م ألة الأج ال في م ات الع نقا

افع. ع ال   على 
اً  ة: :ثان ارد ال ة إدارة ال ات اء وت إس اءات ب   إج

ة إدار        ات ة، وتقع إن إس ة ال ات أ م إس ء لا ی ة ج ارد ال ة ال
ة [ح ال  ة داخل ال ات ارات الإس اذ الق م إت ال م ه في ال ال
ي العام،  ات ار الإس ی ال عل ب ُ ال ار ه الق ُ ف م: ی ا اله الأول في ه

ُ ال ارات ه الق ُ ف اني: ی اتها وال ال ا ی ن ال، وت ات الأع ح علقة ب
علقة  ُ ال ارات ه الق : ف ف ال ها، أما ال ال ار ف الات الإس ة، وم ئ ال
ائف:  ة ال ات م إس ال وه ات الأع ارسات وح ائف وم ی و ب

ات ها إس ُ ع ِن م ّ ي  عات وال ات، وال اج، وال ، والإن ة كال
ل  ة تع ارد ال ارسات إدارة ال ائف وم ل ن أن و ا ال ة، وم ه ال
مة  ، أ في خ ائف) الأخ ات الإدارات (ال ات مة إس عها في خ ج

. اف معاً امل وال لة ال ة، ت م ة ال ات   إس
ة ة  ارد ال ة إدارة ال ات اء إس ة ب ل از ع ة    إن ات أساس خ

الآتي: لها    118نف
ة الأولي: ة: ال ارد ال ة ورسالة إدارة ال   وضع رؤ

ي تع ع ما  ة ال ارد ال ة إدارة ال اغة رؤ ة ی ص ه ال في ه
ح  ة ,  ت  ة ع س ات أوخ ع ع س ه الإدارة  ل إل قع أن ت ی

ة. ت  العامل في ال ض ال وج ل الغ ة فهي ت ارد ال أما رسالة إدارة ال
فة  ة عادة فل ارد ال دها. وتع رسالة إدارة ال ر وج الإدارة لأجله , أ م
                                                

  عمان - الأردن  – 2010الطبعة الأولى  –دار وائل للنشر والتوزیع  –محفوظ أحمد جودة  118
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ان أن ت  ة  ها. وم الأه ام م  م بها , وتل ي ت ها ال الإدارة وق
ة ورسا ة مع رؤ ارد ال ة ورسالة إدارة ال ال أن رؤ ی  ة. وم ال لة ال

ا  سالة.  ة وال ؤ ا في وضع ال ار ة  أن  ارد ال في إدارة ال كافة م
ة في  ارد ال ة ورسالة ال ة ت عادة مقارنة مع رؤ ارد ال أن إدارة ال

ها  ة ورسال ارد ال ة إدارة ال ور تع رؤ . وم ال ات الأخ علي ال
ف في الإدارة.   ال

ة: ان ة ال ة : ال ارد ال ة لإدارة ال ات اف الإس   وضع الأه
ارد  عي إدارة ال ي ت ات ال ة هي الغا ات ة الإس ارد ال اف إدارة ال أه

غي  احة لها و ارد ال ل لل ام الأم قها وذل ع  الإس ق ة إلي ت ال
ف في  ة أن ت ة خ ف ی وضعه صفات أساس ف  (SMART)أ ه وهي ال

فات. ه ال   الأولي له
دة    S=Specificم

اس    M = Measurableقابلة للق
ة    A = Achievable واقع

ع   ض ال عل   R = Relevant ت
دة   ة م   T = Time bound خلال م

ن ل119و شارل وجار ج ح تع ة لل اع ات ال لة  أن ال وف سل
ة  ق ق ف ق الأداء ال أ ع ت اف ,ح ی ة م الأه م ه
ة.  ان اف ال ی م الأه الع ة  ع ن م غي أن ت ة ی ئ اف ال ات,فالأه الأول
ق  ي عادة ما تف ها ال ف حات إدارتها وم ة في  اح أ م ی س ن

الي فان  ال . و احة له رات ال ارد والق ر إلهام ال ن م ف  أن  اله
 . اله د في أع ه ل م م ال ف له ل ن م ف وأن    للإدارة وال

ة: ال ة ال ة : ال ارد ال ة إدارة ال ات اغة إس   ص

                                                
ي محمد رفاعي جونز, شارلز, وجاریث جونز, الأدارة الأستراتیجیة مدخل متكامل, الجزء الأول , ترجمة رفاع119

  30, ص  2001ومراجعة محمد سعید احمد عبد المتعال , الریاض , دار النشر ,
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ي  ع      فات ال فة ال غي مع ة ی ارد ال ات إدارة ال ات اغة إس ص
ارد  ف في ال افأن ت ل إلي الأه ي ت اجها ح ي ت ة ال ة  ال ات الإس

قة  لها ب ل ة وت ة لل ارج ة وال اخل ة ال لة لل عة, وذل ع دراسة مف ض ال
  كالآتي:

ة:         - أ ة لل اخل ة ال ل ال ل  ت

ة العاملة فعلاً  ارد ال ات ال ان عف في إم ة وال ی نقا الق ف ت وذل به
ة  ارد ال ه ال رة ه ی م ق ة م ت ارد ال ة، ل إدارة ال داخل ال

ة. ل ق ها ال ق رسال ة العامة، وت ة ال ات از اس اجات ون ة إح  على تل
ة:  - ب ة لل ارج ة ال ل ال ل  ت

لاً   ة، ف احة لل ة ال ق ق ارة ال ص الإس فة الف ف مع فة وذل به  ع مع
مة  ل م ي ت ، ول لاً ق غلها م ة أن ت ي  لل ص، وال ه الف عة ه
ص  ه الف ف ه ي ت ا ال فة ال ها لا ب م مع ض م ق الغ راسة وت ال
اد لها  ع ة الإس ج على ال ي ت ة، وال ارج ا ال ها م ال ارة وغ الإس

ف آثارها  ف ها أوت   .120لل الأدنىل
ل على        ا لا ب لها م ال ه ال ة م ت ه ي ت ال ول

لة: ه الأس دة له ة وم ات واض   إجا
ة عامة،  -1 ات ال ا ال ون ث في أع ي ت ة ال ارج ة ال ات ال غ ما ال

ة خاصة؟ ارد ال   ودارة ال
ات  -2 غ ه ال ة وتأث ه ة؟ما م ح ارج ة ال   ال
ها إداراتها  -3 ي ت ات ال ات ة، والإس ها ال ي  أن ت ة ال ات ما الإس

ة؟ ارج ات ال غ ه ال ف في وجه تأث ه ق عامل وال ي، لل لها ال نة له   ال
اؤلات،         ه ال دة له ات م ة م وضع إجا ارد ال ي ت إدارة ال ول

عة تأث وم  ا ة، ل فة م ة  ان حات م راسات وم ام ب لا ب لها م الق
ة  اش ة وغ م اش ا م له م م ة، وما ت ارج ة ال ات ال غ ه ال ر ه ت
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ة،  انات ص ع ب ، وج اً ی ة ت ارد ال ل وعلى إدارة ال ة  على ال
ات وت غ ه ال قة ع ه مات دق لاص ومعل لها، وم إس ل فها وت فها وت ص

ارساتها  ف م اف وت ل على ت ها، وتع ات ة إس ارد ال ع إدارة ال ائج ت ال
ة معها. ل ق اتها ال ا   ون

ة ما یلي: ارج ة ال ات في دراسة ال مها ال ي ت سائل ال   وم ال
ات ال -1 غ ل ال ل ل ب إلى ال ی أق ا ت ص وم ة م ف ارج ة ال

ة بها. الات تأث ال ی إح ة، وت ث اهاتها ال ها وت ات)، وح ی   (ته
ص  -2 ل الف ة ل ها ال صل إل ي ت قعات ال الات وال ائج الإح ی ن ت

ة. ارج ة ال ا ال   وال
ة. -3 ها م ح الأه ت الات، وت ه الإح ف ه   ت
ال م  -4 ل إح ها) مع  ف اعها (ت اج إت ات ال ات اضح للإس ی ال ال

ة. اً م وجهة ن ال اب اً أو الاً سل نه إح غ ال ع  الات    الإح

ام م  -5 ها للإس ه عة، وت مات ال عل انات وال ث لل ق وال الف ال
. ماتي شامل ودق ام معل   خلال ن

ات و ات ة إس اغة ع ة  ارد ال م إدارة ال ل تق ل ا ال ً على ه اء
ها: مها, وم أه ي تق ائفها ال عل ب   ت

- . ع اب وال ق ات الإس ات  إس

- . ر وال ات ال ات  إس

في. - ار ال ات ال ات  إس

ات. - ع ات ال ات  إس

لامة. - ة وال ات ال ات   إس

عة:   ا ة ال ات ال ات ف الإس   :121ت
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ف       ول ع ت ة  إبلاغ ال ارد ال ات إدارة ال ات اغة إس ع ص
ة  ات ال الإس الإضافة إلي إ الها  ها ح ی إ فاصل ات ب ات ه الإس ه

ال حاجة إلي  ة فإن ه ات ف الإس ة معهالأجل ت ن العامة لل ادة ت ق
ة  ل ا أن ع ف  ة ال ل ع م  ة تق ارد  الإضافة إلي م ف  ولة ع ال م
اء  اف الأخ ة لأجل إك اق ة م اس وأن ي م اء ت اج إلي ب ف ت ال
. م  لاً ق اء م ار الأخ ع ت ة ل قائ اءات ال ل وضع الإج ها و وت

أك م إبلاغ ال ور ال عة ال ض اف ال قه للأه ق ازاته وم ت إن ف 
. اس ق ال   في ال

ة: ام ة ال ة ال ات ة الإس قا   :122ال
ة ق  ات أك م خلالها م أن الإس ة ح ی ال ة الأخ ة هي ال قا ة ال ل ع
الإضافة إلى  لي  غ ة الأداء ال قا ة ال ل ي ع . وتغ م ها وف ما ه ف ت ت

امها م ة وسائل  إس ة ع ات ة الإس قا ه. ولل الي وغ ها  الأداء ال أه
ازن  ي Balanced Scorecard   تق الأداء ال ات ة إس ام رقا إن تق أ ن

ة: ال ات ال ال ام  ل الق   فعال ی
ة الأولي ت في  -1 ها:ال ات ها وس ة ورسال ة ال اجعة رؤ دراسة م

ها. ات ها وس اجعة رسال ة وم ة لل ل ق ة ال ؤ  ال

قها.وق  -2 ق ب ت ل اف ال عای إلي الأه وضع معای الأداء ح ت ال

ة أو عای  ه ال ن ه دة أو ت ة ل ج اج. وصف لفة أوح إن  وق أوت

از  -3 ی م الإن ل في ت اس الأداء الفعلي ال ی اد أوق  الفعلي للأف

اعات أو ات الإدارة, ال ح اس. ال ائج الق ل ن ة ت ت ه ال  وه

قارنة ب الأداء  -4 ة ال ل ف ع عة ح ته ض عای ال ال مقارنة الأداء الفعلي 

ی م أو عة إلي ت ض عای ال افات ع تل  الفعلي وال ح الإن

ه الإن ن ه , ح ق ت عای ح بها.ال ود ال م ال ة أو أك ع  افات 
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افات  -5 ق في الإن ة ال ة الإخ ة ح ی في ال اءات ال اذ الإج إت

اءات  اذ الإج ها ث إت وثها وح ابها ووق ح ها وأس ع م ح 

اءات  ة إج اذ أ ة إت ه ال ار. وت ه یل ال ع لة ب ف ة ال ال

ة  ل.وقائ ق اء في ال افات أوالأخ ه الإن ل ه ع م ع وق  م شأنها م

مات  عل اه في تق ال ة الإدارة ح  ل اً للع اً أساس ع تق الأداء ع
ة, اف ال ق أه ات ت م في م ي ت اهات  ال ف علي إت ع الي ال ال و

ات ال قة أواللاحقة لفعال ا اء ال ها س ارات الأداء ف اذ الق ها م إت ا  ة, و
ة. ات ها الإس ام افها و ة وأه ة ال ی م   اللازمة ل

ة  قا عاً م ال ة ق ت ن ات ة علي الإس قا ة ال ل ال أن ع ی  وم ال
ة  ات ة الإس ان ع وضع ال ال خ  ي ل ت امل ال ع الع ق  علقة ب ال

قها  وذل ة وت ات ة الإس الق ب وضع ال ور وق ل   م
ة. ة خلال تل الف ارج ة أوال اخل ة ال ات في ال غ ع ال وث    وح

د  ها لا ب م وج ات ف إس فة م ت ة م مع ارد ال ي ت إدارة ال ول
ارد  اح إدارة ال ق الأداء, ف ة ل ف معای واض ة في ت اتها إال ات س

ة  اً لأه ة. ون ة في ال ارد ال ة لل ات الاداء العال ه م خلال م
عل وال ة ح أن ال ارد ال ازن في إدارة ال ع م أه  تق الأداء ال

اور أو رات  ال ازن. Perspectivesال اقة تق الأداء ال   في 
ل (   )2/3/3ال

ة ارد ال ة ال ات اء إس ات ب   خ
  

    

  

  

  

الخطوة 
 الاولي

یةالخطوة الثان  

وضع رؤیة ورسالة إدارة 
 الموارد البشریة

 المشاركة -
 المقارنة المرجعیة -

وضع الأھداف 
الإستراتیجیة للموارد 
 البشریة
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اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

  

ة م خلال  ارد ال ة إدارة ال ات ح إس ض الي: لالو ت   ال
ل (   )2/3/4ال

ة ارد ال ة إدارة ال ات   إس
  

  

  

 

جي ستراتیالتحلیل الإ  

یةالرؤ  
 الرسالة
 الأھداف

  المؤسسیة ستراتیجیةالإ

ثةالخطوة الثال ة صیاغة إستراتیجیة إدار 
 الموارد البشریة 

صیاغة الإستراتیجیة  -
بطریقة محددة 

 واضحة 

إستراتیجیة 
 التعویضات

إستراتیجیة 
 التطویر

إستراتیجیة 
 التوظیف

الخطوة 
 الرابعة

  تنفیذ الإستراتیجیات
ترجمة الإستراتیجیات  -

 إلي خطط وعمل
 إدارة الوقت والتكلفة -

 الرقابة الإستراتیجیة
 وضع معاییر الأداء -
 التقییم الدوري للأداء -
 تقییم الأداء المتوازن  -

الخطوةالخام
 سة
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اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

  
  
  
  
  
  
  
  

ل ( ارد 2/3/5ش ات إدارة ال ات ات العامة واس ات اع الاس ع أن  (
ة    ال

ات العامة  ات ة  الإس ارد ال ة إدارة ال ات   إس
ة ال ات اب  -  إس ق ف وس ة في ال سع ة ت ات إس

ل. ق الع فاءات م س   ال
ة. - اف ات ال تفعة وأعلى م ال   روات م
ر - سع في ال   ال

اتإ ارد ال  إدارة  ةس ةال  

 تخطیطإستراتیجیة 
 الموارد البشریة

 تدریب إستراتیجیة
 العاملین

م أداء تقیی إستراتیجیة
 العاملین 

ار ختیالأ إستراتیجیة
 والتعیین
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ة - ی ائف ج   خل و
ل  - وف الع ام    الإه
لة الأجل  -  ائج  ال ام    تق الأداء والإه

ار ق ة الاس ات ات -  إس ع   وقف ال
ة -     اجة الفعل ر ح ال   ال
اع -     اءاً على الإب اف ب   ح
  

ا ة تقل ال ات ار  -  إس ل الإخ ك الع   ت
ر  -   وقف ال
ال -   إعادة ت الأع
جي  - ل ةال ال ع الأن   ل
ر - ة الأج ف الة م ام ع اة لإس   الإت

اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

ة: ارد ال ة إدارة ال ات اغة إس ا: ص   ثال
ي تقف حائلا  «   ة ال اخل ائ ال ات والع ة م أه ال ارد ال تع ال
ة أمام ن ج ل ات ال غ قابلة ال ة ل اف أو 123.)»ال ی الأه الي ت ال  و

ف  عة ال ا ئها م ة مع ی على ض ا ال تع  ا ال فة في ه ه ائج ال ال
ف ازات على ال ال   لي.وتق الإن

اف:1 ی الأه ل . ت ل ع ت اف ی ی الأه ل ت ي ق  ق ا ال ص وال الف
د  ابئ ضعفها ث ت اها وم ام ق ة ل س ل ال ل اف، مع ت ه الأه ث على ه ت
ها، وم  ال م م ي ت اهات ال اردها في الإت ك م ب مهامها وت افها وت أه

ارد  إدارة ال لة  اف ال ة مایلي: ب الأه   ال
ة.   -أ س اف ال ق أه هل القادر على ت اد ال ف الأف اب وت ق   إس
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ة ع    -ب ع ارت ال اكها في الق ة ع  إش ارد ال ة ال ار تع م

اف. ق الأه  ت

اه الأداء الفعال.  -ج إت ة  ارد ال اف ال د وح ه جه ج  ت
ل، وذل ع  ر  - د ة في الع ارد ال ة ال ار رغ ة على إس اف ال

اف  ه الأه ة أ  أن ت ه س اف ال أه اد ودماجها  الأف اف  الأه
ة  اف رات ال ز الق ي تع ة ال مات عل ة وال ف ق ة، ال اع امج وال الإب وال

ة   .لل
ات 2 ات اغة إس ة. ت وص ارد ال   : 124 ال

ها        لة م ب ی م الأس ة على الع ل الأم الإجا ف و أی ن الآن؟  ی
ات؟  ع خ س ن  ة عامة و س ل خ ن على ش ة ت ل؟ والإجا لى أی س

ي  أن  ارات ال افها والإخ ق أه ي ت اخل ال ل وال ق ال ي ت ة ال س لل
اف صل إلى الأه ة م أجل  ت ارد ال ة ال ات د إس الي ت ال ة، و ال

ق أعلى عائ  ى ی ق ح ب وفي أ ت أ أسل ات و ان یها م إم ام ما ل إس
ة  ارد ال اً على ت ال ن ال م ة  ارد ال ال ال . وفي م م

امه  ه وس ه وت لة إل هام ال ی ال اق وت ا ال ل، وفي ه ام أم إس
ة س ة العامة لل ات ة مع الإس ارد ال ات ال ات امل إس   .ت

ها:3 ة وتق ات ف الإس   . ت
ة -أ  ات ف الإس ل خ ت ها في ش ج ة م خلال ت ات ف الإس : ی ت

ف ي  ت ة ال ها ع الأن ل م ازنـات، تع  امج وم ها و ت و
اد. ل ال ضع الع ها م ف عل ة ال ات ارات الإس ضع الق افة ل ة  ارد ال  ال

ة لأن  اص دقة وصع ة م أك الع ات از الإس ع ع إن و
اد  ف الأف ي ت ق لي  ل ع م ل لها، فه ة لا م ف اما وت ل إل ف ی ال

ال ات والأع ا از ال عة  لإن ا ة وم ى ال ة وح ه ـة، ال ع ة، الأس م ـ ال
ة. ات وفعال ات ب ل افة الع ة ل س اء ال   أع

ة مایلي:  ات ف ال للإس و ال ز ش   وم أب
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امج   - ل ب ل معه وت اد، والع رات الأف ق عانة  ة وقادرة على الإس ادة ماه ق
ازات. ال ون ة إلى أع س   وخ ال

ه أودارته.  - ته أوق ح ة ل ة العائ ات اء الإس از أج ی في إن ة ال   فعال
سة.  - ائج مل اد إلى ن زعة على الأف ارد ال ل ال ل ت ق ع   ف
اس. - ة قابلة للق ات اف إس ق أه ات ل ع افع وال   ر ال
اف - غ أه ل اعها ل اج إت ة ال ل ات الع ی أداء ال ة. ت ات   الإس

ة -ب  ات   : 125تق أداء الإس
ة ه ات ف مایلي: تق أداء الإس ة إذ  ات اص الإس   آخ ع م ع

ه  - اً ع لفة، مع ة ال ات الات الإس الأداء الفعلي في م

ها. ف عل ة وال اس اس ال ات الق ح   ب

فة - ه ات ال ال ان  مقارنة الأداء الفعلي  للأداء و

ادره. ه وم ا افات ب ال وال وال ع أس   الإن

ف. - ه ف ال ل إلى م ال ص یلة لل ل ال ل   وضع ال

ي  ات جه الإس أك م سلامة ال ة لل ات ف الإس ة على ت قا وعادة ت ال
وف ال ة، خاصة وأن ال ات ة الإس ارد ال ي رافق وضع لإدارة ال

ار. غ ع ساب إن ة ق ت ات   الإس
عاً  ة:را ارد ال ة ال ات ة إس   : ت

قف على م إدراك    ة ی ارد ال ي لل ات فاءة ال الإس ق  إن ت
اج  ة ت ات ال غ ة وال قة م هه  ج اجة إلى ت وثه، وال غ وح ة ال أه

ارد  اء ال ق ل ی  ة ب ة مع اد ة الإق س الي فإن ال ال ة، و ال
ة  ي على ت ات ا مازاد ال الإس لات،وه ه ال ف مع ه ات ال ل وم

ة. ارد ال   ال
ة:  ارد ال ة إدارة ال ات ة إس م ت   مفه
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اه          ة الإت ارد ال ة ادارة ال ات ة إس ل ت ة ت فة ت ل ال ل
ة  ة في ت س ارات ال اد أن خ ة،  ی إ س ة في ال ارد ال ال
احة  ارد ال اف، ال وال عة الأه ار  ع الإع اً  ة أخ اردها ال م
ة  ارد ال ة لل ات ة الإس ة. وال اف ة ال ات ال غ الإضافة إلى رص م

ف إل ء ته راته ومهاراته في ض ة ق ف وت فاءة العامل وت فا على  ى ال
عة. ة ال ات ال غ ه ال   ه

ة  ارد ال ة ال ات ة إس ة ت   :126أه
اب ن  ة أس ة لع ارد ال ة إدارة ال ات ة إس ام ب اجة إلى الإه داد ال ت

ها:  م
ي ت   -أ  فاءات ال رة ال ل ن ات في  س مات، فال عل ا ال ج ل ام ت إس

لها  ل ة ت ر ما تعاني م صع ق مات  عل ة لا تعاني م فق في ال ل الع
لها. غ   وت

ة. -ب  س ل ال أصل أساسي م أص ة  ارد ال ة ال أه عي  اد ال   إزد
ما -ج  ة وه اف ة ت ق م دة شاملة ل ارات وج ات لإب س عه  حاجة ال ت

ة.  فاءات ال   ال
ول  ة في ال اد ات الإق س ة في ال ارد ال ة ال ة ت وت لى أه وت
ة على  ث ة ال ل اهات العامل ال ها إت ة، وم اخل ة ال ات ال ة  ت ام ال

ها ي وم ب اف   127:ت الأداء ال
ا ا - أ ا ر وال اد ع الأج فاض رضا الأف ة إن رتها على تل م ق حة لع ل

ورة. اجات ال   الإح
ة  -ب ل واللازمة ل ة الع احة له في ب مات ال عل قلة ال اد  ر الأف شع

.   مهاراته وت أدائه

                                                
 –المكتبة العصریة للمشر والتوزیع  –المھارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة  –عبد الحمید عبد الفتاح المغربي  126

 . 87م ص 2007الطبعة الأولى  –برج المعمورة  –المنصورة  –جمھوریة مصر العربیة 
، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الإندماج في إقتصاد عبد المجید قدي، إشكالیة تنمیة الموراد البشریة في ظل العولمة. 127

 .2004مارس  10، 09المعرفة والكفاءات البشریة، جامعة ورقلة، 



119 
 

هارات،   -ج اتج ع نق ال في ال م الأمان ال ع اد  ای للأف ر ال ع ال
مات. عل ا ال ج ل ام ت   إس

امل وفعال. -د ل  راته  ف ق غلال وت م إس ع اد  ای للأف قاد ال   الإع
ا الأداء  -و م إرت ، وع الة معای تق أدائه ح وع م وض ع اد  ر الأف شع

ة. اف اف ال ال   ال 
ارات  -ه اذ الق احات وت ة الفعالة في تق الإق ار ای م العامل لل ل ال ال
.ال له وأدائه ع ة    ت

ة: ارد ال ة إدارة ال ات ة إس ات ت ل  م
ارد  ة ال ة ت ات ة في إس اد ات الإق س ي لل ات اه الإس ل الإت ی

ق مایلي: ة ت ة داخل ة ت ب ان ة على إم  ال
ارات الإس  -أ  اً ض الق ا أساس ة ع ارد ال ن ال ة.أن ت س ة لل   ات

اجات الأداء الفعلي. -ب  إح ة  ارد ال ال علقة  ارات ال ا الق   إرت
ة. -ج  س ارد ال ة م ق ة و ارد ال امل ب ال   ال
ها. -د  ع ع  ة وت ارد ال اسات ال امل س   ت

ة على م    ارد ال ة إدارة ال ة ت ات م إس ل ت مفه ا ی ك
ةإدراك  ها: ال ة وم ارد ال ة ال ات في ب غ ة ال   128لأه

ة  - أ س فع درجة ولائه لل ل، ب الع ة  ت اهات العامل ال تغ ق وت
ة أس ال ل م خلال ت ه للع افها وزادة دافع عامل العادل وت وأه

اولة تف ق العامل وت مهاراته  ل، مع م ات الع ات وسل أخلاق
ام  ة ن یه  ار ل ام والإب وح الإل ة ل في وت قا للأمان ال ق ها ت وت

وعة. اجاته ال قعاته وح ي ت اف یل   ح
ة إ -ب ارد ال ی ال عة مهارات م ة تغ  ات اح إس ور لإن ذ م ال

راته  ة، ل ق ل ة وال ق ة وال ة ت مهاراته ال اف ة ال س ال
فة. ه ات ال ات ای الإس ة وت د لافات الف عامل مع الإخ   على ال

                                                
  245ص – 2007الإبراھینیة  –شارع غنیم  48الدار الجامعیة  –فرید النجار الأدارة الإسترتیجیة للموارد البشریة  128
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ا ت العامل وحل  -ج ا ق ام  ة في الإه ارد ال فة ال ت دور و
اكل ات دون م ات اف ووضع الإس اغة الأه ة الفعالة في ص ار ه إلى ال

. ف فق ار على ال   الإق
اً :  ة ثان  :أداء ال
مة:   مق
ف ع        اجهة مفاجآت ال لا ی رتها على م ة وق ارة ال إن إس

ف  ة ل عة م ا ه م اح ، إن ل  ازنات ف ات وال اد ال لل الإع
ائج  ق ال ا  ات  ه ال ف ه حلة  وت ه ال ل ه ة. وت غ اف ال والأه

ف  ة ال وتع اق ة م م ان ا الأخ ال ي ه عة وتق الأداء. ولق ح ا إس م
اع ، الاج ف ة (عل ال اهات الف لف الإت لة وفي م ة  اح ل ام ال  إه

اس و  ) م أجل ت الأداء م جهة وم أجل ت أدوات للق اد وال الاق
اس ر ب  ت ا ال ح ه ة. ولق س ة م جهة ثان ائ وف ال قل الأداء وأدوات وال

قع  اضي إلى ت ي، وم تق لل ات ع الاس لي إلى ال ع الع ه م ال تق
ة  ة الأفق عال ات إلى ال ول اك ال ة ح م د ة الع عال ل، وم ال ق لل

ات. ل ة والع ا ح الأن ة :  ول اور رئ ا ال فى م ض ه   س ع
ل أداءأولاً  ات ح ةا : أساس ه ل   :129وتق

ات ، وذل   ر ال لات هامة ع تارخ ت م الأداء ت ف مفه ع
ر  ه ، الأم ال أد إلى تغ وت ة ف ث امل ال ها الع ف ي ع ة ال ات ال غ ال

ه. م وأسال وأدوات تق   في مفه
م .1 ة مفه ه: أداء ال ة ف ث امل ال  والع

م الأداء  لف مفه حلة إخ ل م ة في  ان سائ ي  ات ال ارس و ال لاف ال اخ
امل  عة م الع ع ل ا أنه  ي،  ر الف ال ة ل ار احل ال م ال
ورة  ل ض ا ی مه وه ح  مفه ا  قة  ها ب ها وض ی ع ت

ارة  ان إس الي ض ال د إلى ت الأداء و ل ی ف معها  ة.ال   ال
                                                

الأداء الإستاتیجي والمیزة التنافسیة,المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات  سناء عبد الكریم الخناق,مظاھر 129
 35ص  2005- 9/3- 8والحكومات جامعة ورقلة, 
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م أداء ة: مفه   130ال
ي تع ع وجهات     لفة ال ان و العلاقات ال ی ال م الأداء ل جاء مفه

ادة ، ورت  وافع والق الأداء م خلال ال ف  لا إه عل ال ، ف م الأخ ن العل
ان دور الأداء في مقا لها م خلال ت ة وه اع على ت ال بلة عل الاج

ات فإن  ل إدارة الع ه  ع ، أما ال اه ال ة ت ة لل اع ة الإج ول ال
صفه  ون إلى الأداء ب ن ی ادی ات، و الإق ل ل ت أداء الع امه ح إه

ارد. ل لل ام الأم ح م خلال الإس عى إلى تع ال ا  اد فاً اإق   ه
ها ،  اول ي ت ات ال ارس و ال لاف ال إخ ة إلى الأداء  لف ال ا إخ ك
د  ة فى الأداء ال ارة وال ع ة ت الأداء م خلال ال ا وق رسة ال فال
د  ت إلى الأداء م خلال ت الأداء الف ة ن رسة الإدارة العل ، وم قاً م

ات ل الأداء و  اق ق وت ال ة م خلال دراسة ال اج رفع الإن
ة و  اع امل الإج ت على دراسة أث الع ة ف ان رسة العلاقات الإن ة، أما م ال

ل على الأداء. وف الع ة و ان   131و الإن
ل  م الأداء ، وق ل مفه لفة ح ات م ارس و ال ا س ی أن وجهات ال م

اول أداء  ي ت ف إلى وجهات ال ال ةال فى ح ذاته ، ن إلى أن  ال
ة  ل ة الإن ل قابل لل ل أو  performanceالأداء ه ال از الع ي إن ي تع وال
افه لغ بها ال أه ي ی ة ال ف س  ال ه قام ى ال ذه إل ع وه نف ال
Encyclopedic world dictionary . ا  أن ت ال  از الأع   أ ان

اح على إسهامات  م الأداء إق ل ال م ال ل فإن مفه ا ال وم ه
اف  ق أه ارد في ت ه م ال رد ال دون غ م خلال درجة  المنظمةال

ام ق وت د  ت ام الف ه ع "ق ع ع الأداء ع  . ح  ه لة إل هام ال ال
له" ها ع ن م ي ی لفة ال هام ال ة و ال ر  132الأن ون أنه ی و آخ

                                                
سناء عبد الكریم الخناق,مظاھر الأداء الإستاتیجي والمیزة التنافسیة,المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات  130

 35ص  2005- 9/3- 8معة ورقلة, والحكومات جا
سناء عبد الكریم الخناق,مظاھر الأداء الإستاتیجي والمیزة التنافسیة,المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات 131

 35ص  2005- 9/3- 8والحكومات جامعة ورقلة, 
  .50, ص.1979,  2روت, ط حمد صقر عاشور, إدارة القوى العاملة, دار النھضة العربیة للطباعة والنشر, بی132
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اس مع  ى الأداء ال ی ع ل عامل  الي ف ال ل ، و ة ع ع الع اش م
له. عة ع ارته ومع    ق

ءاً لا ان ج د و إن  ع  إن أداء الف ل ، إلا أنه لا  ة  س أ م أداء ال  ی
اردها  ها وم اص لف ع افها م خلال تفاعل م ق أه ة ت س ه مادام ال ح ل
اسي  ق ع أدائها  ع ان  ا ما  رة. وغال ال ة  ة) ال ة و ال ال ة وال اد (ال

اف أو ق الأه ان إما ت ع ان  ة ، الل فاءة و الفعال ش م الإ ال ال ال ع س
ارد. ع  لل فه ال م للأداء ح ع فه ا ال اح على ه ولق أك ال م ال

ة ( فعال اج  رة على الإن ي إأنه "الق مات ال لع و ال راد) لل ل م ال هلاك القل س
ا   ( ع ار،ال دة ، الأجل ، ال ق (ال ل ال ق فائ ت ل ح ب

ام الإل ة و  ال أنه "العلاقة ب ال ع الآخ  فه ال ". وع اد ق
ات و  غ الغا ان ت درجة بل ة في أغل الأح مة  ا معل د، وه أ ه ال

ة". عة في ال وال ال عای اف وال ه  الأه ع م الأداء ب غ م أن مفه ال و
ق  ع فعلاً ع ت ة  فاءة و الفعال لف ال ال العقلاني ل ع الإس اف  الأه

اح م ی  ققة. م ال ائج ال أح ال وناً  د مق اً مای ارد ، غ أنه  ال
امل م الأداء ال او مع مفه ة) ی ة (الفعال اج م الإن ا الأساس  133مفه وعلى ه

ققة". ائج ال ة و ال ارد ال أنه" علاقة ب ال ف الأداء    ع
أنه  وعلى ف الأداء  ها ح ع ح فاءة ل ال م ر على ال خلاف ذل ه

قها" ق ام إلى ت عى ال ي  جات ال اف أو ال   134"الأه
ة ،  ئ ة ج قة معال ق ة هي في ال فاءة أو فعال إن ال إلى الأداء على أنه إما 

ة  ف لا أك م  ائج م ت على ال ام س ارد أإفالاه ام ال ا س و الع ، وه
اً  عل الأداء عاج ر فإن إع تف  س ا ال ل. وم ه ة  ازات ال ن

ة، إذ لا  ال  ققها ال ي ت ة ال فاءة والفعال ات ال الأداء ی 
لفها ذل ال م  تفع أو ج إذا  أنه م افها  ي بلغ أه ة ال على أداء ال

                                                
 .56, ص.1988عمر محمد التومي الشیباني, علم النفس الإداري, الدار العربیة للكتاب, لیبیا, طرابلس,  133
 .35, ص.1985عایدة سید خطاب, الإدارة والتخطیط الإستراتیجي, دار الفكر العربي,  134
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ق م ف ارد  ل ال اردها  غلال م ي ت م إس ة ال لاتها، ولا على ال
ب. ل أن أداءها دون ال ال افها  ق أه   كامل ول ت

م  فه ي ل ات ع الإس ف ال ال م  ة ه فاءة و الفعال ع ال الإضافة إلى 
ف إس   Angelierالأداء، ی  رتها على ت ة ی في ق ها أن أداء ال ات

ة اف اجهة الق ال ها م م ار  135وت ة على الإس رة ال ق ت  فالأداء ی
ة فى  فاءة و الفعال ق ال رة ، أ ب ة م اف ق ت ه فى س ب ف غ ل ال ال
ه  ل ارد ، أم ام ال اف ، إس ق الأه ي ت غ ي أن الأداء  ع ا  ق وه نف ال

ة و اخل ات ال ل ة. الع اف الفاعلة في ال   إرضاء الأ
افها  ق أه ة في ت اح ال ع م ن ل أن الأداء فعل  ا س  الق وم
امل وعقلاني  غلال  إس لي  ي أو الع ات اء على ال الإس فاءة) س (ال

احة. ة) ال ارد (الفعال   لل
ة فى أداء .2 ث امل ال ة: الع  ال

ة  لل  عة داخل ها ما ه ذو  امل، م ی م الع أث الع ع الأداء ل
ها ما ه صادر  ة، وم ل ف آثارها ال ة وت اب ادة آثارها الإ ها ل أن ی ف
ف معها أك  ي ال الي فهي تق ال ها و ع ال ف ارجي  ع ال ال

ي ق  امل ال ة الع ر  ها . وعلي ق ة ح ل ة ع داد أه ه ت ث في الأداء وتف ت
ي أوردها   امل تل ال ه الع لة  136وهي Donaldsonولعل أه ه ة و : اله ل الع

ة  اج ة و الإن ة و ال ق ارات ال ة و ال ه ال ادة و ال ال ت ف الق
ب الإدارةو  قافة ، أسل   .ال

ام ی الع خل ل ا ال ة على الأداء ، إوعلى خلاف ه ث اح تل ال ه أغل ال
امل  ها إلى ع ة ، فق ان عات م لفة إلى م عای م فها وفقاً ل ن ت

ة. ة وأخ داخل   137خارج
ة في الأداء ث ة ال ارج امل ال  الع

                                                
168.J.P. Angelier, Economie industrielle, OPU,Alger, 1993, P. 135 

مزھودة عبد الملیك, مفھوم الأداء بین الكفاءة والفعالیة, مجلة العلوم الإنسانیة, جامعة محمد خیضر بسكرة, أفریل, 136
 . 90, ص.2001, 1العدد .

السعید بریش, جامعة عنابة, الجزائر ونعیمة یحیاوي, جامعة بائنة,  الجزائر أھمیة التكامل بین أدوات مراقبة التسییر 137
 . 1/2011.2012أداء المنظمات وزیادة فعالیتھا, مجلة أداء المؤسسات الجزائریة. العدد في تقییم
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اق ال  ج ع ن ي ت د ال ات و الق غ عة ال ة في م ارج امل ال ل الع ت
غلالها ب الأداء ،  ح إس ص  ل ف ن في ش الي فإن آثارها ق ت ال ، و 
ف معها  ورة ال عي ض ا  ة ، م اً على أداء ال ث سل اً ی ن خ وق ت

ع ت  ف آثارها خاصة إذا ت ف امل إلى ل ه الع ق ه . وت عق ات و ال م ال
ة  اد امل إق ة و ع اع ة و ج ا و ثقاف ج ل ة تو ت ن ة وقان اس فاوت في درجة س

ة. ها على أداء ال   تأث
ة في الأداء: ث ة ال اخل امل ال  الع

ة  اص ال ة ع تفاعل ع ات ات ال غ لف ال ة في م اخل امل ال ل الع ت
ها ال ث ف ها و ث على أدائها ، و لل أن ی ف ي ت ة و ال اخل

ة ل ل م آثارها ال قل ة أو ال اب ادة آثارها الإ ح ب ات ت امل  ,تغ ه الع ت ه
ها  ة ح الي صع ال ا و تها و اخل ف ها و ها بال فاوت م ح درجة تأث ال

ها ل ,وال ف ة ل ة ون ق امل ال ا الع ع رئ ه عها في م  ت ت
ة  ج ل ع ال ال و (ن د الع ع اد على الآلات مقارنة  ة الإع افي و ن غ قع ال ال

ازن ل ها م ح ال ة وت رش و ل ج و  الآلاتو ال ة ال ع له و ن ش
ه ونو  والغلاف ل ات ال ة مع رغ س ات ال اف م اد م ت ة ال ع

ة م ح  ة لل ة ال ة (ال امل ال اج) و الع ة الإن ل لة في ع ع ال
اد و ال وال  ل أف ةم تأه ال  ال هلات الع اف ب م وم ال

نها غل ي  اص ال مة  وال ة ال ج ل اف و وال افآت وال ة ال العلاقة و أن
ال والإ مات).و دارة ب الع عل ة ال ع   ن

  
م  اً : مفه ةتق أدء ثان اسه  ال ات ق ش  138:وم

ة ال ، ی م خلالها تق       اق ة م ل حلة م ع ءاً وم ل تق الأداء ج
ل  ص غ في ال ان ت ي  ات ال ال ة مقارنة  ها ال ي حقق ازات ال الان
ف ال  اف وت ق الأه اح في ت ف على م ال ق ى آخ ال ع ها . و إل

                                                
 .303، ص 2000صلاح الدين محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، مصر،  138
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ات . إن تق الأ ات ال وت الإس ح  ة ت جع ات م ش د م ل وج داء ی
ةعلى أداء  ه. ال ح ب ي ت ة ال اءات ال اذ الإج   وم ث إت

ل في       ة وف ال ات ال ش اس أداء ال لة ت ال فق على ق ة  ة زم فلف
ات. وذ  ث في الأداء العالى لل ى ت ة وجهات ال الأخ ال ة معال إن ال

ة  ال ات ال ش فق في ال ف م، فلا  ال ع ی ماً  داد ی ات ت ة لل اف ال
اس الأداء   .كأساس لق

ل ( ل 2/3/6ه ال ى ت على ال ة) وال ات الأداء الق ش إس (م ف  عة تع ) م
اس الأداء.   كأساس لق

ل رق (   ) 2/3/6ال
ات الأداء الق     ش   م

  
  
  

  

  

  

  

  

  

اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

ل رق ( هج 2/3/7أما ال ه ال دة ) ف ه ال ات الاداء إذ ت ش ی ل ال
ة. ال ان ال اً الى ج مع ال   ج

  

  

 

 الأرباح

 التدفق النقدى الأصول

 التكالیف

النفقات 
 الرأسمالیة

 الدیون

 المبیعات الموجودات

 الموجودات
 الأصولالنفقات 
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اح  اد ال ل م إع ر: ال ةال ارد ال ات في حقل إدارة ال جع ات وال ء الأدب ف في ض   و

ال ( ح م الأش اس أداء 2/3/7) (2/3/6ی ات ق ش ی ل هج ال أن ال  (
ة  ة وغ مال ات مال ش م م ات    ال

ات الأداء     ش اس م ل في ق ا ال غل على  139ه ة لل اخل ال ل م إن
اصة والعامل  ات ال ق ل ال ا م ا ق أك م ق لفة ل ى تف في ال ة ال ؤ ال
ة  ة لل ل ق ة ال ات اف الإس لاء والأه اق والع اد والأس ات في الإق غ وال

ل ح ها  ة و قل اذ ال ق لإت ة، فأنه ل ی ال ات ال ش اً على ال  تق
ه  ن ع ، لأنها لا تع ال ال ت ی ف ی ال ة لل اس ارات ال الق

ة  ات اف الإس ق الأه ل الى ت ص ة قادرة أوغ قادرة على ال   ال
ة ال امل ال اس الأداء للع ات لق اج ال   : 140ت

ة ع .1 ة.ال ة لل ل غ ة ال  لى الأن

2. . اف للعامل ة ال ة أن  تغ

3. . ة على ال   ال

                                                
ا على آداء 139 ة وآداء العامل وأث ه ارد ال ة لإدارة ال ات ارسات الإس  زاد مف القاضى، علاقة ال

ات, رة، غ ماج رسالة ال ق  جامعة م ، ال .42م. ص 2012 الأوس  
 

. ص 140.45 اب جع ال   زاد مف القاضى، ال

ینالاحتفاظ بالعامل  

 رضى العاملین

جودة ال  

ئنالاحتفاظ بالزبا  

 التدفق النقدى رضى الزبائن

 الأرباح

 المبیعات

 التكالیف

 الدیون

 

 الأرباح
 

 الجودة
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ى ت على  ة ال اق ة ال ل ءاً م ع ن ج اس الأداء لاب أن  ا فإن ق وه
ى  اءات ال ق ال والإج ل وال وال غ ات ال ة وال وم ات الإس

ار وجهات  ف في إ اه ت عاون وال لاء وال ات والع ل ل الع لفة م ال ال
ة العالى، ولاتف فق في وجهة ال  اخل مع أداء ال ى  أن ت ها ال وغ

راسة ه ال ع في ه غ تا الى  ة غ ال اد أداء ال ه فق ت إع ة. وعل ال   .ال
م تق أداء ة مفه  : 141ال

ب ح ال  ل ائج ال اس الأداء الفعلي ومقارنة ال قل تق الأداء ه ق ر ال
ث فعلاً ،  ث و  ا ح ة ل رة ح ن ص ى ت ها ح ل إل ص قها، أو ال ال ق ت
اذ  فل إت ا  عة  ف ال ال اف وت ق الأه اح في ت وم ال

ة ل الأداء. لائ اءات ال   الإج
ت تق ا اءات ی ة والإج جع س ذل إلى الأن افأة و ال الة  ه ال لأداء فى ه

ة  أن ها  د ومقارن رات ومهارات الف فاعل ب ق ائج ال ان تع على ن ي  ال
ر. اف والأج   ال

اف ومعای الأداء له  ح الأه ات أن ال  ووض ع ذل أدر ال ل 
اد أك  افأث على أداء الأف ام ال ة  ,م ن اق ل م ات ع ان ة ال وفي نها

اول الأداء، ح  ي ت یلات هامة فى الآفاق ال اء تع اع أن إال على إج س
ة ال ته  اق غ جعل م ا ال )الأداء وه اس الأداء إلى إدارة (ت قل م ق ت

امل ها اس الع ل عل ي  اب الأداء و ال أس ة للأداء  أك  ل  Facturesال
generateurs   یل ها م أجل تع أث عل ي  ال اص ال ة الع ا ي تع  وال

عاد الأداء. لف أ   م
ر  ي  م خلالها ال سائل ال إنها "ال ف إدارة الأداء  ة ب اتع لائ ء ال

ام ة م خلال وضع ن اف ال اله مع أه ائج أع اد ون ات الأف ا ن م  ن ی
ة اء رئ عة"و  تع الأداءهي  ثلاثة أج ت ة ال غ اس الأداء وال   ق

دة  ج ة تف العلاقات ال اذج س ة على تأس ن ة ال جاه اق ل م ولق ع
ة  للأداء و الأداء. ل امل ال لف الع   ب م

                                                
ة 141       ارد إدارة, ح م راو ة ال رة, ال امعي ال, الإس ی ال  124ص  1999, ال
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ر الأ ه ة  ا ام إدارة الأداء إلى ب ات إلى ن جه ال ي ، وأد  ت ات داء الإس
ه  ة ، أص ه اف ال اف إدارة الأداء وأه ة ب أه امل ة ال م خلال ال
اد له أث  على أدائه ، أن  رات الأف ق رك أك أن ر ال  ة ت الأخ
اف  از الأه قه لإن ق اج ت ی م الأداء ال ل في ت دور إدارة الأداء ی

ة ات ها  الإس غ م ا ال ه على ه ة أدوات ت ة ع ه الف . وت ت خلال ه
ان  ي  ات ال ش الإضافة إلى ال م في تق الأداء  ازن إس اقة الأداء ال

امل ب الأدوات. ع م ال ة  ی اتها الأدوات ال قاً وح ة سا   سائ
اس الأداء:    ات ق ش   م

ش ت تع م م أساسعادة ما ی فه ا  الأداء  ف ه اس واله ل  ,الق ل ف
ن أن  ة ل ف ن ة اله مة، في ح جاءت ف عل ف إلى ال ع ال اس یه الق

أنه ه ش الأداء  ف م ع ف. و ة لها اله ال ن  اس  مة  كل ق ارة ع معل ع
ق ام (حق ة أو ن ل ءاً م ع ل أو ج فاءة  ة و ة تق فعال ة ك ال  ( ى و

ة. ة ال ات ار إس ل فى إ د ، مق ف م ار أو م أو ه ع   ل
ة: ال ائ ال ال اس الأداء  ات ق ش ع ت م اد إلى ال الإس   و

لة الفه - ل و  سه ة خاصة الع س ل م في ال ى ل ى ی ل ح اس وال الق

ه  ل ه الها وذا غاب م ع ه إس اد م ة أف ع تع ح م ال ائ أص ال

نها. فه اص لا  ل ع ة ح  ال

املة  - ة ال ات جه ن الإس ار ال ات وذل في إ ا ات وال ل افة الع ة  تغ

ة.ل  ل

ال  - ع لة الإس ات ولا أص م ش د م ال د م اد على ع الإع

ارات. ة على إتفاق الق اع سائل م  ك

ل  - ة ا أن  ضع ض ت ال ات الأداء و لغ ش ة  ة مع اعات ال ق

. ع اد وال عة الإع ات الأداء  ش ة  أن ت م  العامة ال
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غ  - ما ی ف الأع أو ع غ اله ا ت بل ل ش الأداء  یل أو تغ م  تع

ف في ح ذاته.  اله

ار أو ه - ع ة ل ال ها  ورة مقارن ة وض ان د.   إم  ف م

س  ع على ال ر واح ، ولا ات الأداء لا ی م م ش ار وتأس م إن إخ
مة  ف معل ش ی ة، ولا ما نفع م ات ملائ ش ار م ة بل  إخ والعادات ال

ف. ال ح  دة أو لا اف ال اس مع الأه ة ولا ت اق ع    ت
ه ات الأداء م ش د  م م ج ع ي ی ة ال اخل ة ال ال مة ال عل ا ما  إلى ال

ت ها ما ی ة)، وم قل ات ال ش ة (وهي ال اس ها ق ال ف مة  ی عل على ال
ة  ال مة غ ال عل ها ما  إلى ال ) وم لا أسعار الأسه ة (م ارج ة ال ال ال

). وع ال ائ ضا ال ة (ك ارج ع) وال ة (كآجال ال اخل ة ال ة ح س ق لل
ة و غ  ال ات (ال ش ل ال ات تأخ  ع ال ات و ش ه ال ار أح ه إخ
ادة  ول الق زان أو ج اقة الأداء ال ى ب ة ت قة واح عها في وث ة) وت ال ال
ة  ة تقل ات مال ش ات الأداء إلى م ش ف م ر ت ا ال زان ووفقا له ال

ة. ات غ مال ش   وم
ات أداءم  ة ش ة:   ال ال   ال

الي وتق  ل ال ل الاً في ال ع م و أك الأدوات إس ة م أق ال ات ال ش تع ال
ل  ح ، مع ل هام ال ها مع ات أه ش د هائل م ال ج ع ات ، و س أداء ال

افة ة ال ار والق   .142العائ على الاس
ات أداء ش ة م ة:      ال ال   غ ال

ة     ی وف ال ف مع ال اجة إلى ال ها ال ض ورة ف ة  ه الأخ جاءت ه
ا أن العلاقات  ها ،  ها وتق ها ع تف ح ة ل ال ات ال ش ت ال ي ع وال
ة  ال ات ال ش عاملة معها جعل م ال اف ال لف الأ ة وم س ة ب ال ی ال

ة ال س ق الأداء ، فال ة ل د مع غ صال ة م العق ة معق ة هي ش ی

                                                
جع  القاضى، مف زاد 142 . ص م  ..43 – 42ساب
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ة في  ل ن داخل أو خارج له ال ن ی ق  ة و ال اف الآخ لف الأ م
ها. ون عل ث ة وق ی س   أداء ال

: جه الي ب ش غ ال ه ال   و
دة. - ائ ، وال إرضاء ال ة ،  ات الأساس ل ه ن الع  وجه داخلي ی

ال - ت  ة وجه خارجي ی اف ل و ال رات ال   وت

ة  ات اف الإس ح الأه ض ل ت ة ی ال ات غ ال ش اد ال ل فإن إع ة ل ون
امل  ات و الع غ ة ، وعلى ال ة في خل الق ات الأساس ل و ال على الع

اح. ة لل   الأساس
ي ل ة ال ه الق ة ، ه س ال ة  ا على  إن الأداء ی ع م خل الق تع ح

ده ،  ال ن جه ل للع د  ع ها  فادة م ح ح الاس ا أص اه و إن ال
ات  ائه ل ائ مقابل إق ه و ال اته لل لقاء ت ر ردی مقابل ت لل
ت  اف ت اف :أه ع م الأه ق ن ل فإن الأداء  أن  ة. ووفقا ل ال

ا ة ال عاملة معها.ب الق اف ال إرضاء الأ عل  اف ت ة ، و أه س ة لل   ل
ق الأنثا ة ل ی : الأدوات ال   داء:اً

ة وم     ی مات ح ة على معل ام ال ة ل قا ل عة حع ال و ال
ی أس ة ت ة وصع قل لى للأدوات ال ع الع ا اب ال اب أداءها، إلا أن غ

اف ولي الان عای و ات وم ة ال مة و صلا عل ف الإو تأخ ال ء ت اءات س ج
ة  لو ال ل  اب ال ال د  ال على ال الق على ح ه الق ه

ه تق ا ی ة ف ، بل و س و ال ع بها م Jenkinsل  ه   ال ن
(American Institute of Certified Accountants) AICPA ه   أن  1994س

اء ا س ف ال وال مة ال م  عل اً ل ای اً م ل ال  . ه ال ل
غ م م إلى آخ فعلى م  مات ت عل ر لل ق اجات ال  الإدارة وح

اج ال املة، وعلى ع ذل  ة ال ال مات ال عل اج لل ال إح  العامة ه
عل مات ت لى إلى معل ة الع ال مات ال عل ة أك م ال اد ات ال ع . م  ال

عل  ة وال ال مات ال عل إدماج فى آن واح ال ح  ار أداة ت مات أجل ذل ت إخ
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د  اج جه ان ن ة  ه الأخ زان143. وه اقة الأداء ال ة وهي  ع ة أو ال اد ال
ق الأداء في ال اث أدوات ل صل إلى إس ي ت اث ال ات تالأ  س

آجا لفة  الات م ى  ة) وتع ال ات ال ش ة (إلى جان ال ی ات ج ش ل م ل ال
دة و  ة و ال اج ة الإن ل ة و دورة الع ی ات ال عة ت ال اه  رضا الو س
ة و  ال ة (ال اور رئ عها في أرعة م ال. وق ت ت لاء والع لاء العو الع
ة و  اخل ات ال ل ها و الع ل عل ة أ قة واح ) وفي وث عل وال اقة الأداء س إال

ازن. ات، ح قام و  ال ات ال ه الأداة إلى س ة ه ور ف د ج تع  
H.A.Simon اس  مة ال عل ال ال ع ة إس ف راسة  اح ب عة م ال ة، وم

ماته على  ام معل اء ن ا إلى أن ال لا  في ب صل ام اوت ي ال اس ل
الإ ماته،  ها معل قى م ة  عة م الأن عة م ال م ، بل ه ضافةف  

اج  ة للإن م عة ال ا لة لل س ة  اد ات ال ش امه لل   .إلى إس
م أداء  :العامل مفه

ة  ه Employee Performanceأداء العامل   ل م ح ال أداء الع
قع م  ة ال ع ق الأداء. وال عای هى الأساس ل ه ال ة، ه ل عامل في ال

ل، فإن الأداء ه ة الع ك أو وفقاً ل ث  سل فات الع ال ال ی ت
اً أو اب ن إ ك إما أن  ل ا ال ة. ه اً  على أداء ال ءاً  سل ك ج ل ن ال و

ل أو ها. م الع ص عل ات ال اج اق ال ا  خارج ن ف أداءك أنه  العامل ع
راته على الأداء  هامه وق د ل ف م خلالها على أداء الف ع ي ی ة ال ل الع

اح ل ب ة الع أد ائ اللازمة ل م 144وال ات العل ل ف مع م . وع
ل  ع ات وفقاً لل ات وواج ل فة م م اء ال أع ام  أنه الق الإداره الأداء 

وض أداؤه م ال ف ربال فء ال   .145عامل ال
اش على م العامل  ه ال أث م ل فه ا ال ة ه جع أه ةوت م جهة  وال

صف الأداء  ، و ة الأخ م جهة أخ اهات الف م والإت اخله مع العل وت
                                                
143 H.A. Simon & all, Centralization vs decentralization in organizing the controllers, Control Ship 
Foundations, New York, 1954, P.212.  

 
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651144  

 71ص  2003بكفاءة أداءالعاملین دراسة تطبیقیة،  الریاض احمد بن عبد اللھ الحسیني، علاقة الاشراف الاداري 145
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ف وفقاً  ققها ال ي  ائج ال أنه ال في  ا ه ال ام  ل ل الق ه ق ب م ل م
ل، فالأداء ه  ل الع ع ات وفقاً لل ات وواج ل فة م م اء ال أع ام  الق

ا فه ال رب. وق ع فء ال وض أداؤه م العامل ال ف ات  146ال ل أنه م
جه  ه على ال ام  ه الق د ال  عل ل الف ها ع ن م ة ومهام ی ات وأن وواج

ام بها. فء الق ع العامل ال لات  ء مع ب في ض ل ر ال فه تایل ا ع  147ب
د والآلة.  ة م الف اج ى إن ق أق   انه ت

ة في  تع أداء اص ال م ن أن الع ا تق الي: العامل م   -ال
 .اهات ودوافع رات ومهارات وق وت فة وق ه م مع ل ف وما   ال

  ات وما ل ات وم ات وواج ات وت ل ه م م ف  فة وما ت ال

.تق اف ات وال ق ص لل وال  مه م ف

  ل اخ الع ي ت م ة وال ة ال ه ال ف  ما ت قف وه ال

ي. ل ال ة الإداره واله اف والأن   والإش

اع  عات  الأول  تق الأداء إلى ثلاثة أن ة ال اج و لات الإن اس مع ق
ل ش آخ غ  اد م ق ل تق الأف انى  ، ال م ة م ال ة مع خلال ف

ع الأداء ض اتى ,ال ال ی في م ق ال ال ال ه ع ال ة  .أما ال و
ام ع العامل على الق ة في ت اتى مف ق ال ات ال ى تق ل وج أن ت ور  ل ب

اصة. ل ال اف الع اد أه   ن في إع
وره له تأث على  ات فإن ذل ب اق وال مة في الأس ة ال اف ل ال في 
ا أن الق  ة.  تفع على ال ف س ال ه فإن ال ، وعل ة وراحة العامل ص
 ، ل م ة، ولق وج  ل م ورة ل ح الآن ض ى أص اف لاح ت ة العاملة  ال

ة، وعلاوة  إن ارد ال ارسات إدارة ال د م م العامل دالة لع ت  ل ال الع
ل على  رة على ال ة الق ارد ال ارسات إدارة ال ا أنهل على ذل فق إس
وا  ی ساع ی ال اً أن ال وا أ ل. وق وج ل م العامل ورب الع أداء عالٍ ل

                                                
 1994والتدریب  الامنیة للدراسات المركزالعربي الریاض، في بالاجھزةالامنیة اداءالعاملین نظام البابطین،تقییم سلطان146
 2003ریاض احمد عبد اللھ الحسیني، علاقة الاشراف الاداري بكفاءة العاملین، مكتبة الملك فھد الوطنیة، ال  147
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اته ال ل العامل في ت ح اجعة ح ة ال غ ف ال عها م خلال ت ة وت ه
ة  ار في ت اً أن الإس ا قالا أ  . ل ق زاد  م أداء العامل الأداء ال
ة،  ة وفعالة على أداء ال اب ائج إ د الى ن ال ال  أن ی رأس ال

ارسات إدارة ال ة فه العلاقة ب م ل م ه فإن على  ة  ورضا وعل ارد ال
 . ل ة الفو العل ارد ال ة على اعلن م شأن إدارة ال رة ال ز م ق ة أن تع

ادة أدائه.  ه ل ف ة، وال  ت دة العال قاء على العامل ذو ال اب والإ إج
دة  في، ورتفاع ج وران ال ة ال ف ن ة أعلى، وت د على ر الى ی ال ا  وه

ة. إن ا ة ال ات ف إس عة أعلى في ت اج وس ف الإن ال فاض ت ات ون ل
الها  ة لع قاب غة ال ات ذات ال ة في ال ف ن م في ت وران ال ة ال ن
عة واسعة  د م ل وج ة في  غة نقاب الها ص ى ل لع ة ال تفعة في ال وم

ة أنه  ارد ال ارسات إدارة ال ا أن الق م م ت العامل،  اع ص  س
ف  ، ت اته اب مع ش ى ت ات ال ائف في ال ة ت ع و ال
ارد  ارسات إدارة ال اح م د، فإن مف ا ال . وفي ه اجاته ى إح ى تل ات ال ف ال
ل ذل ت  ات. وفي  ة للعامل وال ال ة  ة  ة أص ذات أه ال

ی اس مع  الع ل ل ا الع عة واسعة م أن م م ونة، وق ات ال م ال
ل  ق الع اجات س ل.و إح ان الع ل وم ل أوقات الع ان م ة ج ع عل  ونة ت   م

اً لأ       اً ب ن صفه وس ه ب ی ة أداء العامل فق ت ت ةه ات إدارة  إس
ة. ة وأداء ال ارد ال   ال
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ال ل ال   الف

الة   دراسة ال

دان. ال الأول: عل العالي الأهلي في ال ة ع ال ة تار   ن

اني:  دان.ال ال عل العالي الأهلي في ال ات ال س ات م ات   إس

ال ات ت الأداءال ال عل العالي الأهلي. : آل ات ال   س

   



135 
 

  ال الأول

ة ع  ة تار دانن ي في ال عل العالي الأهلي والأج   ال

دان  أولا: عل العالي في ال ة ال ر م   ت

: عل ر ال أة وت   ن

رة  ع  ب  ع ة ال ق رفاه ة والازدهار وت مات أن ال ول وال أدر ال

عة ل انة رف عل م ل ال ل  ة، ول رات ال اء الق عل و ة على ال ه ل ج  

ها  ام ق م افها وت غ أه ل اً ل اً ح عى سع ي ت ة ال ام ول ال ول خاصة ال ال

ي  لها، ل ة وتأه ادرها ال ة  عاتها، وذل م خلال ت وت مة ل خ

اً  ة دوراً أساس ارد ال ة، ولل فاه ادة وال ال ع ن ادة ال هامها في ق لع  ت

ة ل عة  وفعالاً في ع ات س غ ه ال ار في زم صارت ف غ ال اث ال إح

لح  ان م ات، ف ق ر ال مات وت عل ة ال فة و ع ار ال ة لان قاع  ن الإ

اً  اً آخ ع ة  ة وال ل ات الع ة وق أضاف ن مات عل رة ال ال ف  ع ما

عل ال اق  ل صار الإل عل  العالي، ل رة ال ات ث امعات  ل في ال

ة،  ی ات ال ها ال ة أمل اع اً وحاجة إج اً مل اه اً ج ل ا م العل عاه وال

ل في حل  ء أص اه وج ها ت ول ع ح م ال قة  امعات ل وأص ال

لاته.   م

ــا  هـــ ة م ـــ یــ احـــــل ع ت  ها قـــــ مـــــ ــــ دان  ـــــ ــالي فـــــي ال علـــــ العـــ ة ال ـــ ــ ــع ل ــ وال

ــاد تعلــ إ ــل  ه مای ــ ــعى إلــى ت هــا ما ــه وم ســع ف ال هــا مــایه   عــالي اولاً وم

، خاصــة ان  اتــ ق ــة لل اك ــات وم قـاًـ للغا ق ــة ت مات عل رة ال ــ فــة وال ع عــال ال اـق  والل

ض   رة لابـ مــ عــ ــ ـح ال ــى ت م، وح عــ یـ مـاًـ  داد ی علـ العــالي یـ لـ علــى ال ال

عل العا ي م بها ال احل ال اته.ال ا ته و ة ع م اء خلف دان وع   لي في ال
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ي  ات ال غ رات وال ی م ال الع ه ق م  دان  عل في ال ا لل وال

ارك أم العال ذات  ان  دان  ة، وال اض د ال ته خلال العق صاح م

هى إ س وما إن ق ة وال ارب العل ها في نقل ال ارس قة م ارات الع ه العل ال ل

ات ت  ا ت  و وج ة وم ي ن ل ل، ف عه م ل إلى ج ن م ج ار ال أس

لة  د  ال عل في تل العه أ ال اث، وق ب و ال عانة بها في ت الإس

ادل  ي لع دوراً في ت ة وال ة مع م ال لاد ال ة ل قاف ة وال ار ال

ه العلاق ج ه عارف، ث ت ة ع  ال ة إلى أرض ال ل ال خ ة ب

قة بلاد  اج ذل تأث م ان م ن ، و ادس ع ن ال ان في الق ه اوسة وال الق

له. دان  ع ال ت في ر ي إن ب وال ة م الغ اف ة ال قافة ال ه ال ة  به   ال

قافة الإسلام ل في ال ی ال مها ال فه ة  ف ال ل ع ذل ع ها م س ة وم

ان  ال هاج  ب ال ال الع غ م إن إت ة وال وال وعلى ال ل ال

ة  ه ل ت لها الغل ل  الإسلام  إلا أن ثقاف أ ق ة ب ش وال ل في  ال

ار الإسلام   ع إن ادة إلا    .)148(وال

ادس  ن ال ال ب الق ر ال ه ة و هاج ة ال ائل الع ار الق ق ز م ذل إس وع

اتها  س مها وم ف مفه ة ع نج ن ال ي الف ل دول ، وفي  اسع ع ع وال

ه  عل اس ب ی في ال اء روح ال ة على إذ ان ح رت، و ت وت ي إن ال

ان ة، وق  اع ة والاج ی عل للعقائ ال ح ال ل أص اته ول  ذات أث فعال في ح

ا  ، إس ه ل اً على عات ال اً  آن ال واج اً لازماً وحف الق ى أم ی ال

ي في عه  وال ى جاء الغ ة، ح ی ون ع ي إلى ق ی له ال عل  ع م ال ال

اشا (   . )149() 1885- 1821م على 

                                                
ة   )148( ائج دراسات المسح العام لقطاع التربیة، وزارة التربی وم یتضمن نت التربیة السودانیة: تقویم وإستراتیجیات عمل، تق

  .11م، ص1976
ي السودان   )149( یم ف ور التعل یر: تط ر بش د عم روت 1956م ـ 1898محم ل بی رون، دارالجی اض وآخ ري ری ة ھن م، ترجم

  .  23م، ص 1983مطبعة خلیفة الخرطوم الطبعة الثانیة 
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راس ة ال ا دان ب ح وشه ال ف اً  ی لاً ج عل ش ة وت ال ی رتها ال ة 

عل  ان ال لا وق  م و ارس في ال عل وأن م راس ودفع الإعانات لل ال

ة.  ة في دواو الإدارة ال ار دان لل اد س ف إلى إع   یه

ة في ( ه عل وأنه 1898 -1885جاءت ال ل في ال ي ب د ال ه م) وأوقف ال

ي، ونادت  ان العه ال ي ف أ ات ال ارس الإرسال ا ال وأغلق م ال

ة وح  م ال آن وعل ت على حف الق دة إلى روح الإسلام ونقائه ور ب الع ج ب

تها لا ان دع هاد، وق  اس على ال ي ال ة ال عل ال مع ال ال عة ال ف  ت

ة  قاف ت العلاقة ال ل تأث ة ل ،  ون لاو ت ال الي ان ال ي و أدخلها ال ال

ان في  ا  دان  لاب ال لة لل دان وم ول تع م ق ة ب ال عل وال

ي فق  ه ال ال ی ال أوضع أس عل ال ، أما ال اب انه ال قف وحل م ت

لاو   ود م ال د م ي في ع   .)150(تعل دی

ل ال ( ائى الإن ة ال ال عل 1956ـ1898ث جاءت ف م) ح أخ ال

، وم ث شه  وم رد  حها الل ي  ار ال ع الأف اً   ى اخ ى م ی

ی ا ة م  م اس افه ب ع ان وضع أه اماً  عل إه عارف (ال )، 1900ل

دون ( ة غ ل اء  ارس الى ان جاء إن ة  1902وف م ا ان  ي  ) وال

عل  ة لل ل ام  ق ام  ا الإه ج ه ارس، وق ت ی م ال اح الع لاقة  لإف إن

ضا ( ة 1934ب ال ع وجعلها مل ال رسة  ل على ر ال ي ع ) ال

ة، وق  ل ة ال اجات ال عل ی لإح ان ت ال ،  و عل رت إلى معه لل ت

ب ال  ف اسل ع ه ل  ه ول ان ل ج ة في  اش اسة ال اجة ال ة لل ا إس

ان ( عل ال ة لل في ال ة دول ع أن ع ل ه إلا  ه إل   .)151() 1954أو

  
                                                

ز (  )150( ین التمیی ودانیةة ب اة الس یم الفت ى: تعل راھیم عیس عاد اب وفمبر 2000- 1900س ة ن تر التجاری ركة ماس م، 2007م) ش
   13ص 

  9م ـ دار الجیل بیروت، ص 1999ھـ ـ 1411مكي شبیكة: السودان عبر القرون    )151(
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دان: عل العالي في ال ي لل ار ر ال   ال

ة الأولى:    ـ الف

عل  ي أخ ال ة ال ل ال وهي الف ائي الإن ة م ال ال ه الف أ ه ت

، وم   وم رد  حها الل ي  ار ال ع الأف ه  ى آخ صاح ى م العالي ی

ف الأساسي  ان اله اً  ار اف ف ی الأه ل في ت اماً ت عل اه ها شه ال ع

عل العا ات ال س اء م ف الأ الإداره م إن امعات ت دان، ال لي في ال

ه  اغ ف ة لا ت ال ول ة ال اجها أجه ي ت ة ال   .)152(والف

اصل على  اد ال ت إع ة و اد ه ال ان ة وم راته العقل غ ال ع ق

ن  ف الأ لإدارة ش ع ت ات ول  لف ال ة في م امع هادات ال ال

ال ولة ه ان ال اء الإن عل العالي ب ح الأساس لل ، بل أص عل ف الأوح في ال ه

ع  دان  عل العالي في ال د، وال ع والف م ال ق املة ل ة ال ق ال ل

ة  ا ة ال حلة هي نق ه ال ة، وتع ه ام ولة ال ع ال اً مقارنة مع  ی ن ح

عل العالي في ال ة ال ة ل عل العالي في الفعل ا ال إرت ة  ق ه ال ت ه لاد وت

ة  دان في ق ع ال ق ة ل ة ن ة ال ل عل العالي في ال ال دان  ال

م  ول وأب اني مع ال عاون ال ة ال ا ت ب ي شه اك وال اني آن ار ال ع الإس

م الإت ول وأب اني مع ال عاون ال ة ال ا ت ب ي شه ات وال ة الإتفاق ائ ات ال فاق

د  ر في ع راسة وال صة لل دان الف لاب ال ة م ال ای اد م ى أتاح لأع ال

أتها  ي أن ة ال م الح ال ع لل ه ت ة ف س ل م ان ل م جامعات العال و

ها. اف عل ل إدارتها والإش   وت

ن الع ة الق ا دان إلى ب عل العالي في ال أة ال د ن ة  وتع ل إذ أن 

ارة عام  دون ال اءات  1902غ ار وف الإج ن وت امعة ل ة  ت ة م ل

ى عام  اً ح ل خاصاً جامع ة ول تأخ ش ان ة ال امع أت ت1951ال  م إذ ب
                                                

  93- 92م، ص 1987م ـ 1898سعاد ابراھیم عیسى: تطور مسیرة التعلیم العالي في السودان ـ في الفترة   )152(
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ن عام  قلالها ع جامعة ل عان ما أعل اس لفة س ات م ل ن أول 1956ك م ل

ة س جامعة ا م.جامعة و ن  ل ة الق ا ات ب س ی م ال أت الع ا أن ك

دان وهي: عل العالي في ال ة لل اة إضاف ل ن اضي، ش   ال

عه1 رمان  / ال أم ي  ار1912العل أ على غ ال ودار  الأزه م ال ن

م  دان  العل ي في ال ی عل ال ال ه    .)153(ل

ة عام  2 رسة  ال ه 1924/ م راعة وال م وال ا للعل ارس العل م وال

م تعل  ق ن الع ل ات م الق لاث ة ال ي أن في نها سة ال ن واله والقان

ال  اجها في م ي ت ف الأ ال ة ل م الح ال ع لل ان ت ان و ق ال ف

ا ارس العل لها وق دم ال ارة عام  ع دون ال ة غ ل ا 1945في  ن ف م و

ا) وع  غ ة ماك ب ل ا و ان ن ة ع ه (كل ق م الاف ة ال ل ع 

قلال عام  اً 1956الإس قلة أكاد ة جامعة م امع م ال ة ال ل م أص 

لاد.  ال ة  أول جامعة و م   اس جامعة ال   وداراً 

الح  / أن3 ال هل العامل  ات ت ل قلال معاه و ل الاس ة ماق خلال ف

ة عام  ة ل م ام، إال ارس و رتفع إلى ثلاثة أع ي ال ل خ أص تق

ة ( ة ال ل ة وهي  ان ات 1936م)، معه الأشعه (1933ال اء الغا ة خ ل م)، 

ات ( راعي (1953ومعه ال ات ال ي م)1954م)، معه ش عل الف أ ال . وق ب

اد الف  زارة الأشغال لإع قة ب رسة مل ي  م الف ام معه ال ق دان  في ال

ا عام  ان ة وال ن سة ال الات اله ، 1950في م ه اد ال عه لإع ر ال م، ت

ات عام  راسة م ثلاث إلى أرع س فع س ال ارسة 1960ب ر ال ى ت م  واق

ه  هادة ر انات ال س لإم ل لاب ال ح لل ف بها، وأت ه مع ات خارج

عل  ي أساس ال م الف ع معه ال ة، و ة ال ل ال عاه لان  ة  الأهل

ا  ج ل م وال دان للعل ح جامعة ال ر إلى أن أص دان وق ت ال ى  ق ى وال الف
                                                

  .202الخرطوم للنشر، ص م، دار جامعة 1990ناصر السید، تاریخ السیاسة والتعلیم في السودان، الطبعة الثانیة،   )153(
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ة  م.1990عام  أت جامعة القاه م عام  ث أن ع ال عاون 1955ف ة لل م 

ائي مع م اصلة ال ولة ل ال صة للعامل  ة الف ائ ها ال راس ي أتاح ب ، ال

ات الآداب  ل امعي في  ه ال ن و تعل ها عام و القان ل إس ارة، وق ع م 1993ال

ة  الى ی ات ج ل إضافة  سع  ل ث ت   .)154(جامعة ال

ة: ان ة ال   الف

ــاً       ـ ع اً ن ـــ دان تغ ـــ علـــ العـــالي فـــي ال هـــا ال ـــي شـــه ف ات ال ـــ ــ الف ـــ مـ ــأهـ تع

ســـع  ـــل ال ف ققـــ  ـــي قامـــ وت ـــال ال ــاـزات والأع یـــ مـــ الإن ل الع راً وشـــ وجـــ

ـــا  ـــ ف ـــات وت س ه ال ـــاك أداة تـــ هـــ ـــ ه ث، ولـــ ت عي الـــ حـــ ـــ ـــي وال ال

) ـــام مـــای ل جعـــل ن هـــا، لـــ ن ) ا1969ب امـــه،و ـــار إه ـــامعي م علـــ العـــالي وال ل

عل العالي. ة إعادة ال في أم ال ها مه ل إل ة أو ة إدارة ف   ل

ع، وجـاء ذلـ مـ  ـال ـه  ورة ر ـامعي وضـ ـام ال ل ال ارسـة  شـ ـة ب إه الل

ــــة   ع ــ ت ــــ أمــ ــــي عال ــــة وال ــا الل هــ صـــلـ ال ــــي ت اءات ال ــ القــــ عــــة مــ خــــلال م

ـــ هـــــ ـــــ واحــ ـــ إدارتهـــــا فـــــي ج ــ ح ـــــالح وت ـــا لل ــ ـــــة العل عاهـــــ  العل علـــــ  ال وزارة ال

ـــــل  ــــا ی ــات ف امعــ ــع لــــه ال ــ علــــ العـــاـلي ل مي لل ـــ القــــ لـ ــــئ ال ـــالي، ثــــ أن العـ

عـــة  ا ـــ وال ـــاء جـــامع1975شـــه العـــام  ـــا .)155(ـــال وال ة  يم إن ـــ ال

ــا، و  ا لــ الــج ف ــ هــ س اجــات أول م ــة إح ــة وتل ل ــة ال ال ــة  امع راســة ال

لي في الأقال ع ال   .)156(ال

عل العالي: رة ال ة: ث ال ة ال   الف

علــ  ة فــي ال ــ ــة  ع اً ونقلــة ن ــ ث تغ ــي أحــ احــل ال ــ ال حلــة مــ أك ه ال ــ هــ تع

علــ رة ال هـاـ ثــ لــ عل ــي  حلــة ال ، فهــي ال عــاً ــاً ون ـاـم  العــالي  ت ق العـاـلي، وشــه

                                                
  201ناصر السید، مرجع سابق، ص   )154(
واره   )155( الي في السودان رسالة دكت یم الع ي الحوري، توظیف الخریجین وأثره على تخطیط التعل م، 1994سید محمد عل

  37- 36جامعة الخرطوم، ص 
  5- 4مصدر سابق، سید محمد علي الحوري، ص  )156(
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ـــان شـــعاره دان والــ  ـــ علـــ فـــي ال ت ال دان فـــي إصـــلاح  مــ ـــ لاح شــأن ال (إصـــ

ـــا ــة ل ـ ا ـــة ب انـــ نق  ،( علـــ ــاً  ال ـ اً إعلام علـــ العـــالي الـــ وجـــ صـــ رة ال ـــ ف ب عـــ

ا ع  ای  ع ذلك  عل العالي في ف اولي لل ت ال   .)157(م 1990ال

ة وفل ات عل العالي:إس اف ال   فة وأه

ا تقع      ة، ل عل العالي ال ة ال ل م في ع ة اله ل ق عل العالي  ا أن ال

ة  قاف ة وال ادات الف الق ه  و ع وذل م خلال ت ال ض  ه ة ال ول ه م عل

اد  اه إع ه م دور ت م  ق ة والإداره، إضافة إلى ما ة والف ه ي وال ال ال الأج

اة احي ال لف م اً في م اب ه إسهاماً إ ، وت اً ح , تلع دوراً  ا أص وم ه

 ، ارخ ال ع وال ة ال اً في ح ة تأث اع ات الإج س عل العالي أك ال ال

لاق  له والإن عل وتأص ام ال ع ن ف الى ت عل العالي ته ة ال ات ا فإن إس ل

ارة.ه إ ة ال ه ة والإسهام الفاعل في ال اك ی وال   لى رحاب ال وال

اته:  س ر م ي وت عل العالي الأهلي والأج   ال

ة  ة ال ق ال ه في ت اً  ان تلع ال دوراً  ؤوس الأم لا ش أن ل

ت إر  ما ی ل ع ور و ا ال عا ه ة، و اع ة والاج اد قاً والاق اً وث ا ت

صها  ا زادت وأت لها ف ل ارات  ة تل الاس داد ق عه، وت ان ن عل أ  ال

م.  اتج معل دود وال مح، وال رأس ال عل العالي ه ان أن ال عل العالي،  في ال

أنه   صف  ة و ار أه الات الاس عل العالي م أك م ع ال ل  ل

ئ لفة  . ال   )1(العائ

ه  أ معال ي ت داً ح اً ق  س ع ق زم غ عل العالي  ال ال ل في م خ فال

اً  عل م دود ال ات وم فادة م عائ ل الإس ا ت ال ور ا وسهل ال ؤ ة ال واض

                                                
  93-92م، ص 1987م ـ 1898تطور مسیرة التعلیم العالي في السودان ـ في الفترة  :سعاد ابراھیم عیسى  )157(
  1ص  1996) ط الأولى 1987- 1898تطور مسیرة التعلیم العالي في السودان ( .سعاد ابراھیم عیسي )1(
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ل أه  اض  نا ال عل في ع ل فإن ال ا ال . وم ه اد ه الإق م ال

ارات الإس اني ال اعة العقل الإن ، لأنه یه  ارسها ال ي  ة ال ات

مة تع  ق ول ال عل أن ال ات الإنفاف علي ال ش ه، ولعل م م اغة تف وص

ها وأن  ة وغای ر ال ان م ، ح أن الإن ه ال ق عل و ال الغاً  اماً  إه

ار  ق س عل ه ال ال ار في م ق الإس ة وت اح خ ال ادر علي إن

ان  د ال امي ع ار. غ أنه ومع  ت ا الإس م وال في أ أمة ت ه ق ال

ب،  ل م ا ماه احة أقل  م اع ال عل أص ال ة ال أه عي  وزادة ال

ل الإنفاق ا ول إلي تقل ع ال ا ب ا ح اً م م ي إنفاقاً ح ع ها  سع ف مي وال ل

ا  اتة. ه س ل م جاته في ت ه وم م ی م ف اك ال إش عل العالي  علي ال

اته. س له ودارة م ق ت عل العالي و ا ال ع في أن   إلي جان ال

دان:   - أ ي في ال عل العالي الأهلي والأج ر ال أة وت   ن

ی م  اثلة في الع ارب ال دان ع ال عل العالي الأهلي في ال ة ال لف ت إخ

ن  ها قان ة لا  ان شع لاً  ا م ان عل الأهلي في ب ة ال ، ف دول العال

ن  اه الع ق ولة  ح ال ناً  ة قان رة دائ ة و ان لأول م ل ي أجاز ال ح

ع ات ال س ع ال اد ل ن ال ل ذل القان ف مي و خل الق ة م ال ة الأهل ل

ي.  ی عل ال ا ال عل ماع ء ال ع اً  ر م ت ها تق ولة نف   أص ال

وح  ال ع  عل الأهلي ق ت سات ال ام م داني ال س ق اسي ال ال كان ال

دان  عل ال ه ب ال ة ت ة ال ات ال أت س ة و ـ وق زاد ال

ة.  ع س ة  عل العالي س ل علي ال عل العالي الأهلي في ح ال ة ال ا ان ب

ات عام  ة لل امع ة الأحفاد ال ل دان  ة 1966ال ة أم درمان الأهل ل ها  ع م  وت

ا إلي جامع في عام 1986عام  عل العالي الأهلي 1995م وق رفع م وق أخ ال

لاقة م عل العالي.في الإن رة ال ة ث ا ات و  )1(ع ب ص ارات وت ق جاء ض ق
                                                

  9ص  1962یوسف بدري، تطور مدارس الأحفاد، مكتبة الحفید  )1(
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ة  عل العالي ل ت ال عل العالي الأهلي 1990م ات ال س ام م ع ق م، ت

اك جهاز  ن ه ها علي أن  عارف عل ة  ال عای العال ي وف الأس وال والأج

. عل ا ال م ال عي ه زارة ی   ال

عات  -د ي:ال عل العالي الأهلي والأج ي ت ال   .)158(ال

  عل العالي ن ت ال   م 1990قان

   ة عل العالي الأهلي س ات ال س ة ت م ة ل    1992لائ

   امعات ان ال   ق

   ة ات س ل أس لل ة  1993أوام ال ل س ع   م.2008م و2002ال

   ة ي ل عل العالي الأهلي والأج ات ال س ة ت م م / 1990لائ

یل  ة 2003تع ل س ع   م.2007م ال

  .ات ل ع ال ف ة ت ا.و  لائ راسات العل ة ال   لائ

ة: ات الأهل ل ة لل   ال الأساس

ــام الأساســي  ضــح ال ائهــا، و لــ أم ــة رئــ م ع ــة ال ــام الأساســي لل ر ال ــ

ل اف ال ـــة أهـــ ل لـــ ال ـــاء وم لـــ الأم ـــ وم س ـــة ال اصـــات ه ة وخ ـــة وأجهـــ

مي  لــ القــ ره ال ــ أســ الــ  ــاغ مــع أمــ ال ــه ال اعــي ف ــي و لــ العل وال

ة. ل اء ال إن عل العالي      )1(لل

ة ( ي ل عل العالي الأهلي والاج ات ال س ة ت م   )1()م2003لائ

ادة  ام ال أح لاً  ر  6ع ي أص عل العالي وال العل ن ت ال (ز) م قان

ي  عل العالي الأهلي والاج ات ال س ة ت م عل العالي لائ مي لل ل الق ال

ة  ة  1992ل   م 2008لائ

                                                
 .6- 5العلمي. ادارة التعلیم الأھلي لائحة تنظیم مؤسسات التعلیم العالي الأھلي ص ) وزارة التعلیم العالي والبحث 158(
 7م  ص 2002وزارة التعلیم والبحث العلمي امر تأسیس الكلیات الأھلیة  )1(
 م ص 2003لائحة تنظیم مؤسسات التعلیم العالي الأھلي  –وزار التعلیم العالي والبحث العلمي  )1(
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ي  عل العالي الأهلي والإج ات ال س ة ت م ة  ل ه اللائ ج ه أ  ت

ئاسة الأتي: ب ي وت  عل العالي وال العل مي لل ل الق   ال رئ ال

مة لها وف  -أ ق ي ال عل العالي الأهلي والأج ات ال س ارع م دراسة وتق م

اً . اً وعال ل ف بها م ع عای ال   ال

اءات قا -ب ال إج ي إك عل العالي الأهلي والاج ات ال س ام م ق ی  ن ال ن

ة. س ل م   أوام تأس ل

أن  -ج ه  ج ار أوال اذ الق أس وت عل وأوام ال ات ال س عة اداء وس م ا م

ها أوالغائها. ق ها أوت ش   ت

ة  - د س م ال ي إل اض ال ف علي الإع ة  س اك م أن مال ال ال

قها. ق   ب

ي تعه علي ح أداء ال -هـ ات ال اع ة والإرتقاء بها.تق ال   س

ائها أو -و ة م ب أع ع ان ف ة  ت ل ف اصاتها و ی إخ م خارجها وت

  أداء مهامها.

ها. -ز ج ل  اعاتها والع اءات إج ة ت إج ا داخل   وضع ض

ــا      اماتهـــ ـــــي ول ــ العـــــالي والأج علـــ ـــات ال ــ س ـــاء م ــ ا إن ــ ـــــة ضـــ ـــح اللائ ضــ وت

امعات. عل والأهلي إلي ال ات ال س ع م ف اءات ت ا إج   وأس وض

ــة  امعــات الأج وع ال اكــ وفــ ا وم إضــافة ضــ ــة  ه الائ ال هــ ــاة لإســ الــ إت ه

ارســـاـت  امج ال ــ ــــاء بــ ا العامــــة لإن ــــ دان وال ــــ علــــ العــــالي ال ــات ال ــ س ــا  ــ العل

ي.   الأهلي الأج

اني   ال ال

ي عل العالي الأهلي والأج ات ال س ات م ات   إس

عل العالى الأهلى: -1 مات ال   مق
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فادة مـــ  ل تــ الاســ ــ علــ العـــالى، و ــال ال ة فــي م ــارب دول عـــ ــ مــ ت ل أس

امعاـت  ــى وال ـ العل علـ وال ــل ملفـات وزارة ال ل أساسـى فـي  ــ ـة  ـات الأهل ل وال

ا  ـــى فـــي هـــ ــام الغ ـ ـــة، وال ـــ الع رـــه م ه ه، الأدرن، الامـــارات، ج د ــع ـ مـــ ال

هــا  حلـه الأسـاس وتأث ة فــي م رسـ ـه ال احـ مـ دارســه ال فاد ال ل إســ ـ ـال، و ال

ـــــاور  ه إلـــــى م ـــ رســ ـــــه ال ــ ال ـــ ـــى تق راســـــه علــ ت ال ـــــ ـــــ ع ) ح علـــــ علـــــى أداء ال

ان ــ ــ زــاد ح ــاب د. م ا  ع ــ ه 159م ــ شــامل عــ هــ ــ علــى تع . الــ إح

علــ  ه لل ــ ة  ن ذا فائــ ــ أنــه ســ ــ ن ــى نــ مــ تقــ  ــل ذلــ ح ــه  ال

ــه علــــى وجــــه  ــ امع ره عامــــه وال ــ ــ ــه  ــ عل ــــه ال ــال ال ــ ــي م دان فــ ــــ ــي ال ــالى فــ العــ

ص.   ال

ــــ ا هـ ـــ مـــــات أوضــ ــ مق ـــ ا ال ـــ ــاق هــ ـــ ــــامعى ی ـ ـــــاخ ال ، فال ــــ علـ ـــ ال ع مــ ـــ ــ ا ال

ـــا  ه عــ عل مــات أج ــ لـــه مق ــان، ول ـــها الان ة یل ــ نــه م م لــ لـــه  فهــ ك

ة وهى: امع ات الإدارة ال ا   -ك

ل. -1 ه للع ه ال امع ائح ال ان والل   الق

امعه. -2 ال لف العامل  ه ب م س ه وغ ال س   العلاقات ال

ى:ال الإس -3   -ات

ى القـــائ علـــى واقعهـــا  ات ـــ الإســـ هج ال ـــ هـــا ل ـــل فـــي ت ـــه ت س دة ال أن جـــ

ـــات  ـــه مـــع الآل ف ـــ ال اف وال ـــات والأهـــ یـــ الغا ها، وت هـــا ورســـال اغه رؤ وصـــ

قها. ق   ووسائل ت

ــ  ونـه ت ال ـف  ـه ت ه واقع ات ـه إسـ س ن لل ـ لـ لابـ أن  ا ال ومـ هـ

راســـات الغ ه وال ات ـــ الإســ ــ وضــع ال ه ع ـــ ئ اف ال لـــه والأهــ ه ال ــام ــات ال ا

ه. ل قاص ال ق ال ى ت امله ال   ال
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ة: ؤ   -الـــ

انـــ  . أ  ـــ ر وال ـــ ـــ ال ـــة ت س ه لإ م اضـــ ات ال ـــ ه مـــ ال ـــ ـــه ال ؤ ال

ـــ ــ ــه أن ت ـــ س ــــه. ومـــــ أجـــــل ذلـــــ لابـــــ لل ـ عل ـــه ال ــ س ه ال ــة هـــــ ــها عـــ ــ ــ د رؤ

ه فـــي  ـــ ـــه الأك غ ـــ ال لى الـــ  ق ـــ ر ال ـــ عـــال ذات ال ه ال اضـــ ه ال ل ق ـــ ال

ــع  ـ احـــه لل رة وم ـــ ثقـــه وم ـــا م ؤ ه ال ن هـــ ـــ ل أن ت ـــ . و ــ ـ اع وال روالإبـــ ال

. ی ف   م ال

سالة:   ال

ره  ـــ ــاك رســاله م ن ه ــ ه لابــ أن ت جــ ها ال قــ مقاصــ ــه وت س ه ال ــى تــ  ل

ــــة  س ــــعى ال ــى ت ــ ــه ال ــ ئ اف ال ــ هــــا والأهــ ــــ ه هــــا وتع ــه مــــ رؤ عــ ثقــــه نا وم

ـــه  ــ ان ــــ مـــــ إم ـ ل لابـــــ أن تع لا.ك ق ـــــ ــه م ـــ ـــــ إل ــ ت ضـــــع الـــ قهـــــا، وال ق ل

ـــه  ـــ ــاله عــــــ رؤ ســــ ــــــ ال ـــالة.ولاب أن تع ســـ ه ال ـــ اغه هـــ ی عــــــ صــــــ ف ــــــ ة ال ــار ــــ م

د  ـــ ائفهـــا، وأن ت افها وو ـــه وأدوارهـــا وأهـــ س ارســـات ال ه وال ـــ ئ ه ال ـــ جـــه الأن وت

انــــات  ســــاله وم ام مــــاب ال ــــ الــــ إن ن ه ــــ ــه ولابــــ أن  ــ عل ــــه ال س ال ــه  الإدارــ

ة عل ه ال س   ال

اف ات والأه   -:1الغا

ه  ــاه ع مــ خــلال ال ــال الإرتقـاـء  علــ ه ه مــ ال ــه الأساســ سـاـله والغا ــا أن ال

ارد  ـــ ـــه ال ـــه، الفاعلــه فـــي ت اع ه، والإج ـــاد ـــه الإق ـــاد ال ـــل ع ــى ت ه ال ـــ ال

ــاملة  عــال ال ه ال اضــ اف ال لــه والأهــ ه ال ــام ــات ال د الغا جــ لــ ف ا ال ومــ هــ

 ، ـــ أ ال ـــ هج م ـــ ـــه ت س ه ال ل أن هـــ ـــ القـــ ـــع  هـــا لل ، ومـــ إتاح ـــ ث ال

ل الإرتقـــاء وا ها فـــي ســـ ـــ ـــى ت ـــه ال قـــ الفاعل دة.وت ـــ ه  ل ـــه لهـــ س ـــاد ال إن إع

ه،  ـــه الأساســـ س قـــ مقاصـــ ال ــه ت ـ ق ه وم ل ق ـــ ها وفـــ رؤ م اغ ـــار وصـــ الأف

ه. اج ف ع ال ت اه ال ه ودورها ت س ه ال الى تع ع رؤ ال   و
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ة والإدارة:   -ال

ـــى تـــ  ـــة ال ـــ ال ـــات الأ یـــ آل ـــى فـــي ت ئ ور ال ـــه الـــ ـــ تلعـــ ال وت

ـــار  إع ـــه...  ـــه ودارــه ومال انـــ أكاد اء  الاتهـــا ســ ـــع م ـــه فــي ج س ال ــل  الع

ه. س ه ال امج وأن ع ب ق ل ف وال ات ال وال ل ها ع   أنها ت إل

ــــ  ــا  ــ ــه  ـ وره ح ه ضــــ اســـ ة وال ــــ ه ال ل ــــ ـــات ذات ال ائح والآل فـــال واللــــ

اف ها وأه ق رسال ه.ت ال اور ال ات في ال ل عانى وال ه ال ل ه   ها وت

ـــــات  -1 ــام وخ د مهــ ــ ـــ ــا ت ـــــه لأنهــ وره ح ائح ضــــ ـــ واللـــــ ائح: الـ ـــ ــ واللــ الــ

ان. ال والل   ال

ـــى تلائـــ  -2 ـــه ال ف ـــه ال اكـــل ال د اله ل وجـــ ـــ ـــة:  ف ـــه وال اكـــل ال اله

ه،  ق الأداء وت ا  ه  س ل ال ه.ع ا فاعل   وأ

ن  -3 ــــام الأساســــى أوقـــاـن ــــل وفــــ ال ــــه للع ــــه وم ــــال حاك : هــــى م ـــاـل ال

فــــاءة  عــــه و دة وم ــ ــ ــــائف م ــام وو ــــأدوار ومهــ م  ورها تقــــ ــــى بــــ ــــه، وهــــى ال س ال

ات لف ال ه على م   .160وفاعل

ة): -4 ارد ال ة ال ات ة: (إس انات ال   الإم

ن  ــــ ن الف رســــ ، ال ر وال ــــاع ، م ر ــــ ــــة ال ــــاء ه ة (أع ــــ ارد ال ــــ ــــ ال تع

امج  ـــ ـــ و اســـات وخ ـــ س ف اد وت ــ الأهـــ فـــي إعـــ ـ ) الع ـــة العـــامل ق ن و الإدارـــ

ـــاءة  ة مـــ ذو الف ـــ ارد ال ـــ ـــار ال ـــة إخ ل ـــه فـــإن ع افها. عل قــاًـ لأهـــ ق ـــة ت س ال

، و  ه ــ له وت ــة وتــأه ــ العال ا  ــة. لــ س ــة لل ه ــات ال اج ه مــ ال فــا علــ ال

ها  ـــ رســـال ق ة ل ـــ ارد ال ــ ـ ه ال هـــل مـــ هـــ ـــافي وال د ال ــ ـــة العـ س اف لل ـــ أن ی

هلـــــة فـــــي  ـــــة وال اف اد ال ـــ ـــة الأعــ ــ عل ـــة ال ــ س اف لل ـــ ــ ـــــه فلابـــــ أن ت افها. وعل وأهـــــ

ـــة ــ ال ـــــة والإدارـــــة وال ـــة والف ــ ـــات الأكاد ــ لـــــف ال ـــــة علـــــى م س ـــــل ال . وتع
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ــا  ـــ في.  ــ ـــاه الـــ ـــــ رضــ ق ها وت راك ـــ ـــــاء قــ ـــا و ة ودارتهــ ـــــ اردهــاـــ ال ــ ل ــ ال

ة. دة عال افها  ق أه لفة وت ائفها ال   ها م أداء و

ة في الآتى: ارد ال ل تل ال     -وت

ة. ارد ال   إدارة ال
. ر ة ال اء ه   أع

و اع . م ر   ال
ن. ال ر ن وال ق ن وال ن الف   رس

م.  ق ا ال اور ه ر م م ل م ل ل أتى تف ا    وف
ة: ارد ال   إدارة ال

اجـــــ داخـــــل      ة ت ــ ـــ ارد ال ــــ ـ ـــــة لإدارة ال ــــة إدارة م ـ س ن لل ـــــ ـــ أن  لابــ
دة. ائح م اف مع حاجاتها وف ن ول ا ی راتها  اء ق ة، و عل ة ال س     ال

: ر ة ال اء ه   أع
ات الهامـــة  ـــ غ ر مـــ ال ـــ ـــة ال ــاـء ه ات أع اصـــفات وســـل ـــائ وم ـــ خ تع
ـــاء  د أع علـــ العـــالى، فعـــ ات ال ـــ س ـــ الأداء  ـــاملة وت دة ال ـــ ـــ ال ق فـــي ت
ه فــــي  ـــاه ـ ــــه وم ــــال ت ــــ فــــي م ره ال ــــ فــــاءته وت ر و ــــ ــة ال ــ ه

ـــاجه الع ـــع ون مـــة ال دة خ ــ ـ ة ل ق ق اتال شـــ رات هـــى ال ـــ ث وم ـــ لـــى مـــ 
ه  ی ــــ ـــــ وتقـــــ لابهــــ ر ل ـــــ ـــ ــــة ال ـــــ ـــاء ه ــــ ــ ام أع ــ ــــ ــ ـــة. إن إح ــــ ــ س ــــ أداء ال ــــ وت
ة  ــــل لاته ال ــــ ــة م ــ ــــاً ومعال ـــاًـ ومه ازرته ت ة ومــــ ــــ ف ــة وال ــ ف ع اجــــاته ال إح

ة. س ال دة الأداء  ق ج ت ة ن اب ات الإ ش   تع م ال
  لاب: ال

ــاً إذا       اب اً إ شــ ن م ــ ــة و عل ــة ال ل ة للع ــ ئ ــاور ال ــلاب هــ أهــ ال إن ال
ة الأولــى  ــ ــ ال ــى تع ل ال ــ اســات الق قــائه مــ خــلال س ــة علــى ان س لــ ال ع
ته ومــــــع  ــــات ـــع أســ ــــــلاب مـــ ـــل ال ـــــا أن تفاعـــ ـ ــاـت،  ـــ س ه ال ـــ ــ بهـــ علــــ ـــ ال ـــ ت ن

ال  ـــ الإدارـــ والعـــامل  ق ت ـــة ن ة مه ـــ ـــ خ ـــة تع اب ــاون و فه وتعـ ــة بـــ ـ س
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ــــ  ـــة ل ئ اصـــ ال ــ الع ـــ مـــ أهــ ــ تع الـ دة ال ـــ أن جــــ ل ن دة الأداء. لـــ جـــ
عل العالى.  املة في ال دة ال   ال

ــ  الـــ ــــة ال لفـ ــــ ت سـ ، وم ر ـــــ ـــة ال ــ ــاء ه ـــ ـــى أع ـــــلاب إلــ ة ال ـــ ــ ــ ن ـــ ل تع كـــــ

ة  ــ ـلاب ون مـة لل ق مات ال ـ ـاـت وال ل ـاته مـع م ــة ت ل ملائ ـ ـ و ال

ـة  س دة ال ـ اً ل ـ اً رئ شـ ـ م لهـا تع فـاءة  د وال قـ والعـ ل م ح ال ق الع س

ة.  امع ة ال عل   ال

فـــــ  ـــة وت ــ س م ال ـــ أجلهـــــ تقـــــ ــ نـــــامج، ف ـــــى لأ ب ئ ــ ال ـــ ـــــلاب الع ـــــ ال ع و

خلات وأهــ ال ــ ــة. فهــ أهــ ال عل هــا ال ام ــة. ب عل ــات ال ل ه تــ الع جــات وعلــ

ـــى  س قـــ ال ـــالات ال ـــاً مـــ م ـــالاً مه ـــل م ماته ت ونه وخـــ وعلهـــ فـــإن إدارة شـــ

ــــاـمعى  عل ال ــــاـل ل  ــــ ــام الق ـــ ـــ ن ت بهــــا مــ ــــلاب ومـــــا یـــــ ـــائ ال ــ لاً فـــــي خ ــ ــ م

  والعالى. 

امعة أو ال ة  ة العامة ال ائ ال ل: خ ة ت ل   ال

ة  اء ه .أع ه ر ومعاون   ال

. هاز الإدار ة وال امع   الإدارة ال

ة. راس راسة وال ال ام ال   ن

ة. ع وح ال اخ العام وال   ال

ارد.  ات وال ه عامل وال ى وال   ال

ة: امع   الإدارة ال

ر      ــ ــة ال ــاء ه لاب وأع ــال ه  فــاءة العــامل بهــا وعلاقــ ار الإدارة و ق إن إســ

ـــات  ــ ل ـــة علـــــى م ــ اف ـــ خـــــلال ال دة مــ ـــ ــ ـــــ معـــــای ال ــــا ب ـ ام الإدارة العل ـــــ ول

ــ مــ  ر تع ــ ــة ال ــاء ه ــلاب وأع مات اللازمــة لل ــ ف ال انة وتــ ـة وصــ س ال

ـــ ات ال شــ ات الفاعلــة وال ــ غ ـاـفي مـــ ال د ال اف العــ ـــ ــة. ف س دة أداء ال ــ ة ل

ـــ الـــ  ورات بـــل هـــى ال ـــ ـــ ال ــاـت ل لـــف ال ـــة و ه ة ال ـــ ه ال هـــ
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ارد  ــ ــاء مــ ال ــة الأع ق ــة  ه الف اخل مــع هــ ــ ــة. وت س ه ال ــة بهــ ــ مــ الفعال ی

ر رس والف وال ل ال ر و اع ال لة في م ة م   .  ال

ة  ـــ ارد ال ـــ ـــافي مـــ ال د ال ـــة العـــ س لـــ ال : لابـــ أن ت ـــة العـــامل ق ن و الإدارـــ

ـــــاء  ـــة علـــــى ب ــ س ـــل ال ــ ــ أن تع ـــ ــال. و ـــ ف والع ـــ ــ ـــ الإدارـــــ وال هلـــــة مــ ال

افها  ـــ أهـــ ق لفـــة وت ائفهـــا ال لأداء و فـــ ـــا  في.  ـــ رضـــاءه الـــ ق راته وت قـــ

ة.    دة عال
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  الال ال

أثر إسترتیجیة إدارة الموارد البشریة على جودة أداء مؤسسات التعلیم العالي 
  الأھلي في السودان

عل العالى الأهلى:أولاً :  ات ال س ات ت الأداء    آل
ـــاـء  ــا عل هـ فـــ علـــى أه ــة ی انـــة خاصـ ــة م مــ ق ول ال ـــى فـــي الـــ عل ـــام ال ـــل ال

اث  ـاـم علــى إحــ رة ال ــة مــ قــ ه الأه ــع هــ ، وت ه ــ ــاع وغ ـاـد والإج ــة والإق ال

ة،  ــاد ة والإق اســ ــة وال اف غ ائــه ال نـاـت ب ــع فــي م ها ال ــ ــى ی ات ال ــ غ ال

رة هـــ ال ـــ الإضـــافة إلـــى قـــ ـــة والإرتقـــاء  اع ـــاً علـــى إرســـاء القـــ الإج ـــام أ

ــة عــــ  ـ اع اجــاـت الإج اع ال ـــل علـــى إشــــ ع والع ــاـل د  ـــى تـــ الفــــ العلاقـــات ال

ة.  وعات ال امج وم ة في ب اب ة الإ ار ه م ال اد وت    تعل الأف

ة یل ــــ ــة م نــ د لــــ لــــه  ــ ــ م م ــــامعى مفهــــ ــاخ ال ــ ــــ لــــه وال ــــان، ل ــــها الإن

مات) ة وهى ثلاث مق امع ات الإدارة ال ات ه م ع عل مات أج   )1(مق

ل.  ة للع ائح ال ان والل   أ/ الق

ة.  عل ة ال س ال لف العامل  ة ب م س ة وغ ال س   ب/ العلاقات ال

ة.  ف ة ال اد ة وال ات ال ان   ج/ الإم

ـــة ال امعــة ق ــل ال قهـــا وت ق هــا ت اجــ عل ــ مـــ ال هــا ال ـــ إل ــى وال عل ـاـم ال

ــال  ــا عــ ـــ بهـ ـــى  ـــة ال ــة والعال ـ ل ــــة وال ات الإقل ـــ غ افـــ مـــع ال وعلـــى رأســـها ال

ـاملاً  اً شـاملاً م ـ ـامعى الأهلـي ت علـ ال اـم ال ـ ال ور ت لـ ذلـ الـ م و ال

ـــه وزـــادة ج  فای اه ورفـــع  ـــ ـــ م ـــ ذلـــ مـــ خـــلال ل افـــه و قـــ أه ـــى  دتـــه ح

اصـــ  ف علـــى ع عــ ـــى ال ق لـــه  ا  ارها. وهــ دة ومـــ إســـ عــ خلاتـــه ال ــام  الإه

ـــى  خلات) وال ــ اصــ (ال ه الع ــاص ودراســة العلاقــة بــ هــ ــامعى ال علــ ال ــام ال ن

ـاً فـ ا ـاً وم اًـ م ل ـقاً  عـ ن ـى  عل ـام ال جـات. فال أث بها ال ه ت اصـ ـل ع ي 
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ن مــ  ــ ــام ی ــل ن هــا، و ــا ب ث ف ــادل وتــ فاعــل وت ــى ت ــة، وال اد ــ ال ــة وغ اد ال

ة هى مات أساس   :  161مق

دة. -أ ة ومق اف معل ات وأه ها غا ل جهات عامة ت   دوافع وم

ة. -ب س ى م   ب

ه. -ج اءات ت دة وج ة وج ع ام وش د مهام ال ة ت ن ات قان   آل

ــــلال  عـــــات خـ ـــى ال أت علــ ـــ ــ ـــى  ــ رات ال ـــ ــ ات وال ــــ ـ غ لات وال ـــ ــ ــــ ال ضـ ــ ف لقـــ

فعــــل  دة، وذلـــ  ــــ أ ال ـــ ـــ علــــى م أك ـــة ال ال ــــة ال لـــع الألف ة ومــــع م اضـــ ات ال ـــ ال

ــاً مـــــ  ـــ ل ــات م ـــ ولى. و ـــ ــاـف الــ ــ ق وال ـــــ ـــــارة ال ـــة وت ــ ــة وال ملـــ اه الع ـــــ

لا ــ لــ ال ة ل ا علــ العــالى الإســ ــات ال س صــها علــى م رات  ــ ات وال ــ غ ت وال

امة.  ة ال ا ال ا دته لق   ت الأداء وج

ــ  ــ ــاءة ف فــ ـــة و فاعل ــــة  عل ـــه ال ام ــــاته و س ــع لا تقـــاس إدارة م ــ رة أ م فقـــ

ــع  ــ ـــ أ م ــــى ت ـــائ ال ــ ال ه مــ ــ ــ  هـ ــ . وتع ـــاً ارهــــا أ ها وب ال عـــ ــا  ـ ون

ق عــات ال ه مــ ال ــ ـاـتها عــ غ س مــة وم ق عــات ال ات ال ــ ز م مــة ون أبــ

رات  ــات مـــــ قـــــ ـــ س ه ال ـــي هـــــ ف فــ ـــ ــ ـــــا مـــــا ی ـــة. ون ــ ع ــا ال اردهـــ هـــــا وم لـــــ ثقاف

ــات العلــ العــالى  س اجــه أغلــ م هــا مــ مهــارات، وت اد ف ــه الأفــ ل اقــات، ومــا  و

ات،  ـــ اقـــات وال الات والإخ یـــ مـــ الإشـــ ول الع ـــ الـــ زهـــا علـــى ال لعـــل مـــ أب

ــــع ولعــــل  اجــــة ال ـــاـ  ــة والارت اءمــ ونــــة ال ــــاب ال ی وغ ــــ اثــــة وال ضــــفع ال

ـــ  ــ وت اً وفــاعلاً لل اســـ خلا م ــ مــ ع علــ العـــالى ی دة فــي ال ـــ أ ال ــ ــاد م إع

ات.  الات وال ل الإش ات وال ل س ه ال   أداء ه

ـ ـى ت س ــل م ـل ذلــ ومـ أجـل ع ء  اً وفـي ضـ ــ امـاً م فاً ون ــ هـ ع  مـ 

ـــى  ـــ والأســـال ال اســـات وال ة لل ـــ اجعـــة م ـــاك تقـــ وم ن ه ـــ لابـــ مـــ أن 

ل خاص.  عل العالى  ات ال س ة وم ة ال س ل بها ال   تع
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ـــ ـــ علـــى ال ـــات ذلـــ ال ـــاول آل راســـة أن ت ه ال امـــاً علـــى هـــ ـــان ل ـــالى:  لــلـ  ال

ل ا ات. ول ق ل فاه وال ع ال ف على  ق ج لل ض في ذل نع   ل

ة  ــــاع ــــة للإنقـــادات ال ـــامعى، ن علـــ ال دة فــــي ال ـــ ان ال ــ م ضـ ــ هـــ مفهــ لقـــ 

ــات  س فع  ـاـص، والــ علــ ال ــار ال ــه، ون لف علــ العــالى. ورتفــاع  ــة ال ع نى ن ــ ل

ا ــــلاً عــــ ال اتى ف قلال الــــ الإســــ علــــ العــــالى ن ــــل، ال ق الع ــ ـــاـدة فــــي ســ ــــة ال ف

ـاـج ذلــ  ـاـن ن ــة، و ل ى للع جــه العــال ــة لل علــ ن ــات ال س ــى بــ م ــاف العل وال

لــ  ــى ع علــ العــالى، ال دة فــي ال ــ ان ال ــ ــة ل ــات العال ت اله ــ دت ون أن تعــ

ح  ــ العــــالى، وأصــــ علــ امج فــــي ال ــــ دة ال ــ ان جـ ــــ عــــای ل ــات وال اســ یــــ ال علـــى ت

امــ اف بهــا ل ــ لــ أساســى للإع هــا  ام قهـاـ فــي ب ق ــاته الأخــ بهــا وت س اً علــى م

ادها   .162وع

م  ـــ ــــا وعـــ جاتهــ ـــة م ـــ ع نى ن ــ ــــ ــــل ب ــ ات ت ــــــ ـــالى ت ـــ العـــ علـــ ــات ال ــــ س ـــانى م وتعـــ

اً مــ  ــ ان، ون  لــ ــ مــ ال ــة فــي  ــ ال ــل وخ ق الع اجــات ســ هــا لإح اءم م

ــات لـ ت س ه ال امج هـ ــ ح ـات و ــع وأصــ اجـة ال ــة ل ل ذات أول ـ تعــ ت

ــات  الــة وخاصــة ت جاتهــا مــ ال هــا، وتعــانى م عاً م ــ لــى م ــل ال ق الع ســ

ة اع ة والإج ان م الإن     .163.العل

دة : اً : ال   ثان

دة  ـــ ـــ ال اف  : هـــت ـــ علـــى وضـــع أهـــ دة الـــ ی ــ ـ ء مـــ إدارة ال ـــ ذلـــ ال

ـــة تلـــ  ــلـة علـــى تل ارد ذات ال ــ ـ ورة وال ـــ ة ال ل ـــغ ــاـت ال ل ـــف الع دة، و ـــ ال

اف.    الأه

دة دة. ض ال ة معای ال دة ال ی على تل ء م إدرة ال ذل ال   : ه
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دة: ــ ان ال ــ  هــ ضــ ء مــ الإدارة الــ ی ــ ــأن معـاـی ذلــ ال قــة  ف ال علــى تــ

ققة.  ن م د س ق ج ال ة لل ال دة    ال

دة: ــ ــ ال ــ معــای  هــ ت ق رة علــى ت قــ ــ علــى زــادة ال ء الــ ی ــ ذلــ ال

دة.    ال

دة: اص ال   )1(ع
ة. -1 امع ات ال اء اله لاب وأع ة م ال عل ة ال ل اص الع دة ع   ج
عل -2 ادة ال دة ال ات. ج ائ وتق امج و و ها م ب ا ف   ة 
عات  -3 ــ ـاـت وورش وت ات وم ــ ف وم ه مــ صــف ــ ــا  علــ  ـاـن ال دة م جــ

ها.   وغ
ــاه  -4 عات، ومــا ت ــ ائح وت ــة ولــ ان وأن ــه مــ قــ ــ عل ع دة الإدارة مــع مــا ی جــ

ارد.  اكل ووسائل وم ه م ه فات وما تع اسات وفل   م س
ة). -5 ع مات ال ة، وال ة ال ن والأن ج (ال دة ال   ج

دة:  ان ال ات ض   آال

انات  -1 زة (ب ع مات ال عل حات  –تقار  –ن ال انات). –م   إس

ان  -2 ق (ل ات) و ن ال الات  وح ات  و   ه

ان  -3 دة (ل ات  –ن ال الات  –ه ) –و ال   م

الات  -4 ات  و اد (ه )و ن الإع ال   م

ة. -5 جع ات م ل اد إزاء جامعات و قارنة والإس   ن ال

دة.  -6 ف لل ات الأداء، ال ش ة  ت ل ال   ن ال

7- . اً ة ج اف ال   ن ال

ات. -8 س امج وال هادات وال ال اف    ن الإع

ي. -9 ات ف ال   ن ال
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فاءة. ن -10 انات ال   إم

ـــة  -11 ــة الإدارـــ ــــ قا ــ (ال ـــــات أخــــ ـ ـــاـء  –آل ــ ــــال الأم ــ ــــــات  –م ع ـــــ  –ج اكـ  –م

(   معاه

دة:   ة ال ة لأن ادئ الأساس   ال

ــ العـــــام  عـــــای مـــ اصـــــفات وال ـــــة لل ول ـــــة ال رت ال ـــ ـــات مـــــ  1987أصــ عــ م

عـة  ءاً  اصـفات، بـ عـای وال و  1987لعـام    Iso -9000ال عـة ومـ راً 

Iso   9000  عـة  1994لعـام لاً إلـى م . 2000للعـام    Iso - 9000ووصـ

ه  ــــ هــــ د ت ــــ ســــه، و دة وت ــــ ان ال ــ ــــ ضــ ق ــــ علــــى ت عـــاـت ت ه ال وهــــ

دة الأداء  ــ ـــــ جـــ ــالى فهـــــى ت ـــ العـــ علــ ـــــات ال س دة ل عـــــ ـــا م ــ ا ــات إلـــــى م عـــ ال

هــام زع ال ــل، وتــ اءات الع حــ إجــ ــامعى، وت ق  ال ــة وســ ل قــ رضــا ال ــة، وت فاعل

ـــــادر  ات  ول ـــــ ـــــات وم د واج ــ ـــ ــاعى وت ـــ ـــ ال علــ مات ال ــ خـــــ ـــــع عـــ ـــــل وال الع

ــة،  قــ رة دق ــ ــ ــــل  اءات الع ــــة وأجــــ آل ــــ العــــامل  د إلــــى تع قــــة، وتــــ امعــــة ب ال

ــة  دة ال ــ ــة ال م أن قــة، وتقــ اءات ب ــ الإجــ ــ ت أكــ م قــ وال د إلــى ال وتــ

ة هىعلى أ اد أساس عة م دة على س ان ال اصفات ض   :164ساس م

ــل  -1 ات  ول ــ د م ــ ــة أن ت س دة مــ ال ــ ان ال اصــفات ضــ لــ م : ت ــ ال

ــ أن یــ  ــ ت  ، ــ الآخــ ــه و ــة ب خلات ال ــ اته، وال ، وصــلاح شــ

ح.  ل ص ال  ع الأع از ج   دوماً إن

ل -2 ــ دة: و ــ ــام ال ــ ن ث ــل أ  ت ــات الع اءات وتعل دة والإجــ ــ ــل ال اد دل إعــ

ة. س دة في ال ث على ال ى ت ل ال ة الع ع أن ام  ة الق ف ث   ت
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هـــــا،  اجع ـــائ وم ثــ ه ال ـــ هـــــ ــ ــــ ضـــــ ت ل ذلـ ـــ ــ دة: و ـــ ــ ــام ال ـــ ــــائ ن ضـــــ وثـ

ـــ ــ ـــــال  ة، أوالأع ـــــ الأن ـــام  ــ ـــاً للق ــ یلاتها ج ــ ارها وتعـــ ــ ـــا، وصـــ هــ ــــاـدقة عل ق وال

ا ه الفة ل .  م   مع

ث فــي حــال  ــع مــا حــ ــة مــ ت س ــ ال ف إلــى ت هــ دة: و ــ لات ال ــ فــا  الإح

ــ  ــا  ــل،  ــات الع اءات، وتعل ــاع الإجــ هــار أنــه قــ تــ إت لة، و ــ ر أ م هــ

، أو ـــائ ــــ ــة (ال ـــــ ارج ـــــات ال هــ ـــات  لل هــــ ـــــة)، ولل قــ ا ـــهادات ال ــــ ــة ل ـــــ ان ـــــات ال ــ اله

ة  اخل ).ال اخل قق ال   (ال

ــادقة  ـ وال ل مـ ال ـ دة: و ــ ـام ال لها ن ـ ـى  ة ال ــ ـ الأن ف قـ مـ ت ال

ل  ــ اصـفات، و ــه لل ق ل ـ م أكــ  ع، لل ـ ــات ال ل اـء ع ج أث ــ ـ ال ـه وف عل

أكــ  ـام لل ا ال اجعـة الإدارة لهـ ، وم ـ ـا  ـل  ع أكـ مـ أنـه  دة لل ـ ـام ال ق ن تـ

ه. م   فاعل

ر  هـ ـ  ة: أ أنـه ع اسـ ة ال ـ ـال ال ـاذ الأع قـة وت ا م ال ی حـالات عـ ت

رها.  ه ی أساس  دة، ی ت ام ال قة ولها علاقة ب ا م م   أ حالة ع

ـاـت  ل اث م ـاملة إلـى إحـ دة ال ـ اف لإدارة ال رات والأهــ ـ ات وال ـ هـام وال ه ال هـ

ــات ا ــ س ـــ ال ة لـ ــــاملة فــــي أساســــ دة ال ــــ ــاه ال ـــل مفــ ـ ع تق ــــ ــــى ت ــة ح ــ عل ل

ـــة  ـــ س ــــارجى لل ــ اخلى وال ـــــ ف الـ ـــ ـــ ــــا ال ل إلــــــى رضــ ـــ صـــ ـــــة لل ـ عل ـــات ال ـــ س ال

ها. ات أه ل اك ال م ال ة، فإن ه عل   ال

املة.1 دة ال ام إدارة ال ا ل   / دع وتأی الإدارة العل

ــاملة بــ 2 دة ال ــ خ ثقافــة ال ســ ــى إدارة / ت ــة ل ئ ات ال ــ أحــ ال اد  ــع الأفــ ج

اد  ة بــ أفــ ــائ ــة ال ات ال قــ ع ــاد والقــ وال ــ ال ــ أن تغ ــاملة ح دة ال ــ ال

مــة  ــارزاً فــي خ ة تلعــ دورا  یــ ــة ج ن إلــى ثقافــة ت ــ علهــ ی ة  احــ ــة ال س ال

ات س ة في ال وال ل ال ی جهات ال ة).  ال عل   ال
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ـــى 3 ــاـهج وت ی ال ـــ ـــ وت ة وت ـــ ر ـــة ال ـــاء اله أع ة  ـــ ارد ال ـــ ـــة ال / ت

ــــى  ـــ عل ــ ال یــــ اث ال ـــــ ـــة لإحـ ــــ ــــل ال اكــ ی اله ـــ ـــ رة وت ـــــ ــ ــ ال قــــ ـــال ال أســـ

ب. ل   ال

ولة ل م الأداء.4 د ال ه ع العامل في ال ة ج ار   / م

ا5 ف علـــى إح عـــ اصـــ / ال ـــارج هـــ ع اخل والعـــامل وال ی الـــ ف ـــ جـــات ال

دة.  اس الأداء وال عای لق اجات ل ه الإح اع ه لى، وخ ع ال   ال

اتى للأداء.6 ق ال ارسة ال رة فاعلة على م ة  عل ة ال س   / تع ال

ارات ســــل7 ــاذ قـــ ــ ــل إت ــ أجــ ــ مـ قائقــ ــــع ال مـــات ل عل ــام لل ــ ـــ ن ــــأن أ / ت ة 

لة ما.   م

م 8 ـــاملة وهـــ دة ال ـــ ـــة فـــي إدارة ال ه انـــ ال عـــ مـــ ال ات  ـــلاح فـــ ال / ت

ارات. اذ الق إت ة ف اً ع ال ع عاونى  اعى وال ل ال ام الع   م

اف 9 ــــ ــ والأهــ ــــ اغة ال ــ ــــــة فــــــي صــــ س ال ــــ  ــ ع ــــــع ال ــــة ل قــ ق ة ال ــار ـــ / ال

ـــة  س ـــل ال دة ع ـــ د ورفـــع اللازمـــة ل هـــ ـــ ال ح ـــع وت یـــ أدوار ال مـــ خـــلال ت

لفة.   ات ال احل وال افة ال ل في  ة الع ة في ب ع وح ال   ال

ــع  أنهــا: ج ــاً  ائ فــاً إج ــة تع ــارة الأم زارة ال ــالات بــ م الإت ف معهــ علــ عــ ــا  ك

عــای والإ ال ام  ــ ان الإل ــ ـاـم بهــا ل غــى الق ــى ی ة ال ــ د إلــى الأن ــى تــ اءات ال جــ

ــا تــ الإتفــاق  دة وفقـاًـ ل ــ م ال ــ مفهــ ع ــات الأداء. و ل قــ م مات ت جــات وخــ م

ــائف  ــع و ل ج ــ عـاد أن  دة الأ عــ م م عل العــالى مفهــ لل ـ ن ت ال ـه فــي مــ عل

ل ه م عل وأن   :165ال

ة. -أ راس اهج ال   ال

ة. -ب ث العل   ال

لاب. -ج    ال
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اف والأدوات. -د انى وال   ال

ف ال -هـ  لى.ت ع ال   مات لل

اخلى. -و اتى ال عل ال   ال

ة. –ز  ف بها دول دة مع ی معای مقارنة لل   ت

ـــ  علـــ والإرتقـــاء  ـــة ال ع ـــ ن ســـائل والأســـال ل دة أحـــ أهـــ ال ـــ ـــ ال وتع

ـــ  عــ ــه  ـــ لـــــ عل ـــــالى الـــــ  ـــــ ال دة أدائـــــه فـــــي الع ــ ـــ ــ ال ـــ أنـــــه ع ـــــ  ف ال

ـــة  ـــة م ـــاملة هـــى ن دة ال ــ ـ ـــة ال ـــى وذلـــ لأن ن عل ـــام ال ی فـــي ال ـــ وال

ـــــة أو آل فهـــــا  امها وت إســـــ ـــــ ی ــة ال املـــ ــة م قـــ ـــــل  و ل ـــاء ت ــ ـــــام فـــــي أث ن

دة  ــ ــ م إدارة ال ــ مفهــــ اصــ ــــاد وع ــــ م ــــا ت ــة  ارات اللازمــ ــاذ القــــ ــ مــــات وت عل ال

ـاملة  ــى ال عل ـام ال ـار ال ـل شـ فـي إ ـل دور  ـة تفع ـة علـى أه ق ـة ت

ف  ـــ الهـــ ق هـــا ل لـــ م ـــاد ی ـــل ذلـــ م . ل ـــ ـــ ال ـــ وال مـــ أجـــل ال

ل في الآتى: الأساسى ال  ه وت   إل

ة ادئ الأساس   :166ال

 : ــــ ــــل یال ات  ول ــ ــ د م ــــ ــــة أن ت س دة مــــ ال ــــ ان ال ـــفات ضــــ اصـ ـــ م لـ

ــ أن یــ  ــ ت  ، ــ الآخــ ــه و ــة ب خلات ال ــ اته وال ، وصــلاح شــ

ح.  ل ص ال  ع الأع از ج   دوماً إن

ــــل أ  ـــات الع اءات، وتعل دة، والإجــــ ـــ ــــل ال اد دل ــ ل إعـ ــ ــ دة: و ـــ ــــام ال ــ ن ـ ث ت

ام ة الق ف ث  ة.  ت س دة في ال ث على ال ى ت ل ال ة الع   ع أن

هـــــا،  اجع ، وم ـــائ ثــ ه ال ـــــ هــــ ل ذلــــ ضـــــ ت ـــــ دة: و ـــــ ــــام ال ـــائ ن ـــ وثــ ضـ

ق  ــــ ــال  ــ ة، أوالأع ـــ ـ الأن ــام  ــ ـــاًـ للق یلاتها ت ارها، وتعــــ هــــا، وصــــ ـــاـدقة عل وال

ا ه الفة ل . م   مع
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ــ ف إلــى ت هــ دة: و ــ لات ال ــ فــا  ث فــي حــال الإح ــع مــا حــ ــة مــ ت س  ال

ــ  ـــ ــا  ــ ـــل،  ــ ــــات الع اءات، وتعل ــ ــ الإجــ ـــ ــ ت ــه قــ هــــاـر أنــ لة و ــــ ر أ م هــــ

ـــة  اخل هـــات ال قـــة) ولل ا ـــهادات ال ـــة ل ان ـــات ال ، أواله ـــائ ـــة (ال ارج هـــات ال لل

( اخل ق ال   (ال

ل ال ــ دة: و ـــ ــام ال لها ن ـــ ــى  ة ال ـــ ــ الأن ف قــ مـــ ت ، ال ـــ قـــ مــ ال

ـــه  ــــ ق ا ـــــ م ــ مــ أكـــــ ع، لل ـــــ ــ ــــات ال ـــ ل ـــــاء ع ــ ج أث ــــ ـــ ـــــــ ال ــــه وف ـــ ــاـدقة عل ــــ وال

اجعـــة  ، وم ـــ ــا  ـ ـــل  ع أكـــ مـــ أنـــه  دة لل ــ ـ ـــام ال ق ن ل تـــ ــ ـ اصـــفات، و لل

ـــال  ــاذ الأع قــة، وت ا م ال یــ حــالات عـــ ــه. ت أكــ مـــ فاعل ــام لل ا ال الإدارة لهــ

ة: أ اســـ ة ال ـــ ـــام ال قـــة ولهـــا علاقـــة ب ا م م ر أ حالـــة عـــ هـــ ـــ   أنـــه ع

وث ذلـــ  ـــع حـــ ة ل اســـ ة ال ـــ ـــال ال ـــاذ الأع رهـــا، وت ه یـــ  دة، یـــ ت ـــ ال

ال.  ه الأع ة ه أك م فاعل ، وال ة أخ   م

ــام، وعلــــى  ــ ــ علــــى العلاقــــة بــــ الأق ــ ا ی ــ عــــاون: وهــ فــــاه وال اصــــل وال ــ ال ــ ت

أكـ مـ العلاقات ض ال ـ ال ـاء عـ  وث الأخ ـع حـ ف إلـى م هـ ، و اح ق ال

ه. ب م ل م ف ما ه ع ل ش    أن 

عل العالى دة في ال ائ ت ال رات وف   :167م

ــام  ی فــي ال ــ ــ وال غ ــة ال ل اث ع ل مــ علــى إحـ ــ ــاع و دة ت ـ إن إدارة ال

ــــة  ــــة م ــى ن ــــاملة هــ دة ال ــ ــ ــــة ال ــــ یــــ وذلــــ لأن ن ــة ال املــ قــــة م و

ارات اللازمــة  ــاذ القــ مــات وت عل ــل ال ل ــاء ت ــام فــي أث ــة أون آل فهــا  مها وت إســ

ـــة  ـــة علـــى أه ق ـــة ت ـــاملة  دة ال ـــ م إدارة ال اصـــ مفهـــ ــاـد وع ـــ م ـــا ت ك

ـــــ  ــــ وال ـ ـــل ال ــ أجــ ـــــى مـــ عل ـــــام ال ـــــار ال ــ فـــــي إ ـــــل شـــ ـــــل دور  تفع

 .   ال

                                                
 . 72المرجع السابق ص  167
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قــــا  ـــالى فــــي ال علــــ العـ ــــات ال س دة فــــي م ــــ ــــ إدارة ال ائــــ ت ـــاـل ف ــــ إج

ة: ال   ال

ــــة  -1 اجعــ ح وم ــــ ـ هـــــا ت ـــاـت ل امعــ دة فـــــي ال ــــ ـ ـــ ال ـــ ــامل ل ـــــام شـــ ــــاد ن ـ إ

ة. راس اهج ال   وت ال

ـــــع  ـــــة لل ق ق ــات ال اجـــ ــاع الإح ـــ ــة علـــــى إت امعـــ د ال ـــــ جهـــــ ة فـــــي ت ـــــاع أ. ال

ل. ق الع   وس

علـــ فـــي  دة ال ـــ علـــى جـــ ـــى ت ـــة ال اكـــل ال ة مـــ اله حـــ عـــة م ــاـد م ب. إ

ها. ام ف د إلى م م ال وال امعات وت   ال

ة. -ج رة م ي    الإرتقاء  الأداء الأكاد

. -د ة لل اق العال ة في الأس اف اب ال ة ع غ اج اوز الآثار ال   ت

ة ع -هـ  ها.ال ات الإدارة وال م تأث ل اجه الع ى ت لات ال   لى ال

دة  –و ــ ـــ ـــة ال ــ ــــفات عال اصـ ـــ  ــــى خــ ـــــع إلـ ــات ال اجـــ عة ل ــــ ـ ة ال ا ـــ الإســ

ل في ائ أخ ت اك ف الإضافة إلى ذل ه حة  لاته     وال ل

عل العالى. -2 جات ال لة في م مات ال ة ال ع   ت ن

ة. -3 عل ة ال س   رفع م الأداء ع العامل في ال

ل.  -4 غ مات وال ف ال ال ف ت   ت

ل. -5 ق وأسال الع ل على ت وت    الع

ة. -6 عل ة ال س اء ع العامل لل لاء والإن   زادة ال

ة. -7 اف قاء وال ة على ال س رة ال ار وزادة ق   اس

ـــاً  -8 ـــ ورغ ـــات، ول ل ـــ إلـــى أنـــه قـــ حقـــ تلـــ ال ء لا  ـــ عـــ ذلـــ فــإـن ال

اجهــــه ولا ــــاع قــــ ت ــــاك م قــــع أن ه ــــه أن ی ان تبــــ أنــــ أن  عل ــ ــ ــــعها فــــي ال

دة في ات ت إدارة ال ل صع   :  168وت
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امعات  -أ ى ال ة ل اق العال ة في الأس اف اب ال ةغ ات الأهل ل   .وال

ر الإن -ب ه امعات ت ى ال ة ل ی الات الع ة في ال ةاج ات الأهل ل   .وال

امعات  -ج الة ب ال في ال ای ال ةت ات الأهل ل ة. وال م   وال

. -د ه ل عل امع ع ال وض م ال ال ع   زادة ال

ها. -هـ  اك ع ع الف ة  ق ت اكل الإدارة وال    تقادم اله

ــــ ت  -و اعــــ ــــ والق ف للــــ ــــ ــــ ـــــ ال ـــ ـــــ أ ال ـــ ـــاـل الف ــــ ــام علــــــــى أع ــــ ــ ـــ ال ـــــ غل

اءات.   والإج

ــــعاف دور  -ز ــــ د وضـ ـــ ـــــ ــــــى الفـ ـــ ــــاد عل ـــــ ـــــة أ الإع ــــ ــــــى ال ــــاد علـــ ــــ ـ خ الإع ـــــ ســــ ت

. ال عات وال   ال

ي. -ح اع الأكاد اع الإدار على الق ة الق   ه

ة. - ادات الأكاد ع الق فاءة الإدار و   ضعف 

ار.  –  اج والإب ل والإس ل لا م ال هار ب قل والاس ع على ال عل ال   ال

. -ك اد ة وال ال ق اض ال ى لأغ اء ال العل   إج

ــــى  ــ علــــــ العــــــالى الأهلــــــى والأج ــــــات ال س ــ الأداء  ــــ ــــات ت ــ ــــل آال ــ ــــــ ت ح

دان في الأتى:    ال

عل العالى. -أ مى لل ل الق   ال

عل العالى وال العالى. -ب زارة ال عة ل ا ات ال   اله

هادات. -ج ل وتق ال   الإدارة العامة للق

. -د ى وال   الإدارة العامة لل العل

لاب. -هـ  ن ال   إدارة ش

. –ر  ر ة وال ارج   الإدارة العامة للعلاقات ال
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ة. –س  ة ال ان العل   )1(الل

ة ت  –ش  ى.ل عل العالى الأهلى والأج ات ال س   م

ى. -ض عل العالى الأهلى والأج   الإدارة العامة لل

   

                                                
  10، مرجع سابق، ص2008دلیل مؤسسات التعلیم   )1(
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ع ا ل ال   الف

ة ان راسة ال   ال
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ع:  ا ل ال ة راسةالالف ان   :ال

  ال الأول

ة ان راسة ال اءات ال   إج

اءات  قــة والإجــ ــل وصــفاً لل ا الف احــ فــي هــ ــاول ال ــ ی ف عهــا فــي ت ــي أت ال

اد أداتهـــــا،  ــــ ـــة إعـ قــ ــه، و ـــ ـــة وع راســ ــــع ال ـ ـــفاً ل ل ذلـــــ وصــ ـــــ ــــة،  راسـ ا ال ـــ هــ

قهـــا،  عـــ ل ـــي ات قـــة ال اتهـــا، وال قها وث أكـــ مـــ صـــ ت لل ـــ ـــي ات اءات ال والإجـــ

ل  ــ ــا  ــائج،  اج ال انــات واســ ــل ال ل هــا ت ج ــي تــ  ة ال ــائ ـاـت الإح عال وال

راسة.ال  هج ال اً ووصفاً ل ی   ت

راسة ة ال ع وع   :أولاً: م

احـــ أن  ـــعى ال ـــي  اصـــ ال ـــة مـــ الع ل عـــة ال راســـة ال ـــع ال ـــ  ق

راســة الأصــلي  ــع ال ن م ــ روســة. ی لة ال ــ ال ــائج ذات العلاقــة  هــا ال ــ عل ع

ات  ــ حــــ ــــــع ال ــــي ج ــــــارج فـ اجع ال ـــ ـــ اخل وال اجع الـــــ ـــ ـــ ــــ وال اســ مـــــ ال

ة.  م  ال

ار  راسة فقـ تـ اخ ة ال ـ قـام أما ع راسـة، ح ـع ال ة مـ م ائ ـ قـة ع هـا 

د (  زــع عــ احــ ب اب (208ال ف ، واســ ه ــ ان علــى ال ارة اســ )  208) اســ

ه ( ــــ داً أ مــــا ن عــــ %100فــــ انات  ــــ أعــــادوا الاســــ ، ح ف ه ــــ ــــاً مــــ ال ) تق

ة.  ل مات ال عل ل ال ها    مل

ـاـن  ر الام قــة قــ ـاـئج دق وج ب ــ راســة مــ ولل ــة ال ع ع ــ احــ علــى ت ص ال حــ

لها على الآتي:   ح ش

ر والإناث).  -1 اد م ال (ال  الأف

ـــة (أقـــل مــ  -2 ــات الع لـــف الف اد مـــ م ة،  25الأفــ ة،  35-25ســـ -36ســـ

ة،  45 ة، أك م  55-46س ة). 55س  س
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ر -3 ــال م،  ــة،دبل ــة (شــهادة ثان هلات العل ــ لــف ال اد مــ م م الأفــ س، دبلــ

راه). ، د  عالي، ماج

ن الادارـــة -4 ـــ ، لل ئ ـــائف (نائـــ الـــ لـــف ال اد مـــ م ی  -الأفـــ ـــل، مـــ و

ـــة ـ ن العل ـــ ـ دة، ال ـــ ـ ان ال ی ضــــ ــ ن العــــامل ، مــ ة، شــــ ــــ ارد ال ــــ  -ال

 ، ــــ ر وال ــ ــ ی ال ــة، مــــ ی العلاقــــات العامــ ــ مات،مــ ی  ال ل، مــــ ــــ ال

الي،ع ه ی ال ).ال ، أخ ر  ة ال

ة، جامعة). -5 ة (كل س ع ال اد م ح ن  الأف

دان). -6 رت ، ب ني، الأب م، م قع  (ال اد م ح ال  الأف

ة (أقــل مــ  -7 ــ ات ال لــف ســ اد مــ م ات،  5الأفــ ات،  10-5ســ -11ســ

ة،  15 ة، أك م  20-16س ة). 20س   س

ــة ال اد ع ــلاً لأفــ ــا یلــي وصــفاً مف ــائ وف ات أعــلاه (خ ــ غ راســة وفقــاً لل

:( ث   ال

ع: -1   ال

ــ ( ول رقــ ــــ ضــــح ال ــ (4/1/1ی ل رقــ ــــ اد 4/1/1) وال ار لأفــــ ــ ــ ــع ال زــ ) ال

ع. غ ال راسة وف م ة ال   ع

ول رق ( )4/1/1ج  

ع غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

ع د  ال ة  الع ة ال   ال

  %55.3  115  ذ

ى 44.7  93  أن% 
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ع   %100  208  ال

ة،         ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ل رق (   ) 4/1/1ش

ع غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

  
نامج  ة، ب ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   مExcel ،2018ال

ول رقــ ( ـ ـ مـ ال ل رقـ (4/1/1ی ـ راســة 4/1/1) وال ـة ال اد ع ــة أفـ )، أن غال

ــة ( ده فــي الع ر، إذ بلــغ عــ ه (115هــ مــ الــ ــ ن مــا ن لــ داً و ) %55.3) فــ

ــة ( د الإنــاث فــي الع ــة، فــي حــ بلــغ عــ ل ــة ال ه 93مــ الع ــ ن مــا ن لــ داً و ) فــ

ة. 44.7%( ل ة ال   ) م الع

2 - :   الع

ــ ( ول رقــ ــــ ضــــح ال ــ (4/1/2ی ل رقــ ــــ اد 4/1/2) وال ار لأفــــ ــ ــ ــع ال زــ ) ال

. غ الع راسة وف م ة ال   ع

ول رق (   )4/1/2ج

غ الع راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

ات ال د  الع  ة  الع ة ال   ال

ذكر
55.3%

أنثى
44.7%
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ة 25أقل   17.3% 36  س

25-35  66 %31.7  

36-45  68 32.7%  

46-55  24 11.5%  

ة 55أك م   %76. 14  س

ع   %100  208  ال

ة،   ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م.2016ال

ل رق (   )4/1/2ش

غ الع راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

نامج  ة، ب ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   مExcel ،2018ال

ول رق ( ل رق (4/1/2ی ال راسة 4/1/2) وال ة ال اد ع ة أف ) أن غال
اره ما ب ( اد (45- 36أع لاء الأف د ه ة، فق بلغ ع ة 68) س داً و ) ف

اره ( أقل 32.7%( ی أع اد ال د الأف لغ ع ة، و ل ة ال ة) ( 25) م الع ) 36س
ة ( داً و د الأ%17.3ف ا بلغ ع اره ما ب ()،  ی أع اد ال ة 35-25ف ) س

ة (66( داً و اره ما ب (%31.7) ف ی أع اد ال د الأف ) 55-46)، بلغ ع
ة ( ة (24س داً و ة على (%11.5) ف ا ت الع ة 14)،  داً و ) ف

36

66
68
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اره (أك م 6.7%( ة). 55) أع   س

ي: -3 هل العل   ال

ــ ( ول رقــ ــــ ضــــح ال ــ () 4/1/3ی ل رقــ ــــ اد 4/1/3وال ار لأفــــ ــ ــ ــع ال زــ ) ال
ي. هل العل غ ال راسة وف م ة ال   ع

ول رق (   )4/1/3ج

ي هل العل غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

ي هل العل د  ال ة  الع ة ال   ال

ة   %6.3  13  شهادة ثان

م    %5.8  12  دبل

س ر   %36.1  75  ال

  %38.5  80  ماج

راه  13.5  28  د% 

ع   %100  208  ال

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ل رق (   ) 4/1/3ش

ي هل العل غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال
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نامج  ة، ب ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   مExcel ،2018ال

ـ مـ  ول رقــ (ی ـ ل رقـ (4/1/3ال ـ راســة 4/1/3) وال ـة ال اد ع ــة أفـ )، أن غال

ده ( ــ بلـــغ عـــ ـ ـــ ، ح اج لـــة شـــهادة ال ه 80هـــ مـــ ح ـــ ن مـــا ن لـــ داً و ــ ) فـ

ـة علــى (38.5%( ــ الع ـة، وت ل ــة ال ة (12) مـ الع ــ داً و ) مــ %5.8) فـ

م ، و ( بل لـــة شـــهادة الـــ ة (75ح ـــ داً و ـــة %36.1) فـــ امع ـــهادة ال لـــة ال ) مـــ ح

س)، و ( ر ـــــال ة (28(ال ـــ ــ داً و ـــ ــا %13.5) فــ ـــ راه.  ــة شـــــهادة الـــــ لـــ ــ ح ) مـــ

ة على ( ة (13ت الع داً و ة..%13.5) ف ان هادة ال لة ال   ) م ح

فة: - 4   ال

ــ ( ول رقــ ــــ ضــــح ال ــ (4/1/4ی ل رقــ ــــ اد 4/1/4) وال ار لأفــــ ــ ــ ــع ال زــ ) ال

ة  فة.ع غ ال راسة وف م   ال
ول رق (   )4/1/4ج

فة غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

فة د  ال ة  الع ة ال   ال

ون الادارة  ئ لل ل –نائ ال   %1.9  4  و
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ة  ارد ال ی ال ون عامل –م   %1.4  3  ش

دة ی ال   %0.5  1  م

ة ن العل ل -ال   %6.7  14  م

مات ی ال   %1.4  3  م

ر وال ی ال   %1.4  3  م

ی مالي   %0.5  1  م

ر ة ت   %44.7  93  ع ه

41.3  86  أخ % 

ع   %100  35  ال

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ل رق (   )4/1/4ش

فة غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

  
نامج  ة، ب ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع  مExcel ،2018ال

ـــ (        ول رقــ ـــــ ــ ال ل رقـــــ (4/1/4هـــ ـــ ــ ـــة 4/1/4) وال ــ اد ع ــ ـــة أفـــ ــ ) أن غال

ده ( ــ ــــغ عــــ ــ ر  إذ بل ــــــ ـــة ال ـــ ــ ه ــــ مــــ ــــة هــ راســ ة (93ال ـــــ ـ داً و ــــ )، %44.7) فــ
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ــــة علــــى ( ــ الع ــ ة (4وت ــــ اد و ـــ ه نا%1.9) أفـ فــــ ون ) و ــــ ئ لل ئــــ الــــ

ــــل ، و( -الادارــــة  ة (3و ــ ــ اد و ة %1.4) أفــــ ــ ــ ارد ال ــــ ی ال ه مــــ فــــ  –) و

ة ( ـــ اً و داً واحـــ ،ف ون عـــامل دة، (%0.5شـــ ی جـــ ـــه مـــ ف ة 14) و ـــ داً و ) فـــ

ــة6.7%( ــ ن العل ــ ــ ه ال فــــ ل، ( -) و ــــ ة (3م ــــ اد و ه %1.4) أفــــ ــ فــ ) و

مات،( ی خــــ ــ اد 3مــ ة () أفــــ ــــ داً %1.4و ، فــــ ــــ ر وال ــــ ی ال ه مــــ ــ فــ ) و

ة ( ــ اً و راســة علـــى (%0.5واحــ ــة ال ــ ع ــا ت ی مــاـلي.  ــه مــ ف ) 86) و

ة ( داً و ول أعلاه.%41.3ف رة في ال ائف أخ غ م   ) له و

ة:-5 س   ال

ول رقـــــ (     ـــ ــ ضـــــح ال ــ (4/1/5ی ل رقـــ ـــــ ـــع 4/1/5) وال زــ ار ) ال ــــ ـ ال
ة. س غ ال راسة وف م ة ال اد ع   لأف

ول رق (   )4/1/5ج

ة س غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

ة س د  ال ة  الع ة ال   ال

  %37.5  78  جامعة

ة 62.5  130  كل% 

ع   %100  208  ال

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ل    )4/1/5رق (ش

ة س غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال
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نامج  ة، ب ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع  مExcel ،2018ال

ول رقــــ ( ــــ ــ خــــلال ال ــــ مــ ل رقــــ (4/1/5ن ــــ ــــاك (4/1/5) وال داً 78) أن ه ) فــــ

ة ( ــ ــة و ــات (%37.5الع ل اد ال د الأفــ ة 130) جامعــات، فقــ بلــغ عــ ــ داً و ) فــ

)62.5%  .(  

قع: - 6   ال

ــ ( ول رقــ ــــ ضــــح ال ــ (4/1/6ی ل رقــ ــــ اد 4/1/6) وال ار لأفــــ ــ ــ ــع ال زــ ) ال

غ راسة وف م ة ال قع. ع   ال

ول رق (   )4/1/6ج

قع غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

قع  د  ال ة  الع ة ال   ال

م   %44.7  93  ال

  %21.2  44  الأب 

دان رت   %15.4  32  ب

ني 18.8  39  م% 

ع   %100  208  ال

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

جامعة
37.5%

كلیة
62.5%
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ل رق   )4/1/6( ش

قع غ ال راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

نامج  ة، ب ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع  مExcel ،2018ال

ــ (     ــــ ول رقــ ـــــ ـــ ــــلال ال ـــ خــــ ــــ ـــ مـ ـــــ ـــــ (4/1/6ن ل رقـــ ـــــ ـــ ــــة 4/1/6) وال ــــ ) أن غال

ــة ( راســ ــــة ال ده فــــي ع ــــ بلــــغ عــــ م، ح ــــ ــات مــــ ال ــ س ة 93ال ــــ داً و ) فــــ

ــة (44.7%( ــات الأبــ فــي الع س د م لــغ عــ ة (44)، و ــ داً و )، %21.2) فــ

ـة ( دان فـي الع ــ رت ـات ب س د م ة (32وعـ ـ داً و ــات %15.4) فــ س د م ). وعـ

ة ( ني في الع ة (39م داً و   )  %18.8) ف

ة: - 6 ات ال   س

ول رق ( ضح ال ل رق (4/1/7ی اد 4/1/7) وال ار لأف زع ال ) ال

ة. ات ال غ س راسة وف م ة ال   ع
ول رق (   )4/1/7ج

ة ات ال غ س راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

ة ات ال د  س ة  الع ة ال   ال
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ات 5أقل م    %30.3  63  س

5-10  52  25.0%  

11-15  46  22.1%  

16-20  25  12.0%  

ة 20أك م   %10.6  22  س

ع   %100  208  ال

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

  

  

ل رق (   )4/1/7ش

ة ات ال غ س راسة وف م ة ال اد ع ار لأف ع ال ز   ال

نامج  ة، ب ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   مExcel ،2018ال

ول رقـــ ( ـــ ـــ مـــ ال ل رقـــ (4/1/7ی ـــ ـــاك (4/1/7) وال ة 63) أن ه ـــ داً و ) فـــ

ة مـاـ (أقــل مــ 30.3%( ــ ــاك ( 5) لهــ خ ات)، وه ة (52ســ ــ داً و ) %25.0) فــ

أقل من 5 سنوات
30%

5--10
25%

11--15
22%

16-20
12%

أكثر من 20 سنة
11%



175 
 

ة مــا بــ ( ــ ــاك ( 10-5لهــ خ ات)،  وه داً و46ســ ة () فــ ة %22.1ــ ــ ) لهــ خ

ـاك ( 15-11ما ب ( ة)، ه ة (25س ـ داً و ة ماـ بـ (%12.0) فـ ـ -16) لهـ خ

ـــة علـــى ( 20 ـــ الع ة).ت ة (22س ــ ــ داً و ـــ مــــ %10.6) فـــ ة (أك ـــ ) لهـــ خ

ة). 20   س

راسة : أداة ال اً   ثان

ـــا مـ عل ــــع ال احــــ فــــي ج مها ال ــــ ــــي  لة ال ـــ سـ ـــاـرة عــــ ال ــــ ع ت أداة ال

مة فــــي  ــــ یــــ مــــ الأدوات ال جــــ الع راســــة. و ع ال ــ ضــ ة م ــاه ــ اللازمـــةـ عــــ ال

ــ  راســة. وقــ اع انــات اللازمــة لل مــات وال عل ل علــى ال ــ ــي لل ــ العل ــال ال م

ــ أن  ــ ــة، ح راسـ ــة ال ـ ــ ع مـــات مـ عل ـــع ال ـــة ل ـــأداة رئ ان  احـــ علـــى الاســـ ال

ها: ا م ا ان م   للاس

قه ل -1 اد. ت د م الأف مات ع ع ل على معل   ل

قه. -2 لة ت ه وسه لف  قلة ت

ه. -3 ار ألفا اراته واخ لة وضع ع  سه

4- . ف صة ال ه ف ان وق ال وتع ف الاس  ی

م  -5 ن عـــ ــ ــ عــ آراء  ع ـــة فــي ال ال ان  ن علــى الاســ ــ ــع ال

ها. افقة الآخ عل  م

ان   وصف الاس

ــع  ــ مــ فــــه أرفــ راســــة وه ع ال ضــــ ه  ــ ــ ــــه ت ث تــــ ف ــــ ـــاـب لل ان خ ــ الاســ

ل رق ( : (راجع ال ان على ق رئ ان. وأح الاس ض الاس   ))1وغ

ء  الق الأول: ـ ا ال ـ هـ ـ  راسـة، ح ـة ال اد ع ة لأفـ ـ انـات ال ـ ال ت
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ــي، ال هــل العل ، ال ــ ع ،الع ــ ل: ال انــات حــ قــع ، علــى ب ــة، ال س ع ال فــة، نــ

ة. ات ال   س

اني: د ( الق ال ـ علـى عـ ا الق راسـة 44ـ هـ ـة ال اد ع لـ مـ أفـ ـارة،  ) ع

رج  ــ اســي ال ت ال ــ ـاـس ل ــارة وفــ مق ــل ع ــفه  ه عــ مـاـ ت اب دوا اســ ــ أن 

، لا أ ، لا أوافـــ ــ ایـ ، م ــ ة، أوافـ ـــ ات (أوافــــ  ـــ ـــ م ن مـــ خ ـــ وافــــ الـــ ی

ا یلي: راسة الأرع  ات ال ض ارات على ف ه الع زع ه   ة)، وق ت ت

 ) ر الأول: ت ارات.9ال   ) ع

 ) اني: ت ر ال ارات.6ال   ) ع

 ) ت : ال ر ال ارات.7ال  ) ع

 ) ع: ت ا ر ال ارات.7ال  ) ع

 ) ت : ام ر ال ارات.5ال   ) ع

 ادس: ت ر ال ارة.15 (ال   ) ع

راسة ق أداة ال ات وص : ث اً   ثال

اه  ق ال ات وال   ال

ــ  ــ اراتــــه مــــ ح ة ع ـــة وصــــلاح راسـ ان ال ــاه لاســــ ــ ق ال ـــ ـ ــ ال ــ مــ للأكــ

ــــــ  ـ ــــ ال د مـــ ــــ ــــــى عـــ ان علـ ـــــ ض الاســ عـــــــ ـــــ  احــ ـــام ال ح قــــ ـــ ضــــ اغة وال ــــ ـــ ال

ده ( ــالغ عــ راســة وال ــال ال ــ  ــ و 7الأكــاد وال لــف ) م مــ م

عـــ  ـــة. و ـــات العل ـــة وال ف اقـــع ال عادت الإإال ـــ تـــ ســـ ان مـــ ال ســـ

ي  یلات ال ع اء ال ها. أإج ح عل   ق

ول رق (   )4/1/8ج

راسة ي أداة ال او م اء وع أس ة    قائ
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ان   الاس   م   الع

ة  1 سى صالح ح اذ عل الإدارة   د. م دفان -أس   جامعة 

لد.   2 فة ج اذ عل الإدارة   ع ا -أس ج ل م وال دان للعل   جامعة ال

ــــ   3 ــــ ــ لى ع ـــ ــــ ـــ ــــل ال ــــ ــ د. ف
ح   ال

اذ عل الإدارة  قانة  –أس م وال ة الأب للعل   ل

الع ح   4 اذ عل الإدارة   د. ع دفان -أس   جامعة 

ل   5 اع ـــ ـــــ ـــه إســ ــــ ـــ ــ الل ــــ ــــ د. ع
  م

اذ عل الإدارة  ة  –أس ل قانةع  م وال   الأب للعل

اد  6 اه ح اذ عل الإدارة   د. قادم إب قانة –أس م وال ة الأب للعل   ل

ن  7 سى ی اء   د. عادل م اذ عل الإح م  -أس دان للعل جامعة ال

ا ج ل   وال

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ائي ق الإح ات وال   :ال

ات  ائج إذا ما الإق ب اس نف ال ق ي ال ع ار أن  م أك أخ س

اً أنه إذا ما   ات أ ي ال ع اثلة. و وف م ة ت  ة واح ار إم م خ

، ث أع ت الإ ه ل م ت درجات  اد ورص عة م الأف ار ما على م خ

ن الإ ها  رجات نف ل على ال ها وت ال عة نف ه على ال ار نف خ

قة والإ أنه م ال اً  ات أ ف ال ع ا   . اماً اً ت ي ی ثاب اسات ال اق للق ت

ه الإ ق ا  ها م ل عل ق ال ار. وم أك ال ات إخ ی ث اماً في تق س

اس هي: ق   ال

ة  -1 ف ئة ال مانإقة ال ام معادلة س اون.- س   ب

اخ.-معادلة ألفا -2 ون   ك
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ار.  -3   قة إعادة ت الاخ

ة. -4 اف ر ال   قة ال

ان. -5 ت   معادلة ج

ث م خلال  ق ال فة درجة ص ع م ل اس  ق فه مق أما ال
ل  نه  ة أسهلها  ی ق ع ق  ، و ال اس مع اته على مق إجا

ق  ل م ال ة  اوح ق ات. وت عامل ال عي ل ر ال ف ال ات ب ال وال
اس ما وضع  ة الأداة لق فة صلاح ق ه مع اس ال ح. وق اح ال وال

ق )1(له ام معادلة ال اس اً  ائ اتي لها إح ق ال اد ال إ اح  . قام ال
اتي هي:    ال

  

ات      ق =    ال   ال

م فــــي       ــــ ــــاس ال ق ــــات ال ــاب معامــــل ث ــ احــــ  ــام ال قــــة وقــ ان  ــ الاســ

ــــة  اد ع ـــ ـــاـت أفـ ــــل إجا قــــة علــــى أســــاس ف ه ال ــ م هــ ـــ ـــ تقـ ـ ة ح ــــف ــة ال ئــ ال

ـــارات ذات الأرقـــام  ـــاته علـــى الع ـــة عـــ إجا د ـــارات ذات الأرقـــام الف راســـة علـــى الع ال

ــة  د ــارات الف ــاته علــى الع ن بــ إجا ســ ــا ب ــ معامــل ارت ــة، ومــ ثــ  وج ال

اً  ـــ ـــ ـــة وأخ ـــ وج مانوال ــ ــة ســــ ـــــ معادلــــ ــــــات وفـ ـــــ معامــــــل ال غة -ـ ـــــ ـ ال اون  ــ بــــ

ة:   )2(الآت

  ر×  2                    
ـــ ات =     ــــ   معامل ال

 + ر 1                    

ـــل معامـــل  : ( ر )  ـــ ـــارات ذات الأرقــاـم إح ـــات علـــى الع ن بـــ الإجا ســـ ـــا ب رت

                                                
 .355، ص2م): التربیة التجریبیة والبحث التربوي، بیروت، دار العلم للملایین، ط1984عبد اللھ عبد الدائم ()1(
 .149ص ، 3القاھرة، دار الفكر العربي، ط ،- النظریة والتطبیق- القیاس النفسي  م):1998( سعد عبد الرحمن)2(



179 
 

ارات ذات الأرقام ات على الع ة والإجا د ة. الف وج   ال

ـــة  ـــ ــــ ع أخــ ـــ  احـــ ـــام ال ـــلاه قـــ ـــا فــــــي أعـــ ـــ ان  ــ ــــــات الاســــ ق وث ــــ ــــــاب صــ ول

ــ ( ــ ة  لاع ان مــــ 20اســـ ــــات الاســــ ـــاب ث ــة وتــــ ح راســ ــــع ال داً مـــ م ) فــــ

ول  ـــ ــاـ فـــي ال ـــائج  انـــ ال ة و ـــف ئـــة ال قـــة ال جـــ  ة  لاع ـــة الاســـ الع

  الآتي:

ول رق (   )4/1/9ج

ق  ات وال ة الإال اد الع ات أف ائي لإجا انالإح ة على الاس لاع   س

ر ا  ال معامل   معامل الارت

ات   ال

ق  معامل ال

اتي   ال

  0.91  0.82  0.70  الأول

اني   0.95  0.91  0.80  ال

ال   0.92  0.84  0.73  ال

ع ا   0.95  0.90  0.81  ال

ام   0.96  0.92  0.86  ال

ادس   0.93  0.86  0.75  ال

املاً  ان    0.96  0.92  0.85  الاس

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ول رقــــ ( ــــ ــائج ال ــ ــ ن ــــح مــ ق 4/1/9ی ــــ ــــات وال ــــع معــــاملات ال ) أن ج

ات  ضــ ة مــ ف ضــ ــل ف علقــة  ــارات ال ة علــى الع لاع ــة الاســ اد الع ــات أفــ لإجا
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انـ  ـاملاً  ان  راسـة، وعلـى الاسـ ـ مـ (ال اً إلـى %50أك ـة جـ هـا ق ع م ) والـ

اً 100%( ـــ جـــ ق ال ـــ ـــات وال ال ـــف  راســـة ت ان ال ل علـــى أن اســـ ـــا یـــ ) م

. لاً اً ومق ائي سل ل الإح ل عل ال ، و اض ال ق أغ   ا 

مة  ة ال ائ  :الأسال الإح

ة    ائ ام الأسال الإح اتها، ت إس ض ق م ف راسة ولل اف ال ق أه ل

ة:   الآت

ة . -1 ان ال ال   الأش

ات . -2 ار للإجا زع ال ول ال   ج

ة . -3   ال ال

ق  -4 ات وال أك م ال ات لل اب معامل ال ن ل س ا ب معامل إرت

ة ال اد ع ات أف ائى لإجا   راسة .الإح

مان  -5 ات . -معادلة س اب معامل ال اون ل   ب

ع. -6 ا غ ال قل على ال غ م ل م اس تأث  ي ال لق ار ال   الإن

راسة .-7 ات ال غ اس العلاقة ب م ي ال لق ا ال   الإرت

غ  -8 عة على ال قلة م ات ال غ د تأث ال ع ي ال ار ال ع.الإن ا   ال

ع  -9 ا غ ال قلة علي ال ات ال غ ة ال اه ی م ی ل   معامل ال

راسة . -10 ة ال اد ع ات أف ان فى إجا اس ال ار لق ع اف ال   الإن

راسة . -11 ارات ال ص ع راسة  ة ال اه أراء ع فة إت ع س ل   ال

راسة : ت أداة ال اً   :خام

احــــ         ـــأ ال ــــة ل زعـــه علــــى ع ان إلــــى ت ق الاســـ ــات وصــــ ــ أكــــ مـــ ث ــ ال عـ

رة ( قـــ راســـة ال ــــي 208ال اول ال ـــ مـــاـت فـــي ال عل انـــات وال ـــغ ال ــ تـــ تف ، وقــ داً ــ ) فـ

 ، ة، أوافــ ــ ة (أوافــ  ات الاســ ــ غ ــل ال ــ تــ ت ض، ح ا الغــ احــ لهــ ها ال أعــ
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، لا ایـ ، لا م ـة أوافـ ات  ـ غ ة) إلـى م ـ ــ 1، 2، 3، 4، 5( أوافـ  ت ) علـى ال

ة. اول الآت انات في ال غ ال   وت تف

راسة: ات ال غ صفى ل ل ال ل  ال

قل الأول: غ ال ارات ال صفى لع ل ال ل  ال

اب       قل الأول ی ح غ ال ارات ال صفى لع ل ال ل زع  ال ال

غ الأول ل ارات ال س  لع ار وال فة ال راسة علآع ة ال ارة راء ع ل ع ى 

عة والإ ارات م ات وذل وم ث الع ان فى إجا ار ال ع اف ال ا فى ن

ول الأتى:   ال

ول  )4/1/10(ج  
غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع ال ز قل الأولال  

ارة  ت   الع
ة % ار وال   ال

أواف 

  ة

ای  أواف لا أواف   لا أواف  م

  ة

امعة   1 ة عامة في ال ات ج اس لا ت

ة . ل  أو ال

45  

21.6% 

49  

23.6% 

31  

1439% 

74  

35.6%  

 

9  

4.3% 

ة واضح في أذهان   2 ات م الإس مفه

ة . ل امعة أو ال ال  العامل 

22  

10.6% 

87  

41.8% 

27  

13% 

58  

27.9% 

14  

6.7% 

م   3 ة واضح في أذهان مفه ات الإس

ة . ل امعة أو ال  ادارة ال

47  84  35  35  7  



182 
 

22.6% 40.4% 16.8% 16.8% 3.4% 

ى   4 ة لا  ارد ال ت ال

ة العامة  ات ام  في الإس أه

ة. ل امعة أو ال ه ال  له

35  

16.8% 

69  

33.2% 

49  

23.6% 

60  

19.2% 

15  

7.2% 

ارد   5 ى ت ال ة لا  ال

ه  ام  م العامل به أه

ة . ل امعة أو ال  ال

37  

17.8% 

73  

35.1% 

49  

23.6% 

40  

19.2% 

9  

4.3% 

اك في   6 الأش ح له  ن لا  العامل

امعة  ه ال ة العامة له ات وضع الإس

ة . ل  أو ال

51  

24.5% 

73  

35.1% 

45  

21.6% 

33  

15.9% 

6  

2.9% 

ل   7 ا ت اسات غال علقة  مات ال عل ال

أخ  ة في وق م ارد ال اءات ال واج

ه  ة العامة له ات ا على الاس ث سل ا ی م

ة . ل امعة أو ال  ال

47  

22.9% 

82  

39.4% 

30  

14.4% 

42  

20.2% 

6  

2.9% 

ة ت   8 ل امعة أو ال ي ادارة ال تع

ه م  اس ة ال ال ی ارد ال ال

ة في ي . الأه ات ها الإس  ت

32  

15.4% 

63  

30.3% 

42  

20.2% 

55  

26.4% 

16  

7.7% 

اد   9 ة ع أع ارج ة ال ت دراسة ال

ة . ل امعة أو ال ة العامة لل ات  الإس

31  

14.9% 

81  

38.9% 

36  

17.3% 

42  

22.1% 

14  

6.2% 

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال
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ول رق (    اح م ال ح لل ات4/1/10ی ار لإجا زع ال ال اص   ) وال

غ م قل  ال (م غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع قل)، أن أف

. ان ع ال أواف ات  ة الإجا  غال

فة     غي مع ، ی غ ة ال ق م ص لإولل ص  راسة  ة ال اه آراء ع  ت
ان ب الإ ارات وال ارة م الع قل  الأول، و ع غ ال ال علقة  ات ال جا

ارة ،  ل ع راسة على  ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والان اب ال ح
ول  ا في ال   الآتي:وذل 

ول رق (   )4/1/11ج
غ  ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والإن ال

قل الأول    ال

ارة ت س الع اف  ال الإن
ار  ع  ال

ف   ال

ج  1 ة .إلا ت ل امعة أو ال ة عامة في ال ات   أواف  1.83 4 س

امعة  2 ال ة واضح في أذهان العامل  ات م الإس مفه
ة ل  . أو ال

 أواف  1.16 4

امعة أو  3 ة واضح في أذهان ادارة ال ات م الإس مفه
ة . ل  ال

 أواف  1.21 4

ام  في  4 أه ى  ة لا  ارد ال ت ال
ة. ل امعة أو ال ه ال ة العامة له ات  الإس

 أواف  1.86 4

ام  م  5 أه ى  ة لا  ارد ال ت ال
ة .العامل  ل امعة أو ال ه ال  به

 أواف  1.12 4

ة  6 ات اك في وضع الإس الأش ح له  ن لا   أواف  1.10 4العامل
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ة . ل امعة أو ال ه ال  العامة له

اءات  7 اسات واج علقة  مات ال عل ل ال ا ت غال
ا على  ث سل ا ی أخ م ة في وق م ارد ال ال

ة العامة  ات ة .الاس ل امعة أو ال ه ال  له

 أواف  1.60 4

ة  8 ارد ال ة ت ال ل امعة أو ال ي ادارة ال تع
ها  ة في ت ه م الأه اس ال ال ی

ي . ات  الإس

 أواف 1.21 4

ة العامة  9 ات اد الإس ة ع أع ارج ة ال ت دراسة ال
ة . ل امعة أو ال  لل

 أواف  1.83 4

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ول ( اح الآتي : 4/1/11م ال ح لل   ) ی

ر الأول (1 ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ة لإجا س لغال ) 4. أن ال

 . ارات  ال ن على ع افق راسة م ة ال اد ع ة أف ي أن غال ع ا    وه

اوح ق 2 ا ت ة ب (.  ض ارات الف ار على ع ع اف ال  - 1.10الإن

ه 1.86 ة على ه اد الع ات إف ان ال في إجا ه الق ت إلى ال ) وه

ها .  اً عل ة ج رجة  ن ب فق ات، أ أنه م   الفق

اني: قل ال غ ال ارات ال صفى لع ل ال ل  ال

ــ   ــ ال غ ــارات ال صــفى لع ــل ال ل ار ال ــ زــع ال ــاب ال ـاـني یــ ح قل ال
فـــة  ع ـــاني ل ـــ ال غ ـــارات ال ســـ  لع ـــارة ومـــ ثـــ آوال ـــل ع راســـة علـــى  ـــة ال راء ع

ول  ـــ ـــا فـــى ال ـــات وذلـــ  ـــان فـــى إجا ـــار ال ع اف ال ـــ عـــة والان ـــارات م الع
  الأتى: 

ول  )4/1/12(ج  
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راسة على  ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع ال ز انيال قل ال غ ال ارات ال   ع

ارة  ت   الع
ة % ار وال   ال

أواف 
  ة

ای  أواف لا أواف     لا أواف  م
  ة

اد   1 ة الأف ل امعة أو ال ق ال ت
ة  اف ات  ن مهارات وخ ل ی  الل

ائف غل ال ة . ل ه  الادارة ال

54  

26% 

73  

35.1% 

24  

11.5% 

35  

16.8% 

22  

10.6% 

ات   2 ح ام وال راء الاق ارك م
ة  ارد ال ی ال ة مع م الاكاد
ف في  اب وتع ال ق في اس

ة . ل امعة أو ال  ال

32  

15.4% 

79  

38% 

33  

15.9% 

41  

19.7% 

22  

10.6% 

انات   3 ع ب ة  ل امعة أو ال ته ال
ع  م لل ق مات ع ال ومعل
ض  ار لغ قابلة والاخ اضافة لل
. ع فاضلة وال امها في ال  اس

41  

19.7% 

74  

35.6% 

32  

15.4% 

42  

20.2% 

19  

9.1% 

قابلات   4 ة ال ل امعة أو ال م ال ت
ة ع  ارات غ ال والاخ

ع .  ال

42  

20.2%  

 

57  

27.4% 

43  

20.7% 

47  

22.6% 

19  

9.1% 

ة علي   5 ل امعة أو ال تع ال
ار  فاءة في اخ ارال  العامل .مع

46  

22.1% 

76  

36.5% 

34  

16.3% 

37  

17.8% 

15  

7.2% 

ع   6 اب وال ق  %0  13  35  84  40م معای الاس
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ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع  2018ال

ول رق (    اح م ال ح لل ات4/1/12ی ار لإجا زع ال ال اص   ) وال

اب وا ق اني الاس قل ال غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع غ أف ع (م ل

. ان ع ال أواف ات  ة الإجا قل)، أن غال  م

فة  غي مع ، ی غ ة ال ق م ص ة إولل اه آراء ع ل ت ص  راسة  ال

قل  الاني، و  غ ال ال علقة  ات ال ان ب الاجا ارات وال ارة م الع ع

ارة ،  ل ع راسة على  ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والان اب ال ح

ول الآتي: ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/1/13ج
اني  قل ال غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والإن   ال

ارة ت س الع اف  ال الإن
ار  ع  ال

ف   ال

ن  1 ل ی  اد الل ة الأف ل امعة أو ال ق ال ت

ائف غل ال ة ل اف ات  ة . مهارات وخ ه  الادارة ال

  أواف  0.78 4

ی ارك  2 ة مع م ات الاكاد ح ام وال راء الاق م

ف في  اب وتع ال ق ة في اس ارد ال ال

ة . ل امعة أو ال  ال

 أواف  0.32 4

مات ع  3 انات ومعل ع ب ة  ل امعة أو ال ته ال

ض  ار لغ قابلة والاخ ع اضافة لل م لل ق ال

 أواف  0.96 4

ن  ة أن ت ل امعة أو ال ال للعامل 
ل ض  رة على الع ة والق غ ال

اح .  الف ال

19.2% 40.4% 16.8% 6.3% 
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. ع فاضلة وال امها في ال  اس

ارات غ  4 قابلات والاخ ة ال ل امعة أو ال م ال ت

ع . ة ع ال  ال

 أواف  0.45 4

ار  5 فاءة في اخ ارال ة علي مع ل امعة أو ال تع ال

 العامل 

 أواف  0.27 4

امعة أو  6 ال ع للعامل  اب وال ق م معای الاس

ة  غ ن ال ة أن ت ل ل ض الف ال رة على الع والق

اح .  ال

 أواف 0.45 4

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ول ( اح الآتي : 4/1/13م ال ح لل   ) ی

اني (1 ر ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ة لإجا س لغال ) 4. أن ال

 . ع اب وال ق ارات  الاس ن على ع افق راسة م ة ال اد ع ة أف ي أن غال ع ا    وه

ة ب (2 ض ارات الف ار على ع ع اف ال اوح ق الإن ا ت  .270. - 

ان0.96 ه الق ت إلى ال ه ) وه ة على ه اد الع ات إف  ال في إجا

ها .  اً عل ة ج رجة  ن ب فق ات، أ أنه م   الفق

: ال قل ال غ ال ارات ال صفى لع ل ال ل  ال

ار    ــ زــع ال ــاب ال الــ یــ ح قل ال ــ ــ ال غ ــارات ال صــفى لع ــل ال ل ال

فـــة  ع الــ ل ـــ ال غ ـــارات ال ســ  لع ــارة ومـــ ثـــ آوال ـــل ع راســة علـــى  ـــة ال راء ع

ول  ـــ ـــا فـــى ال ـــات وذلـــ  ـــان فـــى إجا ـــار ال ع اف ال ـــ عـــة والان ـــارات م الع

  الأتى: 
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ول  )4/1/14(ج  

ال  قل ال غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع ال ز   ال

ارة  ت   الع
ة % ار وال   ال

أواف 
  ة

ای  أواف لا أواف   لا أواف  م
  ة

نامج   1 ل ق ل ن في  ع العامل
ر  ة ال ات ي وفقاً لإس ر ت

ة. ل امعة أو ال  ال

27  

13% 

60  

28.8% 

39  

18.5% 

55  

26.4% 

27  

13% 

ة في   2 ر اجات ال ی الإح ی ت
ة  ة م خلال ال ل امعة أو ال ال

اجات  ة للإح ع ة .ال ر  ال

26  

12.5% 

69  

33.2% 

40  

19.2% 

50  

24% 

23  

11.1% 

ة   3 امج م ة ب ل امعة أو ال تع ال
د  ر وت العامل ال ل
هارات اللازمة له . اب ال  لاك

27  

13% 

64  

30.8% 

38  

18.3% 

55  

26.4% 

24  

11.5% 

ل   4 ة م ق ع اجات ال ر والاح ال
امعة أو  ة ادارة ال ة تع واقع ل ال

لها. ة ع ات ة وت الي اس  ومف

23  

11.1% 

68  

32.7% 

45  

21.6% 

52  

25% 

20  

9.6% 

فاض   5 ر وال في ان ساع ال
امعة أو  في في ال وران ال ة ال ن

ة. ل  ال

19  

9.1% 

65  

31.3% 

49  

23.6% 

52  

25% 

23  

11.1% 

دة   6 ار ال ة مع ل امعة أو ال ت ال
ر وال ال  ال عل  ال

20  65  47  52  24  
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.  %11.2 %25 %22.6 %31.3 %9.6 للعامل

ق الاداء في   7 ة ل ات ج اس ت
ة ع  فاف ال ة ت  ل امعة أو  ال ال

ها. ف  تق أداء م

27  

13% 

51  

24.5% 

44  

21.2% 

56  

26.9% 

30  

14.4% 

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ول رق (    اح م ال ح لل ات4/1/14ی ار لإجا زع ال ال اص   ) وال
ر وال ال ال قل ال غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع غ أف  (م

. ان ع ال أواف ات  ة الإجا قل)، أن غال  م
فة     غي مع ، ی غ ة ال ق م ص ل إولل ص  راسة  ة ال اه آراء ع ت

ال ، و  قل ال غ ال ال علقة  ات ال ان ب الاجا ارات وال ارة م الع ع
س والإ اب ال ارة ، ح ل ع راسة على  ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال ن

ول الآتي: ا في ال   وذل 
  

  

و   )4/1/15ل رق (ج

ال  قل ال غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والإن   ال

ارة ت س الع اف  ال الإن
ار  ع  ال

ف   ال

ي وفقاً  1 ر نامج ت ل ق ل ن في  ع العامل
ة. ل امعة أو ال ال ر  ة ال ات  لإس

  أواف  0.37 4

ة ی  2 ل امعة أو ال ة في ال ر اجات ال ی الإح ت
ة . ر اجات ال ة للإح ع ة ال  م خلال ال

 أواف  0.44 4
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ر وت  3 ة ل امج م ة ب ل امعة أو ال تع ال
هارات اللازمة له . اب ال د لاك  العامل ال

 أواف  0.37 4

ل 4 ة م ق ع اجات ال ر والاح امعة أو  ال ادارة ال
ة  ات ة وت الي اس ة ومف ة تع واقع ل ال

لها.  ع

 أواف  0.25 4

وران  5 ة ال فاض ن ر وال في ان ساع ال
ة. ل امعة أو ال في في ال  ال

 أواف  0.93 4

ر  6 ال عل  دة ال ار ال ة مع ل امعة أو ال ت ال
.وال ال   للعامل

 أواف  0.17 4

ة  7 ل امعة أو  ال ق الاداء في ال ة ل ات ج اس ت
ها. ف ة ع تق أداء م فاف ال  ت 

 أواف  0.44 4

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ول ( اح الآتي : 4/1/15م ال ح لل   ) ی

ال (1 ر ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ة لإجا س لغال ) 4. أن ال

 . ر وال ارات  ال ن على ع افق راسة م ة ال اد ع ة أف ي أن غال ع ا    وه

ر ب (2 ارات ال ار على ع ع اف ال اوح ق الإن ا ت  .170. - 0.93 (

ان ا ه الق ت إلى ال ات، أ وه ه الفق ة على ه اد الع ات إف ل في إجا

ها .  اً عل ة ج رجة  ن ب فق   أنه م

ع: ا قل ال غ ال ارات ال صفى لع ل ال ل  ال

ار    ــ زــع ال ــاب ال ــع یــ ح ا قل ال ــ ــ ال غ ــارات ال صــفى لع ــل ال ل ال

فـــة  ع ـــع ل ا ـــ ال غ ـــارات ال ســـ  لع ـــارة ومـــ ثـــ آوال ـــل ع راســـة علـــى  ـــة ال راء ع



191 
 

ول  ـــ ـــا فـــى ال ـــات وذلـــ  ـــان فـــى إجا ـــار ال ع اف ال ـــ عـــة والان ـــارات م الع

  الأتى: 

ول   )4/1/16(ج

ع ا قل ال غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع ال ز   ال

ارة  ت   الع
ة % ار وال   ال

أواف 

  ة

ای  أواف لا أواف   لا أواف  م

  ة

امعة أو   1 مها ال ي تق ات ال ع ال

. قعات العامل اس مع ت ة ت ل  ال

15  

7.2% 

50  

24% 

32  

15.4% 

65  

31.3% 

46  

22.1% 

ل   2 ام و اه ة  ل امعة أو ال ع ال ا ت

ي  اف ال وات وال امج ال م ب

امعات و  لاتها م ال مها م تق

لي  ق ال ة في ال ات الأهل ل ال

 .  للعامل

22  

10.6% 

46  

22.1% 

36  

17.3% 

67  

32.7% 

36  

17.3% 

ة   3 ل امعة أو ال ات في ال ع ح ال ت

فاءة  اداً الي  .اس  العامل

26  

12.5% 

48  

31.1% 

38  

18.3% 

64  

30.8% 

32  

15.4% 

ة   4 ل امعة أو ال افأة في ال م ال ت

. ات الاداء ال ف ء م م  ك

23  

11.1% 

55  

26.4% 

39  

18.8% 

66  

31.7% 

25  

12% 
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ة علي   5 ل امعة أو ال تع ال

ام تق  ها ن ف ي ی مات ال عل ال

ی  ض ت افآت الاداء لغ ال

قها  ي  ات ال ق وال اف وال

ون . ن ال  العامل

20  

9.6% 

47  

22.6% 

49  

23.6% 

58  

27.9% 

34  

16.4% 

ع في   7 ة ال اجعة خ ی م

ة  اداً على ال ة اس ل امعة أو ال ال

ة اف  ال

21  

10.1% 

59  

28.4% 

40  

19.2% 

57  

27.4% 

30  

14.4% 

اح م  اد ال ر: إع ة، ال ان راسة ال   م2018ال

ول رقــ ( ــ احــ مــ ال ــح لل اد 4/1/16ی ــات أفــ ار لإجا ــ زع ال ــال ــاص  ) وال

ــ  ـ غ اف (م ـــ عـــ وال ـــ ال ـــع ن ا قل ال ـــ ـــ ال غ ـــارات ال راســـة علـــى ع ـــة ال ع

. ان ع ال أواف ات  ة الإجا قل)، أن غال   م

غـ     ، ی ـ غ ة ال ق م ص فـة ولل ـل إي مع ص  ـ راسـة  ـة ال ـاه آراء ع ت

ـــ  ـــع ، و ا قل ال ـــ غ ال ـــال علقـــة  ـــات ال ـــان بـــ الاجا ـــارات وال ـــارة مـــ الع ع

ـــارة ،  ـــل ع راســـة علـــى  ــة ال ـ اد ع ـــات أفـــ ــاـر لإجا ع اف ال ـــ ســـ والان ـــاب ال ح

ول الآتي: ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/1/17ج
ع  ا قل ال غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والإن   ال

ارة ت س الع اف  ال الإن
ار  ع  ال

ف   ال

اس مع  1 ة ت ل امعة أو ال مها ال ي تق ات ال ع ای  0.77 3ال   م
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. قعات العامل  ت

امج  2 ل م ب ام و اه ة  ل امعة أو ال ع ال ا ت
امعات و  لاتها م ال مها م ي تق اف ال وات وال ال

 . لي للعامل ق ال ة في ال ات الأهل ل  ال

ای  0.68 3  م

اداً الي  3 ة اس ل امعة أو ال ات في ال ع ح ال ت
.  كفاءة العامل

ای  0.69 3  م

م  4 ء م ت ة  ل امعة أو ال افأة في ال ال
. ات الاداء ال ف  م

ای  0.83 3  م

ها  5 ف ي ی مات ال عل ة علي ال ل امعة أو ال تع ال
افآت  ی ال ض ت ام تق الاداء لغ ن

ون . ن ال قها العامل ي  ات ال ق وال اف  وال

ای  0.67 3  م

ع  6 ة ال اجعة خ ة ی م ل امعة أو ال في ال
ة . اف ة ال اداً على ال  اس

ای 0.58 3  م

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ول ( اح الآتي : 4/1/17م ال ح لل   ) ی

ع (1 ا ر ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ة لإجا س لغال ) 4. أن ال
ع  ارات  ن ال ون على ع ای راسة م ة ال اد ع ة أف ي أن غال ع ا  وه

 . اف   وال

ر ب (2 ارات ال ار على ع ع اف ال اوح ق الإن ا ت  .580. - 0.83 (
ا ه الق ت إلى ال ات، أ وه ه الفق ة على ه اد الع ات إف ن ال في إجا

ها .  اً عل ة ج رجة  ن ب فق   أنه م

: ام قل ال غ ال ارات ال صفى لع ل ال ل  ال
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اب ا   ام ی ح قل ال غ ال ارات ال صفى لع ل ال ل زع ال ل
فة  ع ام ل غ ال ارات ال س  لع ار وال راسة عراء آال ة ال ارة ع ل ع لى 

عة والإ ارات م ات وذل وم ث الع ان فى إجا ار لل ع اف ال ا فى ن
ول الأتى:   ال

ول   )4/1/18(ج

قل  غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع ال ز امل   ال

ارة  ت   الع
ة % ار وال   ال

أواف 
  ة

ای  أواف لا أواف   لا أواف  م
  ة

ة   1 ل امعة أو ال ن في ال ارك العامل
ارات. اذ الق ة ات ل  في ع

16  

7.7% 

56  

26.9% 

44  

21.2% 

52  

25% 

40  

19.4% 

صة للعامل   2 ة ف ل امعة أو ال ح ال ت
احاته م اجل  ق اق بها ل

ة. اس ونها م ي ی ات ال  ال

26  

12.5% 

55  

26.4% 

41  

19.7% 

56  

26.9% 

30  

14.4% 

ع   3 ة ثقافة ت ل امعة أو ال ل ال
ارات . ة في الق ار  العامل علي ال

14  

6.7% 

53  

25.5% 

41  

19.7% 

67  

32.2% 

33  

15.9% 

ارات للعامل   4 اذ الق ة ات ساه ح
امعة أو  اه ال في ت رضاه ت

ة. ل  ال

24  

11.5% 

56  

26.9% 

33  

15.9% 

61  

29.3% 

34  

16.3% 

ة العامل في ت مهام   5 ساه ح
اً في  اس ونه م ا ی ائفه وفقاً ل و

20  

9.6% 

69  

33.2% 

40  

19.2% 

49  

23.6% 

30  

14.4% 
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امعة أو  مها ال ي تق مات ال زادة ال
ة. ل  ال

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ول رقــ ( ــ احــ مــ ال ــح لل اد ) 4/1/18ی ــات أفــ ار لإجا ــ زع ال ــال ــاص  وال
ــ  ـــ غ ــامل (م ة العـــ ـــار ــ ــــام م ـ قل ال ــــ ـ ـــــ ال غ ــــارات ال ـ راســـــة علـــــى ع ـــة ال ــ ع

. ان ع ال أواف ات  ة الإجا قل)، أن غال   م
فة  غي مع ، ی غ ة ال ق م ص ل إولل ص  راسة  ة ال اه آراء ع ت

ان  ارات وال ارة م الع ام ، و ب الإع قل ال غ ال ال علقة  ات ال جا
ارة ،  ل ع راسة على  ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والان اب ال ح

ول الآتي: ا في ال   وذل 
ول رق (   )4/1/19ج

ام  قل ال غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والإن   ال

ارة ت س الع اف  ال الإن
ار  ع  ال

ف   ال

اذ  1 ة ات ل ة في ع ل امعة أو ال ن في ال ارك العامل
ارات.  الق

  أواف  0.31 4

صة للعامل بها  2 ة ف ل امعة أو ال ح ال ق ت ل
ة. اس ونها م ي ی ات ال احاته م اجل ال  اق

 أواف  0.35 4

ع العامل علي  3 ة ثقافة ت ل امعة أو ال ل ال
ارات . ة في الق ار  ال

 أواف  0.27 4

ارات للعامل في ت  4 اذ الق ة ات ساه ح
ة. ل امعة أو ال اه ال  رضاه ت

 أواف  0.19 4
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ائفه وفقاً ساه  5 ة العامل في ت مهام و ح
مها  ي تق مات ال اً في زادة ال اس ونه م ا ی ل

ة. ل امعة أو ال  ال

 أواف 0.31 4

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2016ال

ول ( اح الآتي : 4/1/19م ال ح لل   ) ی

ام (1 ر ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ة لإجا س لغال ) 4. أن ال
 . ة العامل ار ارات  م ن على ع افق راسة م ة ال اد ع ة أف ي أن غال ع ا    وه

ر ب (2 ارات ال ار على ع ع اف ال اوح ق الإن ا ت  .190. - 0.35 (
ان ال ه الق ت إلى ال ات، أ وه ه الفق ة على ه اد الع ات إف  في إجا

ها .  اً عل ة ج رجة  ن ب فق   أنه م

ع: ا غ ال ارات ال صفى لع ل ال ل  ال

زـــع ا   ـــاب ال ع ح ـــا ـــ ال غ ـــارات ال صـــفى لع ـــل ال ل ســـ  ال ار وال ـــ ل
فـــة  ع ع ل ـــا ـــ ال غ ـــارات ال ـــآلع ـــل ع راســـة علـــى  ــة ال ـ ـــارات ارة ومـــ ثـــراء ع  الع

ول الآ ا فى ال ات وذل  ان فى إجا ار لل ع اف ال عة والان ى: تم  

  

ول   )4/1/20(ج

ع ا غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع ال ز   ل

ارة  ت   الع
ة % ار وال   ال

أواف 
  ة

ای  أواف لا أواف   لا أواف  م
  ة

مات   1 دة ال   13  31  34  86  44أ ت علي ج
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ة خلال  ل امعة أو ال مة في ال ق ال
قة. ا لاثة ال ات ال  ال

21.2% 41.3% 16.3% 14.9% 6.3% 

ف تع   2 ال فا  رة علي الاح الق
ة. ل امعة أو ال ة ال  اح نقا ق

42  

20.2% 

81  

38.9% 

28  

13.5% 

36  

17.3% 

21  

10.1% 

ام رضا   3 ل اه ه م لاب وذو ال
ة. ل امعة أو ال ة ادارة ال  وراع

55  

26.4% 

73  

33.1% 

38  

18.3% 

30  

14.4% 

11  

5.8% 

ة   4 ل امعة أو ال العلاقة ب ادارة ال
قة  ال والإدارات  الأخ ت 

ادل . ام ال  والاح

47  

22.6% 

78  

37.5% 

46  

22.1% 

25  

12% 

12  

5.8% 

ة  5 اك ت علي ال ة  ه ق ال
ة خلال  ة الاهل ل امعة أو ال لل

ة. اض لاث ال ات ال  ال

38  

18.3% 

90  

43.3% 

40  

19.2% 

26  

12.5% 

14  

6.8% 

ل   6 انة اف ة م ل امعة أو ال ل ال ت
ه في  ان عل ا  ع الآن ع في ال

اب .  ال

43  

20.7% 

83  

39.9% 

36  

17.3% 

26  

12.5% 

20  

9.6% 

امعة أو أ ت علي اسه   7 ال
ات  الي في ال ق ال ة في ال ل ال

قة. ا لاث ال  ال

28  

13.5% 

78  

37.5% 

51  

24.5% 

36  

17.3% 

15  

7.2% 

دة   8 اف م ة أه ل امعة أو ال ع ال ت
اس ة وقابلة للق  وواقع

28  

13.5% 

83  

39.9% 

44  

21.2% 

36  

17.3% 

17  

8.2% 

ا   9 ا ام تق أداء العامل ساه إ   15  36  51  78  28ن
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ة العامل خلال  في ت اج ان
قة. ا لاث ال ات ال  ال

13.5% 37.5% 24.5% 17.3% 7.2% 

ار والآراء   10 ر الأف ا تق الادارة العل
ل العامل  ح م ق ي ت اءة ال ال

ة. ل امعة أو ال  ال

29  

13.9% 

74  

55.6% 

44  

21.2% 

45  

21.7% 

16  

7.7% 

ة   11 ل امعة أو ال ت ال خلال شه
ا  را مل قة ت ا لاثة ال ات ال ال

الات العامل .  في مهارات ات

28  

13.5% 

67  

32.2% 

43  

20.7% 

52  

25% 

18  

8.7% 

ضا   12 ال ة  ل امعة أو ال ع ادارة ال ت
.  ع م أداء العامل

25  

12% 

84  

40.4% 

50  

24% 

35  

16.8% 

14  

6.7% 

امعة أو   13 ت ت العامل في ال
ل ج  ارات  اذ الق ة م ات ل ال

ة. اس عة ال ال  و

37  

17.8% 

58  

27.9% 

56  

26.9% 

39  

18.8% 

17  

8.2% 

ي   14 قافة ال ن ب ال م العامل یل
ة ل امعة أو ال اها ال  ت

27  

13% 

72  

34.6% 

47  

22.6% 

42  

20.2% 

20  

9.6% 

اف   15 فاءة العامل مع الاه اشي  ت
ة  ات امعة أو الاس ة لل ل غ وال

ة. ل  ال

33  

15.9% 

81  

38.9% 

44  

21.2% 

40  

19.2 

10  

4.8% 

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2016ال

ول رقــ ( ــ احــ مــ ال ــح لل اد 4/1/20ی ــات أفــ ار لإجا ــ زع ال ــال ــاص  ) وال
ـــامل  ع أداء العـــ ـــا ــــ ـــ ال ـــ غ ــــارات ال ـــ ــــى ع ــــة علــ راســـ ــــة ال ــ ـــة ع ــــ ـــــة ، أن غال امعــ ال

. ان ع ال أواف ات    الإجا
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فة  غي مع ، ی غ ة ال ق م ص ل إولل ص  راسة  ة ال اه آراء ع ت
ان ب الإ ارات وال ارة م الع اب ع ع ، و ح ا غ ال ال علقة  ات ال جا

س والإ راسة على ال ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال ا ن ارة ، وذل  ل ع
ول الآتي:   في ال

ول رق (   )4/1/21ج

ع  ا غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ار لإجا ع اف ال س والإن   ال

ارة ت س الع اف  ال الإن
ار  ع  ال

ف   ال

امعة  1 مة في ال ق مات ال دة ال أ ت علي ج
ات  ة خلال ال ل قة.أو ال ا لاثة ال  ال

ای  0.24  3   م

ة  2 ف تع اح نقا ق ال فا  رة علي الاح الق
ة. ل امعة أو ال  ال

 أواف  0.90  4

امعة   3 ة ادارة ال ام وراع ل اه ه م لاب وذو رضا ال
ة. ل  أو ال

 أواف  0.42  4

ة والإدارات  الأخ   4 ل امعة أو ال العلاقة ب ادارة ال
ادل .ت  ام ال قة والاح  ال

 أواف  0.65  4

ة   5 ل امعة أو ال ة لل ق ة ال اك ت علي ال ه
ة. اض لاث ال ات ال ة خلال ال  الاهل

 أواف  0.27 4

ع الآن   6 ل في ال انة اف ة م ل امعة أو ال ل ال ت
اب . ه في ال ان عل ا   ع

 أواف  0.26 4

ق   7 ة في ال ل امعة أو ال  أواف  0.22 4أ ت علي اسه ال
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قة. ا لاث ال ات ال الي في ال  ال

ة وقابلة   8 دة وواقع اف م ة أه ل امعة أو ال ع ال ت
اس  للق

 أواف  0.15 4

ا في ت   9 ا ام تق أداء العامل ساه إ ن
لاث  ات ال ة العامل خلال ال اج قة.ان ا  ال

 أواف  0.62 4

ح م   10 ي ت اءة ال ار والآراء ال ر الأف ا تق الادارة العل
ة. ل امعة أو ال ال ل العامل   ق

3  2.26    

قة  11 ا لاثة ال ات ال ة خلال ال ل امعة أو ال ت ال شه
الات العامل . ا في مهارات ات را مل  ت

 أواف  0.20  3

ع ادارة   12 ضا ع م أداء ت ال ة  ل امعة أو ال ال
.  العامل

  أواف  0.10  4

اذ   13 ة م ات ل امعة أو ال ت ت العامل في ال
ة. اس عة ال ال ل ج و ارات   الق

ای  0.74  3  م

امعة أو  14 اها ال ي ت قافة ال ن ب ال م العامل یل
ة ل  ال

ای  0.19  3  م

اشي  15 ة ت ات اف الاس فاءة العامل مع الاه
ة. ل امعة أو ال ة لل ل غ  وال

 أواف 0.11 4

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2016ال

ول ( اح الآتي : 4/1/21م ال ح لل   ) ی
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ع (1 ا غ ال ارات ال راسة على ع ة ال اد ع ات أف ة لإجا س لغال ) 4. أن ال

ارات  اداء العامل  ن على ع افق راسة م ة ال اد ع ة أف ي أن غال ع ا  وه

امعات.    ال

ر ب (2 ارات ال ار على ع ع اف ال اوح ق الإن ا ت  .100. - 0.90 (

ه الق ت إلى ا ات، أ وه ه الفق ة على ه اد الع ات إف ان ال في إجا ل

ها .  اً عل ة ج رجة  ن ب فق   أنه م

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ا   نيال ال

انات و  ل ال ل راسةت ات ال ض ار ف   خ
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ص  اتها  ض ق م ف راسة وال اؤلات ال ة على ت ة إدارة للإجا ات إس

ها على  ة وأث ارد ال ةال رجة ( أداء ال اء ال ة " 5، ح ت إع ل إجا زن ل  (

رجة (أ ة "، وال ة "4واف  ـل إجا زن ل رجة (أ)  ة " 3واف "، وال ل إجا زن ل   (

رجة ( ای "، وال ة  " 2م ل إجا زن ل رجة (لاأ)  ة " 1واف "، وال ل إجا زن ل   (

ه وحلاأ ل ما س ذ ة ". إن  ل  واف  ائي ه ت ل الإح ل ات ال ل م

ام  ع ذل س اس ة، و ات  غ ة إلى م ات الاس غ ي ال ار ال ب الان اسل

ل معادلة ار أف ي لاخ ر ار ال د والان ع   .ال وال

ة الأولى:  ض ائج الف ة ن اق ض وم   ع

راسة على الآتي: ات ال ض ة الأولى م ف ض   ت الف

ة علي "  ارد ال ة إدارة ال ات ة لإس ائ ج أث ذو دلالة إح ی

  ".المنظمةأداء

ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام إ ل ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب

ة  ــــ ارد ال ــــ ة إدارة ال ات ــ أن إســــ ــ ذج ح ــــ ــ ال ــل بـــ ــ قل م ــــ ــــ م  أداء) و 1X(غ

ل بـالعامل  ع م ول الآتي:) Y( غ تا ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/1ج

ل  ل ائج ت ار الإ  ن ارد ن ة إدارة ال ات اس العلاقة ب إس ي ال لق ال

ة و   :المنظمة أداءال
معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂ 1.526  4.296  0.000  ة   مع

1B̂  0.821 5.037 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.83معامل الارت
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ی (    2R(  0.69معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  80.970أخ   ال

XY 821.0526.1ˆ  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ح  ول رق (ی   )4/2/1ج

ی  .1 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ ارد ب  ق  درت ة إدارة ال ات إس

ة  قلةال عالعامل أداءو  غ م  ق معامل ح بلغ ،غ تا

ا ال  ).0.83( الإرت

ی .2 ة معامل ال ة )2R( )0.69(بلغ ق ات ل على أن إس ة ت ه الق ، ه

ة  ارد ال قلةإدارة ال ة  أداء) في %69(بـ  اهت غ م ال

ع) ا غ ال  .(ال

ار ال مع ح   .3 ذج الإن ار (ن ة أخ )  80.970( F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.529 .4 ة أداء: م ارد ال ة إدارة ال ات ما إس ة ع او ال

اً.  صف

ي زادة 0.821 .5 ة : وتع ارد ال ة إدارة ال ات ة إس ة واح داد وح ب

ة بــأداء   .%69ال

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ي ن على أن: "  الأولىم ج أث ذو دلالة وال ی

ة علي  ارد ال ة إدارة ال ات ة لإس ائ .المنظمة أداءإح قق   " ق ت

ة  - 2 ض ائج الف ة ن اق ض وم ةع ان   : ال

ة  ض ةت الف ان راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف
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ة علي "  ارد ال ة إدارة ال ات ة لإس ائ ج أث ذو دلالة إح  أداءی

  ".العاملین

ة ســـ ضـــ ة الف أكـــ مـــ صـــ ام ل ب الإأ اســـ ـــي ســلـ ار ال ـــ ـــن فـــي  ال

ـــــاء  ـــــ أن ب ذج ح ـــــ ابالإال ق ـــ ـــــ ســ ع ــ  وال ـــــل بــــ قل م ـــ ــ ـــ م ــ غ  أداء) و X(ك

ل بـغ العامل  ع م ول الآتي:) Y( تا ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/2ج

ل  ل ائج ت ار الإ  ن ة إدارة ن ات اس العلاقة ب إس ي ال لق ال

ة و  ارد ال   العامل أداءال

معاملات     

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂  1.123  6.667  0.000  ة   مع

1B̂  0.653 5.721 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.78معامل الارت

ی (    2R(  0.61معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  58.024أخ   ال

XY 653.0123.1ˆ  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ول رق ( ح ج   )4/2/2ی

د  .1 ی وج ق ائج ال ت ن ه ة إدارة إأ ات د ق ب إس ا  رت

ة ارد ال ة ال ال قلة و أداء العامل  غ م ع،  ك غ تا ك

ا ال (ح بلغ ق   ).0.78معامل الارت
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ی ( .2 ة معامل ال ل على أن 2R) (0.61بلغ ق ة ت ه الق )، ه

ة ارد ال ة إدارة ال ات اه بـ ( إس قلة ت غ م ) في %61ك

ة ال ع). أداء العامل  ا غ ال  (ال

ار ال مع ح بلغ  .3 ذج الان ار ( ن ة أخ  F) ق

 ).0.000)  وهي دالة ع م دلالة (58.024(

س أداء العامل1.123 .4 ة : م ارد  ال ة إدارة ال ات ما إس ع

ة . ال اً  او صف

ة0.653 .5 ارد ال ة إدارة ال ات ي زادة إس داد  : وتع ة ی ة واح وح

  .%65بــ  أداءادارة أداء العامل

ا ت ي ن على أن: " م ة وال ان راسة ال ة ال ض ج أن ف م ن ج أث ذو ق ی

ة ال ة علي أداء العامل  ارد ال ة إدارة ال ات ة لإس ائ " ق دلالة إح

. قق   ت

ة -1 ض ائج الف ة ن اق ض وم ة ع ع   الأولى:  الف

راسة على الآتي: ات ال ض ة الأولى م ف ض   ت الف

ة لل علي "  ائ ج أث ذو دلالة إح   ".العاملین أداءی

ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام ل ب الإأ اســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب

ـ  ـ أن ال ذج ح ـ ـل بــ ال قل م ـ ــ م ــل العــامل  أداء) و 1X(غ ع م ـ تـا غ

ول الآتي:) Y( بـ ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/4ج

ل  ل ائج ت ار  ن اس العلاقة ب ال والان ي ال لق   العاملین أداءال
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معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂  1.188  9.354  0.000  ة   مع

1B̂  0.688 5.905 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.75معامل الارت

ی (    2R(  0.56معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  53.259أخ   ال

1688.0188.1ˆ XY  

  م2018 ،میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ح  ول رق (ی   )4/2/4ج

ی  .6 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ قلةال ب  ق  درت  غ م

عالعامل  أداءو  ا الح بلغ ،غ تا  ).0.75(  ق معامل الإرت

ی .7 ة معامل ال ل على ان ال)2R( )0.56(بلغ ق ة ت ه الق  ، ه

قلةك ع) أداء) في %56(بـ  اهت غ م ا غ ال  .العامل (ال

ار ال مع ح   .8 ذج الان ار (ن ة أخ )  53.259( F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.188 .9 ما ال أداء: م اً.العامل ع  او صف

ي زادة 0.688 .10 ة ال : وتع ة واح   .%69العامل بــأداءداد ب وح

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ي ن على أن: "  الأولىم ج أث ذو دلالة وال ی

ة لل علي  ائ .العاملین أداءإح قق   " ق ت

ة - 2 ض ائج الف ة ن اق ض وم ة ع ان ة ال ع   : الف
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ة  ض ةت الف ان راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف

ة "  ائ ج أث ذو دلالة إح   ". العاملین أداءعلي  والتعیین لاستقطابلی

ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام ل ب الإأ اســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب

ـــــ أن  ذج ح ـــــ ابالإال ق ــ ـــــ ســـ ع ـــــل بــــــ  وال قل م ــ ـــ ــــ م ـ غ ـــامل  أداء) و 2X(ك العــ

ل بـ ع م غ تا ول الآتي:) Y( ك ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/5ج

ل ل ائج ت ار الإ  ن اس العلاقة ب ن ي ال لق  أداءو والتعیین ستقطابالإال
  العاملین

معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

  0B̂ 1.833  10.682  0.000  ة   مع

1B̂  0.625 8.332 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.73معامل الارت

ی (    2R(  0.53معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  69.427أخ   ال

2489.0852.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ح  ول رق (ی   )4/2/5ج

ی  .6 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ ابالإب  ق  درت ق ع س  وال

قلةك عالعامل  أداءو  غ م ا ح بلغ ،غ تا  ق معامل الإرت

 ).0.73( ال



208 
 

ی .7 ة معامل ال ل على أن )2R( )0.53(بلغ ق ة ت ه الق ، ه

اب ق ع الاس قلة وال العامل  أداء) في %56(بـ  اهت غ م

ع) ا غ ال  .(ال

ار ال مع ح   .8 ذج الان ار (ن ة أخ )  69.427( F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.852 .9 ما  أداء: م ابالإالعامل ع ق ع س . وال اً  او صف

ي زادة 0.489 .10 اب: وتع ق ع الاس ة  وال ة واح داد وح  ادارة أداءی

  .%63العامل بــ أداء

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ةم ان ي ن على أن: "  ال ج أث ذو دلالة وال ی

ة  ائ .العاملین أداءعلي  والتعیین لاستقطابلإح قق  " ق ت

ة -3 ض ائج الف ة ن اق ض وم ة ع ال ة ال ع   : الف

ة  ض ةت الف ال راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف

ة ل"  ائ ج أث ذو دلالة إح ری   ". العاملین أداءعلي  وال ل

ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام إ ل ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب

ـــ أن  ذج ح ـــ رال ـــ ـــ ال ـــل بــــ  وال قل م ـــ ـــ م غ ـــ العـــامل  أداء) و 3X(ك غ

ل بـ ع م ول الآتي:) Y( تا ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/6ج

ل  ل ائج ت ار الإ  ن اس العلاقة ب ن ي ال لق  أداءو والتطویر التدریبال
  العاملین

ار (معاملات    ة   )tأخ فالق   ال
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ار ة  الان ال   )(Sigالاح

0B̂ 1.587  8.587  0.000  ة   مع

1B̂  0.548 8.800 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.79معامل الارت

ی (    2R(  0.62معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  77.432أخ   ال

3548.0587.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ح  ول رق (ی   )4/2/6ج

ی  .1 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ رب  ق  درت  غ وال ال

قلة عالعامل   أداءو  م ا الح بلغ ،غ تا   ق معامل الإرت

)0.79.( 

ی .2 ة معامل ال ل على أن )2R( )0.62(بلغ ق ة ت ه الق ر، ه  ال

قلة وال ع) أداء) في %62(بـ  اهت غ م ا غ ال  .العامل (ال

ار ال مع ح   .3 ذج الإن ار (ن ة أخ )  77.432( F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.587 .4 ما  أداء: م رالعامل ع . وال ال اً  او صف

ي زادة 0.548 .5 ر: وتع ة  وال ال ة واح داد وح العامل  أداءی

  .%55بــ

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ةم ال ي ن على أن: "  ال ج أث ذو دلالة وال ی

ة ل ائ رإح .العاملین أداءعلي  وال ل قق   " ق ت
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ة -4 ض ائج الف ة ن اق ض وم عة ع ا ة ال ع   : الف

ة  ض عةت الف ا راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف

ة"  ائ ج أث ذو دلالة إح اف علل ی   ". العاملین أداءعلي  وال

ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام إ ل ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب

ـــ أن  ذج ح ـــ ـــال عـــ ن اف ال ـــ ـــل بــــ  وال قل م ـــ ـــ م العـــامل  أداء) و 4X(غ

ل بـ ع م غ تا ول الآتي: وذل) Y( ك   ا في ال

ول رق (   )4/2/7ج

ل  ل ائج ت ار الإ  ن اس العلاقة ب ن ي ال لق  والحوافز التعویض نظمال

  العامل أداءو 
معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂  1.174  5.009  0.000  ة   مع

1B̂  0.324 6.989 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.71معامل الارت

ی (    2R(  0.50معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  49.979أخ   ال

4325.0174.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةمن الدراسة ال المصدر: إعداد الباحث

ح  ول رق (ی   )4/2/7ج

ی  .1 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ ع نب  ق  درت اف ال  وال

قلةك عالعامل  أداءو  غ م ا ح بلغ ،غ تا  ق معامل الإرت

 ).0.71( ال
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ی .2 ة معامل ال ل على أن )2R( )0.50(بلغ ق ة ت ه الق  ن، ه

ع اف ال قلة وال العامل  أداء) في %50(بـ  اهت غ م

ع) ا غ ال  .(ال

ار ال مع ح   .3 ذج الإن ار (ن ة أخ )  49.979( F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.741 .4 ما  أداء: م ع  نالعامل ع اف ال . وال اً  او صف

ي زادة 0.324 .5 ع ن: وتع اف ال ة  وال ة واح داد وح العامل  أداءی

  .%32بــ

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق عةم ا ي ن على أن: " ال ج أث ذو دلالة وال ی

ة لل ائ اف عإح .العاملین أداءعلي  وال قق   " ق ت

ائج -5 ة ن اق ض وم ة ع ض ة الف ام ة ال ع   : الف
ة  ض عةت الف ا راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف

عة علي "  ا ق وال ة  لل ائ ج أث ذو دلالة إح   ". العاملین أداءی

ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام إ ل ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب
عـــة  ا ـــ وال ق ـــ أن ال ذج ح ـــ ـــل بــــ ال قل م ـــ ـــ م ـــ العـــامل  أداء) و 5X(غ غ

ل بـ ع م ول الآتي:) Y( تا ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/8ج

ل  ل ائج ت ار الإ  ن عة و ن ا ق وال اس العلاقة ب ال ي ال لق  أداءال
  العامل

معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂  1.084  5.438  0.000  ة   مع
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1B̂  0.429 6.878 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.74معامل الارت

ی (    2R(  0.55معامل ال

ار ذج مع   F(  33.878(  أخ   ال

5429.0084.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ح  ول رق (ی   )4/2/8ج

ی  .1 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ عة ب  ق  درت ا ق وال غ ال

قلة عالعامل  أداءو  م ا الح بلغ ،غ تا   ق معامل الإرت

)0.74.( 

ی .2 ة معامل ال ق )2R( )0.55(بلغ ق ل على أن ال ة ت ه الق ، ه

عة  ا قلةوال ع) أداء) في %55(بـ  اهت غ م ا غ ال (ال  .العامل

ار ال مع ح   .3 ذج الإن ارن ة أخ )  33.529( F) ( بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.084 .4 عة  أداء: م ا ق وال ما ال .العامل ع اً  او صف

ي زادة 0.429 .5 ع ن: وتع اف ال ة  وال ة واح داد وح العامل  أداءی

  .%43بــ

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ةم ام ي ن على أن: " ال ج أث ذو دلالة وال ی
عة علي  ا ق وال ة ال ائ .العاملین أداءإح قق   " ق ت

ة -6 ض ائج الف ة ن اق ض وم ادسة ع ة ال ع   : الف

ة  ض ادسةت الف راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف



213 
 

ج أث"  ة لل علي ی ائ   ".المنظمة أداءذو دلالة إح

ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام إ ل ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب
ــــ  ــ أن ال ــ ذج ح ــــ ـــ ال ــــل بــ قل م ــ ــ ــــ م ــــة  أداء) و 1X(غ ع ال ــــ تــــا غ

ل بـ ول الآتي:) Y( م ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/9ج

ل  ل ائج ت ار الإ  ن اس ن ي ال لق   المنظمة أداءالعلاقة ب ال وال

معاملات   
ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق
ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂  1.164  5.345  0.000  ة   مع

1B̂  0.961 6.790 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.78معامل الارت

ی (    2R(  0.61معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  218.864أخ   ال

1961.0164.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ح  ول رق (ی   )4/2/9ج

ی  .11 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ غ ال ب  ق  درت

قلة ة  أداءو  م عال ا الح بلغ ،غ تا   ق معامل الإرت

)0.78.( 

ی .12 ة معامل ال ل على ان )2R( )0.61(بلغ ق ة ت ه الق ، ه

قلةال  ع) أداء) في %61(بـ  اهت غ م ا غ ال ة (ال  .ال
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ار ال مع ح   .13 ذج الإن ار (ن ة أخ  F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة ()  218.864(

س 0.164 .14 امعة أداء: م ما ال  ال .ع اً  او صف

ي زادة 0.961 .15 ة ال : وتع ة واح داد وح ةبــأداءی   .%96ال

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ادسةم ي ن على أن: " ال ج أثوال ذو دلالة ی

ة لل علي  ائ .المنظمة أداءإح قق   " ق ت

ة -2 ض ائج الف ة ن اق ض وم عة ع ا ة ال ع   : الف

ة  ض عةت الف ا راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف

ة "  ائ ج أث ذو دلالة إح   ".المنظمة أداءعلي  والتعیین لاستقطابلی

ة  أكـــ مـــ صـــ ة ســـل ــ ضـ ام إ الف ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب

ـــ أن  ـ ذج ح ــــ ابالإال ق ــ ســــ ــ ع ـــــ  وال ــــل ب قل م ـــ ـ ــــ م غ ــــة   أداء) و 2X(ك ال

ل بـ ع م غ تا ول الآتي:) Y( ك ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/10ج

ل  ل ائج ت ار الإ  ن اس العلاقة ب ن ي ال لق  أداءو والتعیین الاستقطابال
  المنظمة

معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂ 1.833  6.955  0.000  ة   مع

1B̂  0.625 5.964 0.000 ة   مع

ا     R(  0.75(معامل الارت

ی (    2R(  0.56معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  102.929أخ   ال
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2625.0833.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ح  ول رق (ی   )4/2/10ج

ی  .1 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ ابب  ق  درت ق ع الاس  وال

قلةك ة  أداءو  غ م عال ا ح بلغ ،غ تا  ق معامل الارت

 ).0.75( ال

ی .2 ة معامل ال ل على أن )2R( )0.56(بلغ ق ة ت ه الق ، ه

اب ق ع الاس قلةغ  وال ة  أداء) في %56(بـ  اهت م ال

ع) ا غ ال  .(ال

ار ال مع ح   .3 ذج الان ار (ن ة أخ )  102.929( F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.833 .4 ما  أداء: م ة ع ابال ق ع الاس اً. وال  او صف

ي زادة  :0.625 .5 ابوتع ق ع الاس ة  وال ة واح داد وح ة  أداءت ال

  .%63بــ

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق عةم ا ي ن على أن: "  ال ج أث ذو دلالة وال ی

ة  ائ .المنظمة أداءعلي  والتعیین لاستقطابلإح قق  " ق ت

ة -8 ض ائج الف ة ن اق ض وم ة ع ام ة ال ع   : الف

ة  ض ةت الف ام راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف

ة "  ائ ج أث ذو دلالة إح   ".المنظمة أداءعلي والتطویر لتدریبلی
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ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام إ ل ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب
ــ أن  ذج ح ــ رال ــ ــ ال ــل بـــ  وال قل م ــ ــ م غ ــة أداء) و 3X(ك ــ  ال غ

ل بـ ع م ول الآتي:) Y( تا ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/11ج

ل ل ائج ت ار الإ  ن اس العلاقة ب ن ي ال لق  أداءو والتطویر التدریبال
  أو الكلیة الجامعة

معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂ 1.656  4.315  0.000  ة   مع

1B̂  0.976 5.404 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.81معامل الارت

ی (    2R(  0.66معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  215.972أخ   ال

3972.0656.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال
ح  ول رق (ی   )4/2/11ج

ی  .1 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ رب  ق  درت غ  وال ال

قلة ة  أداءو  م عال ا الح بلغ ،غ تا   ق معامل الارت

)0.81.( 

ی .2 ة معامل ال ل على أن )2R( )0.66(بلغ ق ة ت ه الق ر، ه  ال

قلة وال ع) أداء) في %66(بـ  اهت غ م ا غ ال ة (ال  .ال
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ار ال مع ح   .3 ذج الان ار (ن ة أخ )  215.972( F) بلغ ق

 .)0.000(وهي دالة ع م دلالة 

س 1.656 .4 ما  أداء: م ة ع رال . وال ال اً  او صف

ي زادة 0.976 .5 ر: وتع ة  وال ال ة واح داد وح ة  أداءی ال

  .%98بــ

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ةم ام ي ن على أن: "  ال ج أث ذو دلالة وال ی

ة ائ .المنظمة أداءعلي والتطویر لتدریبل إح قق   " ق ت

ة -9 ض ائج الف ة ن اق ض وم اسعة ع ة ال ع   : الف

ة  ض اسعةت الف راسة على الآتي: ال ات ال ض   م ف

ة ل"  ائ ج أث ذو دلالة إح   ".المنظمة أداءعلي  والحوافز التعویض ی

ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام إ ل ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب

ـــ أن  ذج ح ـــ ـــال عـــ ن اف ال ـــ ـــل بــــ  وال قل م ـــ ـــ م ـــة  أداء) و 4X(غ ال

ل بـ ع م غ تا ول الآتي:) Y( ك ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/12ج

ل  ل ائج ت ار الإ  ن اس العلاقة ب ن ي ال لق  والحوافز التعویض نظمال

  المنظمة أداءو
معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂ 1.741  4.784  0.000  ة   مع

1B̂  0.551 5.075 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.73معامل الارت
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ی (    2R(  0.53معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  110.339أخ   ال

4551.0741.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال
ح  ول رق (ی   )4/2/12ج

ی  .1 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ ع نب  ق  درت اف ال  وال

قلةك ة  أداءو  غ م عال ا ح بلغ ،غ تا  ق معامل الإرت

 ).0.73( ال

ی .2 ة معامل ال ل على أن )2R( )0.53(بلغ ق ة ت ه الق  ن، ه

ع اف  ال قلة وال ة  أداء) في %53(بـ  اهت غ م ال

ع) ا غ ال  .(ال

ار ال مع ح   .3 ذج الإن ار (ن ة أخ )  110.339( F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.741 .4 ما  أداء: م ة ع ع نال اف ال اً. وال  او صف

ي زادة 0.551 .5 ع ن: وتع اف ال ة  وال ة واح داد وح ة  أداءی ال

  .%55بــ

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق عةم ا ي ن على أن: " ال ج أث ذو دلالة وال ی

ة ل  ائ .المنظمة أداءعلي  والحوافز التعویضإح قق   " ق ت

ة - 10 ض ائج الف ة ن اق ض وم ة ع ة العاش ع   : الف

ة  ض ةت الف راسة على الآتي: العاش ات ال ض   م ف

عة علي "  ا ق وال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح   ".المنظمة أداءی
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ة ســـ ــ ضـ ة الف ــ صـــ أكـــ مـ ام إ ل ب الإأســـ ـــي ســـل ار ال ـــ ـــن ـــاء  ال فـــي ب

عـــــة  ا ــــ وال ـ ق ـــــ أن ال ذج ح ـــــ ـــــ ال ــغ ـــ  وســـ ــل بـــ ـــ ــــة ادارة أداء) و 5X(م امعـ  ال

ل بـ ع م غ تا ول الآتي:) Y( ك ا في ال   وذل 

ول رق (   )4/2/13ج

ل  ل ائج ت ار  ن عة الان ا ق وال اس العلاقة ب ال ي ال لق ال

  المنظمةأداءو
معاملات   

ار   الان

ار ( ة   )tأخ الق

ة ال   )(Sigالاح

ف   ال

0B̂  1.526  4.681  0.000  ة   مع

1B̂  0.632 4.950 0.000 ة   مع

ا (    R(  0.75معامل الارت

ی (    2R(  0.56معامل ال

ار  ( ذج مع   F(  209.343أخ   ال

5632.0526.1ˆ XY  

  م2018، میدانیةإعداد الباحث من الدراسة الالمصدر: 

  

ح  ول رق (ی   )4/2/13ج

ی  .1 ق ائج ال ت ن ه ا  إد  وجأ عة ب  ق  درت ا ق وال غ ال

قلة ة  أداءو  م عال ا الح بلغ ،غ تا   ق معامل الارت

)0.75.( 

ی .2 ة معامل ال ق )2R( )0.56(بلغ ق ل على أن ال ة ت ه الق ، ه

عة  ا قلةوال ع)أداء) في %56(بـ  اهت غ م ا غ ال ة(ال  .ال
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ار ال مع ح   .3 ذج الان ار (ن ة أخ )  209.343( F) بلغ ق

 .)0.000وهي دالة ع م دلالة (

س 1.526 .4 عة أداء: م ا ق وال ما ال ة ع .ال اً  او صف

ي زادة 0.632 .5 عة : وتع ا ق وال ة ال ة واح داد وح ةبــأداءی   .%63ال

راسة  ة ال ض ج أن ف م ن ا تق ةم ي ن على أن: " العاش ج أث ذو دلالة وال ی

عة علي  ا ق وال ة لل ائ .المنظمة أداءإح قق   " ق ت

ذج:تق    ال

ارسة - 1 ات ال غ ات ب م ا فة الارت ف   م

ول رق (   )4/2/16ج
  مصفوفة الإرتباطات بین متغیرات الدارسة

ات غ اداء ادارة  ال

امعة  ال

ع  ال اب وال ق ر  الاس ال

 وال

ن 

ع  ال

اف  وال

عة ا ق وال  ال

امعة       1  اداء ادارة ال

  1 0**669. ال

ع اب وال ق   1  0**579. **0.679 الاس

ر وال  1 **0.621 **0.537 **0.567 ال

اف ع وال   1 **557.  **611.  0**562.  0**522. ن ال

ة العامل ار  1 0**527.  0**699. **0.660  **0.739  0**769. م

  م2018، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة ال

ة:  ا مع  p<0.05*** مل ي معامل الارت   تع



221 
 

عي  -2 ع ال ز د وال ع ي ال خل ال اتي وال ا ال ار الارت  أخ

عـــان  د انـــه لا عـــ ـــي ال ار ال ــ ـ ذج الان ــ ـ قـــ مـــ ن ــــي ـــ ال د ال عـــ لة ال ـــ م
ة  ائ ـ ــاء الع اتي بـ الأخ ـا الــ د  الارت عــ اخل ال ـ اتي وال ـا الــ ــار الارت اء اخ ـإج قــام 

الي: ول ال ا في ال اء  عي لاخ زع ال   وال

ول رق (  )4/2/17ج

عي  ع ال ز د وال ع ي ال خل ال اتي وال ا ال ار الإرت   إخ

قلة ات ال غ ای   ال ال

ه ح    ال

Tolerance  

معامل 

ال 

ای  ال

VIF  

اء   معامل الال

Skewness 

ا  ال

ار  ع   ال

ة معامل  ن

اء   الال

أ  الى ال

ار  ع   ال

Durbin-

Watson  

  2.232 0.130  0.169  0.022  1.032  0.969 ال

ع اب وال ق  1.154  0.195  1.634  0.612 الاس

ر وال  1.319  0.223  1.705  0.587 ال

اف ع وال  2.159  0.365  1.016  0.984 ن ال

ة العامل ار  0.739 0.125 1.520  0.658 م

ر:   م1820، میدانیةالمصدر: إعداد الباحث من الدراسة الال

اتي.1 ا ال ار الارت   ):(Auto correlationأخ

اء    ار الإإت إج اتي للأخ ا ال ة رت ائ ام إح إس ة  ائ اء الع خ

) ة  %5)  دلالة DWدار وات ) =5P) و( (n=208ودرجة ح

ة  ائ د  DW=2.232فان إح م وج ا ذاتي ب الأإت الى ع اء رت خ

ة. ائ   الع

ار الإ إ. 2 د خ ع ي ال ا اال  ):(Multi-collinearityرت
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ار  اء الاخ قلة إج ات ال غ اخل ال ال لة ال ق م م لل

ة ائ ة أح اس ع ق VIF /Variance Inflation Factor( ب ) ن ج

VIF   قلة أقل م ات ال غ عاني م  10لل ذج لا ي ان ال ع ا  وه

قلة. ات ال غ ا عال ب ال د ارت م وج ي ا ع اخل ال لة ال   م

عي إ. 3 ع ال ز ار ال  ):(Normal Distributionخ

انات زع ال ق م ان ت أ  لل اء الى ال ة معامل الال عاً ت ق
ات  غ ع ال ار ل ع أ ال اء الى ال ة معامل الال ار ون أن ن ع ال

قلة تقع ض ال ( قلة -2و2ال ات ال غ )  ذل  الى أن ال
. عاً زع    ت

ل رق (   )4/2/1ش

__  

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ق      ـــ ـــ ال ـــاذاة ال ــاً  ـــع تق قـــا ت ـــ ال ل أعـــلاه، نلاحــ أن مع ـــ مــ ال

 . او صف س  عاً  زع  اقي ت ا الى ان ال  م

Observed Cum Prob
1.00.80.60.40.20.0

Ex
pe
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y
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ای  - 3 ان ال م ت   ع

د انه لا ع ي ال ار ال ذج الان ق م ن ان  لل م ت لة ع عاني م م

ر الافقي  ع على ال ا غ ال ل ق ال اح ب ائي، قام ال أ الع ای ال ال

ارة  ع اقي ال الي: standardized residualوال ل ال أسي ال ر ال  على ال

ل رق (  )4/2/2ش

 
ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ل  ــ ـــف ، مــ ال ل ال ــاو حــ ل شــ أفقــي م ــ زع  قــا تــ أعــلاه نلاحــ أن ال
ذج لا ل على أن ال ای ائي.  م أ الع ان ال لة ت   عاني م م

غ قلة م ح تأث على  ال ات ال غ ت ال ائج ت ائج ن  و تل ن
ع ا ول رق ( ال ال راسة  ل رق (4/2/15ال   أدناه:) 4/2/3) وال
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ول رق (   )4/2/18ج
غ قلة م ح تأث على ال ات ال غ ت ال ائج ت ع مل ن ا   ال

غ   ال
ة  الاه

ة   ال

ت   ال

  3  0.318 ال  

ع اب وال ق   4  0.310 الاس

ر وال   1  0.479 ال

اف ع وال   2  0.322 ن ال

ة العامل ار   5 0.217 م

ة،   ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال

ل رق (   )4/2/3ش

ة،  ان راسة ال اح م ال اد ال ر: إع   م2018ال
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میة

لأھ
ا



225 
 

ا   لال ال

ات ص ائج وال   ال

مة :   مق

راسة          ها ال صل إل ي ت ائج ال اض أه ال ع ا ال إس س ه

ات  ص اض أه ال ع ي, وم ث إس ق عل ل وت ل م م ت ة على ما تق وال

ة. ل ق ث ودراسات م حات ل ض مق , ث ع اح ها ال صل إل ي ت   ال

راسة:أولاً :  ائج ال    ن

د         راسة لع صل ال ائج  ت ع م ال اجات  ائج والإس ة ن اق ض وم ع

ع  ضج ةالف ع ة والف ئ ض  ات ال ع هان   ا یلي: أه

ات  -1 ل امعات وال ة على أداء ال ارد ال ة إدارة ال ات د أث لإس وج

فاوتة دان ب م ة في ال  .الأهل

ة على أداء  -2 ارد ال ة إدارة ال ات د أث لإس امعات وج ال العامل 

دانو  ة في ال ات الأهل ل  .ال

د أث   -3 دان لأداء العاملوج ة في ال ات الأهل ل امعات وال  .على أداء ال

ة وأداء  س داء العامللأد أث  وج -4 ارد ال ة إدارة ال ات ب إس

امعات  دانال ة في ال ات الأهل ل  . وال

ةد أث  وج -5 ارد ال ة ت ال ات امعات  على أداء العامل لإس ال

دان ة في ال ات الأهل ل  . وال

عد أث  وج -6 اب وال ق ة الإس ات امعات  على أداء العامل لإس ال

دان ة في ال ات الأهل ل  . وال

ة د أث  وج -7 ات ر واللإس امعات  على أداء العامل ال ال

دان ة في ال ات الأهل ل  . وال
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افآتد أث  وج -8 ع وال ة ن ال ات  على أداء العامل لإس

دان ة في ال ات الأهل ل امعات وال  . ال

عة د أث  وج -9 ا ق وال ة ال ات امعات  على أداء العامللإس ال

ات الأ ل دانوال ة في ال  . هل

ةد أث  وج -10 ارد ال ة ت ال ات ع  لإس على رضاء ال

ة ق ة ال دانل والق ة في ال ات الأهل ل امعات وال  . ل

عد أث  وج -11 اب وال ق ة الإس ات ع  لإس على رضاء ال

ة ق ة ال دانلوالق ة في ال ات الأهل ل امعات وال  . ل

ر والد أث  وج -12 ة ال ات ة  لإس ع والق على رضاء ال

ة ق دانلال ة في ال ات الأهل ل امعات وال  . ل

افآتد أث  وج -13 ع وال ة ن ال ات ع  لإس على رضاء ال

ة ق ة ال دانلوالق ة في ال ات الأهل ل امعات وال  . ل

عة د أث  وج -11 ا ق وال ة ال ات امعات  أداء العامل علىلإس ال

دان ة في ال ات الأهل ل  .وال

م رضا العامل  -12 دان ع ة في ال ات الأهل ل امعات وال ال

ة  ات ).إس اف افآت وال ر, ال ات (الأج ع  ن ال

ام  -13 م أه ة إع ات الأهل ل امعات وال دان دارة ال اك في ال أش

ار.إالعامل في  اذ الق   ت

م  -14 ات ع ل عل العالي على أداء ال ة فاعلة م إدارة ال د رقا وج

ی  ها ال ج ان ت  ائح ق د ل دان رغ وج ة في ال امعات الأهل وال

ات. س ه ال اء ه  إن
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قارب -15 وا  ما  ة أق اد الع ف أف م ن ارد ع ة لإدارة ال ات د إس وج

ة  ات الأهل ل امعات وال ة في ال ی ال ع (ال ه م ح بلغ ن

ا ب ة ولا أجاب ) لا  أواف   .%48,4أواف

ات ص ا : ت راسة: ثان   ال

د راسة لع صل ال اتم  ت ص ها  ال   :أه
ة في -1 ارد ال ة لإدارة ال ة واض ات اء إس ة ب ات الأهل ل امعات وال  ال

ا  -2 ة فه الأدارة العل ات أه ل امعات وال ةلإلل ارد الأهل ة إدارة ال ات س

ة و  ة ال ائها.ف  ب

ل العامل   -3 فة  ة فه ومع ة أه ات الأهل ل امعات وال ة ال ات دارة إأس

ة. ال ة  ارد ال  ال

ة  -4 دان ة ال ات الأهل ل امعات وال م ال ار أن تق أس ات  ع اجعة ن ال

 ث ت أدائها. ل أداء العامل وم

ار -5 اذ الق عل العالي الأهلي في أت ات ال س اك العامل في م وخاصة  إش

ة ارات الف ق  الق ة في أدائها.إوذل ل ة م س  دارة م

ةالأ -6 ات الأهل ل امعات وال ال ر وال  ال ام  ة إدارة  ه ات وفقاً لإس

اصة بها ة ال ارد ال  .ال

ات أن   -7 ل امعات وال ها على أداء ال دان رقاب عل العالي في ال تفعل وزارة ال

ة . دان ة ال  الأهل

ة   -8 ة أهل ل ل جامعة أو  دة في  ان ال اد وض ات إع اد ه ل على إ الع

لاً الى ال في الأداء.  ة وص ات الأهل ل امعات وال ه ال ق أداء ه  ل

ث  حات ل اً : مق ةثال ل ق   :ودراسات م

اح  اءی ال ث إج ة راسات ال ال م ال ل ق اً على لاحقال

اص ال   اع ال راسة خاصة في العلاقة ب الق ه ال ات ه غ م
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ه  ام ه ی على ق ا بها ال عل العالي ال ال ووزارة ال ا ال في ه

ض ت أداء ه غ ها وذل  ات ورقاب س ق ال ى ت ات ح س ه ال

ها الآتي: , م ي م أجلها أن اف ال   الأه

ة   -1 داني وأث عل العالي الأهلي ال ات ال س ولة على م ة ال ت رقا

 على أدائها.

عل   -2 ات ال س ة وأث ذل على أداء  م ارد ال ة وت ال ت

داني.  العالي الأهلي ال

عل العالي الأهلي   -3 ات ال س ل ل ق لاب ال ل ال ني ن ت ت

ة  ة معال ف ها و لاب ال م داني وأث ذل على م ال ال

.  ذل

اد على   -4 ل الإع داني في  عل العالي الأهلي ال ل ال ادر ت م

ات. س ة فق وما تأث ذل على أداء تل ال راس م ال س  ال

ة   -5 ع ه ب داني وعلاق عل العالي الأهلي ال ات ال س ي ل سع ال ال

لة  ة م ة ذل في معال اه مها وم م ي تق ة ال راس امج ال ال

دان. الة في ال  ال

ارس: ي واجه ال لات ال ات وال ع ع ال عاً :    را

عل العالي الأهلي في   -1 ات ال س اً في م سع  ج د ت دان.وج  ال

ة   -2 ا ة في الإس د صع ال وج ات أع ات تع م ه ال ا أن ه

ائ وما الى ذل م  ة وال قا فاً م ال راسة وذل خ ات ال ل مع م

عات.  ت

اقع   -3 قة ل ا رة وغ م ها ص ات أغل س ه ال ة في ه ج ات ال ال

قا ات ال ل ةً ل ا ات وذل فق إس س عل تل ال ادرة م إدارة ال ة ال

ي .  العالي الأهلي والأج
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زارة   -4 ها ل ع ال وت ات أع ات  س ه ال اخلات ب صفة ه د ت وج

ة.  م هة ح عل العالي    ال

  

  

  

اجع: ة ال  قائ
ة: اجع الع   أولا: ال

  ال :

س  .1 اه أب ة  –أح اب ارد ال ع  –ادارة ال ا ة م لة  ش دان للع  –ال

 م. 2007

س  .2 اه أب ة  –أح اب ارد ال ة –ادارة ال ة وم ق عة م ا عة ال  – ال

م (  .)م2012  -ه 1433ال

في  .3 ال الف  –أح س م أس ال ة ل ة , الأدارة الع ارد ال ادارة ال

ة  – عاد القاه  م. 2004 –ال

ه، إدا .4 اس اه م ال ان اب , ع ة وال في ب ال رة وتق الأداء ال

زع    .2013الادن، دار ج لل وال

رة   .5 ة الأدارة, الأس ة, م ال ارد ال , ادارة ال  .1988أح ماه

وة  .6 ات في ن ف عل العالي الأهلي ال لات ال ع م ی  إزدهار ال ت

عل العالي الأهل ة، ال د ع ة ال ة الع ل ة  19-18ي في ال  1421ذوالقع

د) . ل سع اض: جامعة ال اني، (ال م الأول وال ث ال  ه، 
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ن، م ( .7 ه ة، دار 2005ال ان عة ال ة، ال ارد ال ة ال )، ادارة وت

ة. ، غ اعة وال اع لل   الاب

ی  .8 ة مهارات ال ادعي، ت ة وت أداء ني م ال اج ادة الان ل

 ،  2009العامل

ا .9 ة  –ار  ارد ال ة  –ادارة ال , القاه  م.2006 –دار الفاروق لل

ة، وصفي .10 اس ة ت ال ي الأداء فعال س ا خلال م ال ل ل  ت

مات، عل ان ،2011 ال  الاردن. ع

ي .11 ي ز ل م اع ارد ادارة – اس ة ال ة – ال عم ش دان ا لة ال  للع

ودة م – ال عة – ال ة ال ان   .م 2009 ال

ر صق ح .12 ة دار, العاملة الق  إدارة, عاش ه ة ال اعة الع  لل

وت, وال  .1979,  2 , ب

ة، دار وائل لل  .13 ات مات الاس عل ي، ن ال ع ح علي ال

زع، الأردن،    م.2005، 1وال

د م .14 سف، م ع ی ي ال ات ق الاس ازن، الأداء ل  ،2005 ال

ة ة ال ة الع ة الادارة لل   .م القاه

ارد أدارة, حاف ح م .15 ة ال عة,  ال ن م ودة ال , ال

م عة, ال   .م 2006 الأولى ال

ي ع م .16 قعات معای: الأداء إدارة مهارات هلال ح الغ  وت

دة   ه ع م م 302-658 الأداء في ال

خل الأداء الإدارة صالح، ع سل  .17 ق ك ، ل  ،2011 العامل

ة، ة القاه ه ة ال   .لل الع
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د .18 ون  ال م سع ائف الأس العامة الإدارة, وآخ , وال

اض ع: ال ا زدق، م   . 1994 الف

لة .19 اس، م سه ارد إدارة ع ة ال ي" ال ات خلاس  وائل دار. م

 ".  2003 لل

ي  .20 غ اح ال ة  –ع ال ع الف ة ل ة وال ل هارات ال ال

ة  ارد ال زع  –ال ة لل وال ة الع ة  –ال رة م الع ه ج

رة  – رة  –ال ع ج ال عة الأولى  –ب  .م2007ال

ة  .21 ارد ال لي "إدارة ال ي" ع وصفي عق ات ع اس ُ ة،  عاص ال

ان  –م، دار وائل لل 2005، 1  الأردن. –ع

امي أح ال ع .22 ارد إدارة, ال ة ال ات أی إلى ال  ال

ارب لعات ال ة, ال ة ال دار, القاه زع لل العل  .2003, وال

ح ع .23 ف ال ات م – 2011 -الأداء تق– ت ة ال ه  ال

ة – للإدارة   .  م – القاه

ي علي .24 اد إدارة, سل فاءة الأف ة وال اج اعة، دار, الإن  غ لل

ة   .1985 القاه

ي علي .25 ل ارد ادارة ال ة ال اعة غ دار ال ة وال لل  القاه

1998.  

مي م ع .26 اني ال ف عل, ال ار, الإدار  ال ة ال  الع

اب ا, لل   .1988, ابل, ل

ة .27 اب س عای ي وال الإدارة, خ ات ي الف دار, الإس , الع

1985. 

ة  .28 ارد ال ة لل ت ار الأدارة الإس ة  –ف ال امع ار ال  48ال

ة  –شارع غ  اه  .2007الإب
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ة،  .29 امع ار ال ة، ال ارد ال اقي، إدارة ال ی م ع ال صلاح ال

 ،  .2000م

اقي، وع ع صلاح .30 في الغفار ال اد إدارة, ح  والعلاقات الأف

ة ان ي ال الإن ، الع ی رة ال   .الإس

ان علي آل صاح رضا .31 س  كا وس ات الإدارة, ال  ل

ة ان, معاص ّ راق, ع زع لل ال  . 2001, وال

ة .32 ارد إدارة, ح م راو ة ال رة, ال امعي ال, الإس  ال

ی   . 1999, ال

ة     .33 خل م راو ، م ي ح ات ارد لإدارة اس ة ال ار. ال  ال

ة امع رة ال  .2000 عة. الإس

وات: ات وال ور   ال
ائ   -1 ة,  ال ائ , جامعة  او ة  ائ ونع ة, ال ا , جامعة ع ع ب ال

ة ال اق امل ب أدوات م ة ال ات أه وزادة  في تق أداء ال

د ة. الع ائ ات ال س لة أداء ال ها, م  1/2011.2012فعال

دة  -2 ه ل ع م م, ال فاءة ب الأداء مفه ة ال لة, والفعال م م  العل

ة ان ل, ة خ م جامعة, الإن د, أف  .2001, 1. الع

رتل،   -3 ة إدارة ف  ات ارد إس ة / مع الإشارة  ال ل ل الع ة في  ال

الة ان ل ل ة  ال ل ل ع ى ح ى العال ت العل مة في ال ة، ورقة مق الع

ان،  ان، ل فة، جامعة ال ع  .م2005الإدارة في ع ال

الع س  -4 ة ع ي،أه عل الق اجة وم ال ه، ال وة  في ال عل ن  ال

ة في الأهلي ل ة ال ة الع د ع ة ال لة حاض ق اض( وم  اللقاء: ال

ع ال  ا ة ال ع ة لل د ع م ال ة للعل ة ال ق   ).ه1418 وال
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اء  -5 اق ال ع س اه,ال ي الأداء م ات ة الإس ة وال اف ت,ال  ال

ي ولي العل ل ال ات ال الأداء ح مات لل -8, ورقلة جامعة وال

9/3-2005 . 

ائح:  ان والل   الق

ة   -1 ي س عل العالي وال العل ن ت ال یل  1990قان  1993تع

یل   .1995وتع

ي   -2 عل العالي الأهلي والأج ات ال س ة ت م یل   2002لائ وتع

2007. 

ي للعام   -3 ات العل العالي الأهلي والأج س ل م  .2004دل

راسات: ث وال   ال

رة، اح   -1 ه (اب س سى ال ها في 2014م ة واث قافة ال )، ال

ة  لا عل العالي ب ات ال س فاءة اداء العامل  في و ضا ال ال

ا،  ج ل م وال دان للعل رة، جامعة ال راه غ م م، رسالة د ال

م.  ال

ة في فل2006 قفة (  -2 ائ اعات الغ اع ال ة لق ، )، الافاق ال

. ة. فل ة، غ امعة الاسلام رة, ال  رسالة ماج غ م

3-   ، ة للعامل اج فاءة الإن ر على ال ض، أث ال ا صالح م الع ه

رة، جامعة  انة، رسالة ماج غ م ة س  دراسة حالة ش

ة،  ائ ث الإن راسات وال م، معه ال  153 -  10م، ص2006ال

ارسات علاقة القاضى، مف زاد  -4 ة ال ات ارد لإدارة الإس ة ال  ال

ا العامل وآداء ه ات، آداء على وأث ة دراسة( ال ق امعات على ت  ال

اصة رة، غ ماج رسالة ،)الأردن في ال ف جامعة م ، ال  الأوس

  م.2012
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ان م  -5 اني، ع عل ال دان في الأهلي العالي ال اقع ال لات ال  وال

، وأسال راة  رسالة ال رة غ د م جامعة م   .م2000 ال

نة، ن ف  م  -6 اد ت ح دة إدارة م املة ال امعات في ال  ال

ة، راة  رسالة الفل ال إدارة في د رة غ الأع دان, جامعة – م  ال

  .م2008

الله م  -7 ع، ع ات ت ال س عل م ة العالي ال م ة ال  في والأهل

ة ل ة ال ة الع د ع ام ال ام اس عل ن ح ال ف عل ال  ع ع وال

امعة ة ال حة الع ف ذج ال وة في، ك عل ن ة في الأهلي العالي ال ل  ال

ة ة، الع د ع ة 19-18 ال م ث ه،1412 ذوالقع اني، ال  وال

اض( ل جامعة: ال د ال   ) .سع

سي ح سارة  -8 سع: م عل في ال دان في العالي ال  ماج رسالة – ال

رة غ م جامعة م   .م2003 ال

اء  -9 ل صالح ب س ات دور: ع مات تق عل عل ت في ال  ال

ات عل س ة العالي ال اع اص ق راة  رسالة – والعام ال رة غ د  م

ل جامعة الع ال ة ع د ع  م.2006 ال

ة لإدارة  -10 ی اهات ال جعي ع الإت ,  م ان حام سع شع

ة  ارد ال ارة جامعة الأزه  –ال ة ال   .2006ل

، اح علي م س -11 ر ف ال ه ال ت  ت علي وأث

عل دان في العالي ال راة  رسالة – ال رة غ د م جامعة م  ال

  .م 1994

ي، صالح م سهام -12 عل كع ة في العالي ال ل ة ال ة الع د ع  ال

فادة مع اهات م الاس ة الات ة ال ة العال عاص وة في ال عل ن  ال
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ة في الأهلي العالي ل ة ال ة، الع د ع ة 19-18 ال  ث 1412 ذوالقع

م اني، الاول ال اض( وال ل جامعة: ال د ال   ).سع

ة ىلآداء في  -13 ق ة على ت ارد ال ة ال ض، أث ت ع ال الع

م  فاة ال ة م زج ش دانى، ن ف ال اع ال م، 2012-م2002ق

 ، ل رة، جامعة ال راة غ م  .م2013رسالة د

د اح س عادل -14 سع: م عل في ال دان في العالي ال  ثارهو ال

ة علي ة ال اد ة الاق اع راة  رسالة. والاج رة غ د  جامعة م

م   .م2000 ال

امعات  -15 ال عل العالي  ر: ت ال ام ادر ال  ع

عل  ا ال ج ل ات ت ام مع اس ة  دان رة  –ال راة غ م رسالة د

م   م2003جامعة ال

الع -16 ح ع ال ، ح ع دة إدارة ت أث أ املة ال  في ال

ق از ت ي الام س امعات ال ة دراسة( ال ق ان  جامعة علي ت  الق

راة  رسالة ال رة غ د ان جامعة – م   .م2008 – ال الق

اد -17 ی ع ، ال م ال اسة تق أح ة ال عل عل ال  العالي لل

دان في رة غ ماج رسالة – م1997 – م1989 ال  ال في م

اعي   .م2001 الاج

ام -18 ی ع ق ادم، ب ال اد ال ات والاع عل س  العالي ال

ي وال دان العل ء في ال عای ض ة ال ول   .م2008 ال

سى،( -19 ج الله، اح م ل 2017ف غ مع ة  قافة ال )، دور ال

ة على  في العلاقة ب ان ال الف وت الاداء: دراسة م راس ال

رة،  راه غ م ة)، رسالة د اع غ ة العاملة في ق امعات الفل ال

م. ا، ال ج ل م وال دان للعل  جامعة ال
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ي ( -20 ة زع ات 2014رح س ي في اداء م ات )، اث ال الاس

ر  ة (م م ائ عل العالي ال ازن): دراسة حالة ال اقة الاداء ال

. ائ ، ال ة، رسالة ماج   جامعة م خ 

اع  -21 ق ه  ا عل العالي وم إرت سع في ال م: ال الله ال ة ع خال

ل  م  –حاجة الع رة جامعة ال  م.1998رسالة ماج غ م

راة في الإدارة وال  -22 ل درجة ال ,  ل ة  سف ح ی

ة  , جامعة أم درمان الإسلام  . 2012ال

اجع الأ ا: ال ة:ثان ج  
1. Armstrong, Michael, A Handbook of human resource                

Management Practice, Ninth Ed; Kogan page, London, 2003. 

Bratton, John and Gold, Jeffery, Human Resource 

Management Theory & Practice, Third Ed; Algarve &  

Macmillan,London,2003. 

2.  AbdelfattahAbuqayyas. Strategic Human Resource 

Management. Annual Meeting of tRhe Arab Network. Yemen. 

2007. P12P14 

3. Stewart. Thomas A., the Wealth of Knowledge; 

Intellectual Capital and the Twenty – First Century 

Organization, Nicholas Bradely PUB. Co., London 2001. 

4. J.P. Angelier, Economie industrielle, OPU,Alger, 

1993, P.168. 



237 
 

5. H.A. Simon & all, Centralization vs decentralization 

in organizing the controllers, Control Ship Foundations, New 

York, 1954, P.212. 

4.  Gary Dessler Human Resource Management, Prentice- 
 Hall, New Jersey, 2003. 
5. J. Mullins Laurie , Management & Organizational 
Behavior, ed., Prentice – Hall London, 2002 
  6. Mc. Gary Clain  & Romaine, Debora S., the every 
Thing Managing people Book, Adams Media  
             Corporation, London 2002. 
  7. Mc. Steven Shane  L & Glino,   Mary Ann V on, 
Organizational Behavior    , Second ed; 
McGraw - Hill Book Co., Boston, 2003. 
   8. Raymond  Noe A.  et al.,   Human Resource 
               Management, McGraw – Hill Co. Boston, 2001. 
  9. Doris M. Sim, Creative New Employee Orientation 
Programs, McGraw -   Hill Book Co., New 
York, 2002. 
 



238 
 

  

  
  

  

  

  

  

لاح   ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  جامعة السودان للعلوم والكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  

  قسم إدارة الأعمال

  

  

  عزیزي المستجیب / عزیزتي المستجیبة :

  

  السلام علیكم ورحمة اللھ تعالى وبركاتھ

  

 في الدكتوراة برسالة المتعلقة البحث لأغراض الأستبانة ھذه ایدیكم بین نضع        
 )المنظمة أداء في ودورھا البشریة الموارد ادراة إستراتیجیة(بعنوان  الأعمال أدارة

  .)السودان) في الأھلي العالي التعلیم مؤسسات حالة دراسة((  -

 العالي التعلیم مؤسسات أداء على وانعكاسات أھمیة من الدراسة ھذهل ولما       
 بالأجابة على كامل فقرات ھذه التفضل آملین المستقبلیة وتوجھاتھا بالسودان الأھلي

علما بأن جمیع البیانات التي سوف تزودوننا بھا سوف تعامل بسریة تامة  الأستبانة
 لأغراض البحث العلمي فقط .

  
 

  شاكرین لكم حسن تعاونكم
  وتفضلوا بقبول فائق الأحترام والتقدیر

  
  الباحث                                                                       

  

  

  



 

  الجزء الاول : اسئلة البیانات العامة :

  
  الجنس

 ذكر
  

 انثي
  

  

  
  العمر

  

  25اقل من 
  

25 – 35  
  

36- 45   
  

46 – 55  
  

  55اكثر من  
  

  

  
  المؤھل العلمي

  شھادة ثانویة
  

  دبلوم
  

  بكلاریوس
  

  ماجستیر
  

  دكتوراه
  

  

  
  
  
  
  

  الوظیفة

  نائب الرئیس 
للشؤون 
  وكیل - الاداریة

  

مدیر الموارد 
 –البشریة
شئون 

  العاملین
  

مدیر ضمان 
  الجودة
  

الشئون 
 -العلمیة 

  المسجل
  

  مدیر الخدمات
  

مدیر العلاقات 
  العامة

  

مدیر التدریب 
 والتطویر

  

  المدیر المالي
  
  

عضو ھیئة 
  التدریس

  اخري 

  

  
  الخبرة اجمالي سنوات

  

  5اقل من 
  

5  - 10  
  

11 - 15  
  

16 - 20  
  

  20اكثر من  
  

  

  

  

  

  

  

  



 

  الجزء الثاني : الاسئلة الخاصة بقیاس متغیرات الدراسة :

اولاً : العلاقة بین استراتیجیة ادارة الموارد البشریة والأستراتیجیة العامة للجامعة أوالكلیة  
  -الأھلیة :

  ( أ ) التخطیط :

أوافق   العبارة  
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

            لا توجد استرتیجیة عامة في الجامعة أو الكلیة .  -1
مفھوم الأستراتیجیة واضح في أذھان العاملین   -2

  بالجامعة أو الكلیة .
          

مفھوم الأستراتیجیة واضح في أذھان ادارة   -3
  الجامعة أو الكلیة .

          

الموارد البشریة لا یحظى بأھتمام كبیر تخطیط   -4
  في الأستراتیجیة العامة لھذه الجامعة أو الكلیة.

          

تخطیط الموارد البشریة لا یحظى بأھتمام كبیر   -5
  من العاملین بھذه الجامعة أو الكلیة .

          

العاملون لا یسمح لھم بالأشتراك في وضع   -6
  الكلیة .الأستراتیجیة العامة لھذه الجامعة أو 

          

غالبا تصل المعلومات المتعلقة بسیاسات   -7
واجراءات الموارد البشریة في وقت متأخر مما 
یؤثر سلبا على الاستراتیجیة العامة لھذه الجامعة 

  أو الكلیة .

          

تعطي ادارة الجامعة أو الكلیة تخطیط الموارد   -8
البشریة الحجم الذي یناسبھ من الأھمیة في 

  . الأستراتیجيتخطیطھا 

          

تتم دراسة البیئة الخارجیة عند أعداد الأستراتیجیة   -9
  العامة للجامعة أو الكلیة .

          

  

  

  

  

  

  

  

  



 

أوافق   العبارة  
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

  
  الاستقطاب والتعیین ( استراتیجیة تكوین الموارد البشریة )  (ب)
الكلیة الأفراد اللذین یمتلكون تستقطب الجامعة أو   -10

الاداریة  مھارات وخبرات كافیة لشغل الوظائف
  المھمة .

          

یشارك مدراء الاقسام والوحدات الاكادیمیة مع   -11
مدیر الموارد البشریة في استقطاب وتعیین 

  الموظفین في الجامعة أو الكلیة .

          

ومعلومات تھتم الجامعة أو الكلیة بجمع بیانات   -12
عن المتقدمین للتعیین اضافة للمقابلة والاختبار 

  لغرض استخدامھا في المفاضلة والتعیین.

          

تستخدم الجامعة أو الكلیة المقابلات والاختبارات   -13
  غیر المتحیزة عند التعیین .

          

تعتمد الجامعة أو الكلیة علي معیار الكفاءة في   -14
  اختیار العاملین .

          

من معاییر الاستقطاب والتعیین للعاملین بالجامعة   -15
أو الكلیة أن تكون الرغبة والقدرة على العمل 

  ضمن الفریق الواحد .

          

  التدریب والتطویر :  (ج)
16-   ً یخضع العاملون في كل قسم لبرنامج تدریبي وفقا

  لاستراتیجیة التدریب بالجامعة أو الكلیة.
          

الاحتیاجات التدریبیة في الجامعة أو یتم تحدید   -17
الكلیة من خلال الخطة المعدة للاحتیاجات 

  التدریبیة .

          

تعتمد الجامعة أو الكلیة برامج منتظمة لتدریب   -18
وتطویر العاملین الجدد لاكتساب المھارات 

  اللازمة لھم .

          

التدریب والاحتیاجات المعتمدة من قبل ادارة   -19
الكلیة تعتبر واقعیة ومفیدة وتستند الي الجامعة أو 

  استراتیجیة عملھا.

          

ساعد التدریب والتطویر في انخفاض نسبة   -20
  الدوران الوظیفي في الجامعة أو الكلیة.

          

تطبق الجامعة أو الكلیة معیار الجودة المتعلق   -21
 بالتدریب والتحسین المستمر للعاملین.

          

لتقییم الاداء في الجامعة أو   توجد استراتیجیة  -22
  الكلیة تتسم بالشفافیة عند تقویم أداء موظفیھا.

          

  

  



 

  

أوافق   العبارة  
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

  نظم التعویض والحوافز:  (د)
التعویضات التي تقدمھا الجامعة أو الكلیة تتناسب   -23

  مع توقعات العاملین.
          

تتابع الجامعة أو الكلیة باھتمام وبشكل مستمر   -24
برامج الرواتب والحوافز التي تقدمھا مثیلاتھا من 

الجامعات و الكلیات الأھلیة في السوق المحلي 
  للعاملین. 

          

25-   ً تمنح التعویضات في الجامعة أو الكلیة استنادا
  الي كفاءة العاملین.

          

الجامعة أو الكلیة كجزء من تستخدم المكافاءة في   -26
  محفزات الاداء المتمیز.

          

تعتمد الجامعة أو الكلیة علي المعلومات التي   -27
یوفرھا نظام تقویم الاداء لغرض تحدید المكافات 

والحوافزوالترقیات التي یستحقھا العاملون 
  المتمیزون .

          

یتم مراجعة خطة التعویض في الجامعة أو الكلیة   -28
ً على البیئة المنافسة .   استنادا

          

  مشاركة العاملین :  (ه)
یشارك العاملون في الجامعة أو الكلیة في عملیة   -29

  اتخاذ القرارات.
          

تمنح الجامعة أو الكلیة فرصة للعاملین بھا لتقدیم   -30
اقتراحاتھم من اجل التحسینات التي یرونھا 

  مناسبة.

          

الكلیة ثقافة تشجیع العاملین علي لدي الجامعة أو   -31
  المشاركة في القرارات .

          

ساھمت حریة اتخاذ القرارات للعاملین في تحسین   -32
  رضاھم تجاه الجامعة أو الكلیة.

          

ساھمت حریة العاملین في تنظیم مھام وظائفھم   -33
ً في زیادة الخدمات التي  ً لما یرونھ مناسبا وفقا

  الكلیة.تقدمھا الجامعة أو 

          

  

  

  

  



 

  -ثانیاً : الاسئلة المتعلقة بالأداء :

أوافق   العبارة  
  بشدة

لا أوافق   لا أوافق  محاید  أوافق
  بشدة

  أداء ادارة الجامعة أو الكلیة الأھلیة :  )أ(
طرأ تحسین علي جودة الخدمات المقدمة في الجامعة أو   -34

  الكلیة خلال السنوات الثلاثة السابقة.
          

القدرة علي الاحتفاظ بالموظفین تعتبر احد نقاط قوة   -35
  الجامعة أو الكلیة.

          

رضا الطلاب وذویھم محل اھتمام وراعیة ادارة   -36
  الجامعة أو الكلیة.

          

العلاقة بین ادارة الجامعة أو الكلیة والإدارات  الأخرى   -37
  تتسم بالثقة والاحترام المتبادل .

          

علي الحصة السوقیة للجامعة أو الكلیة  ھناك تحسین  -38
  الاھلیة خلال السنوات الثلاث الماضیة.

          

تحتل الجامعة أو الكلیة مكانة افضل في المجتمع الآن   -39
  عما كانت علیھ في السابق .

          

طرأ تحسن علي اسھم الجامعة أو الكلیة في السوق   -40
  المالي في السنوات الثلاث السابقة.

          

تضع الجامعة أو الكلیة أھداف محددة وواقعیة وقابلة   -41
  القیاس

          

  أداء العاملین بالجامعة أو الكلیة الأھلیة :   )ب(
تحسین انتاجیة  ينظام تقویم أداء العاملین ساھم إیجابا ف  -42

  العاملین خلال السنوات الثلاث السابقة.
          

البناءة التي تطرح من الادارة العلیا تقدر الأفكار والآراء   -43
  قبل العاملین بالجامعة أو الكلیة.

          

شھدت الجامعة أو الكلیة خلال السنوات الثلاثة السابقة   -44
  تطورا ملحوظا في مھارات اتصالات العاملین .

          

تشعر ادارة الجامعة أو الكلیة بالرضا عن مستوى أداء   -45
  العاملین.

          

في الجامعة أو الكلیة من اتخاذ تم تمكین العاملین   -46
  القرارات بشكل جید وبالسرعة المناسبة.

          

یلتزم العاملون بتطبیق الثقافة التي تتبناھا الجامعة أو   -47
  الكلیة

          

تتماشي كفاءة العاملین مع الاھداف الاستراتیجیة   -48
  والتشغیلیة للجامعة أو الكلیة.
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