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  الفʶل الاول                            

  الاʟار العام                            

     - المقدمة: 1-1

الʺاضʽة تʨʢراً هائلاً في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات علي مȄʨʱʶات عʙة شهʙ العالʦ في الʨʻʶات القلʽله 

ان لʚلʥ اثʛ علي الانʶان وعلي اسلȃʨة ومʻهʳه في الادرة ومʧ ثʦ اصʰح مʧ الʹʛورȑ الʱعʛض لʙراسة  وؗ

ʱʺان الʙلʰاء في الʨس ʦاء العالʴع انʽʺا في جʽجʨلʨʻؔʱال ʥلʱة بʛثʕʺه الʽʶفʻه والȄالادار ʛاصʻه العʽامʻمه او الʙق

 ʛʰع ʦʱه تʽاخلʙالʺعاملات ال ʧاً مʛʽʲؗ ʗʴʰا اصʺؗ ʗنʛʱات الانȞʰماتها علي شʨض معلʛخلال ع ʧم ʥوذل

شȞʰة الانʛʱنʗ ومʧ ثʦ اتاحʗ هʚه الȞʰʷات للʺʕسʶات فʛصاً للʨʱاصل Ǽعʙʽاً عʧ الاجʛاءات الʛʽʰوقʛاʽʡة 

الʺʕسʶات اكʛʲ اهʱʺاماً Ǽالعاملʧʽ والʺʱعاملʧʽ  الʺعقʙة وʶȄهʦ انʷʱار تʨʻؔلʨجʽا والاتʸالات في ان تʰʸح

 ʛʶʽح فعالاً ؗʺا انها تʰʸǽ ي ؗيʺʽʤʻʱالاداء ال ʧʽʶʴʱله لʽوس ʙه تعʽونʛʱؔفالادارة الال ʦث ʧمعها وم

 ʛʲة اكʺʤʻʺعل الʳǽ مات مʺاʨل علي الʺعلʨʸʴالعʺلاء ال ʧة مʛʽʰؗ ادʙح لاعʽʱمات وتʙʵل علي الʨʸʴال

  فعالʽه.

ʧ خلال عʙة مʛاحل تʙʰأ بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات علي مʨقع الʛʱؔوني ثʦ تʛʶʽ الاتʸالات بʧʽ وتʷʻأ الاداره م

  )www.mawoo3.comالʳهات ثʦ الاتʸال الʺʰاشʛ بʧʽ العʺلاء ثʦ تȘʽʰʢ الʦʤʻ الʺʱؔامله والʰʱادل .( 

افة نʙʳ ان الʨʶدان في الʨʻʶات الاخʛʽة شهʙ تʨʢر ملʣʨʴاً في اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة في ؗ

الʺʕسʶات وتʦ ادخال Ǽعʠ الانʤʺة الالʛʱؔونʽه ومʻها علي سʽʰل الʺʲال نʤام الʙفع الالʛʱؔوني، ونʤام 

الʜʵانة الʺʨحʙ والعʙیʙ مʧ الانʤʺة الاخȑʛ الʱي ساعʙت في تʛقʽة وتʛȄʨʢ العʺل الادارȑ .فالʺʕسʶات 

ʧؔه فى ادارة اعʺالها ولʽونʛʱؔسائل الالʨم الʙʵʱʶها تʰه اغلʽدانʨʶاب  الʰʷالاعلي لل ʝلʳʺفاوتة، فالʱم ʖʶʻب

والȄʛاضة احʙ هʚه الʺʕسʶات واسʙʵʱم الʨسائل الالʛʱؔونʽه  فى احȞام الȘʽʶʻʱ بʻʽه وʧʽȃ الʨلاǽات والʨحʙات 

الʱاǼعه له Ǽالاضافة للʳهات ذات الʸله مʲل مʳلʝ الʨزراء، وزارة الʺالʽه، بʥʻ الʨʶدان، وزارة الʵارجʽه 

  فه للʺʕسʶات الʛʽʤʻة خارج الʨʶدان .ووزارة الʙاخلʽةǼالاضا
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ان دراسة مʛاحل واǼعاد مʱʵلفه للادارة الالʛʱؔونʽه وتʴلʽل مفهʨمها ʶǽاعʙ علي ادراك افʹل لعʺل الʨسائل 

  )www.mawoo3.comواسʲʱʺار تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات مʧ اجل تʛȄʨʢ العʺلʽه الادارȄة.( 

  

 -مشكلة البحث: 1-2

نʽة في العʺلʽة الادارȄة قʙ مǼ ʛعʙة مʛاحل وتʨʢر ʨʸǼرة ʛʽʰؗة  خلال الʨʻʶات ان اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔو 

  الاخʛʽه وهʚا الʨʢʱر اسهʦ في زȄاده العʺلʽة الانʱاجʽة لʰعʠ الʺʕسʶات Ǽعʙ الاسʙʵʱام.

شهʙ الʨʶدان فى الʨʻʶات الʺاضʽة حʛاك تقʻي واسع وʣهʛ ذلʥ مʧ خلال الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة وادخال 

الʺʕسʶات الʨȞʴمʽة واصʰح الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضةالاتʴادȑ جʜء مʧ سʽاسة اسʙʵʱام الʱقʽʻة في 

  الʨسائل الالʛʱؔونʽة في العʺلʽه الادارȄة .

مʧ خلال عʺل الʙارس Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ وملاحʱʤة لاسʙʵʱام الʨسائل 

ʠعʰنʺاذج ل ʙة وجȄة الادارʽه في العʺلʽونʛʱؔوني ،  الالʛʱؔالال ʙȄʛʰل(الʲمة مʙʵʱʶʺسائل الʨال

الʨاتʶاب،الفʝʽ بʨك ،الهاتف وʛȃنامج الʜʵانة الʺʨحʙة وغʛʽها) وهʚه الʨسائل تعʺل في نʢاق ضȘʽ وتʱʴاج 

 ȑʙم ʥلʚ .وؗ الي عʺلʽة تقʧʽʻ لʨʱسʽع مʳال اسʙʵʱامها لʶʱهʦ في تʛȄʨʢ وتʛقʽة العʺلʽة الادارȄة مʱʶقʰلاً

لʺʙʵʱʶمة ودورها في ؗفاءة العʺل الإدارȑ في الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة إسʙʵʱام هʚه الʨسائل ا

.ʥذل ʛʽة او غʴʽʴقة صȄʛʢǼ ʦʱامها ان ؗان یʙʵʱف علي اسʛعʱال ʥلʚ   الاتʴادȑ وؗ

لʚا ʴǽاول الʙارس في هʚا الʘʴʰ الʱعʛف علي واقع إسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة في الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب 

ʴاضة الإتȄʛوال. ȑاد  

  - أھمیة البحث: 1-3
تاتي اهʺʽة الʘʴʰ في ʨؗنه اول ʘʴǼ یʻʱاول الʨسائل الالʛʱؔونʽة في الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة  - 1

. ʘاحʰال ʦعل ʙعلى ح ȑادʴالات  

2 - ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالأعلي لل ʝلʳʺالǼ ة في العʺلʽونʛʱؔسائل الالʨة الʽʺاز  أهʛإب 

 ل الالʛʱؔونʽة في العʺلʽة الادارȄة Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑتʶلȌʽ الʹʨء علي الʨسائ - 3
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 -أھداف البحث: 1-4

المفاھیم والقناعات لدي أعضاء المجلس الأعلي للشباب والریاضة الاتحادي حول واقع ـ الʱعʛف علي 1

 .استخدام الوسائل الالكترونیة

الالكترونیة واستخدامھا في العمل بالمجلس الأعلي دور الإدارة في توطین الوسائل واقع الʱعʛف علي ـ 2

 .للشباب والریاضة الاتحادي

 . Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة إستخدام الوسائل الالكترونیة في العملالʱعʛف علي واقع ـ 3

  
 -تساؤلات البحث: 1-5
تحادي حول استخدام المفاھیم والقناعات لدي أعضاء المجلس الأعلي للشباب والریاضة الاواقع ما  - 1

  ؟ الوسائل الالكترونیة

دور الإدارة في توطین الوسائل الالكترونیة واستخدامھا في العمل بالمجلس الأعلي للشباب واقع  ما - 2
  ؟ والریاضة الاتحادي

3ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ةʽونʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱاس ȑʙ؟ـ ماهي م  

 Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الوسائل الالكترونیة في العملإستخدام واقع  ما. 3

   -:إجراءات البحث 1-6
  -منھج البحث: 1-6-1

    ʘʴʰعة الʽʰʢة لʱصفي لʺلاءمʨهج الʻʺال ʘاحʰم الʙʵʱإس  
  -مجتمع البحث: 1-6-2

  الاتʽةالعاملʧʽ والادارǼ ʧʽȄالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة وʲʺȄلʨن الادارات الادارات 
ʜ الʺعلʨمات Ǽالʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة - 1 ʛؗادارة م  

 الادارة العامة للʨʯʷن الʺالʽة والادارȄة  - 2

 إدارة الȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة  - 3

 إدارة الاعلام والعلاقات العامة  - 4
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 الإدارة العامة للȄʛاضة  - 5

 الإدارة العامة للʰʷاب - 6

 ادارة الȌʽʢʵʱ والʙراسات والʨʴʰث  - 7

8 -  ʝلʳʺالǼ ارʛالق ȑʚʵʱمȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل 

 -:عینة البحث1-6-3
  -تʦ إخʽʱار عʻʽة الǼ ʘʴʰالȄʛʢقة العʨʷائʽة مʧ بʧʽ افʛاد مʱʳʺع الʘʴʰ وهʦ ؗʺایلي:

 ) ʦدهʙوع ȑادʴاضة الإتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ʧʽȄوالادار ʧʽ50العامل (ʟʵش  

  - أدوات جمع البیانات:1-6-4

 .إسʙʵʱم الʰاحʘ الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات 
  - المعالجات الاحصائیة: 1-6-5
 )spasإسʙʵʱم الʰاحʘ نʤام الʜʴم الاحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة ( 

  -حدود البحث: 1-7

  المجال البشري :   

ȑادʴاضة  الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ʧʽالعامل 

 المجال الزماني :
 م2020 -م2019

 المكاني :المجال 
ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺرئاسة ال. 

 - مصطلحات البحث: 8- 1
تعʛف علي انها  شȞʰة الانʛʱنʨʱالاجهʜة والادوات والʽʰʢʱقات والʛʰامج الʱي  عʧ : ـ الوسائل الالكترونیة1

 )Ȅʛʡقها یʦʱ تʙȄʨʳ العʺل وانʳازه في اسʛع وقʗ مʺʧȞ (تعʅȄʛ اجʛائي

 –تʨجʽه وقʽادة للʳهʨد الȄʛʷʰه في اȑ مʕسʶة لʴʱقȘʽ هʙف معʅȄʛʡ) .ʧʽ شʨقي هي عʺلʽة ـ الادارة :2

 )12ص –م 1996
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:هي مʨʤʻمة حʙیʲة تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجʽا الالʛʱؔونʽة وتهʙف الى تȄʨʴل الادارة ـ الادارة الالكترونیة3

  العʨʰؔʻتʽةالʱقلǽʙʽه الي ادارة الʛʱؔونʽة تعʙʺʱ علي اسʙʵʱام الʴاسʨب وتʽʰʢقاتة.  (الȞʰʷة 

ww.mawdoo.com                                                                                                                               (

هʨ مʳلʝ یهʙف  الي اعʙاد الʰʷاب وتأهʽلهʦ : الاتحاديـ المجلس الأعلي للشباب والریاضة 4

والارتقاء ʻʺǼاشʢهʦ فى مʳالات الʽʺʻʱه الʰʷابʽة والȄʛاضʽه ، ورعاǽة الابʙاع للʻاشʯة والʰʷاب وتʽʺʻة الʺهارات 

، وتʨسʽع فʛص الʺʺارسة الʳʺاعʽة للȄʛاضة بʧʽ جʺʽع  والاخʛʱاعات ورعاǽة الʺʨهʧʽȃʨ والʺʙʰعʧʽ رȄاضʽاً

ʺʱʳʺع مʧ الʧʽʶʻʳ ،وتʛʽʵʶ اوقات الفʛاغ للʰʷاب للʷʻاȋ الهادف والʻʰاء Ǽʺا ǽعʨد Ǽالفائʙة للفʛد فʯات ال

 ʛʽفʨة، وتʽة والعقلǽʙʶʳة والʽʶفʻال ʦهʱʴد صʙي تهʱار الʢاجهة الاخʨاب على مʰʷرة الʙق ʜȄʜع ،وتعʺʱʳʺوال

لʻʶة  42. (الʺʛسʨم الʳʺهʨرȑ رقʦ الʽʻʰات الاساسʽة والʺعʻʽات لʴʱقȘʽ الʻهʹة الȄʛاضʽة والʰʷابʽة الʷاملة

  ) . م2018
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  الفʶل الʰاني

  الاʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

 ȏʙʢʹار الʟالا  

  الʖʲʮʸ الاول    

  الʱʸلʛ الاعلي للʮʵاب والȂʙاضة1 -2 

  نʘʮة تارʻʳȂة عʥ الʱʸلʛ الاعلي للʮʵاب والȂʙاضة2-1-1

الإسʸʱلاح فى ؗافة مʻاحى الʽʴاة ولʦ تهʦʱ الʨȞʴمات الʺʱعاقʰــة Ǽعʙ مʚʻ أن نالʗ الʙولة إسʱغلالها بʙأت 
  ʻها لأهʺʽة الȄʛاضـــــــــة .ʽȃʛʱة الȄʛاضʽة , إذا لʦ تفʧʢ حʽالإسʱغلال بʨضع فلʶفة أو أهʙاف لل

سعʙʽ یȐʛ ولقʙ تغʛʽت فلʶفة الʙولة إلى الʺفهʨم الʙʴیʘ للʽȃʛʱة الȄʛاضʽة Ǽأنها وسʽلة تȄʨȃʛة إلا أن مʳʴـــــʨب 
 ʨئ مایـــــــʳم ʙعǼ س إلاʨʺم إلى واقع ملʨا الʺفهʚه ʦجʛʱت ʦمات لʨȞʴم ) .1969( أن ال  

م لʦ تʧؔ فʽها فلʶفة وأهʙاف للʽȃʛʱـــــــة الȄʛاضʽة 1906وʽʹȄف أǽʹاً مʨʳʴب سعʙʽ أن فʛʱة قʰل الإسʱغلال  
ضʽاع للʨقʗ . ؗʺا أنه لا تʨجʙ لʨائح فى الʨʶدان وأن الʛʤʻة الʶائʙة تʳاه الʽȃʛʱة الȄʛاضʽة أنها عʘʰ و 

ان الʺʱʶعʺʵǽ ʛاف الʙور الȐʚ تلعʰه الأنǽʙة الȄʛاضʽة مـــــʧ تʨعʽة للʰʷاب  وقʨانʧʽ نʷاȋ رȄاضى , وؗ
  وتʴفʜʽه لʺقاومة الإسʱعʺار .

یʦʱ م ؗان 1924وعلʽه فؔل الهʯʽات الȄʛاضʽة الʱى تʦ تʻȄʨؔها خلال هʚه الفʛʱة مʚʻ تʧȄʨؔ أول هʯʽة رȄاضʽـــة 
.ʧʽانʨوفقاً لق  

م هʨ العام الȐʚ تʨؔنʗ فʽه أول هʯʽة رȄاضʽة على مȐʨʱʶ الʶـʨدان وʻȄایʛ 1936وȂذا أخʚنا فى الإعʰʱار أن 
1956ʱخ إسȄتار ʨى قم هʱقلال وحʱالإس ʚʻأنه م Ȑʛأن ن ʧȞʺǽ اʻدان فإنʨʶاً فى 1969لال الʛʽـل تغʲʺم ت

ʨʶدان وهى مʧ الأشʽاء الأساسʽة الʱى تʻʰـى علʽها فلʶفة الʽʴاة الʽʶاسʽة والإقʸʱادǽة والإجʱʺاعʽة فى ال
  .)3ص –م 2010 -الأهʙاف . (  الʨʱمة ادم اوʽȃة

م هʚه الفʛʱة هى عʛʸ الʨʴʱل فى الʶـــʨدان 1978م وحʱى 1969وȐʛȄ مʨʳʴب سعʙʽ أنه مʚʻ عام 
  Ǽالʰʶʻة للʽȃʛʱة الȄʛاضʽة .
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فى ؗل مʳالات الʽʴاة الإنʶانʽــــــــــــــــــة والإجʱʺاعʽة  م تʺʜʽت Ǽالʵʱلف فى ʣل الإسʱعʺار1906فالʺʛحلة قʰل 
  وفʽها إنعʙم وجʨد فلʶفة وأهʙاف واضʴة للʽȃʛʱة الȄʛاضʽة .

 ʧحلة مʛʺى 1906الʱ1969م وح Șـــة وفʽاضȄʛة الʽȃʛʱاف الʙفة أو أهʶة فلʰعاقʱʺمات الʨȞʴال ʦجʛʱت ʦم ل
  .)2ص –م ʽȃ- 2010ةالʺفهʨم الʙʴیʘ إلى واقع ملʺʨس ( الʨʱمة ادم أو 

 ʨرة مایʨام ثʽق ʙعǼ1969 ةʽاعʺʱون الاجʕʷمعها ال ʘʽاضة حȄʛاب والʰʷة وزارة الʛلاول م ، ʗʯʷم ان
 ʗلʸإنف ʘʽة(حʽلȞʽار الهʨʡة والاʽʺʽʤʻʱات الʛʽغʱال ʧم ʙیʙالعǼ تʛة مʙʽلʨزارة الʨال ʥان تل ʦة، ورغʽʻیʙوال

لي مʳلʝ قʨمي للȄʛاضة ورعاǽة الʰʷاب .... ثʦ مʳلʧʽʶ وزارة الʰʷاب والȄʛاضة اولاً بʚاتها ،ثʦ تʨʴلʗ ا
مʻفʸلʧʽ احʙهʺا للȄʛاضة والاخʛ للʰʷاب ....الخ) إلا ان الȄʛاضة عʺʨماً مʚʻ إنʷاء الʨزارة الاولي وجʙت 
الاهʱʺام في إنʷاء وزارة الȄʛاضة لʨؔʱن الʨʻاة الاولي في إرساء قʨاعʙ الʤʻام الȄʛاضي الʙʴیʘ في الʨʶدان 

ʨانʧʽ واللʨائح الʱي تʦʤʻ تȌʽʢʵ العʺل وتʶاعʙ علي نʛʷ الالعاب الȄʛاضʽة والارتقاء بها عʧ ووضع الق
ة Ǽإسʦ الʨʶدان في  لȘȄʛʡ صق القʙرات الȄʛاضʽة للʺʨهʧʽȃʨ في ؗل ضʛوب الȄʛاضة واعʙادهʦ للʺʷارؗ

 .)2:  ص،  م 2010ة ، أوʽȃ( الʨʱمة ادم  الʺʴافل الȄʛاضʽة الاولʺʽʰة والقارȄة والʙولʽة.

  - :هʗاف الʱʸلʛ الاعلي للʮʵاب والȂʙاضةأ2-1-2

اعʙاد الʰʷاب وتأهʽلهʦ والارتقاء ʻʺǼاشʢهʦ في مʳالات الʽʺʻʱة الʰʷابʽة والȄʛاضʽة ورعاǽة الابʙاع للʻاشʯة 
ʙʰʺوال ʧʽȃʨهʨʺة الǽاعات ، ورعاʛʱة الʺهارات والاخʽʺʻاب وتʰʷعوال ȋاʷʻاب للʰʷاغ للʛاوقات الف ʛʽʵʶوت ʧʽ

لʻʰاء Ǽʺا ǽعʨد Ǽالفائʙة للفʛد والʺʱʳʺع ، وتعʜȄʜ قʙرة الʰʷاب على مʨاجهة الاخʢار الʱي تهʙد الهادف وا
ة ʴʱقȘʽ الʻهʹة الȄʛاضʽة والʰʷابʽصʱʴهʦ الʻفʽʶة والǽʙʶʳة والعقلʽة وتʨفʛʽ الʽʻʰات الاساسʽة والʺعʻʽات ل

 ʦرق ȑرʨهʺʳم الʨسʛʺاملة(الʷة  42الʻʶ66ص-2018ل(.  

  -:الʱʸلʛ الاعلي للʮʵاب والȂʙاضة اخʶʯاصاتمهام و 2-1-3

وضع الʽʶاسات العامة والȌʢʵ والʛʰامج القʨمʽة الʺʱعلقة Ǽإعʙاد وتʯʷʻة الʰʷاب وتأهʽلهʦ والʛقي  – 1
  ʻʺǼاشʢهʦ في مʳالا الʽʺʻʱة الʰʷابʽة والȄʛاضʽة.

  اقʛʱاح مʛʷوعات القʨانʧʽ القʨمʽة الʺʤʻʺة للانʢʷة الʰʷابʽة والȄʛاضʽة. –2

3 - ʽة آلǽه.رعاʛȄʨʢي  وتʰعʷاضي الȄʛروث الʨʺاء الʽحȂها وʛȄʨʢة وتʽمʨة القʽاضȄʛة الʢʷالأن ʦʽʤʻات ت  

  الاشʛاف على الʽʤʻʱʺات والهʽʯات القʨمʽة للʰʷاب والȄʛاضة وتʛȄʨʢها,  - 4
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  رعاǽة الʺʰʵʱʻات القʨمʽة في الʺʻاشȌ الʳʺاعʽة والفʛدǽة. - 5

6 – Ȟʶاك في الʺعʛʱة والاشʽمʨات القʛȞʶالʺع ʦʽʤʻة.تʽولʙة والʽʺʽات الاقلʛ  

  تʽʳʷع الʻʱافʝ الȄʛاضي بʧʽ الʨلاǽات وتʽʳʷع تʻقل الʺʻاشȌ الȄʛاضʽة بʻʽها. – 7

  الاشʛاف علي الʺʻافʶات الʰʷابʽة والȄʛاضʽة القʨمʽة والاقلʽʺʽة والʙولʽة. – 8

  تʨفʛʽ الʽʻʰات الاساسʽة والʺعʻʽات لʴʱقȘʽ الʻهʹة الȄʛاضʽة والʰʷابʽة الʷاملة. – 9

  رعاǽة الابʙاع للʻاشʯة والʰʷاب وتʽʺʻة الʺهارات والاخʛʱاعات. – 10

  تفعʽل دور الȄʛاضة مʧ اجل الʶلام والʽʺʻʱة – 11

تʨسʽع فʛص الʺʺارسة الʳʺاعʽة للȄʛاضة مʧ جʺʽع فʯات الʺʱʳʺع مʧ الʧʽʶʻʳ مʧ اجل الʴʸة  – 12
 ʦرق ȑرʨهʺʳم الʨسʛʺة(الʽʯʽʰع مʺارسة الالعاب الʽʳʷح وتȄوʛʱة  42والʻʶ66ص – 208ل(  

    : - للʱʸلʛ الاعلي للʮʵاب والȂʙاضة الʦحʗات الʯاǺعة2-1-4

  مʙیʻة الʨʶدان الȄʛاضʽة. – 1

  قʛʸ الʰʷاب والاʡفال.  – 2

  مʙیʻة الʰʷاب.  – 3

  الʺفʨضʽة الاتʴادǽة للهʯʽات الʰʷابʽة والȄʛاضʽة.  – 4

  صʙʻوق دعʦ الانʢʷة الʰʷابʽة والȄʛاضʽة.  – 5

  -:الʶلة الʦحʗات ذات2-1-5

  الاتʴادات العامة الȄʛاضʽة والʰʷابʽة.  – 1

  اللʻʳة الاولʺʽʰة الʨʶدانʽة.  – 2

  )67م ـــــ ص2018لʻʶة  42الʳʺهʨرȑ رقʦ  (الʺʛسʨمالʷؔافة والʺʛشʙات. – 3
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Ȅارس انوʙال ȑʛ ة في اʽونʛʱؔسائل الالʨل الʨاضة دخȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺث نقلة  لʙاح ȑادʴالان
نʨعʽة في ادارة عʺل الʺʳلʝ فقʙ ساعʙت الʨسائل الالʛʱؔونʽة في سʛعة إنʳاز الاعʺال واداء الʺهام ؗʺا 
ساعʙت في تقلʽل الʱؔلفة الʺادǽة اǽʹاً عʺلʗ هʚه الʨسائل علي رȌȃ الʺʳلʝ مع الʨحʙات الʱاǼعة والʨحʙات 

حȑʙ الʨسائل الالʛʱؔونʽة، ؗʺا یȑʛ الʙارس ان هʻالʥ ذات الʸلة مʧ خلال شȞʰة الانʛʱنʗ الʱي تعʛʰʱ ا
العʙیʙ مʧ الʳهات الʱاǼعة للʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ  ومʻها علي سʽʰل الʺʲال الاتʴادات 

ʙاعʶǽ ȑʚب الʨلʢʺل الȞʷالǼ ةʽونʛʱؔسائل الالʨها الʽف ʛفʨʱادات لاتʴه الإتʚه ʠعʰة فʽاضȄʛفي  هاال
  لʛʱؔونʽاً الʺʳلʶإمع ʨʱاصل ال

   -:مهام واخʶʯاصات الادارة العامة للȂʙاضة 2-1-6

 تʴقȘʽ إلʜامʽة الȄʛاضة في الʺʻاهج الȄʨȃʛʱة - 1
 وضع الȌʢʵ والʛʰامج ومʱاǼعة تʻفʚʽها - 2
Ȅʜة الʵاصة Ǽالʽʻʰات الأساسʽة والȘʽʶʻʱ مع جهات الȄʨʺʱل - 3 ʛؗʺات الʽانʜʽʺوضع ال 
 نʕʷ الʨعي الȄʛاضي ȞǼافة الʨسائل - 4
 وجʺع الʺعلʨمات للاسʱفادة مʻها في الȌʽʢʵʱ العلʺيالاحʸاء الȄʛاضي  - 5
 مʱاǼعة تʙʶیʙ إشʛʱاكات الهʯʽات الȄʛاضʽة لȑʙ الهʯʽات الʛʽʤʻة عʽȃʛاً وافȄʛقʽاً ودولʽاً  - 6
 تʛʽʽʶ القʨافل الȄʛاضʽة للʨلاǽات في مʳالات الʙʱرʖȄ والʦʽȞʴʱ والʦʽʤʻʱ والإدارة والعʛوض الȄʛاضʽة - 7

  ومʻاشʢها في تعʜȄʜ ثقافة الʶلام خاصة في الʨلاǽات الʱي تأثʛت Ǽالʛʴب والاسʱفادة مʧ بʛامʳها 

 لʽʰʢعي والʴʸة الʻفʽʶة للȄʛاضʧʽʽهʱʺام Ǽالʖʢ الȄʛاضي والعلاج االا - 8
 الاهʱʺام بȄʛاضة الفʯات الʵاصة والȄʛاضة الȄʨʶʻة - 9

  وسلامʱهنʛʷ ثقافة الȄʛاضة للʽʺʳع والاهʱʺام Ǽʺʺارسʱها ʜʳؗء اساسي مʧ صʴة الانʶان ــــ 10

  ـــ تʽʳʷع الʺʧȄʛʺʲʱʶ وفʱح قʨʻات للȘȄʨʶʱ للȄʛاضي11

12ʖȄرʙʱالǼ امʺʱاب  ــــ الاهʰʷاعات الʢة قǽل ورعاʽأهʱوالʯاشʻالʽʧ  

  ــــ الإهʱʺام Ǽالʺʷʻأت الȄʛاضʽة الʺقامة ومʱاǼعة تʻفʚʽ الʺʷʻأت الʙʳیʙة13

(عʨض ـــ الاهʱʺام Ǽالفʛق القʨمʽة مʧ حʘʽ الʛʰامج والʺعʛȞʶات والʺʻافʶات وتقʦʽʽ مȄʨʱʶاتها  14
 ، ʦائʙالʙʰ30،31م ــ ص2013ع(  
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  الʖʲʮʸ الʰاني    

  لادارة

  ʸهʗʻت  2-2-1

تعʙ الإدارة في الʨقʗ الʴاضʛ القاعʙة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها نʳاح اȑ مʤʻʺة ، سʨاء ؗانʗ تعʺل في مʳال    
الʻʸاعة ، ام في مʳال الʙʵمات ام ؗانʗ مʤʻʺة خȄʛʽة، أو تعلʽʺʽة . الادارة مʛʷʱʻة في ؗل انʨاع  

Șʽ الاهʙاف الʱي نʨʰʸ الʺʤʻʺات معʙʺʱیʧ علʽها ȞʷǼل اساسي وهي الʺʛʴك الȑʚ یʙفع الʺʤʻʺة نʨʴ تʴق
إلʽها ، والʺʤʻʺة مهʺا تʨفʛ لها مʧ امʨال ومقʨمات مادǽة اخȑʛ ؗالالات والʺʨاد الʵام، والفʧʽʽʻ ،إلا انه 
لاʻȞʺǽها ان تʴقȘ هʙفها دون وجʨد للادارة الʶلʽʺة الʱي تȌʢʵ  وتʦʤʻ وتʨجه وتʛاقʖ وتȘʶʻ الʳهʨد فʽها، 

فة أنʨاع الʙعʦ الʺادȑ ، ورغʦ ذلʥ أخفقʗ مʧ تʴقȘʽ اهʙافها . وهʻالʛʽʲؗ ʥ مʧ الʺʤʻʺات قʙ تʨفʛ لها ؗا
وذلʥ نʳʽʱة لʹعف ادارتها وقʨʸرها في حʧʽ أن هʻالʥ مʤʻʺات  اخǼ ȑʛقلʽل مʧ الامȞانات مع وجʨد 
 ʛا الʺعاصʻʺول في عالʙال ʦʤان مع ʛؗʚالǼ ʛیʙʳها والʛʽغ ʧائج افʹل مʱن ʗحقق ʙة، قʽاعʨة الʙʽʳالادارة ال

ʗ ما للادارة مʧ اهʺʽة مʨʴرȄة في تʨʢرها واذدهارها حʣ ʘʽلʗ تعʽʢها الاهʺʽة الʱي تلȘʽ ؗعʛʸʻ  قʙ ادرؗ
  اساسي وفعال لʳʻاح العʺل في مʤʻʺاتها.

2-2 -2ʃȂʙعʯللادارة: ال ȏʦاللغ -  

 ʧم ʨه ʛیʙʺادار وال ʧر مʙʸʺوال ʦاه، والادارة الاسʡي تعاʻعǼ ʥئ وذلʷالفعل أدار ال ʧالادارة م Ȏأتي لفǽ
الʛʤʻ في الʷئ ومʧ یʨʱلى جهه معʽʻة مʧ الʰلاد .والʙارȑ هʨ الʺلاح یʨʱلى الʛʷاع. ودار Ǽعʻي تʛʴك یʨʱلى 

ؗان علʽه ودار Ǽالʷئ وعلʽه Ǽʺعʻي ʡاف Ǽه ودار الʙهʛ أȑ دال وتغلʖ  اوعاد إلي حʧʽ ؗان أو إلي م
  ) 19ـــ ص2010(جلال خلف الȞʶارنه،

مʱʵلفة  نيفؔلʺة إدارة تʴʺل في ʽʡاتها معا علي اشʽاء مʱʵلفة ʙʵʱʶǽم اصʢلاح الادارة ʛʢǼق مʱعʙدة للʙلالة
وʨʱȄقف الʺقʨʸد بها علي العام الȑʚ تʦ فʽه إسʱعʺالها ، وذلʥ إما للʱعʛʽʰ عʧ تʛتʰʽات ʧȞʺǽ عȄʛʡ ʧقها 
 ʧȄʛالاخ ʧعامل مʱالǼ Șعلʱی ʧلالة علي غʙة للʻʽات معǽغا Șʽقʴʱاحة لʱʺدة الʙʴʺارد الʨʺال ʧʽع بʺʳال

تǼ Șʽʰʢعʠ الʺʰادȑ الاساسʽة الʺʱعلقة بهʚا الʱعامل ، أو الʙلالة علي مʨʺʳعة مʧ الافʛاد یʱعاونʨن وʽȞȃفʽة 
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 ʧȄʛد الاخʨة جهʢاسʨالعʺل ب ʚʽفʻلالة علي تʙي ما للʺʽʤʻدة في وضع تʙʴاز أعʺال مʳاف إنʙأه Șʽقʴʱل
  .) 13ـــ ص1982، ماخʛون لʦ و (فʕاد الʽʷخ سا

  

  -للادارة:الʯعʃȂʙ الانʴاني 2-2-3

ʥنها ذلʨؗ ʧج مʛʵالادارة لات ʻʺال ʧȞʺǽ ȑʚاني الʶالان ȋاʷʻالʤ ʦʤʻʺابي الʳǽالعلʺي الا ʛʽؔفʱال ʧة مʺ
  .)21م ـــ ص2011والʺʛتʖ الȑʚ یʕدȑ الʱفاعل الاʳǽابي مع الʯʽʰة الʙاخلʽة(مʙʺʴ حʧʽʶ ابʨصالح، 

  - الʯعʃȂʙ الاجʸʯاعي للادارة: 2-2-4

تʳʺعه ʨʶǼاء مʧ الʛʷʰ رواȌǼ عʙیʙه ، ففي الʳʺاعة الȄʛʷʰة وȃها یʴʱقȘ  الانʶان Ǽفʛʢتة ؗائʧ اجʱʺاعي
وجʨده واسʛʺʱار حʽاته، ومʧ ثʦ فهʨ مʷارك علي نʨʴ أواخʛ في سائʛ الانʢʷة الȄʛʷʰة والʳʺاعʽة لإشʰاع 

،ȑالهاد ʙʰع ʧʽام ȑʙʺفاء بها(حʨال ʧه عʽاتʚده الʨجه ʜʳي تعʱة الǽدʛ6م ـــ ص1977حاجاته الف (.  

  -تعȂʙفات عامة للادارة:2-2-5

الادارة ؗعلʦ فʖʳǽ ʧ ان تʰʡ ʦʱقاً للاصʨل والاسʝ العلʺʽة الʱي تʛʺʲʱʶ الامȞانʽات الʺʱاحة الي حʙ أقʸي 
مʺʧȞ وأȑ عʺل اجʱʺاعي لا ǽعʙʺʱ علي تلʥ الاسالʰʸǽ ʖʽح عʺلاً إرتʳالʽاً ǽعʙʺʱ علي الȃʛʳʱة والʢʵأ الʱي 

ʛاد Ǽغʽة فل مʛʱʷك لʦʽʤʻʱ الʳهʙ الǽ ȑʚقʨم Ǽه مʨʺʳعة مʧ الاتʕدȑ الي الفʷل فالادارة ضʛورȄة لؔل عʺ
 ʛتع ʧȞʺǽ فهʶه الفلʚقاً لهʰʡارة . وʱʵسائل مʨد بʙʴم ʗفي وق ʧʽف معʙه Șʽقʴل إلي تʨصʨالادارة  فال

ʨȞǼنها: علʦ وفʧ یʱعلقان Ǽالʱفاعل العقلي والʛوحي بʧʽ قائʙ مʨجه لʺʨʺʳعة مʧ الʛʷʰ ، وʧʽȃ الʺʨʺʳعة الʱي 
  وʛʷȄف علʽها مʱʶهʙفاً مʧ وراء ذلʥ تʴقȘʽ اهʙاف مʛغʨب فʽها.یʨجهها 

 Șʽقʴت ʙʸقǼ ةʽانʶالان ȑʨة علي اعʺال القǼقاʛارات والʛاذ القʵحلة اتʛأنها م ʝانلي فانʱفها سʛعǽ ــ ؗʺا
  )  8ــ ص 1990الاهʙاف الʶابȘ تقʛȄʛها (كʺال دروʞȄ واخʛون، 

نʶاني، بʻʽʺا یȑʛ دافʜ أن الادارة تʱعلȘ بȘʽʶʻʱ اعʺال وʛؗʚȄ فʛوسʗ ان الادارة هي غʧ تʨجʽه الʷʻاȋ الا
ʚلʥ تʙʴیʙ سʽاسات الاعʺال والʛقاǼة الʻهائʽة علي مʙیȑʛ الʻʱفʚʽ وȄعʛف شلʙون Ǽأنها  الʺʛʷوع وتʽʤʻʺها ، وؗ
 ʦʽʤʻʱل الȞʽه ʛȄʛع وتقȄزʨʱاج والʱل والانȄʨʺʱال ʧʽب Șʽʶʻʱوع والʛʷʺاف الʙاه ʙیʙʴʱعلقة بʱʺه الʽفʽʣʨال :

  ) . 9ـــ ص ʛ1990قاǼة (كʺال دروʞȄ واخʛون، وال
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 ʙا وقʚة. هǼقاʛوال Șʽʶʻʱوال ʛار الاوامʙوأص ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱوال ʕʰʻʱل الادارة علي أنها: الʨف فایʛاً عʹǽا
 ʘʽح ʧوع مʛʷʺاء الʷإنǼ Șعلʱأو ت ʟʱʵي تʱائف الʣʨات والʰاجʨع الʽʺل جʺʷال أن الادارة تʰʺؗ ʛؗذ

ʽʶʽة وتʨفʛʽ ما یلʜمه مʧ معʙات ، واعʙاد الʧȄʨؔʱ أو الاʡار الʽʤʻʱʺي الǽ ȑʚعʺل تʺȄʨله ووضع سʽاسʱه الʛئ
 ،ȑوʙام بʸع) ʧʽʽʶʽئʛاد الʛؤساء والافʛار الʽʱإخ ʥلʚ   ) .11ــ10م ــ ص1986فʽه وؗ

 ʧʽف معʙه Șʽقʴʱة لʶسʕم ȑة في اȄʛʷʰد الʨهʳادة للʽه وقʽجʨة تʽان الادارة : هي عʺل Șʽفʨت ʧʶح ʛؗوذ
  ).6ــʨ1984 ʟفȘʽ،(حʧʶ احʺʙ ت

 ʨمʨقǽ جال أنʛال ʧم ʙȄʛة لʺا تʴʽʴʸفة الʛالʺع : ʨالادارة ه ʧر أن فʨتایل ʥȄرʙȄʛف ȑʛȄعʺلوǼه ʥʱȄرؤ ʦث ،
  ).6ــ ص 1984إǽاهʦ وهǽ ʦعʺلʨنه Ǽإفʹل الʛʢق وأرخʸها ثʺʻاً .(سʙʽ حʧʶ شلʨʱت ، حʧʶ سʙʽ معʨض، 

أما علي الʶلʺي فʽعʛفها ʨȞǼنها: نʷاȋ مʦʤʻ یهʙف إلي تʴقȘʽ اهʙاف انʱاجʽة أو اقʸʱادǽة أو سʽاسʽة  أو 
ثقافʽة مʧ خلال تʽʺʳع وتʨجʽه الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷʰة الʺʱاحة وتʽʺʻة مʨارد جʙیʙة ووضعها مʨضع 

  ). 14ـــ ص 1970الاسʱقلال الʺعʙʺʱ (علي الʶلʺي ، 

 ʛȄʛفʺهʺة الادارة تق ʥتل Șʽقʴامها وتʙʵʱاس ʖاجʨال ʛاصʻار العʽʱقها واخʽقʴب تʨلʢʺدة الʙʴʺائج الʱʻال
الʱʻائج وعʺل الʛʱتʰʽات اللازمة لإسʙʵʱام تلʥ العʻاصʛ افʹل إسʙʵʱام مع ضʺان الاسʛʺʱارȄة ʙʴǽ ʘʽʴǼث 

  تʨازن بʧʽ مʢʱلʰات الأجل القʛʽʸ والأجل الȄʨʢل.

مʧ اجلها الʺʕسʶة ادارة سʯʽة وادارة الʺʙرسة الʱي لاتʛʵج تلامʚʽ  والادارة الʱي لا تʴقȘ الʱʻائج الʱي وجʙت
مʱعلʺʧʽ ادارة سʯʽة، وادارة الʞʽʳ الȑʚ لا ʴǽقȘ الʛʸʻ ادارة سʯʽة ، وادارة الʺʷʱʶفي الʱي لاتʷفي الʺʛضي 

ʴقȘʽ ادارة سʯʽة. وهʚȞا فالادارة الʱي لاتʴقȘ الʱʻائج الʺʨʱقعة مʻها ادارة غʛʽ فعالة، والفاعلʽة هي: ت
  ).15ـــ ص 1970الʱʻائج(علي الʶلʺي، 

والادارة الʱي لاتʙʵʱʶم الʺʨارد الʺادǽة الȄʛʷʰة في اقʦʽ حالاتها ادارة سʯʽة فالادارة مʨʯʶلة عʧ اسʙʵʱام 
 ʧعل مʳي تʱفة الʽالʹع ʛاصʻالع ʝȞف، علي عʙل الي الهʨصʨائج للʱʻال Șقʴي تʱة الȄʨالق ʛاصʻالع

 ʛʸʻاره عʰʱإعǼ ان ــʶالان ʨʴام الادارة نʜʱلȂف ، وʙاله Șʽقʴة تȃʨعʸل الʽام اصʜʱمة ــالʙʵʱʶʺال ʛاصʻالع ʧم
وʖʳȄ ألا یʛʤʻ للانʶان علي انه سلعة تʰاع وتȑʛʱʷ او علي انه تʛس صغʛʽ في أله ʛʽʰؗة یʙور اذا دارت 
وʨʱȄقف اذا تʨقفʗ. إن الʺʢلʨب في الادارة ان یʛʤʻ الي الانʶان علي انه انʶان، له قʨة ذاتʽة قادرة علي 

فʛصة . فالاشʰاع الʻفʶي لʴاجات الانʶان Ǽإعʰʱارة مʥʴ الȄʛʴة الفʛدǽة الانʢلاق اذا اعʗʽʢ الʛʤوف وال
 ʝʽة للادارة.ولʽʶʽئʛاور الʴʺال ʙن احʨȞǽ أن ʖʳǽ، ةʺʤʻʺداً في الʛاً أو فʛیʙان مʶا الانʚاء ؗان هʨس
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 ʚخʨی ʘʽʴǼ ʦهʱʽʺواه ʦاتهʚون بʛعʷǽ ʧʽʳʱʻم ʦجعله ʧؔاء ولʙاد سعʛجعل الاف ʨا في الادارة هʻب هʨلʢʺال
  ).16في الʰʶʴان إخʱلافاتهʦ الفʛدǽة واحʽʱاجاتهʦ ومȄʨʱʶات إشʰاعها (علي الʶلʺي ، مʛجع سابȘ ـــ ص

  - أهʻʸة الادارة:2-2-6

سʙʽرك الʺʙʱبʛ للʯʽʰة الʙولʽة ǼعʺȘ، العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʺʢلʨب مʨاجهʱها ومʧ الاهʙاف الʺʢلʨب تʴقʽقها 
ʽل بʣ افها فيʙة واهʺʤʻʺة الȄرؤ Șʽقʴرات .إذ إن تʨʢʱال ʧفʹلاً ع ، ʧایʰʱوال ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱة تʽة دولʯ

الʺʶʱارعة والʺʢʢʵات الاسʛʱاتʽʳʽة الʱي ʨʺǽج بها العالʦ ، ؗلها تʛʽʷ الي تǽʙʴات تʨاجه الʺʤʻʺات . وفي 
هʚا العʛʸ الȑʚ نعʞʽ فʽه أصʰح الʱفʨق لʺʱʺǽ ʧلʥ القʙرات والʺʜاǽا الʻʱافʽʶة ، وهي تǽʙʴات تʱعʚر 

سʙʵʱام الادارة علʺاً ومʺارسة . وقʙ أشارت العʙیʙ العʙیʙ مʧ الʙراسات إلي أن ما تʴقȘ مʧ مʨاجهʱها دون إ
نʳاح وتʽʺʻة عالʺʽاً في العقʨد الʺاضʽة لʦ یʦʱ إلا Ǽفʹل تʨʢر الادارة. وȂن تʴقȘ الʱفʨق أصʰح ǽعʙʺʱ علي 

لʺʙیǼ ، ʧȄʛʺعʻي إنة ʧȞʺǽ ا مȑʙ إمʱلاك القʙرات الإدارȄة الʺʨʢʱرة. وȂذن ʧȞʺǽ القʨل هي وسʽلة أو سلاح
یʨاجهʨا مʨاقف الȑʙʴʱ الʽʤʻʱʺي، الʺʲʺʱل في تȘʽʶʻ الʳهʨد الȄʛʷʰة والʺادǽة.واسʙʵʻام الʜمان  نها أʢʱبʨاس

والʺȞان مʧ أجل تʴقȘʽ الهʙف الʺʨʷʻد ضʺʧ قʨʽد الʯʽʰة الʙاخلʽة والʵارجʽة ، ولʳعل الʺʤʻʺة ناجʴة 
ʛون مʧ أجل تʻفʚʽ ماهʨ ومʛʺʱʶة في الʰقاء . ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ فإن الادارة ضʛورȄة وقʨة یʜʱود بها الʺʙی

  ).16م ــ ص1996مʢلʨب مʻهʦ.(عʺʛ وصفي عقʽلي، 

  -:أهʗاف الادارة2-2-7

ـ زȄادة الʺʽʰعات :تهʙف عʺلʽة الادارة ʨʸǼرة مʰاشʛة إلي رفع الʺʽʰعات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺات ، وȃالʱالي  1
ذلʥ حʦʳ الʻفقات ، والقʙرات تʴقȘʽ الارȃاح ، علʺاً أن هʚا الهʙف ʙʻʱʶǽ علي العʙیʙ مʧ الʺقʨمات ، Ǽʺا في 
 ʥلʚ ʚلʥ الʛʤوف الʴالʽة في الʨʶق ، والʙعʦ ، وؗ الʺʨارد الʺʱاحة ، ʘʽʴǼ یʦʱ الانʱاجʽة ، والʺʣʨفʧʽ ،وؗ

مȑʙ تأثʛʽ ؗافة هʚه الʨʳانʖ علي الʷʻاȋ الʳʱارȑ الʵاص Ǽالʺʤʻʺة ، ؗʺا نʙʳ أن هʻالʥ العʙیʙ مʧ س قʽا
الʺʽʰعات ، وذلʥ إما مʧ خلال خفʠ وتقلʽل والاسعار، أو تعȄ  ʜȄʜادةز لʛʢق الʱي وضعʱها الادارة لʹʺان ا

ت ، وفʱح Ȅادة وتʴفʜʽ قʨة الʺʽʰعاز ʜʽانʽة الʺʸʸʵة لʚلʥ، أومʧ خلال عʺلʽة الȘȄʨʶʱ عȘȄʛʡ ʧ رفع الʺ
 ʜʳʱة للʙیʙع جʽافع بʨئةم.  

2 ʛʰʱعǽ ةʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺالعʺل أو ال ȘȄʛات لفʤالʺلاح ʦǽʙات إن تقʤالʺلاح ʦǽʙمات  ـ تقʨالʺق ʦأه ʙأح
 ʙعǼ ʛʽʽغʱال ʧʺʹǽ ʛابي، الأمʳǽاء والاʻʰال ʙقʻاً علي الʽʻʰم ʥن ذلʨȞǽ ʘʽʴǼ ، مهاʙرها وتقʨʢت ʧʺʹي تʱال
 ʧʽفʣʨʺام الʺʱاه ʧم ʙȄʜي تʱال ʖʽالاسال ʧم ʛʰʱعǽ العʺل ʠȄʨات ، ؗʺا أن تفʤه الʺلاحʚقلال هʱالاس
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ʽات عالʽة فʽها، ومʧ الامʲلة علي ذلʥ إعʢاء مهʺة وتʴفʜهʦ وȂعʢاء الʺهام للأشʵاص الʚیʧ لʙیهʦ امȞان
إدارة شȞʰات الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʺʣʨفʧʽ الʱʺǽ ȑʚلʨؔن مهارات عالʽة في اسʙʵʱام هʚه الȞʰʷات.(بʨاسʢة 

  .)www.mawdoo3.comشʡ ʧȄʛʽقاʡقة ، الȞʰʷة العʨؔʻتʽه 

2-2-8:ȏار الادارʙالق-  

أنه مʧ الفعل أقǽ ʛقʛ ،وȄعʻي إسʱقʛ ،وقʙ عʛفه العالʦ مʨرʶȄهʨرǽ ʨȄقǼ ʙʸالقʛار الادارȑ مʧ الʻاحʽة اللغȄʨة 
عʧ قʽادة إدارȄة في  علي أنه إعلان للادارة بهʙف إحʙاث قانʨني علي الفʛد أو مʨʺʳعة أفʛاد ، وʨȞȄن صادراً
شȞل تʻفȑʚʽ أو ȞʷǼل یʱʻج عʻه تʻفʚʽ مʰاشʛ، ؗʺا عʛفه اخʛون علي أنه عʺل قانʨني یʦʱ إصʙاره Ǽإرادة 

ʢة إدارȄة في الʰلاد ، وʱʻȄج عʻه أثار قانʨنʽة لإحʙاث وضع قانʨني جʙیʙ أو إلغاء أو تعʙیل وضع قائʦ. سل
أما الʱعʅȄʛ الȑʚ تʦ الاتفاق علʽه هʨ إفʸاح سلʢة ادارȄة ضʺʧ القانʨن عʧ إدارتها الʺلʜمة لʺا تʱʺʱع Ǽه 

  ʨني ʖʸǽ في الʺʸلʴة العامة.مʧ سلʢة قانʨنʽة ، وضʺʧ اللʨائح والʱعلʽʺات مʧ أجل إحʙاث وضع قان

2-2-8-1 ȏار الادارʙان الق   - :ارؕ

ـ ǽعʛʰɦ عʺلاً قانʨنʽاً مʻفʛداً : القʛار هʨ اهʦ الاعʺال القانʨنʽة الʱي تفʨم بها أǽة إدارة ،وʙʸȄر مʧ الادارة 
ً ؗان القʛار Ǽإرادة ضʺʽʻة أو صʴȄʛة ، فالقʛار الȄʛʸح هʨ: الʙʸǽ ȑʚر ʨʸǼرة ملʺʨس ة ȞʷǼل مʻفʛد سʨاء

 ȋʛʱʷǽ ʧʽن معʨل قانʲي: مʻʺʹار الʛة . أما القʻʽة معȄإدار ʛاغʨʷل ʧʽفʣʨʺال ʧʽʽل: تعʲة مʴة وواضȃʨʱȞوم
 ʦʱی ʦه ما لʻت عʨȞʶالǼ ًاʽʻʺه ضʽادق علʸǽ دةʙʴʺة الʙʺقʹي الʻما تʙʻة ، فعʻʽة معʙم ʙعǼ هʽادقة علʸʺال

  الʛفʠ خلال الفʛʱة.

 ʛأن الق ȑة : أʸʱʵة مȄلة إدارʶسل ʧر عʙʸǽ اء ـʨة سȄة إدارʸʱʵجهة م ʧر عʙاً في حال صȄن إدارʨȞǽ ار
Ȅʜة. ʛؗم ʛʽة أو غȄʜ ʛؗم ʗكان  

 : ʥال علي ذلʲة، ومʽنʨه أثار قانʻج عʱʻأن ی ʖʳʽاً فȄار إدارʛن القʨȞǽ يʱة : حʽنʨه أثاراً قانʽعل ʖتʛʱـ ی
ʣʨʺصفة ال ʚʵʱʽف ،ʧʽمع ʟʵش ʧʽʽتع ʦʱما یʙʻة هایلعʢاسʨة (بʛائʙة  ف في الȞʰʷال

   www.mawdoo3.com)عʨʰؔʻتʽةال

2-2-8-2:ȏار الإدارʙاع القʦأن  

القʛار الʽʤʻʱʺي والقʛار الفʛدȑ : القʛار الʽʤʻʱʺي هʨ الʱʷǽ ȑʚʺل علي قاعʙة مʛʳدة وعامة مʲل أȑ قانʨن  
صادر عʧ الʛʰلʺان، أȑ لایʱعلʷǼ Șئ معʧʽ أو وضع معʧʽ بل Ǽعʙة حالات مʙʳʱدة ، مʲل قʛارات الʺʛور 
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 ȑʚار الʛالق ʨفه :ȑدʛار الفʛولة ،أما القʙال Șʡاʻعلي ؗل م Șʰʢي تʱال ʧʽʽل تعʲة مʻʽحالة مع ʟʵǽ
  مʣʨف.

ـ قʛار الʽʶادة وقʛار الإدارة : وهʚا الʽʻʸʱف ʨȞǽن مʧ حʘʽ خʹʨع القʛار للʢعʧ القʹائي ،فالقʛارات 
 ʧعʢفهي خاضعة لل Ȑارات الإدارʛولة.أما قʙال ʧأمǼ Șعلʱار یʛل قʲالقʹاء م ʧم ʧعʢل الʰة لاتقǽادʽʶال

  القانʨني.

الؔاشف: حʘʽ إن القʛار الʺʷʻئ له أثʛ رجعي ،وʨʳȄز الʛʱاجع عʙʻ الʢعʧ فʽه خلال ـ القʛار الʺʷʻئ والقʛار 
.ʗوق ȑه غي أʻاجع عʛʱه والʰʴز سʨʳʽار الؔاشف فʛة،أما القʻʽة معʙم  

  والقʛارات مʧ حʘʽ مʙʸرها تقʦʶ الي:.

  ـ قʛار صادر مʧ رئʝʽ الʙولة

  ـ قʛار صادر مʧ رئʝʽ الʨȞʴمة

ȄʛȄأو وز ʛȄوز ʧار صادر مʛـ ق ʨب) ȑʛهة اخʳه لǼاʙʱف أو انʣʨل: نقل مʲم ʧة اȞʰʷـ ال ȑازʳة هایل الʢس
  )www.mawdoo3.comالعʨʰؔʻتʽه  

  )19،18ــ ص 1984(سʙʽ الهʨارȑ ، - عʹاصʙ الادارة:2-2-9

  مʧ خلال الʛʸʴ الʺʛجعي لʺʴاور الادارة فقʙ إتفȘ علʺاء الاداره علي الʺʴاور الʱالʽة:

1  Ȍʽʢʵʱـ الplanning        

2     ʦʽʤʻʱـ الorganizing   

  directionـ الʨʱجʽه         3

4    ʦȄʨقʱه والǼقاʛـ ال  

ʱʽا یلي سʺʽوفʻʰااول ال:ʛʸʱʵʺح الʛʷالǼ ائفʣʨه الʚه ʘح-  
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2-2-9-1:Ȋʻʠʳʯال-  

 ȑأ ʚʽفʻت Șʰʶي تʱال ʛʽؔفʱحلة الʛل مʲʺǽ Ȍʽʢʵʱالادارة، إذ ان ال ʛاصʻع ʧاً مʽاً اساسʛʸʻع Ȍʽʢʵʱال ʙعǽ
وهǼ ʨالʱالي ضʛورȐ لانه یʙȄʜ مʧ الؔفاءة والفاعلʽة الادارȄة ، والȌʽʢʵʱ مʧ الاعʺال الادارȄة الʺعقʙة عʺل 

Ȍ تʱعلȘ فى تʙʴیʙ الاهʙاف ومʧ ثʦ الʺʙخلات اللازمة عʺلʽات الادارȄة ، فعʺلʽة الʽʢʵʱكʺا أنة ǽعʙ مʧ أهʦ ال
ʚلʥ الʶلʶلات والاجʛاءات الʱى تʨضح ʛʡق ا سʙʵʱام الʺʙخلات وفقاً لʛʰامج العʺل لʴʱقȘʽ الاهʙاف ، وؗ

  والʙʳول الʜمʻى الʺʙʴد وʚȃلʨȞǽ ʥن للȌʽʢʵʱ جانʰان رئʽʶʽان هʺا : 

 تʙʴیʙ الاهʙاف الʺʛاد بلʨغها  -
- ʙالاه ʥتل Șʽقʴʱها لʛافʨب تʨلʢʺة الȄورʛʹات الʽانȞسائل والامʨوال ʖʽوضع الاسال ʞȄاف (كʺال درو

 ) 26ص   1990وأخʛون ، 

وȑʛȄ دالʨʱن أن الȌʽʢʵʱ هʨ الʷʻاȋ الʴǽ Ȑʚلل Ǽه الادارʨȄن الاوضاع الʴالʽة لʱفȄʛغ الاسالʖʽ للʨصʨل الى 
  ) .  31ص 1988مʛحلة مʱʶقʰلʽة مʨʷʻدة ( شȄʛȞة خلʽل ملʨخʽة 

 ʛʽʷȄو)ʽʻʽبʗ(  امʽاد فى القʛة لارشاد الافʰاسʻʺق الʛʢوع والʛʷʺاف الʙاه ʙیʙʴة تʽعʺل ʨه Ȍʽʢʵʱالى أن ال
  ʺلهʦ لʴʱقȘʽ هʚه الاهʙاف ʶǼهʨله وǼ . ʛʶȄع

  فʛʽʷʽ الى أن الȌʽʢʵʱ هʨ الǼ ʕʰʻʱʺا سʨȞʽن علʽه الʺʱʶقʰل مع الاسʱعʙاد لهʚا الʺʱʶقʰل . )فایʨل(اما 

 ʙʽس ʛʰعȄو) ʨر الهȐات  )اʽانȞلات والامȞʷʺالǼ ʕʰʻʱل والʰقʱʶʺفى ال ʛʽؔفʱله انه الʨقǼ Ȍʽʢʵʱالى أن ال
والاحʽʱاجات والاسʱعʙادات لهʚا الʺʱʶقʰل وʨȄضح على عʙʰ الʺʙʽʳ عʙʰه عʛʸʻ الǼ Ȍʽʢʵʱأنه هʨ الʽʣʨفة 

فʽه وʛȃامʳه .  الادارȄة الʱى تʧʺʹʱ الاخʽʱار بʧʽ الʙʰائل Ǽالʰʶʻة لاهʙاف الʺʛʷوع وسʽاسانه اجʛاءات العʺل
 ) Ȍʽʢʵاك تʻن هʨȞǽ أن ʖعʸال ʧیلة فأنه مʙامج بʛاءات أو بʛاسات أو أجʽاف أو سʙاك أهʻه ʧؔت ʦفاذا ل

) ومʧ ماسȘʰ مʧ مفاهʦʽ تʙʳ أن الǽ Ȍʽʢʵʱعʙʺʱ فى اداء أهʙافه  31ص  1991على عʙʰ الʺʙʽʳ عʙʰه 
  : على مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل تʶاعʙ على انʳاح العʺلʽة الʽʢʽʢʵʱة وهى

 الʽʶاسات  -
 الاجʛاءات  -
 الʺʨازنات الʱقʙیȄʛة -
 الʛʰامج الʜمʽʻة -
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  )42ـ23ــ صم 1988(شȄʛȞة خلʽل ملʨخʽة ، 

  أهʻʸة الȊʻʠʳʯ في الʱʸال الȂʙاضي2-2-9-1-1 

 ȑا ʚʽفʻت Șʰʶي تʱال ʛʽؔفʱحلة الʛل مʲʺǽ اضة إذȄʛال ʧادیʽفي الادارة في م ȑʨʽدور هام وح Ȍʽʢʵʻلل
الȌʽʢʵʱ الȄʛاضي هʨ جʜء مʧ الȌʽʢʵʱ القʨمي الʷامل وȄعʺل علي تʴقȘʽ مʛʷوع ، وعلي ذلʥ فإن 

) ʜʽʱنʨؗ فʛعȄولة وʙة العامة للʢʵها الʽعي إلʶي تʱاف الʙالاه ʧء مʜ1980ج ȑوʙام بʸع ʧنقلاً ع (
  (الȌʽʢʵʱ في الʺʳال الȄʛاضي ʨȞǼنه اخʰʱار الاهʙاف ووسائل تʴقʽقها.

ʻʰʺدة الʨʸة الʺقʽنه العʺلʨȞǼ فʛعǽ ʥلʚرات كʨʸʱات والʕʰʻʱلف الʱʵʺة لʽراسات العʺلʙة علي اساس الʽ
لي تʴقʽقها للʴاضʛ والʺʱʶقʰل مع الاسʱفادة مʧ الȄʛاضي ،ثʦ وضع خʢة تʧʽʰ اهʙاف الʷʻاȋ وȄعʺل ع

 ، ȑوʙام بʸ16ـ15ــ ص م1986(ع(  

  اهʗاف الȊʻʠʳʯ في الʱʸال الȂʙاضي2-2-9-1-2 

ȑادʰم Șʽʰʢاضي الي تȄʛفي ال Ȍʽʢʵʱف الʙهȄامج  وʛȃوعات وʛʷʺاح الʳلإن ʥالعلʺي وذل Ȍʽʢʵʱال
  الʙʵمات الʖʱ تقʙمها الʺʕسʶات والهʯʽات الʺʨʯʶلة 

  الاهʙاف في العʺلʽة الʽʢʽʢʵʱة تقʱʹي ثلاث وسائل وهي:

  أ ــ الʺʢʱلʰات والقʨʽد

ʕʰʻʱب ــ ال  

  ج ـ تʙʽʴ الʺʜʽانʽة

  یهʦʱ الȌʽʢʵʱ في الʺʳال الȄʛاضي بʴʱقȘʽ الاهʙاف الʱالʽة:

  تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʱؔامل والʷامل للʺʨاʧʡــ 

  ــ زȄادة معʙلات الانʱاج في مʳال الʽȃʛʱة الȄʛاضʽة

  ــ اسʲʱʺار اوقات الفʛاغ لȑʙ الʷʻئ والʰʷاب

  ــ تʴقȘʽ الانʳازات والʨʢʰلات الȄʛاضʽة



 

18 
 

  ــ رسʦ الʽʶاسات لʛعاǽة الʞʻء والʰʷاب

  ــ تʨفʛʽ الامȞانʽات والʺʷʻأت الȄʛاضʽة

ة ʛؗʴة الǽة ــ رعاʽʰʺالاول  

ʛʽاهʺʳال ȑʙة لʽاضȄʛة الʽالام ʨʴــ م  

  ــ تʨسʽع قاعʙة الʺʺارسة الȄʛاضʽة

  ــ تʽʺʻة العلاقات الʙولʽة بʧʽ الʰʷاب 

  ــ تʦʽʤʻ وادارة الʙورات الȄʛاضʽة

  ــ الʨʱسع في اجʛاء الʨʴʰث والʙراسات الȄʛاضʽة

  ــ اعʙاد وتʽʺʻة الʨؔادر العاملة في الʺʳال الȄʛاضي

  ʛʰامج والȌʢʵ لʛȄʨʢʱ مȑʨʱʶ الʽȃʛʱة الȄʛاضʽةــ بʻاء ال

  ) 48ـ47ــ صم ʞȄ1990 واخʛون، ــ تʴفʜʽ الʳʺاهʛʽ لʺʺارسة الȄʛاضة (كʺال درو 

2-2-9-2:ʤʻʢʹʯال-  

 ʗʴة تʛʽʰؗ ة امʛʽصغ ʗاء ؗانʨاص سʵالاش ʧعة مʨʺʳتعاون م ʧارة عʰأنه عǼ نيʨم ʜفǽفه رالف دʛعǽ
ة مع قʙر ؗافٍ مʧ العʻاǽة قʽادة رشʙʽة تʙʴوهʦ رغʰة اكʙʽة في  ʛؗʱʷʺة الǽادʸʱاف الاقʙالاه Șʽقʴت

 ، ȑوʙام بʸوع ȑʛʽʻʺال ʦʽاني (حلʶالعʺل الانǼ1991  57ـ ص(  

وتعʛفه عʽʢات خʢاب Ǽأنه تʙʴیʙ وتȘʽʶʻ الʳهʨد الȄʛʷʰة لʴʱقȘʽ الاهʙاف وتʻفʚʽ الʽʶاسات الʺʛسʨمة 
Șʽقʴʱة لʽ ʨؗسل ȋأنه انʺاǼ نʨʺǽفه ساʛعǽ أقل تؔلفة ؗʺاǼ  هȄʛȞاني(شʶعقل الانʱال Șʰة ، سʽخʨل ملʽحل

  ).98ذʛؗه ــ ص

2-2-9-2-1:ʤʻʢʹʯة الʻʸأه-  

یʨضح جʺʝʽ مʨني دور العʺلʽة الʽʺʽʤʻʱة في الادارة ذات الفاعلʽة Ǽقʨله نفʛʱض الادارة دائʺاً شئ 
 ʙʽوس ʛʽʵال ʨال ابʺؗ ʧؗل م ȘفʱȄو . ʦʽʤʻون تʙه بʛافʨت ʧȞʺǽئ لاʷال ʥم علي ادارته ، وذلʨقǽ سʨʺمل
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ʽات والعلاقات بʢلʶات ، والʽولʕʶʺال ʙیʙʴت ʨه ʦʽʤʻʱعلي ان ال ȑʛʽوت ȑارʨاله ʙهʳاص في الʵالاش ʧ
  Ǽقʙʸ تʴقȘʽ اهʙاف مʙʴدة والʦʽʤʻʱ الʽʣʨفي یʦʱ علي مʛحلʧʽʱ هʺا:.

  ـــ الʳʺع بʧʽ الʺʻاصʖ والاشʵاص الʺلائʺʧʽ لها

  وʛʽʷȄ مʙʺʴ سعʙʽ احʺʙ الي انه یʨʱفʛ للʦʽʤʻʱ الʙعامات الاساسʽة الʱالʽة:.

1ʤʻʺفي ال ʧʽاد العاملʛعة الافʨʺʳل مʲʺة: وتȄʛʷʰعامة الʙة.ــ الʽفʽʣʨال ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱة علي اخʺ  

ــ الʙعامة الʽʺʽʤʻʱة: وتʲʺʱل في الȞʷل الʽʤʻʱʺي الȑʚ تʚʵʱة الʺʤʻʺة والȑʚ هʨ اساس تʨزȄع  2
  الʶلʢات والʺʨʯʶلʽات وتʙʴیʙ الاعʺال الʺʙʱʶة الي ؗل وحʙة مʧ الʨحʙات .

في مʺارسة نʷاʡها ومʻه تʙʺʱʶ ـ الʙعامة القانʨنʽة: وهي الʙʻʶ القانʨني الȑʚ تʙʻʱʶ الʽه الʺʤʻʺات 3
اخʸʱاصʽاتها وأهʺʽة الʙعامة القانʨنʽة تʙʻʱʶ الي انه لاʧȞʺǽ لأȑ مʤʻʺة مʧ الʺʤʻʺات ان تʺارس عʺلاً  

  مʧ الاعʺال دون اداة تȄʛʷعʽة او قانʨنʽة تʙʻʶ نʷاʡها واهʙافها .

4 Șʽقʴه علي تʙاعʶǽ ȑʚوع الʛʷʺلي للȄʨʺʱال ʖانʳال ȑة:. أʽعامة الʺالʙافه  ـ الʙاه Șقʴʱت ʧة اذ لʱʽʺاه
إلا اذا تهʽأ لها الʺʨارد الʺالʽة اللازمة الʱي تʽʱح لها الفʛصة لʙʱبʛʽ ما یلʜم مʧ معʙات واسʙʵʱام الʛʰʵات 

 ،ʛʽʵال ʨاب ȑʙʺة (كʺال حȄʛʷʰ87م ــ ص1979والʺهارات ال.(  

  -الʦʯجʻه:2-2-9-3  

ان الاساسʽة للعʺلʽة الادارȄة  Ǽإعʰʱار ان الʶʱلʶل الʺʢʻقي للعʺلʽة الادارȄة یʙʰأ مǽ ʧعʙ الʨʱجʽه مʧ الارؗ
الȌʽʢʵʱ ثʦ الʦʽʤʻʱ فالʨʱجʽه حʘʽ یʦʱ عȘȄʛʡ ʧ الاشʛاف علي الʺʛؤوسʧʽ والاتʸال بهʦ بهʙف 
ارشادهʦ وتʛغʰʽهʦ في العʺل وقʽادتهʦ اثʻاء سʛʽ العʺلʽة الʻʱفǽʚʽة ثʦ تقʦȄʨ العاملǼ ʧʽالʣʨائف الʻʱفǽʚʽة 

ʗʺʸع ʦʽاهʛف ابʛع ʘʽح  ʦرؤساءه ȘȄʛʡ ʧع ʧʽؤوسʛʺالǼ الʸأنه: الاتǼ هʽجʨʱال ʙʺʴة مʻوام
 ʦغان ʛʺوع ȑقاوʛʷعلي ال ʧؗل م ȑʛȄة العامة وʽʺʽعلʱة والȄʨȃʛʱاف الʙالاه Șʽقʴوالعʺل علي ت ʦهʙʽشʛوت
 ʦدهʨهʳǼ ʦʱی Șʽʶʻʱوال ، ʦهʰʽغʛوت ʦلارشاده ʦهʽؤوسʛم ʧم ʧʽالعاملǼ الʸبها الات ʦʱي یʱة الʽأنه: العʺلǼ

  )182ــ ص م 1988اف (شȄʛȞة خلʽل ملʨخʽة ، ʽادتهʦ لʴʱقȘʽ الاهʙوق

  -اغʙاض الʦʯجʻه:2-2-9-3-1

  ـ الʱأكʙ مʧ أن العʺل ʛʽʶǽ وفقاً للاهʙاف الʺʨضʨعة
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  ـ مʶاعʙة الʺʣʨف علي اتقان عʺله

  ا ـ إلʺام الʺʨجه Ǽالاعʺال الʱي تʺʗ مع إكʷʱاف الʺʷاكل الʱي تعʛʱض الʻʱفʚʽ وʘʴȃ وسائل الʱغلʖ علʽه

  ـ تʨجʽه وتعلʦʽ الʺʣʨف مʺا ʳǽعله أقل احʽʱاجاً للاشʛاف في الʺʱʶقʰل

ʦلأعʺاله ʧʽدرجة إتقان العامل ʦʽʽـ تق  

  ملʧʽ وȂثارة الʨعي الʳʺاعي بʻʽهʦـ إʳǽاد الʨʱافȘ والȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨد العا

2-2-9-3-2 Ȋʻʠʳʯال ʥʻهالعلاقة بʻجʦʯوال ʤʻʢʹʯوال  

یʕدǽان الي إتʺام الاعʺال فهي مʛاحل تʳهʜʽ لʺʛحلة الʻʱفʚʽ لʚلʥ مʧ الȌʽʢʵʱ والʦʽʤʻʱ في ادارتهʺا لا 
 ʧع ʦوارشاده ʦات لهʺʽعلʱار الʙواص ʦهʽؤوسʛʺǼ الʸالات ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵعلي م ʧʽȄللادار ȑورʛʹال
 ʙʸقǼ ةȄʨʻالʺع ʦذج ورفع روحهʨʻلة والʲب الامʛصف وضʨح والʛʷالǼ ʥة اتʺام الاعʺال وذلʽفʽك

ʦل علي تعاونهʨʸʴال . ʦفاتهʛʸوت ʦة القادة في افعالهǼاʲʺǼ ʦن لهʨنʨȞȄو ȑارʽʱالاخ  

وʨʱȄقف الʳʻاح ʸǼفة اساسʽة علي مȑʙ ؗفاǽة الȌʽʢʵʱ والʦʽʤʻʱ وفاعلʱʽها، فالʺʛʷوع ǽعʙʺʱ علي وضʨح 
الاهʙاف لʽʺʳع الʺʛؤوسʧʽ وʨʱȄقف علي مȑʙ فهʦ الʺʛؤوسʧʽ للʽʶاسات الʺʨضʨعʽة ومȑʙ ملائʺʱه 

في تʻفʚʽ العʺلʽات والʽؔʱف علي الʛʰامج الʜمʽʻة الʺʨضʨعة وخȌʢ العʺل وʦȞʴȄ  للاجʛاءات الʱفʽʸلʽة
الʨʱجʽه Ȅʛʡقة تʙʴیʙ الʺʕʶولʽات والعلاقات الʱي تʕثʛ بʧʽ الافʛاد ،وʙʴȄد الاوصاف الʽʣʨفʽة للʺʻاسʰات 

  ).21ص -م2013 –عʨض عʙʰالʙائʽ ʦها ومȐʙ ملائʺة شاغلʽها لها (واوصاف شاغل

  -:الʙقاǺة2-2-9-4

تعʙ الʛقاǼه عʛʸʻاً اساسʽاً مʧ عʻاصʛ الاداره وتʤʴى Ǽإهʱʺام خاص مʧ جانʖ الʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال الادارة 
حʘʽ ان الهʙف الاساسي مʻها هʨ الʱأكʙ مʧ ان الاعʺال تʛʽʶ في اتʳاه تʴقȘʽ الاهʙاف ʨʸǼرة مʛضʽة 

  ).267ــ صم 1990ا (كʺال دروʞȄ واخʛون ، وان الȌʢʵ الʺʨضʨعة قʙ تʦ تʴقʽقه

  -مفهʦم الʙقاǺة:2-2-9-4-1 

یȑʛ سʙʽ الهʨارȑ ان الʛقاǼة هي الʴʱقȘ مʧ ان ما یʴʱقȘ او ما تʴقȘ فعلاً مʢابȘ لʺا تقʛر في الʢʵة 
الʺعʙʺʱة سʨاء Ǽالʰʶʻة للاهʙاف او الʽʶاسات والاجʛاءات والʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ولʚلǼ ʥالʰʶʻة لʛʰامج 

  العʺل والʙʳاول الʜمʽʻة .
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الʛقاǼة تʘʴʰ في ارقام الاحʙاث والاعʺال علي ان تȑʛʳ وتʦʱ وفقاً للȌʢʵ وʨȄضح جʛʱȄʨ ان 
  ).268ــ ص مʨ1990عʽة(كʺال دروʞȄ واخʛون، الʺʨض

وȄعʛفها عʙʰالفʱاح حǼ ʧʶأنها: عʺلʽة الʷؔف عʧ الانʛʴافات أǽاً ؗان مʨقعها سʨاء في ذلʥ الانʛʴافات 
ل علي مʨاجهʱها Ǽالاسلʨب الʺلائʦ حʱي تʴʸح عʺا ʖʳǽ انʳازه أو الانʛʴافات عʧ الاجʛاءات او العʺ

  ).194ص ــ مʰ1988ل (شȄʛȞة خلʽل ملʨخʽة ، وحʱي لا تʤهʛ مʛة اخȑʛ في الʺʱʶق

  لابʙ ان تʺʛ الʛقاǼة بʲلاث مʛاحل اساسʽة:.

  الʺʛحلة الاولي:مʛحلة تʙʴیʙ الʺعایʛʽ الʛقابʽة

  الʺʛحلة الʲانʽة: مʛحلة قʽاس الاداء 

  تʟʽʵʷ الʺȞʷلات وعلاجها الʺʛحلة الʲالʲة: مʛحلة

ً ماتقʦʶ مʸادر الʛقاǽة الي:   عادة

  ــ الʛقاǼة الʙاخلʽة 1

  ــ الʛقاǼة الʵارجʽة 2

ــ الʛقاǼة الʙاخلʽه ǽقʙʸ بها انʨاع الʛقاǼة الʱي تʺارسها ؗل وزارة او هʯʽة او مʤʻʺة او ادارة علي اوجه 1
ً الي جʺʽع الع ʺلʽات الʱي تʕدیها الʨحʙ ؗʺا تʺʙʱ خلال مȄʨʱʶات الʷʻاȋ الȑʚ تʕدǽه. وهʚه الʛقاǼة تʺʙʱ عادة

  الʦʽʤʻʱ الʺʱʵلفة.

ȑʜ مʱʶقل ǽقʨم Ǽʺهʺة الʛقاǼة 2 ʛؗة جهاز مʢاسʨب ʦʱي تʱة الǼقاʛبها ال ʙʸȄة وʽارجʵة الǼقاʛة ـ الȄʜ ʛؗʺال
  ).274ـ273ــ ص م1990لفة(كʺال دروʞȄ واخʛون ، هʜة الʨȞʴمʽة الʺʱʵالʵارجʽة علي نʷاȋ الاج

  -هʻʸة الʙقاǺة في الʱʸال الȂʙاضي:ا2-2-9-4-2 

  ـ الʨقʨف علي الʺعʨقات والʺȞʷلات الʱي تعʛʱض تʻفʚʽ بʛامج الʽȃʛʱة الȄʛاضʽة وتʕثʛ علي مȑʙ ؗفاءتها 1

ـ الʱأكʙ مʧ ان القʨانʧʽ مʻفʚة وان قʛارات الʶلʢة الȄʛʷʱعʽة والقʹائʽة مʛʱʴمة وان العʺل الʻʱفʛʽʶǽ ȑʚʽ في 2
  اʡار القانʨن.
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3ʙأكʱادات  ـ الʺʱمة وان الاعʨسʛʺود الʙʴرة وفي الʛة الʺقʢʵها وفقاً للʽف فʛʸʱال ʦة ثʽة الʺالʽاحʻال ʧم
  الʺالʽة تʱفȘ فʽʺا خʗʸʸ مʧ اجله.

  ـ الʱأكʙمʧ ان الʺȄʨʱʶات الادارȄة في الʨʸرة لʺا یʦʱ مʧ اعʺال في الʺȄʨʱʶات الʱي تʛʷف علʽها .4

5ʴف وحالات الانʛʸʱء الʨاء وسʢاف الاخʷʱافـ اكʛ  

  ـ الʱأكʙ مʧ حʧʶ اسʙʵʱام الʺʨارد وان الʛʰامج والʺʛʷوعات تʛʽʶ في اتʳاه الاهʙاف الʺʙʴدة لها.6

  ـ الʱأكʙ مʧ ان الʺʶائل الفʽʻة تʕدȑ علي اكʺل وجه ووفقاً للقʨاعʙ والاصʨل الفʽʻة7

8ʙاسة العامة للعʺل واهʽʶالǼ هاʽف Șعلʱارات خاصة ما یʛاذ القʵة اتʽعʺل ʙʽشʛـ تȞل، افه (شʽة خلʽخʨة ملȄʛ
  ).211-210ــ ص  م1988

2-2-9-5ʤȂʦقʯال  

تأتي وʽʣفة الʱقʦȄʨ مʻهʽʳاً ؗأخʛ الʣʨائف الادارȄة إلا ان هʚا لاǽعʻي انها تʙʰأ مع نهاǽة الʨʱجʽه بل هي 
  ).188ـ ص1985عʺلʽة مʛʺʱʶة مع جʺʽع الʣʨائف الادارȄة (مʶاعʙ الهارون ،

 ʙیʙʴت ʨأنه هǼ ʦȄʨقʱال ʛʱك ولʨف بʛة خاصة،عȄارʽات معʙوح ʨئ في ضʷقة للʴʱʶʺة الʺʽللق  

عʛفه ابʨ حǼ ʖʢأنه هʨ عʺلʽة اصʙار الʦȞʴ علي الاشʽاء او الاشʵاص أو الʺʨضʨعات وʢʱȄلʖ اسʙʵʱام 
الʺعایʛʽ او الʺȄʨʱʶات لʱقʛȄʛ القʽʺة ʦؗ یʧʺʹʱ اǽʹاً معʻي الʧʽʶʴʱ او الʱعʙیل او الʛȄʨʢʱ الǽ ȑʚعʙʺʱ علي 

  ).186ــ ص م1988ملʨخʽة ، الاحȞام(شȄʛȞة  هʚه

2-2-9-5-1:ʤȂʦقʯال ʛاس-  

ن هʻالǼ ʥعʠ الاسʝ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها وتʨافʛها حʱي یʴʱقȘ الهʙف مʧ عʺلʽة الʱقʦȄʨ(كʺال دروʞȄ واخʛو 
  ).299، 298ــ ص م 1990، 

 ʙة تعȄات الادارʽلأن العʺل ʛʺʱʶم ʛیʙة تقʽعʺل ʦȄʨقʱن الʨȞǽ ي انʻعǽ ʥة : وذلȄارʛʺʱةــ الاسʛʺʱʶة ومʽȞʽامʻدی  

 ʥة في ذلʛثʕʺامل الʨالع ʥلʚ ــ الʨʺʷلʽة : وȄقʙʸ بها الاهʱʺام ʽʺʳǼع اوجه اوعʻاصʛ مʨضʨع الʱقʦȄʨ وؗ
  الʺʨضʨع أȑ الاهʱʺام ȞǼل الʨسائل والغاǽات.
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ʦȄʨ ؗل مʽʢʱʶǽ ʧع ــ الǽʙʺقʛاʽʡة : ʖʳǽ ان ʨȞǽن الʱقʦȄʨ عʺلʽة تعاون ولʚا ʖʳǽ ان ʷǽارك في عʺلʽة الʱق
  ولʚلʖʳǽ ʥ ان ʨʶǽد الʱقʦȄʨ روح الǽʙʺقʛاʽʡة.ه ʙلي Ǽأفؔار ان ی

ـ الاسلʨب العلʺي: ʖʳǽ ان تʛاعى الاسʝ العلʺʽة في تȌʽʢʵ بʛنامج الʱقʦȄʨ واخʽʱار الʨسائل الʺʻاسʰة 
  والʸادقة الʱي تǼ ʜʶʺʱالʰʲات والʺʨضʨعʽة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

24 
 

  

ʖالʰال ʖʲʮʸة :الʻونʙʯؒالادارة الال  

  -الادارة الالʙʯؒونʻة:مفهʦم  1- 2-3 

في عʛʸ اصʗʴʰ فʽه إدراة الʺʕسʶات وتʽʣʨفها ȞʷǼل سلʦʽ إحȑʙ سʺات الʱقʙم ومʧ العʻاصʛ الاساسʽة 
في تقʦǽʙ الʺʕسʶات ومȑʙ قʙرتها علي الإسʛʺʱار والإرتقاء .تʨجهʗ جهʨد إدارة الʺʕسʶات الي معʛفة الʺʨارد 

دارتها وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞʷǼل مʲالي في ضʨء الʱي تʙیʛها أو تʱعامل معها وتʙʴیʙ أفʹل الʰʶل لإ
الʱقʙم الʺʜʱایʙ في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴیʲة وتʽʰʢقات تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وفي ضʨء تʛȄʨʢ الʺʕسʶات 

ʧʽ الʵارجʧʽʽ أصʰح دور إسʙʵʱام ا سʨاء داخل الʺʕسʶة أو الʺʱعاملوتعʙد أماكʧ عʺلها والʺʱعاملʧʽ معه
ʚلʥ احȑʙ الʨʻؔʱلʨجʽا في  إدارة الʺʕسʶات أكʛʲ فعالʽة وتأثʛʽاً علي الʺʕسʶة Ȟؗل أو الʺʱعاملʧʽ معها وؗ

مʙʴدات الȌʽʢʵʱ والʺʱاǼعة الʙورȄة وتʛȄʨʢ الاداء ȞʷǼل مʛʺʱʶ .إن ؗل العاملʧʽ الʶاǼقʧʽ هʺا مʨȞنات 
للʺʨارد وصفات  الإدارة الالʛʱؔونʽة الʱي تʴʺل صفات الإدارة مʧ تȌʽʢʵ وتʻفʚʽ ومʱاǼعة وȂسʱغلال أمʲل

.ʗنʛʱة الانȞʰوش ʖاسʨʴة الʯʽعلي ب ʙʺʱي تعʱة الʲیʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱال  

 ʗʴʰة أصʛʽʲؗ اتʽʺʶر وتʨت صʚوأخ ʗنʛʱوني علي الانʛʱؔقع الʨد مʛʳم ʧم ʛʲة هي أكʽونʛʱؔالإدارة الإل
ʢʸلح الادارة شائعة للاسʙʵʱام مʲل الاعʺال الالʛʱؔونʽة، الǽʙʺقʛاʡي الالʛʱؔونʽة، الʨȞʴمة الʛقʺʽة. وم

الالʛʱؔونʽة ʲʺǽل شȞل مʧ أشȞال الاعʺال الالʛʱؔونʽة الʛʽʷǽ ȑʚ الي العʺلʽات والهʽاكل الʱي تʱفȘ مع إمʙاد 
الʙʵمات الالʛʱؔونʽة للʺʣʨفʧʽ ومʕسʶات الأعʺال علي حʙ سʨاء Ǽʺعʻي أخʛ أنه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الادارة 

الȑʚ یʕدȑ الي الʱفاعل والʨʱاصل بʧʽ الʺʕسʶة   الالʛʱؔونʽة Ǽأنها تʺʲل الȘʽʰʢʱ الالʛʱؔوني في الʙʵمات
والȃʜائʧ ، وʧʽȃ الʨȞʴمة والعʺال والقʽام Ǽالعʺلʽات الʙاخلʽة والʛʱاȌǼ بʧʽ الأعʺال Ǽعʹها بʰعʠ إلʛʱؔونʽاً 

ʙأوجه الإدارة ال ʧʽʶʴوت Ȍʽʶʰة تʽغǼǽ يʱاء ، وهي الإدارة الʨس ʙعلي ح ʦوالاع ʧʽʻʡاʨʺالǼ ةʢʰتʛʺة الʽʡاʛقʺ
سʙʵʱام الʨʴاسʖʽ وشȞʰات الانʛʱنʗ والاكʛʱʶنʗ الʱي تʨفʛ الʺʨاقع الالʛʱؔونʽة الʺʱʵلفة لʙعʦ عʺادها إ

وتعʜȄʜ الʨʸʴل علي الʺعلʨمات والʙʵمات وتʨصʽلها للʺʨاʧʽʻʡ ومʕسʶات الأعʺال في الʺʱʳʺع ʷǼفافʽة 
اȋ إقʸʱادȑ یʨʱلى مهام وȞȃفاءة وȃعʙالة عالʽة.في حʧʽ هʻالʥ مʧ یȑʛ الإدارة الالʛʱؔونʽة Ǽأنها عʰارة عʧ ش

تʨصʽل الʙʵمات العامة ȄʛʢǼقة إلʛʱؔونʽة ومʱؔاملة علي الȌʵ الʺʰاشʛ إلي الʺʨاʧʽʻʡ ومʕسʶات الاعʺال 
ʘʽʴǼ تʹʽف قʽʺة حقʽقʽة مʹافة ʷǽعʛ بها الʺʱʻفعʨن مʻها، ؗʺا تʶهʦ في تʧȄʨؔ علاقات تفاعلʽة مع 

غʛʽ نʺʽʢة تʻʱاسʖ مع خʨʸصʽاتهʦ وحاجاتهʦ الʺʨاʧʽʻʡ أفʛاداً أو مʕسʶات مʧ خلال تʜوʙȄهʙʵǼ ʦمات 
 ،ȑزʨف ʛʴس).ʦلعاتهʢوت ʦاتهʰ161ــ ص 2010ورغ.(  
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ʺʽة قالعامة وتعʺل علي سʙ الفʨʳة الʛ  إن الإدارة الالʛʱؔونʽة تʺʲل مفهʨماً ونʺʨذجاً فʙȄʛاً للʺعلʨمات والʙʵمات
الʙʵمات للȃʜائʧ ومʕسʶات في الʺʱʳʺع Ǽإسʲʱʺار تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʺʱقʙمةلʨʱصʽل 

الاعʺال الʨȞʴمʽة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ أماكʧ تʨاجʙهʦ أو أوقات الʱقʙم لها، وتعʜȄʜ وتʙعʦʽ فʛص الʽʺʻʱة 
والاصلاح الادارȑ والاقʸʱادȑ حʲʽأنه Ǽإسʢʱاعة الإدارة الالʛʱؔونʽة مʶاعʙة الʺʕسʶات وخاصة الʺʨʱسʢة 

الʙʵمات والʺʢʱلʰات أȑ أنها تقʙم فʛصاً لʛȄʨʢʱ والʸغʛʽة الʦʳʴ الإنʱقال علي الȞʰʷة للʨʸʴل علي 
 ʧات أعلي مȄʨʱʶم Șʽقʴت ʧم ʦهʻȞʺǽ اʺǼ معها ʧʽعاملʱʺال ʧائȃʜات بل والʶسʕʺرات ومهارات الʙات وقʽانȞام
الانʱاجʽة وسانʙة للأداء الاحʧʶ، وأخʛʽاً تʴقȘʽ الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ مȑʙ الʽʴاة لȄʜادة الابʙاع والابʱؔار للʺʱʳʺع 

Ȟʺǽ أنها لؔيǼ ةʽونʛʱؔم الاداراة الالʨمفه ʙیʙʴت ʧȞʺǽ ً ʛʽوأخ، ʛʽغʱال ʛʽصغ ʦفي عال ʙاجʨʱوال ʝافʻʱال ʧم ʦهʻ
إدارة مʕʶولة عʧ تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʙʵمات ȄʛʢǼقة رقʺʽة للȃʜائʧ ومʕسʶات الاعʺال القادرة علي الإتʸال 

ʙقʱفʹل الǼ Șʽʰʢʱم قابل الʨا الʺفهʚح هʰاص ʙوق ʙعǼ ʧاً عʽونʛʱؔإل ʨلʨʻؔهل في تʚʺع والȄʛʶمات م الʨا الʺعلʽج
ــ  2010تها وحققʛʽʲؗ ʗاً مʧ الʙول الʺʱقʙمة تقʙیʛاً ʛʽʲؗاً في هʚا الاʡار(سʛʴ فʨزȑ ، اوالاتʸالات وتʽʰʢق

  ).161ص

  -الالʙʯؒونʻة:ف الادارة أهʗا  2- 2-3 

 ʨر للʺعلʙʸʺؗ عةʽʰʢة الʽالإدارة الفعلǼ Ȍʰتʛة تʽونʛʱؔفة الادارة الالʶإن فل ʧائȃʜمات ، ؗʺا أن الʙʵمات وال
ومʕسʶات الأعʺال والʺʕسʶات الʺʱʵلفة الʺʨʱاجʙة في الʺʱʳʺع تعامل ؗعʺلاء أو مʱʻفعʧʽ یʛغʨʰن في 
الاسʱفادة مʧ هʚه الʺعاملات والʙʵمات .وʲʺȄل ذلʥ تغʛʽʽاً جʨهȄʛاً في ثقافة تʻفʚʽ الʙʵمات والʺعاملات 

. والهʙف الاسʛʱاتʳʽي للإدارة الالʛʱؔونʽة یʲʺʱل قي دعʦ وتȌʽʶʰ الإدارȄة ونʛʤة الȃʜائʧ والاعʺال تʳاهها 
الʙʵمات الإدارȄة لؔل الأʛʡاف الʺعʽʻة: الʨȞʴمة، الʺʨاʧʽʻʡ،ومʕسʶات الاعʺال ،واسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا 
الʺعلʨمات والإتʸالات ʶǽاعʙ في رȌȃ الاʛʡاف الʲلاثة معاً وتʙعʦʽ الانʢʷة والعʺلʽات . أȑ أن الإدارة 

ʱؔة.الالʽʻلاثة الʺعʲاف الʛʡمها الاʙي تقʱدة الاعʺال الʨج ʦʽعʙفي ت ʦهʶة وتʽونʛʱسائل الاكʨال ʙانʶة تʽونʛ  

 ʧاف ؗل مʙاه ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺȄة ، وʙʽʳاف الإدارة الʙاهʛʽʰؗ ʙه الي حʰʷة تʽونʛʱؔاف الادارة الالʙإن اه
، والاهʙاف الʺʛتʜؔة علي الاعʺال الʵارج ʽة الʺقʙمة لʳʺهʨر الʺʱعاملʧʽ.فالاهʙاف العʺلʽات الʺʕداه داخلʽاً

الʺʛتʜؔة علي العʺلʽات الʙاخلʽة غʛʽ الʤاهʛة للʺʱعاملʧʽ ، تʲʺʱل في سʛعة الʛʶعة، والʷفافʽة ، وȂمȞانʽة 
الʺʴاسʰة ، والؔفاءة وفعالʽة عʺلʽات وȂجʛاءات اداء انʢʷة الإدارة وʶȄاهʦ هʚا الʨʱجʽه في تʨفʛʽ تؔلفة 

ȄʛʢǼقة جʨهȄʛة .اما اهʙاف الإدارة الالʛʱؔونʽة الʵارجʽة فإنها تʨجه نʨʴ تʴقȘʽ  الاعʺال وتقʦǽʙ الʙʵمات
 ʥالʻاحة.وهʱʺة الʽونʛʱؔمات الالʙʵفاعل مع الʱال Ȍʽʶʰت ȘȄʛʡ ʧة عʽضʛقة مȄʛʢǼ قعاتهʨع وتʺʱʳʺحاجات ال
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انʗ في شȞل امʛ ضʛورʖʳǽ ȑ الالʱفات إلʽه وهȂʨن یʨفʛ الاسʲʱʺار اقامة الادارة عائʙات ملʺʨسة، سʨاء ؗ
خفʠ حقʽقي في الʱؔلفة أو رفع ؗفاءة الانʱاجʽة أو تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺʱقʙمة للʺʱʳʺع ʨʺǼاʽʻʡه واعʺاله ،كʺا 
ان الʙʵمات الʺʰاشʛة تعʛʰʱ جʜء مʧ اعادة الʦʽʺʸʱ الʷامل لʨʱصʽل الʺعلʨمات والʙʵمات وȃالʰʶʻة 

ʙدة للʻقل والʨʱصʽل .وعلي الʛغʦ مʧ للʺʕسʶات ʰʱʱʶǽع تʨصʽل الʺعلʨمات والʙʵمات إدارة قʨʻات مʱع
إسʛʺʱار تʨصʽل الʺعلʨمات والʙʵمات Ǽالʛʢق الʱقلǽʙʽة مʲل إسʙʵʱام الʱلفʨن والفاكʝ أو الʛʢق الʙʽوȄة ،إلا 

مʜʽة فʙȄʛة تʲʺʱل ان الهʙف الأعʦ هʨ تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وتʨفʛها ، ولاشʥ ان الʙʵمات الʺʰاشʛة لها لها 
أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان Ǽه امȞانات الȌȃʛ مع الȞʰʷات الʱي تقʙمها. وʚȃلʧȞʺǽ ʥ ها في ملʺعفي سهʨلة الʱعا

ة  تفʛʽʶ مʳالات الʛؤȄة والاولʽات الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها في ان عʛض الإدارة الالʛʱؔونʽة یʲʺʱل في مʷارؗ
ا ؗل مʧ اهʙاف الʺʱʳʺع ،لʚلʥ تʙʰأ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ لإنʷاء رؤȄة عȄʛʹة للإدارة الالʛʱؔونʽة الʱي ʛʱʷǽك فʽه

 ʙاجʨت ʖجʨʱʶǽ اف مʺاʛʡني، والاʙʺع الʺʱʳʺات الʶسʕوم ʧʽʽمʨȞʴال ʧʽʽولʕʶʺورجال الاعʺال، وال ، ʧائȃʜال
اهʙاف عȄʛʹة  لهʚه الإدارة تʲʺʱل في تʧʽʶʴ الʙʵمات الʺʨجه للʨȃʜن ، وتʧʽʶʴ انʱاجʽة وؗفاءة الʺʕسʶات 

ة(سʛʴ فʨزȑ ،وتʽʳʷع الʤʻام القانʨني وتʽʰʢقه واخʛʽاً تʽʳʷع الإدارة ال ــ  ʙʽʳ2010ة وتʨسʽع الʺʷارؗ
  ) .162ص

 2-3 -3   ʚیامʗʲت ʥȜʸǻ ةʻونʙʯؒا الإدارة الالǻ:اليʯها في الʗ-  

ـ إنʷاء قʨʻات إتʸال إضافʽة بʧʽ الȃʜائʧ ومʕسʶات الاعʺال ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة مʧ جهة والʨȞʴمة 
.ȑʛحهة اخ ʧم  

  ة.ـ تʨفʛʽ الʺعلʨمات للȃʜائʧ داخل الʨʻʡʨخارج

  ـ تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات والʙʵمات مʴلʽاً وعالʺʽاً 

  ـ إجʚʱاب الاسʲʱʺارات مʧ خلال تʙʴیʙ الفʛص الاسʲʱʺارȄة القائʺة.

  ـ تقʽل تؔلفة الʙʵمات والاعʺال والʺعلʨمات وما ʰʴʸǽها مʧ اجʛاءات مʱعʙدة

  ʛوقʛاʽʡة الاداءʽـ تȌʽʶʰ العʺلʽات والاجʛاءات الادارȄة والʵʱلʟ مʧ ب

  اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات لʙʶ الفʨʳة الʛقʺʽة مع الʺʱʳʺعات الʺʱقʙمةـ الʨʱسع في 

  ). 163ــ ص 2010(سʛʴ فʨزȑ ، .ـ الʱأهʽل والʽʺʻʱة الʺهʽʻة والʙʱرʖȄ والʱعلʦʽ الʺʛʺʱʶ مȑʙ الʽʴاة 
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  - اسʮاب الʦʲʯل إلي الإدارة الالʙʯؒونʻة: 3-4- 2

  تؔلفة الاعʺالــ الإجʛاءات والعʺلʽات الʺعقʙة واثʛها علي زȄادة 

Șʽʰʢʻازن في الʨم تʙاث عʙشأنها اح ʧي مʱة الȄرʨهات الفʽجʨʱارات والʛــ الق  

  علي مȑʨʱʶ الʺʕسʶة ــ العʜʳ عʧ تʨحʙʽ الʽʰانات

  ــ صعȃʨة الʨقʨف علي معʙلات قʽاس الأداء

  ــ صعȃʨة تʨفʛʽ الʽʰانات الʺʙʱاولة للعاملʧʽ في الʺʕسʶة

  ــ الʨʢʱر الȄʛʶع في اسالʖʽ وتقʽʻات الاعʺال 

  ــ تʽʣʨف اسʙʵʱام الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والاعʱʺاد علي الʺعلʨمات 

 ʝافʻʱعي للʶة تʶسʕداخل ؗل م ʜʽʺʱات للʽد ألʨورة وجʛات وضʶسʕʺال ʧʽة بʶافʻʺاد الǽــ إزد  

  )31م ـــ صʙʺ2009 جʺال ،(مʴــ حʽʺʱة تʴقȘʽ الإتʸال الʺʛʺʱʶ بʧʽ العاملʧʽ علي إتʶاع نʢاق العʺل

  -الإدارة الإلʙʯؒونʻة:د أǺعا  5- 2-3 

ان رؤȄة الإدارة الالʛʱؔونʽة تʨʱضح مʧ خلال وضع اسʛʱاتʽʳʽة تʛمي الي الʙʴʱیʘ الؔامل ȞʷǼل الʺʕسʶة 
ها مع الȃʜائʧ وذلʥ مʧ خلال هȞʽل عʺل جʙیʙ تʺاماً لʽʺʳع لفي الʺʼʶقʰل وȂعادة تعȄʛʡ ʅȄʛقة تعام

الʙاخلʽة بʧʽ الاعʺال والʶʺاح للإدارة Ǽأن تʚʵʱ خʨʢات فعالة للʱعامل مع الʺȞʷلات الʺʨʱقعة بʙلاً الʺعاملات 
مʧ إنʤʱار وقʨعها ثʦ الʛʴʱك نʨʴ إʳǽاد حل لها Ǽعʙ ذلʥ. وعʺʨماً فإن إسʛʱاتʽʳʽة الإدارة الالʛʱؔونʽة تʶʺح 

 ʧʽفي العʺل ب ʦاغʻوث تʙوح ، ʦʳʴات الǽادʸʱللعʺل وفقاً وفقاً لإق ʙʺام والإدارات ؗافة، وتʶع الإقʽʺج
 ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔات الʶسʕʺي تؔلف الʱة الʽʡاʛوقʛʽʰلة الȞʷʺل لʨاد حلʳǽإ ʥلʚ الافʛاد ʙʵǼمات مʱؔاملة ، وؗ
 ʦǽʙفي تق ʦهʶي تʱة الʽونʛʱؔة للإدارة الالʽعاد ثلاثة اساسǼا ʙجʨعلي أنه ت ʧʽʲاحʰال ʧم ʛʽʲؔال ȘفʱȄوالʺال. و

الʙولة وفʽʺا یلي ʲʺʱل هʚه الاǼعاد في الʨȃʜن ،والعʺال، و ا ورسالʱها واهʙافها وألʽاتها وتفهʦ ادق واشʺل لʺفهʨمه
  تʨضʽح لؔل Ǽعʙ مʧ الاǼعاد:.

ُ ـ  1 Ǻʗن:  عʦȁʚة ان تعʺل الʶسʕʺال ʙȄʛن یʨȃʜان ال ʙ ʕؗʺال ʧة الاعʺال ؟ مʶسʕم ʧن مʨȃʜه الʙȄʛی ȑʚما ال
ت الʨȞʴمʽة ،كʺا في حالة دفع الʹʛائʖ ،وتʙʴیʙ رخʟ بʻفʝ الȄʛʢقة او افʹل مʧ الʱي تعʺل بها الʺʕسʶا

ʰات أو رخʟ القʽادة ودفع رسʨم  ʛؗʺال ʛʽاء ،والʺاء سȃʛهلاك الؔهʱاسʰهاعʛʽن وغʨȃʜان ال ȑا. ʗنʛʱالان ʛ
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والفʨرȑ للʙʵمات الʱي تقʙمها مʕسʶات الاعʺال ʨʡال الʨقʗ وخلال اǽام الاسʨʰع  ʦلائʖ الʨصʨل الʺʢǽل
 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʙا وجʺʻایȃʜال ʥلʚب ،ʥذل ʗه ووقʙاجʨان تȞم ʨ ʧم ʙʴعه او تʻʺد تʨʽق ȑأ ʧم ʟلʵʱن ی

  وصʨلة الي الʙʵمات Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات Ǽأنʨاعها ومȄʨʱʶاتها الʺʱʵلفة.

ُ ـ  2 Ǻʗال:  عʸات الاعʶسʕʺا لǽاʜم ʛʽفʨاخ العʺل وتʻم ʧʽʶʴاهʺة الإدارة في تʶقة مȄʛʡ في ʙعʰا الʚل هʲʺʱی
الاعʺال ، فقʙ صارت هʚه الʺʕسʶات الʨʻʱعة تʙʵʱʶم الʳʱارة الالʛʱؔونʽة فʽʺا بǼ ʧʽعʹها الʰعʠ مʴققة 

 ʛة ،والʽاجʱالان ʧʽʶʴف ، وتʽؔالʱال ʠخف ʘʽح ʧم ʖاسȞʺال ʧاً مʛʽʲؗ ʥلʚب Șقʴʱون . وتʜʴʺة علي الǼقا
 ʟʽالي تقل ʥذل ȑدʕʽات الاعʺال فʶسʕة ومʽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʧʽعامل بʱالǼ امʽالق ʙʻاً عʹǽا اǽاʜʺال ʥتل
 ʥذل ʦʱȄة، وʽʶافʻʱا الǽاʜʺصل للʨʱات الاعʺال علي الʶسʕة مʙاعʶاءات . ومʛالاج Ȍʽʶʰخلال ت ʧم ʧʽوتʛال

ʺال یʱأكʙ مʧ فعالʱʽها وأنها في مʻʱاول ؗل مʕسʶات الاعʺال مʧ خلال اسʙʴʱاث بʽʻة اساسʽة راسʵة للاع
مʧ حʘʽ سهʨلة وسʛعة الʨصʨل إلʽها علي الȞʰʷة .ان تʨصʽل الʙʵمات العامة مʧ خلال مʙʸر الʨȞʴمة 
ة والʴʱالف Ǽʺا  الالʛʱؔونʽة الفعال والʺʱؔامل ʵǽلȘ فʛصاً افʹل لاعʺال الʨȞʴمة علي حʙ سʨاء للʺʷارؗ

ʙائʨا وعǽاʜم Șقʴǽ  ʟʽوتقل ʠاً الي خفʹǽا اǽاʜʺه الʚه ȑدʕامله . وتʷدة الʨʳهʺا معاً وعلي الʽد علʨةتعʛʽʲؗ
الʱؔالʽف الʵاصة Ǽالʺعاملات وتʶهʽل اجʛاءات الاعʺال وقʨاعʙ الʱعامل وتعʜȄʜ علاقات الʱعاون مع الاعʺال 

. ʦاتهʽة في حʽمʨȞʴافع الʻʺمات والʙʵون علي الʙʺʱعǽ ȑʚال ʧʽʻʡاʨʺوال  

3  ُ Ǻ ولة: ـʗال ʗمة عʙمة العامة الʺقʙʵدة الʨء جʨʶǼ لʸʱا یʺʽف ʧائȃʜر الʨʤʻادراك وم ʛʽولة ان تغʙلل ʧȞʺǽ
والʺعاناة الʱي یلاقʨنها في الʨʸʴل علʽها ، ؗʺا تʽʢʱʶع اعادة ثقة الʳʺهʨر مʧ خلال انʱهاج سʽاسات 

ǽ مʺا ʦلاتهȞʷوحل م ʦاتهʰلʢʱوم ʦاجاتهʽʱة احʽʰلʱب ʦهʛعʷت ʦجه لهʨة مʙیʙوازالة ج ʦهʱʷʽل معʽهʶفي ت ʦهʶ
الاعʰاء الʽʴاتʽة الʱي تʨاجههʦ . وʙʱʶȄعي اعادة الʱقة واعادة بʻاء العلاقات مع الʺʨاʧʽʻʡ وتʨفʛʽ الʙʵمات 
الʨȞʴمʽة ʛʢǼق عʙیʙة واسالʖʽ مʱʵلفة دون انʤʱار ، وʙȃون شȞاوȑ لاتعʛف العʙالة أو الانʸاف . وتعʺل 

ʺʨاʧʽʻʡ الي دمج اسالʖʽ إدارة العلاقات ǼالʺʨاǼ ʧʡأسالʖʽ وتʨʻؔلʨجʽا الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة الʺʨجة نʨʴ ال
الʺعلʨمات والاتʸالات الʶلʽؔة واللاسلʽؔة لʱفʠȄʨ صلاحʽاتها لʨؔادر الʺعʛفة الʚیʧ الʚیʧ یʱʺʱعʨن Ǽقʙرات 

ʰضا والقʛات الȄʨʱʶاعلي م Șʽقʴʱل ʦفاعل معهʱوالاعʺال وال ʧائȃʜمة الʙخ ʧم ʦهʻȞʺة تʽل ومهارات راقʨ
 ،ȑزʨف ʛʴس).ʦیهʙ163ــ ص 2010ل.(  
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 2-3 -6 ʯؒالادارة الال ʙʻتأثʸال ʔانʦلف جʯʳة علي مʻونʙ ʓ:اتʴس-    

 ʧʽʽʻائها الʺعʛي اجʱال ʦʤته معʙا ما أكʚها وهʻقاضي عʱاغفالها او ال ʧȞʺǽة لاʙیʙات عʛʽة تأثʽونʛʱؔللادارة الال
نʨاحي الʽʴاة الʱي رفعʗ مʧ مȑʨʱʶ الʙʵمات Ǽالʺʳال الإدارȑ والʺعلʨماتي وانعȞاساتها علي مʳʺل 

.:ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰات علي سʛʽأثʱال ʠعǼ ا یليʺʽح لها وفʺʢǽ يʱرجة الʙة الي الǽʚʽفʻʱمات الʙʵال  

اكʙت الʙراسات مʕخʛاً أن تʽʰʢقات الإدارة الالʛʱؔونʽة تʕثʛ اساسʽاً في ـ الʯأثʙʻ علي انʯاجʻة الʓʸسʴة:. 1 
ʙʻما ʨȞǽن إدخال هʚه الادارة الالʛʱؔونʽة مʸاحʰاً بʱغʛʽات تʽʺʽʤʻة وادارȄة مʛافقة. نʺʨ الʺʕسʶات، خاصة ع

فقʙ اثʗʱʰ عʙة دراسات ان معʙل الانʱاجʽة ؗان اعلي ما ʧȞʺǽ لȑʙ الʺʕسʶات الʱي اسʛʺʲʱت في تʽʰʢقات 
 ʛة دون ان یʽماتʨار في الʺعلʺʲʱان الاس ʗʻʽراسات بʙه الʚة. ؗʺا ان هʽونʛʱؔع الادارة الالȄزʨافقه اعادة ت

 ʧم Ȑʨʸفادة القʱالي فإن الاسʱالȃاج ، وʱمة في الانʨʶʴادة مǽالي ذ ȑدʕی ʧل ʦʽʤʻʱفي الإدارة وال ʧʽʶʴوت
  الادارة یʴʱقȘ فقȌ عʙʻما یʛافقها اسʲʱʺار في اسʛʱاتʽʳʽات جʙیʙة ، وهʽاكل جʙیʙة، واعʺال جʙیʙة.

ة تأثʛʽاً في ادخال مʢʱلʰات جʙیʙة ʨʸʵǼص القȐʨ العاملة، للإدارة الالʛʱؔونʽـ الʯأثʙʻ علي القʦة العاملة:.  2
. اضافة الي ان ادخال  ومʧ هʚه الʱغʛʽات اجʨر العاملʧʽ في مهʧ الإدارة الʱي عʛفʗ زȄادة ʛʽʰؗة نʽʰʶاً
 ʧراً مʨʢاً وتʙʽتعق ʛʲات اكʽʳمʛȃات وʜʽهʳعʺال تʱإس ȘȄʛʡ ʧع Ȑʛاعات الاخʢمات في القʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت

، ʳǽعل هʚه القʢاعات ʴǼاجة الي عʺالة اعلي خʛʰة وتأهʽلاً ؗʺا تʱʴاالʳʱهʜʽات ا الي تʙرʖȄ  جلʺʱʶعʺلة ساǼقاً
  مʛʺʱʶ لهʚه القȐʨ العاملة یʻʱاسʖ مع تʨʢر اجهʜة الاتʸالات والʛʰمʽʳات.

ادت الʱغʛʽات الȄʛʶعة في تʽʰʢقات الإدارة الالʛʱؔونʽة والاسʙʵʱامات ـ الʯأثʙʻ علي تʙȂʦʠ الʯʹʸج:.  3
كʛʲ مʛونة ، ؗʺا أʺʱعʙدة لهʚه الʽʰʢʱقات في خȋʨʢ الانʱاج الي الʨʱجه نʨʴ اسʙʵʱام وحʙات انʱاج اصغʛ و ال

 ʛʽغʸجه الي تʨʱال ʥلʚ رافȘ هʚا الʨʱجه تʨجهات اخȑʛ نʨʴ الʜʱوǼ ʙȄعʻاصʛ الانʱاج مʧ خارج الʺʕسʶة، وؗ
 Șʽقʴة في تʽونʛʱؔت الادارة الالʙساع ʙلق . ȑʛʰؔاج الʱات الانʙة كل وحʱʺاج ،كالاتʱة في الانʙیʙات جʽأل

الؔلʽة لألʽة الانʱاج ؗل مʛحلة  مʧ مʛاحلها في الʨقʗ الʺʻاسʖ فʽʰʢʱقات الادارة تʶاعʙ الʺʕسʶات الʸغʛʽة 
 ʦة ، واهʛʽات صغʶسʕʺؗ فʛʸʱة علي الʛʽʰؔات الʶسʕʺال ʙاعʶة وتʛʽʰؗ اتʶسʕʺؗ فʛʸʱان ت ʦʳʴال

لʢلʖ وʛʽʰؗ ʦʳʴȃ، حʘʽ تʙʵʱʶم الʛʰامج الʳاهʜة وشȞʰات مʤاهʛ هʚه الʤاهʛة ماǽعʛف Ǽالانʱاج حʖʶ ا
 ʧȞʺǽ ةʽونʛʱؔقات الادارة الالʽʰʢات ان تʶسʕʺال ʗفʷʻا اكʺؗ ، ʖلʢال ʛأوامǼ اجʱالانʜاكʛم Ȍȃʛة لʽالال Ȍȃʛال
اسʙʵʱامها لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات جʙیʙة، وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها لʛȄʨʢʱ خȋʨʢ وعʺلʽات الانʱاج، وȃالفعل فقʨʡ ʙرت 

ʧم ʛʼʽʲؔال  ʙة، وقʽȃʨات حاسʽʳمʛة او بʽماتʨات معلʜʽهʳوت ʛاصʻع ʧʺʹʱة تʙیʙات جʳʱʻات مʶسʕʺال
ساعʣ ʙهʨر الانʛʱنʗ في نʛʷ معلʨمات الʘʴʰ والʨʢʱر العلʺي والʨʱؔʱلʨجي ، فالʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات 
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الʛʰʵات  تʱʶʺل الانʛʱنʗ مʧ اجل زȄادة مʽʰعاتها مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʙʱرʳȄي الʺʛʺʱʶ للʺʨʱʻج علي اسʲʱʺار
والʨʴʰث الʺʨʷʻرة علي شȞʰة الانʛʱنʗ ، والʱي تʱʶعʺل في تȘʽʶʻ وتʦʽʺʸ الʺʱʻج،وتʵفʽف تؔلفة ادارة 

 ، ȑزʨف ʛʴس) ʧʽالفعال للعامل ʖȄرʙʱال ʦǽʙون ، وتقʜʵʺتؔلفة ادارة ال ʠʽفʵوع ، وتʛʷʺ165ــ  2010ال.(  

4  .:ȖȂʦʴʯة الʻلʸعلي ع ʙʻأثʯـ الʧائȃʜال ʧم ʛʽʲؔم لʨʽال ʧȞʺǽ  ل اليʨخʙال ʦدول العال ʧم ʛʽʲؗ في
 ȘȄʨʶʱاناً للȞح مʰاص ʗنʛʱاءه ،فالانʛن شʨʰغʛی ȑʚج الʨʱʻʺض الʛاصفات وعʨلاع علي مʡوالا ʗنʛʱالان
ʧȞʺǽ مʧ خلاله للʨȃʜن الʺفاضلة بʧʽ العʙیʙ مʧ العارضʧʽ ، ثʦ القʽام Ǽعʺلʽات الʛʷاء عʛʰالانʛʱنʗ . وفي 

الȞʰʷة .كʺا اثʛت الʳʱارة الالʛʱؔونʽة تأثʛʽاً ʛʽʰؗاً علي اسعار مʱʵلف  كʛʽʲ مʧ الاحʽان یʦʱ الʙفع عʛʰهʚه
الʺʳʱʻات، واكʛʲ مʧ ذلʥ فقʡ ʙهʛت Ǽعʠ الʛʰمʽʳات علي الانʛʱنʗ لʶʱهʽل العʺلʽة ، حʘʽ تʺʧȞ هʚه 

ʙیʙفي الع ʗنʛʱالان ʛʰار عʴǼالاǼ اتʽʳمʛʰه الʚم هʨوني، وتقʛʱؔالال ȘȄʨʶʱات الʽعʺلǼ امʽالق ʧات مǼاʨʰال  ʧم
 ȑʛʱʷʺالǼ اتʽʳمʛʰه الʚي هʺʶوت ، ȑʛʱʷʺاصفات للʨوافʹل م ʛافʹل سع ʧة عʲاحǼ عة فائقةʛʶȃاقع وʨʺال

 ، ȑزʨف ʛʴقʺي (سʛ165ــ ص 2010ال.(  

  -لʻات تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونʻة:إشȜا  7- 2-3 

ات العالʺʽة لʰعʠ الʺȞʷلات خلال عʺلʽة  ʛؗʷال ʧد مʙاجهة عʨة مʲیʙʴاث الʴǼالا ʗʱʰي اثʻʰʱلها لȄʨʴت
ʽات الادارȄة الابʙاعʽة  القائʺة  ʨؗلʶة علي الʤافʴʺة الʽعʺل ʖلʢʱت ȑʛة اخʽناح ʧة.ومʲیʙʴة الȄالادار ʦʤʻال
علي الانʤʺة الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʱقʙمة ضʺان الʱغلʖ علي الʱعقʙʽات الʱقʽʻة . وغالʰاً ماتʷʻأ Ǽعʠ العقʰات 

ي نفʝ الانʤʺة الʱقʽʻة والاسʛʱاتʽʳʽات الادارȄة بʙون الادارȄة عʙʻما تʨاصل هʚه الʺʕسʶات الاعʱʺاد عل
 ʟʵلʱة تʽونʛʱؔالادارة الال Șʽʰʢات تʽالȞاش ʧم ʙیʙة للع ʛؗʱʷʺا یلي الʺلامح الʺʽوف . ȑل دورȞʷǼ هاʱاجعʛم

  Ǽالأتي:.

ʰʽة الاجʱʺاعʽة والʽʶاسʽة والاقʸʱادǽة. 1 ʛؗʱال Ȍʰتʛة یʽونʛʱؔالادارة الال Șʽʰʢامل في تʷر الʨʢʱـ ال  

ـ ضعف العلاقة بʧʽ بʛامج الادارة الالʛʱؔونʽة والʛȄʨʢʱ الإدارȑ وتغʛʽʽ الʽʶاسات یʕدȑ الي ضعف  2
  الانʳاز وتعʛʲ الʱقʙم نʨʴ الؔفاءة الʺʛجʨءة في تȘʽʰʢ هʚه الإدارة.

  ـ اجʛاءات الإدارة الالʛʱؔونʽة هي وسائل مʱʺʺة للʨسائل الʱقلǽʙʽة في العʺل ولʗʶʽ بʙیلاً عʻها. 3

4 ʙجʨات. ـ یʶسʕʺادارات ال ʧʽإغفالها ب ʧȞʺǽة لاʽʺة رقʨʳف  

  ـ فʛؔة الʺʙخل الʨاحʙ في الʽʰʢʱقات في مʱʳʺع الاعʺال تʤʴي Ǽالأولʽة علي خʙمة الʨȃʜن  5
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6 .ʗنʛʱمات الإدارة علي الانʙخ ʛفʨʱن بʨȃʜة الʽعʨر واضح في حʺلات تʨʸـ ق  

ʗ تʴقȘ وفʛاً في الؔلفة وزȄادة الفعالʽة في ـ صʴة الاتقان علي ات تقʦǽʙ الʙʵمات مʰاشʛة عʛʰ الانʛʱن 7
 ، ȑزʨف ʛʴقاد (سʱا الاعʚز هʜسة تعʨʺة وملʽة ؗافʽʺة او رقʽائʸلا دلائل اح ʧؔالات ولʴال ʦʤـ  2010مع

  )165ص

ولؔي لانʤل في مʳال الʛʽʤʻʱ الاكادǽʺي دعʨنا نهȌʰ الي الʨاقع الʺلʺʨس ونʶʱائل عʧ افاق الإدارة 
لʻامʽة وعʨاقʰها الاʳǽابʽة والʶلʽʰة. ولقʽاس الʯʽʰة الʺʳʷعة لȘʽʰʢʱ الادارة الالʛʱؔونʽة الالʛʱؔونʽة في الʙول ا

یʧʺʹʱ معʽار القʽاس عʨامل مادǽة مʲل مʕثʛات الʽʻʰة الʽʱʴʱة للاتʸالات ، وعʨامل اخȑʛ غʛʽ مادǽة 
ي للʺʱʳʺع ومʻها عʨامل سȞانʽة واجʱʺاعʽة  ʨؗلʶاعي والʺʱوالاج ȑادʸʱالاق ȑʨʱʶʺضح الʨة تʽجʨلʨʻؔوت

 ʧة مʛʽد الاخʨة في العقȄقات الادارʽʰʢʱة الʰسʨفي ح ʛؗʚاحاً یʳة نʽامʻول الʙال ʦʤمع Șقʴت ʦة. لʽواعلام
ʜت معʦʤ الʴلʨل الʱي اعʙʺʱت في مʕسʶاتها علي اسʙʵʱام الʴاسʨب Ǽإعʰʱارة ألة ʡاǼعة  القʛن الʺʛʸʻم ورؗ

Ǽ لʨالق ʧȞʺȄة . وʽائʸاول احʙاد جʙعة او لاعʛʶمة.فائقة الʙقʱʺول الʙة للʱماحقق Șقʴت ʦة لʽامʻول الʙأن ال  

ان مȞʷلة الʨصʨل الي الʺعلʨمات في هʚه الʙول هي مȞʷلة ذات شقʧʽ مʨʱازʧʽȄ اولهʺا مȞʷلة الʦʱؔʱ علي 
الʺعلʨمات،وشʨʽع مفاهʦʽ عامة تʳعل اȑ معلʨمة مهʺا تʧؔ ضʽʯلة الاهʺʽة عʛضة للʱؔʺان ʖʰʶǼ ان 

ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱمة الʨʤʻاض  مʛه لاعʻف عʷؔقي الʰʻȄو ȑعاد ʨوماه ȑʛس ʨماه ʧʽغ بȄʛفʱه الي الʳʱت ʦل
الʘʴʰ والʙراسة والʺعʛفة ولʱقʦǽʙ الاداء والʺʛاقʰة، وصʨلاً الي درجات مʱقʙمة مʧ الʜʻاهة والʷفافʽة ومʴارȃة 

الʱي تʴʱʶقها في  الفʶاد الادارȑ والʺالي. اما ثانʽهʺا فهʨ نʙرة الʺعلʨمات وعʙم إیلاءها الاهʺʽة الʺʢلȃʨة
وفȘ مʻهʽʳة قʹʽة تʨفʛʽ الʺعلʨمات لاتʤʴي Ǽالقلʽل مʧ الʺʨازنة او للʸʽʸʵʱات العامة وهي لا تʻʰي غالʰاً 

ʱة ؗʺا انها تفʽʵȄقتار ،ȑزʨف ʛʴها.(سʽاد الʻʱالاسǼ ʕʰʻʱة الʽانȞوام ȌǼاʛʱة والʽعʨضʨʺقة والʙاً الي الʛʽʲؗ ʛ
  ).166ـ ص  2010
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  الʦسائل الالʙʯؒونʻة:الʖʲʮʸ الʙاǺع

  -:تعʃȂʙ الʦسائل الالʙʯؒونʻة 1- 2-4 

ǽقʙʸها الʰاحʘ :هي شȞʰة الانʛʱنʗ والاجهʜة والادوات والʛʰامج والʽʰʢʱقات الالʛʱؔونʽة الʱي  الʨسائل الʱي
ʧازه في عʳالعʺل وان ʙȄʨʳت ʦʱقها یȄʛʡ .ʧȞʺم ʗع وقʛاس  

  -اهʻʸة الʦسائل الالʙʯؒونʻة: 2- 2-4 
ʵǽفلا ʙةي علي حȄرʚات جʛʽʽتغ ʧم ʗنʛʱب والانʨاسʴاع الʛʱثه اخʙما اح  ʛؗذ ʧȞʺǽ ة ومʺاȄʛʷʰاة الʽه في ح

مʧ بʧʽ هʚه الʱغʛʽات هʨ الʱغʛʽ في ألʽة الʨʱاصل بʧʽ الʛʷʰ حʘʽ اصʗʴʰ الʛؔة الارضʽة الʺʛʱامʽة الاʛʡاف 
قȄʛة صغʛʽة حʱي اصʰح ان تȑʛ الʨʱاصل بʧʽ صǽʙقʳǽ ʧʽلʝ احʙاهʺا علي ʛؗسʽه في الʨلاǽات الʺʙʴʱة 

ʢفʛة الʨʻؔʱلʨجʽة الʱي ʷǽهʙها العالʦ نʰʶةً للالامʽȞȄʛة والاخʳǽ ʛلʝ في مʙیʻة غʜة امʛاً مألʨفاً لاغʛاǼة فʽه 
  ) 42م ، صʡ )2018ارق علي عʙʰه ، الان.

  - الالʙʯؒونʻة:والادوات ج لʮعʞ الاجهʚة نʸاذ 3- 2-4 
  .الʲاسʦب: 3-1- 2-4 

ǽعʛف الʴاسʨب Ǽأنه ألة مʛʰمʳه ȄʛʢǼقة معʻʽة ومʙʴدة تقʨم Ǽʺعالʳة الʽʰانات وتʻȄʜʵها ومʧ ثʦ إخʛاجها ، 
م عʙʻما تʦ تʽʻʸعه لʺʶاعʙة الانʶان في 1946و ʣ1943هʨر الʴاسʨب مابʧʽ عامي موقʣ ʙهʛت بʨادر 

انʗ بʙاǽات الʴاسʨب مʺʜʽة جʙاً حʘʽ ؗان  حل الʺʶائل والʶʴاǼات الȄʨʢلة والʛʽʰؔة لʨʽفʛ الʨقʗ والʳهʙ ، وؗ
.   حʦʳ جهاز الʴاسʨب الʨاحǽ ʙقارب حʦʳ الغʛفة الʺʜʻلʽة أȑ ان حʳʺه ووزنه ʛʽʰؗ جʙاً

ʅȄʛ الʴاسʨب في الʨقʗ الʴالي Ǽأنه : مʨʺʳعة مʧ الاسلاك والʙوائʛ الؔهȃʛائʰة الʱي تʺʲل ʧȞʺǽ تع
) ومʨʺʳعة الʱعلʽʺات والاوامʛ والʽʰانات تʶʺي بʛمʽʳات ( ǼالانʳلȄʜʽة: hardwareالهاردوǼ )ʛȄالانʳلȄʜʽة: 

softwareل اʲالي ، مʴال ʗقʨمة قي الʙʵʱʶʺب الʨاسʴاع الʨان ʧم ʛʽʲؔال ʙجʨȄالعʺلاقة ، ) ،و ʖʽاسʨʴل
). الʵاصة بʷʱغʽل ألعاب work stationوالʨʴاسʖʽ الʽʸʵʷة حʨاسʖʽ مʢʻقة العʺل.( ǼالانʳلȄʜʽة: 

.ʨیʙʽالف  
انʛʷʱ الʴاسʨب ȞʷǼل ʛʽʰؗ واصʰح مʧ الʸعʖ إتʺام الʺهام والʣʨائف في شʱي مʳالات أهʻʸه الʲاسʦب:

ة الʽʴاة والʺʱʳʺعات ، فأصʰح معʽار الʨʢʱر العʺل دون اسʙʵʱامه ، ؗʺا اثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ علي شȞل وʽʰʡع
والʱقʙم للامʦ معʙʺʱاً علي مقʙار اسʙʵʱام الʴاسʨب والʨʻؔʱلʨجʽا في شʱي مʳالات الʽʴاة ، وذلʥ لʺا یʨفʛة 

  الʴاسʨب مʧ راحة وسهʨلة وʶȃاʡة في العʺل ، وʧȞʺȄ تلʟʽʵ اهʺʽة الʴاسʨب ؗʺا ǽأتي:.
  ʰة الʱي تʱʴاج لʨقȄʨʡ ʗل وخʨʢات معقʙة لʴلها ـــ حل الʺʶائل الʛقʺʽة والʺعادلات الʸع
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ʦʤʻع ومȄʛل سȞʷǼ ماتʨجاع الʺعلʛʱواس ʧȄʜʵـــ ت  
ـــ إنʷاء الʨثائȘ والʨʸر وعʛضها ȞʷǼل مʦʤʻ ومʺʜʽ ، ؗʺا أتاح الʴاسʨب مʧ خلال الʛʰامج الʺʸʱʵة 

  تʛȄʛʴ وتعʙیل وʱؗاǼة الʨʸʻص.
الالي) الȑʚ ساعʙ في الʛʽʲؔ مʧ الʻʸاعات ، واتاح إمȞانʽة ــ بʨاسʢة الʴاسʨب تʦ اخʛʱاع الʛوʨȃت (الانʶان 

  الʦȞʴʱ في الʛʽʲؔ مʧ الالات ، مʺا وفʛ الʳهʙ والʨقʗ وخفʠ الʱؔلفة الʺادǽة.
 ʖʽة والاسالʜسائل والاجهʨلف الʱʵام مʙʵʱاس ʙʻاع عʙبȂلة وʨسه ʛʲأك ʦʽعلʱة الʽفي جعل عʺل ʙــ ساع

  الʴاسʽȃʨة.
كʛʲ تقʙماً نʛʤاً لإسʙʵʱامه في جʺʽع الاجهʜة الʽʰʢة الʱي اصʗʴʰ تʕدȑ ــ جعل الʴاسʨب مʳال الʖʢ ا

  الʛʽʲؔ مʧ الʣʨائف الʽʰʢة ، ʟʽʵʷʱؗ الامʛاض وحفȎ الʱقارʛȄ الʽʰʢة للʺʛضي
ǽعʙʺʱ الʴاسʨب علي ألʽة عʺل مʙʴدة ومʤʻʺة جʙاً لاداء الʣʨائف والʺهام ومعالʳة  ألʻة عʸل الʲاسʦب:

ذ ǽعʺل علي معالʳة الʽʰانات الʺʙخلة عȘȄʛʡ ʧ اجهʜة الادخال مʲل الفأرة الʽʰانات ǼالȞʷل الʺʢلʨب ، ا
ʙʵʱʶمة ، ثʳ ʦة في وحʙات الʧȄʜʵʱ الʺʱʵلفة الʺولʨحة الʺفاتʽح ثǽ ʦقʨم بʧȄʜʵʱ الʱʻائج مʧ عʺلʽة الʺعال

، یʛسل الʱʻائج الي اجهʜة الاخʛاج لعʛض الʱʻائج علي الʺʙʵʱʶم عȘȄʛʡ ʧ الʷاشة او الʶʺاعات الʨʸتʽة
وحʱي یʻʶʱي للʴاسʨب فهʦ الʽʰانات الʺʙخلة ʱʵʺǼلف انʨاعها ǽقʨم بȄʨʴʱل الʽʰانات الي اللغة اللʻʲائʽة الʵاصة 

 ʧن مʨؔʱي تʱه والǼ0 ل  1وʽلʴة وتʳع معالʽʢʱʶǽ يʱب حʨاسʴفهʺها الǽ يʱة الʙʽحʨوهي اللغة ال ، Ȍفق
  )www.mawoo3.comلȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة .(امل معها في عالʦ الʴاسʨب.الʽʰانات الʺʱʵلفة الʱي یʦʱ الʱعا

  هʻالǼ ʥعʠ الʶلʽʰات للʴاسʨب مʻها الاتي:. سلʻʮات الʲاسʦب:
.ʛʺʱʶل مȞʷȃل وȄʨʡ ʗقʨب لʨاسʴام الʙʵʱاس ʙʻع ʧʽʻʽر العʛʹــ ت  

  ـــ حʙوث الʺʷاكل العʹلʽة في عʹلات الʛقʰة والʙʸاع عʧ الʳلʨس لʺʙة Ȅʨʡلة امام شاشة الʴاسʨب .
  في Ǽعʠ الʴالات Ǽالعʜلة والابʱعاد عʧ الʽʴاة الاجʱʺاعʽة .ـــ یʖʰʶʱ الʴاسʨب 

ــ یʖʰʶʱ الʴاسʨب اǽʹاً بʛفع نʖʶ الʢʰالة ȞʷǼل عام ، لأنه احʱل مȞان الانʶان في العʺل ، خاصة في 
الʺʸانع والاعʺال الʙʽوȄة الʱي اصʗʴʰ تقʨم بها الالات الʺʛʰمʳة ȞʷǼل ادق وفي وقʗ اقل  وتؔلفة 

  یȑʙ العاملة الȄʛʷʰة.مʵʻفʹة مقارنة Ǽالأ
 ʖʰʶʱت ȑʛات اخʡاʷʻام بʽاو الق ʨیʙʽلاً في ألعاب الفȄʨʡ ًاʱن وقʨʹقǽ ʧʺل ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʗقʨـــ اضاعة ال

  Ǽإضاعة الʨقʗ والʢاقة.
 ـ ـــʣهʨر مفهʨم جʙیʙ للʛʳائʦ ألا وهʨ مفهʨم الʛʳائʦ الالʛʱؔونʽة وهي الʛʳائʦ الʱي تʱعلǼ Șالامʨر غʛʽ القانʨنʽة

للʴاسʨب ،كالقʽام ʛʶǼقة الʺعلʨمات الʽʸʵʷة والʽʰانات الʽʸʵʷة  ʖʰʶǼ الاسʙʵʱام الʵاʡئ الʱي تʙʴث
  للافʛاد، وعʺلʽات الابʜʱاز والʷʱهʛʽ وسʛقة الامʨال.
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ʸʵم الʨام مفهʙة.ـــ إنعʽʸʵʷة الʽصʨ  
هʨ عʰارة عʧ اداة م) الهاتف 2015ــــ  www.mawoo3.com. (الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة  الهاتف:3-2- 2-4 

مʧ ادوات الاتʸال تʦʱ بʧʽ اثʧʽʻ مʧ الاشʵاص وهʺا الʺʱʶقʰل والʺʛسل، وتʦ اخʛʱاعه مʧ قʰل العالʦ بʽل ، 
وȄقʨم مʙʰأ عʺله علي نقل الʨʸت ȞʷǼل مʰاشʛ فʨرȑ مʧ خلال وجʨد جهازʧȄ لؔل ʛʡف مʧ الاʛʡاف ، 

Ȟة العʨʰؔʻتʽة (الʰʷم 1848ــʺانʺائة وثʺانʽة وارȃعʧʽ للʺʽلاد وتʦ اخʛʱاعه في العام الف وث
www.mawoo3.com  م) 2015ــــ  

  مʧ اهʦ ماتǼ ʜʽʺʱه الهʨاتف هي:: اهʻʸة الهاتف
  ــــ ʙʵʱʶǽم الهاتف الʲابʗ في القʽام Ǽالعʙیʙ مʧ الʙʵمات 

  ــــ یʦʱ اسʙʵʱامه في القʽام بʨʱجʽه الʙعʨات العامة
قها، علي عʝȞ وسائل الاتʸال ــــ تعʛʰʱ الهʨاتف الʲابʱة مʧ الʨسائل الʱي لاʽʢʱʶǽع اȑ شʟʵ اخʛʱا

.ȑʛالاخ  
ـــ تعʛʰʱ وسʽلة سهلة عǼ ʙʻالʴالات الʢارئة ، وقʙرة مʙʵʱʶمʽه علي تʙʴیʙ مȞان تʨاجʙ الʟʵʷ عʙʻ الʴاجة 

ʥلʚل  
ــــ لاʧȞʺǽ الʱأثʛʽ علي اشارة الʲابʗ ، مʧ خلال القʽام بʷȄʨʷʱها أو اضعافها ، فهي تǼ ʜʽʺʱالʨʳدة العالʽة في 

  اسʱعʺاله.
  یʜʽʺʱ الهاتف الʲابǼ ʗأنه مʧ الʨسائل الʛخʸʽة الʧʺʲ ، ولا ʱʴǽاج الي تؔالʽف عالʽة للʱʺʱع بهʚه الʙʵمة  ــــ

 ʦبه Șعلʱفة ؗل مایʛومع ،ʠعʰال ʦعʹهǼ أل عليʨʶاص علي الʵرة الاشʙعʺالات الهاتف هي قʱاس ʦاه ʧــــ م  
یʕدȑ الي الʶهʨلة الʨʸʴل علʽها، دون الʴاجة ـــ ʱʶǽعʺل الهاتف في نقل وتʰادل الʺعلʨمات والʽʰانات ، مʺا 

.ʙهʳوال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʛʽفʨم علي تʨقǽ ʨفه ،ʥل علي ذلʨʸʴلل ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚإلي ب  
ومع مʛور الʨقʗ تʦ تʛȄʨʢ واخʛʱاع الهʨاتف الʻقالة واللاسلʽؔة ، والʱي یʦʱ اسʱعʺالها في اȑ مȞان ، دون 

 ʦوت , ʗوثاب ʙان واحȞʺǼ ʙʽقʱات الʽʻقʱه الʚه ʧوم ، ʦاء العالʴع انʽʺفي ج ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʽʻقʱه الʚار هʷʱان
 ʧحال م ȑأǼ هʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽان ، ولاʶاة الانʽح ʧاً مʽءاً اساسʜج ʗʴʰي اصʱة الʽؗʚاتف الʨاله

  )www.mawoo3.com(الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة الاحʨال.
لعʺلʽات الʶʴابʽة. وتعʙ الʴاسʰة الʙʳ الاكʛʰ هي ألة إلʛʱؔونʽة تʙʵʱʶم في اجʛاء ا-: الʲاسʮة 3-3- 2-4 

لعائلة الʨʴاسʖʽ ، وȄعʙ الʙʳ الȞʷل الȑʚ وصلʗ له الالة الʴاسʰة الʨʽم هʨ نʱاج عʺل ǼاسȞال حʱي عام 
1640 ʖلف حاسʱʵȄة. وʰاسʴة للالة الʢʽʶʰاذج الʺʻال ʧم ʛʽʲؔال ʥالʻه ʗؗان ʥل ذلʰق ʧؔل ،ȑلادʽم  م

ʙنه ذو قʨȞǼ بʨاسʴال ʧع ʖʽʳال ʦʺأنه صȃة ، وʽابʶʴائل الʶʺعلي حل ال ȑب العادʨاسʴال ʧم ʛرة اصغ
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خʸʽʸاً لǼ ȑʛʳʽه الʺʙʵʱʶم حʶاǼاته ȞʷǼل مʰاشʛ دون ان ʱʴǽاج لأȑ قʙرات في الʛʰمʳة وأحʽاناً دون ان 
.   تʨؔن للألة إمȞانʽات بʛمʳة إʡلاقاً

فهي Ǽالإضافة الي شȞلها تʙʵʱʶم الالة في جʺʽع الʺʳالات الʨʽمʽة، وتʨجʙ في عʙة صʨر واشȞال ، 
الاساسي، مʨجʨدة في ؗل جهاز مʨʺʴل (هاتف نقال ، حاسʨب ؗفي)، هʚا Ǽالإضافة الي الالة الʴاسʰة الʱي 

  ʙʵʱʶǽمها الʰاحʨʲن والȄʛاضʨʽن وʡلاب الʺʙارس والʳامعات.
ʧا عʙاع . فعʨة انʙها عʻة ، ومʸʽة ورخʛʽن صغʨؔة عادة ماتȄʛʸة العʽونʛʱؔالال ʖʽʳال ʖʽاسʨع  حʨʻال

الȌʽʶʰ الʧȞʺǽ ȑʚ الʺʙʵʱʶم مʧ اجʛاء العʺلʽات الʶʴابʽة الاساسʽة، فعʻالʥ حʨاسʖʽ جʖʽ مʸʸʵة لعʙد 
مʧ الʺʳالات ، غهʻالʥ حʨاسʖʽ الʖʽʳ العʺلʽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʛʽʲؔ مʧ الʰاحʧʽʲ والȄʛاضʧʽʽ وʡلاب 

سʱعʺال دوال اكʛʲ تعقʙʽاً مʧ العʺلʽات الʺʙارس الʲانȄʨة والʳامعات الʱي تهʙف الي إعʢاء الʺʙʵʱʶم امȞانʽة ا
الʶʴابʽة الʢʽʶʰة ، مʻها الʙوال الʺʲلʽʲة او عʺلʽات احʸائʽة. وتʨجʙ اǽʹاً حʨاسʖʽ جʖʽ بʽانʽة لʛسʦ دوال 

  )www.ar.m.wikeipedia.oig.com( الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة . ʱʺǼغʛʽات حقʽقʽة
  ).WWW.alansaregypt.com( الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة  - ماكʻʹة تʙȂʦʶ الʗʹʯʴʸات: 4- 1-3-3- 2

  الʦȜʸنات الاساسʻة:.
  touch screenهʨ عʰارة عʧ لʨحة الʦȞʴʱ في الالة Ǽاسʙʴʱام الازرار او اما تʨؔن   panelــ الʰانʽل  1

  وذلʥ حʖʶ مʨدیل الالة.
الاسȞانʛ او الؔʺʨʽʰتʛ مʧ : هي الʺʨʯʶلة عʧ تȄʨʴل الʽʰانات القادمة سʨاء مld. Unit ʧــ وحʙة اللʜʽر  2

 ʛتʨʽʰʺؔرام. 0101لغة الʙاعة الؔلام علي الʰʡة وʽئʨالي إشارات ض  
  ـــ هʨ الʺʨʯʶل الاول عʧ الʰʢاعة وȄعʛف ʛʺǼأة الالة 3
  رول الʧʴʷ : هي الʺʨʯʶلة عʧ شʧʴ الʙرام ؗهʽȃʛاً Ǽالʶʱاوcharging Roll  ȑـــ الʨؔرونا  4
5 ʛʰʴال ʥʻــ ت Developer Unitة: : وهʻرة ومʨʸاء الʢلاع ʛʰلʨفǽʙالǼ ʛʰʴال ʖʽتقل ʧل عʨʯʶʺال ʨ  
A ʥانʱالǼ ʛʰʴة الʰʶʻاس بʶالاح ʧل عʨʯʶʺـــ الT.D sen  
B  ʛʰلʨفǽʙــــ الDeveloper : - .رامʙله الي الʨصʨاً لʽȃʛه ؗهʻʴʷوت ʛʰʴل الʺʴي تʱالʺادة ال  
6  ʛʰʴــ زور الToner hopperʰع ʖʽ ʛؗه تʽف ʦʱی ȑʚان الȞʺال ʨه :ʛʰʴة الʨ  
  :. الʺʨʯʶل عʧ تʗʽʰʲ (تʳفʽف) الʛʰʴ علي الʨرقة. Fusing Unitــ الʵʶان  7
A  ان سفليʵـــ رول سDown Roll.فʽفʳʱال ʙʻرق عʨال ʛʽʶؔم تʙلʹʺان ع ʞع الؔاوتʻʸرول م ʨه :  
C  ةʰʺـــ لHeater led ارةʛʴر للʙʸم :  
D ارةʛʴدرجة ال ȏر: قارʨʱʶمʛــ ث  
E .انʵʶز: صʺام الامان للʨʽم فʛـــ ث  
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 2-4 -4 ʞعʮاذج لʸقات نʻʮʠʯامج والʙʮة: الʻونʙʯؒالال-  
  - الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني:4-4-1- 2

ʦه  ȘȄʛʡ ʧع ʦاء العالʴع انʽʺع في جȄʛل سȞʷǼ لʸعلي الات ʙاعʶي تʱة الʲیʙʴسائل الʨال ʧم ʙواح
الؔʺʨʽʰتʛ، وهʨ اǽʹاً مʧ اول ʛʡق الاتʸال الȄʛʶعة الʱي ʣهʛت وتʸʴل بʧʽ شʟʵ واخʛ. في الاǽام 

ʽʶʰة الʽʸʻسائل الʛاناً ادارة الʽاح ʖعʸال ʧوني ؗان مʛʱؔالال ʙȄʛʰاع الʛʱاخ ʧر، الاولي مʨʸة ، واضافة الʢ
 ʛفʨاً تʽوني وحالʛʱؔالال ʙȄʛʰال ʧمات مʨقل الʺعلʻل ،ȑʛامج اخʛت بʙاجʨاً اذا تʻȞʺم ʥان ذل او الʨثائȘ، وؗ

 ʨیʙʽع الفʡات ومقاʨر والاصʨʸال Ȍȃʛام لʙʵʱارات سهلة الاسʽل عام خȞʷǼ ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰامج الʛب
  والʺʙʻʱʶات الؔاملة.

 ʙȄʛʰام الʙʵʱامعات او جʺاعات خاصة كان اسʳفي الʣʨة ومʽمʨȞʴالات ال ʨؗراً في الʨʸʴوني مʛʱؔالال
ʰوؗان ال ʛاشʰل مȞʷǼ اعʹائها ʧʽاصل بʨʱاجة الي الʴǼل ʧʽمʙʵʱʶʺن والعلʺاء اول الʨʲهاح  .  

في معʦʤ الȞʰʷات ʧȞʺǽ ارسال الʽʰانات في وقʗ ٍ واحʙ الي العʙیʙ مʧ :. اسʗʳʯام الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني
ً ما ʨȞǽن لȑʙ مʙʵʱʶمي الȞʰʷة صʙʻوق بʙȄʛ الʺʙʵʱʶم ʧʽ او مʨʺʳعة مʙʴدة او شʟʵ واحʙ وعادة

الʛʱؔوني یʦʱ اسʱقʰال الʛسائل وتʻȄʜʵها وادارتها فʽه، وʧȞʺȄ لʺʱʶلʺي الʛسائل اخʽʱار عʛض، او ʰʡاعة، 
  حفȎ او تعʙیل، او الاجاǼة او اعادة الʨʱجʽه او الʛد.

الʵاصة ، وتʙʵʱʶم الʺʕسʶات الʛʽʰؔة انʤʺة الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني  واردة ، او اسʙʵʻام مʜʽات الʨʸʵصʽة
الاخʧȄʛ الʺʨʺʶح لهǼ ʦالʙخʨل الي شȞʰاتهʦ ،والʙȄʛʰ  صشʵاǼإعʰʱارها حلقة اتʸال مهʺة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والا

الالʛʱؔوني اǽʹاً علي الانʤʺة العامة الʛئʽʶʽة علي الانʛʱنʗ وانʤʺة لʨحات الʽʰانات والʱي تعʙʺʱ علي 
  ت اتʸال مʳانʽة او مʵʻفʹة الʱؔلفة .شȞʰا

  مʚاǻا الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني:.
ʽة تقʰȄʛاٌ مʧ دون تؔلفة خʙمة لʛʱؔوني مʧ ارسال الʛسائل الʺʳانʧȞʺǽ الʙȄʛʰ الاالʦʯصʻل الʱʸاني:  -1 

  رسال الʛسالة ǼالʙȄʛʰ.لإالانʛʱنʗ ولاتʨجʙ حاجة لʛʷاء الʨʢاǼع الǽʙȄʛʰه 
  ʧȞʺǽ ارسال الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الي اȑ مȞان في جʺʽع انʴاء العالʦ ولأȑ بلʙ. الʦʯصʻل العالʸي: -2 
 3- :ȏرʦالف ʤʻلʴʯال .ʗنʛʱالان ʛʰد عʛر وتلقي الʨوني علي الفʛʱؔالال ʙȄʛʰارسال ال ʧȞʺǽ  
ʧȞʺǽ ان یʧʺʹʱ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني واحʙاً او اكʛʲ مʧ الʺلفات الʺʛفقة مʺا ʶǽʺح ارفاق الʸلفات:  -4  

ʵʷامه.للʙʵʱاسǼ ȑʛملفات اخ ȑر او اʨʸات او الʙʻʱʶʺإرسال الʰʸ  
یʦʱ تʧȄʜʵ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الʛʱؔونʽاً مʺا ʶǽʺح بʧȄʜʵʱ الʛسائل لفʛʱات الʥȂʚʳʯ علي الȏʗʸ الȂʦʠل:  -5 

.ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ  
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ارسال الʛسائل الالʛʱؔونʽة لایʢʱلʖ الʨرق مʲل الʨرق الʺقȐʨ(كʛتʨن) وȃالʱالي الʴفاȍ  صʗیȖ للʭʻʮة: -6 
  ).WWW.alansaregypt.com( الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽة . علي الʺʨارد الʨرقʽة

وهʨ تǽ Șʽʰʢقʨم علي اسʙʵʱام الانʛʱنwhat Sapp  ʗوȃالانʳلȄʜʽة واتʝ اب -:الʦاتʛ اب4-2- 2-4 
Ǽارسال الʛسائل الʽʸʻة والʨʸر والʛسائل الʨʸتʽة وحʱي مقاʡع الفʙʽیʨ وتʱاح امȞانʽة إسʙʵʱامة مʧ تʽʺʴله 
علي الاجهʜة الʵاصة سȐʨ الʴقائȘ الʽؗʚة او اجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ وقʙ اكʖʶʱ الȘʽʰʢʱ نʳاحاً ʛʽʰؗاً مʚʻ انʷاءه في 

ة ǽاهʨ. نʛʤاً لʺا یʱʺʱع Ǽه مʧ مʳانʽة خʙمات الاتʸال وارسال م علي یʙ ا2009عام  ʛؗعʺلا في شǽ ؗانا ʧʽʻث
الʛسائل الي جانʨؗ ʖنه مʙعʨماً مʧ قʰل العʙیʙمʧ مʸʻات الʷʱغʽل مʲل وʙʻȄز والعʙیʙ مʧ الاجهʜة الʺʨʺʴلة 

.ȑʛʽʰلاكʰا والʽ ʨؗʻوال ʙȄروʙن والانʨفǽل الاʲم  
لʨاتʶاب ان ʱʺǽلʥ الʟʵʷ جهاز لʨحي او هاتف مʨʺʴل مع ʢǼاقة( یʢʱلʖ اسʙʵʱام ااسʗʳʯام الʦاتʴاب: 

SIM card الهاتف ʦام رقʙʵʱاس ʦʱʽعلي الهاتف س Șʽʰʢʱل الȄʜʻت ʙʻوع ʗنʛʱمة الانʙʵǼ مʨعʙهاتف م ʦورق (
  الʺʨʺʴل ؗإسʦ للȘʽʰʢʱ، وȃالʱالي سʛʽتȌʰ اسʙʵʱام هʚا الǼ Șʽʰʢʱالʳهاز الȑʚ تʦ تȄʜʻله علʽه.

  تʱعʙ الʙʵمات الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها عʙʻ اسʙʵʱام تȘʽʰʢ الʨاتʝ اب ومʻها:.خʗمات الʦاتʴاب: 
.ʗنʛʱال الانʸات ʛʰع Ȍاني وفقʳل مȞʷǼ ةʽʸʻسائل الʛمة ارسال الʙـ خ  

 .Ȍسائʨادل الʰوت ʦاصل معهʨʱاد العائلة والʛاو اف ʧʽȃʛقاء الʺقʙالاص ʦʹعات لʨʺʳاء مʷإتاحة إن  
ʢح الʺʖʱȞ وعʺل مʜامʻة للʺʴادثات الʵاصة مابʧʽ الهاتف الʺʨʺʴل وجهاز امȞانʽة تȄʜʻل الȘʽʰʢʱ علي س 

  الؔʺʨʽʰتʛ الʵاص.
ـ الʴفاȍ علي سʛعة الʛسائل والʺȞالʺات الʵاصة بʧʽ مʙʵʱʶمي واتʝ اب مʧ خلال عʺلʽة تʷفʛʽ الʛسائل 

ة واتʝ أب ʛؗها ولا في شʽلع علʢʱان ی ʧف مʛʡ ȑاح لاʱة دون ان یǽهاʻي الʱة وحǽاʙʰال ʧها. مʶنف  
الاسʱغʻاء عʧ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني او غʛʽ مʧ الʽʰʢʱقات الʱي تʻقل الʨثائȘ والʺʙʻʱʶات لʰʱادلها عʛʰ واتʝ اب  

  م).2018الǽ ȑʚعʙ اسهل مǼ ʧاقي الʽʰʢʱقات. (احʶان العقلة، الȞʰʷة العʨʰؔʻتʽه ـ 
  
  
  
  
  -:Facebookفʛʻ بʦك 4-3- 2-4 

ʜ الʲالǼ ʘعʙ مʨقعي (غʨغل وماʛȞǽوسʨفʗ ) وȃلغ عʙد  ʛؗʺال الʰة والاقʛهʷال ʘʽح ʧك مʨب ʝʽة فȞʰل شʱʴت
ʧʽ فʽهʨ ما ǽقارب الʺلʨʽن شʟʵ واصʰح مʕسʝ الفʝʽ بʨك اصغʛ ملʽاردیʛ في العالʦ وهʨ في  ʛؗʱʷʺال
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ارق علي عʙʰه داهʦ، ملʽار دولار) (ʡ 15قʽʺة الفʝʽ بʨك اكʛʲ مʧ (الʶادسة والعʧȄʛʷ مʧ عʺʛه، وتقʙر 
  م).2018ـ  47ص

بʨك  markع شعʽʰة بʧʽ مʙʵʱʶمي شȞʰة الانʛʱنʗ ، وتʛجع فʛؔة إنʷاء مʨقع الفʝʽ قوȄعʙ مʧ اكʛʲ الʺʨا
ʛȄʛʽج الȑʚ اʡلȘ هʚا الʺʨقع في  ، حʘʽ قام بʦʽʺʸʱ مʨقع شهʛ فʛʰایZuckerberg  ʛالي صاحʰه مارك زؗ

م علي شȞʰة الانʛʱنʗ لʽʺʳع زملاءه في جامعة هارفارد الامʽȞȄʛة، وʻȞʺȄهʦ مʧ تʰادل اخʰارهʦ 2004عام 
ان في Ǽادȑ الامʛ مʨʱفʛ لʢلاب جامعة هارفارد، ثʦ فʱح  وصʨرهʦ وارائهʦ ، وʶȄاعʙ علي الʨʱاصل بʻʽهʦ وؗ

Ȟʰʷة في العام الʰاب امام الʢلاب والʢالʰات في ال ؔلʽات والʳامعات الاخȑʛ ولأȑ فʛد لǽʙه عʨʻان بȑʙȄʛ، وؗ
2006 ʦʹǽ قعʨʺح الʰواص، ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙفي ع ʦʵفاع ضʙلاب ، تلاه انʢال ʛʽة غʽʰه شعǽʙح لʰم واص

ʧʽ في العام  ʛؗʱʷʺد الʙح عʰاص ʙاً وقȄʛك شهʛʱʷن مʨʽمل ʧم ʛʲة اكʽ2010إل ʦل العالʨح ʟʵن شʨʽم مل
Ǽأنه مʨقع ʶǽاعʙ علي الʨʱاصل مع الاشʵاص مʧ حʨلʥ ، حʘʽ تʛʽʷ احʸائʽات حʙیʲة  ووصف الʺʨقع

الي ان عʙد مʙʵʱʶمي فʝʽ بʨك بلغ ملʽار مʙʵʱʶم. وفي اʡار تʨʢر خʙمات فʝʽ بʨك اʡلȘ الʺʨقع 
م واصʽح مʧ اكʛʲ الȞʰʷات جʺاهȄʛʽة خاصة مʧ تʨʢر خʙماته یʨماً Ǽعʙ 2009نʱʵʶه Ǽالعʽȃʛة في مارس 

ʡ) ʧʽارق علي عʙʰه داهʦ،  یʨم مʺا ʛؗʱʷʺال ʧاً مʙȄʜاً مʽمʨل یʰقʱʶǽ 201848ـ ص م.(  
 خʶائʝ شȜʮة فʛʻ بʦك:.

Ȅʛʡ ʧع ʦهʻʽا بʺʽاصل فʨʱة الʽانȞیها امʙʽفʱʶʺح لʽʱي تʱال ʟائʸʵال ʧد مʙك عʨب ʝʽة فȞʰم شʙتق Ș
الʙʵمات الʱي تقʙمها قʙ تʙʵʱʶم Ǽعʠ الʶʺات الʱي تʱʴاجها وتʻʱاسʖ مع ت مʱʵلف الʨسائȌ إلا ان الʺʰʱȞا

  ومʧ هʚه الʶʺات :.
،،سʺة الʴائȌ لʺʙʵʱʶمي شȞʰة الفʝʽ وȃإمȞانهʦ نʛʷ ما ʨʳǽل في خʨاʛʡهʦ مwall  ʧـ مʶاحة مʸʸʵة 

  افؔار وصʨر واخʰار ...الخ ؗʺا تʽʱح لʰقʽة الʺʙʵʱʶمʧʽ ارسال الʛسائل والʱعلʽʺات فʽها .
  لاشارة انʰʱاه الاخʧȄʛ.، سʺة الʜؔʻة افʛʱاضʽة pokeـ تʽʱح ارسال نʜؔة 

 ȌǼة ورواʽʸʵʷال ʦتهʜدة علي اجهʨجʨʺر الʨʸل الʽʺʴت ʧم ʧیʙʽفʱʶʺال ʧȞʺي تʱال ʨیʙʽر والفʨʸـ سʺة ال
 .ʨیʙʽع الفʡل مقاʽʺʴة تʽانȞالʹافة الي امǼ اʚه ، ʗنʛʱة الانȞʰر علي شʨʸال  

  ȞʺǼان وجʨده.  ـ تʺʧȞ الʺʙʵʱʶم مʧ اعلام الʴالة للاخǼ ʧȄʛʺا ǽقʨم Ǽه مʧ اعʺال وابلاغه
ـ تʤهʛ في الʻغǽʚة في الʱغǽʚة الاخʰارȄه الʸفʴة الʛئʽʶʽة للʺʙʵʱʶمʧʽ حǽ ʘʽقʨم بʜʽʽʺʱ واʣهار الʱغʛʽات 

  الʱي ǽقʨم بها الʺʱʶفʙʽ في ملفه الʸʵʷي.
  الʺʴادثة الفʨرȄة لʴʱقȘʽ الʨʱاصل الʺʰاشʛ بʧʽ الافʛاد . chatـ یʨفʛ خاصʽة ارسال الʛسائل 

افʛʱاضʽة مʱʵلفة لʰقʽة الاصʙقاء مع إرفاق رسالة شʽʸʵه معها.(ʡارق علي عʙʰه داهʦ،  ـ تʽʱح ارسال هʙاǽا
  م). 2018سȘʰ ذʛؗه ـ
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2 -4-4-4 ʙʯȂʦتtwitter:-  
م ʙʺǼیʻة سان فʛانʨȞʶʽʶ الامʽȞȄʛة ʣ2006هʛ مʨقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʛʷʺؗ ʛʱȄʨوع ʲʴǼي في العام 

ة  ʛؗته شʛأج ʙا وقʽرنʨفʽة ؗالǽلاʨبobvious ʡوأ ʛȃʨʱفي اك ʧʽمʙʵʱʶʺاً للʽʺه رسʱار 2006لقʷʱأ في الانʙȃم و
ة  ʛؗش ʗة .قامʛغʸʺات الʻȄوʙʱال ʦǽʙتق ʘʽح ʧاحة مʶة علي الʙیʙمة جʙʵكobvious  لȄʛم 2008في اب

 ʦإسǼ ةʙیʙة ج ʛؗش ʧȄʨؔة وت ʛؗʷمة الʙل خʸفǼtwitter  هʽمʙʵʱʶد مʙاد عǽة .ومع ازدʽمʨʽال ʦاثهʙاح ʧȄوʙʱل
ʺʙʸر ثابʗ إعʰʱاراً مʧ العام  ʛؗʱȄʨʱات الʻȄوʙه تʳائʱن ʧʺض ʦʤʻان ی ʘʴʰجل للʨر جʛ2009فق ʙʺʴم( م

 ، ʦه داهʙʰ47ـ ص 2018علي ع.(  

ʙاح ʨونات فهʙʺل والʽʺǽوني والاʛʱؔالال ʙȄʛʰامج الʛب ʧʽب Ȍحالة وس ʛʱȄʨقع تʨم ʠعʰال ʛʰʱعȄاقع وʨʺال
 ʦإرسال اهǼ ʧʽمʙʵʱʶʺح للʺʶǽ ȑʚال ʛغʸʺال ʧȄوʙʱاصل والʨʱة للʽانʳمات مʙم خʙي تقʱة الʽونʛʱؔالال
اللʤʴات في حʽاتهʦ وفي شȞل تʙوʻȄات نʽʸة لا تʙȄʜ حʛفا .وقʙ اوجʙ مʨقع تʛʱȄʨ الاجʱʺاعي علي بʯʽة 

ʘʽ تʛʽʷ الاحʸائʽات الʱي نʛʷها افʛʱاضʽة ʷǽارك فʽها الʺلایʧʽ لʙʴʱʽثʨ وʱȄاǼعʨ اخʰار Ǽعʹهʦ الʰعʠ، ح
 ʙم وقʙʵʱʶن مʨʽعلي الʺل ʙȄʜة یȞʰʷفي ال ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙة الي ان عʶامʵه الʶʽتأس ȑʛؗفي ذ ʛʱȄʨقع تʨم
حʤي مʨقع الʛʱȄʨʱ حالʽاً ʳǼʺاهȄʛʽة عالʽة والʱي تʺʲل الʽʸʵʷات الʺهʺة الي اسʙʵʱامها حʱي تʨؔن اقʛب 

ʳام الʺʱاه ȑʙف علي مʛعʱوت ʛʽاهʺʳالي ال ʧʽعǼاʱʺال ʧد مʙعʛʰأك ʖʶؗ خلال ʧم ʥوذل ، ʦاتهʡاʷʻب ʛʽاهʺ
حʘʽ اصʰح للʛʽʲؔ مʧ الʽʸʵʷات حʶاب خاص بها حʶاب خاص بها علي مʨقع الʛʱȄʨʱ تʱʶعʺله ؗʺʸʻة 
جʙیʙة لاغʛاض الاتʸال والʙعاǽة، ونʛʷ القʛارات والاحʙاث الʺهʺة ومعلʨمات عʧ تʻقلاتهʦ ولقاءاتهʦ في 

م ـ 2018امهʦ الʛسʺʽة وأحʽاناً أخʰار وʛʡائف مʨʻʱعة(ʡارق علي عʙʰه ʡاهʦ ، الʴʸافة والاعلام ومه
  ).46ص

  -الʦʻتʦʻب: 4-5- 2-4 

 ʧʽمʙʵʱʶʺادلها مع الʰهات وتʨیʙʽالف ʛʷوره في نʙاعي لʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʦاه ʧب مʨʽتʨʽال ʛʰʱعǽ
ʚا إنʷاء قʨʻات تȑʨʱʴ علي بʽاناتهʦ الʽʸʵʷة  الاخʧȄʛ واسʱقʰال الʱعلʽʺات علʽها ونʛʷها ȞʷǼل واسع ،وؗ

ʨونʛة سان بʻیʙقع في مʨʺا الʚه ʝتأس ʙنها، وقʨعʻʸǽ يʱال ʨیʙʽع الفʡات  ومقاǽلاʨا في الʽرنʨفʽة ؗالǽلاʨب
 ʛایʛʰة في فʽȞȄʛة الامʙʴʱʺ2005ال ʧʽʷاني تʨایʱلي والʛʽاد هʷي تȞȄʛالام ʦه ʧʽفʣʨة ثلاث مʢاسʨم ب

 ، ʦه داهʙʰعلي ع ʙʺʴة ( مʽونʛʱؔارة الالʳʱة في الʸʸʵʱʺة ال ʛؗʷن غي الʨعʺلǽ ʧیʚال ʦȄʛؗ غالي جاودʻʰوال
امȞانʽة ارفاق أȑ ملفات تʨؔʱن مʧ مقاʡع الفʙʽیʨ علي شȞʰة ). وتقʨم فʛؔة الʺʨقع علي 73ـ ص 2018

 ʧد مʙع ȑإرفاق ا ʧم ʧȞʺʱقع یʨʺل في الʽʳʶʱالǼ مʙʵʱʶʺم الʨقǽ د انʛʳʺة فʽتؔلفة حال ȑدون أ ʗنʛʱالان



 

40 
 

هʚه الʺلفات لʛʽاها ملایʧʽ الاشʵاص حʨل العالʦ ، ؗʺا ʧȞʺǽ الʺʷاهʙیʧ مʧ إدارة حʨار جʺاعي حʨل مقاʡع 
ʧم ʨیʙʽوجهة  الف ʧم ʨیʙʽة ملف الفʽʺاه ȑʙم ʧع ʛʽʰعʱدرجات لل ʝʺخ ʧنة مʨȞة مʽʰʶة نʺʽاءه قʢخلال إع

 ʨیʙʽة الف نʛʤ مʙʵʱʶمي الʺʨقع ، حǽ ʘʽعʙ مʨقع یʨتʨʽب أول مʨقع مʟʸʵʱ فقȌ في تʽʺʴل ومʷارؗ
ʜ الʲالʘ ضʺʧ قائʺة الʺʨاقع الاكʛʲ قʨʰلاً علي شȞʰة الان ʛؗʺب في الʨʽتʨقع یʨأتي مȄي.وʸʵʷال ʦورغ ʗنʛʱ

انه لاتʨجʙ رقاǼة علي ما یʘʰ أو یʛفȘ مʧ مقاʡع قʙ لا تʱفȘ مع الʲقافات والقʦʽ الʵاصة بʰعʠ الʷعʨب، إلا 
ان الʺʨقع لاʶǽʺح بʛʷʻ الافلام الاǼاحʽة والافلام الʱي تقʨم بʛʷʻ مʨاد سʽاسʽة مʨʤʴرة ، أو تȑʨʱʴ علي 

ʙʵʱʶʺات الʽ ʨؗة علي سلʽʰات سلʛʽتأث ʧف لʺا لها مʻه ـ صالعʛؗذ Șʰس ،ʦه داهʙʰارق علي عʡ )ʧʽ45م.(  

  خʶائʝ مʦقع الʦʻتʦʻب:.

 ـ ʶǽʺح الʺʨقع بʛʷʻ ومʷاهʙة مʱʵلف الفʙʽیʨهات الʺʳʶلة.

  ـ سهʨلة الاسʙʵʱام فلا یʢʱلʖ مهارات مʙʴدة لʸʱفح الʺلفات.

 ـ ʧȞʺǽ ؗل مʙʵʱʶم مʧ انʷاء قʻاة عʛʰ الʨʽتʨʽب ʶǼهʨلة

الʺʨʷʻرة مʧ الʺʙʵʱʶم Ǽالȑʛʵ الʺʷابهة لها لʺʙʵʱʶمʧʽ اخʧȄʛ لʶʱهʽل عʺلʽة ـ ǽقʨم الʺʨقع بȌȃʛ الʺلفات 
  الʨʱاصل.

  ـ ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ الاشʛʱاك في قʨʻات عʙیʙة لإسʱقʰال الʺȐʨʱʴ مʻها.

  ـ ǽعʢي درجة مʧ الامان لʖʳʴ الʺلفات غʛʽ اللائقة والʺʻافʽة للاداب.

  ʨقع والʦȞʴʱ فʽها .ـ تʺʧʽȞ الʺʙʵʱʶم مʧ تʛȄʛʴ ملفات الفʙʽیʨ عʛʰ الʺ

  ـ إضافة مʕثʛات مʨʻʱعة علي الفʙʽیʨ مʧ اصʨات تعلʽقات وتلʺʴʽات.

  ـ إضافة ألʨʰمات فʙʽیʨ تȑʨʱʴ علي مʨʺʳعة مʧ الʺلفات.

  ـ تʽʻʸف الʺلفات وعʛضها وفȘ ذلʥ للʽʻʸʱف (سʽاسي ، تعلʽʺي).

ʶʺب الʨʽتʨʽع الʳʷʽف، ʨیʙʽام ملفات الفʙʵʱة في اسʽ ʙʵʱمʧʽ علي ابʙاء ارائهʦ وردود ـ الاʳǽابʽة والʷʱارؗ
  ).44ـ ص م2018 علي عʙʰه داهʦ، افعالهʦ والʷʱارك والʨʱاصل الʺلفات الʺعʛوضة(ʡارق 
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  - الʴاǺقة: الʗراسات 5- 2
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الʰاحʘ العʙیʙ مʧ الʙراسات والʨʴʰث الʺʛتʢʰة الʱي تʻاولʗ مʨاضʽع مʷابهة لʙراسʱة ، والʱي  إسʱعʛض
اجʗȄʛ علي الʯʽʰة العʽȃʛة أو الاجʽʰʻة وذلʥ في مʴاولة لإخʽʱار الʺʻهج الʺʻاسʖ وȂتʰاع الʨʢʵات 

،ʘʴʰاءات الʛعة إجʽʰʢة الʺلائʺة لʽʺʽعلʱال  

  لʗراسات العʻȁʙةا 5-1- 2

م) Ǽعʨʻان: مʢʱلʰات نʳاح مʛʷوع الʨȞʴمة 2006دراسة الغʡʨي ابʛاهʦʽ ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة( -1 
  الالʛʱؔونʽة مʧ وجهة نʛʤ الادارة العلʽا في الʨزارات الفلʽʻʽʢʶة

 ʧʽʢʶة في فلʽونʛʱؔمة الالʨȞʴوع الʛʷاح مʳات نʰلʢʱم ʛفʨت ȑʙف علي مʛعʱراسة إلي الʙه الʚه ʗفʙه
ʴخلال ت ʧم ʦʽʺʸʱب ʘاحʰقام ال ʙة . وقʽʻʽʢʶزارات الفلʨا للʽفي الادارات العل ʧʽالعامل ʠعǼ ل أراءʽل

إسʰʱانة لأغʛاض الʙراسة وتʨزȄعها علي مʱʳʺع الʙراسة واسʙʵʱم اسلʨب الʛʸʴ الʷامل في وزارات 
ع شʟʵ مʨزعʧʽ علي سʰع مʨاق 100) وزارة وقʙ بلغ مʱʳʺع الʙراسة 22الʶلʢة الفلʽʻʽʢʶة وعʙدها(

  ادارȄة في هʚه الʨزارات .

وتʨصلʗ الʙراسة الي مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج اهʺها : ان هʻاك غʺʨض وقʨʸر في مفهʨم الʨȞʴمة 
 ʧة م الالʛʱؔونʽة لȑʙ الʺʨʴʰثʧʽ ،وعʙم وجʨد خȌʢ واضʴة للʨʴʱل للʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة ولا یʨجʙ مʷارؗ

الالʛʱؔونʽة ومع ذلʥ فإن لʙیهʦ اقʱʻاع الʺʨʯʶلʧʽ في الʨزارات Ǽالʛʽʹʴʱ والȌʽʢʵʱ لʺʛʷوع الʨȞʴمة 
كǼ ʛʽʰأهʺʽة ومʜاǽا الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة ،كʺا اʣهʛت الʙراسة ضعف الʽʻʰة الʽʱʴʱة لȑʙ الʨزارات 

  الفلʽʻʽʢʶة وعʙم تʨفʛ الؔفاءات الȄʛʷʰة الʺʻاسʰة.

  وخلʗʸ الʙراسة الي عʙد مʧ الʨʱصʽات ؗان اهʺها: 

ة الادارات العلʽا في - 1 الʨزارات الʺʱʵلفة في الȌʽʢʵʱ والʛʽʹʴʱ لʺʛʷوع الʨȞʴمة  ضʛورة مʷارؗ
  الالʛʱؔونʽة 

ضʛورة تʽʺʻة الؔفاءات الȄʛʷʰة ،وضʛورة الاهʱʺام Ǽالʽʻʰة الʽʱʴʱة وضʛورة وضع خȌʢ للʨʱعʽة  -  2
  Ǽأهʺʽة الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة 

3 - Șʽʶʻʱة والʽونʛʱؔعاملات الالʱة للȄʨة والقانʽعȄʛʷʱاحي الʨʻالǼ امʺʱزارات  الاهʨال ʧʽالؔامل ب
والʺʕسʶات الʨȞʴمʽة مʧ أجل عʙم الإزدواجʽة في العʺل ومʻعاً للʙʱاخل بʧʽ الʺهام وذلʥ فʰل الʨʴʱل 

  للعʺل الالʛʱؔوني.
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م)  Ǽعʨʻان : مȑʙ امȞانʽة تȘʽʰʢ 2006دراسة الʹافي مʙʺʴ ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ( - 2
  ʨʳازات ʙʺǼیʻة الȄʛاض.الادارة الالʛʱؔونʽة في الʺʙیȄʛة العامة لل

 ʧة مʽونʛʱؔالإدارة الالǼ ل للعʺلʨʴʱالي ال ʨعʙي تʱرات الʛʰʺال ʦف علي اهʛعʱراسة إلي الʙال ʗفʙه
 ʦازات ، واهʨʳة في الʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢل دون تʨʴي تʱقات الʨالʺع ʦازات ، وأهʨʳال ȋاʰر ضʨʤʻم

  الʱي تؔفل تʶهʽل تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة.الʺقʛʱحات الʱي یʛاها الʹʰاȋ العاملʨن Ǽالʨʳازات 

اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال الʺʙخل الʨثائقي ومʙخل الʺʶح الاجʱʺاعي واعʙʺʱ علي 
  الاسʰʱانة ؗأداة للʙراسة.

  تʨصلʗ الʙراسة الي نʱائج مʧ اهʺها:

إن الʺʜاǽا الʻاجʺة عʧ تȘʽʰʢ الادارة الالʛʱؔونʽة في الʺʙیȄʛة العامة للʨʳازات ، والʺʛʰرات الʱي  – 1
  تʙʱʶعي الʨʴʱل إلي إسʙʵʱامها والʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تʽʰʢقها ذات اهʺʽة مʛتفعة .

العامة تʨجʙ خʺʶة مʜاǽا ذات اهʺʽة مʛتفعة تʱʻج عʧ تȘʽʰʢ الادارة الالʛʱؔونʽة في الʺʙیȄʛة  – 2
  للʨʳازات وهي :

  تʽʳʷع العاملʧʽ علي ابʱؔار اسالʖʶ جʙیʙة في إتʸالاتهǼ ʦالʳʺهʨر –أ 

  الʛد الفʨرȑ علي إسʱفʶارات الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙمات الʨʳازات –ب 

  إنʵفاض تؔلفة الʙʵمة الʺقʙمة للʳʺهʨر –ج 

  تȌʽʶʰ الاجʛاءات الʺʙʵʱʶمة في تقʦǽʙ الʙʵمات  –د 

  ʺاǽة الʽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʱعاملʧʽ مع الʨʳازاتتʨفʛʽ نʤام امʻي لʴ –ه 

إن حʧʶ الʨعي الʺʛتفع ʸʵǼائʟ الإدارة الالʛʱؔونʽة لȑʙ الʹʰاȋ العاملǼ ʧʽالʺʙیȄʛة العامة  – 3
  للʨʳازات 

إن الʺقʛʱحات الؔفʽلة بʶʱهʽل تȘʽʰʢ الادارة الالʛʱؔونʽة في الʺʙیȄʛة العامة للʨʳازات ذات أهʺʽة  – 4
  ة جʙاً مʛتفع
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م) Ǽعʨʻان: مʳالات ومʢʱلʰات 2006دراسة القʢʴاني شائع ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ( - 3
ومعʨقات تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʨʳʶن دراسة تʽʰʢقʽة علي الʺʙیȄʛة العامة للʨʳʶن Ǽالʺʺلؔة 

  العʽȃʛة الʶعʨدǽة.

ʛʱونʽة ومʢʱلʰات تʽʰʢقها، والʺعʨقات الʱي هʙفʗ الʙراسة إلي الʱعʛف علي مʳالات تʽʣʨف الإدارة الالؔ
 Șʽʰʢل دون تʨʴي تʱقات الʨاجهة الʺعʨل مʰف علي سʛعʱة، والǽدʨعʶن الʨʳʶقها في الʽʰʢاجه تʨت ʙق

  الإدارة الالʛʱؔونʽة في الʨʳʶن الʶعʨدǽة.

  اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي واعʙʺʱ الإسʰʱانة ؗأداة للʙراسة.

  ʱائج مʧ اهʺها :وتʨصلʗ الʙراسة الي ن

إن أهʦ الاʳǽابʽات الʱي تʶهʦ الادارة الالʛʱؔونʽة في تʴقʽقها بʙرجة عالʽة مʧ وجهة نʛʤ افʛاد  – 1
الʙراسة هي : سʛعة الʛجʨع إلي الʽʰانات والʺعلʨمات الʶاǼقة، تʨفʛʽ الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ للعاملʧʽ، الʨʸʴل 

 ʗوق ȑالعʺل في أǼ علقةʱʺمات الʨانات والʺعلʽʰادة علي الȄوز ȑادة ؗفاءة العʺل الإدارȄان ، زȞم ȑوأ
  إرتʰاȋ الإدارات الفʛعʽة ǼالʺʙیȄʛة العامة للʨʳʶن 

مʧ معʨقات الادارة الالʛʱؔونʽة عʙم اقʻʱاع Ǽعʠ الʛؤساء ʙʳǼوȐ الإدارة الالʛʱؔونʽة، وصعȃʨة  – 2
ات في مʳال الʴاسʖ تعʙیل وتȌʽʶʰ واخʸʱار الإجʛاءات الإدارȄة، ونقʟ الʙورات الʙʱرʽʰȄة ، والʙʻو 

الالي والانʛʱنʗ وضعف الʙعʦ الʺالي، ووجʨد اتʳاهات سلʽʰة لǼ ȑʙعʠ العاملǼ، ʧʽأن سلʽʰات العʺل 
  الالʛʱؔوني أكʛʱ مʧ اʳǽابʽاته 

إن أهʦ الʺʳالات الʱي یȑʛ افʛاد الʙراسة إمȞانʽة تʽʣʨف الادارة الالʛʱؔونʽة فʽها بʙرجة عالʽة هي :  – 3
ʨʳʶن إلʛʱؔونʽاً مع Ǽعʹها الʰعʠ، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الإحʸائʽة لإدارة الʧʳʶ رȌȃ إدارات وحʙات ال

  علي مʙار الʶاعة ، مʛاقʰة الʺʜʵون ، اعʺال الʺʜʽانʽة والاعʺال الʺالʽة

أهʦ الʰʶل الʱي تʙʴ مʧ تأثʛʽات معʨقات تȘʽʰʢ الادارة الالʛʱؔونʽة في الʨʳʶن الʶعʨدǽة، والʱي  – 4
ʷǼ راسةʙاد الʛها افʙȄʕم یʨفي عل ʧʽʸʸʵʱʺاء والʛʰʵاب الʢقʱة ، إسʲیʙʴة والʙʽʳة الʽʻقʱال ʛʽفʨة هي: تʙ

 ʧʽاق العاملʴة ، إلʽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢوعات تʛʷاح مʳالالي للإسهام في إن ʖاسʴسة الʙʻوه
Ǽالʙورات والʙʻوات وورش العʺل الʺʸʸʵʱة في مʳال تʽʰʢقات الادارة الالʛʱؔونʽة، تʨفʛʽ الʺʜʽانʽة 

  افʽة لȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونʽة ودعʦ الادارة العلʽا لʽʶاسة تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونʽة.الؔ
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  الʗراسات الاجʹʻʮة2-5-2

  Marasini and others:(2008)دراسة  – 4

Assessment of e-Business Adoption SMEs 

A study of Manufacturing Industry in the UK North East Region 

الʙراسة لʨʱضʽح ʛʡق ازالʗ الʺعʨقات وʛʡق الʱغʛʽʽ الʺʙʵʱʶمة بʨاسʢة الʺʕسʶات الʸغʛʽة هʙفʗ هʚه 
والʺʨʱسʢة الʦʳʴ لȘʽʰʢʱ اسʙʵʱامات الانʛʱنʗ وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في اعʺالها.ولقʙ قام الʰاحʨʲن بʙراسة 

ات القʢاع الʻʸاعي في اقلʦʽ في الʷʺال الʛʷقي للʺ 32وʴʱȃلʽل بʽانات  ʛؗش ʧة م ʛؗش ʗة وؗانʙʴʱʺلؔة الʺ
ة في مʰادرة تʻʰي العʺل بʨʻؔʻʱلʨجʽا الانʛʱنʗ. ولقʙ تʦ إسʙʵʱام  ات الʺʷارؗ ʛؗʷال ʧʺض ʧات م ʛؗʷه الʚه
ات الʸغʛʽة ومʨʱسʢة  ʛؗʷي الʻʰق تʛʡ لʽلʴفي ت ȑʛȄʨʢʱذج الʨʺʻوال ȑʙʽقلʱذج الʨʺʻهʺا ال ʛʽʽغʱلل ʧʽذجʨʺن

  الʦʳʴ العʺل بʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸالات .

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ تفʹل الʨʻذج الȑʛȄʨʢʱ للʱغʛʽʽ وذلʥ یʛجع  ʛؗʷال ʦʤراسة ان معʙت الʛهʣوا
ة، الʺʕʶلʽات) وهʚا هʨ الʨʻذج الʺʙʵʱʶم فعلاً في مʨر الʽʺʽʤʻʱة (الʲقافة، الهȞʽلإلي وجʨد الʨʻؔʱلʨجʽا وȂلي الإ

. ʦʳʴة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷال ʦʤمع  

ة أن الʱعلʦ الʸʵʷي والʳʺاعي الغʛʽ رسʺي یلعʖ دوراً مهʺاً في إنʳاح تȘʽʰʢ إسʙʵʱامات كʺا أثʗʱʰ الʙراس
 ʖʶوالافؔار ح ʦʽالʺفاه ʦʽʤʻʱب ʧʽمʙʵʱʶʺح للʺʶǽ سʺي لأنهʛال ʖȄرʙʱال ʧم ʛʰل أكȞʷǼ اʽجʨلʨʻؔʱال

  مʛجعʽاتهʦ الʵاصة.

العʺل بʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات  ولقʙ نʱج عʧ الʙراسة وجʨد عʙد مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تʻʰي مʰادرات
  والإتʸالات الʱي ؗان مʧ اهʺها :

- . ʛʽʽغʱا ومقاومة الʽجʨلʨʻؔʱال ʧف مʨʵل الʲة مȄدارȂة وʽقات ثقافʨمع  

  معʨقات مالʽة وخاصة في بʙاǽة الȘʽʰʢʱ حʘʽ تʨؔن الʱؔلفة مʛتفعة. -

  معʨقات تقʽʻة مʲل الʨʸʵصʽة والȄʛʶة وقلة الʛʰʵات الʱقʽʻة. -

-  ʨة .قلة الʙیʙʳا الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱإس ʙائʨا وفǽاʜʺǼ عي  

  ):Chibelushi )2008دراسة  – 5
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Learning the hard way ?Issues in the Adoption of New Technology  

In Small Technology Oriented Firms         

ات  ʛؗʷجهها الʨي تʱا الǽفة القʹاʛراسة معʙه الʚاء هʛإج ʧض مʛؗان الغ ʙلق Șʽʰʢي وتʻʰت ʙʻة عʛʽغʸال
.Șʽʰʢʱة الȄارʛʺʱاح واسʳعلي ن ʛثʕي تʱة في أعʺالها والʙیʙʳا الʽجʨلʨʻؔʱال  

ات لإسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʳیʙة  ʛؗʷه الʚض لها هʛعʱي تʱال ȋʨلاع للʹغʢʱة إسʽعʺل ʘاحʰال ȑʛأج ʙفق
ʱʽعʺل ʧʽʱراسة حالʙقام ب ʦث ʧة ومʙʴʱʺب الʺʺلؔة الʛغ Ȍقة وسʢʻم ʧم ʥي وذلʱا الǽل القʹاʨح ʧʽʱ ʛؗʷل ʧʽ

  واجهʨها بʻʰʱي الʱقʽʻات الʙʳیʙة.

ات الʱي شʺلها  ʛؗʷال ʥداخل تل ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ Șʲʰة انʙیʙʳات الʽʻقʱي الʻʰʱل Ȍراسة إلي الʹغʙال ʗʸوخل
 ʧائȃʜاكل الʷة وحل مʽاجʱالؔفاءة والإن ʧʽʶʴʱل ȑورʛة ضʲیʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱار في الʺʲʱح لأن الاسʶʺة الʽعʺل

ات الʱي تʙار مʧ قʰل مʙراء لهʦ خلفʽة علʺʽة بʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات أقʙر علي وتل ʛؗʷال ʗان ʽʰة رغʰاتهʦ .وؗ
 ʦعلʱالǼ ةʰه رغǽʙل ʛیʙʺن الʨȞǽ ماʙʻالة أنه عʴت دراسة الʛهʣأ ʦث ʧوم .ȋʨالʹغ ʥلʱة لǼاʳʱوالإس ʦʽʽقʱال

ʰʢت ʧʺʹǽ ارد الʺلائʺة فإن ذاكʨʺالǼ ʦهʙȄوʜوت ʧʽفʣʨʺاع للʺʱة والإسʙʽة ومفʴرة ناجʨʸǼ اʽجʨلʨʻؔʱال Șʽ
ة  ʛؗʷأنه في ال ʘʽحA  اجاتʽʱل إحʨح ʧʽفʣʨʺع للʺʶǽ راء ولاʙʺرة الʙه ثقة في مقǽʙل ʝʽة ل ʛؗʷال ʥؗان مال

ة لȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴیʲة واحʽʱاجات تلʽʰة رغʰات الȃʜائʧ مʺا ادȑ إلي انʵفاض حاد في عʙد  ʛؗʷال
ة.وعلي العʝȞ تʺاماً فقʙ الȃʜائʧ وهʚا انعʝȞ علي انʵفاض ح ʛؗʷال ȑʨʱʶم ȋʨʰه ʦث ʧات ومʙاد في العائ

ة  ʛؗʷال ʥكان مالB  الاخفاق في ʠعǼ فʷʱما اكʙʻوع ʧʽمʙʵʱʶʺوال ʧائȃʜة العʺل وحاجات الʯʽب ʖاقʛی
الؔفاءة والانʱاجʽة ومعʙل الȃʜائʧ عʺل علي تʴلʽل الأسʰاب واكʷʱف جʚور الʵلل مʺا ادȑ إلي أخʚ القʛار 

 ʖاسʻʺوره الʙا بʚمات وهʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱب ʛʽʰخ ʟʵف شʽʣʨة وتʽجʨلʨʻؔات تʛʽʽعʺل إصلاحات شاملة وتغǼ
ة ونʳاحها وتʨفʛʽ الʛʽʲؔ مʧ الʱؔلفة علʽها. ʛؗʷقاء الǼ علي ʝȞانع  

  

  

  

  -:الʯعلȖʻ علي الʗراسات الʴاǺقة2-5-3

  یلاحȎ مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة والʺʷابهة مایلي:



 

47 
 

ʱه لʽʰʢعة هʚا نʛʤاً لʺلائʺ والʺʷابهة إسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي ʨʢʵǼاتة واجʛاءاتة الʶاǼقة الʙراساتمعʦʤ ــــ 
  وهʚا ما اسʙʵʱمه الʙارس في دراسʱةالʨʻع مʧ الʙراسات.

والʺقابلات ــــ ادوات جʺع الʽʰانات الʶاǼقة والʺʷابهة تʺʲلʗ في الاسʽʰʱان، تʴلʽل الʨثائȘ، الʺلاحʤة،
  الاʡلاع، واسʢʱلاع الʛاȑ الʽʸʵʷة،

  ؗل الʙراسات الʶاǼقة اسʙʵʱمʗ الʨسائل الالʛʱؔونʽةان  كانʗ اهʦ اوجه الʰʷهــ 

قʢاع الʰʷاب والȄʛاضة اما الʙراسات الʺʷابهة فؔانʗ في قʢاعات  ʗ فيʙراسʱي ؗاناهʦ اوجه الاخʱلافـــ 
 ȑʛاخ  

  الاسʯفاده مʥ الʗراسات الʴاǺقة2-5-4

اسʱفاد الʙارس مʧ الʙراسات الʶاǼقة والʺʷابهة في ؗل ٍ مʧ إخʽʱار ʽʰʡعة الʺʻهج واداة الʘʴʰ وȂخʽʱار  ـــ
ʚلʥ تʺʲلʗ الإسʱفادة مʧ الʙراسات  الʺʻهʽʳة والاسالʖʽ الاحʸائʽة الʺʻاسʰة للإجاǼة علي تʶاؤلات الʘʴʰ وؗ

ʲؗ تʙساع ʙارس، ولقʙة للʰʶʻالǼ ʘʴʰلة الȞʷم ʦادة فهȄقة في زǼاʶء الʨائج علي ضʱʻة الʷاقʻاً في مʛʽ
  ماتʨصل إلʽه مʧ نʱائج

  

  

  

  

  

 

 

 

    لفʶل الʰالʖا 
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                                  ʖالʰل الʶالف 

  مʹهج واجʙاءات الʗراسة                            

  3ʖʲʮاءات الʙإج/  

3-1  ʙʽتʺه    

3-2  ʘʴʰهج الʻم    

3-3  ʘʴʰع الʺʱʳم    

3-4  ʘʴʰة الʻʽع    

3-5  ʘʴʰادوات ال    

    تʦʽʺʸ الإسʰʱانة  3-5-1

    تȘʽʰʢ الإسʰʱانة  3-6

    في الʘʴʰالاسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʙʵʱʶمة   3-7
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3-1   :ʗʻهʸت  
فـــي هـــʚا الفʸـــل ǽقـــʨم الـــʙارس بʨʱضـــʽح اجـــʛاءات الʴʰـــʘ مـــʧ مʻـــاهج الʴʰـــʘ والʺʱʳʺـــع والعʻʽـــه والʽؔفʽـــة الʱـــي 

اســʙʵʱمها والʱــي تʺʲلــʗ قــي تʸــʺʦʽ إســʰʱانة لʳʺــع الʽʰانــات مــʧ العʻʽــه اجȄʛــʗ بهــا. ؗʺــا یʨضــح الادوات الʱــي 
  كʚلʥ یʧʽʰ الاجʛاءات الʱي إتʰعها مʧ تʽʰʢف الاسʰʱانة Ǽالإضافة للʺعالʳات الاحʸائʽة اللازمة للʽʰانات.

3-2  :ʖʲʮمʹهج ال  
  اسʙʵʱم الʙارس الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، وذلʥ لʺلائʺʱه لʽʰʢعة الʙراسة.

ʧؗلاً م ʛʽʷȄو  ʔأسـامة راتـ ،Ȏعلاو ʥʴح ʗʸʲ139ص -م 1999 -(م ʛȂʦعـ ʥیʗالـ ʙـʻم 1999 -) و(خ
: إلــى أن الʙراســـات الʨصـــفʽة هـــي أســـلʨب ʲʴǼـــي یــʦʱ مـــʧ خلالـــه جʺـــع الʺعلʨمـــات والʽʰانـــات عـــʧ )103ص -

الʤاهʛة الʺʛاد قʽاسها وذلǼ ʥغʛض وصف وتفʛʽʶ ما هʨ ؗائʧ واخʽʱار الفʛوض والإجاǼـة عـʧ الʶʱـاؤلات الʱـي 
ʽʲة.تʛاهʤالǼ Ȍʰتʛا یʺʽة فʽئʜة أو جʽات أساسʛʽغʱام بʽاجة للقʴال Ȑʙح مʽضʨض تʛغǼ راسةʙها الʛ  

( والʴʰــʨث الʨصــفʽة تʛمــى إلــى وصــف واقــع الʺʷــȞلات والʤــʨاهʛ ؗʺــا هــي أȑ وصــف مــا هــʨ ؗــائʧ وتفʶــʛʽه. 
  .)12 -م ص1999 -لʛȂʦ ؕاهʥʻ وآخʙون 

یʨʱصـل الʰـاحʨʲن الʨصـفʨʽن إلـى حـل مʷـȞلة لابــʙ والʺـʻهج الʨصـفي ʶǽـعى لʨصـف الʤـاهʛة الʱـي تـʙرس، لؔـي 
  .  .أن تʨʱفʛ لʙیهʦ أوصاف دقʽقة للʤاهʛة، فهʦ یهʨʺʱن Ǽالʕʶال الʱالي، ما الʨضع الʴالي لهʚه الʤاهʛة

3-3 ʖʲʮع الʸʯʱم :  
ǽقʱʳʺǼ ʙʸʺع الʘʴʰ الʺʨʺʳعة الؔلʽة مʧ العʻاصʛ الʱي ʶǽعى الʰاحʘ أن ǽقʦ علʽها الʱʻائج ذات العلاقة 

على لʺʙروسة وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʘʴʰ مʧ الʺʣʨفʧʽ والقʽادیǼ ʧʽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ǼالʺȞʷلة ا
ʜ الʺعلʨمات Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الʨʴʻ الʱالى :  ʛؗة  -ادارة مʽن الʺالʨʯʷالادارة العامة لل

  والادارȄة
 الإدارة العامة للʰʷاب -دارة العامة للȄʛاضة الإ -إدارة الاعلام والعلاقات العامة  -إدارة الȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة 

) ʦدهʙالغ عʰث .والʨʴʰراسات والʙوال Ȍʽʢʵʱ226ادارة ال (ʟʵش 

ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ارʛالق ȑʚʵʱم 

3-4  ʖــʲʮة الʹʻإجʺالي ( عǼ ةʽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ةʻʽار العʽʱاخ ʦت ʙ50، ، وق ʧʽʽالعامل ʧʽȄالادار ʧد مʛف (
  Ǽاداراة الʺʳلʝ الاعلى للʰʷاب والȄʛاضة.

) ʦول رقʙالادارات1ج ʘʽح ʧة مʻʽف العʽصʨضح تʨی (  
  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الʸفة  م
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ʜ الʺعلʨمات Ǽالʺʳلʝ الاعلي   1 ʛؗادارة م
  للʰʷاب والȄʛاضة 

6  12%  

  %16  8  الادارة العامة للʨʯʷن الʺالʽة والادارȄة  2
  %14  7  إدارة الȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة   3
  %18  9  إدارة الاعلام والعلاقات العامة   4

  الإدارة العامة للȄʛاضة   5
 

4  8%  

  %18  9  ادارة الȌʽʢʵʱ والʙراسات والʨʴʰث .  6

  %14  7  الإدارة العامة للʰʷاب  7

  %100  50  الʺʨʺʳع  

  
) ʦول رقʙى2جʺǽالاكاد Ȑʨʱʶʺال ʘʽح ʧة مʻʽف العʽصʨضح تʨی (  

 الʰʶʻة الʺȄʨʯة العʙد الʙرجة العلʺʽة م
1  ȑʨ0 - ثان%  
%50 25 جامعى 2  
%50 25 فʨق الʳامعى 3  
%100 50 الʺʨʺʳع   

  

  

  

) ʦول رقʙة3جʽة العʺلʛʰʵال ʘʽح ʧة مʻʽف العʽصʨضح تʨی (  
ةالʰʶʻة الʺȄʨʯ العʙد الʨʻʶات م  
سʻة 5 – 1 1  1 2%  
2 6 - 10  6 12%  
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3 11 - 15  16 32%  
4 16 - 20  11 22%  
5 21 ʛʲفأك  16 32%  
%100 50 الʺʨʺʳع   

  

) ʦول رقʙعة العʺل4جʽʰʡ ʘʽح ʧة مʻʽف العʽصʨضح تʨی (  
ةالʰʶʻة الʺȄʨʯ العʙد الʨʻʶات م  
1  Ȑ60 30 ادار%  
%40 20 مʣʨف 2  
3  Ȑʛ0 - أخ%  
%100 50 الʺʨʺʳع   

  

3-5  :ʖʲʮأدوات ال  
أداة الʘʴʰ عʰارة عʧ الʨسʽلة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʰاحʘ في جʺع الʺعلʨمات اللازمة عʧ الʤاهʛة مʨضʨع 
الʘʴʰ، وʨȄجʙ العʙیʙ مʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في مʳال الʘʴʰ العلʺي للʨʸʴل على الʺعلʨمات والʽʰانات 

رئʶʽة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ عʻʽة الʘʴʰ. ؗʺا عʛف  اللازمة للʙراسة، ولقʙ اعʙʺʱ الʙارس على الإسʰʱانة ؗأداة 
 ʛȞȃʨد ابʨʺʴفي مʢʸلح، مʴالله اللʙʰع ʙʺاح ) ʧانة ؗل مʰʱلأنها هي  جʺع 192م، ص2002الاس (

ʧانات مʽʰلة . الʯالأس ʧعة مʨʺʳه مʽجʨخلال ت  
  خʦʠات بʹاء الإسʮʯانة:  1

  قام الʙارس Ǽعʙة خʨʢات ومʛاحل لʦʽʺʸʱ الإسʰʱانة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 
  الʙʸحلة الأولى: 

لʦʽʺʸʱ الإسʰʱانة اʡلع الʙارس على عʙد مʧ الʺʛاجع والʖʱؔ والʙراسات الʶاǼقة لʧȄʨؔʱ فʛؔة عʽؗ ʧفʽة 
مʛحلʱها الأولى حʘʽ  تʦʽʺʸ الإسʰʱانة مʧ حʘʽ الʺʴاور والعʰارات، ثʦ قام الʙارس بʦʽʺʸʱ الإسʰʱانة في

 ʟʸʵʱال) ʧʽصʨʴالʺف ʧمات مʨعلى الʺعل ʗلʺʱة الأولي اشʛالفق ʧانة مʰʱالإس ʗنʨؔعة العʺل  –تʽʰʡ
الʛʰʵة ، الفقʛة الʲانʽة اشʱʺلʗ على Ȅʛʡقة الإجاǼة، الفقʛة الʲالʲة تʧȄʨؔ مʴاور  - الʺʕهل العلʺي  –الʴالي 

والقʻاعات لȑʙ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ مʴاور هي الʺفاهʦʽ 3الإسʰʱانة والʱي ؗان عʙدها 
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 –دور الإدارة في تʧʽʡʨ الʨسائل الالʛʱؔونʽة وȂسʙʵʱامها في العʺل  –حʨل إسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة 
  إسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة في العʺل.

  الʙʸحلة الʰانʻة:
حلʱها الأولى وعʛضها لعʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ م قام الʙارس ʰʢǼاعة الإسʰʱانة في مʛ 20/2/2019بʱارȄخ 

 ʦرق  Șʴاضي (ملȄʛال الʳʺة والʽاضȄʛة الʽȃʛʱفي ال ʧʽʸʸʵʱʺاء والʛʰʵ1ال .(  
  وȃعʙ اʡلاع الʺʧʽʺȞʴ علي الاسʰʱانة تʦ حʚف وȂضافة Ǽعʠ العʰارات.

ʰʱالإس ʗعʰʡ ʦث ʧʽʺȞʴʺاء والʛʰʵي اوردها الʱات الʤیلات والʺلاحʙعʱاء الʛإجǼ ʘاحʰلها قام الȞانة في ش
) ʦرق Șʴهائي ملʻ2ال(  

عȘȄʛʡ ʧ الʺʶح الʺʛجعي وأراء الʛʰʵاء قام الʰاحʘ بʦʽʺʸʱ إسʱʺارة : تʤʻʸʶ الاسʮʯانة 5-1- 3 

إسʰʱانة لعʻʽة الʘʴʰ لʺعʛفة وافع إسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة في إدارة الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة 

.ȑادʴالإن  

  أولʽة شʺلʗ الʽʰʡ ، ʟʸʵʱعة العʺل الʴالي ، الʛʰʵة العʺلʽة ، والʺʕهل العلʺيتʨؔنʗ الاسʰʱانة مʧ بʽانات 

الʺفاهʦʽ والقʻاعات لȑʙ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة حʨل  - ) مʴاور هى : 3شʺلʗ الاسʰʱانة ( 

)ʧʺʹةوتʽونʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱارة)12اسʰام –عʙʵʱة واسʽونʛʱؔسائل الاللʨال ʧʽʡʨها في دور الادارة في ت

) ʧʺʹ12العʺل وت (ارةʰع–  ) ʧʺʹةفي العʺل وتʽونʛʱؔسائل الالʨام  الʙʵʱ12اس) ʦرق Șʴارة) ، ملʰ3ع.(  

ولاʳǽاد الʙʸق الʤاهȐʛ للاسʰʱانة ومعʛفة مȐʙ صلاحʽة الفقʛات قام الʰاحǼ ʘاسʛʵʱاج قʦʽ الʨسȌ الʶʴابى 

ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الاسʰʱانة . والʙʳول والانʛʴاف الʺعʽارȐ ومعامل الالʨʱاء لʽʺʳع فقʛات الاسʰʱانة فى 

 )  ʦ5رق  ʥضح ذلʨادناه ی  (  

المحور الاول: المفاھیم والقناعات لدي المجلس الأعلي للشباب والریاضة الاتحادي حول استخدام   
 الوسائل الالكترونیة

ى الʨسȌ الʶʴاب العʰارة م الانʛʴاف  
 Ȑارʽالʺع 

معامل 
 الالʨʱاء

 
1 

ة للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ  سʽاس یʙعʦ الʺʳلʝ الاعلي
 اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة

2.44 .812 -.989 
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2 
 

ʝلʳʺامات الʺʱمة اهʙة في مقʽونʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱإس 
ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل 

2.06 .890 -.121 

 
3 
 

إلʺام  ʛʴǽص الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ علي
 ʧʽةالعاملʽونʛʱؔسائل الالʨالǼ  

 

2.28 .882 -.592 

 
4 

ʛات ǽقʦʽ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ مʴاض
 ونʙوات تʲقʽفʽة وتʨعʽة عʧ الʨسائل الالʛʱؔونʽة

1.58 .785 .912 

5 ʙأح ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺم الʙʵʱʶǽ ث
 الʨسائل الالʛʱؔونʽة في العʺل

1.50 .735 1.122 

6 ǽحʺا ȑادʴاضة الإتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ʙجʨة ت
ʛʽȞهʱة والʻصʛضة للقʛة الʺعʽونʛʱؔسائل الالʨلل 

1.58 .810 .929 

ʰʷاب یʦʱ اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʳلʝ الاعلي لل 7
ʝلʳʺات داخل الʙحʨافة الȞǼ ȑادʴاضة الاتȄʛوال 

1.96 .832 .077 

لʴفȎ  والȄʛاضة الاتʴادȑ نʤام یʨجǼ ʙالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب 8
 الʽʰانات Ǽالʨسائل الالʛʱؔونʽة

2.04 .832 -.077 

لʛʱؔونʽة تقʨم الإدارات العلʽا والʨسʢʽة ʱʺǼاǼعة عʺل الʨسائل الا 9
 اسʨʰعʽاً 

1.32 .621 1.799 

لʛʱؔونʽة تقʨم الإدارات العلʽا والʨسʢʽة بʱقʦʽʽ اداء الʨسائل الا 10
 سȄʨʻاً 

1.32 .587 1.699 

ل علʺʽة في الإدارات الʺʨʯʶلة عʧ الʨسائل الالʛʱؔونʽة تʰʱع وسائ 11
 الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة

1.76 .847 .490 

داءتʦʱ الإسʱفادة مʧ نʱائج الـــʱقʦȄʨ للعــʺل خــلال مʛاحل الا 12  1.56 .760 .950 
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  ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ5ی  + ) ʧم ʛاء هى أصغʨʱمعامل الإل ʦʽع قʽʺل على  3 -) أعلاه ان جʙمʺا ی (

 ʦʽر الʺفاهʨʴʺة لʰʶʻالǼ اسʽات الʺقʛفق ʝانʳت ʗʰʲى تʱعى والʽʰʢى الʻʴʻʺال ʗʴات تʛع الفقȄزʨت ʧʶح

  الالʛʱؔونʽة.  والقʻاعات لȑʙ الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ حʨل اسʙʵʱام الʨسائل

  دور الإدارة في توطین الوسائل الالكترونیة واستخدامھا في العملالʺʨʴرالʲاني : 

 م
 
 
 
1 

 
 

الʨسȌ  العʰارة
 الʶʴابى

الانʛʴاف 
 Ȑارʽالʺع 

معامل 
 الالʨʱاء

 
ʨسائل تقʨم الادارة العلʽا Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة بʙʳʱیʙ ال

ʛلأخ ʧʽح ʧة مʽونʛʱؔالال 

1.60 .756 .827 

2 Ǽ مع ȑادʴاضة الإتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺلادارات ال Ȍȃر ʙجʨعʹها ی
 الʰعǼ ʠالʨسائل الالʛʱؔونʽة

1.52 .707 1.010 

ائل كل الادارات Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة تʨʱفʛ فʽها الʨس 3
 الالʛʱؔونʽة

2.00 .833 .000 

4  ʧʽالعامل ʗووق ʙجه ʧم ʛʽʲؔاد الʸʱإق ʦسائتʨام الʙʵʱة اسʳʽʱة نʽونʛʱؔل الال
ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ 

1.72 .970 .602 

5 ʽʸل ʧʽʸʱʵم ȑادʴاضة الإتȄʛاب والʰʷالأعلي لل ʝلʳʺالǼ ʙجʨسائل یʨانة ال
 الالʛʱؔونʽة

2.18 .800 -.342 

6 ʧلة عʨʯʶإدارة م ȑادʴاضة الإتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ʙجʨانة تʽص 
 الʨسائل الالʛʱؔونʽة

2.34 .848 -.729 

ات لʽʸانة ǽقʨم الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادǼ ȑالإتفاق مع جه 7
 الʨسائل الالʛʱؔونʽة

2.20 .857 -.405 

8  ʛالإتفاق مع شǼ ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺم الʨقǽ ʛʽفʨʱؗات ل
 الʨسائل الالʛʱؔونʽة

1.68 .819 .665 

الȄʛʷʰة في  یهʦʱ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ بʱأهʽل الʨؔادر 9
 الʨسائل الالʛʱؔونʽة

2.40 .756 -.827 
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 ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ6ی   + ) ʧم ʛاء هى أصغʨʱمعامل الإل ʦʽع قʽʺل على  3 -) أعلاه ان جʙمʺا ی (

حʧʶ تʨزȄع الفقʛات تʗʴ الʺʻʴʻى الʽʰʢعى والʱى تʗʰʲ تʳانʝ فقʛات الʺقʽاس Ǽالʰʶʻة لʺʨʴر دور الإدارة في 

 تʧʽʡʨ الʨسائل الالʛʱؔونʽة واسʙʵʱامها في العʺل . 

  إستخدام الوسائل الالكترونیة في العملʨʴر الʲالʘ :  الʺ              

الʨسȌ  العʰارة م
 الʶʴابى

الانʛʴاف 
 Ȑارʽالʺع 

معامل 
 الالʨʱاء

1 
 

ʧ الʨسائل ʙʵʱʶǽم الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة نʨافʚ إتʸال مʱعʙدة م
 الإلʛʱؔونʽة لإنʳاز مهامه

1.84 .866 .322 

2  ʝلʳʺالǼ مةʙʵʱʶʺال ʖʽاسʨʴال ʖاكʨاضةتȄʛاب والʰʷالأعلي لل  ȑادʴالإت
 الʱقʽʻات الʙʴیʲة

1.78 .790 .419 

3 Ȅʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ةʙب في ؗل وحʨجهاز حاس ʛفʨʱاضة ی
ȑادʴالات 

2.52 .735 -
1.195 

ʙرجة عالʽة مʧ تʨʱفǼ ʛالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ماكʻʽات تʛȄʨʸ ب 4
 الؔفاءة

1.88 .824 .230 

اضة ʛʽʲؗة الʛȄʨʸʱ الʺʙʵʱʶمة في الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛماكʻʽات  5
 الاعʢال

2.76 .517 -
2.127 

لعاملʧʽ تʨجʙ خǼ Ȍʢالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ لʙʱرʖȄ ا 10
 علي إسʙʵʱام الʨسائل الإلʛʱؔونʽة

2.58 .673 -1.351 

ʚا الʺʳالالʨسائل الالʛʱؔونʽة  مʧʽʸʱʵ في هالعاملʨن الʚیʧ یʱعاملʨن مع  11  2.10 .814 -.189 
 
 
 

ʛʱؔونʽة یلʜم الʺʳلʝ وحʙاتة الإدارȄة بʻʱفʚʽ الاعʺال مʧ خلال الʨسائل الإل 12
 الʙʴیʲة

1.48 .735 1.195 
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ؗل الادارات تʨʱفʛ شȞʰة الانʛʱنǼ ʗالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة في 6  2.18 .896 -.371 

لاتʴادȑ شȞʰة الانʛʱنʗ الʺʙʵʱʶمة Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ا 7
الʺعلʨمات تʺʱاز Ǽالʛʶعة في تʨصʽل  

1.76 .797 .466 

8 ʝلʳʺها الʽارك فʷǽ يʱات الʽالفعال ʛʷب نʨʽتʨʽال ʛʰع ʦʱاب  یʰʷالاعلي لل
 والȄʛاضة خارجʽاً 

1.36 .631 1.571 

9 ʱال ʛʰات عʙȄʛتغ ʛʷʻاضة بȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺم الʨقǽ ʧع ʛʱȄʨ
 الانʳازات الʙاخلʽة والʵارجʽة

1.36 .631 1.571 

ʨʱاصل مع Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة لʶʱهʽل ال تʨʱفʛ هʨاتف 10
 الʳهات ذات الʸلة

2.32 .891 -.691 

خلʽة یلعʖ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني دوراً مهʺاً في الʨʱاصل مع الʳهات الʙا 11
 والʵارجʽة

2.36 .776 -.737 

ʰʷاب یلعʖ الʨاتʶاب دوراً ʛʽʰؗاً في عʝȞ نʷاʡات الʺʳلʝ الأعلي لل 12
الاتʴادȑوالȄʛاضة   

2.38 .830 -.826 

  

  ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ7ی  + ) ʧم ʛاء هى أصغʨʱمعامل الإل ʦʽع قʽʺل على  3 -) أعلاه ان جʙمʺا ی (

حʧʶ تʨزȄع الفقʛات تʗʴ الʺʻʴʻى الʽʰʢعى والʱى تʗʰʲ تʳانʝ فقʛات الʺقʽاس Ǽالʰʶʻة لʺʨʴر إسʙʵʱام 

  الʨسائل الالʛʱؔونʽة في العʺل .

  الʙʸحلة الإسʠʯلاعʻة  ( صʗق وثʮات الاسʮʯانة ) : 

) ʦدهʙلغ عȃاء وʛʰʵة على الʽهائʻرتها الʨانة فى صʰʱض الاسʛاد وعʙإعǼ ارسʙراه 10قام الʨʱؗʙحʺلة ال ʧم (

  )ʦول رقʙʳانة ، والʰʱات الاسʰق وثʙص ʙیʙʴض تʛغǼ ȘȄʨʶʱاحة والʽʶة والʽاضȄʛة الʽȃʛʱأدناه  4في ال (

 . ʥضح ذلʨی  

  ) 8ل رقʦ ( جʙو 

  یʨضح الʺʨʱسȌ الʶʴابى ،الانʛʴاف الʺعʽارȑ ومعامل الارتʰاȋ ( الʰʲات ) والʙʸق
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الʺʨʱسȌ  إسʦ الʺʨʴر  

 الʶʴابى

الإنʛʴاف 

 Ȑارʽالʺع 

معامل 

 )ȋاʰالإرت

 الʰʲات )

 الʙʸق

الʺفاهʦʽ والقʻاعات لȑʙ الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب  - 1

 الالʛʱؔونʽةوالȄʛاضة الاتʴادȑ حʨل اسʙʵʱام الʨسائل 

14 0.829 0.94 0.97 

دور الإدارة في تʧʽʡʨ الʨسائل الالʛʱؔونʽة واسʙʵʱامها  - 2

 في العʺل 

25 0.765 0.90 0.95 

  0.93  0.87  0.797  20.3  إسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة في العʺل - 3

 ) ʧʽما ب ʛʸʴانة انʰʱاور الاسʴʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺول اعلاه ان الʙʳال ʧم Ȏوان  25ـــ  14یلاح ، (

) ʧʽما ب ʛʸʴان ȑارʽاف الʺعʛʴ0.829ـــ  0.765الان) ʧʽما ب ʛʸʴات انʰʲــ 0.87) ، وان معامل ال

0.94 ) ʧʽما ب ʛʸʴق انʙʸ0.89ــ  0.96) ، وان ال  ʛʸʴاً وانʙة جʽات عالʰʲق والʙʸة الʺʽق ʛʰʱوتع (

) ʧʽانة 0.97ـــ  0.93ما بʰʱام الاسʙʵʱاس ʧم ʘاحʰال ʧȞʺǽ مʺا (  

  تȖʻʮʠ الʗراسة  : 6- 3

قام الʙارس Ǽالاسʱعانة بʰعʠ الʜملاء والʜمʽلات والʧʽʽʳȄʛʵ لʙʴʱیʙ وتʨفʛʽ الادوات اللازمة لȘʽʰʢʱ الاسʰʱانة 

م قام بȘʽʰʢʱ الاسʰʱانة 2019/ 13/3، وشʛح للʺʶاعʙیʽؗ ʧفʽة تȘʽʰʢ الاسʰʱانة ورصʙ الʙرجات ، وʱȃارȄخ 

ʴة تʽغǼ رجاتʙوجʺع ال ʘʴʰة الʻʽاً .على عʽائʸلها إحʽل  

3-7 :ʖʲʮمة في الʗʳʯʴʸة الʻائʶالإح ʔʻالأسال-  

قام الʰاحǼ ʘاسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة  وذلǼ ʥاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائʽة الʺʻاسʰة 

  وهي:

  معادلة سʛʰʽمان بʛاون.
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  الʖʶʻ الʺȄʨʯة .

 .ȑارʽاف الʺعʛʴالان  

  الʺʨʱسȌ الʶʴابي.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفʶل الʙاǺع 

  / عʙض ومʹاقʵة تفʙʻʴ الʹʯائج4
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 الفʶل الʙاǺع

الʹʯائجعʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة   

ʗʻهʸت 

  عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج الʵاصة بʶʱاؤل الʙراسة الأول  4-1

  عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج الʵاصة بʶʱاؤل الʙراسة الʲاني  4-2

4-3  ʘالʲراسة الʙاؤل الʶʱاصة بʵائج الʱʻة الʷاقʻض ومʛع  
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الʘʴʰ لʺعʛفة  في هʚا الفʸل ǽقʨم الʰاحǼ ʘالإجاǼة علي تʶاؤلات الʘʴʰ عȘȄʛʡ ʧ عʛض ومʻاقʷة نʱائج

والȄʛاضة  إجاǼات الʺفʨʴصʧʽ عʧ واقع اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة في إدارة الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب

ʰاسʻʺة الʽائʸام الأدوات الاحʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱȄو ȑادʴاؤلالإتʶة لؔل ت  

-عʙض ومʹاقʵة وتʲلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج : -4  

المفاھیم والقناعات لدي أعضاء واقع : ما للإجاǺة على سʓال الʗراسة الاول والȎʘ یʹʝ على 4-1

سʛʵʱاج  ؟ قام الʰاحǼ ʘا المجلس الأعلي للشباب والریاضة الاتحادي حول استخدام الوسائل الالكترونیة

) لقʨʰل العʰارة ، والʙʳول الʱالي رقʦ %50والʛʱتʖʽ ، واعʙʺʱ الʰاحʘ نʰʶة (  2الʰʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱارات وؗا

)9. ʥضح ذلʨی (  

) ʦول رقʙضح  9جʨة ) بȄʨʯʺة الʰʶʻاواال والʛʱتʖʽ 2لʛؔʱارات وؗ  

. علي للشباب والریاضة الاتحاديالمفاھیم والقناعات لدي أعضاء المجلس الأأولاً محور :        

2كا الʛؔʱارات العʰارات م  ʖʽتʛʱال 

Șافʨم ʙایʴم Șافʨم ʛʽغ 

ةالʰʶʻ العʙد الʰʶʻة العʙد الʰʶʻة العʙد    

 
1 
 

یʙعʦ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب 
والȄʛاضة الاتʴادȑ  سʽاسة 
 اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة

32 64%  8 16 %  10 %20 21.28* 4 

 
2 
 

في  إسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة
مقʙمة اهʱʺامات الʺʳلʝ الاعلي 

ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷلل 

21 42%  11 22%  18 %36 3.16* 10 

 
3 
 

 ʛʴǽص الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب
والȄʛاضة الاتʴادȑ علي إلʺام 

ʽةالعاملǼ ʧʽالʨسائل الالʛʱؔون  

28 56%  8 16%  14 28%  12.64* 8 
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4 

للʰʷاب ǽقʦʽ الʺʳلʝ الاعلي 
والȄʛاضة الإتʴادȑ مʴاضʛات 

لʨسائل ونʙوات تʲقʽفʽة وتʨعʽة عʧ ا
 الالʛʱؔونʽة

9 18%  11 22%  30 60%  16.12* 7 

5 ʰʷالاعلي لل ʝلʳʺم الʙʴʱʶǽ اب
ل والȄʛاضة الاتʴادȑ أحʙث الʨسائ

 الالʛʱؔونʽة في العʺل

7 14%  11 22%  32 64%  21.64* 3 

 تʨجǼ ʙالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب 6
ائل والȄʛاضة الإتʴادȑ حʺاǽة للʨس

ʻة الالʛʱؔونʽة الʺعʛضة للقʛص
ʛʽȞهʱوال 

10 20%  9 18%  31 62%  18.52* 5 

7  ʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱاس ʦʱة یʽون
 ʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ اضةȄ

الاتʴادȞǼ ȑافة الʨحʙات داخل 
ʝلʳʺال 

16 32%  16 32%  18 36%  .160* 11 

 للʰʷابیʨجǼ ʙالʺʳلʝ الاعلي  8
Ȏفʴام لʤن ȑادʴاضة الاتȄʛوال 

ʽةالʽʰانات Ǽالʨسائل الالʛʱؔون  

18 36%  16 32%  16 32%  .160* 12 

 تقʨم الإدارات العلʽا والʨسʢʽة 9
 ʛʱؔسائل الالʨعة عʺل الǼاʱʺǼ ةʽون

 اسʨʰعʽاً 

4 8%  8 16%  38 76%  41.44* 1 

بʱقʦʽʽ  تقʨم الإدارات العلʽا والʨسʢʽة 10
Ȅاً الالʛʱؔونʽة سʨʻ اداء الʨسائل   

3 6%  10 20%  37 74%  38.68* 2 

الإدارات الʺʨʯʶلة عʧ الʨسائل  11
ʺʽة في الالʛʱؔونʽة تʰʱع وسائل عل

 الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة

13 26%  12 24%  25  
50%  

6.28* 9 

12 ʱائج الـــʱن ʧفادة مʱالإس ʦʱت ʦȄʨق
 للعــʺل خــلال مʛاحل الاداء

8 16%  12 24%  30 60%  16.48* 6 
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 ʝلʳʺأعʹاء ال ȑʙاعات لʻوالق ʦʽر واقع الʺفاهʨʴم ʧة عʻʽات العʛیʙول أعلاه أن تقʙʳائج الʱن ʧم ȎلاحȄو

  - الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ حʨل اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة ، جاءت على الʨʴʻ الʱالى :

) عʰارات بʰʶʻة  10بʗ على ( ) ، وȃلا أوافȘ  اجا %16.7) عʰاره بʰʶʻة ( 2اجابʗ العʻʽة ǼاوافȘ على ( 

) وȃلا أوافȘ على الʺʛتʰة الاولى  والʱى اشارت الى : لا تقʨم 9) حʘʽ تʸʴلʗ العʰارة (  83.3%%( 

)  38الإدارات العلʽا والʨسʢʽة ʱʺǼاǼعة عʺل الʨسائل الالʛʱؔونʽة اسʨʰعʽاً ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻؗا%76ب ʗلغȃ41.44( 2) و ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلا اوافȃة وʽانʲة الʰتʛʺوفى ال ، ( *

، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة  10( ) لا تقʨم الإدارات العلʽا والʨسʢʽة بʱقʦʽʽ اداء الʨسائل الالʛʱؔونʽة سȄʨʻاً

)37   ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻؗا%74) ب ʗلغȃجاءت ال38.68( 2) و Șلا اوافȃة وʲالʲة الʰتʛʺارة *) ، وفى الʰع

 ) ʦة في العʺل ،  5رقʽونʛʱؔسائل الالʨث الʙأح ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺم الʙʵʱʶǽ لا (

* ) وفى الʺʛتʰة 21.64( 2) وȃلغʗ ؗا %64) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   32حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șأوافȃعة وǼاʛا 1الʰʷالاعلي لل ʝلʳʺال ʦعʙام )  یʙʵʱاسة اسʽس  ȑادʴاضة الاتȄʛب وال

* 21.64( 2) وȃلغʗ ؗا %64) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   32الʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلا أوافȃة وʶامʵة الʰتʛʺاضة 6) ، وفى الȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ʙجʨلا ت (

 ʛʱؔسائل الالʨة للǽحʺا ȑادʴافقة (الإتʨʺم الʙار عʛؔبلغ ت ʘʽح ، ʛʽȞهʱة والʻصʛضة للقʛة الʺعʽ31ون  (

  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻؗا %62ب ʗلغȃ18.52( 2) و ʦارة رقʰجاءت الع Șلا أوافȃادسة وʶة الʰتʛʺوفى ال ، (*

 )12  ʨʺم الʙار عʛؔبلغ ت ʘʽاحل الاداء ، حʛللعــʺل خــلال م ʦȄʨقʱائج الـــʱن ʧفادة مʱالإس ʦʱ30افقة () لا ت  (

  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻؗا %60ب ʗلغȃ16.48( 2) و ʦارة رقʰجاءت الع Șلا أوافȃعة وǼاʶة الʰتʛʺوفى ال ، ( *

) لا ǽقʦʽ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ مʴاضʛات ونʙوات تʲقʽفʽة وتʨعʽة عʧ الʨسائل  4( 

* ) ، 16.48( 2) وȃلغʗ ؗا Ȅʨ60%ة بلغʗ (  ) بʰʶʻة مʯ 30الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șأوافȃة وʻامʲة الʰتʛʺ3وفى ال  ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالأعلي لل ʝلʳʺص الʛʴǽ (

 %56) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   28علي إلʺام العاملǼ ʧʽالʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

) الإدارات الʺʨʯʶلة  11وفى الʺʛتʰة الʱاسعة وȃلا اوافȘ جاءت العʰارة رقʦ (  *) ،12.64( 2) وȃلغʗ ؗا
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)  25عʧ الʨسائل الالʛʱؔونʽة لا تʰʱع وسائل علʺʽة في الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻؗا %50ب ʗلغȃجاءت ال6.28( 2) و Șا أوافǼ ة وʛة العاشʰتʛʺوفى ال ( * ) ʦارة رقʰ2ع 

) إسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة في مقʙمة اهʱʺامات الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ ، حʘʽ بلغ 

*) ، وفى الʺʛتʰة الʴادǽة 3.16( 2) وȃلغʗ ؗا %42) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   21تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلا أوافȃوʛʷام ال 7عʙʵʱاس ʦʱاب ) لا یʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ةʽونʛʱؔسائل الالʨ

) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   18والȄʛاضة الاتʴادȞǼ ȑافة الʨحʙات داخل الʺʳلʝ ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

) لا یʨجʙ  8* ) ، وفى الʺʛتʰة الʲانʽة عʛʷوȃاوافȘ جاءت العʰارة رقʦ ( 160.( 2) وȃلغʗ ؗا 36%

ضة الاتʴادȑ نʤام لʴفȎ الʽʰانات Ǽالʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛا

  * )160.( 2) وȃلغʗ ؗا %36) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   18الʺʨافقة (

المفاھیم والقناعات لدي أعضاء المجلس الأعلي واقع : Ǽان  وهʘه الʹʱʻʯة تʔʻʱ على سʓال الʖʲʮ الاول

، وذلʥ مʧ خلال اجاǼات العʻʽة  استخدام الوسائل الالكترونیةضعیفللشباب والریاضة الاتحادي حول 

  - الʱالʽة:

- .   لا تقʨم الإدارات العلʽا والʨسʢʽة ʱʺǼاǼعة عʺل الʨسائل الالʛʱؔونʽة اسʨʰعʽاً

- .   لا تقʨم الإدارات العلʽا والʨسʢʽة بʱقʦʽʽ اداء الʨسائل الالʛʱؔونʽة سȄʨʻاً

  الȄʛاضة الاتʴادȑ أحʙث الʨسائل الالʛʱؔونʽة في العʺل.لا ʙʵʱʶǽم الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب و -

  یʙعʦ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ  سʽاسة اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة.-

لا تʨجǼ ʙالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ حʺاǽة للʨسائل الالʛʱؔونʽة الʺعʛضة للقʛصʻة  -

.ʛʽȞهʱوال  

- ʧفادة مʱالإس ʦʱاحل الاداء.لا تʛللعــʺل خــلال م ʦȄʨقʱائج الـــʱن  

لا ǽقʦʽ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ مʴاضʛات ونʙوات تʲقʽفʽة وتʨعʽة عʧ الʨسائل -

  الالʛʱؔونʽة.
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  ʛʴǽص الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ علي إلʺام العاملǼ ʧʽالʨسائل الالʛʱؔونʽة.-

- ʧلة عʨʯʶʺعة.الإدارات الǼاʱʺوال ʦʽʽقʱة في الʽʺع وسائل علʰʱة لا تʽونʛʱؔسائل الالʨال  

-.ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺامات الʺʱمة اهʙة في مقʽونʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱإس  

لا یʦʱ اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȞǼ ȑافة الʨحʙات داخل -

.ʝلʳʺال  

  یʨجǼ ʙالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ نʤام لʴفȎ الʽʰانات Ǽالʨسائل الالʛʱؔونʽة.لا -

ʙها دراسة (  ʕؗة تʳʽʱʻه الʚرة(وهʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ، ʦʽاهʛي ابʡʨي اشارت م) 2006دراسة الغʱوال

ʨد خȌʢ واضʴة ان هʻاك غʺʨض وقʨʸر في مفهʨم الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة لȑʙ الʺʨʴʰثʧʽ ،وعʙم وجالي  

ة مʧ الʺʨʯʶلʧʽ في الʨزارات Ǽالʛʽʹʴʱ والȌʽʢʵʱ لʺʛʷوع  للʨʴʱل للʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة ولا یʨجʙ مʷارؗ

  الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة

وجʨد عʙد مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل والʱي اشارت الي  Marasini and others: (2008) راسة ودراسة (د
 ʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱادرات العʺل بʰي مʻʰاهʺها :دون ت ʧي ؗان مʱالات الʸمات والإت  

- . ʛʽʽغʱا ومقاومة الʽجʨلʨʻؔʱال ʧف مʨʵل الʲة مȄدارȂة وʽقات ثقافʨمع  

  معʨقات مالʽة وخاصة في بʙاǽة الȘʽʰʢʱ حʘʽ تʨؔن الʱؔلفة مʛتفعة. -

  معʨقات تقʽʻة مʲل الʨʸʵصʽة والȄʛʶة وقلة الʛʰʵات الʱقʽʻة. -

  الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʳیʙة . قلة الʨعي ʜʺǼاǽا وفʨائʙ إسʙʵʱام -

وȄعȐʜ الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة الى ضعف إلʺام العاملǼ ʧʽالʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة Ǽالʱقʽʻات العلʺʽة 

الʙʴیʲة Ǽالإضافة إلي قʨʸر تʙرʖȄ العاملǼ ʧʽالʺʳلʝ في مʳال الالʛʱؔونʽات واǽʹاً ضعف الʽʻʰات الʽʱʴʱة 

  علي للʰʷاب والȄʛاضة.في مʳال الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴیʲة Ǽالʺʳلʝ الأ
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ل دور الإدارة في توطین الوسائواقع : : ما للإجاǺة على سʓال الʗراسة الʰانى والȎʘ یʹʝ على4-2

اسʛʵʱاج  ؟ قام الʰاحǼ ʘالالكترونیة واستخدامھا في العمل بالمجلس الأعلي للشباب والریاضة الاتحادي 

) لقʨʰل العʰارة ، والʙʳول الʱالي  %50والʛʱتʖʽ ، واعʙʺʱ الʰاحʘ نʰʶة (  2الʰʶʻة الʺȄʨʯة للʛؔʱارات وؗا

)ʦ10رق ʥضح ذلʨی (  

) ʦول رقʙضح  10جʨة ) بȄʨʯʺة الʰʶʻاواال والʛʱتʖʽ 2لʛؔʱارات وؗ  

. لكترونیة واستخدامھا في العملدور الإدارة في توطین الوسائل الاثانیاً محور :             

2كا الʛؔʱارات العʰارة م  ʖʽتʛʱال 

Șافʨم ʙایʴم Șافʨم ʛʽغ 

ة الʰʶʻ العʙد
Ȅʨʯʺةال  

الʰʶʻة   العʙد
 الʺȄʨʯة

الʰʶʻة  العʙد
 الʺȄʨʯة

1 ʳʺالǼ اʽم الادارة العلʨتق ʝل
ة الاعلي للʰʷاب والȄʛاض

ʱؔسائل الالʨال ʙیʙʳʱة بʽونʛ
ʛلأخ ʧʽح ʧم 

8 16%  14 %28 28 %56 12.64* 6 

2 ʝلʳʺلادارات ال Ȍȃر ʙجʨی 
ة الاعلي للʰʷاب والȄʛاض
الإتʴادȑ مع Ǽعʹها 

الʰعǼ ʠالʨسائل 
 الالʛʱؔونʽة

6 12%  14 28%  30 60%  17.92* 4 

3  ʝلʳʺالǼ كل الادارات
ة الاعلي للʰʷاب والȄʛاض

تʨʱفʛ فʽها الʨسائل 
 الالʛʱؔونʽة

17 34%  16 32%  17 34%  .04* 12 
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هʙ تʦ إقʸʱاد الʛʽʲؔ مʧ ج 4
ووقʗ العاملʧʽ نʳʽʱة 
ʱؔسائل الالʨام الʙʵʱة اسʽونʛ
ب Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷا

ȑادʴاضة الاتȄʛوال 

18 36%  - 0%  32 64%  3.92* 3 

یʨجǼ ʙالʺʳلʝ الأعلي  5
ʴاضة الإتȄʛاب والʰʷلل ȑاد
ائل مʧʽʸʱʵ لʽʸانة الʨس

 الالʛʱؔونʽة

21 42%  17 34%  12 24%  2.44* 9 

تʨجǼ ʙالʺʳلʝ الاعلي  6
ʴاضة الإتȄʛاب والʰʷلل ȑاد

إدارة مʨʯʶلة عʧ صʽانة 
 الʨسائل الالʛʱؔونʽة

29 58%  9 18%  12 24%  13.96* 5 

ǽقʨم الʺʳلʝ الاعلي  7
ʴاضة الإتȄʛاب والʰʷلل ȑاد
ʽʸالإتفاق مع جهات لǼ انة

 الʨسائل الالʛʱؔونʽة

24 48%  12 24%  14 28%  4.96* 8 

8  ʝلʳʺم الʨقǽ الاعلي
ʴاضة الاتȄʛاب والʰʷلل ȑاد
ʱات ل ʛؗالإتفاق مع شǼ ʛʽفʨ

 الʨسائل الالʛʱؔونʽة

11 22%  12 24%  27 34%  9.64* 11 

یهʦʱ الʺʳلʝ الاعلي  9
ʴاضة الاتȄʛاب والʰʷلل ȑاد
Ȅʛʷʰادر الʨؔل الʽأهʱة في ب
 الʨسائل الالʛʱؔونʽة

28 56%  14 28%  8 16%  12.64* 7 

10  ʝلʳʺالǼ Ȍʢخ ʙجʨت
ة للʰʷاب والȄʛاض الاعلي

ʧʽ الإتʴادȑ لʙʱرʖȄ العامل

34 68%  11 22%  5 10%  28.12* 1 
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) ʦول أعلاه رقʙʳائج الʱن ʧم ȎلاحȄسائل 10وʨال ʧʽʡʨر دور الإدارة في تʨʴم ʧة عʻʽات العʛیʙأن تق (

  -الالʛʱؔونʽة واسʙʵʱامها في العʺل ، جاءت على الʨʴʻ الʱالى :

) عʰارات بʰʶʻة (  4) ، وȃلا أوافȘ  اجابʗ على (  %25بʰʶʻة ( ) عʰاره 3اجابʗ العʻʽة ǼاوافȘ على ( 

) وȃأوافȘ على الʺʛتʰة 10) حʘʽ تʸʴلʗ العʰارة (   %41.7) بʰʶʻة ( 5) ومʴایʙ على (  33.3%%

الاولى  والʱى اشارت الى : تʨجʙ خǼ Ȍʢالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ لʙʱرʖȄ العاملʧʽ علي 

 2) وȃلغʗ ؗا %68) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   34الإلʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار الʺʨافقة (إسʙʵʱام الʨسائل 

)28.12) ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلا اوافȃة وʽانʲة الʰتʛʺة  12*) ، وفى الȄاته الإدارʙوح ʝلʳʺم الʜلا یل (

) بʰʶʻة مȄʨʯة  33( بʻʱفʚʽ الاعʺال مʧ خلال الʨسائل الإلʛʱؔونʽة الʙʴیʲة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة

  ) ʗؗا %66بلغ ʗلغȃ27.16( 2) و ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلا اوافȃة وʲالʲة الʰتʛʺ4* )، وفى ال  ʦʱی ʦل (

إقʸʱاد الʛʽʲؔ مʧ جهʙ ووقʗ العاملʧʽ نʳʽʱة اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة 

* ) 21.64( 2) وȃلغʗ ؗا %64) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   32الاتʴادȑ ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلأ أوافȃعة وǼاʛة الʰتʛʺاب  2وفى الʰʷالاعلي لل ʝلʳʺلادارات ال Ȍȃر ʙجʨلا ی  (

) بʰʶʻة مȄʨʯة  30والȄʛاضة الإتʴادȑ مع Ǽعʹها الʰعǼ ʠالʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار الʺʨافقة (

  ) ʗ60بلغ%  (ؗا ʗلغȃ2و )17.92 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șأوافȃة وʶامʵة الʰتʛʺ6*) ، وفى ال ʙجʨت (

علي إسʙʵʱام الʨسائل 
 الإلʛʱؔونʽة

مع  العاملʨن الʚیʧ یʱعاملʨن  11
الʨسائل الالʛʱؔونʽة  

 مʧʽʸʱʵ في هʚا الʺʳال

19 38%  17 
 
 

34%  14 28%  .76* 10 

یلʜم الʺʳلʝ وحʙاته  12
 مʧ الإدارȄة بʻʱفʚʽ الاعʺال
ʽة خلال الʨسائل الإلʛʱؔون

 الʙʴیʲة

7 14%  10 20%  33 66%  27.16* 2 
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Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ إدارة مʨʯʶلة عʧ صʽانة الʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار 

ادسة وȃلا * ) ، وفى الʺʛتʰة ال13.96ʶ( 2) وȃلغʗ ؗا %58) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   29عʙم الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șسائل  1أوافʨال ʙیʙʳʱاضة بȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ اʽم الادارة العلʨلا تق (

 2) وȃلغʗ ؗا %56) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   28الالʛʱؔونʽة مʧ حʧʽ لأخʛ ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

) یهʦʱ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة 9رقʦ ( *) ، وفى الʺʛتʰة الʶاǼعة و ǼأوافȘ جاءت العʰارة 12.64(

) بʰʶʻة مȄʨʯة  28الاتʴادȑ بʱأهʽل الʨؔادر الȄʛʷʰة في الʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

  ) ʗؗا %56بلغ ʗلغȃ12.64( 2) و ) ʦارة رقʰجاءت الع Șأوافȃة وʻامʲة الʰتʛʺم  7*) ، وفى الʨقǽ (

ب والȄʛاضة الإتʴادǼ ȑالإتفاق مع جهات لʽʸانة الʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ الʺʳلʝ الاعلي للʰʷا

* ) ، وفى الʺʛتʰة الʱاسعة 4.96( 2) وȃلغʗ ؗا %48) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   24تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șاوافȃانة  5وʽʸل ʧʽʸʱʵم ȑادʴاضة الإتȄʛاب والʰʷالأعلي لل ʝلʳʺالǼ ʙجʨی (

 2) وȃلغʗ ؗا %42) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   21الʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

)2.44 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șا أوافǼ ة وʛة العاشʰتʛʺمة  11*) وفى الʙة في مقʽونʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱإس (

) بʰʶʻة مȄʨʯة  ʙ21م الʺʨافقة (اهʱʺامات الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ ، حʘʽ بلغ تʛؔار ع

  ) ʗؗا %42بلغ ʗلغȃ76.( 2) و ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلأ أوافȃوʛʷة عǽادʴة الʰتʛʺم 8* )، وفى الʨقǽ لا (

ات لʨʱفʛʽ الʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ  ʛؗالإتفاق مع شǼ ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺال

*) ، وفى الʺʛتʰة الʲانʽة 9.64(  2) وȃلغʗ ؗا %34ة بلغʗ (  ) بʰʶʻة مȄʨʯ 27تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع ʙایʴʺȃوʛʷ3ع Ȏفʴام لʤن ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ʙجʨلا ی (

) وȃلغʗ  %34) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   17الʽʰانات Ǽالʨسائل الالʛʱؔونʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

  * )04.( 2كا

دور الإدارة في توطین الوسائل الالكترونیة واقع بأن: وهʘه الʹʱʻʯة تʔʻʱ على سʓال الʖʲʮ الʰانى
  - واستخدامھا في العمل ضعیف جداً، وذلك من خلال اجابات العینة التالیة :

تʨجʙ خǼ Ȍʢالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ لʙʱرʖȄ العاملʧʽ علي إسʙʵʱام الʨسائل  -

  الإلʛʱؔونʽة.
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  لا یلʜم الʺʳلʝ وحʙاتة الإدارȄة بʻʱفʚʽ الاعʺال مʧ خلال الʨسائل الإلʛʱؔونʽة الʙʴیʲة .-

لʦ یʦʱ إقʸʱاد الʛʽʲؔ مʧ جهʙ ووقʗ العاملʧʽ نʳʽʱة اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب -

.ȑادʴاضة الاتȄʛوال  

  ب والȄʛاضة الإتʴادȑ مع Ǽعʹها الʰعǼ ʠالʨسائل الالʛʱؔونʽة.لا یʨجʙ رȌȃ لادارات الʺʳلʝ الاعلي للʰʷا-

  تʨجǼ ʙالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ إدارة مʨʯʶلة عʧ صʽانة الʨسائل الالʛʱؔونʽة. -

-.ʛلأخ ʧʽح ʧة مʽونʛʱؔسائل الالʨال ʙیʙʳʱاضة بȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ اʽم الادارة العلʨلا تق  

  لاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ بʱأهʽل الʨؔادر الȄʛʷʰة في الʨسائل الالʛʱؔونʽة.یهʦʱ الʺʳلʝ ا-

  ǽقʨم الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادǼ ȑالإتفاق مع جهات لʽʸانة الʨسائل الالʛʱؔونʽة.-

  یʨجǼ ʙالʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ مʧʽʸʱʵ لʽʸانة الʨسائل الالʛʱؔونʽة.-

  م الʨسائل الالʛʱؔونʽة في مقʙمة اهʱʺامات الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ.إسʙʵʱا-

ات لʨʱفʛʽ الʨسائل الالʛʱؔونʽة. - ʛؗالإتفاق مع شǼ ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺم الʨقǽ لا  

  لʛʱؔونʽةلا یʨجǼ ʙالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ نʤام لʴفȎ الʽʰانات Ǽالʨسائل الا -

ʙها دراسة (  ʕؗة تʳʽʱʻه الʚرة (وهʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶاني شائع ، رسالة ماجʢʴي م) 2006دراسة القʱوال
مʧ معʨقات الادارة الالʛʱؔونʽة عʙم اقʻʱاع Ǽعʠ الʛؤساء ʙʳǼوȐ الإدارة الالʛʱؔونʽة،  اشارت الي

وصعȃʨة تعʙیل وتȌʽʶʰ واخʸʱار الإجʛاءات الإدارȄة، ونقʟ الʙورات الʙʱرʽʰȄة ، والʙʻوات في مʳال 
لʽʰات الʴاسʖ الالي والانʛʱنʗ وضعف الʙعʦ الʺالي، ووجʨد اتʳاهات سلʽʰة لǼ ȑʙعʠ العاملǼ، ʧʽأن س

  العʺل الالʛʱؔوني أكʛʲ مʧ اʳǽابʽاته

ولقʙ نʱج عʧ الʙراسة وجʨد عʙد مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل )   Marasini and others 2008ودراسة (  
  دون تʻʰي مʰادرات العʺل بʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸالات الʱي ؗان مʧ اهʺها :

  قاومة الʱغʛʽʽ .معʨقات ثقافʽة وȂدارȄة مʲل الʨʵف مʧ الʨʻؔʱلʨجʽا وم -
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  معʨقات مالʽة وخاصة في بʙاǽة الȘʽʰʢʱ حʘʽ تʨؔن الʱؔلفة مʛتفعة. -

وȄعȐʜ الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة الى عʙم إهʱʺام إدارة الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة Ǽالʻاحʽة العلʺʽة ومʨاكʰة 

مʸʸʵʱة ومʕهلة في مʳال  إدارة العʺل عالʺʽاً غʛʽ الʱقʽʻات الالʛʱؔونʽة الʙʴیʲة إضافة تʨفʨؗ ʛʽادر ȄʛʷǼة

.ȑادʴضة الاتʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ اتʽونʛʱؔام الالʙʵʱإس  

 ي العملإستخدام الوسائل الالكترونیة ف: ما واقع للإجاǺة على سʓال الʗراسة الʰالʖ والȎʘ یʹʝ على4-3

Ȅʨة والʛʱتʖʽ ، لʺǼʯالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ؟ قام الʰاحǼ ʘاسʛʵʱاج  الʺʨʱسʢالʶʴابى والʰʶʻة ا

) یʨضح ذلʥ .11) لقʨʰل العʰارة ، والʙʳول الʱالي رقʦ ( %50واعʙʺʱت الʰاحʘ نʰʶة (   

) ʦول رقʙضح  11جʨة ) بȄʨʯʺة الʰʶʻاواال والʛʱتʖʽ 2لʛؔʱارات وؗ  

. إستخدام الوسائل الالكترونیة في العملثالثا محور :                   

2كا الʛؔʱارات العʰارة   ʽتʛʱالʖ  

 Șاواف  ʙایʴم   ʛʽغ
Șافʨم 

 

 الʰʶʻة العʙد م
 الʺȄʨʯة

الʰʶʻة  العʙد
 الʺȄʨʯة

ة الʰʶʻ العʙد
Ȅʨʯʺةال  

1 
 

ʙʵʱʶǽم الʺʳلʝ الاعلي 
ʚافʨاضة نȄʛاب والʰʷلل 

 إتʸال مʱعʙدة مʧ الʨسائل
 الإلʛʱؔونʽة لإنʳاز مهامه

15 30%  12 24%  23 46%  3.88* 9 

2 ʵʱʶʺال ʖʽاسʨʴال ʖاكʨمة تʙ
 Ǽالʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب
ʻقʱال ȑادʴاضة الإتȄʛات والʽ

 الʙʴیʲة

11 22%  17 34%  22 44%  3.64* 11 
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ل یʨʱفʛ جهاز حاسʨب في ؗ 3
وحʙة Ǽالʺʳلʝ الاعلي 
ʴاضة الاتȄʛاب والʰʷللȑاد  

33 66%  10 20%  7 14%  24.28* 4 

تʨʱفǼ ʛالʺʳلʝ الاعلي  4
ʻʽاضة ماكȄʛاب والʰʷات لل

 ʧة مʽرجة عالʙب ʛȄʨʸت
 الؔفاءة

14 28%  16 32%  20 40%  1.12* 12 

5 ʱʶʺال ʛȄʨʸʱات الʻʽمة ماكʙʵ
ʰʷالاعلي لل ʝلʳʺاب في ال
 والȄʛاضة ʛʽʲؗة الاعʢال

40 80%  8 16%  2 4%  50.08* 1 

6 ʗنʛʱة الانȞʰش ʛفʨʱت 
 Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب

 والȄʛاضة في ؗل الادارات

25 50%  9 18%  16 32%  7.72* 8 

7  ʗنʛʱة الانȞʰشʵʱʶʺمة الʙ
 Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب
 والȄʛاضة الاتʴادȑ تʺʱاز

Ǽالʛʶعة في تʨصʽل 
 الʺعلʨمات

11 22%  16 32%  23 46%  4.36* 10 

8 ʛʷب نʨʽتʨʽال ʛʰع ʦʱی 
ʽها الفعالʽات الʱي ʷǽارك ف

الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب 
 والȄʛاضة خارجʽاً 

4 8%  10 20%  36 72%  34.72* 3 

ʰاب للǽʷقʨم الʺʳلʝ الاعلي  9
عʛʰ  والȄʛاضة بʛʷʻ تغʙȄʛات
الʛʱȄʨʱ عʧ الانʳازات 

 الʙاخلʽة والʵارجʽة

4 8%  10 20%  36 72%  34.72* 2 

10 ʝلʳʺالǼ اتفʨه ʛفʨʱت 
ة الاعلي للʰʷاب والȄʛاض

30 60%  6 12%  14 28%  17.92* 5 
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ʳاصل مع الʨʱل الʽهʶʱهات ل
 ذات الʸلة

ي دوراً یلعʖ الʙȄʛʰ الالʛʱؔون 11
الʨʱاصل مع مهʺاً في 

ʽارجʵة والʽاخلʙهات الʳةال  

27 54%  14 28%  9 18%  10.36* 7 

12 ʰؗ ًاب دوراʶاتʨال ʖاً فيیلعʛʽ 
 ʝلʳʺات الʡاʷن ʝȞع
ة الأعلي للʰʷاب والȄʛاض

ȑادʴالات 

30 60%  9 18%  11 22%  16.12* 6 

 

،  الالكترونیة في العملإستخدام الوسائل وȄلاحȎ مʧ نʱائج الʙʳول أعلاه أن تقʙیʛات العʻʽة عʧ مʨʴر 

  -جاءت على الʨʴʻ الʱالى :

) عʰارات بʰʶʻة (  1) ، وȃلا أوافȘ  اجابʗ على (  %50) عʰاره بʰʶʻة ( 6اجابʗ العʻʽة ǼاوافȘ على ( 

) وȃأوافȘ على 5) حʘʽ تʸʴلʗ العʰارة (   %41.7) بʰʶʻة ( 5) ولʦ یʸʱل على نʰʶة الʺʨافقة ( 8.3%

ارت الى : ماكʻʽات الʛȄʨʸʱ الʺʙʵʱʶمة في الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ʛʽʲؗة الʺʛتʰة الاولى  والʱى اش

* ) ، وفى 50.08( 2) وȃلغʗ ؗا %80) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   40الاعʢال ، حʘʽ بلغ تʛؔار الʺʨافقة (

) ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلا اوافȃة وʽانʲة الʰتʛʺاضة ب 9الȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺم الʨقǽ ات ) لاʙȄʛتغ ʛʷʻ

) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   36عʛʰ الʛʱȄʨʱ عʧ الانʳازات الʙاخلʽة والʵارجʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

) لا یʦʱ عʛʰ  8*)، وفى الʺʛتʰة الʲالʲة وȃلا اوافȘ جاءت العʰارة رقʦ ( 34.72( 2) وȃلغʗ ؗا 72%

لʰʷاب والȄʛاضة خارجʽاً ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʨʽتʨʽب نʛʷ الفعالʽات الʱي ʷǽارك فʽها الʺʳلʝ الاعلي ل

*)،وفى الʺʛتʰة الʛاǼعة ǼأوافȘ جاءت 34.72( 2) وȃلغʗ ؗا %72) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   36الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰ3الع  ʘʽح ، ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ةʙب في ؗل وحʨجهاز حاس ʛفʨʱی  (

* ) وفى الʺʛتʰة الʵامʶة 24.28( 2) وȃلغʗ ؗا ʰ66%ة مȄʨʯة بلغʗ (  ) بʶʻ 33بلغ تʛؔار الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șأوافȃاصل مع 10وʨʱل الʽهʶʱاضة لȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ اتفʨه ʛفʨʱت (

 2) وȃلغʗ ؗا %60) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   30الʳهات ذات الʸلة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (
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) یلعʖ الʨاتʶاب دوراً ʛʽʰؗاً في عʝȞ  30ى الʺʛتʰة الʶادسة وȃأوافȘ جاءت العʰارة رقʦ ( *) ، وف17.92(

) بʰʶʻة مȄʨʯة  %60نʷاʡات الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ) یلعʖ 11*) ، وفى الʺʛتʰة الʶاǼعة و ǼأوافȘ جاءت العʰارة رقʦ ( 17.92( 2وȃلغʗ ؗا

) بʰʶʻة مȄʨʯة  27دوراً مهʺاً في الʨʱاصل مع الʳهات الʙاخلʽة والʵارجʽة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

  ) ʗؗا %54بلغ ʗلغȃ10.36( 2) و ) ʦارة رقʰجاءت الع Șأوافȃة وʻامʲة الʰتʛʺ6* ) ، وفى ال  ʛفʨʱت (

)  25ي ؗل الادارات ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (شȞʰة الانʛʱنǼ ʗالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ف

  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻؗا %50ب ʗلغȃ7.72( 2) و ) ʦارة رقʰجاءت الع Șلااوافȃاسعة وʱة الʰتʛʺ1*) ، وفى ال 

) لا ʙʵʱʶǽم الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة نʨافʚ إتʸال مʱعʙدة مʧ الʨسائل الإلʛʱؔونʽة لإنʳاز مهامه ، 

 ʛؔبلغ ت ʘʽافقة (حʨʺم الʙ15ار ع  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶʻؗا %30) ب ʗلغȃة 3.88( 2) وʰتʛʺوفى ال ( *

 ) ʦارة رقʰجاءت الع Șة و بلا أوافʛاضة  7العاشȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ مةʙʵʱʶʺال ʗنʛʱة الانȞʰش (

ʰة مȄʨʯة بلغʗ (  ) بʶʻ 23الاتʴادȑ تʺʱاز Ǽالʛʶعة في تʨصʽل الʺعلʨمات ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

) لا تʨاكʖ 2*)، وفى الʺʛتʰة الʴادǽة عʛʷوȃلأ أوافȘ جاءت العʰارة رقʦ ( 4.36( 2) وȃلغʗ ؗا 46%

الʨʴاسʖʽ الʺʙʵʱʶمة Ǽالʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإتʴادȑ الʱقʽʻات الʙʴیʲة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم 

* ) ، وفى الʺʛتʰة الʲانʽة عʛʷوʴʺȃایʙ 3.64( 2) وȃلغʗ ؗا %44) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   22الʺʨافقة (

 ) ʦارة رقʰ4جاءت الع ʧة مʽرجة عالʙب ʛȄʨʸات تʻʽاضة ماكȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ʛفʨʱلا ت (

  *)04.( 2) وȃلغʗ ؗا %40) بʰʶʻة مȄʨʯة بلغʗ (   20الؔفاءة ، حʘʽ بلغ تʛؔار عʙم الʺʨافقة (

ʖʲʮال الʓعلى س ʔʻʱة تʱʻʯʹه الʘبأن واقع إستخدام الوسائل الالكترونیة في العمل بالمجلس الثالث وه :
  - الاعلي للشباب والریاضة متوسط ، وذلك من خلال اجابات العینة التالیة :

  ماكʻʽات الʛȄʨʸʱ الʺʙʵʱʶمة في الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ʛʽʲؗة الاعʢال. -

-ʛʰات عʙȄʛتغ ʛʷʻاضة بȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺم الʨقǽ ة . لاʽارجʵة والʽاخلʙازات الʳالان ʧع ʛʱȄʨʱال  

-.   لا یʦʱ عʛʰ الʨʽتʨʽب نʛʷ الفعالʽات الʱي ʷǽارك فʽها الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة خارجʽاً

-.ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ةʙب في ؗل وحʨجهاز حاس ʛفʨʱی  
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  لʨʱاصل مع الʳهات ذات الʸلة.تʨʱفʛ هʨاتف Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة لʶʱهʽل ا -

-.ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالأعلي لل ʝلʳʺات الʡاʷن ʝȞاً في عʛʽʰؗ ًاب دوراʶاتʨال ʖیلع  

  یلعʖ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني دوراً مهʺاً في الʨʱاصل مع الʳهات الʙاخلʽة والʵارجʽة.-

  تʨʱفʛ شȞʰة الانʛʱنǼ ʗالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة في ؗل الادارات.-

  لا ʙʵʱʶǽم الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة نʨافʚ إتʸال مʱعʙدة مʧ الʨسائل الإلʛʱؔونʽة لإنʳاز مهامه.-

شȞʰة الانʛʱنʗ الʺʙʵʱʶمة Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ تʺʱاز Ǽالʛʶعة في تʨصʽل -

  الʺعلʨمات.

  الإتʴادȑ الʱقʽʻات الʙʴیʲة.لا تʨاكʖ الʨʴاسʖʽ الʺʙʵʱʶمة Ǽالʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة -

  لا تʨʱفǼ ʛالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ماكʻʽات تʛȄʨʸ بʙرجة عالʽة مʧ الؔفاءة.-

ʙها دراسة ( ʕؗة تʳʽʱʻه الʚوهMarasini and others (2008)  ( ʧف مʨʵل الʲة مȄدارȂة وʽقات ثقافʨمع
. ʛʽʽغʱا ومقاومة الʽجʨلʨʻؔʱال  

  الȘʽʰʢʱ حʘʽ تʨؔن الʱؔلفة مʛتفعة. معʨقات مالʽة وخاصة في بʙاǽة -

  معʨقات تقʽʻة مʲل الʨʸʵصʽة والȄʛʶة وقلة الʛʰʵات الʱقʽʻة. -

مʧ معʨقات الادارة الالʛʱؔونʽة عʙم )  م2006القʢʴاني شائع ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ( ودراسة (
ʸʱواخ Ȍʽʶʰیل وتʙة تعȃʨة، وصعʽونʛʱؔالإدارة الال ȐوʙʳǼ ؤساءʛال ʠعǼ اعʻʱة، اقȄاءات الإدارʛار الإج

ونقʟ الʙورات الʙʱرʽʰȄة ، والʙʻوات في مʳال الʴاسʖ الالي والانʛʱنʗ وضعف الʙعʦ الʺالي، ووجʨد 
  اتʳاهات سلʽʰة لǼ ȑʙعʠ العاملǼ، ʧʽأن سلʽʰات العʺل الالʛʱؔوني أكʛʱ مʧ اʳǽابʽاته 

ʰʷالأعلي لل ʝلʳʺالǼ ةʽونʛʱؔة الالʜام الاجهʙʵʱضعف إس ʘاحʰال ȐʜعȄجع في الʺقام الأول وʛاضة یȄʛاب وال

إلي ضعف الامȞانات الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʳلʝ واǽʹاً قلة الʺʙʵʱʶمʧʽ للʨسائل الالʛʱؔونʽة ، وعʙم إهʱʺام 

.ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺة في إدارة الʽونʛʱؔام الادارة الالʙʵʱإسǼ ʝلʳʺالǼ ʧʽȄالادار  
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ʛامʳل الʶالف  

  الإسʯʹʯاجات والʦʯصʻات

-اهʤ الʹʯائج : 1- 5   

واقع الʺفاهʦʽ والقʻاعات لȑʙ أعʹاء الʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب والȄʛاضة الاتʴادȑ حʨل اسʙʵʱام  - 1
 الالʛʱؔونʽة            ضعʽف .الʨسائل 

  واقع دور الإدارة في تʧʽʡʨ الʨسائل الالʛʱؔونʽة واسʙʵʱامها في العʺل ضعʽف جʙاً .  -2   
   3- Ȍسʨʱاضة مȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ة في العʺلʽونʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱواقع إس .  

   - الʦʯصʻات : 5-2

اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة . زȄادة الاهʱʺام Ǽالʨʱعʽة Ǽاهʺʽة  -      

ى للʰʷاب العʺل على اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة بʧʽ العاملʧʽ فى اوساȋ العاملǼ ʧʽالʺʳلʝ الاعل  -

 والȄʛاضة

تʴادȑ          ضʛورة  تʨفʛʽ الʨسائل الالʛʱؔونʽة في ؗافة وحʙات الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الإ -

    

     5 - 3 : ʖʲʮال ʝʳمل 

لي للʰʷاب جاء هʚا الǼ ʘʴʰعʨʻان دراسة : . واقع اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة في إدارة الʺʳلʝ الأع       

اشʱʺلʗ  والȄʛاضة الاتʴادȑ ، وتʨؔن مʧ خʺʶة فʨʸل تʻاول الʙارس في الفʸل الأول خʢة الʘʴʰ والʱي

ʛف على  واقع Ȟʷلة وأهʙافه الʱى تʺʲلʗ فى :  الʱععلى الʺقʙمة ومȞʷلة الʙراسة ,وتʦ فʽها بʽان أهʺʽة الʺ

ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالأعلي لل ʝلʳʺة في إدارة الʽونʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱاس 

تʻاول الفʸل الأول أǽʹا إجʛاءات الʙراسة والʱي تʹʺʗʻ مʱʳʺعه وعʱʻʽه الʱي تʦ اخʽʱارها ȄʛʢǼقة   

الȄʛاضة الاتʴادȑ,اسʙʵʱمالʙارس الʺʻهج االʨصفى , وأداة عʨʷائʽة مʧ العاملǼ ʧʽالʺʳلʝ الأعلي للʰʷاب و 
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 ʦʱة, وخʽائʸات الإحʳا الʺعالʹǽأ ʗʻʺʹانة وتʰʱفي الاس ʗلʲʺي تʱانات والʽʰارس الʙمها الʙʵʱي اسʱجʺع ال

. ʘʴʰات الʴلʢʸʺǼ ل الأولʸالف ʘاحʰال  

الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب اشʱʺل الفʸل الʲاني : الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة على مʰاحʘ هى : . 

 والȄʛاضة والȄʛاضة الاتʴادȑ، الادارة،والادارة الالʛʱؔونʽة ، والʨسائل الالʛʱؔونʽة، والʙراسات الʶاǼقة

ʽفʽة اخʽʱار العʻʽة , وأداة جʺع   في الفʸل الʲالʘ تʦ تʻاول " إجʛاءات الʙراسة " وʽȃان الʺʻهج الʺʰʱع وؗ

  . ها واخʦʱʱ بȘʽʰʢʱ الʙراسة وȄʛʡقة الʺعالʳة الإحʸائʽة للʽʰاناتالʽʰانات و تقʻʽʻها لʙʴʱیʙ صʙقها وثʰات

اشʱʺل الفʸل الʛاǼع على عʛض ومʻاقʷة نʱائج الʘʴʰ وأشʱʺل الفʸل الʵامʝ علي الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل 

  -لها:

  - ʱل اسʨح ȑادʴاضة الاتȄʛاب والʰʷالأعلي لل ʝلʳʺأعʹاء ال ȑʙاعات لʻوالق ʦʽساواقع الʺفاهʨام الʙʵ ئل

 الالʛʱؔونʽة    ضعʽف .

واقع دور الإدارة في تʧʽʡʨ الʨسائل الالʛʱؔونʽة واسʙʵʱامها في العʺل ضعʽف جʙاً .  -    

  - Ȍسʨʱاضة مȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ ة في العʺلʽونʛʱؔسائل الالʨام الʙʵʱواقع إس .  

  -الʦʯصʻات :  

زȄادة الاهʱʺام Ǽالʨʱعʽة Ǽاهʺʽة اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة .  -  

لȄʛاضة العʺل على اسʙʵʱام الʨسائل الالʛʱؔونʽة  فى اوساȋ العاملǼ ʧʽالʺʳلʝ الاعلى للʰʷاب وا  -

ȑادʴالإت 

لإتʴادȑضʛورة  تʨفʛʽ الʨسائل الالʛʱؔونʽة في ؗافة وحʙات الʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة ا -    

- لʸقʙʯحات:ا    

تʴادȑاقʛʱح اجʛاء دراسة تهʦʱ بʱأهʽل الʨؔادر الȄʛʷʰة Ǽالʺʳلʝ الاعلي للʰʷاب والȄʛاضة الا -1  
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2 - ʽونʛʱؔسائل الالʨة الʽʺاه ʧاضة عȄʛاب والʰʷالاعلي لل ʝلʳʺالǼ دراسات ȑʛʳح ان تʛʱة في العʺل اق  

لʰʷاب والȄʛاضةلǼ ʧʽالʺʳلʝ الاعلي لاقʛʱح قʽام ورشات ونʙوات تʲقʽفʽة عʧ الʨسائل الإلʛʻؔونʽة للعام- 3  
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