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 أثر التسويق الداخمي في الرضا الوظيفي لمعاممين بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة
 

 بريك مروى و     بمخضر مسعودة 
 ائرالجز  –عنابة  -كمية العموم الإقتصادية وعموم التسيير  -جامعة باجي مختار 

 : المستخمص
التسويق الداخمي في تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة، أثر معرفة  إلى الدراسة ىدفت

إعتمادا عمى برنامج  البيانات لجمع كأداة بإستخدام إستبانةعاملا،  04 ولتحقيق ىذه الغاية قامت الباحثتان بإستطلاع آراء
، ومن أجل تحميل النتائج تم الإعتماد عمى التحميل الإحصائي الوصفي، معامل الإرتباط بيرسون SPSS يةالحزم الإحصائ

أبعاد التسويق الداخمي جميع . من أىم نتائج الدراسة تسجيل أثر ذو دلالة معنوية ل وتحميل التباين للإنحدار الخطي البسيط
باعتباره رأس المال  ضرورة الإىتمام بالمورد البشري توصيات أىمياعدد من التقديم تم  عميوبناءا ، و في الرضا الوظيفي

الحقيقي لممنظمة من خلال الإىتمام بأبعاد التسويق الداخمي المتمثمة في الثقافة التنظيمية، الإتصال الداخمي، التدريب 
 والتحفيز . 

ABSTRACT: 

The study aimed at finding out the effect of internal marketing on achieving job satisfaction 

for the employees of the Directorate of Agricultural Interests of Annaba. To achieve this goal, 

the researchers surveyed the opinions of 40 workers using a questionnaire as a data collection 

tool based on SPSS. The analysis of the results was based on the descriptive statistical 

analysis, Pearson correlation coefficient and the analysis of variance of the simple linear 

regression. One of the most important results of the study was the existence of a significant 

effect of the internal marketing dimensions on job satisfaction. Based on the results of the 

study, a number of recommendations have been offered. The most important one is the need 

to pay more attention to the human resource factor since it considered as the real capital of the 

organization, this should be done through paying more attention to the internal marketing 

dimensions represented by the organizational culture, internal communication, and training 

and motivation. 

 الرضا الوظيفي.نظيمية، الإتصال الداخمي، التدريب، الثقافة الت التسويق الداخمي،الكممات المفتاحية: 
 : المقدمة

يمارس المورد البشري دورا ىاما في المنظمة بإعتباره القوة المحركة لتنفيذ نشاطيا والروح المبدعة نحو تحقيق أىدافيا ونظرا 
وبين المنظمة، من ىذا المنطمق ظير العلاقة بينيم تنظيم و  بوأساليب للإىتمام عدة دارة الموارد البشرية إلأىميتو تنتيج 

عتبارىم  بيممفيوم حديث ييتم  يسمى بالتسويق الداخمي يمثل فمسفة شاممة تعنى بتوفير بيئة عمل ملائمة لمموظفين وا 
 عملاء داخميين في المنظمة. 

، عميو وني يحصموأحاسيسيم التي يمكن إعتبارىا إنعكاسا لمدى الإشباع الذ موظفينمشاعر ال عنالرضا الوظيفي يعبر 
نتاجيتيم كما  وزيادة حماسيميشجع عمى إقباليم نحو العمل الأمر الذي  لى بقائيم في و تمسكيم بعمميم يؤدي إلى وا  ا 

 المنظمة أطول فترة ممكنة.
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 منيا ىتمام بالمورد البشري يؤثر بشكل كبير عمى المنظمة، حيث أن نجاح أيلإإن تنمية وتطوير التسويق الداخمي وا
ى تطبيق التسويق الداخمي والتركيز عمى أبعاده لإشباع حاجاتيم وتطوير مياراتيم الوظيفية من خلال تدريبيم مبني عم

، وبالتالي فإن التسويق الداخمي يمعب المنظمة يعيق سير عممياتولا  وتحفيزىم والتواصل معيم بالشكل الذي يحقق رضاىم
  .المنظمة وأىداف العاممين فدورا ميما في خمق حالة من التوازن بين تحقيق أىدا

ما أثر التسويق الداخمي في الرضا الوظيفي " بناءا عمى ما سبق يمكن طرح السؤال التالي الذي يبرز إشكالية الدراسة
حاولت الباحتثان من خلال ىذه الإشكالية تسميط الضوء عمى   "، حيثلمعاممين بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة؟

ت ذات الطابع الإداري العمومي، من أجل معرفة مدى إىتمام القطاع العام بالمورد البشري وما إذا كان ىناك إحدى الإدارا
اىتمام بالوصول لتحقيق رضاه واعتباره عميلا داخمي لدييا، حيث يلاحظ بأن أغمب الدراسات السابقة التي تم الاعتماد 

خدمية كالبنوك الخاصة، البنوك الاسلامية والقطاع الصحي، عمييا ركزت في جانبيا الميداني عمى منظمات خاصة أو 
كما تمكنت الباحتثان بعد الإطلاع عمى ىذه الدراسات من بناء نموذج الدراسة واختيار أبعاد كل من المتغير المستقل 

فين في تطبيق التسويق الداخمي ورضا الموظ إمكانيةمعرفة  ىدفت إلى التي ( (Tekchita,2003دراسةوالتابع، ففي 
المنظمات اليابانية الخدمية عمى غرار تطبيقيا في البنوك الأمريكية، وقد توصل الباحث إلى أن معظم المنظمات اليابانية 

التسويق الداخمي بشكل فعال، حيث لم يتم تسجيل أي علاقة أو أثر لو عمى الرضا الوظيفي،  أبعادبما فييا البنوك لم تتبن 
اليابانية عمى بذل المزيد من الجيد لتحسين رضا الموظفين وحمايتيم من مغادرة وظائفيم،  وقد أوصت الدراسة المنظمات

بعنوان م( 8444الحاج ، ) دراسة، وفي كما أوصت عمى ضرورة التعاون بين قسمي الموارد البشرية والتسويق في المنظمة
 ىدفت، "الاتصالات بالأردن مجموعة في عالبي موظفي نظر من وجية الرضا الوظيفي عمى الداخمي التسويق تطبيق "أثر

الداخمي والتحفيز،  الاتصال التطوير، التوظيف،في كل من  والمتمثمة الداخمي التسويق مارساتم أثر  عمى إلى التعرف
الأثر الأكبر في  كان لمتحفيز حيث الوظيفي، الرضا عمى التسويق الداخمي لتطبيق واضح أثر وجود إلى وقد توصمت

، التي تحمل عنوان "واقع ممارسات التسويق الداخمي عمى الرضا الوظيفي" (م8445، دراسة )دربالييفي، أما الوظ الرضا
إلى معرفة واقع التسويق الداخمي وأثره عمى مستوى الرضا الوظيفي في القطاع الصحي في الأردن ممثلا في  ىدفت

الداخمي ومدى تجسيده في المستشفى كانت نتائجو توصمت إلى أن ممارسات التسويق  ، فقدمستشفى عبد الله الجامعي
علاقة إيجابية بين ممارسات التسويق الداخمي والمتمثمة بالتدريب، التمكين، التحفيز، وجود بشكل إيجابي، حيث تبين 

 & Changلييا دراسة إأوضحت النتائج التي توصمت ، كما و وبين الرضا الوظيفي ةالإتصال الداخمي، البيئة الداخمي
Chang,2009) أىمية عنصر التدريب لمعاممين ودوره الأساسي في تحقيق درجات عالية من الرضا والذي بدوره يقوم )

 & SHAHZADدراسة . وفي عمى الحد من المشاكل التي تحدث في المنظمات كالنزاعات، الدوران الوظيفي والتغيب

NAEEM,2013))  مي والرضا الوظيفي في البنوك الخاصة في ىدفت إلى تحميل العلاقة بين التسويق الداخالتي
قد توصمت إلى وجود علاقة إيجابية بين التسويق الداخمي والرضا الوظيفي، كما اظيرت بأن أقل أبعاد التسويق فباكستان، 

كما  ،الرضا الوظيفي تحقيق سجل بعد الثقافة التنظيمية الأثر الأكبر فيو  الداخمي تطبيقا في تمك البنوك ىو بعد التدريب،
 بنك حالة العاممين من خلال دراسة رضا عمي الداخمي التسويق ممارسات أثر اختبارب (م8402 اىتمت دراسة ) أبو بكر،

 البرامج في كل من التمكين، الداخمي في ىذه الدراسة التسويق وتمثمت ممارسات العين، مدينة الإسلامي فرع أبوظبي
رضا  في أثر لجميع أبعاد التسويق الداخمي إلى وجود الباحث داخمي، وقد توصلوالاتصال ال والمكافآت الحوافز التدريبية،
 ممارسة القيادة من خلال منو عالية مستويات تحقيق عمى العمل الإسلامية، كما أوصت بضرورة بالبنوك العاممين
 ،، وآخروندراسة )المجالييتعمق ببالرضا الوظيفي، وفيما  العاممين إحساس لتحسين الانفعالي الالتزام فيوالتأثير  المناسبة
تصال الداخمي والتفاعل بين للاأىمية وجود أثر لمتسويق الداخمي عمى الرضا الوظيفي، وأوجدت أظيرت ف( م8402

يجابي بينيم مما يحقق درجات مرتفعة في إالمعمومات بشكل  انسيابالموظفين بشكل رسمي وغير رسمي يضمن عممية 
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نعكس ذلك عمى الراحة النفسية والرضا إلى أنو كمما زاد حجم الإتصال في المنظمة كمما الرضا الوظيفي، كما أكدت إ
 والإنسجام بين الموظفين

 تم طرح الأسئمة الفرعية التالية6 الدراسة للإجابة عمى إشكالية
خمي، التدريب الثقافة التنظيمية، الإتصال الدا توفر التسويق الداخمي من خلال توفر أبعاده المتمثمة في مستوىما  .1

 والتحفيز، حسب آراء العاممين بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة؟
توفر الرضا الوظيفي من خلال توفر أبعاده المتمثمة في الرضا عن كل من الأجر، فرص الترقية، جماعة  مستوىما  .2

 لمصالح الفلاحية لولاية عنابة؟العمل، القيادة، ظروف العمل المادية والعمل نفسو، حسب آراء العاممين بمديرية ا
 ما أثر أبعاد التسويق الداخمي في الرضا الوظيفي، حسب آراء العاممين بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة؟ .3

 نموذج الدراسة:
 المتغير التابع           المتغير المستقل                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لباحثتان، بالاعتماد عمى الدراسات السابقةالمصدر6 من إعداد ا             
 نموذج الدراسة(6 0شكل رقم )

  :فرضيات الدراسة
 للإجابة عمى تساؤلات الدراسة تم طرح الفرضيات التالية6

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتسويق الداخمي في الرضا الوظيفي لمعاممين بمديرية المصالح الفرضية الرئيسية6 -
 أربعة فرضيات فرعية كالتالي6يا تتفرع من. لاية عنابة"الفلاحية لو 

الفرضية الفرعية الأولى6 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي لمعاممين بمديرية المصالح  .0
 . الفلاحية لولاية عنابة

مي في الرضا الوظيفي لمعاممين بمديرية الفرضية الفرعية الثانية6 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال الداخ .8
 . المصالح الفلاحية لولاية عنابة

 يالرضا الوظيف
 الرضا عن الأجر -
 الرضا عن الترقية -

 الرضا عن جماعة العمل -
 الرضا عن القيادة -

 الرضا عن ظروف العمل -
 الرضا عن العمل نفسو -

 التسويق الداخمي
 الثقافة التنظيمية -

 الإتصال -
 التدريب -
 التحفيز -
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الفرضية الفرعية الثالثة6 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتدريب في الرضا الوظيفي لمعاممين بمديرية المصالح الفلاحية  .2
 . لولاية عنابة

يز في الرضا الوظيفي لمعاممين بمديرية المصالح الفلاحية الفرضية الفرعية الرابعة6 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحف .0
 .لولاية عنابة

 يمكن التطرق إلى الأىمية العممية والعممية لمدراسة كم يأتي6: أهمية الدراسة
 العممية:  الأهمية

ن في صميم والرضا الوظيفي ينصباالتسويق الداخمي  يمن أىمية الموضوع نفسو، فموضوع تبرز الأىمية العممية لمدراسة 
مسألة ذات أىمية كبيرة لما يشيده من إىتمام الكثير من الباحثين إىتمام إدارة الموارد البشرية، حيث يعد التسويق الداخمي 

لذا فيو بحاجة لمدراسة والبحث وذلك لتحديد أبعاده وعلاقتيا بالمتغيرات التنظيمية ومن  والمفكرين في مجال الموارد البشرية،
وظيفي الذي يعد مطمب كل العاممين ووسيمة لضمان تفاعميم ومشاركتيم في تحقيق أىداف المؤسسة. كما بينيا الرضا ال

اىتمت الدراسة بتسميط الضوء عمى مستوى اىتمام المؤسسة محل الدراسة بالتسويق الداخمي من خلال أبعاده وما إذا كان 
ؤسسة عمومية ذات طابع إداري فيمكن إعتبارىا نموذجا لو تأثير عمى الرضا الوظيفي لعماليا، وبما أن ىذه المؤسسة م

 . لسياسات القطاع العام، والأىمية التي تولييا الإدارة العمومية لموظفييا
 الأهمية العممية: 

تستمد الدراسة أىميتيا من خلال تسميط الضوء عمى عمال المديرية الفلاحية لولاية عنابة، فبالإضافة إلى أىمية ىذه 
تبارىا المنسق لمنشاط الفلاحي عمى مستوى الولاية والساىر عمى تطبيق سياسة الدولة الجزائرية فيما يتعمق المصمحة باع

بأىدافيا الفلاحية والتي تعكس اىتماميا بيذا القطاع اليام، فإن ىذه الدراسة ستساعد عمى الاقتراب من فيم ما يؤثر في 
وذلك عن طريق مساءلة موردىا البشري في محاولة لمتعرف عمى مدى  العامل الجزائري وما يساعد في رفع رضاه الوظيفي،

نعكاس ذلك عمى رضاىم الوظيفي.  توفر أبعاد التسويق الداخمي من وجية نظرىم وا 
  أهداف الدراسة:

 تيدف الدراسة إلى6
 . ابةالتعرف عمى مدى توفر التسويق الداخمي من خلال توفر أبعاده بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عن -
 . التعرف عمى مدى توفر الرضا الوظيفي من خلال توفر أبعاده بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة -
في الرضا المتمثمة في "الثقافة التنظيمية، الإتصال الداخمي، التدريب والتحفيز"  التسويق الداخمي أثر أبعادمعرفة  -

 . نابةبمديرية المصالح الفلاحية لولاية ع لمعاممينالوظيفي 
 تقديم مقترحات لمديرية المصالح الفلاحية  لولاية عنابة عمى إثر نتائج الدراسة. -

 ة: منهج وأدوات الدراس
في جمع بياناتيا حيث تم إجراء المسح المكتبي والاطلاع عمى  التحميمياعتمدت الدراسة عمى منيج البحث الوصفي 

 ةالميداني الدراسةوالأبعاد المكونة ليما، أما عمى صعيد  وظيفيالتسويق الداخمي والرضا الالأدبيات المتعمقة بكل من 
 فقد تم جمع البيانات بالاعتماد عمى أسموب الاستبيان وتحميميا إحصائيا لاختبار صحة فرضيات الدراسة.  ةالتحميمي

ي، ومن بينيا ساليب حديثة للإىتمام بموردىا البشر أتيتم منظمات الأعمال بالبحث الدائم عمى  التسويق الداخمي6 -0
عتبارىم عملاء داخميين تسعى المنظمة لكسب رضاىم  التسويق الداخمي الذي يسمح بتوفير بيئة عمل ملائمة لمموظفين وا 

 الوظيفي.
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 مفهوم التسويق الداخمي: 
قومون بيا ن واعتبار الوظائف التي ييييمكن تعريف التسويق الداخمي بأنو عممية النظر إلى الموظفين عمى أنيم زبائن داخم

(، وىو تمك 23، ص م8445يرضييم من أجل تحقيق أىداف المنظمة )عباسي،  يتم تقديميا بشكل منتجات داخمية
 عمي6 وتحقيق رضاىم عما يقومون بو من وظائف وأنشطة )شفيق، يمورغبات يمالجيود التي تستيدف التعرف عمى حاجات

دراك الزبون والمبيعات لدى العاممين(، وىذه النشاطات تستيدف خمق بيئة داخم044، ص م8444  ية تدعم الوعي وا 
((Johnson,et autres, 1986, 266 ويشير التسويق الداخمي إلى تصميم سياسات وبرامج توجو لمعاممين باعتبارىم ،

ون عملاء داخميين بيدف تحقيق مستويات عالية من الرضا والذي بدوره يمكن من الارتقاء بمستوى الجودة المقدمة لمزب
الخارجي، وتنطوي ىذه السياسات عمى الأنشطة الخاصة بعممية التنمية والتدريب والمكافأة والعلاقات والإتصالات ووضوح 

 .  (Gronroos, 1990, pp 3, 11)الأدوار 
 أهمية التسويق الداخمي: 

نظمة، كونو يعمل عمى وتحقيق أىداف الم العاممين يكتسي التسويق الداخمي أىمية بالغة في إشباع حاجات ورغبات 
تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين وتوفير مناخ تنظيمي وبيئة داخمية تدعم الروح المعنوية وتنمي السموكيات الايجابية لدى 

 6الأفراد اتجاه المنظمة، وفيما يمي توضيح لأىمية التسويق الداخمي
 أكمل وجو.ميم عمى بميا العاممين لمقيامالزبائن من خلال تطوير وتحفيز  كسبيدف إلى ي 
  يعد تبني ودعم أساليب التسويق الداخمي في المنظمة السبيل الذي تعبر منو المنظمة إلى أسواقيا الخارجية، والأداة

 .التي تعزز من خلاليا موقعا تنافسيا في ىذه الأسواق
 (.4م، ص 8404)بومجان، زرفة،   المنظمة وأىدافيا المسطرةإيجابا عمى أداء  ينعكس 
 المنظمة. داخل الصراع تقميص وفي التنافسية الميزة اكتساب في حاسم ردو  ول 
 الإبداع روحالرفع من  في كما يساىم ،لمعاممين جيدة نتائجترجع ب اختيارية عممية يعد. 
  الوظيفي الاستقرار توفير عمى ويعمل المادي شباعالإ تجاوزي اجتماعية عممية يعد. 
  (53 صم،  2005المنظمة )العجارمة، وظائف بين والتنسيق التكامل قيتحقل يسعى. 

 تتمثل أبعاد التسويق الداخمي في الاتي6: أبعاد التسويق الداخمي
توفر  تنظيمية يحكم عمى التسويق الداخمي بالفشل أو الإخفاق إذا لم تعمل المنظمة عمى ترسيخ ثقافة ׃الثقافة التنظيمية - أ

ثقافة  ، كما أن وجودتتيح لمعاممين إتخاذ ما يمزم من القرارات لامركزية التيالبالعمل بالمناخ الملائم لتطبيقو، ويكون ذلك 
 يؤدي إلى استقرارىم الوظيفي والنفسي، جنبيم الدخول في النزاعات والصراعاتوتبالعدل والمساواة  تشعرىم تنظيمية

ثقافة تنظيمية كفمسفة إنسانية  نيلتبالسعي ، فعمييا إذا وبالتالي يتحقق الإتفاق بين المنظمة والموظفين عمى حد سواء
تخاذ القرارات يملمتعامل مع شراكيم في حل المشكلات وا   .وا 

الإتصال الداخمي جميع التعاملات بين الأفراد والجماعات في جميع المستويات والوظائف يقصد ب ׃يتصال الداخملإا - ب
ة لمموظفين إلى الدور الميم الذي ، وتعود أىميتو بالنسب(08م، ص 8404)الحاج، الضمور،  وعمى مختمف الأصعدة

كافة الوسائل والأساليب الإتصالية التي تجري بطريقة رسمية أو غير رسمية  يمثلكما ، يمعبو في بناء الثقة والإحترام بينيم
في برامج الإتصال الداخمي من أجل تزويد  أغمب المنظمات تستثمر، حيث ييكل التنظيميالوفي جميع المستويات في 

 .ن بالمعمومات الضرورية المتعمقة بالعملالموظفي
مزاولة عمى   قادرالتدريب ذلك النشاط المستمر لتزويد الفرد بالميام والخبرات والإتجاىات التي تجعمو يمثل ا التدريب6 - ت

ويعد ركنا أساسيا في أي منظمة، لأنو مطمب أساسي لتطوير وتنمية ميارات الموظفين وتغيير سموكيم وكسب  عمل ما
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فمن خلالو يتحسن المستوى الاقتصادي والاجتماعي (، 082م، ص8402يا )العابد، تحقيق أىداف م بما يسيلرضاى
لمعامل وتزداد درجة إحساسو بالأمان الوظيفي والثقة بالنفس والقدرة عمى الإنجاز كما يعتبر وسيمة فعالة لاتخاذ القرارات 

 ,Meignant, 1995) يتيح الفرصة نحو الترقية والتقدم الوظيفية والمساىمة في حل المشاكل التي تواجو بيئة العمل مما
p 320) بالموظفين وتحسين أدائيم بيدف  بالاحتفاظفي إعداد السياسات الخاصة  ايمعب التسويق الداخمي دورا ميم، و

م، 8448أبو نبعة،  وتقييم مدى فعاليتيا ) تقديم الخدمة بصورة أفضل من خلال تصميم البرامج التدريبية الخاصة وتنفيذىا
 ( .804ص 
التي تسعى الكثير من المنظمات إلى إتباعيا بيدف ضمان رضا العاممين  الطرقتعتبر الحوافز من أبرز  التحفيز6  - ث

. مجموعة العوامل التي تيدف لمتأثير عمى سموك الفرد من خلال إشباع حاجاتوا تعرف عمى أنيو  وبقائيم في المنظمة
ء العاممين في وظائفيم التي تضمن بقا السياساتعتبر من أىم تفي زيادة الكفاءة والفعالية، كما لنظام الحوافز دور كبير 

 ( .04م، ص 8408)عبد الواحد، 

إنعكاسا لمدى الإشباع الذي  تعديطمق مصطمح الرضا الوظيفي عمى مشاعر الموظفين وأحاسيسيم التي : الرضا الوظيفي
قباليم نحو العمل ويؤدي إلى بقائيم في المنظمة أطول  يرفعلوظيفي بالرضا ا ىمكما أن شعور  ،عميو ونيحصم حماسيم وا 

 فترة ممكنة.
يشير مصطمح الرضا إلى حالة نفسية يشعر بيا الفرد وفقا لدرجة إشباع حاجاتو وىو حالة : مفهوم الرضا الوظيفي

 Gellerman et)طرف فرد آخر  وجدانية سارة يعبر عنيا الفرد ذاتيا ولا يمكن ملاحظتيا مباشرة من الخارج من

autres , 1971, p 152) إرتبط ىذا المصطمح في عمم الإدارة بالوظيفة، حيث أصبح يطمق عميو مصطمح الرضا ، وقد
الوظيفي ليعبر عن المشاعر النفسية التي يشعر بيا الموظف تجاه عممو والتي تمثل مجموعة من الآراء، المعتقدات 

، فيعد إتجاىا بوعددت التعاريف المتعمقة ، وقد ت(8، صم8440يقوم بو )الخشالي،  والمشاعر بخصوص العمل الذي
 ,Sekiou et autres, 2001)شخصيا لمعامل ينتج عن عممية مقارنة بين وضعيتو الحالية وبين ما يتوقعو من العمل 

p407) تحقيق و ظيفي ورغبتو في النمو ، وىو تمك الحالة التي يتكامل فييا مع وظيفتو ويتفاعل معيا من خلال طموحو الو
 , Muckieli ,1983)(، وينتج عن تقييم ذاتي لمختمف عناصر العمل052، ص م8448أىدافو الإجتماعية )سمطان، 

p58)  .وآخرون، يظير في شكل موقف يتخذه العاممون تجاه وظائفيم ينتج عن مدى إدراكيم ليا سمبا أو إيجابا )صادق 
أن الرضا الوظيفي ىو المدى الذي توفره الوظيفة لشاغميا من نتائج ذات قيم إيجابية  "فروم (، ويرى "82، ص م8442

الإرتياح الذي تحققو نواتج الوظيفة لمفرد في مقابل ما بفعبارة الرضا الوظيفي ترادف التكافؤ، بمعنى المساواة في الشعور 
 . (22، ص م8408يجب عميو من جيود وميام )عابد، 

 توالتي يمكن أن تساىم في زياد في المنظمة العمل عن كل جانب من جوانب الوظيفيرضا اليشير  ي:أبعاد الرضا الوظيف
 ه في الاتي6أبعادإنخفاضو، وتتمثل أو 
  6يمثل الأجر ما يتمقاه العامل من مقابل مادي عن عممو ومدى مناسبتو لما يبذلو من مجيود في الرضا عن الأجر

(، ويعد وسيمة ميمة لإشباع الحاجات المادية والإجتماعية للأفراد، أما 268، ص م6997تأدية ىذا العمل )القدافي، 
فيما يتعمق بعلاقة الأجر بالرضا الميني فيناك إجماع عمى العلاقة الطردية بينيما بالرغم من تضارب نتائج البحوث 

 حول ذلك .
 6عمى بذل المزيد من الجيد في الإنتاج  يتفق عمماء النفس عمى ىذا العامل كدافع لمفرد  الرضا عن فرص الترقية

وتشير نتائج الدراسات إلى أن ىناك علاقة طردية بين توفر فرص الترقية والرضا عن ، بالإضافة إلى رفع روحو المعنوية 
 .(085، ص م0552العمل) عويضة، 
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 الذي يجعل مرؤوسيو  الرضا عن القيادة6 إن حسن إختيار رؤساء أو قادة لمعمال لو أثر كبير في رضاىم، فالمشرف
إذ توجد ، رضا عن العمل المحورا لإىتماماتو من خلال تنمية العلاقات الشخصية بينو وبينيم يحقق مستوى عال من 

علاقة بين نمط القيادة ورضا العاممين، إذ أن أسموب القيادة يؤدي إلى تبمور مشاعر الإستياء وعدم الرضا ) عباس، 
 .(033، ص م8442
  تؤثر جماعة العمل عمى رضا الفرد بالقدر الذي تمثل مصدر منفعة أو مصدر توتر لو، عة العمل6 الرضا عن جما

فكمما كان تفاعمو مع زملائو يحقق تبادلا لممنافع بينو وبينيم كمما كانت مصدرا لرضاه والعكس صحيح، كما يرتبط تأثيرىا 
 الإنتماءبإمكانية التفاعل بين أعضائيا وبمدى حاجة الفرد لإشباع حاجة 

  الرضا عن ظروف العمل المادية6 تؤثر ظروف العمل المادية عمى درجة تقبل الفرد لبيئة العمل وبالتالي تؤثر عمى
 .رضاه، فدرجة جودة أو سوء ظروف العمل ليا تأثير عمى قوة إرتباطو بعممو ودرجة رضاه عنو

  6تكوين الميام التي يؤدييا الفرد تمعب دورا فطبيعة العمل في رضا الموظف عن عممو، تؤثر الرضا عن العمل نفسو
في التأثير عمى رضاه عن العمل ومن أىم العوامل المكونة ليذا البعد "درجة تنوع الميام، درجة السيطرة المتاحة لمفرد 

 .(84، 82، ص م8444)بمخضر، ومدى استخدامو لقدراتو، ساعات العمل، وخبرات النجاح والفشل 
 6 تنعكس عمىيترتب عن حالة الشعور بالرضا عن العمل العديد من النتائج : نواتج الرضا الوظيفي

  معدل التغيب6 أثبتت معظم الدراسات صحة الفرض القائل بوجود علاقة سمبية بين درجة الرضا الوظيفي وبين
 .معدلات التغيب 

 العمل وبين معدل دوران  أن ىناك علاقة سمبية بين الرضا عن -بدرجات متفاوتة -دوران العمل6 أظيرت الدراسات
 .  العمل
  6الحوادث الصناعية عن عدم رضا الفرد عن عممو، وعمى ىذا يميل الباحثون إلى إفتراض  قد تعبرإصابات العمل

 . علاقة سمبية بين الرضا وبين معدلات الحوادث والإصابات
 6متنانو لوظيفتو ولممؤسسة فيرتفع بذلك فالفرد الذي يرتفع رضاه يزداد حماسو لمعمل ويزداد أيضا إ معدل أداء العمل

 (.840، ص م8442)سمطان،  أداؤه والعكس بالعكس
يعكس التسويق الداخمي اىتمام منظمات الأعمال بموردىا البشري واعتبارىم عملاء  التسويق الداخمي والرضا الوظيفي6 -8

 داخميين تسعى إلى تحقيق رضاىم، من خلال تفعيل أبعاد التسويق الداخمي.
كز عمى مبادئ تثقافة قوية، تر ب تتميزتى تتمكن المنظمة من القيام بوظائفيا لابد أن ح :الرضا الوظيفيو افة التنظيمية الثق

وتحثيم عمى العمل بروح الفريق وتحفزىم عمى زيادة الثقة المتبادلة بينيم وبين  الصدق والأمانة في التعامل مع الموظفين
سات أن التسويق الداخمي يمعب دورا ميما خصوصا عندما يعبر عن الثقافة ظيرت العديد من الدراأحيث  المنظمة،

ىتماميا بتحقيق رضاه الوظيفي كفمسفة عامة  التنظيمية التي تتبعيا المنظمات وطريقة إستثمارىا في العنصر البشري وا 
 ( .240م، ص 8402للإدارة )المجالي، البشابشة، 

تصال الداخمي إلى نشر المعمومات المفيدة التي تسمح لكل فرد أن يكون فعالا لإييدف ا :الرضا الوظيفيو الإتصال الداخمي 
بالسرعة والدقة المطموبة تؤدي إلى تراكم الأعمال وعدم إنجازىا في وقتيا مما يخمق  ياعدم وصول، وبالتالي فإن في منصبو

عن جودة المعمومات ودقتيا  ضغوطات عمى الموظفين ويؤثر سمبا عمى مستوى رضاىم إذ أن الموظفين غير الراضين
   سوف يعكسون ذلك الشعور عند تعامميم مع وظيفتيم.

كدليل كما يعتبره الموظفون يعد تدريب العاممين من السياسات الناجحة في التسويق الداخمي، : الرضا الوظيفيو التدريب  
درجات يحقق  مماالتي يحتاجونيا ورغبة في الحفاظ عمييم و تزويدىم بمختمف الميارات الوظيفية  من المنظمة حرص

ىمية ألى إ ((Chang & Chang,2009لييا دراسة إوضحت النتائج التي توصمت أ، فقد عالية من الرضا الوظيفي لدييم
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ساسي في تحقيق درجات عالية من الرضا والحد من المشاكل التي تحدث في المنظمات عنصر التدريب ودوره الأ
  ((Chang & Chang :2009, P  92, 102 التغيب الدوران الوظيفي و  ،كالنزاعات

أن التحفيز أساسو رغبة الأفراد في إشباع  "يعنى التحفيز بالأىداف والمكافآت، وقد أكد "ماسمو: الرضا الوظيفيو  التحفيز
ؤدي بدوره ؤدي إلى زيادة مستوى الإشباع لدييم والذي ييتوفر أنظمة حوافز ملائمة ومتنوعة ف ،مستويات متعددة من الحاجة

العمل في المنظمة دون غيرىا، الأمر الذي دفع  يمبشكل كبير إلى تفضيم، كما يؤدي إلى مساىمتو إلى زيادة رضاىم
فييا )عفانة،  والعمل عمى كسب رضاىم وضمان بقائيم الموظفينالمنظمات لمتركيز عمى ىذا العامل من خلال إستقطاب 

 .(805م، ص 8442
  :الدراسة منهج 

عمى  والإطلاعفي جمع بياناتيا حيث تم إجراء المسح المكتبي  التحميميالوصفي  بحثاللدراسة عمى منيج اعتمدت ا
التسويق الداخمي والرضا الوظيفي والأبعاد المكونة ليما، أما عمى صعيد البحث الميداني من الأدبيات المتعمقة بكل 

 يان وتحميميا إحصائيا لاختبار صحة فرضيات الدراسة.التحميمي فقد تم جمع البيانات بالاعتماد عمى أسموب الاستب
  مجتمع وعينة الدراسة:

شرق مقر ولاية عنابة  ،تم إجراء الدراسة الميدانية بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة، الكائن مقرىا ببطحة بموزداد محمد
تكون مجتمع الدراسة من موظفي مديرية . ي²م 203تتربع عمى مساحة و ميناء عنابة،  انبوبج ومقابل ساحة الثورة 

% 84موظف أي بنسبة  04قدرت ب  عشوائية موظفا، حيث إستيدفت الدراسة عينة 44المصالح الفلاحية البالغ عددىم 
، وىذا نظرا لوجود العديد من الموظفين بفترة عطميم السنوية، بالإضافة إلى عدم وجود البعض من أصل مجتمع الدراسة

%( من مجموع 48لمتحميل أي بنسبة ) اصالح ا( إستبيان20تم إسترجاع )نظرا لطبيعة عمميم الميداني، وقد بمقر المديرية 
 الموزعة. الإستبيانات

 أداة الدراسة: 
لعينة  المتغيرات الشخصية والوظيفيةتمثل الأول في تم الإعتماد عمى إستمارة لتحقيق اىداف الدراسة قسمت إلى ثلاثة أجزاء 

الثقافة التنظيمية، ه المتمثمة في توفر أبعاد تدرس مدى اتلتسويق الداخمي وضم عبار صص الثاني لمتغير االدراسة، وخ
مدى توفر أبعاد الرضا الوظيفي في المنظمة محل فتطرق إلى  المحور الثالث، أما الإتصال الداخمي، التدريب والتحفيز

يكرت الذي تتراوح درجاتو بين الموافقة بشدة وعدم الموافقة بشدة، تم الاعتماد في المحورين الأخيرين عمى مقياس ل الدراسة.
 كالأتي6 وفق المجالات  وقد تم تفسير المتوسط الحسابي

 

 

ألفا  -بالاعتماد عمى معامل كرونباخ6  لمتأكد من ثبات الأداة تم استخراج معامل الاتساق الداخمي صدق الأداة وثباتها
 ( ذلك كالآتي16) لأبعاد الدراسة ويبين الجدول رقم

 بمعامل ألفا كرونباخ أدة الدراسة(6 ثبات 0جدول رقم )
 ألفا كرونباخ  معامل  أبعاد الدراسة

 4.428 الثقافة التنظيمية

 منخفض متوسط مرتفع
 8.22 -0من  2.23 - 8.20من  أكثر فأكثر 2.24من 
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 4.503 الإتصال

 4.454 التدريب

 4.42 التحفيز

 0,904 التسويق الداخمي

 0,94 الرضا الوظيفي
 0,954 المجموع

  .spssت ابالاعتماد عمى مخرج الباحثتين إعدادالمصدر6 من              
% ما يدل عمى ثبات أداة 24أن نتائج ألفا كرونباخ أكبر من النسبة الإحصائية المقبولة  (0رقم )يلاحظ من الجدول 

%( وىي نسبة مرتفعة ومنو يمكن القول أن الأداة 5850) ـب تبيان نسبة قدرتالقياس، حيث بمغ معامل الثبات الإجمالي للإس
 تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة تفي بأغراض الدراسة.

لتحميل الإستمارة والحصول  spss 20تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية : أساليب التحميل الإحصائي
 لإعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية6عمى مخرجات لجميع محاورىا حيث تم ا

 ألفا لمتأكد من درجة ثبات أداة الدراسة والتحقق من صلاحيتيا-معامل كرونباخ. 
  خصائص المبحوثين والتعرف عمى اتجاىاتيم معرفةمقاييس الإحصاء الوصفي بيدف. 
 ا الوظيفيالرضمع  التسويق الداخمي أبعاد بين معامل الإرتباط بيرسون، لمعرفة العلاقة. 
 التسويق الداخمي في الرضا الوظيفي أبعاد تحميل التباين للانحدار الخطي لاختبار أثر. 

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 كالآتي6 المتغيرات الشخصية والوظيفية لمعينةيوضح  التاليالجدول 6خصائص عينة الدراسة-أ

 والوظيفية خصيةالش(6 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات 8جدول رقم )
 %النسبة التكرار مستويات المتغير متغيرات الدراسة

 الجنس

 

 44.62 65 ذكر

 55.88 69 أنثى

 

 العمر

 )بالسنة(

 2.94 1 سنة 24إلى أقل من  84من 

 44.62 15 سنة 04إلى أقل من  24من 

 29.46 10 سنة 84إلى أقل من  04من 

 23.53 8 سنة 84أكثر من 

 المستوى

 اسيالدر 

 67.65 16 ثانوية فاقل

 21.59 17 تقني سامي

 67.65 6 ليسانس
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 44.62 65 دراسات عميا

 64.76 5 رئيس مصمحة المنصب

 29.46 61 إطار

 55.88 69 عون إداري

 

 الأقدمية

 )بالسنة(

 26.47 9 8أقل من 

 21.59 7 04لى أقل من إ 8من 

 5.88 2 08لى أقل من إ 04من 

 8.82 3 84أقل من  إلى 08من 

 38.24 63 فأكثر 84من 

 spssمن إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر                                      
معمر فقد كانت أعمى نسبة لمذين تتراوح لوبالنسبة  الذكور،أعمى من نسبة  الإناثأن نسبة ( 8)يلاحظ من الجدول 

لممنتمين لمدراسات متغير المستوى الدراسي فقد كانت أعمى نسبة وفيما يتعمق ب ،سنة 04قل من أ إلى 24أعمارىم بين 
لمن  ، أما متغير الأقدمية فقد كانت أعمى نسبةلأعوان الإدارة( %88.44وبالنسبة لمتغير المنصب تم تسجيل نسبة ) لعميا

 تجاوزوا عشرون سنة أقدمية في العمل بالمؤسسة.
 كالآتي6 من خلال ىذا العنصر سيتم تحميل إجابات الدراسة6 ئمة الدراسةالإجابة عن أس -ب
الثقافة التنظيمية، الإتصال الداخمي، "ما مدى توفر أبعاد التسويق الداخمي المتمثمة في كل من السؤال الأول6 مفاده  -

اب الوسط الحسابي والإنحراف بحسبمديرية المصالح الفلاحية بولاية عنابة؟"، وسيتم الإجابة عنو  التحفيزو  التدريب
 .عباراتالالمعياري لكل عبارة من 

 لأبعاد التسويق الداخمي(6 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 2جدول رقم )
 المستوى درجة الأىمية الإنحراف المعياري الوسط الحسابي التسويق الداخميأبعاد 

 مرتفع 8 0.058 2.33 الثقافة التنظيمية

 مرتفع 0 0.482 2.54 اخميالإتصال الد

 متوسط 2 1,248 2.84 التدريب
 متوسط 0 0.204 2.04 التحفيز

 متوسط - 0.84 2.24 الدرجة الكمية

 spssت ابالاعتماد عمى مخرج الباحثتين إعدادالمصدر6 من       
وبإنحراف معياري قدر بـ  (،2.24كان متوسطا حيث بمغ ) التسويق الداخميإلى أن المتوسط الكمي لأبعاد  النتائجتشير 

تسجيل مستويات مرتفعة لكل من بعدي الثقافة التنظيمية وبعد الإتصال، ويرجع سبب تسجيل ىذه النتيجة إلى ، (0.84)
لمموظفين فيما بينيم وتوفر ىذا الأخير الذي احتل المرتبة الأولى من حيث درجة التوفر نتيجة وجود تواصل مرتفع 

 ، كما سجل كل من بعدي التدريب والتحفيز درجات متوسطة، فقد سجل بعد التدريبتمرالمعمومات بشكل دوري ومس
لا تحرص عمى تحديث و لا تبرمج عمميات تدريبية بشكل دوري  المؤسسةأن  وىذا راجع إلى(، 2584) قدر بـمتوسط حسابي 



والإدارية  الاقتصادية العلوم مجلة عمادة البحث العلمي  Vol. 20 (1) 

 

636 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 20(1) 2019 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

إلى عدم كفاية الحوافز المقدمة لمعاممين ، مما يشير المرتبة الأخيرةية، وفيما يتعمق ببعد التحفيز فإحتل التدريب ياوسائم
 بالمؤسسة محل الدراسة.

ما مدى توفر الرضا الوظيفي من خلال توفر أبعاده المتمثمة في الرضا عن كل من الأجر، فرص " السؤال الثاني6 -
صالح الفلاحية لولاية الترقية، جماعة العمل، القيادة، ظروف العمل المادية والعمل نفسو"، حسب آراء العاممين بمديرية الم

 عنابة؟
 لأبعاد الرضا الوظيفي(6 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 0جدول رقم )

 المستوى الأىمية الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الرضا الوظيفي أبعاد 

 منخفض 2 0.804 8.05 الرضا عن الأجر

 متوسط 0 0.004 2.84 الرضا عن فرص الترقية

 متوسط 0 05405 2.24 عة العملالرضا عن جما
 متوسط 8 0.085 2.08 الرضا عن القيادة

 متوسط 2 0.855 2.85 الرضا عن ظروف العمل 
 متوسط 8 0.288 8.40 الرضا عن العمل نفسو

 متوسط - 0.803 2.458 الدرجة الكمية

 spssت ابالاعتماد عمى مخرج الباحثتين إعدادالمصدر6 من 
بعناصر الرضا الوظيفي، الذي سجل درجة لى إجابات أفراد عينة الدراسة عن العبارات المتعمقة إ (0رقم )يشير الجدول 

يلاحظ أن ف (2.24و  8.05)ن بي لأبعاده تراوحت الأوساط الحسابية و  (2.458)توفر متوسطة بمتوسط إجمالي قدر بــ 
قات وظيفية قوية بين العاممين،  يميو بعد الرضا علاإحتل المرتبة الأولى مما يشير إلى وجود  الرضا عن جماعة العمل بعد

عن القيادة ثم ظروف العمل المادية، واحتل بعد الرضا عن العمل نفسو وعن الأجر المرتبتين الأخيرتين، من حيث درجة 
فاية التوفر مما يشير إلى أن المبحوثين غير راضين عمى محتوى الميام واحساسيم بعدم تناسب عمميم مع قدراتيم وعدم ك

 الأجر لتمبية احتياجاتيم المادية.
إذا كانت قيمة المعنوية المحسوبة من خلال نتائج التحميل أقل أو يساوي  الفرضية يتم رفض اختبار فرضيات الدراسة6 - ج

 .درجة الإحتمال الذي ترفض بو الفرضية الصفريةوالمقصود منيا  %8، أي 4.48مستوى المعنوية المعتمدة أي 
مديرية لمعاممين ب"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتسويق الداخمي في الرضا الوظيفي  ضية الرئيسية6إختبار الفر  -

من صحتيا، نحدار الخطي لمتحقق التباين للا لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحميل، المصالح الفلاحية لولاية عنابة"
 6يوضح ذلك الجدول التاليو 

 التسويق الداخمي والرضا الوظيفياختبار الانحدار بين  (6 نتائج تحميل8)رقم  جدول

التسويق 
 الداخمي

 B معامل الانحدار R² معامل التحديد R   معامل الارتباط
F 

 لمحسوبةا 
 مستوى الدلالة

4.342 4.050 0.359 20.204 4.444* 

 spssت ابالاعتماد عمى مخرج الباحثتين إعدادالمصدر6 من      
 α ≤ 4.48ئية عند مستوى معنوية ذات دلالة احصا ٭
بين  قويةيدل عمى وجود علاقة ارتباط ( مما 4.342قدرت بـ )أن قيمة معامل الارتباط  (8رقم )تبين من الجدول ي  

 في الحاصمة من التغيرات %05.0مما يعني أن  (4.050) ، كما بمغ معامل التحديدالتسويق الداخمي والرضا الوظيفي
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لم تدخل في  إلى متغيرات أخرى ترجع، أما النسبة الباقية فيي التسويق الداخمي أبعاد عن التغير في ةناتج الرضا الوظيفي
رفض الفرضية  ( يتم4.48) مستوى الدلالة الإحصائية أقل من( 4.444)بما أن مستوى الدلالة من جية أخرى الدراسة، 

مي في الرضا الوظيفي لمعاممين بمديرية المصالح الفلاحية بولاية لمتسويق الداخثر بوجود أالفرضية البديمة القائمة واستبداليا ب
 عنابة.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي لدى الموظفين "الفرضية الفرعية الأولى6 اختبار  
  "بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة

  ر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفيحميل الإنحدار الخطي لأثت (26)رقم  جدول
 

 الثقافة التنظيمية
 

 R لارتباطامعامل 
 معامل التحديد

R ² 
F مستوى الدلالة المحسوبة 

4.204 00.82 4.002 4.405* 
 spssت ابالاعتماد عمى مخرج الباحثتين إعدادالمصدر6 من         
 α ≤ 4.48ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ٭

متوسطة وطردية يدل عمى وجود علاقة ارتباط  مما (4.204ط بمغت )أن قيمة معامل الارتبا (2رقم )ين من الجدول تبي
من مستوى الدلالة المعتمد  أقلوىو  (4.405ة يقدر بـ  )وبما أن مستوى الدلالبعد الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي  بين
 .قافة التنظيمية في الرضا الوظيفيبعد الثلوبالتالي وجود أثر الفرضية رفض  يتم

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإتصال الداخمي  في الرضا الوظيفي لدى الموظفين بمديرية " الفرضية الفرعية الثانية6
  "المصالح الفلاحية لولاية عنابة

 (6 تحميل الإنحدار الخطي لأثر الإتصال الداخمي في الرضا الوظيفي3جدول رقم )
 

 الاتصال
 الداخمي
 

 R لارتباطامعامل 
 معامل التحديد

R ² 
F مستوى الدلالة المحسوبة 

1.442 1.695 7.765 1.119* 

 spssت ابالاعتماد عمى مخرج الباحثتين إعدادالمصدر6 من           
 α ≤ 4.48ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ٭

أثر الإتصال الداخمي في المتغير التابع، حيث يلاحظ ي لدراسة الخطالنتائج الخاصة بالإنحدار  (3رقم )يوضح الجدول 
مستوى المعنوية  ، وبمغبين المتغيرينمتوسطة وطردية ( أي وجود علاقة ارتباط 45008أن معامل الإرتباط بمغ )

ذو  أثر التي تنص عمى وجود الفرضية البديمةوتستبدل ب( وبالتالي ترفض فرضية العدم 4.48( وىي أقل من )45445)
 .(α ≤ 4548دلالة إحصائية لبعد الإتصال الداخمي في الرضا الوظيفي عند مستوى معنوية )

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لمتدريب في الرضا الوظيفي لدى الموظفين " الفرضية الفرعية الثالثة6
 . "بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة
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 لإنحدار الخطي لأثر التدريب في الرضا الوظيفي(6 تحميل ا4جدول رقم )
 

 بعد التدريب
 

 معامل التحديد R لارتباطامعامل 
R ² F مستوى الدلالة المحسوبة 

4.805 4.825 00.332 4.448* 
 spssت ابالاعتماد عمى مخرج الباحثتين إعدادالمصدر6 من           

 α ≤ 4.48ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ٭
معامل الإرتباط وجود علاقة ويبين أثر التدريب في الرضا الوظيفي، بمعرفة النتائج الخاصة ( 4رقم )الجدول  يوضح

%( من التغيرات الحاصمة 82.5( ما يعني أن )45825بمغ معامل التحديد )، كما بين المتغيرينارتباط متوسطة وطردية 
وبالتالي ترفض الدلالة أقل من مستوى  وىو( 45448)ى المعنوية مستو وسجل  بعد التدريب عنفي الرضا الوظيفي ناتجة 

  المبحوثين.فرضية العدم وتقبل الفرضية البديمة، ومنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التدريب في الرضا الوظيفي لدى 
رضا الوظيفي لدى الموظفين لمتحفيز في ال لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية "الفرضية الفرعية الرابعة6 

 "بمديرية المصالح الفلاحية لولاية عنابة
 في الرضا الوظيفي التحفيز(6 تحميل الإنحدار الخطي لأثر 5جدول رقم )

 
 التحفيز
 

 R لارتباطامعامل 
 معامل التحديد

R ² 
F مستوى الدلالة المحسوبة 

4.432 4.328 08.52 4.444* 
 spssت ابالاعتماد عمى مخرج باحثتينال إعدادالمصدر6 من           

 α ≤ 4.48ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية  ٭
( وجود أثر لمتحفيز في الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة حيث سجل مستوى دلالة أقل من 5رقم ) يلاحظ من الجدول

 وقدر (45432)معامل الارتباط مستوى الدلالة الاحصائية، كما يلاحظ وجود علاقة قوية بين المتغيرين، حيث سجل 
التحفيز وىي نسبة بعد  عن%( من التغيرات الحاصمة في الرضا ناتجة 32.8( ما يعني أن )45328)بــ  معامل التحديد
 ىامة ومعتبرة. 

 النتائج :
نظيمية نتيجة لتوفر بعدي الإتصال الداخمي والثقافة الت متوسطةأظيرت نتائج الدراسة توفر التسويق الداخمي بدرجة  .0

، والتي (Tekchita)  68442، إلا أنيا اختمفت مع دراسةتوفر كل من التدريب والتحفيز بدرجة متوسطةو  بدرجة مرتفعة
كان من أىم نتائجيا عدم تبني المؤسسات محل الدراسة لمتسويق الداخمي، في حين اتفقت مع باقي الدراسات من حيث 

 توفر التسويق الداخمي.
الرضا الوظيفي بسبب تسجيل مستوى منخفض لمرضا عن الأجر ومستويات متوسطة لباقي توفر  أظيرت نتائج الدراسة .8

 الأبعاد.
الحاج6 ) دراسة، واتفقت مع نتائج كل من لمتسويق الداخمي في الرضا الوظيفيتوصمت الدراسة إلى تسجيل أثر  .2

( م8402 ،أبو بكر ، دراسة )(SHAHZAD & NAEEM) 8402 دراسة، (Chang & al) 8445(، دراسة 8444
تسجل أي علاقة والتي لم  (Tekchita) 8442, ، في حين اختمفت مع نتائج دراسة(م8402،دراسة )المجالي والبشابشةو 

 . الرضا الوظيفيلمتسويق الداخمي بمختمف أبعاده في أو أثر 
ز في الرضا الوظيفي، وكان لبعد سجمت الدراسة وجود أثر لكل من الثقافة التنظيمية، التدريب، الاتصال الداخمي والتحفي .0

التحفيز الأثر الاكبر يميو بعد التدريب، في حين كان بعد الثقافة التنظيمية البعد الأقل تأثيرا بينيم، واتفقت ىذه الدراسة مع 
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لكل  ( التي كان لبعد التحفيز بيا الأثر الأكبر، وتفاوتت مع باقي الدراسات من حيث درجة التأثيرم8444 ، الحاجدراسة )
، أما تحقيق درجات عالية من الرضاوجدت بأن التدريب لعب الدور الاكبر في  (Chang & al) ,8445دراسة بعد، ففي 

أثرا في الرضا الوظيفي ىو أبعاد التسويق الداخمي  أكثراظيرت بأن فقد  (SHAHZAD & NAEEM) ,8402دراسة 
( أىمية الاتصال م8402، دراسة )المجالي والبشابشة اوجدت نتائج وبعد التدريب كان الأقل، في حينالثقافة التنظيمية بعد 

بالرغم من اختلاف الدراسات من حيث البعد الذي يمارس الأثر  .درجات مرتفعة في الرضا الوظيفيفي تسجيل الداخمي 
 ع.الأكبر في الرضا الوظيفي فيي تتفق جميعيا عمى توفر ىذه الأبعاد وممارستيا أثرا في المتغير التاب

 : التوصيات
بناءا عمى ما تم التوصل إليو من خلال نتائج ىذه الدراسة، والتي تناولت موضوعا ىاما من المواضيع المتعمقة بالمورد 

 البشري وىو "التسويق الداخمي ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي". يمكن تقديم مجموعة من الإقتراحات التالية6
اخمي والبحث في طرق لكسب العاممين بصفتيم عملاء داخميين تسعى المنظمة إلى الإىتمام بتوفير أبعاد التسويق الد .0

 رفع مستويات الرضا لدييم .
الموظفين بالمعمومات والخبرات والتي من شأنيا أن تحسن من قدراتيم وتجنبيم الوقوع تمد تدريبية ضرورة برمجة دورات  .8

 الأخطاء .في 
منيا من أجل رفع دافعية العاممين ومستوى الرضا عن الأجر والذي سجل خاصة المادية  عزيز نظام الحوافزضرورة ت .2

 أدنى مستوى لو مقارنة بباقي أبعاد الرضا الوظيفي .
لتعزيز التسويق  عتمادىا كفمسفة واضحة وشاممةإو ثقافة تنظيميةتنمية  ستثمار في العنصر البشري من خلاللإضرورة ا .0

 الداخمي وكسب ولاء العاممين بشكل أكبر.
بين العاممين والعلاقات الطيبة بينيم والتي سجمت أعمى مستوى لمرضا فيما تعمق نسجام لإا ضرورة المحافظة عمى .8

 الداخمي لزيادة التفاعل بينيم . تصالبالرضا عن جماعة العمل والقيادة، وىذا من خلال التشجيع المستمر للإ
ق بالرضا عن الأجر وعن العمل نفسو، من خلال دراسة لمعاممين خاصة ما يتعمالرضا بتنمية المنظمة اىتمام ضرورة  .2

دخال تنوع في الميام واختيارىا وفقا لقدرات كل عامل. عادة تحميل لموظائف وا   للاحتياجات المادية وا 
ضرورة الاىتمام بالمورد البشري واعتباره الرأس مال الحقيقي لكل مؤسسة، ومعاممتو بصفتو شريكا بيا وليس مجرد  .3

ر الانتاج، وىذا من خلال مراعاة لأىدافو وتطوير لقدراتو وكسبو كزبون داخمي ورفع مستويات الرضا عنصر من عناص
 الوظيفي لديو.

ضرورة تكثيف الدراسات المتعمقة بكل من التسويق الداخمي والرضا الوظيفي والبحث في أىم الأساليب التي ترفع من  .4
 وأىداف العاممين.مستوى كل منيم وتحقق التوازن بين أىداف المنظمات 

 ع:ــالمراج
 البيع في موظفي نظر وجية من الوظيفي الرضا عمى الداخمي التسويق تطبيق أثر م(،8444، )الحاج عبد المؤمن .6
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