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 المنظمة  داخلحل الفعال لمخلاف ال أثرها فيو القيادة التحويمية 
 في الولاية الشمالية" دراسة تطبيقية عمى بعض الدوائر الحكومية"

 أنور عبد الله محمد أبوبكر
 كميات بريدة الأهمية -المممكة العربية السعودية  

 :المستخمص
التحويمية في تحقيق الحل الفعال لمخلاف بين الأفراد داخل المنظمة. وقد تمثمت  هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثير القيادة

وتمثمت الفرضية الرئيسية في  . مخلاف داخل المنظمةل الفعال حلالمشكمة الدراسة في عدم معرفة أثر القيادة التحويمية في 
المنهج  الدراسة تبعتالفعال لمخلاف. وقد إأن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويمية والحل 

عمى المصادر الثانوية والأولية لجمع المعمومات. ولمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع  تم الاعتمادالوصفي التحميمي. وقد 
عض بب المديرين( فرد من 110ية مؤلفة من )شوائعمى الإستبانة، والتي تم توزيعها عمى عينة ع باحثإعتمد ال دراسةال

أن المديرين . من أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة عشوائياً الدوائر الحكومية في الولاية الشمالية، وقد تم إختيارهم 
ضرورة أن من أهم التوصيات تشجيعهم لمعمل بروح الفريق الواحد. ذلك عبر بالدوائر الحكومية يهتمون بتحفيز العاممين و 

  العاممين وذلك عبر مشاركتهم أحاسيسهم ومشاعرهم. تحفيزبكومية الدوائر الحفي يهتم المديرون 
ABSTRACT: 

The aim of this study is to investigate the impact of transformational leadership in achieving 

an effective solution for the employees’ conflict in organization. The problem of study 

originated from the lack of identifying the impact of transformational leadership on the 

effective solution of the organizational conflict. The main hypothesis of the study can be 

summed up in the existence of a positive relationship between transformational leadership and 

the effective solution of the organizational conflict. The study followed the descriptive 

analytical method, depending on secondary and primary sources to gather information; as 

well as the questionnaire to deal with the analytical aspect of the study topic. The 

questionnaire was distributed to a random sample composed of (101) managers in some 

government departments in Northern State. The most important findings of the study 

indicated that managers in government departments are interested in motivating employees by 

encouraging them to work as a team. The most important recommendations of the study call 

for the managers in government departments to motivate their employees by sharing their 

feeling.  

 المنظمة. ،  الفعال لمخلاف الحل ،  القيادة التحويمية :المفتاحيةالكممات 
 المقدمة:                                                      

خلات مةن العديةد مةن أفرادهةا، حيةث تشةمل هةذي العمميةة تةداخل عمميةات الوظةائف وعمميةات الأفةراد اتتطمب عمميةة الإدارة مةد
ن خلاف، وعندما يحدث خةلاف يكةون مةن المفيةد أن توجةد في المنظمة. ومن المستحيل واقعياً لهذي التداخلات أن تحدث دو 

طةةرق مقبولةةة لتقميمةةل أو حمةةل جةةذرياً. ويمكةةن أن يظهةةر الخةةلاف عمةةى أمةةور خاصةةة بالمشةةاعر أو السةةموك أو الأهةةداف التةةي 
أحةد تحدث عندما يكون لمفرد أو لممجموعةة أهةدافاً مختمفةة عةن تمةك الخاصةة بةالأفراد أو المجموعةات الأخةرى. وسةوف يقتنةع 
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عندها حةدوث أي إجةراح حةالي أو مسةتقبمي ضةد الطةرف  علا يتوقأطراف الخلاف عندما ينخفض مستوى الإحباط إلى نقطة 
 الآخر. وعندما يقتنع كل أطراف الخلاف بهذي النقطة يقال أن الخلاف قد حل.

 مشكمة الدراسة:
مخلاف داخل المنظمة. وتمثمت خصوصةية هةذي ل فعالال حلالعدم معرفة أثر القيادة التحويمية في  الدراسة فيتمثمت مشكمة 

الدراسة في معرفة مدى تأثير القيادة التحويمية في تحقيق الحل الفعال لمخةلاف بةين الأفةراد داخةل المنظمةة. عمةى ضةوح ذلةك 
 وضع لها الباحث التساؤل التالي:

الأفةةراد العةةاممين بةةبعض الةةدوائر الحكوميةةة فةةي  مةةا هةةي العلاقةةة الإرتباطيةةة بةةين القيةةادة التحويميةةة والحةةل الفعةةال الخةةلاف بةةين
 الولاية الشمالية؟ 
 أهمية الدراسة:

ناقش التطور التنظيمي لمقيادة التحويمية داخل المنظمة وذلةك عبةر ت اتنبع أهمية هذي الدراسة عمى المستوى العممي بإعتباره 
هةذي الدراسةة  وكةذلك تشةكلين الأفةراد داخةل المنظمةة.  تحقيق الحل الفعال لمخلاف بةفي محاولة معرفة أثر القيادة التحويمية 

فةةي معرفةةة درجةةة تةةأثير القيةةادة التحويميةةة فةةي تحقيةةق الحةةل الفعةةال  باحةةثمحاولةةة مةةن المحةةاولات القميمةةة حسةةب حةةدود عمةةم ال
 في الولاية الشمالية. لمخلاف من وجهة نظر المبحوثين ببعض الدوائر الحكومية

                                    أهداف الدراسة:              
تحقيق الحل الفعال لمخلاف بين الأفراد داخل المنظمة وذلك  التحويمية فيتهدف هذي الدراسة إلى معرفة مدى تأثير القيادة 

المبحوثين. وكذلك معرفة مدى توجل المبحوثين نحو تعزيز تحقيق الحل الفعال لمخلاف بين الأفراد في  وجهة نظرمن 
 نظمة. كما تهدف هذي الدراسة إلى معرفة المعوقات التي تحول دون تحقيق الحل الفعال لمخلاف.الم

 فرضية الدراسة: 
 تحاول الدراسة إختبار الفرضية التالية:

)التأثير المثالي، التحفيز، الإستثارة الفكرية، الإعتبارات توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويمية 
 والحل الفعال لمخلاف. الفردية، التمكين والفاعمية في إتخاذ القرار(
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 *التمكين
 *الفاعمية في إتخاذ القرار
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 منهج الدراسة:
ة الجةاهز تعتمد هذي الدراسة عمى المنهج الوصفي التحميمي والذي يتضمن مسحاً مكتبياً وذلك بالرجوع إلى المراجع والمصادر 

الإطةةار النظةةري لمبحةةث. وكةةذلك الإسةةتطلاع الميةةداني لجمةةع البيانةةات بواسةةطة أداة الدراسةةة وتحميمهةةا إحصةةائياً ل جابةةة  لبنةةاح
ختبار صحة الفرضيات.   عمى الأسئمة وا 

 أدوات ووسائل جمع البيانات:
 ذات الصمة. البيانات الثانوية: تم الحصول عميها من الكتب والمراجع والدوريات والرسائل الجامعية - أ
وزعت عمى عينة  البيانات الأولية: تم الحصول عميها من خلال المقابلات الشخصية والملاحظة والإستبانات التي - ب
 الدوائر الحكومية في الولاية الشمالية.المديرين ب شوائية من بعضع

 هيكل الدراسة:
 لخدمة أهداف الدراسة فقد تم تقسيمها إلى الآتي:

 ة.الإطار النظري لمدراس - أ
 الدراسة الميدانية. - ب

 المصطمحات المستخدمة في الدراسة:
 خلال من وتحفيزهم لمتابعين بوضوح المستقبمية ورؤيتها المنظمة رسالة إيصال عمى القائد القيادة التحويمية: قدرة - أ

حترام ثقة لبناح عالية أخلاقية سموكيات ممارسة  .  (Burns 1978;p13) المنظمة أهداف لتحقيق الطرفين بين وا 
الخلاف: عممية تبدأ عندما يدرك أحد الأطراف أن الطرف الآخر قد أُحبط، أو عمى وشك الإحباط، بالنسبة إلى  - ت

 بعض إهتماماتل.
الحل الفعّال لمخلاف: تقديم المشكمة والتركيز عمى الحقائق في تحديد أفضل حل لمخلاف وأنل من خلال حل المشكمة  - ث

 من التسوية تناقش الأمور حتى يوجد حل مقنع لمطرفين. يستطيع أن يستفيد كلا الطرفين وبدلاً 
 الدراسات السابقة:

  (:م8002) ،ئيبثينة حسين عمي الطا:  دراسة
هدفت هذي الدراسة إلى التعرف عمى الأسموب الشائع في معالجة الصراع التنظيمي من قبل الكادر الإداري التدريبي في 

 ومن أهم النتائج: الشهادة.عمى أساليب معالجة الصراع التنظيمي وفقاً لمستوى مديرية التربية الرياضية. وكذلك التعرف 
ستخداماً لدى الكادر الإداري التدريبي في مديرية التربية الرياضية في جامعة إالإجبار والمساومة من أكثر الأساليب  أسموب

 الموصل.
فرضي لأسموبي الإجبار والمساومة بينما جاحت بقية نتائج الكادر الإداري التدريبي فروق معنوية عن المتوسط ال مثمت

جل تخفيف حدة الصراعات يفترض أن أمن  ومن أهم التوصيات: غير معنوية. التهدئة(، المواجهة، )التجنبالأساليب 
ر بمعنى أن الإدارات المسؤولة عن إدارة الصراعات التنظيمية يشترط أن تتواف المناسب،يوضع الرجل المناسب في المكان 

يجاد حمول لها وخاصة في المجال الرياضي.   في أفرادها الكفاحة والمقدرة عمى معالجة أسباب الصراعات وا 
  (:م8028)الغزالي، حافظ عبد الكريم دراسة :

شركات التأمين الأردنية. ومن  تخاذ القرار فيإدفت هذي الدراسة إلى الكشف عن أثر القيادة التحويمية عمى فاعمية عممية ه
ستثارة الفكرية، الإ عتبارية الفردية،)التأثير المثالي، التحفيز، الإ مستوى توافر القيادة التحويمية بأبعادها إن النتائج: أهم

التأثير المثالي كانت لل نسبة التأثير الأكبر من بين أبعاد القيةادة  إن .التمكين( في شركات التأمين الأردنية كان مرتفعاً 
عتماد عمى أسموب الإ تعزيز ومن أهم التوصيات. تخاذ القرار في شركات التأمين الأردنيةإعممية  فاعمية التحويميةة فةي

 تخاذ القرار في شركات التأمين الأردنية.إلزيادة فاعمية عممية  القيادة التحويمية في إدارة شركات التأمين الأردنيةة وذلةك
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ممين في شةركات التةأمين الأردنيةة وذلك بالتصرف كنماذج يسعى عتماد مفهوم التأثير المثالي لدى القادة العاإ تعزيز
 .النظر في برامج وأساليب التحفيز التي يتبعها القادة العاممون في شركات التةأمين الأردنية إعادة .العاممون لمحاكاتها

  (:م8021)رمان، بشير أبو  : سامي دراسة
التحويمية بشكل عام وفي المراحل المختمفة يقع ضمن المستوى المتوسط  مستوى ممارسة أبعاد القيادةومن أهم النتائج: إن 

الإدارات العميا في شركتي  ومن أهم التوصيات: تشجيع .مرتفعبمستوى مارس وجد أنل ي التأثير المثالي والذي عدستثناح بإب
الخمسة، لأن تطبيقها يؤدي إلى التغير  عتماد نمط القيادة التحويمية بأبعادهاإالبوتاس العربية، ومناجم الفوسفات الأردنية 

 .المنشود، ومواجهة التحديات والأزمات، وبالتالي يرفع من مستوى التنافسية لهاتين الشركتين
  م( :8002) دراسة : فوزي عبد الرحمن عساكر،

ط التسوية، نمط نمط القوة والسيطرة، نمط التعاون، نم)هدفت الدراسة إلى التعرف عمى أنماط إدارة الصراع الخمسة، 
التجنب ونمط التنازل( ومدى تطبيقها من قبل الإدارة لحل الصراع في وزارة الصحة، وما هو النمط المتبع في الوزارة. 
وهدفت الدراسة أيضاً إلى معرفة مدى تأثير هذي الأنماط عمى التطوير التنظيمي، من أهم النتائج: تستخدم الإدارة الأنماط 

ع الصراع )نمط القوة والسيطرة، نمط التسوية، نمط التجنب، نمط التنازل(، إلا أن نسبة إستخدام أنماط الأربعة في التعامل م
يجابية في التأثير عمى التطوير التنظيمي. من أهم  الصراع ضعيفة. يعتبر نمط التعاون من أكثر الأنماط فعالية وا 

لأسموب الأمثل لمتعامل مع الصراع.الإهتمام بحاجات التوصيات: زيادة التوعية بأهمية الصراع التنظيمي. إستخدام ا
 ورغبات العاممين.

  Sahu، Avinach Pathardikar Sageeta،(8022:): دراسة
نمط سموك القادة  ، ومن أهم النتائج: إنهدفت هذي الدراسة إلى بحث نمط سموك القادة التحويميين نحو التعامل مع النزاع

إن العوامل  بشكل كبير في أسموب التعاون. تة عمى فهم مشاعر الآخرين ساهمالتحويميين مثل المخاطرة والقدر 
ختبار آلية الوساطة بين البعد إ ضرورةمن أهم التوصيات:  الديموغرافية مثل العمر والخبرة لها تأثير قوي عمى النمط.

  .القيادي والصراع من أجل فهم دينامياتها
 التحويمية: القيادة

 يمية:التحو  مفهوم القيادة
 مصطمح التابعين، وأصبح سموك في الكامل التأثير خلال من المنظمة نجاح إلى تؤدي التي القيادة هي التحويمية القيادة

ر القيادة التحويمية واحدة من عتبتو  .والقيادةالإدارة  بين لمتمييز الغالب في ستخدمأُ  وقد القيادة لدراسة أساساً  التحويمية
، إيمان )زياني رةيخلأالسنوات ا يخلاص فلالعام وان القطاعي يأصبحت مهيمنة بشكل متزايد ف يدارية التلإممارسات الا

 (.15م، ص2014
 الذين أُولئك القادة بين لمتمييز وذلك القيادة، كتابل في   Burns) 2:89يد ) عمى التحويمية القيادة مصطمح ظهر وقد

 المنافع تبادل عممية عمى بشكل واسع يعتمدون الذين القادة أولئك من مرؤوسيهم مع وتحفيزية هدف ذات علاقة يبنون
 .نتائج عمى لمحصول
 بالآخر منهم كل   نهوض إلى والتابعون القائد خلالها من يسعى عممية بأنَّها التحويمية ( القيادةBurns 1978;p13)وعرف 
 التأثير عمى بالقدرة تتميز عممية " نها( بأYukl,2006:p2عرفها ) والأخلاق. كما مستويات الدافعية أعمى إلى لموصول

 عن ((Robbins ,2016;p532وعبر  .بينهم فيما العلاقات ويحسن الأنشطة يسهل مما التابعين وقيمهم تجاهاتإ في
فعممية تطوير المرؤوس وتحسين  .المنشودة الأهداف نحو تحقيق وتوجيههم الجماعات سموك في التأثير عممية بأنها القيادة

ساسي لها يؤكد عمى تطوير المرؤوس وتحسين أدائل، الأساسية لمثل هذي القيادة، فالمبدأ لأا نت من المخرجاتأدائل كا
إن مفهوم . تزامات الحالية والمستقبميةالإلنجاز لإالطاقة الكامنة داخل المرؤوسين، بحيث يزيد قدرتهم  فالقائد التحويمي يقدر
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وك، والطاقة والموقع وبناح عمى ذلك، ظهرت العديد من الأنماط.  ومن بين القيادة قد تم وصفل من حيث الصفات، والسم
براهيم  )سوسنالآونة الأخيرة عمى القيادة التحويمية  والممارسين فيهذي الأساليب يتركز جل إهتمام الباحثين  الحسيني وا 

 .(  6 ، صم 2016البمتاجي، 
 :أهمية القيادة التحويمية

لى مهمة و السمطات الى تفويض تسعى إلالقيادة التحويمية  - أ وتعمل عمى تطوير مهاراتهم وتعزيز ثقتهم في  فراد،الأتمكين ا 
 .أنفسهم

 العاممين. في تحفيز فعالاً  التي بدورها تشكل عنصراً و قية لاخالأفكرة المسؤولية القيادة التحويمية تحمل  - ب
جذرية ناتجة عن تأثير البيئة جة إلى تغييرات التحويمية صالحة لمتطبيق في المنظمات الناجحة وتمك التي بحا القيادة - ت

 (.92م،ص 2016والمنافسة )عبد الناصر عمك حافظ، حسين وليد حسين عباس، 
 :التحويمي القائد خصائص

 عمى وذلك التحويمي لمقائد خصائص ست (Jerry W. Koehler & Joseph Pankowski 1997 ;p80)ويحدد  
 :التالي النحو

 .لانتبايوا التركيز عمى القدرة - أ
 المخاطرة. تحمل - ب
 والآخرين. بالنفس الثقة - ت
 الذات. حترامإ - ث
 تصال.الإ عمى القدرة - ج
 بالآخرين. الإحساس - ح

 :التحويمية القيادة أبعاد
 المثالي: التأثير - أ

عجاب ثقة كسب عمى القائد قدرة حترام وا  عتباري التابعينوتقدير  وا   القائد بتقميد التابعون يقوم بحيث الأعمى المثل وا 
 مطالبل. برغبة لكل صياعنوالإ
 الفكرية: الإستثارة - ب
خلال  من ذلك ويتم التوقعات يفوق الذي الجيد الأداح تحقيق تعترض التي بالمشاكل وعياً  أكثر لجعمهم العاممين إثارة

 أحاسيسهم ومشاعرهم. في ومشاركتهم ومقترحاتهم لأفكارهم ستماعوالإ الآخرين مع التعاطف
 الفردية: الإعتبارية - ت
 جوانب القوة ومعرفة الثقة بناح إلى بالإضافة بالخصوصية تتسم التي معل العاممين الإهتمام بحاجات بإيلاح القائد قيام

 العاممين. أداح في والضعف
 التحفيز: - ث

 عمى تعمل السموكيات تمك وأن التحدي حب التابعين تولد في التي القائد وسموكيات تصرفات عمى تركز التي العممية
 التنظيمية. بالأهداف والالتزام العمل في الفريق وتشجيع روح لمتابعين اتالتوقع إيضاح

 التمكين: - ج
 من القرار تخاذإ سمطة أن فيها فتراض الرئيسوالإ التحويمية لمقيادة الجوهرية الأبعاد أحد (Empowerment)التمكين 
 العملاح لطمبات مباشرة بصورة ستجابة ل تمكينهم يمكن لكي الصفوف الأمامية في لمموظفين تفويضها يتم أن المفترض

 لزيادة والتشاور بالمشاركة تؤمن قيادة إلى والتوجل لمقيادة التقميدي النموذج عن التخميوهذا يعني  حتياجاتهم.ا  ومشكلاتهم و 
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 العمل فرقو  الوظيفة كإثراح ممارسات يتضمن والتمكينالعمل.  بأدوار جذريُا يتطمب تغيراً  بدوري وهذا الإنسان، الإفادة من
ستقلالية الذاتية، ستعداد يتبن إلى تحتاج داخمية ذهنية حالة هو أن التمكين إلى ضافةً ا  و  العمل، فرق وا  لكي  الفرد قبل من وا 
ختيار إتخاذ قراراتل في تساعدي معرفية قدرات من يمتمك بما والقناعة بالنفس الثقة لل تتوافر  يصل أن يريد التي النتائج وا 
عمى الإبداع والمبادرة  وذلك بتحفيزهماحث أن التمكين هو زيادة إدراك العاممين لرؤية ورسالة وقيم المنظمة ويرى الب .إليها

 عمى أن تتمتع المنظمة بقدر من المرونة.
 التفويض:                                                                                         

 الأعمال إنجاز في كيفية مطمقاً  يتدخل أن دون إلى مساعديل سمطاتل بعض الرئيس منح هو (Delegation)التفويض 
 فهو بهذيِ الأعمال يتعمق فيما لمتصرف المخول الرئيس الحالة هذيِ  في المساعد يصبح بل هذيِ السمطات تحت تدخل التي
 التطور إلى يؤدي السمطة تفويض (. إن19 م ، ص2009توماس ل براون، )الأوامر  يصدر الذي وهو القرارات يتخذ الذي

 تنمية إلى يؤدي التفويض كما أن .طويل لأجل الوقت لل ويوفر إيجابية بصورة المدير عمى وينعكس المهني لممرؤوسين،
 والترقي، الوظيفي النمو إلى ويؤدي القدرات، لإثبات وفرص بممارسة مهمات أكبر التعمم خلال من المرؤوسين قدرات
 القرار، وصنع العمل في مواقف لممشاركة المرؤوسين حاجة ويشبع المسؤولية، مع السمطة تواؤم عن بالرضا وراً شع ويهيئ
شباع المرؤوس حفز في يسهم كما  يرفع مما الذات، وتحقيق والتقدير، والإحترام، الأمن، حاجات مثلالإنسانية  حاجاتل وا 

 في العمل. الإنتاجية
 :الحل الفعّال لمصراع

 الصراع:مفهوم 
موقةف يتصةف بالمنافسةة تصةبح فيةل الأطةراف المتصةارعة عمةى وعةي بتناقضةاتها، ويسةعى كةل طةرف منهةا إلةى الصراع هو 

  .(361، صم2015محمةد يوسةف القاضةي، )تحقيق غايتل عمى حساب الطرف الآخر وأن العدوانيةة تنةتج عةن الصةراع. 
لفةراد أو الجماعةات وذلةك بةين طةرفين أو اتنشةأ لتعةارض أهةداف  الصراع داخل التنظيم ظاهرة سموكية إنسةانية فةي أي تنظةيم

وأهدافةل خر يهدد مصالحل لآالذي يوجد فيل الطرف ا الاجتماعيطراف أن الوضع التنظيمي أو لأما يدرك أحد ا أكثر، وعند
 (.83 ، صم 2014آمال زرقاوي، )

 :أنواع الصراع التنظيمي
عميل القيةام بةةل بالتحةدي أي مةا يسةمى  ينبغيمن عدم معرفة الفرد لما  ةحالينشأ عندما يكون هناك  :داخل الفرد الصراع - أ

يقةوم بهةةا الفةةرد وتعارضةةها أو عنةةدما ينجةةذب الفةرد إلةةى عةةدة أهةةداف تحةةتم عميةةل  التةةيوينةةتج مةةن تعةةدد الأدوار  ،بةةصراع الةةدور
 Evren Erzen, Yasir  ) وهةةةو مةةةا يسةةةمى بصةةةراع الهةةةدف ختيةةةار أحةةةدها فقةةةط حيةةةث لا يمكةةةن تحقيقهةةةا معةةةاً إ

Armagan,2015; p226 .) 
والإدراكات الأنماط الشخصية  فيبين الأفراد: ينشأ بين العامل وزملائل العمال أو مع مرؤوسيل نتيجة لمفةروق  الصراع - ب

وتصةةادم المصةةالح، كمةةا قةد يكةةون الأسةةاس فةةي نشةةوئها سةةوح  وسةوح العلاقةةاتلتةةداخل الأدوار  أو سةةوح الفهةةم أو نظةةراً  المعرفيةة
  .لاق أو التنشئة غير السميمةالأخ
داخةل المنظمةة كالصةراع بةين  والأقسةام المختمفةةدارة الصراع بين الإ فيبين الجماعات داخل المنظمة: يتمثل  الصراع - ت

حيث يمكن أن تكةون نزاعةات بسةيطة وثانويةة كمةا قةد تكةون جوهريةة  ،الصراع بين قسم الانتاج والتسويق والتسويق أوالمالية 
 .لأهمية وقد تكون سمبية كما قد تكون إيجابية أيضاً وبالغة ا

مةةةع جهةةةات حكوميةةةة ومنتسةةةبون ومسةةةةتهمكون  الصةةةراع بةةةين المنظمةةةة وغيرهةةةا مةةةن المنظمةةةات: تتعامةةةل المنظمةةةة غالبةةةاً  - ث
فيمةةا بينهةةةا  خةرى قةةد تتعةةاون أو تتنةةافس معهةةا لةةذلك قةد يحصةةل الصةةراع أحيانةةاً وممةولين بالإضةةافة إلةةى تعاممهةةا مةةع منظمةةات أُ 

 .لتضارب المصالح أو لتحقيق مطالب معينة أو لتغيير بعض الأمور بما يتلاحم مع متطمبات كل طةرف ظراً ن
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 :أسباب الصراع التنظيمي
 :الإداريةمشكلات الاتصالات  - أ

الجيةةد يسةةاعد عمةةى التقميةةل مةةن المخةةاطر ويجنةةب  فالإتصةةالوقنواتةةل،  الإتصةةالسةةوح الفهةةم أو عةةدم وضةةوح خطةةوط فةةي  تتمثةل
تصةال الإداري الفروقةات بةين الأفةراد ومن المعوقات التي تواجل عمميات الإ .الإدارية ما قد يترتب من نتائج سمبيةالمنظمات 

وقةةةد يختمةةةف الأفةةةراد  (.55م، ص2017)آدم الأمةةةين عبةةةد القةةةادر، فقةةةد يختمةةةف الأفةةةراد فةةةي مسةةةتوى إدراكهةةةم لعمميةةةة الاتصةةةال
 .السمطةوالمبالغة في تخطي خطوط  المعمومات،وحبس الانطواح،  ،تجاهاتتجاهاتهم، وتتضمن الإإختلاف إب
 :التنظيميمشكلات البناح -ب

ختصةاص والواجبةةات وجةود هياكةل تنظيميةة ضةعيفة أو عةدم وجةود هةذي الهياكةل، ممةا يترتةب عميةل عةدم وضةوح الإفةي تتمثةل 
ووحةدات التنفيةذ أو مةا يظهةر  ستشةارةبةين وحةدات الإ لكل وظيفةة ومةن هةذي المعوقةات مةا يحةدث عةادةً  منوحةوالمسؤوليات الم

 .لممعموماتنتيجة لعدم وجود إدارة 
 تسببها البيئة: مشكلات - ب

تصةال المسةتعممة تظهر في البيئة الداخمية والخارجية وتتمثل في المغة المستعممة ومدلولات الألفاظ أو الضعف في أجهةزة الإ
مةةر الةةذي يترتةةب عميةةل التصةةرف بطريقةةة عشةةوائية أو نتيجةةة لمبعةةد عةةن المةةنهج العممةةي أو عةةدم وجةةود منةةاخ عمةةل صةةحي، الأ

 .وتدني الإنتاجية وزيادة التكاليف
 :أساليب إدارة الصراع

خر عن طريق لآالطرف ا تجنب الصراع معوذلك بنسحاب من إدارة الصراع، الإمية مسموب التجنب: يقصد بل عأُ  - أ
 المتنازعة.طراف لأالتأجيل أو التجاهل أو الفصل بين ا

ويدعو إطراف الصراع  ة: وفيل يتصرف المدير كما لو كان يعتقد إن الصراع سيزول بمرور الوقتسموب المجاممأُ  - ب
 .تقميل التوترلإلى التعاون 

ويتصف بقدر معتدل من ، ل المفاوضاتلاتساوت قوة طرفي الصراع من خ سموب الحل الوسط: يتم المجوح إليل إذاأُ  - ت
 الحزم والتعاون.

راف فقط، لأطا أحديتوصل إليل يكون في صالح  والحل الذي ،قوة السمطة والمركز ستخدامإ يتمسموب المنافسة: أُ  - ث
سموب يخفف من لأُ عتماد عمى هذا الإخر، والآلممارسة السمطة عمى الطرف ا ح يمجأ المديرلاعندما يكون الصراع بين الزم

 ضرورية. يةمتخاذ تصرف سريع عما  ستخدامل إذا كانت القضية طارئة و إ الدافعية لمعمل، ويتم
هتمامل ببعدي الحزم إب سموبلأُ سموب التعاون: عن طريق العمل عمى نقاط الوفاق وتجنب نقاط الخالف، ويتميز هذا اأُ  - ج

 .نسانيةلإقات الالى العا  والتعاون والمجوح إلى القوة و 
 مجتمع وعينة الدراسة:

تةةم إختيةةةار  الحكوميةةةة بالولايةةة الشةةةمالية. دوائرالةة بعةةض ( مفةةردة مةةن بةةةين العةةاممين فةةةي101تةةم تحديةةد حجةةةم عينةةة الدراسةةةة )
  عشوائياً.وهي عينة )جزح من المجتمع( يتم إختيار مفرداتها  شوائيةمفردات هذي العينة بإستخدام الطريقة الع

 أسموب جمع بيانات الدراسة:
مختصين في هذا  عمى أسموب الإستبانة لمحصول عمى بيانات الدراسة وذلك بعد تحكيمها من قبل محكمين باحثإعتمد ال

( إستبانة عمى العاممين في بعض 120المجال وكذلك من خلال الإستعانة ببعض الدراسات ذات الصمة. تم توزيع عدد )
من  باحثتمكن ال دوائر. بمساعدة مقدرة ومشكورة من بعض العاممين والإدارات بهذي البالولاية الشمالية الحكومية دوائرال

(. بينما يبمغ عدد الإستبانات الغير صالحة لمتحميل )صفر( إستبانة وهي نسبة 84نسبة )%( إستبانة ب110إستلام عدد )
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قوائم الأسئمة أو الإستبانات وتعكس مدى إستجابة المبحوثين ومدى وضوح  عمىتعتبر مقبولة في البحوث التي تعتمد 
 عبارات الإستبانة المستخدمة في جمع بيانات الدراسة الميدانية. 

 المستخدمة: لإحصائيةالأساليب ا
 تستخدم هذي الدراسة عدد من الأساليب الإحصائية منها: 
 أساليب الإحصاح الوصفي: -أ 

لمعرفة تكرارات بنود متغيرات الدراسة لوصف  المعياري(الإنحراف  –الحسابي  الوسط-المئوية النسب  – )التكراراتتستخدم 
 المعمومات العامة لمعينة لغرض وصف عينة الدراسة.

 :أساليب الإحصاح التحميمي-ب 
ختبةار تستخدم أساليب الإحصاح التحميمي في هذي الدراسة لقياس إعتمادية الأداة وجودة توفيق المتغيرات ونموذج الدراسةة   وا 

 حيث يستخدم: الفرضيات
  معامل الإرتباط لكرونباخ ألفا:

 يستخدم لقياس إعتمادية الأداة المستخدمة في الدراسة. 
 حميل العاممي: أسموب الت

يستخدم في هذي الدراسة أسةموب التحميةل العةاممي متمةثلًا فةي طريقةة المكونةات الأساسةية لموصةول إلةى جةودة توفيةق متغيةرات 
 ونموذج الدراسة. حيث تجرى تغييرات في النموذج وكذلك تجرى تعديلات في الفرضيات بناحاً عمى نتائج التحميل العاممي.

 معامل إرتباط بيرسون:
تخدم لقياس درجة الإرتباط بين المتغيرات والتي تعكس قوة الإرتباط بين المتغيرات من جهة وبين بنود المتغير الواحد من يس

 جهة أخرى.
 الإنحدار البسيط:

 يستخدم لإختبار العلاقة بين متغيرين.
  الإنحدار المتعدد:

 يستخدم لإختبار العلاقة بين ثلاثة متغيرات فأكثر.
 :SPSSبرنامج 

( لتطبيق الأساليب الإحصائية المذكورة عمى 15) ( رقمSPSS)ستخدم برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية ي
 بيانات الدراسة الميدانية.

 الفكرية، الاستثارةالمثالي، التحفيز،  التحويمية )التأثيرالقيادة الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لممتغير المستقل،  :(1جدول رقم )
 (101حجم العينة )-القرار( الإعتبارات الفردية، التمكين والفاعمية في إتخاذ 

 الإنحراف العياري الوسط الحسابي المتغير
 3.3911 4.3416 الإعتبارات الفردية

 2.2154 4.1931 الفاعلية في إتخاذ القرار

 1.2593 4.1254 الإستثارة الفكرية

 1.1541 4.1056 التحفيز
 1.3426 3.8297 التمكين
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 1.3922 3.4784 التأثير المثالي

 م2018، الباحثالمصدر: إعداد                             
 (101حجم العينة )- الحل الفعال لمخلاف: الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لممتغير التابع  (2جدول رقم )

 الإنحراف العياري الوسط الحسابي المتغير

 1.3317 3.8755 ريعإختيار مديري المشا

 م2018، الباحثالمصدر: إعداد                          
 الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لممتغير المستقل والمتغير التابع:

الفاعمية في ، ويميل في الأهمية بعد الإعتبارات الفرديةتركز عمى بعد الحكومية  دوائرال( نستنتج أن 1من الجدول رقم )
( يوضح 2. والجدول رقم )التأثير المثالي، ثم بعد التمكينثم بعد ، التحفيزثم بعد  ،الإستثارة الفكريةثم بعد ، لقرارإتخاذ ا

 .الحل الفعال لمخلافالوسط الحسابي والإنحراف المعياري لممتغير التابع 
 (110)حجم العينة = نتائج إختبار العلاقة بين القيادة التحويمية والحل الفعال لمخلاف  : (3جدول رقم )

 الحل الفعال لمخلاف المتغير
Beta 

 *452. التأثير المثالي
 **334. التحفيز

 374-. الإستثارة الفكرية
 ***509. الإعتبارات الفردية

 *308. التمكين
 ***443. الفاعلية في إتخاذ القرار

R square .352 
R square 312. المعدل 

 ***8.617 المحسوبة Fقيمة 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01 

 2018، باحثالمصدر: إعداد ال                   

 نتائج إثبات الفرضيات )العلاقة بين القيادة التحويمية والحل الفعال لمخلاف(:  (4جدول رقم )
 التعميق نص الفرضية رقم الفرضية

 دعم جزئي ر المثالي والحل الفعال لمخلاف.توجد علاقة ايجابية بين التأثي 1

 دعم كامل توجد علاقة ايجابية بين التحفيز والحل الفعال لمخلاف. 3

 لم تدعم توجد علاقة ايجابية بين الإستثارة الفكرية والحل الفعال لمخلاف. 3

 كاملدعم  توجد علاقة ايجابية بين الإعتبارات الفردية والحل الفعال لمخلاف. 4

 جزئيدعم  وجد علاقة ايجابية بين التمكين والحل الفعال لمخلاف.ت 5

 دعم كامل توجد علاقة ايجابية بين الفاعمية في إتخاذ القرار والحل الفعال لمخلاف. 6

 م2018، باحثالمصدر: إعداد ال         
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 ختبار.= دعم كامل حسب المقياس المستخدم في الا 0001*** علاقة ايجابية عند مستوي معنوية 
 = دعم كامل حسب المقياس المستخدم في الاختبار. 0005** علاقة ايجابية عند مستوي معنوية      
 = دعم جزيح حسب المقياس المستخدم في الاختبار. 0010*   علاقة ايجابية عند مستوي معنوية      

 لم تدعم تعني أما العلاقة ايجابية أو سمبية ضعيفة.           
 ختبار الفرضيات:مناقشة وا  

( يوضح 4والجدول رقم )، ( التالي يوضح نتائج إختبار العلاقة بين القيادة التحويمية والحل الفعال لمخلاف3الجدول رقم )
لهم تأثير إيجابي  التمكينبعد و المثالي وبعد التأثير وبعد التحفيز، الفاعمية في إتخاذ القرارو أن بعد الإعتبارات الفردية، 

( عمى 308= .β)، (452 .=β)(، .=334 β، )(β( ،).443=β=509.الحل الفعال لمخلاف حيث كانت ) ومعنوي عمى
 سمبيعمى الترتيب. من جانب آخر نجد أن بعد الإستثارة الفكرية لل تأثير  %10% و5و%1معنوية الترتيب عند مستوى 

  معنوية. حسوبةالم Fقيمة (، كما كانت β=374.-ضعيف عمى الحل الفعال لمخلاف حيث كانت )
 :العلاقة بين القيادة التحويمية والحل الفعال لمخلاف
 العلاقة بين التأثير المثالي والحل الفعال لمخلاف:

الغرض من هذي العلاقة إختبار فرضية الدراسة والتي تنص عمى أنل توجد علاقة إيجابية بين التأثير المثالي والحل الفعال 
ومعنوية بين التأثير المثالي والحل الفعال لمخلاف. يدل هذا عمى أن  إيجابيةوجود علاقة لمخلاف. أشارت نتائج الدراسة ل

بتمك  بالمشاكل التي تعترض تحقيق الأداح الإداري إثارة العاممين لجعمهم أكثر وعياً دوائر الحكومية يهتمون بالالمديرين ب
 .(م2012، ). وتتفق هذي النتيجة مع دراسة حافظ عبد الكريم الغزاليالدوائر

 العلاقة بين التحفيز والحل الفعال لمخلاف:
الغرض من هذي العلاقة إختبار فرضية الدراسة والتي تنص عمى أنل توجد علاقة إيجابية بين التحفيز والحل الفعال 

 دوائرديرين باليدل عمى أن الم هذاو  لمخلاف. أشارت نتائج الدراسة لوجود علاقة إيجابية بين التحفيز والحل الفعال لمخلاف.
وتتفق هذي النتيجة مع دراسة فوزي عبد الرحمن . لمعمل بروح الفريق الواحدبتحفيز العاممين وتشجيعهم  الحكومية يهتمون

 .عساكر
 العلاقة بين الإستثارة الفكرية والحل الفعال لمخلاف:

جابية بين الإستثارة الفكرية والحل الفعال الغرض من هذي العلاقة إختبار فرضية الدراسة والتي تنص عمى أنل توجد علاقة إي
 عدم بين الإستثارة الفكرية والحل الفعال لمخلاف. وهذا يدل عمى ضعيفة سمبيةلمخلاف. أشارت نتائج الدراسة لوجود علاقة 

دراسة فوزي  بإتاحة الفرص لمعاممين لمتفكير والإبداع في العمل. وتتفق هذي النتيجة معإهتمام المديرين بالوحدات الحكومية 
  .عبد الرحمن عساكر

 العلاقة بين الإعتبارات الفردية والحل الفعال لمخلاف:
الغرض من هذي العلاقة إختبار فرضية الدراسة والتي تنص عمى أنل توجد علاقة إيجابية بين الإعتبارات الفردية والحل 

وهذا ، ة بين الإعتبارات الفردية والحل الفعال لمخلافومعنوي إيجابيةالفعال لمخلاف. أشارت نتائج هذي الدراسة لوجود علاقة 
، Sahuدراسة ، وتتفق هذي النتيجة مع العاممين ومشاعر م ثقافةاحتر بابالوحدات الحكومية إهتمام الإدارة يدل عمى 

Avinach Pathardikar Sageeta(،3126.) 

 العلاقة بين التمكين والحل الفعال لمخلاف:
تبار فرضية الدراسة والتي تنص عمى أنل توجد علاقة إيجابية بين التمكين والحل الفعال الغرض من هذي العلاقة إخ

، وهذا يدل عمى أن ومعنوية بين التمكين والحل الفعال لمخلاف إيجابيةلمخلاف. أشارت نتائج الدراسة لوجود علاقة 
 .العاممون لهم قدر من المشاركة في إتخاذ القرارات
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 ي إتخاذ القرار والحل الفعال لمخلاف:العلاقة بين الفاعمية ف
الغرض من هذي العلاقة إختبار فرضية الدراسة والتي تنص عمى أنل توجد علاقة إيجابية بين الفاعمية في إتخاذ القرار 

ا وهذ والحل الفعال لمخلاف. أشارت نتائج الدراسة لوجود علاقة إيجابية ين الفاعمية في إتخاذ القرار والحل الفعال لمخلاف
دراسة سامي بشير وتتفق هذي النتيجة مع  بإستشارة العاممين عند إتخاذ القرارات بالوحدات الحكوميةيدل عمى إهتمام الإدارة 

  (. م2016أبو رمان، )
 النتائج:

 الأداح الإداري.
 ريق الواحد.أكدت الدراسة بأن المديرين بالدوائر الحكومية يهتمون بتحفيز العاممين وتشجيعهم لمعمل بروح الف -1
 أكدت الدراسة بأن المديرين بالدوائر الحكومية يهتمون بإثارة العاممين لجعمهم أكثر وعياً بالمشاكل التي تعترض تحقيق -2
 أكدت الدراسة بأن المديرين بالوحدات الحكومية يهتمون بالإعتبارات الفردية وذلك بإحترام ثقافة العاممين. -3
 ين بالوحدات الحكومية يهتمون بتمكين العاممين وذلك عبر إشراكهم في إتخاذ القرارات.أكدت الدراسة بأن المدير  -4 

 التوصيات:
 ضرورة أن يهتم المديرون بالدوائر الحكومية بإثارة العاممين وذلك عبر مشاركتهم أحاسيسهم ومشاعرهم. -1
 .فة ما يود العاممون تحقيقل في العملضرورة أن يهتم المديرون بالدوائر الحكومية بإثارة العاممين وذلك بمعر  -2
 .ضرورة أن يهتم المديرون بالدوائر الحكومية بإثارة العاممين وذلك بإحترام أفكار ووجهات نظرهم عند حل مشاكل العمل -3
 .ضرورة أن يهتم المديرون بالدوائر الحكومية بإثارة العاممين وذلك بإتاحة الفرص لمتفكير والإبداع في العمل -4

 دات الدراسة:محد
ويمكن إجراح الدراسة في قطاعات أخرى متعددة )هادفة وغير هادفة لمربح(. وقد  الحكومية،منظمات التم إجراح الدراسة في 

تم أخذ بيانات الدراسة مرة واحدة ولذلك يمكن لمدراسات المستقبمية أن تأخذ البيانات عمى فترات متعددة. ويمكن لمدراسات 
 .العوامل التنظيميةالعوامل الأخرى مثل  المستقبمية أن تختبر

 :عـــالمراج
 م ( ، مهارات الإتصال، النظرية والتطبيق، الدمام مكتبة المتنبئ الطبعة الثالثة.2017آدم الأمين عبد القدر، ) .1
 م( ، تفويض العمل، ترجمة محمد عبد الحفيظ يوسف، العبيكان لمنشر.2009) ل براون، توماس .2
 في صخاللعام وااالتعميم بين  مقارنة سةدرا، بتكارالإالقيادة التحويمية و م( ، 2016، )يم البمتاجيبراهإ ،الحسيني سوسن .3

 ، العراق.ترجمة مركز البيان لمدراسات والتخطيطالعراق، 
م( ، الأنماط القيادية، الطريق لبناح الميزة التنافسية 2016)الناصر عمك حافظ، حسين وليد حسين عباس،  عبد .4

 دار غيداح لمنشر. المستدامة،
 . الأولىلمنشر،  الأكاديميونالسموك التنظيمي، عمان، م( ، 2015)، يوسف القاضي محمد .5
أثةةر الصةةراع التنظيمةةي عمةةى الرضةةا الةةوظيفي لمعةةاممين، دراسةةة ميدانيةةة فةةي مؤسسةةة الكوابةةل، م( ، 2014)زرفةةاوي،  آمةةال .6

 .بسكرة، رسالة ماجستير، جامعةة محمةد خيضةر، بسكرة
أثةةةر القيةةةادة التحويميةةةة عمةةةى فاعميةةةة عمميةةةة اتخةةةاذ القةةةرار فةةةي شةةةركات التةةةأمين م( ، 2012)، د الكةةةريم الغزالةةةيحةةةافظ عبةةة .7

 الشرق الأوسط.الأردنية، رسالة ماجستير، جامعة 
لمجنةةوب، مؤسسةة المطةةاحن الكبةةرى  دراسةةة حالةةة، تةةأثير القيةادة التحويميةةة عمةةى أداح المنظمةةم ( ، 2014، )إيمةةان زيةاني .8

 ، الجزائر.جةةامعة محةةمد خيضةةر، رسالة ماجستير، سكرةب أوماش،
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م( ، أنماط إدارة الصراع وأثرها عمى التطوير التنظيمي، دراسة تطبيقية 2008فوزي عبد الرحمن حامد أبو عساكر، ) .9
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