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  الفʶل الاول
  الإʟار العام

  الʸقʗمة : 1 -1
  ʙات إدارة تعʶسʕʺة الʽاضȄʛال ʧم ʦة أهʢʷة الأنʽانʶعات في الإنʺʱʳʺاحل على الʛلاف مʱرها اخʨʢت ، 

ʥلأنها ذل ʛثʕا تʛʽا تأثʛاشʰاة في مʽب حʨعʷال ʦا والأمʽاعʺʱا ، اجǽادʸʱا واقʽاسʽوس ، ، ʦʽعلʱار فالʺʲʱاس 

 في الʺʕسʶي العʺل عʧ مʧ الʺʕʶولʧʽ جادا سعʽا ذلʥ تʢلʖ وقʙ ، صاعʙ جʽل كل في أكله یʕتي ناجح

ʘʴʰال ʧل عʰس ʦأدائهʛȄʨʢت ، ʧخلال م Șʽʰʢات الإدارة تȄʛʤة نȄʨȃʛʱة الʲیʙʴي الʱانة الȞزمʜات تعʶسʕʺال 

  . علʽها الʺʴافʤة على وتعʺل ،Ȅʛاضʽة ال

الʴقʽقʽة لʺȐʨʱʶ الʽʴاة الʽʴʸة والإقʸʱادǽة Ȃن الȄʛاضة في أȑ دولة هى مʛآة صادقة تعʝȞ الʨʸرة و   
والإجʱʺاعʽة والʲقافʽة الʶائʙة ، ولقʙ خʗʢ الȄʛاضة العالʺʽة في الأونة الأخʛʽة خʨʢات واسعة نʳʽʱة للʨʢʱر 

العلʺي والʨʻؔʱلʨجي، واتʶعʗ رقعة العائʙ مʻها لʰʸʱح ʣاهʛة ثقافʽة حʹارȄة أجʱʺاعʽة لها مʛدودها 
الʴʸي على الʺʱʳʺع خلافاً لʺا تʴققه مʧ أنʳازات الʜʽʺʱ الȄʛاضي ، وهʚا دعى الإقʸʱادȑ والإجʱʺاعي و 

 Șʽقʴʱل Ȍʽʢʵʱوال ʛؔالف ʖلʢʱدود یʛوم ʙة لها عائʽʻʡاعة وʻارها صʰʱاعǼ اضةȄʛالى ال ʛʤʻمه للʙقʱʺول الʙال
لى الȌʽʢʵʱ أعلى اسʲʱʺار مادȑ ومعȑʨʻ مʧ ورائها . ومʧ واقع هʚه الأهʺʽة لʳأت تلʥ الʙول والʺʱʳʺعات ا

الإسʛʱاتʳʽي فى الȄʛاضة ، وهʻا تغʛʽت نʛʤة صاحʖ القʛار الى الȄʛاضة حʻʽʺا لʺʝ عائʙها الʴʸي 
 ʚʻاضة مȄʛال ʦخل في عالʙي یʳʽتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱأ الʙȃع . وʺʱʳʺاة الʽقافي في حʲاعي والʺʱوالإج ȑادʸʱوالإق

صʗʴʰ وفقا للقانʨن أج القʨمي للʙولة و نهاǽة الʶʱعʻʽات لأول مʛة Ǽعʙ أن أصʗʴʰ الȄʛاضة تʶهʦ في الʻات
ʚمʺا تأخ ʛʲي أكʢتع ʙؔلفة والعائʱل الʽلʴعلى ت ʦالقائ ȑادʸʱالإق   

   : الʖʲʮ مȜʵلة 1-2
الʺʳال الȄʛاضى وهى خʳȄʛة  ؗلʽة الʽȃʛʱة الȄʛاضʽة وتقلʙها العʙیʙ مʧ  فيها عʺل خلالʲة مʧ الʰاحʗʤ لاح

ʱه ،الʺʻاصʖ القʽادǽة الȄʛاضʽة Ǽالʙولة عʛʰوزارة الʰʷاب والȄʛاضة بʨلاǽة الʨʡʛʵم   أنʢʷة وورش فيا ومʷارؗ
 وجʨدة الاسʛʱاتʳʽي الȌʽʢʵʱ بʧʽ الȌȃʛأن  Ǽالʨʶدان ، والʨʻعʽة والʨʳدة للاعʱʺاد الʽʻʡʨة الهʯʽة عقʙتها
 الȌʢʵ وصʽاغة  الȌʽʢʵʱ عʺلʽة أن حʘʽ قʰل الإدارة الȄʛاضʽة مʧ كاف Ǽاهʱʺامي ʤʴǽ لʦ الʺʕسʶي الأداء

إدارات  أنʗ لاحʤ كʺا ، في الأداء الʨʳدة ومعایʛʽ مʕشʛات عʧ مʻفʸل ȞʷǼل تʨضع لاتʜال الاسʛʱاتʽʳʽة
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 اللʨʳدة تʹع خȌʢ ثʦ الاسʛʱاتʽʳʽة خʢʢها تʹعʙدة Ǽالʺʕسʶات والهʯʽات الȄʛاضʽة الʺʱʵلفة والʺʱع الȄʛاضة
ʧʽʶʴʱأدائها ل   

، ʛالأم ȑʚال  ʙقʛʽʷǽ ة إدراك في ضعف إلىʽʺي أهʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱدة مع وتؔامله دورالʨا  الأداء جʚوه ،
 ʛʽʲؔدان الʨʶل الȄʜدان وتʨʶة فى الʽاضȄʛات الʶسʕʺال ʧم ʛʽʲؗ الاداء فى Ȑʨʱʶا على مʰسل ʝȞانع ʛالام

مʧ الفعالʽات الȄʛاضʽة على الʸعʙʽ الادارȐ والفʻى خاصة فى لعʰة ʛؗة القʙم ، اللعʰة الʷعʽʰة الاولى فى 
فȄʛقى لʛؔة القʙم الاأنه وفى الفʛʱات الاخʛʽة ʣل الʨʶدان وفى العالʦ ، علʺا  Ǽان الʨʶدان مʕسʝ للإتʴاد الا

Ǽعʙʽا ؗل الʰعʙ مʧ الʨʸʴل على مʛاكʜ مʱقʙمة فى الʺʻافʶات والʨʢʰلات الافȄʛقʽة وقʨȞǽ ʙن ذلʖʰʶǼ ʥ سʨء 
 ʠعǼ الاداء فى Ȑʨʱʶنى مʙاً تʴح واضʰاص ʥلʚؗدان ، وʨʶالǼ مʙة القʛؗ اتʶسʕʺǼ ىʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال

خȐʛ مʲل الʺʕسʶات الʱى تʙیʛ نʷاȋ الʺلاكʺة ورفع الاثقال والعاب القȐʨ ، فلقʙ الʺʕسʶات الȄʛاضʽة الا
كانʗ هʚه الʺʕسʶات ذات فعالʽة ʛʽʰؗة جʙا فى الʺاضى على مȐʨʱʶ الʨʶدان وفى ؗل الʺʴافل الʺʴلʽة 

ان لها إنʳاز واضح وملʺʨس ، لʻؔها الان Ǽعʙʽة ؗل الʰع ʙ مʧ الʨʱاجʙ والʵارجʽة الʙولʽة والافȄʛقʽة والعʽȃʛة وؗ
واحʛاز الʱقʙم فى هʚه الʺʴافل ، ورȃʺا ʨȞǽن ضعف أو عʙم الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽى بهʚه الʺʕسʶات ولهʚه 

. ʥفى ذل ʖʰʶال ʨات هʽالفعال 
ʧوم  ʥزخلال ؗل ذلʛʰلة تȞʷم ʘʴʰال ʱخلالها ال ʧة مʲاحʰعى الʶفوتʛدورعلى  ع Ȍʽʢʵʱي الʳʽاتʛʱالاس 
 الأداء ومʨȞنات الاسʛʱاتʳʽي الȌʽʢʵʱ عʺلʽات بʧʽ الارتʰاȋ ومȐʙ ، الʺʕسʶي جʨدة الأداء تʴقȘʽ في

 الʺʕسʶي .
 -: الʖʲʮ أهʻʸة 1-3

 :  الآتʽة الʻقاȋ في الʘʴʰ تʤهʛأهʺʽة
 والʱقʦʽʽ الاسʛʱاتʳʽي الȌʽʢʵʱ بʧʽ لȌȃʛا إلى تʶعى دراسة أول الʰاحʲة حʙودعلʦ في الʙراسة هʚه تعʛʰʱ  -أ

 .الʺʕسʶي
 نقاȋعلى  ʱعʛفال في القʛار Ǽإدارات الȄʛاضة وأصʴاب الاسʛʱاتʳʽي الȌʽʢʵʱ عʶǽ ʧاعʙالʺʕʶولʧʽ قʙ – ب

 .تلافʽها على والعʺل الاسʛʱاتʽʳʽة الȌʢʵ في الʹعف
 الʺʕسʶي الأداءر فʨʢʱʽ الȄʛاضة مʧ الاتʴادات والانǽʙة الȄʛاضʽة  مʕسʶات فيالȄʛاضʶǽ  ʧʽʽاعʙ قʙ – ت

 .الʺʕسʶي الʚاتي الʱقʦʽʽ معایʛʽ وفȘ الʷامل
 الʖʲʮ أهʗاف 1-4

 : إلى الʘʴʰ یهʙف
  . واقع مȐʨʱʶ أداء الإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵمعلى  الʱعʛف -أ
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  . مȐʨʱʶ جʨدة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵمعلى  الʱعʛف - 2
  . دور الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي فـي جـʨدة الأداء الʺʕسـʶي للإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم على الʱعʛف - 3
 :الʖʲʮ أسʭلة 1-5
  ؟ ما هʨ واقع مȐʨʱʶ أداء الإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم  -1
  ؟ ماهʨ واقع مȐʨʱʶ جʨدة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم - 2
  ؟ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي فـي جـʨدة الأداء الʺʕسـʶي للإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵمما دور  - 3
1-6  : ʖʲʮاءات الʙإج 
 : وأدواته الʖʲʮ مʹهج 1-6-1
  . الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج الʰاحʲةمʗ سʙʵʱإ

1-6-2 : ʖʲʮة الʹʻع وعʸʯʱم- 
 وعʙدهǼ ʦإدارات الȄʛاضة Ǽالʨʶدان والʨʳدة الȌʽʢʵʱ لʳانوالعاملʧʽ فى  الʺʙراء مʧ الʘʴʰ مʱʳʺع تألف

  ) فʛداً .150(
1-7 ʖʲʮودالʗد:  حʗʲال تʱم ʖʲʮود الʗʲالǺ ةʻالʯال : 

 ȏʙʵʮالʗʲال : ʛʸʱاق ʘʴʰراء على الʙʺان الʳول Ȍʽʢʵʱإدارات  الǼ اتʶسʕʺاضالȄʛالʽ لفة ةʱʵʺدانالʨʶالǼ 
ʦدهʙا)  150( وعʨʹع . 

- ʗʲمʹي الʚال: ʛʸʱاق ʘʴʰة على الʛʱاقعة الفʨال ʧʽم2017 - 2014 ماب.  
  
 : الʖʲʮ مʠʶلʲات 1-8

Ȋʻʠʳʯال : -  
 ، والʛʰامج ، ، والإجʛاءات والʽʶاسات ، الأهʙاف مʱʵلف تʙʴیʙ تʧʺʹʱ عʺلʽة " Ǽأنه الǽ Ȍʽʢʵʱعʛف      
ʥلʚ ، 2013،أشʛف الʺʙني (  "معالʱʳها الʺʷاكل الʺʨʱقعة وʛʡق  ومعʛفة ، ومʸادرالȄʨʺʱل ، العʺل ʛʡق  وؗ

 ) 12ص
 ، دقʽقة معلʨمات إلى مʙʻʱʶة أهʙافها ʽʸǼاغة الʺʕسʶة ʨʺǼجʰها تقʨم عʺلʽة"  Ǻأنه إجʙائʻاة الʮاحʰ عʙفهتو 

  ."Ǽاسʛʺʱار وتʛȄʨʢأدئها الʺʨʱقعة الʺʷاكل على الʱغلʖ بهʙف
 
  الاسʙʯاتʻʱʻة -
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      علي السلمي( الʱʻائج أفʹل وتʴقȘʽ ، لها الʺʱاحة الʺʨارد مʧ للاسʱفادة الإدارة تʱʵاره الȑʚ الأسلʨب هي“
  ) 13ص،  2001

  
  
  
-  Ȋʻʠʳʯي: الʱʻاتʙʯالاس 

 والʺʺʻȞة الȄʨȃʛʱة والʺʱʴʺلةǼآلʽاته  الʺʱʶقʰل آفاق ʛʷʱʶǽف نʤامي مʻهج"  Ǽأنه الاسʛʱاتʳʽي الǽ Ȍʽʢʵʱعʛف
، ʙعʱʶȄها وʱاجهʨʺل ʟʽʵʷʱانات بȞاحة الإمʱʺقعة الʨʱʺات والʽʳʽاتʛʱالاس ʦʽʺʸیلة وتʙʰاذ الʵارات واتʛق 

 ) 20، ص2013،أشʛف الʺʙني ( : الʻʱفʚʽ هʚا ومʱاǼعة تʻفʚʽها ʷǼأن عقلانʽة
 : الʓʸسʴي الأداء
 تفاعلها ضʨء في الʺʤʻʺة أعʺال لʱʻاج الʺʱؔاملة الʺʨʤʻمة Ǽأنه الʺʕسʶي الأداء ǽعʛف

Ȅʛا الʙورȐ (  والʵارجʽة الʙاخلʽة بʱʯʽها عʻاصʛ مع  .   )23م ، ص2005 ،زؗ
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  الفʶل الʰانى

  الإʟار الʹȎʙʢ والʗراسات والʗراسات الʴاǺقة -2

  الʖʲʮʸ الاول
 

  -مفهʦم الادارة الȂʙاضʻة : 2-1-1
والإدارة ʣهʛت ʤǼهʨر الإنʶان ولا یʨجʙ مʱʳʺع إنʶاني صغʛʽ ؗان أم ʛʽʰؗ بʙون إدارة ، والإدارة هي 

تʵلȘ دولة ناجʴة ، أما الإدارة الʯʽʶة الʖʰʶ في تقʙم الʺʱʳʺعات أو نʵلفها فالإدارة الʻاجʴة هي الʱي 

 ʙجʨنʺا تȂلفة وʵʱمة ودولة مʙقʱدولة م ʙجʨلا ت)ʛ فʛؔʱس الʵʱلف في الʙولة ، وʚȃلʙʸǽ ʥق قʨل دارؗ

 )إدارة ناجʴة وȂدارة غʛʽ ناجʴة

ʽة ʨؗلʶرسة الʙʺالǼ ًوراʛة ، ومʺǽʙة القʽȞʽالإدارة الؔلاسǼ ًءاʙالإدارة ب ʧة مʙیʙاعاً عʨة أنȄʛʷʰال ʗفʛع 

ومʙرسة العلاقات الإنʶانʽة والإدارة العلʺʽة الʱي أسʝ مʚهʰها فʙȄʛرʥȄ تایلʨر وهي الʶائʙة حالʽاً مع 

 .تعʙد وتʨʻع الʛʢق والʺفاهʦʽ الʱي أدخلʗ علʽها ؗالإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة والإدارة Ǽالأهʙاف وغʛʽها

رفاهʽة للإنʶان Ǽأقل جهʙ  ومهʺا تʨʻعʗ الʺفاهʦʽ والʛʢق الإدارȄة فإن غاǽة الإدارة هʨ تʴقȘʽ أقʸى

مع تʨʻع مʸادر الʺعʛفة الإدارȄة بʧʽ و  مʺʧȞ واقʸʱادǽاً هي تʴقȘʽ أقʸى إنʱاجʽة Ǽأقل تؔلفة إنʱاجʽة

الʺʺارسة لعلʦ الإدارة العامة أصʰح مʧ الʸعʖ وضع تعʅȄʛ مʙʴد للإدارة الȄʛاضʽة فعلي الʛغʦ الʛʰʵة و 

زال الʱعʅȄʛ بها مʨضع جʙل ومʻاقʷة ، فʱعʅȄʛ الإدارة مʧ أن عʺʛ الإدارة ؗعلʦ زاد عʧ القʛن ، فʺا 

مʻهʦ مʧ یȑʛ أنها صʻع القʛارات ، و مʻهʦ مʧ  . مʧ وجهة نʛʤ عʙیʙ مʧ علʺائها ما زال غʛʽ واضح

 Șʽقʴة تʽأنها عʺل ȑʛی ʧم ʦهʻدة سلفاً ، و مʙʴاف مʙأه Șʽقʴʱامها لʙʵʱارد و اسʨʺال ʦʽʤʻأنها ت ȑʛی

لʱأثʛʽ في الʶلʨك الإنʶاني في نʢاق بʯʽة مʻاسʰة ، و هʻاك مʧ یȑʛ أنها الʱʻائج الʺʛجʨة عȘȄʛʡ ʧ ا

عʺلʽة تʻفʚʽ الأعʺال مʧ خلال أشʵاص آخʧȄʛ أو أنها مʨʺʳعة لʳهʨد ؗل أعʹاء الʺʛʷوع في سʽʰل 

  . الʨصʨل إلى أهʙافه أو إنها الʕʰʻʱ و الȌʽʢʵʱ و الʦʽʤʻʱ و إصʙار الأوامʛ و الȘʽʶʻʱ و الʛقاǼة

هي نʷاȋ لها مʹʺʨن ، وȑʨʱʴȄ علي مʨȞنات رئʽʶʽة وȄقʨم Ǽه أفʛاد قادرون علي اسʙʵʱام ما فالإدارة : 

  .هʨ مʱاح مʧ مʨارد ، لʨʱجʽه العاملʧʽ نʨʴ أهʙاف مʙʴدة

إنهاصʻع القʛارات ، ومʻهʦ مʧ "على )  forum.kooora.comم ، 2012( مʙʺʴ ثامʛ ، فقʙ عʛفها 
Șʽ اهʙاف مʙʴده ساǼقا، ومʻهʦ مʧ یȐʛ انها عʺلʽه الʕʰʻʱ یȐʛ انها تʦʽʤʻ الʺʨارد واسʙʵʱامها لʴʱق
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والȌʽʢʵʱ والʦʽʤʻʱ واصʙار الاوامʛ والȘʽʶʻʱ و الʛقاǼة ومʧ أبʛز هʚه الʱعارʅȄ  "الادارة الȄʛاضʽة هي 
 ʧاح مʱم ʨام ما هʙʵʱاد قادرون على اسʛه افǼ مʨقȄة وʽʶʽنات رئʨȞعلى م ȑʨʱʴȄن وʨʺʹله م ȋاʷن

ʽه العاملʽجʨʱارد لʨدات مʨهʳة مǼادة ورقاʽوق Ȍʽʢʵة تʽة هي عʺلʽاضȄʛدة  الادارة الʙʴاف مʙاه ʨʴن ʧ
 Șʽقʴʱارد لʨʺع الʽʺام جʙʵʱة ، واسʽاضȄʛة الʶسʕʺاد الʛةافʶسʕʺاف الʙاه .  

هي عʺلʽة تȌʽʢʵ و تʦʽʤʻ و قʽادة و رقاǼة مʳهʨدات أفʛاد الʺʕسʶة الȄʛاضʽة و اسʙʵʱام جʺʽع  كʺا هى "

  ʙاف الʺʙʴدة الʺʨارد لʴʱقȘʽ الأه

إنʳاز أهʙاف تʽʺʽʤʻة مʧ خلال الأفʛاد ومʨارد " Ǽانها الإدارة الȄʛاضʽة مʧ الʺʨʤʻر الʽʤʻʱʺي كʚلʥ تعʛف

أخȐʛ وʱȃعʅȄʛ أكʛʲ تفʽʸلا للإدارة یʱʹح أنها أǽʹا إنʳاز الأهʙاف مʧ خلال القʽام Ǽالʣʨائف الإدارȄة 

ʤʻʱال ،Ȍʽʢʵʱة (الʽة الأساسʶʺʵف، الʽʣʨʱال ،ʦʽ.(ةǼقاʛه، الʽجʨʱال  

  : الإدارȏ الȂʙاضي  1-2- 2

ʥلʺǽ ȑʚال ʟʵʷال ʥذل ʨه ȑها  إن الإدارʱل مʺارسʰالإدارة ق ȏادʰات وم القʙرة الؔافʽة مʧ الʺعʛفة في مʙرؗ

و  الإدارة في الʦʽʤʻʱ الȄʛاضي الʺʦʤʻ تʢʱلʖ معʛفة عالʽة تʶاعʙ على تؔامل خʛʰات الفʛد وذلʥ لأن مʺارسة

ʜا مʧ الʺʛاكʜ . الʲقافʽةاتʳاهاته  ʛؗغل مʷǽ ȑʚد الʛالف ʨاضي هȄʛا  إن الʚبه ʨة وهʽولʕʶʺة ذات الʽاضȄʛال

  .تʢʱلʖ إنʳازات مهʺة في نʢاق اخʸʱاصه الʨضع یʨʱلى اخʸʱاصات مʙʴدة تلقي علʽه ʕʶʺǼولʽات

ʖ أن ʨȞǽن مʧ تʴلʽل الأعʺال والʺهام الʱي ʛʷǽف علʽها وهʚا یʨج مʧ الʺعʛوف أن الإدارȑ الȄʛاضي یʨʱلى

ʧیʚاد الʛاز الأفʛʡ ة لهاʰاسʻʺل الʨلʴع الʻʸاءها لʜلة إلى أجȞʷʺال ʗʽʱتف ʧن مʨʻȞʺʱی.  

ʨه ȑول والإدارʕʶʺء الʜʳال ʚʽفʻʱم بʨقǽ ي وأنʺʽʤʻت Ȑʨʱʶم ȑعʺله في أ ʖʳǽ اʺǼ ʛعʷǽ ȑʚد الʛه في  الفʻع

ʧȄʛʽʰؗ فاءة إلʺامهǼ ʦالʨʻاحي الإدارȄة تʶاعʙهʽ  ʦة وأن معʛفة العاملǼ ʧʽالʽȃʛʱة الȄʛاض .الʛʰنامج بʷʻاȋ وؗ

  )16م ، ص 2016( أمال مʙʺʴ إبʛاهʦʽ وآخʛون ،  وفعالʽة وȃلا شʥ على أداء عʺلهȄʛʢǼ ʦقة أكʛʲ ؗفاءة

  :صفات الإدارȏ الȂʙاضي   1- 1-2- 2

  العʺل الإدارȑ  ٭ أن ʨȞǽن مʧ ذوȑ الاخʸʱاص في مʳال

  ٭ له رغʰة و مʽل للعʺل

ة الاʳǽابʽة٭ له القʙرة على    مع مʛؤوسʽه و مع مʧ معهʦ في الإدارة الʺʷارؗ

  للاعʧʽʰ ٭ ذا قʙرة على نقل الʺعʛفة و الʺهارات
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  . ٭ أن یʱʺʱع Ǽالعʺلʽة الʨʺʷلʽة

  : واجʮات الإدارȏ الȂʙاضي 2- 1-2- 2

أساس معقʨل معʙʺʱا على  أن الإدارȑ الȄʛاضي ʖʳǽ أن تʨؔن لǽʙه العلاقة الʙʽʳة مع العاملʧʽ معه ȞʷǼل

  : الʺʙʰأ الʨʺǽʙقʛاʡى في الإدارة أما واجʰاته فهي

· ʧʽات العاملʰواج ʧʽعǽ  

  ǽقʨم Ǽإعʙاد الʺʻهاج ·

  ʛʷǽف على الʨاجʰات ·

  ǽقʦʽ العʺل الʨʽمي ·

  ضʺان صلاحʽة الʳʱهʜʽات و الأدوات ·

  .العاملة ثʦ تʨجʽهها و الȘʽʶʻʱ و الإشʛاف على حʧʶ سʛʽها تعʯʰة الʳهʨد ·

 

  : الȂʙاضʻة و تǻʗʲات القʙن الʲادȏ و العʥȂʙʵ دارة الهʭʻاتإ 1-3- 2

حاجة إلى إحʙاث تغʛʽات لʨʱاكʖ ثʨرة الإدارة الȄʛاضʽة الʴادثة على  لاشʛʽʲؗ ʥا مʧ الهʯʽات الȄʛاضʽة في

 القʛن الʴادȑ و العʧȄʛʷ ، ومʧ ثʖʳǽ ʦ علʽها أن تʺʹى قʙما في سʽʰل تʻʰى فلʶفة و مȐʨʱʶ العالʦ في

  . مȄʨʱʶاتها رȄة جʙیʙة تʱʺاشى و مʢʱلʰات الإنʱاج الȄʛاضي في ؗافة مʳالاتها و على ؗافةتʨجهات إدا

الʺʳال الȄʛاضي و تȄʨʴله مʧ فʛؔ  الإدارة الȄʛاضʽة ȞʷǼل عام في حاجة لإعادة صʽاغة الفʛؔ الإدارȑ في

  . الʴادȑ و العʧȄʛʷالʺʱʻج الȄʛاضي في القʛن  إدارȑ تقلȑʙʽ إلى فʛؔ إدارȑ حʙیʘ یʱʺاشى و مʢʱلʰات

  : الʺقʛʱحة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʶابȘ الإشارة إلʽها وهي ؗʺا یلي وفʽʺا یلي نʹع Ǽعʠ الʺقʨمات

  . أسلʨب الʨʳدة الʷاملة تʻʰي -

  الȄʛاضʽة الʱقلǽʙʽة حʘʽ یʙʰأ الأمʛ عادة Ǽالʺʙخلات الʙʰء مʧ الʺʛʵجات و لʝʽ ؗʺا تعʨدنا في الإدارة -

  الʺʙخل الʛئʶʽي للعʺل في مʳال الإدارة Ǽالهʯʽات الȄʛاضʽة ʱؔار هʖʳǽʨ أن ʨȞǽن الاب -

- ʥʴʺن الʨȞǽ ورة أنʛي ضʻو الف ȑاج الإدارʱالإن ʦؗ ؗفاءة و ʨه ʦȄʨقʱالأساسي في ال  

  تʻʰى الإدارة Ǽالهʯʽات الȄʛاضʽة شعار الʘʴʰ عʧ الʜʽʺʱ مʧ الأهʺʽة أن -

- ʛؔالف ʛʽʽة تغʽاضȄʛة الʯʽفي اله ȑون ، (  الإدارʛوآخ ʦʽاهʛإب ʙʺʴ18م ، ص 2016أمال م(  
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الȄʛاضʽة إلى الأفʹل ، فان الʱغʖʳǽ ʛʽʽ أن بʦʱ في أرȃعة  إذا ما أردنا أن نغʛʽ الفʛؔ الإدارǼ ȑالهʯʽة

  : اتʳاهات رئʽʶʽة ؗʺا یلي

  :الʱغʛʽʽ الإنʶاني -أ

ʦʽاهات و مفاهʳأفؔار و ات ʛʽʽي تغʻعǽ ما ʨة  وهʯʽالهǼ ʧʽاد العاملʛالأف ʛʽʽالعʺل على تغ ʥلʚؗ ة وʽاضȄʛال

  دوافعهʦ و ʨʺʡحاتهʦ في العʺل عاداتهʦ و قʽʺهʦ و

  : الʱغʛʽʽ في ʽʰʡعة أداء الʣʨائف - ب

  ǽعʻى تغʛʽʽ الʨاجʰات الʽʣʨفʽة ، سʨاء على مȐʨʱʶ الʦؔ ، أو على مȐʨʱʶ الʽؔف وهʨ ما

  :الʱغʛʽʽ الʽʤʻʱʺي -ج

ما تȄʨʱʴه مʧ إدارات و أقʶام ووحʙات، ؗʺا  للهʯʽة الȄʛاضʽة ȞǼل وهʨ ما ǽعʻى الʱغʛʽʽ في الʻʰاء الهȞʽلي

  یʱعلȘ أǽʹا Ǽالʱغʛʽʽ في العلاقات الʽʣʨفʽة

  :الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي - د

الʺعلʨمات و الʨʻؔʱلʨجʽا الʽʰʢʱقʽة في الʺʳال  و ʷǽʺل اسʙʵʱام ؗل ما هʨ جʙیʙ في مʳال تʨʻؔلʨجʽا

  . الȄʛاضي ȞʷǼل عام

 

2 -1-4 ʯمات الʦةمقʻاضȂʙات الʭʻالʹاجح في إدارة اله ʙʻʻغ:  

  : إدارة الهʯʽات الȄʛاضʽة فلابʙ مʧ تʨافʛ عʙدا مʧ الʺقʨمات نʛؗʚ مʻها ما یلي كي ʨȞǽن الʱغʛʽʽ ناجʴا في

الȄʛاضʽة و على ؗافة الʺȄʨʱʶات ،  ـ تʽʳʷع الأفؔار الʙʳیʙة الʺفʙʽة الʻاǼعة مʧ الأفʛاد العاملʧʽ في الهʯʽة1

عʧ مʲل تلʥ الأفؔار ، و إذا ما ؗانʗ قابلة للȘʽʰʢʱ  الʛؤساء و إʳǽاد نʤام للʴفʜ على الʘʴʰتʨصʽلها إلى 

  و مʛʺʲة

تʳʷع  الʺعارف و الʺعلʨمات و الʺهارات الإدارȄة في إدارة الهʯʽة الȄʛاضʽة ، حʖʳǽ ʘʽ أن ـ دعʦ تؔامل2

ʽاضȄʛاث و دراسات الإدارة الʴǼاجع و أʛم ʧفة مʛل على الʺعʨʸʴد الʨة ، إماجه  ʖʶʱؔالʺهارات فهي ت

للʺȞʷلات الʻفʽʶة و الإنʶانʽة داخل الهʯʽة  مʧ خلال الȘʽʰʢʱ الفعلي و الʺʺارسة الʨʽمʽة و الʺعاشة الʺʛʺʱʶة

  . ذاتها ، أو خارجها

  الʺʛونة ، و الʺقʙرة على الʽؔʱف ، حʱى ʧȞʺǽ تقʰل الʱغʛʽʽ و الʽؔʱف معه ـ تʛسʽخ3
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و نʱائʳه الʺʨʱقعة  ل الʱغʛʽʽ الʺʨʷʻد مʧ حʘʽ أهʙافه و أنʨاعه ، ومȐʙ تأثʛʽهالاسʻʱاد إلى الʺعلʨمات حʨ  ـ4

   . ، وهʚا یʛجع أساسا إلى نʦʤ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة

  -اهʻʸة الادارة الȂʙاضʻة :  1-5- 2
 ʧها مʽف ʖʱؗ لات ،ولعلا ماʨʢʰالǼ زʨاحات و الفʳʻال Șʽقʴفي ت ʛاصʻالع ʦاه ʧة مʽاضȄʛان الادارة ال

 زوجهات نʛʤ الʱؔاب ،جاء لʽفʛʶ مȐʙ حاجة اȑ مʕسʶة رȄاضʽة الى ادارة رȄاضʽة تʺʱا اخʱلاف في
Ǽالفʛؔ الادارȑ الʙʽʳ والȌʽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي للفȘȄʛ ،وتʰایʧ نʨعʽة الادارة الȄʛاضʽة في هʚا الʺʳال وʣهʨر 

  مʙارس للفʛؔ الادارȑ الȄʛاضي .
Htt.//iasportm.com/pages/Headers/Details.aspx  

دارة الȄʛاضʽة مهʻة ؗغʛʽها مʧ الʺهʧ الأخȐʛ تعʙʺʱ علي العلʦ في وصف العلʨم الإنʶانʽة وذلʥ بʧʽ الإو  

 ʙʽحʨل الʴال ʨارها هʰʱها و اخʽوض فʛام الفʙʵʱو مازال اس ، ʦالعلǼ فʛعǽ ا ماʚو ه Șʽʰʢʱة و الȄʛʤʻال

ȏادʰʺه الʚل هʲʺل لʨصʨاولة الʴʺل .  

ʽاضȄʛالادارة ال ʙائʨادوار وف ʦاه ʧة مایلى :وم-  

1 -  ȑʚال ʛʽأثʱخلال ال ʧأتي مǽ ة، إنʺاʽانʶارة الإنʹʴة الʽʺʻإسهام في ت ʨة العʺل هʽقʛإسهام الإدارة في ت

ʙʴǽثه في الʳهʙ الإنʶاني مʧ حʘʽ زȄادة ؗفاءته؛ مʺا یʕدȑ بʙوره إلى تʧʶʴ معʙلات العʺل والʙʵمات 

  . والعلاقات الإنʶانʽة

تʻʺي ملؔات الʽʵʱل والإبʙاع والʛȄʨʢʱ، ومʧ ثʦ فهي الأساس الأول للʱقʙم إضافة إلى ذلʥ فإن الإدارة  -2 

الإنʶاني، إن الإدارة تعʻي الʤʻام العام، وهʚا ǽعʻي أنه مʧ خلال الإدارة ʧȞʺǽ الȌȃʛ بʧʽ أحʙاث مʱفʛقة 

ومعʱقʙات مʰʱایʻة، ووضعها جʺʽعا في شȞل علاقات ذات معʻى تʙʵʱʶم في تʴلʽل العʙیʙ مʧ الʺʷاكل، 

     . الʨصʨل إلى أفʹل الʙʰائل الʺʺʻȞة للʱعامل مع تلʥ الʺȞʷلةو 

   3-  Șʽقʴʱاحة لʱʺارد الʨʺام للʙʵʱأكفأ اس ʨʴاني نʶالإن ȋاʷʻجه الʨȄفع وʙی ȑʚي الȞʽامʻیʙال ʨʹهي الع

نها الأهʙاف، وتʧʺʹʱ هʚه الʺهʺة الʺلقاة على عاتȘ الإدارة العʙیʙ مʧ الأعʰاء والأعʺال، تʰلغ في نʨعها وʽȃا

درجة ʛʽʰؗة مʧ الʱعقʙʽ، هʚه الʺهʺة تʨؔʱن مʧ مهام عʙیʙة فʛعʽة سʺʱها الʨʻʱع في ʽʰʡعʱها.. في أهʙافها.. 

في الأعʰاء الʱي تʻʺʹʱها.. في الʺهارات الʺʢلȃʨة.. في أدائها.. في تʸʸʵات العاملʧʽ على إنʳازها. في 
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ʙʵʱʶʺال ʖʽجهها.. في الأدوات والأسالʨي تʱلات الȞʷʺعة الʽʰʡ لʨʽلات.. في مȞʷʺه الʚمة في حل ه

  . الأفʛاد الʺʸʱلʧʽ بها، وʜȄداد هʚا الʨʻʱع Ǽازدǽاد حʦʳ العʺل والعاملʧʽ فʽه

أن الإدارة الȄʛاضʽة الʴʽʴʸة وما لها مʧ ارتʰاȋ قȑʨ في تʨʢر الʺȐʨʱʶ الȄʛاضي ʽʺʳǼع أشȞاله، وʸȃفة 

ȑʚم الʙقʱالǼ امǽها الأʱʱʰقة أثʽقʴه الʚم، وهʙة القʛؗ ة  خاصةǽʙالأن Ȑʨʱʶول على مʙال ʧم ʛʽʰؗ دʙث في عʙح

والʺʰʵʱʻات، فهʻاك العʙیʙ مʧ الʙول الʱي تʺʱلʥ ؗʺا هائلا مʧ الʺʨارد الاقʸʱادǽة والȄʛʷʰة، لʧؔ نʛʤا 

لانʵفاض مȐʨʱʶ الإلʺام Ǽعلʦ الإدارة الȄʛاضʽة ؗعلȞǼ ʦل الʺʛتʜؔات، Ǽقʗʽ في مʨقع الʵʱلف Ǽالʺقارنة مع 

أقل مʧ الʺʨارد، لʻؔها تǼ ʜʽʺʱارتفاع مȐʨʱʶ إلʺامها Ǽعلʦ الإدارة الȄʛاضʽة، ولعل  دولة أخȐʛ تʺلʥ حʳʺا

 Șقʴقة تȄʛʢǼ هاتʽجʨارد وتʨʺغلال الأفʹل للʱي الاسʻة إنʺا تعȄفة الإدارʛفي أن الʺع ʧʺȞǽ ʥفي ذل ʛʶال

لاسʱفادة مʧ ؗل لها الاسʱفادة مʧ الʺʨارد الاقʸʱادǽة وتʨجʽه العʛʸʻ الȄʛʢǼ ȑʛʷʰقة تفʛʳ ؗل ʡاقاته وا

 ʧى مʺʤة العʽʰفادة، والغالʱه الاسʚدود هʛمع م Șافʨʱي تʱائج الʱʻال Șقʴǽ اʺǼ اناتهȞدار الإإمȄ ʦفي العال ʧʽ

ً على مȞانʱهʦ الاجʱʺاعʽة أو مʨاقعهʦ القʽادǽة  العȃʛي یʱعʺʙون على خʛʰتهʦ الʶاǼقة في العʺل الإدارȑ أو بʻاء

لإمȞاناتهʦ الʺادǽة أو لأنهʦ ؗانʨا نʨʳما في الʶابȘ، ومع احʛʱامʻا في مʕسʶات الʙولة أو القʢاع الʵاص أو 

لؔل هʕلاء والʚیʱʴǽ ʧاج إلʽه العʺل الȄʛاضي فعلا، ولʖʳǽ ʧؔ دراسة علʦ الإدارة لأهʺʱʽه في تʶهʽل الأمʨر 

ʧʴعاد، نʱالاب ʦث ʧوم ʖعʱوال Șالقل ʖʰʶǽ ا لاʴȄʛا سهلا مʯʽوجعل الإدارة ش ʗقʨار الʸʱة واخȄالإدار  ʙȄʛن

م ، 2010نعʺان عʙʰالغʻى ولʽʢفة عʙʰالله شʛف الʙیʧ ، ( الإدارة الȄʛاضʽة  لأن ،الاسʛʺʱارȄة في العʢاء

  :)  13ص

  الأداة الأساسʽة في تʛʽʽʶ العʺل.الإدارة هي  - 1

  الإدارة مʕʶولʽة تʴقȘʽ الأهʙاف. ǽقع على - 2

  نʳازات.فʶات الȄʛاضʽة وتʴقȘʽ الإالإدارة مʕʶولة عʧ الإعʙاد للʺʻا - 3

  داخل الʻادȑ أو الهʯʽة الȄʛاضʽة.الإدارة هي الʺʕʶولة عʧ تʴقȘʽ الاسʱقʛار في  - 4

  لفʛق أو الʺʰʵʱʻات أو الاتʴادات.الإدارة مʕʶولة عʧ انʵفاض معʙل الʺȄʨʱʶات الفʽʻة ل - 5
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  لʳهة الȄʛاضʽة والʺʱʳʺع الʵارجي.الإدارة مʕʶولة عʧ تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ ا - 6

  ȌǼ والʱآلف داخل الʳهة الȄʛاضʽة.مʕʶولة عʧ تʴقȘʽ الʛʱاالإدارة  - 7

  ʱي تʛʷف علʽها.الإدارة مʕʶولة عʧ إحʙاث الʛȄʨʢʱ والʱقʙم والʜʽʺʱ لؔل الʳهات ال - 8

  مʛافȘ العʺل في الʳهة الȄʛاضʽة. الإدارة هي العʛʸʻ الʺʛʴك والʺʨجه لؔل - 9

Ǽ ،للإدارة ʛیل آخʙب ʙجʨفإنه لا ی ،Șʰإضافة إلى ؗل ما س ʦʽلʶار الʽʱاف، والاخʙاقعي للأهʨالعلʺي وال ʙیʙʴʱال

 Ȑʨʱʶم ʖلʢʱی ʥة، ؗل ذلǼقاʛه والʽجʨʱوال ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱخلال ال ʧامها مʙʵʱارد مع الؔفاءة في اسʨʺلل

مʛتفعا مʧ الʜʽʽʺʱ الʸʵʷي، مع مȐʨʱʶ مʨʶʴس مʧ الʳʷاعة في مʨاجهة الʛʤوف الʺʜʽʺʱة، وهʚا لا 

ارة، وʙʺʴȃ الله وعʛʰ العʙیʙ مʧ الʨسائل والʨسائȌ مʧ الأجهʜة الإلʛʱؔونʽة والʴاسʨب یʨʱافʛ إلا في أفʛاد الإد

وخلافه الʱي تʶاعʙ الإدارة في أداء مهامها ʨʸǼرة مʛنة، وهي عامل مهʦ ومʶاعʙ في تʻفʚʽ ؗل الأمʨر 

الʺال الإدارȄة، وʖʳȄ أن تʙʵʱʶم في ؗل ذلʥ مʧ أجل تʙȄʨʳ العʺل وȂتقانه واخʸʱار الʨقʗ والʳهʙ و 

بʨاسʱʢه، ومʧ أجل مʨاكʰة ʛؗة القʙم العالʺʽة فʽʻا، علʻʽا أن نʨʢʱر إدارȄا وȂخʹاع الإدارة للقʨاعʙ العلʺʽة، 

خاصة في عالʦ الاحʛʱاف الȑʚ لا ǽعʛف الʢʵأ ولا ǽعʛʱف Ǽالʳهل ولا مȞانا للعʨʷائʽة والقʛارات والȄʛʤʻات 

  نʛʵج مʧ دائʛة تʵلفʻا الʛؔوȑ. الفʛدǽة في قامʨسه، وعلʻʽا أن نʨاكʖ هʚا الʨʢʱر حʱى

  
  - مȂʦʯʴات الادارة الȂʙاضʻة :  2-1-6
: هى الʺʨʺʳعة الʸغʛʽة مʧ الافʛاد والʱى تقʨم على عʺل الʽʶاسات والȌʢʵ العامة  الادارة العلʻا - 1

  -للʺʤʻʺة وʦʱȄ تʴقȘʽ الهʙف مʧ خلالها . وتعʺل هʚه الادارة على : 
  تʙʴیʙ الاهʙاف العامة للʺʛʷوع . -أ

  تʵي الهȞʽل الʽʤʻʱʺى للʺʛʷوع . - ب
  وضع الȄʨʡ Ȍʢʵلة الʺȐʙ . -ج
  رسʦ الʽʶاسات والقʨاعʙ والقʨانʧʽ . - د
م ، 2010نعʺان عʙʰالغʻى ولʽʢفة عʙʰالله شʛف الʙیʧ ، ( الʱأكʙʽ على أهʺʽة الʺʕʶولʽة الʳʺاعʽة  - ه

  .) 19ص
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وتلعʖ دوراً وسʢاً بʧʽ الإدارة الʺʰاشʛة ، ومʧ اخʸʱاصاتها مʱاǼعة الʽʶاسة  -: الإدارة الʦسʠى - 2
العامة ومʱاǼعة تʴقȘʽ الاهʙاف وتʛجʺة الاهʙاف Ȅʨʡلة الʺȐʙ الى أهʙاف مʛحلʽة قʛʽʸة ، وتقʨم الادارة 

  الʨسʢى Ǽالآتى :
  وضع الȌʢʵ الفʛعʽة قʛʽʸة الʺȐʙ . -أ

  Ȍʢ الفʛعʽة .رسʦ الʽʶاسة الʻʱفǽʚʽة لʴʱقȘʽ الʵ - ب
  وضع نʦʤ العʺل . -ج
وهى الʱى تقʨم Ǽالʻʱفʚʽ الʺʰاشʛ لʽʶاسة الʺʕسʶة ، اȐ انها تعʺل  - : الإدارة الʮʸاشʙة ( الʯʹفǻʘʻة ) - 3

  على تʴقȘʽ الاهʙاف والȌʢʵ الʱى تʹعها الادارة العلʽا وتعʺل تʗʴ سلʢة ومʕʶلʽة الإدارة الʨسʢى .
  

 - : عʹاصʙ الإدارة  2-1-7

وهʨ مʛحلة الʱفʛʽؔ في الʺʱʶقʰل و الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات و الإمȞانات و الاحʽʱاجات و الاسʱعʙاد  -:الȌʽʢʵʱ -أ

 للʺʱʶقʰل

ة الʺقʛرة -الʦʽʤʻʱ : - ب ʛؗʱʷʺاف الʙاً الأهȄقاً إدارʶʻاد مʛالأف ʧʽام للعلاقات بʤوضع ن ʨه 

 ف عʧ تʴقȘʽ الأهʙافإرشاد الʺʛؤسʧʽ أثʻاء تʻفʚʽهʦ للأعʺال ضʺاناً لعʙم الانʛʴا -الʨʱجʽه :  -ج

 الʛقاǼة : الʱأكʙ مʧ الʱʻائج الʱي تʴققʗ أو تʴʱقȘ مʢابȘ للأهʙاف الʱي تقʛرت –د 

 ʦʱي تهʱة الȄفة الإدارʽʣʨال ʨاضي وهȄʛال Ȍʽʢʵʱأن ال ʙʳة نʶʺʵائف الʣʨالʺعاني في ال ʠعǼ حʽضʨʱول

   الʰʶل لإنʳاز الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة.بʨʱقع الʺʱʶقʰل وتʙʴیʙ أفʹل 

2-1-7 -1 - Ȋʻʠʳʯال :-  

الȌʽʢʵʱ الȄʛاضي وهʨ القاعʙة الʱي تقʨم علʽها الʣʨائف الإدارȄة الأخȐʛ والȌʽʢʵʱ عʺلʽة مʛʺʱʶة تʧʺʹʱ ف

تʙʴیȄʛʡ ʙقة سʛʽ الأمʨر للإجاǼة عʧ الأسʯلة مʲل ماذا ʖʳǽ أن نفعل، ومǽ ʧقʨم Ǽه، وأیʧ، ومʱى، وʽؗف 

نʢʷة الʽʺʽʤʻʱة اللازمة لʴʱقȘʽ الأهʙاف، ومفهʨم وʨȃاسʢة الȌʽʢʵʱ سʥʻȞʺʽ إلى حʛʽʰؗ ʙ مʧ تʙʴیʙ الأ

الȌʽʢʵʱ العام ʙʴǽد ما ʖʳǽ عʺله ونقʢة الʙʰاǽة لهʚا الهʙف والعʨامل الʱي سʶʱاعʙ أو سʱعʨق تʴقȘʽ هʚا 

الهʙف، وما الʙʰائل الʺʱاحة لʴʱقȘʽ الهʙف، بل تʸل إلى تʙʴیʙ ما هʨ الʙʰیل الأفʹل؛ لأنه مʧ خلال 

 ʛʽق سʛʡ دʙʴʱس Ȍʽʢʵʱاضي الȄʛة للعʺل الʺʤʻʺهات الʳل ال الأمʨر الʱي سʽقʨم بها الأفʛاد، والإدارات، وؗ
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 ،Ȑʙʺة الʙʽعǼ ة أوʢسʨʱʺأو ال Ȑʙʺة الʛʽʸات قʛʱؗل الف Ȍʽʢʵʱل الʺʷȄة، وʽاضȄʛة الʯʽأو اله ȑادʻداخل ال

لʚیʱʴǽ ʧاج وعلى ضʨء ذلʥ یʦʱ تʙʴیʙ الʺʨارد الʺʢلȃʨة وعʙد ونʨع الʺʣʨفʧʽ (فʧʽʽʻ، مʛʷفʧʽ، مʙیʧȄʛ) ا

 ʖانʳǼ (يʺʽʤʻʱل الȞʽاله) ʜʳʻأن ت ʖʳǽ يʱالأعʺال ال ʖʶة حʽʺʽʤʻʱة الʯʽʰة الʙقاع ʛȄʨʢالعʺل وت ʦهʽإل

ʧ مʧ إجʛاء  ّȞʺǽ اف مʺاʙالأه Șʽقʴت Ȑʙاس مʽق ʧȞʺǽ اليʱالȃحلة، وʛة في ؗل مʽاسʽات القȄʨʱʶʺال ʙیʙʴت

  .) 20م ، ص2010فة عʙʰالله شʛف الʙیʧ ، نعʺان عʙʰالغʻى ولʙ  )ʽʢیلات اللازمة في الʨقʗ الʺʻاسʖالʱع

  ، هي:والʧȞʺǽ Ȍʽʢʵʱ أن ʻʸǽف حʖʶ الهʙف مʻه أو اتʶاعه إلى ثلاث فʯات مʱʵلفة

  ʨ الʙʴǽ ȑʚد فʽه الأهʙاف العامة.الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي وه - 1

2 -  Ȍʢʵال ʚʽفʻʱرجة الأولى بʙفي ال ʦʱیه ʨي وهȞʽʱؔʱال Ȍʽʢʵʱال Ȑʨʱʶة على مʽʳʽاتʛʱالإدارة.الاس  

لʺʧȄʛʽʳ أو الأقʶام أو الȌʽʢʵʱ الʻʱفȑʚʽ وʛȄتʜؔ على تȌʽʢʵ الاحʽʱاجات لإنʳاز الʺʕʶولʽات الʺʙʴدة ل -

  الإدارات.

والʖʳǽ Ȍʽʢʵʱ أن ʷǽʺل، ʳǼانʖ الʨʻاحي الإدارȄة الʨʻاحي الفʽʻة، خاصة فʽʺا یʱعلǼ Șالʻاشʧʽʯ والʰʷاب، 

ʸǼ ʦهʻم ʧʽȃʨهʨʺة الǽورعا ʦة بهǽاʻل العʺʷǽ ʘʽا حʚه ʛʺʱʶǽ ىʱة حʺȄʛؔاة الʽʴل الʰس ʛʽفʨفة خاصة وت

الʺʙʰع وأن تʜال ؗل العقʰات الʱي تعʛʱض ȘȄʛʡ مʛʽʶته الإبʙاعʽة بʛʰنامج مʱاǼعة الʨʢʱر الفʻي والʙʰني 

لهʕلاء الʻاشʧʽʯ ومʨاصلة هʚه الʺʱاǼعة في مʛحلة الʰʷاب، وȂلى أن ʸǽل اللاعʖ إلى مʛحلة الʨʹʻج الؔامل 

  والفʽʻة والفȄʛؔة والʚهʽʻة.الʙʰنʽة في ؗل مقاوماته 

  -لʤʻʢʹʯ :ا 2- 2-1-7

في حǽ ʧʽعʛف الʦʽʤʻʱ الȄʛاضي على أنه الʽʣʨفة الإدارȄة الʱي تʺʜج الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺادǽة مʧ خلال 

تʦʽʺʸ هȞʽل أساسي للʺهام والʸلاحʽات وأنه بȘʽʰʢʱ العʺلʽة الʽʺʽʤʻʱة سʧȞʺʱʱ الإدارة مʧ تʧʽʶʴ إمȞانʽة 

  ʻاك خʺʝ خʨʢات في عʺلʽة الʦʽʤʻʱ:وʣائف العʺل، وهإنʳاز 

 ʖʳǽ يʱة الʢʷة والأنǽة الغاʽاضȄʛهة الʳتʺلي على ال Ȍʢʵاف؛ لأن الʙوالأه Ȍʢʵام الʛʱة الأولى: احʨʢʵال

أن تʶعى لإنʳازها، ومʧ الʺʺʧȞ إنʷاء إدارات جʙیʙة، أو إعʢاء مʕʶولʽات جʙیʙة لʰعʠ الإدارات القǽʙʺة، 
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Ǽ إلغاء ʧȞʺǽ ئ كʺاʷʻʽس ʦʽʤʻʱارات، فالʛاذ القʵات اتȄʨʱʶم ʧʽة بʙیʙأ علاقات جʷʻت ʙا قʹǽالإدارات أ ʠع

Ȅللعلاقات و ʙیʙʳل الȞʽل بها الآن.الهʨʺالعلاقات الʺع ʙ ّ ʽق  

والʨʢʵة الʲانʽة، هي تʙʴیʙ الأنʢʷة الʹʛورȄة لإنʳاز وتʴقȘʽ الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة الʺʙʴدة؟ ʖʳǽ إعʙاد 

ʳإن ʖاجʨالʺهام الǼ هقائʺةʱوان ،(ةʙات عʛر مʛؔʱي تʱال) ةʛʺʱʶʺالأعʺال الǼ اءʙʱازها اب ʜʳʻي تʱالʺهام الǼ اء

  مʛة واحʙة.

  ʧȄʛ مʢالʨʰن Ǽإنʳاز ثلاث عʺلʽات:أما الʨʢʵة الʲالʲة فهي تʽʻʸف الأنʢʷة؛ لأن الʺʙی

1 -ؗ ʟʴه.فʱعʽʰʡ فةʛه لʺعʙیʙʴت ʦت ȋاʷل ن  

  مʨʺʳعات بʻاء على هʚه العلاقات. وضع الأنʢʷة في- 2

3 -  ʜالأج ʦʽʺʸʱء بʙʰي.الʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʧة مʽاء الأساس  

والʨʢʵة الʛاǼعة هي تفʠȄʨ العʺل والʶلʢات؛ لأن مفهʨم الʟʸʴ ؗقاعʙة لهʚه الʨʢʵة هʨ أصل العʺل 

الʽʤʻʱʺي في بʙء الإدارات، الʽʰʢعة، الغاǽة، الʺهام، وأداء الإدارة ʖʳǽ أن ʙʴǽد أولا ؗأساس للʶلʢة هʚه 

  بʙاǽة وأثʻاء العʺلʽة الʽʺʽʤʻʱة.الʨʢʵة مهʺة في 

والʨʢʵة الʵامʶة هي تʦʽʺʸ مȄʨʱʶات العلاقات وهʚا الʷيء نفʱقʙه في معʦʤ أعʺالʻا الإدارȄة، وهʚه الʨʢʵة 

هي لʙʴʱیʙ العلاقات الʛأسʽة والأفقʽة في الʳهة الȄʛاضʽة Ȟؗل، فالهȞʽل الأفقي یʧʽʰ مʧ الʺʕʶول عʧ ؗل 

  Ǽالʱالي:ما الهȞʽل الʛأسي فʽقʨم مهʺة، أ

  قات العʺل بʧʽ الإدارات العاملة.ǽعʛف علا - 1

2 - ǽ.ةʛʢʽʶال ʗʴهائي تʻار الʛعل القʳ  

ʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ في والʽʣʨʱف الȄʛاضي الȑʚ یهǼ ʦʱاخʽʱار وتعʧʽʽ وتʙرʖȄ ووضع الʟʵʷ الʺʻاس

  .) 25م ، ص2010نعʺان عʙʰالغʻى ولʽʢفة عʙʰالله شʛف الʙیʧ ، (  الʺʤʻʺة
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ʲفة الʽʣʨي والʺʽʤʻل تȞʽخلال ه ʧة مǽة والʺادȄʛʷʰارد الʨʺة دمج الʽف على أنه عʺل ّ ʛعȄو ʦʽʤʻʱة وهي الʽان

 ʥذل ʧء مʨاصات، بل أسʸʱاخل الاخʙت ʧم ʨȞʷي نȃʛا العʻʺفي عال ʧʴات، ونʢلʶالʺهام وال ʧʽʰرسʺي ی

؛ ولʚلʥ تʦʶʱ معʦʤ ازدواجʽة الʱؔلʽف في الأمʨر الʽʺʽʤʻʱة الʱي تʙʱاخل فʽها العلاقات والعʨاʡف الʽʸʵʷة

القʛارات الإدارȄة Ǽالعʨʷائʽة وتفʱقʛ إلى العلʺʽة والʺʻهʽʳة، وذلʖʰʶǼ ʥ عʙم الʦʽʤʻʱ العلʺي في العʺل 

  ك أرȃعة أنʢʷة Ǽارزة في الʦʽʤʻʱ:الȄʛاضي، وهʻا

  ʽʺʽʤʻʱة.تʙʴیʙ أنʢʷة العʺل الʱي ʖʳǽ أن تʜʳʻ لʴʱقȘʽ الأهʙاف ال - 1

  ومʨʺʳعات العʺل إلى وحʙات عʺل إدارȄة.تʽʻʸف أنʨاع العʺل الʺʢلȃʨة  - 2

  إعʢائهʦ قʙرا مʻاسʰا مʧ الʶلʢة. تفʠȄʨ العʺل إلى أشʵاص آخʧȄʛ مع - 3

  تʦʽʺʸ مȄʨʱʶات اتʵاذ القʛارات. - 4

والغʛض الأساسي مʧ عʺلʽة الʦʽʤʻʱ هʨ أن تعʺل ؗل الʨحʙات الʱي یʱألف مʻها (الʤʻام) بʱآلف لʻʱفʚʽ الʺهام 

ى ذلʥ، وفاعلʽة؛ لأن العʺلʽة الʽʺʽʤʻʱة تʴقȘ الغاǽة في عʺلʽة الȌʽʢʵʱ، إضافة إللʴʱقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة 

  فهي تʹʽف مʜاǽا أخȐʛ مʲل:

1 -  ʦʽʶقʱن الʨȞǽ دارة، على أنȂد وʛلف بها ؗل فȞʺات الʽولʕʶʺوالʺهام وال ʟʵة العʺل لؔل شʯʽح بʽضʨت

  تʨؔن نʨعʽة وحʙود الʶلʢات مʙʴدة.الʽʤʻʱʺي العام واضʴا وأن 

2 - ǽ ات العʺلʙوح ʧʽب ȌǼواʛات والʰزالة العقȂلفة وʱʵʺجهات العʺل ال ʧʽب Șʽʶʻاك تʻن هʨȞǽ أن ʖʳ

ʻعل العʺل یʳرة تʨʸǼ Șه العلائʚة هʽʺʻوت ʛȄʨʢت ʦʱلفة، وأن یʱʵʺال.ʧʽفʣʨʺال ʧʽفاعل بʱال ȘلʵȄاب وʶ  

3 -  ʧول عʕʶʺال ʛیʙʺأو ال ȑادʻال ʝʽاد أو رئʴالات ʝʽرئ ʧʽن العلاقة بʨؔأن ت ʖʳǽ ʛʰة عʽاضȄʛهة الʳال

  ʛتʖ عʛʰ مȄʨʱʶات اتʵاذ القʛارات.الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، حʘʽ یʽʱح انʱقال الأوامȞʷǼ ʛل م

 ʛʲرد الأكʨʺال ʦة هʽاضȄʛهة الʳن إلى الʨʺʱʻʺاص الʵاضي، فالأشȄʛف الʽʣʨʱة، وهي الʲالʲفة الʽʣʨونأتي لل

أهʺʽة مʧ جʺʽع الʺʨارد الأخȐʛ، وعلى هʚه الʳهة تʙʴیʙ وجʚب الʺʴافʤة على الʺʣʨفʧʽ الʺʕهلʧʽ لʺلء 

الȄʛʷʰة واخʽʱار الʺʣʨفʧʽ وʛʺʱʶȄ الʺʨاقع الʷاغʛة فʽها مʧ خلال الʽʣʨʱف والʽʣʨʱف یʙʰأ بȌʽʢʵʱ الʺʨارد 
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ʨʡال وجʨدهǼ ʦالʳهة الȄʛاضʽة وعʺلʽة الʽʣʨʱف مʨȞنة مʧ ثʺاني مهام صʺʺʗ للʜʱوǼ ʙȄالأشʵاص 

 ،ʧʽفʣʨʺال ʛʽفʨة، تȄʛʷʰارد الʨʺال Ȍʽʢʵت :ʧʺʹʱة تʽانʺʲات الʨʢʵه الʚة هʰاسʻʺال ʖاصʻʺفي ال ʧʽʰاسʻʺال

، الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، تقʦʽʽ الأداء، الʺȞافآت والʛʱقʽات وخفʠ الاخʽʱار، الʱعǼ ʅȄʛالʺهام في العʺل الȄʛاضي

  الʙرجات والʻقل، وȂنهاء الʙʵمة.

  -الʦʯجʻه : 3- 2-1-7

ʽفʴإرشاد وت ʨاضي وهȄʛه الʽجʨʱأما الȑادʻاف الʙاه أهʳاتǼ ʧʽفʣʨʺال ʜ .  Ȍʢʵاغة الʽل صʺʱؔا تʺʻʽوح

تʨؔن الʨʢʵة الʱالʽة في العʺلʽة الإدارȄة هي تʨجʽه العامة وʻȃاء هȞʽلها الʽʤʻʱʺي وتʽʣʨف العاملʧʽ فʽها، 

الʻاس Ǽاتʳاه تʴقȘʽ الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة في هʚه الʽʣʨفة الإدارȄة، وʨȞȄن مʧ واجʖ الʺʙیʛ تʴقȘʽ الأهʙاف 

 ʚʽفʻʱات الʽة وآلʢʵال Șؔار وفʱاع والابʙللإب ʦصة لهʛتاحة الفȂو ʦهʜʽفʴوت ʧʽؤوسʛʺخلال إرشاد ال ʧم

ʺاضي ؗان رئʝʽ الʻادʴǽ ȑʺل على ؗاهله هʦ الʺʷاكل الʺادǽة في تʛʽʽʶ أمʨر الʻادȑ، الʺʨضʨعة، وفي ال

 ʧʽʸʸʵʱم ʧʽولʕʶم ʧع مʰʻأن ت ʖʳǽ ةǽل الʺادʽاخʙʺال ʛʽفʨألة تʶم ʗʴʰاف.. فأصʛʱالاح ʛʸأما في ع

ʽادة، أو في الاقʸʱاد والȘȄʨʶʱ والاسʲʱʺار، ووʽʣفة الʨʱجʽه ʷǽار إلʽها أحʽانا على أنها الʴʱفʜʽ، أو الق

 ،ȑالإدار Ȑʨʱʶʺة في الʽʺأه ʛʲه هي الأكʽجʨʱفة الʽʣو ʛʰʱاب تعʰه الأسʚة لهʽانʶالإرشاد، أو العلاقات الإن

 ʨرته على تʙمق ʧʶʴا فعالا، فǽادʽن قʨȞǽ ه أنʽا فعالا فعلʛیʙفا أو مʛʷن مʨȞǽ أن ʟʵش ȑذا أراد أȂه وʽج

  مʣʨفʽه تʛʰهʧ مȐʙ فعالʱʽه.

  - الʙقاǺة : 4-  2-1-7 

ي الʛقاǼة الȄʛاضʽة، وهي الʽʣʨفة الإدارȄة الأخʛʽة الʱي تعʻى ʛʺǼاقʰة أداء الʻادȑ أو الʳهة الȄʛاضʽة، وتأت

 ʙیʙʴافها أم لا.وتʙأه ʗحقق ʗة؛ لأن و  ما إذا ؗانʽʺالأه ʧة مʛʽʰؗ ة، وهي على درجةʽاضȄʛة الǼقاʛال

ؗفاءتهʦ وفاعلʱʽهʦ؛ لʚلʥ فالʛقاǼة آخʛ الȌʽʢʵʱ، والʦʽʤʻʱ، والʽʣʨʱف، والʨʱجʽه ʖʳǽ أن یʱاǼعʨا للʴفاȍ على 

ʦʽʽقʱائف لʣʨه الʚه ʧعة ؗل مǼاʱʺǼ الفعلǼ ة ّ ʽʻة للإدارة، وهي الʺعʶʺʵائف الʣʨال  Șʽقʴأداء العʺل ودرجة ت

م  . أهʙافه ّʙقʱاس الʽم لقʙʵʱʶʱي سʱللأداء ال ʛʽاء معایʷنȂو ʙیʙʴة للإدارة، تʽقابʛفة الʽʣʨات الȄورʛض ʧوم

ʽاف ومقایʙالأه ʨʴعلى ن ʛʽʶعة ت ّ ʨʻʱʺاء الʜة والأجȄʛʷʰالؔفاءات ال ʗإذا ما ؗان ʙیʙʴʱل ʦ ّ ʺʸه تʚالأداء ه ʝ
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الʺʶار الʽʴʸح في Ȅʛʡقهʦ نʨʴ الأهʙاف الʺȌʢʵ تʴقʽقها، وهʻاك خʨʢات للعʺلʽة الʛقابʽة الأرȃعة؛ لأن 

 ʛال ʧض الأساسي مʛقة أن الغʽقʴبل في ال ،ȌʽʢʵّʱالǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʢʰتʛة مǼقاʛفة الʽʣو Ȑʙم ʙیʙʴت ʨة هǼقا

 ʙʻأو ب ʟʵش ّ ȑعلى أ Ș ّ ʰʢة تʽات أساسʨʢع خȃفي أر ʛʸʴأن ت ʧȞʺǽ ةʽه العʺلʚوه Ȍʽʢʵʱفة الʽʣاح وʳن

  ʚه الʨʢʵات الأساسʽة الأرȃعة هي:أو عʺلʽة یʛاد الʦȞʴʱ بها ومʛاقʱʰها، وه

1 - ʰة الʨأداء الق ʖاقʛة مʙاعʶʺل ʗʺ ّ Ȅʛʷة أو الʺʻافʶات أو إعʙاد معایʛʽ الأداء وهي معʽار أداة قʽاس صʺ

 ʚʽفʻت ʧع ʛأخʱم، أو ال ّʙقʱال Ȑʙم ʙیʙʴʱم لʙʵʱʶت ʛʽه الʺعایʚة، وهʽاضȄʛهة الʳها الʺʤʻي تʱلات الʨʢʰال

 ʛʽة أو الʺعای ّ Ȅالإدار ʛʽالʺعای :ʧʽʱعʨʺʳʺال ʧʽهات Ȑʙإلى إح ʛʽف الʺعایʽʻʸت ʧȞʺǽ ،ʛʽالʺعای ʗاف ؗانʙالأه

ة، فʽʺا یلي وصف لؔل نʨع: ّ ʽʻقʱال  

ʜ جʺʽعها ا - أ  ّ ʛؗغي أن تʰʻي یʱات الأداء، الʺʽʽائح وتقʨوالل ʛȄقارʱة ؗالʙاء عʽأش ʧ ّ ʺʹʱة وتȄالإدار ʛʽلʺعای

ة ونʨع الأداء ّ ʽاحات الأساسʶʺدة. على الʙʴʺاف الʙغ الأهʨلʰب لʨلʢʺال  

ʽفʽة العʺل وهي تȘʰʢ على ؗل ʛʡق تʻفʚʽ الʰ -ب  د ماهʽة وؗ ّʙʴي تʱة وهي ال ّ ʽʻقʱال ʛʽامج الالʺعایʛ يʱ

  تʹعها الʳهة الȄʛاضʽة.

ا.مʱاǼعة الأداء الفعلي، وه 2- ّ ʽاسا وقائʽمق ʛʰʱة تعʨʢʵه الʚ  

3 -  ʖاسʻʱدون إن ؗان ی ّʙʴȄة الأداء وʽاضȄʛهة الʳون وقادة العʺل في الʛیʙʺال ʝʽقǽ ى أنʻعʺǼ اس الأداءʽق

دة، وما إذا ؗانʗ نʱائج الʺقارنة أو القʽاسات مقʨʰلة واتʵا ّʙʴʺال ʛʽمع الʺعای ȑث أʙاء اللازم إذا حʛذ الإج

  في الأداء وȂعادة صʽاغة أوامʛه. خلل

تʽʴʸح الانʛʴافات عʧ الʺعایʛʽ، وهʚا ǽعʻي تʙʴیʙ الإجʛاء الʽʴʸح الʨاجʖ اتʵاذه والǽ ȑʚعʙʺʱ على  - 4

ʵʷل أداء الʽلʴاف، وتʛʴد الانʨوج ʗʻ ّ ʽي بʱاسات الʽار، دقّة القʽاء: الʺعʽثلاثة أشʖʰفة سʛأو الآلة لʺع ʟ 

  الانʛʴاف.
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ر  ّ ʨʡ ȑʚة للإدارة"، الʽȞʽة الؔلاسȄʛʤʻاب "الʱؗ لفʕل، مʨفای ȑʛʻه ʙʻها عʙʳل عامة للإدارة نʨاك أصʻوه

للإدارة والʱي تʧʺʹʱ ؗل الʺهام الإدارȄة، وهي ملائʺة للȘʽʰʢʱ على مȄʨʱʶات  14الأصʨل الأساسʽة الـ 

  ʽا والʨسʢى والعلʽا على حʙ سʨاء:الإدارة الʙن

عʺل: الʟʸʵʱ یʽʱح للعاملʧʽ الʺʙیʖʶؗ ʧȄʛ الʛʰاعة والʹȌʰ والʙقة والʱي سʙȄʜʱ مʧ جʨدة تقʦʽʶ ال - 1

ʲة أكʽل على فعالʸʴالي نʱالȃجات، وʛʵʺه.الʶول نفʚʰʺال ʙهʳالǼ في العʺل ʛ  

الʶلʢة: إن إعʢاء الأوامʛ والʸلاحʽات للʺʢʻقة الʴʽʴʸة هي جʨهʛ الʶلʢة، والʶلʢة مʱأصلة في  - 2

ʖاصʻʺاص والʵة. فلا الأشʽولʕʶʺال ʧء مʜʳؗ رهاʨʸت ʧȞʺǽ  

الفهʦ: تʷʺل الʢاعة والȘʽʰʢʱ والʶلʨك والعلامات الʵارجʽة ذات الʸلة بʧʽ إدارة العʺل والʺʣʨفʧʽ وهʚا  - 3

  ʺل أن یʳʻح، وهʚا هʨ دور القادة.العʛʸʻ مهʦ جʙا في أȑ عʺل، مʧ غʛʽه لا ʧȞʺǽ لأȑ ع

4 -  ʨفʣʨʺلقى الʱأن ی ʖʳǽ :ʛر الأوامʙʸة مʙد وحʨوج ʛʰʱعǽ ل عامȞʷǼ ،Ȍفق ʙف واحʛʷم ʧم ʦهʛن أوام

ʙف واحʛʷم .ʛة في الأوامʽالازدواج ʧأفʹل م  

مʧ الفعالʽات یʙ واحʙة وخʢة عʺل واحʙة: مʛʷف واحʨʺʳʺǼ ʙعة مʧ الأهʙاف ʖʳǽ أن یʙیʛ مʨʺʳعة  - 5

  لها الأهʙاف نفʶها.

6 -  ʛام فʺʱامات العامة: إن اهʺʱة للاهǽدʛامات الفʺʱإخʹاع الاهʢǽ ألا ʖʳǽ عة في العʺلʨʺʳغى د أو م

  على اهʱʺامات الʳهة الȄʛاضʽة.

مȞافآت الʺʣʨفʧʽ: قʽʺة الʺȞافآت الʺʙفʨعة ʖʳǽ أن تʨؔن مʛضʽة لؔل مʧ الʺʣʨفʧʽ وȂدارة العʺل  - 7

ومȐʨʱʶ الʙفع ǽعʙʺʱ على قʽʺة الʺʣʨفǼ ʧʽالʰʶʻة للʳهة الȄʛاضʽة، وتʴلل هʚه القʽʺة لعʨامل عʙة مʲل: 

 ʛفʨاة، تʽʴف الʽوف العامة للعʺل.تؔالʛʤوال ،ʧʽفʣʨʺال  

8 - ʽتقل ʧʽازنة بʨʺا الʺʻʽة، بǽدʛامات الفʺʱل الاهʽشأنها تقل ʧاءات مʛإج ʥالʻة: هǽدʛامات الفʺʱادة الاهȄل وز

  ʖʳǽ الʺʨازنة بʧʽ هʚیʧ الأمʧȄʛ. تقʨم إجʛاءات أخȐʛ بȄʜادتها في ؗل الʴالات
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9 -  "ʛة للأوامʽʺسʛال ȋʨʢʵى الʺʶالأعلى للأدنى "ت Ȑʨʱʶʺال ʧم ʧȄʛیʙʺة للʽʺسʛلة الʶلʶال: الʸات الاتʨʻق

لʺʙیʛون هʦ حلقات الʨصل في هʚه الʶلʶلة فعلʽهʦ الاتʸال مʧ خلال القʨʻات الʺʨجʨدة فʽها، وȃالإمȞان وا

  ها وتʦʱ الʺʨافقة بʻʽهʦ على ذلʥ.تʳاوز هʚه القʨʻات فقȌ عʙʻما تʨجʙ حاجة حقʽقة إلى الʺʛʷفʧʽ لʳʱاوز 

10-  ʨه ʛالأوام ʧف مʙاله :ʛامج.الأوامʛʰال ʚʽفʻاء في تʢالأخ ȑتفاد  

العʙالة: الʺʛاعاة والإنʸاف ʖʳǽ أن ǽʺارسا مʧ قʰل جʺʽع الأشʵاص في الʶلʢة، خاصة الإدارة  -11

ʽؤوسʛقة في مʲال ʧʽفʣʨʺال ʙالعʺل وتفق ʙʶة تفʽʸʵʷاملة والعلاقات الʳʺا؛ فالʽالعʺل روح العل ȘȄʛف ʙوتفق ʦه

  الʱآلف.

12- Ǽ ارʛقʱالاسǼ ʙʸقǽ :ʧʽفʣʨʺار الʛقʱف في عʺله اسʣʨʺقة.قاء الʲه الʴʻوم  

روح الʺʰادرة: ʖʳǽ أن ʶǽʺح للʺʣʨفǼ ʧʽالʱعȄʛʴǼ ʛʽʰة عʧ مقʛʱحاتهʦ وآرائهʦ وأفؔارهʦ على جʺʽع  -13

  ة لʺʣʨفʽه سʴʽقȘ الʳʻاح الʺʢلʨب.الʺȄʨʱʶات؛ فالʺʙیʛ أو الʺʕʶول القادر على إتاحة هʚه الفʛص

لʛʱاȌǼ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ومʻع أȑ أمʛ إضفاء روح الʺʛح للʺʨʺʳعة: على الʺʙیʧȄʛ تعʜȄʜ روح الألفة وا -14

  .) 35م ، ص2010نعʺان عʙʰالغʻى ولʽʢفة عʙʰالله شʛف الʙیǽ  ) ، ʧعʨق هʚا الʱآلف
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 الʖʲʮʸ الʰانى

2-2 Ȋʻʠʳʯى الʱʻاتʙʯالاس  

 -: الȊʻʠʳʯمفهʦم  2-2-1
مـʱʶقʰلأفʹل أصʰح الȌʽʢʵʱ سʺة مʧ سʺات الʽʴاة الʺعاصʛة، وما مʧ أمة تʶعى إلـى                   

إلا وتʹع الȌʽʢʵʱ سʽاسة لها تʛʽʶ على هǽʙه وتʱʶفʙʽ مʻه. وقʙ أصʰح العـالʦ أشـʙحاجة للǼ Ȍʽʢʵʱعʙ أن 
تعقʙت وسائȌ معʱʷʽه، وتʷاʗȞǼ وسائلها، وتʷعʗʰ جʨانʰها، وتعـʙدتإمȞاناتها. وȄعʙ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي 

ʸǼعʺلهـاǼ ـامʽأجل الق ʧة مʶسʕʺمها الʙʵʱʶة تȄأداة إدار ʧم ʙأكʱاقاتها والʡ ʜʽ ʛؗخلال ت ʧم ʥرة أفʹل وذلʨ
أن جʺʽع العاملʧʽ فʽها ʛʽʶǽون فـʽاتʳاه نفʝ الأهʙاف،إضـافة إلـى تقـʦȄʨ وتعـʙیل اتʳـاه الʺʕسـʶة اسـʳʱاǼة 

 )  1:ص2006، إدریس ثابت للʱغʽـʛاتالʽʯʽʰة.(
الأخȐʛ، فالإدارȄهʨ ف ǽالأصل مȌʢʵ وȄعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ مʧ الʣʨائف الʛئʶʽة للإدارة وهȘʰʶǽ ʨ الʣʨائف 

لأنه یʚʵʱ قʛارات تʕثʛ على مʱʶقʰل الʺʕسʶة الʱـي یʱʻʺـي إلʽهـا. والȌʽʢʵʱ بهʚا الʺعʻى Șʰʶǽ أȑ عʺل 
 ʧلاقا مʢها. وانʚʽفʻʱل ʧʽʺالʺلائ ʗقʨة والʽفʽؔالǼ لʰقʱʶʺام بها في الʽالق ʖʳǽ يʱد الأعʺال الʙʴȄو ،ȑʚʽفʻت

لاقـة مʰاشـʛةǼعʧȄʛʸʻ رئʧʽʽʶʽ الأول هʨ الʺʱʶقʰل والʲاني هʨ العلاقة بʧʽ هʚا الʺفهʨم فان للʢʵʱـȌʽ ع
 )  85:ص1998سالʦ وآخʛون،على  الأهʙاف والʛʢق الʺـʙʵʱʶمةلʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف.(

وقʙ عʛف (أوروʥȄ) الǼ Ȍʽʢʵʱأنه عʺلʽة ذʽؗة وتʛʸف ذهʻي لعʺل الأشʽاء ȄʛʢǼقةمʤʻʺة، للʱفʛʽؔ قʰل 
 )  89:ص1998سـالʦ وآخـʛون،على لʴقائȘ بʙلا مʧ الʵʱʺـʧʽ. (العʺل، والعʺل في ضʨء ا

 ȑʛلي، 2006الʺاضي،( كʺا یʰقʱʶف مــʙهــ Șــʽقʴʱلʰاسـʻʺب الʨلة أو الأسـلʽسـʨال ʙیʙʴت ʨه Ȍʽʢʵʱأن ال (
عʛف الǼ Ȍʽʢʵʱأنه عʰارة  )   ؗʺا55:ص2006فــي ضــʨء الʤــʛوف الʺʢʽʴــة والإمȞانــاتالʺʱاحة.(الʺاضي،

 )  13:صʽʱ1999ار أحʧʶ الʙʰائل الʺʱاحـة لʴʱقʽـȘ أهـʙافʺʙʴدة ومʱفȘ علʽها.(خʺʝʽ،عʧ اخ
والȌʽʢʵʱ الʺʻاسʶǽ ʖاعʙ في إحʙاث الʨʴʱل مʧ مʛحلة الʛؤȐ الفʛدǽة إلـى خʢـʨةالفعل الʺʕسʶي.(خʛʰاء 

،ʥʺʽ20:ص2002ب  ( 
  معالʦ ورسʦ لʴʱقʽقها الʺʙʵʱʶمة والʨسائل، الأهʙاف بʧʽ للȌȃʛ وعʺلي علʺي "أسلʨب Ǽأنه الȌʽʢʵʱ وȄعʛف
ȘȄʛʢال Ȑʚد الʙʴǽ عʽʺارات جʛاسات القʽʶة ، والʽفʽ  ȘȄʛʡ عʧ الأحʙاث فى الʦȞʴʱ مʴاولة مع تʻفʚʽها وؗ

 م)1990مʙʺʴ ( إسʺاعʽل( . والʱʻائج الأهʙاف ومʙʴدة مʙروسة سʽاسات إتʰاع
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  : الȂʙاضي الʱʸالمفهʦم الȊʻʠʳʯ في  2-2-2
 -الʺʳال الȄʛاضي الى تʴقȘʽ العʙیʙ مʧ الاهʙاف والغاǽات والʱى مʻها :یهʙف الȌʽʢʵʱ فى 

الǼ ʕʰʻʱالʺȄʨʱʶات الʻʱافʽʶة في الȄʛاضة بʻاءاً على تʨقعات وعʺل الʛʰامج الʻʱفǽʚʽة لʴʱقȘʽ نʱائج مʙʴدة   - 
 .أو مʛغʨب فʽها

 .لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽعʺلʽة تʽʯʰʻة تعʙʺʱ على تʦʽʤʻ وتʽʳʶل مʨȞنات وعʻاصʛ الʙʱرʖȄ الأساسʽة   -
  .تقʛȄʛ مقʙماً عʧ ما ʖʳǽ عʺله لʴʱقȘʽ هʙف مʙʴد  - 

تʙʴیʙ الأعʺال والأنʢʷة وتقʙیʛ الʺʨارد واخʽʱار الʰʶل الأفʹل لاسʙʵʱامها مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف   -
 .معʻʽة

فالʺʙرب هʨ الأداة الʺهʺة جʙاً الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʺʙرب في الإدارة لʛʰامج الʙʱرʖȄ الʺʤʻʺة جʙʽاً ،   -
  .الؔفء والفعال فقȌ هʨ الʺʙرب الʺʦʤʻ تʽʤʻʺاً جʙʽاً 

 : الأسʛ العلʻʸة الʸعʗʸʯ علʻها لʦضع الʠʳة الʗʯرʻʮȂة 3 -2-2
لʹʺان وضع خʢة نȄʛʤة مʻȞة للʻʱفʚʽ وجʖ على الʺʙرب ان ǽأخǼ ʚعʧʽ الʰʶʴان العʻاصʛ الʺʙرجة أدناه 

 .الʙʱرʽʰȄة دول أȑ تفاضل بʻʽهاعلʺاً إنها تʖʶʱؔ نفʝ الأهʺʽة في الȌʽʢʵʱ للعʺلʽة 
- ʧʽʽاضȄʛاصفات للʨʺرات والʙات والقʽاد على القابلʺʱالاع. 
 .تʙʴیʙ الهʙف الʺʨاد الʨصʨل ألʽه -
 .تʙʴیʨʡ ʙل الʺʙة الʺȌʢʵ لها -
 .الاعʱʺاد على الʨʺʷلʽة في الإعʙاد -
- ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽة بʽاعʺʱالعلاقات الاج ʛȄʨʢالعʺل على ت. 
 .عادة الʷفاء Ǽعʙ الʙʱرʖȄ والʺʺارسةإعادة نʤام إ  -
ة في الʺʻافʶات الʺهʺة -  .اعʱʺاد الʺعʛȞʶات الʙʱرʽʰȄة قʰل الʺʷارؗ
- ʚʽفʻʱنة وسهلة الʛة مʢʵن الʨؔالعʺل على أن ت. 

إن الȌʽʢʵʱ العلʺي لعʺلʽة الʙʱرʖȄ الȄʛاضي ǽقʱʹي مʧ الʺʙرب قʰل وضع الʢʵة أن ʛʹʴʱʶǽ ؗل 
   .لʺʨؗʚرة أعلاه لʧȞʽ تʢʽʢʵاً سلʽʺاً وواقعʽاً الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʻقاȋ ا

 -:الإسʙʯاتʻʱʻة مفهʦم  2-3-4

ǽعʻي  تعʨد جʚور مʢʸلح الإسʛʱاتʽʳʽة إلي الأصل الإغȄʛقي، وهǽ ʨعʻي علʦ الʛʻʳال، ؗʺا   

ʨʸǼرة  ب" عʙʻ هʚا الʛʻʳال، لʚلʥ فإن نقل الʺʢʸلح إلى حقـل الإدارة سـʽعʻي" فʧ الʛʴ  ةقʽاد

 ʧة أنه" فʴمهـارة الإدارةواض ʧي عʻف ʛʽʰة هي تعʽʳʽاتʛʱادة أو الإدارة"، فالإسʽالق Ȍʽʢʵʱوال  ،
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؛ 47:ص2004بـʧ حʱʰـʨر، أو هي الʨسائل العʺلʽة الʱي تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʻـʨʷدة.(

،ʧʽاسǽ2002اتها ,  )27:صǽافها وغاʙة لأهʺʤʻʺال ʙیʙʴأنها تǼ ةʽʳʽاتʛʱالإس ʛلʙف شانʛع ʙوق

Ȅʛا  ( لʰعʙʽ، وتʟʽʸʵ الʺʨارد لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف والغاǽاتعلـى الʺـʙىا زؗ

،ȑورʙمات ) 25:ص2005الʨاء على معلʻة بʛʺʱʶارات مʛاذ قʵة اتʽأنها عʺلǼ ʛ ʺا عʛفها درؗ وؗ

ʧة عـʻȞʺه  مʚه ʚʽفʻʱدات اللازمة لʨهʳʺال ʦʽʤʻل، وتʰقʱʶʺارات وآثارها في الʛه القʚة هʽلʰقʱʶم

ʨء الʨʱقعات عȘȄʛʡ ʧ تʨافʛ نʤام للʱغǽʚة الʛاجعة القʛارات،وقʽاس الʱʻائج في ض

 )  14: ص2001خʢاب ،عایʙة للʺعلʨمات.(

 ȑʛة وتʙاب، ( عایʢالإدارة 2003خʙاعʶي تـʱجهة والʨʺال Ȍʢʵعة الʨʺʳة هي مʽʳʽاتʛʱأن الإس (

ʢʽʴʺص الʛالف ʧفادة مʱارته والاسʱاخ ȑʚار الʶʺال Șʽقʴاتعلى تʙیʙهʱدوالʨʽاجهة القʨة بها، وم 

والʺʵاʛʡ الʱي تʱعʛض لها لʴʱقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتʽʳʽة، مع الʱأكـʙ مـʧ تʻفʽـʚالȌʢʵ والʛʰامج 

الإسʛʱاتʽʳʽة Ǽأنها عʰارة  ,Shapiro)2003)  ؗʺا عʛفʗ (4:ص2003خʢاب ،عایʙة الʺʙʴدة.( 

عʧ أسلʨب شامل، قائʺة على فهʦ الʽʶاق العام الȑʚ تعʺل Ǽه، ؗʺا تʷʺل مʨاʧʡ القʨة والʹعف 

ضح  �ل، وهي تʨٍلʺـȞʷلة الʱـي تʴـاولʺعالʱʳها والȑʙʸʱ لها. وȂن الإسʛʱاتʽʳʽة تʺʻح إʡار عʦ وا

 بʚاتهالا تʻʱــاول أنــʢʷة مʴــʙدة  أنهاماذا نʙȄʛ أن نʴقـقʨمــا هــʨ الأســلʨب الــȑʚ نʻــȑʨ اعʱʺــاد ه، إلا 

ʙʴیʙ غاǽاتها علـʼالʺȐʙ الʰعʙʽ، وعʛفها (ثʨماس) Ǽأنها تعʻي وضع الȌʢʵ الʺʱʶقʰلʽة للʺʤʻʺة، وت، 

 Ǽʺا Ȟǽفل الʱلاؤم بʧʽ الʺʤʻʺة ورسالʱها، وʧʽȃ الʛسالة والʯʽʰـة الʺʢʽʴـة بهـاȄʛʢǼقة فاعلة وؗفʨءة.(

 ʗثاب،ȑورʙفه ا(الʺاضي،، )  25:ص2010الʛع ʙاف. ) 25:ص2006وقʙالأه Șʽقʴأنها وسائل تǼ

ʛـيوعʺʽعʻون، (الʛأنها 91:ص2009وآخǼ ةʽʳʽاتʛʱودها ) الإسʜة وتʶسʕʺال ʙحʨة ت ʛؗʱʷة مʛʤن

Ǽالʰʲات في القʛارات وتʰقى الʺʕسʶة تʛʴʱك Ǽالاتʳاه الʽʴʸح.  وȃالʛʤʻ إلى الʱعȄʛفات الʶاǼقة 

ʜت علـى أنالإسʛʱاتʽʳʽة خʢة أو مʨʺʳعة خȌʢ قʽادǽة  للإسʛʱاتʽʳʽة تʙʳ الʰاحʲة أن معʤʺها رؗ

وهʨ الأقʛب مʧ وجهة نʛʤ الʰاحʲة لʨاقع واضʴة لʛسʦ رسالة الʺʤʻʺة وتʙʴیـʙ غاǽاتهـاوأهʙافها 

 الʺʤʻʺات الأهلʽة وʧȞʺȄ تʛجʺʱه عʺلʽا. 
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في حʧʽ أكʙت تعȄʛفات أخȐʛ على أن الإسʛʱاتʽʳʽة هي مʨʺʳعة مʧ القʛارات تʵʱـʚ بʻـاءعلى 

تʴلʽل للعʨامل الʽʯʽʰة الʵارجʽة والʙاخلʽة. وهʚه القʛارات أǽʹا تʱʴاج فʽʺا Ǽعʙ أن یـʛʱʺʱجʺʱها 

 إلى خȌʢ لʨؔʱن ʲʺǼاǼة وسائل لʴʱقȘʽ الأهʙاف.   

2-3-5  Ȋʻʠʳʯي الʱʻاتʙʯالاس :- 

الإدارȄة  یʙ في الʨʻʶات الأخʛʽة اسʙʵʱام مفهʨم الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳي ضـʺʧ الʺفـاهʦʽلقʙ تʜا

 Șقʴإذا ما أرادتأن ت ȑقها في عʺلها الإدارʰʢاها وتʻʰʱة أن  تʺʤʻʺعلى ال ʖʳǽ يʱة الʲیʙʴال

ـʜ الʢʵʱـʢʽالاسʛʱاتʳʽي  ʛؗقاءها، یȃها وʱȄارʛʺʱاس ʧʺʹأجلها وأن ت ʧأت مʷي أنʱاف الʙالأه

لاقة الȄʨʢلة الأجل ما بʧʽ الʺʤʻʺة والʯʽʰة الʱي تعʺل بها وȃـʚلʥ فهـʧʺʹʱȄʨ تʙʴیʙ على الع

الʶʺات الؔلʽة للʺهام والأهʙاف الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تʴقʽقها مʧ خلال تʴلʽلالʛʤوف الʽʯʽʰة 

سالʦ على  الʺʱʵلفة للʺʤʻʺة واسʙʵʱامها في صʽاغة وتʛȄʨʢ هʚه الأهـʙاف ومـʧ ثـʺʴʱقʽقها.(

 )99م ، ص1998 ن،وآخʛو 

وȄعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي العʺل الأساسي في الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة وȄـʛʽʷ إلـʼعʺلʽة صʽاغة 

أو إعʙاد الʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة الʱي تʧʺʹʱ مʛاجعة رسالة الʺʕسʶة وأهـʙافهاومʧ ثʦ الاتفاق 

عʺـلʺفاهʽʺي یʙخل علʽها، واخʽʱار الإسʛʱاتʽʳʽة الʺʻاسʰة لʴʱقʽقها، وȄعʺل على إʳǽاد إʡار 

عʻاصʛ الʯʽʰة الʵارجʽة الʺʶʱʺة Ǽالʺʵاʛʡة والʱغʛʽ وعʙم الʱأكʙ فـي عʺلʽـةاتʵاذ القʛارات داخل 

الʺʕسʶة خاصة للفʛʱة الȄʨʢلة. أȑ أنها عʺلʽة اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقـةبʙʴʱیʙ رسالة وأهʙاف 

أسلȃʨها وشʱʽʸʵها وʜʽʺȄها الʺʕسʶة وتقʛȄʛ الʺʶار الأساسي الȑʚ تʶلؔه لʴʱقȘʽ أهʙافها وʴȄـʙد

،ʦʽاء تʛʰات.(خʶسʕʺال ʧها مʛʽغ ʧ19، ص 2000 ع ( 

كʺا أن الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي هʨ عʰارة عʧ خʢـة عامـة لʱـʶهʽل عʺلʽـة الإدارةالʻاجʴة، 

وهʛʵǽ ʨج الʺȌʢʵ مʧ دائʛة الʷʻاʡات والأعʺال الʨʽمʽة داخل الʺʤʻʺة. وȄعʢـʨʸʽرة ؗاملة 

ʶارنا الʺʱʶقʰلي، فهʨ یʜود الʺȌʢʵ أو الإدارة بʛؤȄةواضʴة حʨل إلام حʨل ماذا نفعل وما هʨ م

 الʨʽمʽة تʙȄʛ أن تʸل وʽؗف تʸل إلى ما تʙȄʛ، هʚا إلى جانʖ الȌʢʵ والأنـʢʷة

  (Shapiro,2003 :P.3) 
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 Ȍʽʢʵʱـةالʽة، وعʺلʶسـʕʺرسالة ال Șʽقʴʱة لʽة أساسʽعʺل ʨي هʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱكʺا أن ال

الفعال تʜود الʺʕسʶة Ǽإʡار عʺلي لاتʵاذ القʛارات الʺʱعلقـة بʨʱزȄـعالʺʨارد ومʨاجهة الاسʛʱاتʳʽي 

الǽʙʴʱات، والاسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة. وهي عʺلʽة مʤʻʺة تـʶعى إلـʙʴʱʼیʙ وضع الʺʕسʶة 

وȐʛȄ (القʢامʧʽ) Ǽأن الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي هʨعʺلʽة  الآن وأیʧ تʙȄʛ أن تʸل في الʺʱʶقʰل.

 القادمة وأهʙافها وخʢʢها وسʽاساتها للʺʛحلة الة الʺʕسـʶةتʢـʛȄʨ رسـ

Namken&Rapp,1997:P2 

 عʧ مʨʺʳعة ملامح للȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي وهي:  ) 44:ص2004(بʧ حʨʱʰر،وقʙ تʙʴث

 .أنه نʤام مʱؔامل یʨʢʵǼ ʦʱات مʱفȘ علʽها.  1

 .  مʱʶقʰلاً نʤام لʙʴʱیʙ مʶار الʺʤʻʺة  .2

 یʦʱ مʧ خلال تʙʴیʙ مʳالات تʺʜʽ الʺʤʻʺة مʱʶقʰلا ومʳال أعʺالها.   .3

ة أو الʺʤʻʺة.   .4 ʛؗʷة والʹعف في إدارة الʨالق ȋرد فعل على نقا ʨه 

 هʨ أسلʨب عʺل على مȐʨʱʶ مʳلʝ الإدارة والإدارة العلʽا.  .5

 

2-3-5-1 Ȏʗʸال ʗʻعǺ Ȋʻʠʳʯي والʱʻاتʙʯالاس Ȋʻʠʳʯال : - 

الʺʢʸلʧʽʴ بʻفʝ الʺعʻى، إلا أنهʺا ʱʵǽلفان في تأكʽـʙهʺا علـʼالʯʽʰة Ǽالʛغʦ مʧ اسʙʵʱام 

 Ȑʙافعلى مʙالأهـ ʧعة مـʨʺʳم Șʽقʴʱة لʢخ ʛȄʨʢʱى بʻعǽ Ȑʙʺال ʙʽعǼ Ȍʽʢʵʱضة". فالʛʱالʺف"

 ʙʽأكʱة لǽـهالؔفاʽـا فʺǼ ةʱل ثابʰقʱʶʺوف الʛʣ لʨة حʽالʴفة الʛاض أن الʺعʛʱات مع افʨʻة سʙع

ا. أما الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي فإنه ǽفʛʱض Ǽأن الʺʕسʶةʖʳǽ أن ثʰات الʢʵة خلال تʻفʚʽه

ا الʺفʛʱضة للǼ ȌʽʢʵʱعʽـʙالʺȐʙ. ًتʖʽʳʱʶ للʯʽʰة الʙیʻامʽȞʽة الʺʱغʛʽة ولʝʽ الʯʽʰة الأكʛʲ ثʰات

ـʙ قـʙرة ʕؗـي تʱارات الʛاذ القـʵة اتʽʺأه ʙ ʕؗي یʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱالي فان الʱالȃة علــى  وʶســʕʺال  

ʻة الǼاʳʱالاســʗة.(ثابʶسʕʺهــاالʽــي تعʺــل فʱــة الʯʽʰات فــي الʛــʽغʱــة للʴاج ʝȄ6، م 2006 ،إدر  (  
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 -:الإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة والȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي  2-3-5-2

تعʛʰʱ الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة ثʺʛة لʨʢʱر مفهʨم الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي، وتʨسʽع لʢʻاقه وȂغʻاء 

هʨ عʛʸʻ مهʦ مʧ عʻاصʛ الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة ولʶʽالإدارة لأǼعاده. الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي 

الإسʛʱاتʽʳʽة Ǽعʻʽها لأن الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة تعʻي أǽʹا إدارة الʱغʛʽʽ الʽʤʻʱʺي وȂدارة الʲقافة 

 ʛاضʴالʰʺʱة تهـʽʳʽاتʛʱالإدارة الإسـ .ʗقـʨال ʝة في نفʯʽʰدارة الȂارد وʨʺدارة الȂة وʽʺʽʤʻʱال

ʙل في آن واحʰقʱʶʺر  والʨʤʻم ʧةمʺʤʻʺال ʛاضʴل لʽلʴة تʛʤارج ونʵة إلى الʽة داخلʛʤفهي ن

 Ȍʽʢʵʱأنال ʧʽهادفة في ح Șة خلʽاقع عʺلʨة هي في الʽʳʽاتʛʱأن الإدارة الإس ȑلي، أʰقʱʶم

الاسʛʱاتʳʽي هʨ عʺلʽة تʕʰʻ لفʛʱة Ȅʨʡلة الأجل وتʨقع ما سʙʴʽث وتʟʽʸʵ الʺʨارد والإمȞانات 

  )18:ص2010لȑʚ تʙʴده الʢʵة.(ǽاسʧʽ،الʴالʽة لʧؔ في نʢاق الʜمʧ ا

وȐʛȄ(بʧ حʨʱʰ ر) أن الʨʢʱر الȑʚ حʸل في مفهʨم الإدارة الاسʛʱاتʳʽي یʛتȌʰ إلـʙʴʼ ما بʨʢʱر 

 ʛȄʨـʢي وتʳʽاتʛʱاسʢʽـʢʵفـة إلـى تʽʣʨه الʚهـ ʛȄʨʢوت Ȍʽʢʵʱفة الʽʣو Șʽʰʢم وأدوات تʨمفه

ʽʳʽاتʛʱم الإدارة الإسـʨي إلـى مفهـʳʽاتʛʱالاسـ Ȍʽـʢʵʱر،الʨʱʰʴʻ50:ص2004ة.(بـ  ( 

لإدارةالإســʛʱاتʽʳʽة ʳʽي هʨ الʺʛحلة الʲانʽة مʧ مʛاحلاكʺا یȐʛ (القʢامʧʽ) أن الȌʽʢʵʱ الاسʛʱات

،ʧʽامʢي.(القʯʽʰالʽʳʽاتʛʱــل الاســʽلʴʱحلــة الʛهــي م Ȑ حلــة الأولــʛʺــار أن الʰʱاعǼ200492:ص  ( 

الاسʛʱاتʳʽي هʨ مʛحلة تـʦʽʺʸ الȌʽʢʵʱ  )  15:ص2001خʢاب،عایʙة وقʙ اعʛʰʱ ت(

 الإسـʛʱاتʽʳʽة فـʽالإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة. 

 ʙانʶاحلوتʛم ʧحلة مʛء أو مʜج ʨي هʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱأن الǼ لʨقǽ ȑʚال ȑأʛة الʲاحʰالإدارة  ال

وقʙ اتʹح أن الʺʤʻʺات الʱي أخʚت Ǽʺفهـʨم الإدارة الإسـʛʱاتʽʳʽة ؗانـʗ ذات  . الإسʛʱاتʽʳʽة

  أداءأفʹل مʧ تلʥ الʺʤʻʺات الʱي لʦ تأخʚ بهʚا الʺفهʨم. 

تهǼ ʦʱعʺلʽة  والȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ǽعʺل Ǽأفʹل صʨرة في ʣل الإدارة الإسʛʱاتʽʳʽة وهي الʱـي

 ماً هʱʺاالإسʛʱاتʽʳʽة ا  لʺʴـʙدة، حʽـʘ تهـʦʱ الإدارةالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ أكʛʲ مʻه على الفʛʱة الʜمʽʻـة ا
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ʛʽʰمات ًكʙʵات والʽالعʺل ʧʽʶʴʱʽفـ ʧʽـع العـاملʽʺة ج ا Ǽإشʰاع حاجات الʺʱʶفʙʽ مʧ خلال مʷارؗ

،ʥʽʺǼ اءʛʰة.(خʙʽفʱʶʺات الʯمة للفʙ38:ص2006الʺق  ( 

 

 :أهʻʸة الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي   2-3-5-3

على نʢاق واسع في الʺʕسʶات علـى اخـʱلافأنʨاعها وأنʱʢʷها، شاع اسʙʵʱام الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي 

 Șʽقʴاحها في تʳن ʧʺʹʽلȞʷǼ ةʢʽʴʺها الʱʯʽȃة وʶسʕʺال ʧʽب Ȍȃʛه على الʜʽ ʛؗه في تʱʽʺأه ʧʺؔوت

رسالʱها، ولʴʱقȘʽ هʚا الʳʻاح لابʙ مʧ قʽام الʺʕسʶة Ǽفʴـʟ هـʚهالʯʽʰة وتقȄʨʺها بهʙف معʛفة 

ʳالاتها الـʽʶاسʽة والاقʱـʸادǽةوالاجʱʺاعʽة والʱقʻي ة. ؗʺا  تؔʺʧ الʱغʛʽʽ الʴادث والʺʱʴʺل في م

أهʺʱʽه في تʙʴیʙ وصʽاغة القʹاǽا الʨʳهȄʛـة، والاتʳاهـاتالإسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة لʨؔʱن الأساس 

والʺʢʻلȘ في تʨجʽه عʺلʽاتها ووʣائفها الإدارȄة، وفـʛʽفع مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالʱغʛʽʽ الʴادث في بʱʯʽها 

ى إلى تʽʺʻة Ȅʛʡقة في الʱفʛʽؔتأخǼ ʚالʰʶʴان رسالة الʺʕسʶة وقʙراتها الʵاصة الʵارجʽة، وʶȄع

ʙ على أهʺʽةالʨقʗ والʱؔامل الʛأسي بʧʽ مʱʵلف مȄʨʱʶات الʺʕسʶة  ʕؗȄاحة أمامها، وʱʺص الʛوالف

 )  16:ص2007والʱؔامل الأفقي بʧʽ مʱʵلف الʣʨائفالʱي تʕدیها.(اللʨح،

ʨما في دلʽـل      الإدارة والʢʵʱـȌʽ الاسـʛʱاتʳʽي لʛʰنـامج الʽʺʻʱـةالʺʕسʶاتʽة  وقʙ ذǼ ʛؗاتʛك أوؗ

في مʕسʶة (الʨʽناسʨ) مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ عʛʰ فʽها عـʧ أهʺʽـة الʢʵʱـʢʽالاسʛʱاتʳʽي 

 للʺʕسʶات. وهي ؗالʱالي:  

-  ʥʻʴʲائج تʯʹاعلى أداء الǼاʳǽإ ʛثʕة یʶسʕʺة للʴة عʺل واضʢاف وخʙد رسالة وأهʨوج :
وجʨد خʢة مʱʶقʰلʽة واضʴة للʺʕسʶة ونʤام مʱاǼعةʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في الʺʕسʶة، ؗʺا أن 

 تعʦʽʤ تʴقȘʽ الأهʙاف والʨصʨل إلى درجة ʛʽʰؗة مʧ الʷفافʽةوالʺʴاسʰة.  
- ʻجʦʯوال ʚʻ ʙؕʯلي  :ه الʰقʱʶʺلȞʷǼ ʛʽؔفʱة على الʶسʕʺال ʛʰʳǽ ʙʽʳي الʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال

ʜʽ والʦʽʤʻʱ وتʽʴʸح مʶار الʺʕسʶة ʛؗʱعادة الȂو. 
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الʺʕسʶات الأهلʽة أحʽانا تʨاجه مʨʺʳعة مʧ الʺʷاكل والفʛص الʱي  :ل ل الʵʸاكح -
ʸǽعʖ مʨاجهʱها وحلها ȞʷǼل مʻفʸل. الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي هʨ الȄʛʢقة لʴـلالقʹاǽا 

 الʺʙʱاخلة  أو الʺʷاكل ȄʛʢǼقة مȌʢʵ لها.
- :ȖȂʙاء الفʹȁو ʤعلʯصة للʙاز  فʱʺصة مʛفǼ ةʶسʕʺود الʜي یʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱع الʽʳʷʱةل

 الʱعلʦ والالʜʱام داخل الʺʕسʶة والأفʛاد ذوȑ العلاقة.
- Ȃʦʴʯال والʶالات Ȗ:  قفعالȄʨʶال وتـʸن أداة اتʨȞǽ أن ʧȞʺǽ يʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال

 ʖلʢʱʺؗ ةʶسʕʺةللʽʳʽاتʛʱالإسـ Ȍـʢʵال ʧن عʨألʶǽ اتʶسʕʺلل ʧʽلʨʺʺال ʠعǼ وخاصة أن
.ʦعʙار الʛʺʱاهʺة واسʶʺلل 

 لȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي یـʶاعʙا: زمات الʲالʻة والʯʴʸقʮلʻةالʯغلʔ على وتʔʹʱ الأ  -
 ʙیʙʴها في تʙاعʶʽؔلʚـ الʺʕسʶة في الʱغلʖ على الأزمات الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة الʱـي تʨاجههـا وؗ

مʨاردها والʨʸʴل على الʺʙȄʜ مʧ الʺʨارد وامʱلاك الʺهاراتʺʺا ʻȞʺǽها مʧ تقʦǽʙ خʙماتها ʨʸǼرة 

 أفʹل للʺʱʳʺع.

 Ȍʽʢʵʱهـا وحلهـاالʽاكل فʷاب الʺـʰأس ʙیʙʴة في تʶسʕʺال ʙاعʶǽ يʳʽاتʛʱالاس 
 (Okuma, 2003 :P4-6) 

كʺا یʙȄʜ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي مʧ وعـي وحـʶاسʽة الʺـʙیʧȄʛ لȄʛـاح الʱغʽʽـʛوالʱهʙیʙات والفʛص 

 ،ʥʽʺǼ اءʛʰة.(خʢʽʴʺة44:ص2006الʽʶʽارات رئʛق ʚة لأخʽعʺل ʨافقة على أفعال  ) وهʨʺد والʨقʱس

 ذلʥ . الʺʤʻʺة إلى ما تʙȄʛ أن تʨؔن علʽه وماذا تفعـل ولʺـاذا تفعـل

  (Lainie, 2005:P44). 

) مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ اعʛʰʱها فʨائʙ الȌʽʢʵʱ للʺʕسʶات 45،  2006،إدرʝȄ  ثابʗ( وقʙ أضاف 

 وهي:

 یʨضح الإʡار والاتʳاه الǽ ȑʚقʨد وʙȄعʦ إدارة الʺʕسʶة.   .1
2. ʛؗʱʷة مǽة وغاȄد رؤʙʴǽ  .ةʶسʕʺالǼ ʧʽع العاملʽʺʳة ل 
 یʙȄʜ مȐʨʱʶ الالʜʱام نʨʴ الʺʕسʶة وأهʙافها. .3
ʧʶʴǽ نʨعʽة الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء وʛʡق قʽاس هʚه  .4

 الʙʵمات.
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 یʙȄʜ مʧ احʱʺال تʨفʛʽ الʙعʦ وتʛȄʨʢ الأفʛاد. .5
 تʙʴیʙ الأولȄʨات والʺʸادر اللازمة. .6

 زȄادة القʙرة على الʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʵارجʽة. .7
8. ʗة في إدارة الأزمات.(ثابʙاعʶʺال  ʝȄ11:ص2006،إدر( 

 

 :الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي في الʸʢʹʸات الأهلʻة   2-3-5-4

تʶعى الʺʕسʶات الأهلʽة إلى الʱعاون والʱؔامل بʙلا مʧ الʺʻافʶة، وتʢʱلع إلى الفاعلʽة 

والإتقانʙʰلا مʧ الأرȃاح، وʙʻʱʶȄ عʺلها إلى مʨʺʳعة مʧ القʦʽ الʺʱʵلفة ومʳال القʹاǽا الʱي 

تʱعامـلʺعها وʽʰʡعʱها، وأسالʖʽ الʙʱخل ودور الʺʺʨلʧʽ ومʧ هʦ الʺʱʶفʙʽون مʧ خʙماتها. وعلʽه 

 نʨʱجهها للȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ʖʳǽ أن ǽأخʚ ؗل ذلǼ ʥالʰʶʴان.  فإ

ʜ تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الأهلʽة الفلʽʻʽʢʶة،( ʛؗم ʛؗذ ʙي2008وقʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱله للʽفي دل ( 

 مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الʺʱعلقة ǼالȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للʺʕسʶات الأهلʽة وهي:  

إذ تʶعى الʺʕسʶة Ǽاسʛʺʱار إلـى الʻهـʨضʻʰفʶها، إن الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي هʨ إدارة الʱغʛʽʽ؛  -
كʺا أن ʛʣوفها الʺʢʽʴة تʱغʛʽ، وتʨʢʱر الأفؔار الʙʳیʙة، ومʧ الـʹʛورȑ إدارةعʺلʽة 

الʱغʛʽʽ حʘʽ أنه لا ʧȞʺǽ للʱغʛʽʽ أن ʳǽلʖ الʳʻاح معه ȞʷǼل تلقائي، وȂنʺا ʱʴǽـاجإلى 
 عʺلʽة إدارة.

نʺʨها؛ إذ أن هʚا لا ǽعʻي فقـȌ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي هʨ حʨل تʨʢر الʺʕسʶة و  -
كʽفʽـةاخʽʱار الأهʙاف والʷʻاʡات، وȂنʺا ǽعʻي أǽʹا ʽؗف تقʨم الʺʕسʶة بʱغʛʽʽ نفʶها 

 للʱلاقي مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة.
-  Ȑʙل الʺـȄʨʡ Ȍʽʢʵʱفال ،Ȑʙʺل الȄʨʡ Ȍʽʢʵت ʧم ʛʲأك ʨي هʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال

نʱاج لهʚه العʺلʽة، وهـǽ ʨعʻـȌʽʢʵʱʽ تʷغʽلي وهʨ جʜء مʧ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي و 
بʛمʳـةللʷʻاʡات والʺʷارȄع والʛʰامج الʱي تʶاهʦ في الʨصـʨل إلـى الأهـʙاف 

 .الإسـʛʱاتʽʳʽةالʺʨضʨعة
ʰة  - ʛؗعـةمʨʺʳʺاك وجʺـع لʛنʺا هي إشȂة، وʢʽʶǼ مهʺة ʗʶʽة لʽي ؗعʺلʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال

ـʙ هȄʨـةالʺʕسʶة وتʛسʦʽ مʧ الȋʨʽʵ والʴʱلʽلات للʛʤوف الʱي تʨاجهها الʺʕسـʶة، وهـي تʙʴی
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 ʛȄʨʢت ʜ ʛؗالفعل.(مʨʡاʷـʻة ووضع دلائل للʽʳʽاتʛʱارات الإسʽʵقاء الʱل، وانʰقʱʶʺة للȄؤʛال
 )10:ص2008الʺʕسʶات الأهلʽة الفلʽʻʽʢʶة ،

 

 :معʦقات عʸلʻة الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي  2-3-5-5

 ʝـالʳوأعـʹاء م ȑʛیʙمـ ʧمـ ʛـʽʰؗ لʨʰقǼ يʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱي الʤات، حʶسʕʺإدارةال

وȂن ؗان ذلʥ على الʺȐʨʱʶ الȑʛʤʻ ولʦ یǼ ʦʱعʙ على الʸعʙʽ العʺلي ǼالȞʷل الʲʺǽ ȑʚل ثقافة 

 ʙایʜة وت ʛؗʴعةالʛوسـ ʙـʽعقʱالǼ ʦʶʱي تʱة الʛة الʺعاصʯʽʰاقع فان الʨة. وفي الʶسʕʺة في الʙسائ

ʽات الأهلʺʤʻʺة للʰʶʻالǼ يʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽʺʱعلى ح ʙ ʕؗة، تʶافʻʺات الʶسʕʺة. إن ال

الʱي تفʷل في أȑ تȌʽʢʵ للʺʱʶقʰل غالʰا ما تʨؔن عʛضة لفقʙان فʛصها في تʨسʽع قاعʙة 

مʨاردها أو زȄادة وتȄʨʻع خʙماتها ؗʺا أنها تʵاǼ ʛʡعʙم اللʴاق Ǽالاحʽʱاجات والʺʢʱلʰاتالʺʱغʛʽة 

ʽـʢʵʱم الʙفعه لعʙت ȑʚال ʧʺʲن الʨȞǽ ʙقعة وقʨʱم ʛʽرات غʨʢʱاجه بʨي لعʺلائها وتʳʽاتʛʱالاسʢ

 Ȑʛʰؔة الʺʽه القʚي له هʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱذا ؗان الȂة.  وǽهاʻقف والʨʱأو ال ʛقهقʱد والʨ ʛؗال ʨه

 ȑʙʳم ʛʽوغ Ȍʰʴة شيء مʽʳʽاتʛʱاحة الإسʶه الʚامها لهʴʱاتإن اقʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؔال ʙقʱفلʺاذا تع

،ʥʽʺǼ اءʛʰالأحلام.(خʨـا للآمـالʰʽʵن مʨـȞǽ ʙ47:ص2006وق   ( 

ʛغʦ مʧ وجʨد العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا الʱي تʽʻʳها هʚه الʺʤʻʺات مʧ خلال اسʙʵʱامها لـه،إلا فعلى ال 

 ʧعة مʨʺʳإلى م ʥد ذلʨعȄامه وʙʵʱع اسʽʢʱʶات لا تʺʤʻʺال ʧدا مʙاك عʻأن ه

) ʛؗذ ʙات، فقʰالعقʨقـاتʨعلى  الʺع،ʙʽʶ17 - 15:ص1993ال ،ʅȄʛ148:ص1996؛ وش -

 :    ) خʺʝ مʻالʺعʨقات والعقʰات تʲʺʱل في150

 وجʨد بʯʽة تʸʱف Ǽالʱعقʙ والʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ قʙ تʳعل مʧ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي تʢʽʢʵـا .1
 مʱقادما قʰل أن ʱȞǽʺل. فالȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ǽعʙ ضʛورȄا عʙʻما تʸʱف الʯʽʰة الʵاصـة

 Ǽالʺʤʻʺة Ǽالʱغʛʽʽ الȄʛʶع ولʧؔ هʚه الʯʽʰة تʳعل مʧ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي أمـʛا صـعʰا
 ʱغʛʽ الʯʽʰة لا یʙعʨ فقȌ على الأخǼ ʚالȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ولʻؔه قʙ یـʕدȑ إلـى، ف للغاǽة

عʙم قʙرة الʺʤʻʺة على الȌʽʢʵʱ نʛʤا للʱغʛʽ الȄʛʶع في الʯʽʰة. وهʻا تأتي أهʺʽة 
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مʱاǼعـةالʯʽʰة عʧ قʛب وʨʸȃرة مʛʺʱʶة لʨʱقع الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة في الʯʽʰة وأن ǽʹع 
 لʱغʛʽʽ.  لا لʺʨاجهة هʚا اًامʦʱʴ ًتـʨʸر

مقاومة الʱغʽي ر، فالإنʶان ʽʰʢǼعʱه ʛȞǽه الʱغʛʽʽ، وȄفʹل الʨضع الʴالي ؗـل هـʚا  .2
.ʛʽʽغʱاد إلى مقاومة الʛالأفʰفعʙیـ 

وجʨد العʙیʙ مʧ الʺʙیʧȄʛ الʚیʧ یʛʱددون في وضع أهʙاف لهʦ ولʨحʙاتهʦ الʽʺʽʤʻʱة وهʚاǽعʨد  .3
افي للقʽـام بـالȌʽʢʵʱ وأنالʨقʗ هʨ إلي نʺȌ تفʛʽؔهʦ فهǽ ʦعʱقʙون أنهʦ لا ǽʺلʨؔن الʨقʗ الؔ

 ʗقʨق ؗل الʛغʱʶʽـاتʽه العʺلʚاء أداء هـʻأث ʛهʤي تʱاكل الʷʺة، وحل الʽمʨʽات الʽلإدارة العʺل
    .Ȍʽʢʵʱلل ʗوق ʙجʨا لا یʻه ʧاح ومʱʺال 

4.  ʧه في ذهʻاع سيء عʰʢإلى ان ȑدʕي تʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱاكل أمام الʷد مʨوج
Ǽ ʛعʠ الʺʷاكل أمام الȌʽʢʵʱ الاسـʛʱاتʳʽي أو أثʻـاء تʽʰʢـȘ الʺʙیʧȄʛ،فعʙʻما یʨاجه الʺʙی

ا وأنه لʧ یʕدȑ إلى ًهـʚاالȌʽʢʵʱ فان ذلʥ قʙ یʕدȑ إلى اعʱقاده Ǽأن الȌʽʢʵʱ لʝʽ هام
 تʻʽʶʴأداء الʺʕسʶة.

 قʨʸر الʺʨارد الʺʱاحة للʺʤʻʺة قʨȞǽ ʙن عقʰة أمام اسʙʵʱام مفهʨم الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي.  .5
ʧȞʺǽ أن ʲʺǽلا قʨʽدا على الȌʽʢʵʱ الفعال فالʱʴǽ Ȍʽʢʵʱـاج إلـى الʨقʗ والʱؔلف ة،  .6

 ʙیـʙة للعʛـʽʰؗ ةʰل عقʲʺت Ȍʽʢʵʱا أن تؔلفة الʺؗ ،ʧȄʛیʙʺال ʧم Ȏقʽʱم ʧل وذهȄʨʢʱوقـ
ʟʵل ʙات. وقʺʤʻʺالʻمـ ) ،ʥʺʽاء بʛʰي  ) 23، ص2006خʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱقات الʨمع

 كʺا ǽأتي:
ة. .1  ثقافة الʺʤʻʺة لا تʘʴ على الʺʷارؗ

 عʙم قʙرة القʽادات الʛئʽʶʽة على الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي.   .2

 عʙم تʨفʛ الʺʨارد والإمȞانات الأساسʽة والقʙرات.   .3

 الʛʸاعات الʙاخلʽة.   .4

 عʙم تʨفʛ معلʨمات ؗافʽة للȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي.   .5

 صʽاغة الʛسالة لا تʻʱاسʖ مع الʛؤȄة الʺʙʴدة.   .6

 الإسʛʱاتʽʳʽة.    رسالة الʺʤʻʺة ولا تʻʱاسʖ مع القـʛاراتالقʽام بʻʱفʚʽ بʛامج وأنʢʷة لا تʳʱاوب مع  .7
 غʽاب الʺʱاǼعة.    .8

 ضغȋʨ مʧ الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʺʕسʶة.   .9
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10. ، ʥʺʽاء بʛʰفة.(خʙهʱʶʺات الʯاصل مع الفʨʱاوب أو الʳʱم الʙ48:ص2006ع  ( 
 ʗكʺا أضاف) ʙʽة سʙاب،عایʢ12، ص  2001خ  (  ʠعʰب ȑدʕي تʱال Șائʨالع ʧعة مʨʺʳم

ʶسʕʺالي:  الʱالǼ لʲʺʱة وتʽامʻول الʙي وخاصة في الʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱام الʙʵʱماسʙات إلى ع 

1.  ʖعʸʽʲـʽʴǼ ʙـʽعقʱال ʧة مʛʽʰؗ ن على درجةʨؔت ʙول قʙال ʠعǼ بها ʛʺي تʱوف الʛʤال.
 على الʺʤʻʺات وضع تȄʨʡ Ȍʽʢʵل الأجل.  

 دون الʺـȞʷلاتانʷغال الʺʙیʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلʽا ǼالʺȞʷلات الʨʽمʽـة  .2
 الإسʛʱاتʽʳʽة.

 قلة الʺʙیʧȄʛ الʚیʧ درʨȃا على تʴقȘʽ الʱؔامل والʛʤʻة الؔلʽة عʙʻ معالʳة الʺȞʷلات.  .3
 ʦʱهي یʱʻماتʙـʻع ʧي في أوقات الأزمات ولؔـʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱل الʰل الإدارة إلى تقʽʺكʺا ت

.ȑʙʽقلʱذج الʨʺʻع إلى الʨجʛال 

4.  ʨال ʧم ʛʽʲؔل Ȍʽʢʵʱة الʽاق عʺلʛغʱوالʺال.اس ʗق 

5.  Ȍʽʢʵʱة في الʸʸʵʱة إدارة مʽولʕʶم ʨي هʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱأن الǼ قادʱالاع
 ولʕʶʺʶʽولʽة الإدارة في ؗافة الʺȄʨʱʶات.

عʙم تʨافʛ نʤام للʺعلʨمات ʙʺǽ الʺʙیǼ ʧȄʛالʺعلʨمات عʧ الʯʽʰة الʺʢʽʴة وȂذا تʨافʛتفغالʰا ما  .6
 تʨؔن الʺعلʨمات ناقʸة أو لا تلقى الفهʦ والقʨʰل.

تʽʳʷع الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ لʛʢʽʶة نʺȌ الʦʽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي والقʽادة الʛʽʰوقʛاʽʡةبʧʽ  عʙم .7
).ʦʽʤʻʱاء الʜأج  ʙʽة سʙاب،عایʢ34:ص2001خ( 

أكʛʲ مʧ  أǽا مʧ هʚه العʨامل ساǼقة الʛؗʚ تʕدȑ إلى إعاقة عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي واجʱʺـاع

 .  ماً والقʹاء علʽه تʺا عامل مʻها قʙ یʕدȑ إلى فʷل الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي

 :مʙاحل عʸلʻة الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي   2-3-5-6

ʧي مʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽات عʺلʨʢي أو خʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽاحل عʺلʛم ʙتع 

 الʺʴاور الʛئʶʽة عʙʻ الʙʴیʘ عʧ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي، وقʙ تʦ الاʡـلاع مـʧ قʰـل

 ʖʱؔال ʧم ʙیʙة على العʲاحʰـعالʺʳǽ ʙحʨم ʖقال ʙجʨأنه لا ی ʧʽʰت ʙاجع ذات العلاقة وقʛʺوال 

وȂنʺا  علʽه ؗافة الʱؔاب والʺʕلفʧʽ في علʦ الإدارة حʨل مʛاحل وخʨʢات الʢʵʱـȌʽ الاسـʛʱاتʳʽي،

ʛؗʚاحـل نـʛʺات أو الʨʢʵه الʚه ʙیʙʴعة في تʰʱʺال ʖʽق والأسالʛʢال ʧم ʙیʙاك العʻعʹ هǼ ًها  اʻم
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ʽʰعلى س ʥب فـيكʺا وردت وذلʛاء العـʛـʰʵال ʟʵل ʙفق ،ʛʸʴال لا الʲʺسة ل الʙʻوالإدارة  اله 

 خʨʢات الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في الʨʢʵات الʱالʽة:  

 تهʯʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺʴابي لعʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي. .1

 الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳʽي لʯʽʰة الʺʕسʶة: وʧʺʹʱȄ تʴلʽل الʯʽʰة الʵارجʽة والʙاخلʽة. .2

3.  ʙیʙʴاف.تʙة والأهȄؤʛسالة والʛال ʧʺʹʱي: وتʳʽاتʛʱاه الاسʳالات 

صʽاغة الإسʛʱاتʽʳʽة الʺʻاسʰة: وتʧʺʹʱ تʙʴیʙ الʙʰائل الإسʛʱاتʽʳʽة واخʽʱـار الـʽʶاساتالʺʻاسʰة الʱي  .4
 سʛʱʱجʦ الإسʛʱاتʽʳʽة.

 تʻفʚʽ الإسʛʱاتʽʳʽة   .5

6. ،ʦʽة للأداء.(تʰاقʛʺعة والǼاʱʺ22:ص2000ال( 

 Ȑʛا یʺʻʽب(Geyer,2006: P8-22)  :ل فيʲʺʱي تʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱات الʨʢأن خ 

1. .Ȍʽʢʵʱة الʽلعʺل ʛʽʹʴʱال 

 الʴʱلʽل الʯʽʰي.   .2

 تʛȄʨʢ الإسʛʱاتʽʳʽة.   .3

 وضع خʢة الإسʛʱاتʽʳʽة والʺʨافقة علʽها.     .4

 تʻفʚʽ الʢʵة. .5

6. .ʦʽʽقʱعة والǼاʱʺال 

ʜ تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الأهلʽة الفلʽʻʽʢʶة، ( ʛؗوضع م ʧʽ2008في ح ʧعة مʨʺʳات) مʨـʢʵال 

 وتʲʺʱل في:  

 الʳاهȄʜة للʙʰء. .1

 تʙʴیʙ قʦʽ/ رؤȄة/رسالة الʺʕسʶة. .2

 تʴلʽل الʯʽʰة الʵارجʽة. .3

 .تʴلʽل الʯʽʰة الʙاخلʽة.    4

 تʙʴیʙ القʹاǽا الإسʛʱاتʽʳʽة.   .5

 تʽʺʶة الأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة العامة.   .6
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 بʻاء الʢʵة.    .7

 تʨثȘʽ الإسʛʱاتʽʳʽة.   .8

 تʙʽʶʳ الإسʛʱاتʽʳʽة(إعʙاد الʢʵة الʷʱغʽلʽة).   .9

ʜ تʛȄʨʢ الʺʕسʶات .10 ʛؗة.(مʽʳʽاتʛʱالإس ʦʽʽة وتقʰاقʛʺعة والǼاʱʺوال Șʽʰʢʱحة للʛʱات مقʽآل 
 )39-17ص 2008،   الأهلʽة الفلʽʻʽʢʶة

 وȃالʛʤʻ إلى ما سȘʰ مʧ خʨʢات نʙʳ أنها تʷʱاǼه جʺʽعـا فـي الʢʵـʨات الʛئʽـʶة

ʨهȄʛا وهʨ أحʽانا في تʛتʖʽ هʚه الʨʢʵات لʚا فقʙ اخʱارت الʰاحʲة والاخʱلاف بʻʽهʦ لʝʽ ج

 أنʱقʦʶ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي إلى ثلاثة مʛاحل تʙʻرج تʱʴها مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات هي:  

 مʙحلة إعʗاد الʠʳة الإسʙʯاتʻʱʻة  2-3-5-7

تʺʲل مʛحلة الإعʙاد للʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة وȂقʛارها ʲʺǼابـة الʙʰایـة الفعلʽـة لعʺلʽـةالȌʽʢʵʱ، ؗʺا    

أن أهʺʱʽها تʰʻع مʨؗ ʧنها لا غʻى عʻها في العʺلʽة الʽʢʽʢʵʱة، إذ تʺʲـل هـʚهالʺʛحلة معʻى 

،ʝʽʺخ).Ȍʽʢʵʱال ʛهʨ59:ص1999وجʧعة مʨʺʳحلة مʛʺه الʚه ʧʺʹʱات  )، وتʨʢʵال

 :  الʱالʽة

 الȊʻʠʳʯ لعʸلʻة الȊʻʠʳʯ (الʱاهȂʚة للʗʮء) -

وȂنʺا  عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي لʗʶʽ عʺلʽة عʨʷائʽة وʢʽʶȃة تʦʱ عʛʰ جلʶة أو اجʱʺاع،

 أʨʡل.      هي عʺلʽة تʱʴاج إلي تȌʽʢʵ دقȘʽ وȃعʻاǽة، والȑʚ عادة ما Ȟǽـʨن لـʲلاث سـʨʻات أو

هامة وأساسʽة لʨʢʱر واسʛʺʱار الʺʕسʶات  وȂذا ؗانʗ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي عʺلʽة

فإنالȌʽʢʵʱ والاسʱعʙاد لهʚه العʺلʽة ǽعʙ أǽʹا خʨʢة هامة، بل وȄعʛʰʱه الإدارʨȄن 

والʺʢʢʵـʨنʨʢʵة أولى مʧ خʨʢات عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي لʺا له مʧ أهʺʽة Ǽالغة في 

ورائها. وتʱـʹʺʧ هـʚه  الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي والʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة مʧ نʳاح عʺلʽـة

 الإجاǼة على الأسʯلة الʱالʽة:  الʢʵـʨة

؟ تʙʴیʙ مʨعʙ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي مʯى ʔʱǻ أن نقʦم Ǻعʸلʻة الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي -
ʚلʥ قʙ تʨؔن اسʳʱاǼة فʨرȄة لʱʯʽʰها الʵارجʽة. فʺʨضʨع  تʨʱقف على ʽʰʡعـة واحʽʱاجـاتالʺʤʻʺة وؗ
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 ، فإذا ؗـان الـʕʶال الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي مʨضʨعا هاما في عʺلʽة الǼȌʽʢʵʱعʺلʽة  الʨقʗ وعلاقʱـه
 ʙʻع ʦة نعǼالإجا ʗذا ؗانȂي؟ وʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽعʺلǼ مʨات تقʶسʕʺا هل الʻالأساسي ه

لعʺلʽة، وما الʺʙة  الʰعʠ فان الʕʶال الʱالي له ʦؗ عʙد الʺʛات الʱي قامʗ بها الʺʕسʶة Ǽأداء هـʚها
ʧʽة بʽʻمʜة:  الʽالʱلة الʯة على الأسǼالإجا ʖʳǽ اʻوه.ʛوالآخ Ȍʽʢʵʱال 

Ȍʽـʢʵʱـة الʽعʺلǼ مʨة نقʛم ʦؗ ،ي؟ʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽعʺلǼ امʽاج إلى القʱʴى نʱي؟،  مʳʽاتʛʱالاس

 الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي؟   في أȑ نقʢة أو مʛحلة مʧ دورة حʽاة الʺʤʻʺة نʱʴاج إلي القʽام Ǽعʺلʽة

 )(Shapiro,2003 :P5-6 شابʛʽو الʱالي: وفي هʚا الʺʳال ǽقʛʱح

إنʻا ʴǼاجة إلى القʽام Ǽعʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسـʛʱاتʳʽي عʻـʙما Ȟǽـʨن إʡـار  -
العʺـلالاسʛʱاتʳʽي لʣʨائف الʺʤʻʺة ʱʴǽاج إلى تʛȄʨʢ أو تʨضʽح أو دمج. وʧȞʺȄ أن 
 یـʱʺالʴʱقȘ مʧ ذلʥ مʧ خلال اسʱʺارة خاصة لʨʱضʽح مȑʙ الʴاجة إلي هʚه العʺلʽة.

ʰʻغي عʙم القʽام Ǽأكʛʲ مʧ عʺلʽة تȌʽʢʵ خلال الʧʽʱʻʶ إلا إذا ؗان هʻاك تغʛʽʽ ی -
سʨʻات ؗافي،  3كʽʰـʛجʙا على الʺȑʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي وعادة ما ʨȞǽن مʛة ؗل

 وهʚالا ǽعفي مʧ القʽام ʛʺǼاجعة مʛʺʱʶة للȌʽʢʵʱ على الأقل مʛة في الʻʶة.
ʱي تʳعل مʧ عʺلʽـة الʢʵʱـȌʽ ذاتʺعʻى. یʨجʙ أوقات مʱʵلفة في دورة حʽاة الʺʤʻʺة وال -

ا علʽـؔإجʛاء ًعلى سʽʰل الʺʲال، فعʙʻما تʛʷع في تأسʝʽ مʤʻʺة جʙیʙة، ʰʸǽح لʜام
 ʚئʙʻات،عʽصʨت ʧʺʹʱی ʥʱʺʤʻʺأساسي ل ʦʽʽفَّ ر تقʨي. فإذا تʳʽاتʛʱاس Ȍʽʢʵة تʽعʺل

.ʙعǼ اʺʽة فȄرʨي فʳʽاتʛʱاس Ȍʽʢʵة تʽاء عʺلʛإجǼ امʽر القʛتق ʙق 
 ʧȞʺǽ اء فـي كʺاʢة أخʶسʕʺال ʗفʷʱي في حال اكʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽعʺلǼ امʽالق

عʺلهـاكالإخفاق في الʨصʨل إلى نʱائج مʢʱاǼقة مع الأهʙاف الʺʨضʨعة، أو تʰلʨر فʨʳة ملفʱة 

للʛʤʻفي أداء الʺʕسʶة ʘʽʴǼ یʱʰعʛʽʲؗ ʙا عʺا هʨ مʨʱقع له، وقʙ یʦʱ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي 

ʺʱی ʙیʙج ʛیʙلي مʨʱʰʰʶـي بـʱجهة الʨة للʶسʕʺالعʺل في ال ʦمعال ʛʽʽح له تغʽʱات تʢلʶǼ عʱ

،ʧʽامʢة.(القʶسʕʺف الʙاز هʳة لانʽصلاح ʛʲاهـاأكʛ93-92:ص1999ی ( 

) فانه على ؗل مʕسʶة ǼLyddon,1999:P2الʰʶʻة ل ـ(مʥȜʸǻ ʥ أن ʵǻارك في عʸلʻة الȊʻʠʳʯ؟ -

ʨا في عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي. هʕلاء الأفʛاد یلعʨʰن  أن تقʛر مʧ الأفʛادالʚیʖʳǽ ʧ أن ʷǽارؗ

  :ʦهʻوم .Ȍʽʢʵʱة الʽدوراهاما في عʺل 
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-Ȋʻʠʳʯة الʻلʸل عʠǺ  : الإدارة أو ʝلـʳا هامـا فـي مʨʹن عـʨȞǽ عادة ما ʟʵʷا الʚه

ʵن شʨȞǽ أن ʖʳȄة، وǽʚʽفʻʱة الإدارةالʶسʕʺهـاللʱʽʺي وأهʳʽاتʛʱالاسـ Ȍʽـʢʵʱـة الʽعʺلǼ ʧمʕا یʸ

وʴȄافȎ على اسʛʺʱارʱȄها. لǼ ʝʽالʹʛورة أن ʨȞǽن خʛʽʰ فـي الʢʵʱـʢʽالاسʛʱاتʳʽي Ǽقʙر ما ʖʳǽ أن 

 ʨȞǽن شʸʵا لǽʙه احʛʱامه مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ ومʳلـʶالإدارة.

ـʧ قـʛارات مـʧ قʰـلʺʨʺʳعة وهʨ الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم بʽʺʳʱع ؗل ما تʦ اتʵاذه م: كاتʔ الʠʳة -

الȌʽʢʵʱ في وثʽقة ؗاملة، فهʨ الǽ ȑʚأخـʚ الʺلاحʤـات أثʻـاء الʢʵʱـʙʵʱʶȄʨʢʽمها لاحقا في إعʙاد 

الʢʵة، وعادة ما تʨؔن ʨʸǼرة نʶخ أولʽة للʺʛاجعة مـʻقʰل مʨʺʳعة الȌʽʢʵʱ. ؗاتʖ الʢʵة ʖʳǽ أن 

 ʛم ʧحلة مʛات في ؗل مʽصʨتʨـاراتʽخ ʧمـ ʙʳʱف مـا اسـʽʹة.  یـʽالأول Ȍʢʵة الǼاʱؗ احل 

- Ȋʻʠʳʯة الʻلʸهل عʴم  -: مʨقǽ أن ʧȞʺǽ ʧؔة ولʶسʕʺخارج ال ʧن مʨȞǽ فʹل أنǽ ʟʵʷا الʚه

 ʙأكʱة لؔللقاء والʙʻوضع الأج ʨه ʟʵʷا الʚة لهʽالإدارة. الʺهʺة الأساس ʝلʳم ʧم ʨʹور عʙاالʚبهـ

ʱالاسـǼ (و ʛʽشـاب) أوصـى ʙوق .Ȍʽʢʵʱة الʽل عʺلʽهʶوت .ʥذل ʧخارجي ذو مهارة م ʟʵʷǼعانة

 لعʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي الʷامل لأن:

1 ʧة عʙʽعȃرʨقـى الأمـʰعلى أن ت Ȏافʴǽ عيʨضʨم ȑادʽن حʨȞǽ ʟʸʵʱم ʟʵد شʨوج .

 الʸʵʷانʽة وʴȄافȎ على العʺلʽة أن تʛʽʶ بʙون تʙخلات سلʽʰة للعʨاʡف.   

ة في عʺلʽة ال .4 Ȍʽʢʵʱ بـʙون أنʨȞʽنʨا في وجʨده الآخʧȄʛ سʷʽعʛون ȑʛʴǼ ة في الʺʷارؗ
 قلقʧʽ على القʹاǽا العʺلʽة.  

5.  ʛهʤتʙي قـʱاعات الʜʻن قادر على حل الʨȞǽ فʨذو مهارة س ʟʸʵʱم ʟʵد شʨوج
 ȄʛʢǼقة بʻاءة ولʗʶʽ هʙامة.  

وجʨد شʟʵ ذو خʛʰة مʕسʶاتʽة سʨȞʽن قادر على إثارة قʹاǽا Ǽالإضافة إلـʴʽʺاǽة  .6
 الʺʕسʶة مʧ مʨاجهة قʹاǽا صعʰة.

7.  ʟʵد شʨها. وج  ذو خʛʰة وتȃʛʳة سʨف ʶǽاعʙ في تʛʽʸʰ الʺʤʻʺة Ǽقʹاǽا قـʙ لاتʙرؗ
الʷيء الʶلʰي الȑʚ قʨȞǽ ʙن في هʚا الʺʨضʨع هʨ أن هʚا الȞǽ ʟʵʷلف أمʨالا، إلاأن 

(ʡارق مʙʺʴ  الʺʨضʨع لا یʛʤʻ له ʚؗلʥ وخاصة إذا ʻؗا نʘʴʰ عʧ نʱائج جʙʽة وفعالة

   ) 23ه  ، ص1425الʙȄʨʶان ، مʙʺʴ مʙʺʴ اكʛم العʙلʨنى ،  
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- Ȋʻʠʳʯال ȖȂʙـارات -: فʽʵال ʙیـʙʴة فـي ت أعʹاء فȘȄʛ الȌʽʢʵʱ هʦ أكʛʲ الأفʛاد مʷارؗ

والقـʹاǽاالʺʱʶقʰلʽة للʺʕسʝ ة. ورȃʺا هʚا الفʦʹǽ ȘȄʛ الʺʙیʛ الʻʱفȑʚʽ وأعʹاء مʳلʝ الإدارة أو 

 ʛʲأو أك ʙواح ʦʹǽ أن ʧȞʺǽ اʺؗ .ʦعهʽʺها أو جʽف ʧʽالفاعل ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳوم ʦهʻءمʜجـ

   مʱʶʺʻفȑʙʽ الʺʕسʶة.  

مʳلʝ الإدارة هʦ مʧ یʻʰʱى الʢʵة وسʨف ʙʵʱʶǽمها في تʨجʽه القʛارات  : مʱلʛ الإدارة -

والأفعـالللʺʕسʶة لʚا لابʙ مʧ إشʛاكهʦ في عʺلʽة الȌʽʢʵʱ، وȂذا لʷǽ ʦارك في الȌʽʢʵʱ ؗل 

أعـʹاءمʳلʝ الإدارة فانه ʖʳǽ وضعهʦ في صʨرة تʨʢرات عʺلʽة الȌʽʢʵʱ وانʳازاتهـا. 

 Ȍʽʢʵʱـةالʽة.  فعʺلʶسʕʺل الʰقʱʶل مʽȞʷالإدارة في ت ʝلʳاك مʛصة هامة لإشʛف ʛʰʱي تعʳʽاتʛʱالاس 

الʺʣʨفʨن وخاصة الʺʙیʛ الʻʱفȑʚʽ لʙیهʦ الʛʰʵة والʺعلʨمات الؔافʽة الʠاقʤ العامل في الʓʸسʴة:  -
 اللازمـة لعʺلʽـةالȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي. وخاصة أنهʦ مʧ سʰʢʽقʨن الʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة  .

-  ʥائȁʚالʥیʗʻفʯʴʸفـي  -: ) (ال ʦاكهʛإش ʦʱی ʧیʚة والʶسʕʺمات الʙامج وخʛب ʧن مʨفعʱʻʺاد الʛالأف ʦه

.Ȍʽʢʵʱـةالʽها عʺل  عʺلʽـةالȌʽʢʵʱ في Ǽعʠ الأحʽان. ؗل مʕسʶة ʖʳǽ أن تʱʵار مـȞʺǽ ʧـʧ أن یـʷارؗ

ʧʽ في عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ه2006ʦخʛʰاء بʥʺʽ ،( وقʙ أشار   :   ) أǽʹا إلى أن الʺʷارؗ

 مʳلʝ الإدارة.    - 1

 العاملʨن الʻʱفʚʽیʨن.   - 2

 الʺʙیʛ الʻʱفȑʚʽ وقʽادات الʺʤʻʺة.   - 3

 الاسʷʱارʨȄن.   - 4

 الʺʱʶفʙʽون.   - 5

6 - ، ʥʺʽاء بʛʰة.( خʺʤʻʺون الʕة في شʽʻمع Ȑʛاف أخʛʡ45ص:2006أ  ( 

أȑ أن الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي هʨ عʺلʽة مʷʱاȞǼة ʛʱʷǽك فʽها أʛʡاف عـʙة، فؔـل أعـʹاءالʺʤʻʺة 

مʨʯʶلʨن عʧ تقʦǽʙ تʨʸراتهʦ لʺا یʙȄʛون مʧ الʺʤʻʺة الʱي یʨʺʱʻن إلʽها وعلى الفʯات الʺʱʶهʙفة 

 تقʙیʛ احʽʱاجاتهʦ الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة.  
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 :  -: والʗاخلʻة الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱʻي للʭʻʮة الʳارجʻة 2-3-5-8
قʰل بʙء الʺʤʻʺة بـʽʸاغة الإسـʛʱاتʽʳʽة، تقـʨم الإدارة الإسـʛʱاتʽʳʽة Ǽالʴʱلʽـلالاسʛʱاتʳʽي 

للقȐʨ الʽʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺة، لأهʺʽة تأثʛʽه على أهـʙافها وأنـʱʢʷها. فهـʨمʨʺʳعة أدوات 

ʯʽʰاصـل فـي الʴال ʛʽغʱال Ȑʙم ʟʽʵʷʱة لʽʳʽاتʛʱمها الإدارة الإسʙʵʱʶت ʙیʙʴة وتʽارجʵـةال

الفʛص والʱهʙیʙات وتʟʽʵʷ الʶʺات والʺʜʽات الʻʱافʽʶة في الʺʤʻʺة مـʻأجل الʛʢʽʶة علي 

بʱʯʽها الʙاخلʽة ȞʷǼل ʶǽاعʙ الإدارة في تʴقȘʽ العلاقة الاʳǽابʽة بʧʽ الʴʱلʽلالاسʛʱاتʳʽي للʯʽʰة 

Ȅʛا وتʙʴیʙ أهʙاف الʺʤʻʺـة وتʙʴیـʙ الإسـʛʱاتʽʳʽة الʺʢلȃʨـة.( ) والʯʽʰة 83:ص2005رȑ،الـʙو زؗ

 Șʽقʴʱفاعل معه لʱللʢʷـʻـة أن تʺʤʻʺعلـى ال ȑʚال الʳʺان أو الʙʽʺرة عامة هي الʨʸǼ

 )  19:ص2008أهʙافها.(جʨدة وآخʛون،

 - :الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱʻي للʭʻʮة الʳارجʻة   -

ǽقʙʸ بʴʱلʽل الʯʽʰة الʵارجʽة عʺلʽة اسʱؔـʷاف العʨامـل والʺʱغʽـʛات 

 ʙیـʙʴأجل ت ʧم ʥة وذلʶافʻʺال Ȑʨة وقʽقافʲة والʽاسʽʶة والʽجʨلʨʻؔʱة والʽاعʺʱةوالاجǽادʸـʱالاق

الفـʛصʨالʱهʙیʙات الʺʨجʨدة في بʯʽة الʺʤʻʺة الʵارجʽة الʺʰاشʛة وغ یʛ الʺʰاشʛة، ومعʛفـة 

ʱهʙیʙات مʧ خلال تʜʳئʱها إلى عʻاصʛ وأجʜاء فʛعʽة، وفهʦ علاقات مـʸادرهʚه الفʛص وال

الʱـأثʛʽفʽʺا بʻʽها مʧ جهة وʻʽȃها وʧʽȃ مʤʻʺة الأعʺال مʧ جهة أخȐʛ.( بʧ حʨʱʰر، 

)      تʛʤʻ هʚه الʨʢʵة إلى العالʦ الʵارجي الȑʚ 65:ص2002؛ وȄاسʧʽ،153:ص2004

ع الȑʚ تعʺل فʽه، وما هي الʺʷاكل الʱي علʽها تعʺل فʽه ا لʺʕسʶة. إنهـا تـʶاعʙ علـʙʴʱʼیʙ القʢا

ʽف سʕʱثʛ على  مʨاجهʱها، الفـʛص الʱـي Ȟʺǽـʻللʺʕسʶة اسʙʵʱامها، والʱغʛʽات الʱي تʨʱقعها، وؗ

 ʙیـʙʴة إلـى تʨʢʵه الʚه ȑدʕقع أن تʨʱȄو .ʛʽغʱاث الʙاقةاللازمة لإحʢال ʧʺؔت ʧة، وأیʶسʕʺال

لي تʙʴیʙ ما الȑʚ تʱʴاج أن تقʨم Ǽه الʺʕسʶة. وتؔʺʧ الʺـʷاكل، ومـʰʰʶاتها ،والاحʽʱاجات. وȃالʱا

 ʛȄʨʢت ʜ ʛؗة.(مʶسʕʺها الʽي تعʺل فʱة الʯʽʰال مع الʸقاء على اتʰةفي الʨـʢʵه الʚة هʽʺأه

 )  25:ص2008الʺʕسـʶات الأهلʽـةالفلʽʻʽʢʶة،
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ʽـةالؔلʽارجʵـة الʯʽʰي للʳʽاتʛʱل الاسʽلʴʱة الʽارجʵة الʯʽʰي للʳʽاتʛʱل الاسʽلʴʱل الʺʷȄة و

 والʴʱلʽل الاسʛʱاتʳʽي للʯʽʰة الʵارجʽة الʵاصة.  

تʱعʛض جʺʽع الʺʤʻʺات بʙرجات مʱفاوتة  :الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱʻي للʭʻʮة الʳارجʻة الؒلʻة   -
لʱأثʛʽ مʱغʛʽات أو عʨامل الʯʽʰة الʵارجʽـةالؔلʽة(الاقʸʱادǽة، الاجʱʺاعʽة، الʽʶاسʽة، القانʨنʽة، 

لʺʽـة)، ʱʵʺǼلف اتʳاهاتها مʲʺʱلة Ǽالʱأثʛʽ على مʙخلات أو الʨʻؔʱلʨجʽة، الʨʺǽʙغʛافʽـة والعا
عʨامل الإنʱاج، وتʙʴیʙ الفʛص والʱهʙیʙاتالʽʯʽʰة، وتʕثʛ على الأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʤʻʺات. 

وتعʛʰʱ عʨامل الʯʽʰة الؔلʽة ذات تـأثʛʽغʛʽ مʰاشʛ على الʺʤʻʺة، علʺا Ǽأن إدارة الʺʤʻʺة لا 
أو القʨىالʽʯʽʰة الؔلʽة أو الʱأثʛʽ فʽها، وȂنʺا ʧȞʺǽ الʽؔʱف معها تʽʢʱʶع الʛʢʽʶة على العʨامل 

Ȅʛا لاقʻʱاص الفʛص الʽʯʽʰة والʱقلʽـل مـʵʺʻاʛʡ الʱهʙیʙات الʱي تʨاجهها.( :ص 2005الʙورȑ،زؗ
 )    العʨامل والʺʱغʛʽات الفاعلة في الʯʽʰة الʵارجʽة الؔلʽة:  86

 العʨامل والʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة.   -

 العʨامل والʺʱغʛʽات الʽʶاسʽة والقانʨنʽة.   -

 العʨامل والʺʱغʛʽات الاجʱʺاعʽة والʲقافʽة. -

 العʨامل والʺʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجʽة. -

- ،ȑورʙة.(الʽولʙة الʯʽʰامل الʨ86:ص 2005ع( 

 

 :الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱʻي للʭʻʮة الʳارجʻة الʳاصة   -

على الʺʤʻʺات فـي الإʡـارالعام،  Ǽالʛغʦ مʧ الʱأثʛʽ الʨاضح لقȐʨ الʯʽʰة الʵارجʽة الؔلʽة

 Ȍʽʢʵʱةالʢʷـع أنـʽʺعلى ج ʛاشʰم ʛʽاصة لها تأثʵة الʯʽʰفي ال ʛʲالأك Ȑʨعة القʨʺʳإلا أن م

الاسʛʱاتʳʽي في الʺʤʻʺة وفي الʯʽʰة الʵاصة. علʺا Ǽأن وضع حʙود فاصلة بʧʽ قʨىالʯʽʰة 

 ʝـافʻʱال Ȑʨاصـة وقـʵـة الʯʽʰال ȑʨقـ ʧʽـȃـة وʽـة الؔلʽارجʵهل.(الʶالʛبـالأم ʝʽا  لـȄʛ زؗ

،ȑورʙ96:ص2005ال  ( 

)،ʧʽامʢها القʻع ʛʰع ʙي 1996وقʱة الʯʽʰال ʥوهي تل :ʛاشʰʺعامل الʱة الʯʽʰب (

تʱʴـȄʨعلى مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات والأفʛاد والقȐʨ الʱي تʱعامل ʨʸǼرة مʰاشʛة مع عʺل الʺʕسʶة 
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مʲلة على ذلʥ الʻʰـʨك ،وتʕثǼ ʛه وتʱأثǼ ʛالقʛارات الʱي تʚʵʱها الʺʕسʶة ومʧ الأ

والʺʻافـʨʻʽʶالʺʨردیʧ وزȃائʧ الʺʕسʶة والʨȞʴمة والʺʱʳʺـع الʺʴلـي الـʴǽ ȑʚـʨʺǼ Ȍʽاقـع 

، ʧʽامʢة.(القʶسʕʺ60:ص1996عʺـلال  ( 

، ʥʽʺǼ اءʛʰخ). ʟʵل ʙات هي:  79:ص2006وقʛʽغʱة مʙعǼ اصةʵة الʽارجʵة الʯʽʰات  - )الʺʤʻʺال

 الʺʨردون. -الʺʽʲلة.              

 - الʺʤʻʺات العʺالʽة.              -
 الفʯات الʺʱʶهʙفة.

 الʳهات الʨȞʴمʽة. -
تقʨم الʺʤʻʺة بʴʱلʽل اسʛʱاتʳʽي للʯʽʰة  -: الʲʯلʻل الاسʙʯاتʱʻي لعʦامل الʭʻʮة الʗاخلʻة

ا، وتʙʴیʙ جʨانʖ القʨة والʹعف الʺʨʱقعة ًالʙاخلʽة مʧ أجل تʙʴیʙ نقاȋ قʨتهـا وضـعفهاحالي
 ʖقʱʶًم، ȑورʙة 124:ص 2005لا.(الʶسʕʺادر الʸʺاضح لʨال ʦالفه ʧى عʻفلا غ  (

 ʥلʱʺت ʦة ما لʶسʕʺات الʽʳʽاتʛʱاح لاسʳʻال ʖʱȞʽʻة، ولـʽʳʽاتʛʱة الإسـʢʵة للʰʶʻالǼ اناتهاȞمȂو
القʙرة على الʻهʨض بهـا. فلؔـل مʕسـʶةجʨانʖ قʨة Ǽʺقʙورها أن تʻʰي علʽها، وجʨانʖ ضعف 

ʱض أنʛʱالʺف ʧها، ومʻʽʶʴاج إلى تʱʴة تʛؔي فʢعǽ (ة والʹع فʨالق)اخلي ةʙئ ة الʽʰل الʽلʴ
ʜ تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الأهلʽة  ʛؗةالقائʺة.(مʶسـʕʺرات الʙـة قـʽماه ʧة عـʴواض

)  وقʙ اخʱلف الʰاحʨʲن والʱؔاب في تʙʴیʙ عʨامل الʯʽʰة الʙاخلʽة، 29:ص2008الفلʽʻʽʢʶة،
والȄʛʷʰة، والإنʱاجʽة، والʺعȄʨʻة، وأكʙ فـالʰعʠ أكـʙ علـʨʺʼارد الʺʤʻʺة الʺʲʺʱلة Ǽالʺʨارد الʺالʽة، 

آخʛون علʼعʨامل إدارȄة وتʽʺʽʤʻة تʲʺʱل بهȞʽل الʺʤʻʺة وثقافʱها إضافة إلى مʨارد الʺʤʻʺـة 
ʽـʜهʦ علـى  ʛؗؗان ت ʠعʰة. والʽاد، والʺالʛالأف ،ȘȄʨʶʱاج، الʱالإنǼ لةʲʺʱة مʽفʽʣʨامـلʨكع

Ȅʛا  ʺʤʻʺة.(العʨامـلالʺالʽة والʽʴȃʛة. وأكʙ آخʛون على مʨارد ال )  124:ص2010الʙورȑ ،زؗ
 Ȑʙة لʽاخلʙة الʯʽʰل الʲʺة وتʙاب،( عایʢـة  ) 23، 2001خʺʤʻʺانـات الȞمȂاقـة وʡ بـ

 ʙإلى ح ʛثʕي تʱا بها والʽاد الإدارة العلʛأف ʦʽة، وقʽلʰقʱʶʺة والʽالʴة الʽة والʺالʽانʶالʺادیـةوالإن
ʚه العʨامل أوجه قʨة Ǽالʰʶʻة لهـا، أو كʽʰـʛعلى أهʙاف واسʛʱاتʽʳʽات الʺʤʻʺة. وقʙ تʺʲل ه

 )  58:ص2001خʢاب ،عایʙة  قʽـʨدایʰʻغي العʺل على تʰʻʳها أو الʱقلʽل مʧ آثارها الʶلʽʰة.(



40 
 

كʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʯʽʰة الʙاخلʽة Ǽأنها هي ؗل ما یʨجʙ داخل الʺʤʻʺة مـʧ مʳـالاتʽʣʨفʽة ʽʣʨؗفة 

ʽʣة، وȄʛʷـʰارد الʨدارة الʺـȂة، وʽالإدارة الʺال ʥʺʽاء بʛʰها.(خʛʽة،وغʢʷامج والأنـʛـʰفـة ال

 )   84:ص2006،
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ʖالʰال ʖʲʮʸال  

2-3 ʴسʓʸة ةالʻاضȂʙال  
 
  -مفهʦم الʓʸسʴة الȂʙاضʻة : 2-3-1

                                ʘʽʴǼ ʖانʨʳؗافة ال ʧاضي مȄʛاع الʢمة القʙʵع لʺʱʳʺها الʯʷʻة یʶسʕهي م

ʨȞǽن لها هȞʽل تʽʤʻʺي وʱȄفȘ مع حʦʳ هʚه الʺʕسʶة واهʙافها Ǽʺا ǽعʨد Ǽالʻفع لʙʵمة ذلʥ الʺʱʳʺع مʽʷʺʱاً 

Ȍʰتʛاعي یʺʱاج ʧȄʨؔة هي تʽاضȄʛة الʶسʕʺالي ان ال ( ʜنʨʰȄر ʙفǽد ) دʙʸا الʚفي ه ʛʽʷȄافه ، وʙمع اه 

Ǽالʺʳال الȄʛاضي ؗʺهʻة وصʻاعة وتʙʴد اهʙافها ʽʰʢǼعة الانʢʷة الʱي تʺارسها تلʥ الʺʕسʶة والعلاقات 

الʺʱفاعله بʧʽ تلʥ الانʢʷة ومʕسʶات الʺʱʺʳع الاخȐʛ ، وʨȄضح الʺفهʨم الʶابȘ ان هʻاك ثلاثة اǼعاد 

   -مʛتʢʰة Ǽʺفهʨم الʺʕسʶة الȄʛاضʽة  وهي :

Ǽه ان الʺʕسʶة الȄʛاضʽة مهʺا اخʱلف تʽʻʸفها تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعات  / الʧȄʨؔʱ الاجʱʺاعي : الʺقʨʸد1

وافʛاد یʱفاعلʨن فʽʺا بʻʽهʦ للقʽام بʣʨائف تلʥ الʺʕسʶة فʹلاً عʧ الاهʙاف الاجʱʺاعʽة الʱي تʕدیها لʙʵمة 

  الʺʱʳʺع الȑʚ تʨجʙ فʽه وتأثʛها .

ʨʻع الʷʻاȋ الʺʺارس وتʰعاً لاهʙاف / الʷʻاȋ الʺʺارس والاهʙاف : تʱʵلف ʽʰʡعة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة تʰعاً ل2

تلʥ الانʢʷة فالانǽʙة تʱʵلف عʧ الاتʴادات ʚؗلʥ الȄʛاضة في تالʳامعات والʺʙارس والقʨات الʺʶلʴة 

والʡʛʷة ، ؗل مʕسʶة نʻʵلف عʧ الاخʛ تʰعاً لʨʻع الʷʻاȋ الʺʺارس داخلها ونʳʽʱة لʚلʥ نʙʳ ان ؗل مʕسʶة 

  نʷاʡاتها وسʽاساتها الʙʵمʽة والʛʱوʽʴȄة . مʧ هʚه الʺʕسʶات لها اهادفها الʱي تʙʴد

/ الʤʻام الʻʰائي للʺʕسʶة الȄʛاضʽة : حʘʽ یʨضح ( دǽفʙ نقلاً عʧ اشʛف صʴʰي ) مفهʨم الʺʕسʶة 3

الȄʛاضʽة Ǽانها تʙار Ǽفʛؔ ادارȑ علʺي مʲل الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة الاخȐʛ مʙʴدة الʻʰاء الʨȞǽ ȑʚن مʙرك 
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ʷام  والʶاخله الاقʙد بʙʴس تʨʺمع ومل  ʦʽʤʻʱا الʚة داخل  هȄات الادارȄʨʱʶʺال ʥلʚ عʖ الʺʱʵلفة للʺʕسʶة وؗ

  تʙʴیʙ الاخʸʱاصات والʺʨʯʶلʽات لؔافة الاقʶام .

: " هى مʕسʶات یʷʻأها الʺʱʳʺع لʙʵمة القʢاع الȄʛاضى مʧ ؗافة Ǽأنها الȄʛاضʽة  الʺʕسʶاتكʺا تعʛف 

، ʖانʨʳه  الʚه ʦʳمع ح Șفʱى یʺʽʤʻل تȞʽن لها هʨȞǽ ʘʽʴǼمةʙʵفع لʻالǼ دʨعǽ اʺǼ افهاʙة وأهʶسʕʺال  ʥذل

 . "الʺʱʳʺع مʱʺاشʽا مع أهʙافه
  -تʻʹʶف الʓʸسʴة : 2-3-2

كــل مʕسʶــة تʸــʻف فــي الʸــʻف الــȑʚ تعʺــل لأجلــه، فالʺʕسʶــة الʱــي تعʺــل لأجــل تʛفʽــع الʺʶــȐʨʱ الʲقــافي،   

ʧ الʺʕسʶـــات تʸـــʻف فـــي ضـــʺʧ الʺʕسʶـــات الʲقافʽـــة، ومـــا تعʺـــل لأجـــل الʨقاǽـــة والعـــلاج، تʸـــʻف فـــي ضـــʺ

 ،ʛا هـي تعʺـل لأجـل شـيء آخـʺʻʽاق عʺل، بʢة في نʶسʕʺف الʻʸأن ت ʛفي الأم ʖعʸا، والʚȞة، وهʽʴʸال

كʺــا هــʨ الʴــال فيــ الأعʺــال الأمʽʻــة والأحــʜاب الʶــȄʛة، حʽــʘ أن الʴــʜب مــʲلاً ǽعʺــل لأجــل تʰــʙیل الʶــلʢة إلــى 

هǼ ʦغʢــاء تʳــارȑ أو ثقــافي أو مــا ســلʢة ملائʺــة فــي نʤــʛ الʺʕسʶــة، بʻʽʺــا ǽʹــʛʢ أعʹــاؤها إلــى تغʽʢــة أعʺــال

، وعلʻاً تغʽʢة. … أشʰه   وعلى مʲل هʚه الʺʕسʶة العʺل الʺʹاعف سʛاً واقعاً

  : وقʙ تʕسʝ الʺʕسʶة للʨʻاحى الʱالʽة 

ـ قʙ تʕسʝ لأجل الʨʱجه إلى داخلها، مʲل العائلـة، ومʕسʶـة الȄʛاضـة الʙʰنʽـة، حʽـʘ أنهʺـا تʨʱجهـان  1

  إلى داخل الʺʕسʶة، ولا هʦ لهʺا خارج أفʛاد العائلة، وخارج الأفʛاد في الʺʕسʶة الȄʛاضʽة. 

ـ وقـʙ تʕســʝ لأجـل الʵـارج، ؗالʺʕسʶــة الʸـʽʴة للأʰʡـاء، والʺʕسʶــة الʙفاعʽـة للʺʴـامʧʽ، حʽــʘ أن  2

 .ʧʽمʨلʤʺال ʧم ʧȄزʨالʺع ʧفاع عʙضى، والʛʺال ʧاء مʛهʺهʺا علاج الفق  

2-3-3  ʤʻʴاع تقʦات :وانʴسʓʸام:  -الʶات إلى ثلاثة أقʶسʕʺال ʦʶتق  

  الʺʛتʢʰة Ǽإدارة الʰلاد والعʰاد. ـ الʺʕسʶة الʛسʺʽة وهي الʺʕسʶات الʨȞʴمʽة  1

  ـ الʺʕسʶة شʰه الʛسʺʽة، وهي الʱي تʛʱʷك فʽها الʨȞʴمة والأهالي.  2

 ـ الʺʕسʶة غʛʽ الʛسʺʽة، وهي الʱي أسʶها الأهـالي، وهـʚه الأسـʺاء علـى هـʚه الʺʕسʶـات اصـʢلاح 3

: ʨة وهʶسʕʺلل ʛآخ ʦʽʶاك تقʻه  وهǼ مʨتق ȑʚال ȋاʷʻعا للʰاع تʨه الأنʚد هʙعʱها: تʻʺف  
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  .الʺʕسʶات العامة الʺالʽة والاقʸʱادǽة  -1

     . الʺʕسʶات الاجʱʺاعʽة -2

  .الʺʕسʶات العامة الʱعلʽʺʽة  -3

   . الʺʕسʶات العامة الإدارȄة -4

ـة الʴـارة، وذلـʥ لأن الʺـʣʨفʧʽ فـي  ʛؗʴوال ȋـاʷʻـف والʢالع ʧمـ ʨلـʵة تʽمʨȞʴات الʶسʕʺأن ال ʖوالغال

أكʲـʛ الأوقــات یȄʛــʙون Ǽالʽʣʨفــة الʺعــاش أو الʺȞانــة الاجʱʺاعʽـة الʱــي تʸʴــل لهــʶǼ ʦــʖʰ انʶʱــابهʦ إلــى 

هʦ، ولــʚا لا الʙولــة، وȃــʚلʥ یʻȞʺʱــʨن مــʧ نʽــل مȞانــة مʛمʨقــة ـ Ǽقــʙر رفعــة الʽʣʨفــة ـ ومــʧ تʺʷــʽة أمــʨر 

  یهʨʺʱن Ǽعʙ ذلǼ ʥالعʺل. 

وهʚا الʨʺʳد ʛʲȞǽ في الʨȞʴمات الʱȞǽʙاتʨرȄة، وȄقل فـي الʨȞʴمـات الاسʷʱـارȄة، حʽـʘ تʻـافʝ الأحـʜاب 

ʦـــȞʴـــارعة علـــى الʸʱʺة، … الʽʺســـʛـــات الʶسʕʺال ʧمـــ ʝـــȞة علـــى العʽʺســـʛال ʛـــʽـــات غʶسʕʺـــا الʺʻʽب

  والʺʕسʶات شʰه الʛسʺʽة مʨʱسʢة بʻʽهʺا. 

  -: أنʵاء الʓʸسʴة  مʠʯلʮات 2-3-4

ـ̋ـان فـــي Ǽــاʧʡ الإنʶــان، فـــإن الإǽʺــان مــʧ أشــʙ الʺʴفـــʜات للʙʵمــة والعʺــل والʱقـــʙم، ولا  1 ǽد الإʨـ وجــ

ة غʰȄʛان.  ʛؗوح ȋاʷخ ـ نȄارʱل الʨʡ ـ على ʛم الآخʨʽالله والǼ ʧʽʻمʕʺا ؗان للʚعادله شيء، ولǽ  

  ـ رقاǼة الʙولة رقاǼة حʽȞʺة.  2

3  .   ـ رقاǼة الʛʢف الآخʛ مʧ مʕسʶة أو ما أشʰه، فإن وقʨع الإنʶان في الʻʱافǽ ʝعʽʢه دفعاً ʛʽʰؗاً

ـ أن Ȟǽــʨن ســعي الإنʶــان لʻفʶــه، ســʨاء مــʧ جهــة العلــʦ، أو مــʧ جهــة القــʙرة أو مــʧ جهــة الʺــال، أو  4

الʷـʨʽعʽة، مʧ جهـة الʷـهʛة، أمـا أن ǽعʺـل الإنʶـان لȞʽـʨن سـعʽه فـي ؗـʝʽ الʙولـة، ؗʺـا فـي الʨȞʴمـات 

  أو في ʝʽؗ الʛأسʺالي، ؗʺا في الʨȞʴمات الʛأسʺالʽة، فʚلʥ مʺا یȌʰʲ الإنʶان عʧ العʺل. 

 ʧʽة بʽجهة العلاقة الأول ʧم ʗʯʷة أنʶسʕل العائلة فإنها مʲة، مʽأ للعلاقات الأولʷʻة إما أن تʶسʕʺال ʦث

الʙولة، حʘʽ أنها تʷʻأ لا بʚاتها، بل  الʜوجʧʽ والآǼاء والأولاد، وȂما أن تʷʻأ للعلاقات الʲانȄʨة مʲل إدارة



44 
 

 ȋاʷʻارة والʛʴأعʹائها ال ʧʽن بʨȞǽ ةʽة الأولʶسʕʺأن ال ʖالة، والغالʙالع Ȏاع وحفʺʱالاج ʦʽʤʻار تʰʱاعǼ

  والʖʴ، بʻʽʺا الʺʕسʶة الʲانȄʨة ʨȞǽن بʧʽ أعʹائها الʨʺʳد إلا Ǽقʙر ما ǽفʛضه العʺل مʧ الʰʱادل والʱآلف. 

ʶسʕأ في داخل مʷʻا تʺȃة، ورȄʨانʲة الʶسʕʺال ʥأعʹاء تل ʧجʺلة م ʧʽن بʨȞǽ ʘʽة، حʽة أولʶسʕة مȄʨة ثان

صʙاقة وتآلف وحʖ، وفي هʚه الʨʸرة تȌʷʻ الʺʕسʶة الʲانȄʨة، حʘʽ أن نʷاȋ الʺʕسʶة الأولʽة الʱي في 

خلها، داخلها یʰعʘ على الʛʴʱك والانʙفاع، ولʚا تʴاول الʺʕسʶات الʲانȄʨة إʳǽاد هʚا الʨʻع مʧ الʷʻاȋ في دا

ʖʰʶǼ مʤʻʺة رȄــاضʽة، أو ʷؗافة مʨســـʺʽة، أو تʙرʖȄ على الؔاراتʽه والʶلاح، أو جعل جʨائʜ في مʳالات 

ʥذل ʨʴة، أو نʽʶافʻت  

  :  واǽʹا مʧ مʢʱلʰات الانʷاء مایلى

ـ قʙ تʷʻأ لإعʢاء الʴاجات الأولʽة للإنʶان، مʲل الʺʕسʶات الʙیʽʻة، حʘʽ أن الʙیʧ فȑʛʢ للإنʶان، وحʱى  1

ʚیʧ یʛؔʻون الʙیʧ ؗالʽʰʢعʧʽʽ، فإنʺا ǽغʛʽون الاسʦ وȂلا فهǽ ʦعʛʱفʨن بʙیʧ مʰعʲه الʽʰʢعة، بʻʽʺا الʺʙʱیʨʻن ـ ال

اصʢلاحاً ـ ؗالʺʶلʺǽ ʧʽعʛʱفʨن بʙیʧ یʰʻعʘ عʧ الله سʴʰانه، ومʲل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ونʨʴها حʘʽ أنها 

  حʱى في سȞان الؔهʨف والغاǼات.  تعʢي الʴاجات الأساسʽة للإنʶان، ولʚا فهʚه الʺʕسʶات مʨجʨدة

  ـ وقʙ تʷʻأ لإعʢاء الʴاجات الʲانȄʨة:  2

  أ ـ سʨاء ؗانʗ سهʺʽة في تقʦǽʙ الʴʹارة، ؗالʺʕسʶات الʲقافʽة والʻʸاعʽة والأخلاقʽة والȄʨȃʛʱة. 

  ب ـ أو لʦ تʧؔ ؗالʺʕسʶات الʱي تʷʻأ لأجل الʽʶاحة، والʶفʛ، والʰʶاحة، والفʧ، وما أشʰه.

 

 -الȂʙاضʻة : الʓʸسʴة لإدارة الأساسʻة والʡʦائف الʮʸادئ 2-3-5

ʧȞʺǽ ʙیʙʴت ȏادʰة الإدارة مʽاضȄʛة الʶسʕʺة للʽاضȄʛفى الآتي ال: 
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ʽفʽة وتʽʤʻʺه العʺل أجʜاء تʙʴیʙ في العلʺʽة الʛʢق  إحلال - لʛفع  العقʽʺة الʙʰائʽة الʛʢق  مʴل تʻفʚʽه وؗ

 Ȑʨʱʶالإدارة م .   

 .الإنʱاجي ʨʱʶʺǼاهʦ للʻهʨض والʱعلǼ ʦʽالʙʱرʖȄ وتعهʙهʦ القʽادات Ǽإخʽʱار الؔفʽلة العلʺʽة الʰʶل إتʰاع -

  .الʺهʻة في الʟʸʵʱ تʽʳʷع -

- Șʽقʴعاون  تʱام الʱال ʧʽاد بʛالأف ʧȄʛقʱʶʺة داخل الʶسʕʺة الʽاضȄʛى الʱح  ʧȞʺǽ ازʳاف إنʙة أهʶسʕʺال 

 . الأهʙاف وتʴقȘʽ الʢاقات وتفʛʽʳ الʺʨʯʶلʽة لʴʱʺل حȄʨʽة ضʛورة لأن الʱعاون 

للʺʕسʶة  الʽʤʻʱʺي الهȞʽل في الʺȄʨʱʶات وʣائف بʧʽ الʺʨʯʶلʽات وتʨزȄع العʺل تقʦʽʶ مʙʰأ تȘʽʰʢ أهʺʽة -

  . الȄʛاضʽة

  الʳʺاعة . بʧʽ الإنʱʺاء روح لʽʺʻʱة الǽʙʺقʛاʽʡة القʽادة تʽʺʻة -

 الأساسʽة الʣʨائف فإن أما مʧ حʘʽ الʣʨائف - : الȂʙاضʻة الʓʸسʴة لإدارة الأساسʻة الʡʦائف 2-3-6

   -: هى الȄʛاضʽة الʺʕسʶة لإدارة

 . الʛقاǼة -  والقʽادة – الʨʱجʽه  - الʦʽʤʻʱ -  الȌʽʢʵʱ  :وتʷʺل إدارȄة وʣائف - 1

 رعاǽة – والؔفاءات الʨؔادر تʽʺʻة  - للعʺل الʸالʴة الȄʛʷʰة الʺʨارد تʙبʛʽ  :وتʷʺل تʻفǽʚʽة وʣائف - 2

   .العاملʧʽ الأفʛاد

ʜ الȄʛاضي الʺʳال في للإدارة العامة الأسʝ أن علʽه ʛؗʱاور ثلاثه في تʴهى م :  

 . الإدارة مʙخل -

 .   القʽادة -

  ) 77،ص 1999 راتʖ  ، كامل وأسامة علاوȑ  حʧʶ (مʙʺʴ القʛارات اتʵاذ-
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  ʙاǺعالʖʲʮʸ ال
 الʓʸسʴة الȂʙاضʻة Ǻالʦʴدان -4

 -السودان :الحركة الریاضیة في تاریخ  4-1- 2 

عʛف الʨʶدان مʚʻ وقʗ مʛȞʰ وʽʰʡ ʦȞʴȃعʱه الʳغʛافʽة والǽʙʺغʛافʽة ، ومʳالات أنʢʷة حʽاته              

 ʧر مʙقǼ  الʺʺارسات ʥتل ʦȞʴة . دون أن تʻʽة معʽاضȄة رʢʷة لأنʽʯʽʰة والʽʰعʷالʺʺارسات ال ʧة مʽمʨʽال

الʰʶاحة والفʛوسʽة الʹʨاȌǼ الʱي یʱفȘ علʽها الʺʺارسʨن أنفʶهʦ. فقʙ عʛف الʨʶدانʨʽن مʚʻ القʙم رȄاضات 

والʛماǽة والʺʸارعة وȃعʠ مʧ ألعاب القȐʨ ، إلا أن الȄʛاضة ȞʷǼلها الʙʴیʘ لʦ تعʛف في الʨʶدان إلا 

م للʨʶدان. حʘʽ أدخل جʨʻد الاحʱلال معهʦ تلǼ1898 ʥعʙ دخʨل جʞʽ الاحʱلال الʢȄʛʰاني عام 

ʢȄʛʰانʧʽʽ فʛʱة مʧ الʜمʧ داخل الʺʺارسات الȄʛاضʽة وʣلʗ مʨʸʴرة في نʢاق العʧʽȄʛȞʶ والإدارʧʽȄ ال

 ʦله ʗʴʽأت ʧʺم ʧʽʽدانʨʶال ʠعǼ اعʢʱإلى أن اس .ʦاتهʻȞصاً سʛف  ʠعǼ ȑʙعلى أی ʦفؔان أن  ت .ʦʽعلʱلل

ا مʧ الأنǽʙة الȄʛاضʽة. ًالʻفʛ بʧȄʨؔʱ فʛق رȄاضʽة Ǽالأحʽاء والʺʙارس (كلʽة غʛدون) تلاها تأسʝʽ عʙد

م إنʷاء 1959ا لʚلʥ تʦ في عام ًارسة في ذلʥ الʨقʗ ، وتʰعلʱʻʱهي Ǽإنʷاء اتʴادات رȄاضʽة للأنʢʷة الʺʺ

لʨزارة الاسʱعلامات والعʺل انʚاك ،  تʙʴدت مʨʯʶلʽة الʺȞʷǼ ʖʱȞل رئʶʽي  تاǼعاً مʖʱȞ شʨʯن الȄʛاضة 

لʨȞʽن حلقة وصل بʧʽ الʙولة والأجهʜة الȄʛاضʽة في مʳال الʽʶاسات الȄʛاضʽة العامة في الʨʶدان. وفى 

عام وفى لها.  وفقاً نʨن ولائʴة الȄʛاضة لأول مʛة لʦȞʴʽ العʺل الȄʛاضي ومʦʤʻ م صʙور قا1959عام 

م أنʗʯʷ ولأول مʛة  وزارة الʰʷاب والȄʛاضة ضʺʗ معها مهام الʨʯʷن الاجʱʺاعʽة والʙیʽʻة. وقʙ مʛت 1969

لا Ȅʛًاضة أو تلʥ الʨزارة الʨلʙʽة Ǽالعʙیʙ مʧ الʱغʛʽʽات الʽʺʽʤʻʱة الهȞʽلʽة (حʘʽ انفʸلʗ وزارة الʰʷاب وال

ثʦ تʨʴلʗ إلى مʳلʝ قʨمي للȄʛاضة وآخʛ للʰʷاب..ثʦ وزارة الʲقافة والʰʷاب والȄʛاضة ) إلا أن  ،بʚاتها

ا ومʚʻ إنʷاء الʨزارة الأولى وجʙت الاهʱʺام اللائȘ بها والʛعاǽة الʛسʺʽة الʺʻاسʰة. وقʙ تʺʲل ًالȄʛاضة عʺʨم

في إرساء قʨاعʙ الʤʻام الȄʛاضي وتʶاعʙ على نʛʷ  ذلʥ في إنʷاء مʸلʴة الȄʛاضة لʨؔʱن الʨʻاة الأولى

الألعاب الȄʛاضʽة والارتقاء بها عȘȄʛʡ ʧ صقل القʙرات الȄʛاضʽة للʺʨهʧʽȃʨ في ؗل ضʛوب الȄʛاضة 

ة Ǽاسʦ الʨʶدان في الʺʴافل الȄʛاضʽة الأولʺʽʰة والقارȄة والʙولʽة. (الفاضل دراج، ـ م 2004وȂعʙادهʦ للʺʷارؗ

   )  10- 3، ص
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 -القوانین واللوائح الریاضیة في السودان : 2-4-2 

                      ʧة مʛʱ1936في الف ʛایʻى یʱف على 1956م وحʛʷمات تʨȞح ȑاك أʻه ʧؔت ʦم ل

تʦʽʤʻ وȂدارة الʽȃʛʱة الȄʛاضʽة في القʢاع الأهلي ȄʛʢǼقة مʰاشʛة ولʧȞǽ ʦ هʻاك أȑ إشʛاف مʧ قʰل أجهʜة 

الهʯʽات الأهلʽة والȑʚ ؗان یʦʱ عȘȄʛʡ ʧ ضʰاȋ الʺʳالʝ الʺʴلʽة في الʙولة سʨاء مʧ ناحʽة تʽʳʶل 

Șلفة وفʱʵʺدان الʨʶات الȄʛیʙب ًمʨʳʴة (مʽاعʺʱات الاجʯʽل الهʽʳʶʱاص بʵة الʽلʴʺمات الʨȞʴن الʨا لقان

) ، ؗʺا لʦ تʧؔ هʻاك أȑ قʨانʧʽ أو لʨائح خاصة ʽȞǼفʽة تʽʳʶل الهʯʽات 152م، ص1997سعʙʽ مʨʳʴب ،

ان تʽʳʶل الهʯʽات 1957في فʛʱة ما Ǽعʙ الاسʱقلال صʙر قانʨن الʳʺعʽات سʻة الȄʛاضʽة ، و  م وؗ

Șة وفʽاضȄʛًال ʛʰʺفʨفي ن ȑʛȞʶالع ʦȞʴإلى أن جاء ال ʥلʚؗ الʴال ʛʺʱى 1958ا له واسʢأع ȑʚم وال

ة في عام ا لʦʽʤʻʱ وȂدارة الʽȃʛʱة الȄʛاضʽة في القʢاع الأهلي، وقʙ بʙأ الاهʱʺام الʛسʺي للȄʛاضًا مقʙرًاهʱʺام

انʗ الإدارة تʰʱع لʨزارة الاسʱعلامات والعʺل 1958   م حʘʽ أنʗʯʷ الʨȞʴمة مʛاقʰة شʨʯن الȄʛاضة ، وؗ

م 1959عام ، أصʙر أول قانʨن لʦʽʤʻʱ الهʯʽات الȄʛاضʽة في الʨʶدان  -القوانین الریاضیة : 2-4-3

ʛاقʰة العامة على تʦʽʤʻ الʽȃʛʱة والȑʚ أعʢي ʨʺǼجʰه الȘʴ لʨزʛȄ الاسʱعلامات والعʺل الإشʛاف العام والʺ

م، وتʦ تʧȄʨؔ 1959لائʴة الȄʛاضة لʻʶة ʗ نفʝ الʨقʗ انʯʷالȄʛاضʽة في القʢاع الأهلي للʙولة ، وفي 

وتʽʳʶل الهʯʽات الȄʛاضʽة الʱي ؗانʗ قائʺة وهي اللʻʳة الأولʺʽʰة والاتʴادات والأنǽʙة ، وعلى ضʨء قانʨن 

م تʺʗ إعادة صʽاغة دساتʛʽ ولʨائح الهʯʽات الȄʛاضʽة القائʺة Ǽʺا یʱʺاشى مع 1959ولائʴة الȄʛاضة عام 

بʨʻد لائʴة الȄʛاضة ، إلا أن لائʴة الȄʛاضة واجهǼ ʗعʠ الانʱقادات لأنها غʛʽ عʺلʽة ؗʺا أن قانʨن 

ولائʴة الȄʛاضة أهʺلا ما ورد Ǽالقʨانʧʽ الʙولʽة ʨʸʵǼص تʧȄʨؔ اللʻʳة الأولʺʽʰة وʨʸʵȃص سلʢات 

ʸʱن في العام واخʨور أول قانʙص ʚʻادات العامة ، ومʴات 1959اصات الاتʽʺʶة مʙعǼ نʨالقان ʛم ، م

م والȑʚ جاء ʴǽʺل اسʦ (قانʨن الȄʛاضة) 1959إلا أنها اتفقʗ في معʤʺها على ؗلʺة هʯʽات عʙا قانʨن 

م). 1982م) و(قانʨن الʺʳلʝ القʨمي للȄʛاضة ورعاǽة الʰʷاب 1979و( قانʨن الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة 

والقانʨن الʨلائي الʨحʙʽ الȑʚ صʙر خلال تلʥ الفʛʱة هʨ قانʨن الʰʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة الʨʡʛʵم لʻʶة 
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م  2000م إلى  1898م ، وʚȃلʥ تʨؔن  القʨانʧʽ الȄʛاضʽة الʱي صʙرت في الʨʶدان مʚʻ العام   2000

 هـــي: 

 م   1959        قانʨن الȄʛاضة                         

 م  1970الهʯʽات الȄʛاضʽة                         قانʨن 

 م  1976قانʨن إعادة تʦʽʤʻ الهʯʽات الȄʛاضʽة            

 م  1976قانʨن تʸفʽة هʯʽة الʺʛاهʻات الȄʛاضʽة         

 م  1977قانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة                        

  م 1979قانʨن الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة                     

 م   1982قانʨن الʺʳلʝ القʨمي للȄʛاضة ورعاǽة الʰʷاب 

 م  1990قانʨن هʯʽات الʰʷاب والȄʛاضة                 

 م  2000قانʨن الʰʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة الʨʡʛʵم لʻʶة  

م أصʙر أول قانʨن خاص Ǽإدارة الȄʛاضة وتʽʤʻʺها في  1959: في/- م1959/ قانʨن الȄʛاضة لʻʶة 1

ʺʴǽ دانʨʶة الʻʶاضة لȄʛن الʨقان) ʦها 1959ل اسʺʤʻي تʱاضة الȄʛال ʛȄʨʢوت ʦʽʤʻʱف لʙن یهʨقان ʨم) وه

الȄʛاضʽة ، الʻادȑ  ، الʺʤʻʺاتأو تʺارسها الʺʤʻʺات الȄʛاضʽة غʛʽ الʨȞʴمʽة وعʛف القانʨن الȄʛاضة

، الفʛʱة في تلʥواللʨائح القائʺة  وصلاحʽة القʨانʧʽالȄʛاضي ، وتʻاول القانʨن فʱح الأنǽʙة الȄʛاضʽة ، 

 والعقȃʨات. الʶلʢات ، والʺʵالفات  وتȄʨʵل

 1970قانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة   1970: أصʙر فى عام-م1970الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة  / قانʨن 2 

وتʦ العʺل Ǽه مʧ تارȄخ الʨʱقʽع علʽه مʧ مʳلʝ قʽادة الʨʲرة ، وأعʢى هʚا القانʨن الʨزʛȄ سلʢة الإشʛاف 

على الȄʛاضة وهʯʽاتها واتʴاداتها ، ؗʺا أعʢاه سلʢة إصʙار اللʨائح لʻʱفʚʽ أغʛاض هʚا  العام والʺʛاقʰة

القانʨن  وʨʳȄز للʨزʛȄ ان ʨʵǽل سلʢاته ماعʙا سلʢة إصʙار اللʨائح ، وتʻاول هʚا القانʨن تʽʳʶل الهʯʽات 
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ʙارس والʺعاهʙ الȄʛاضʽة ، وامʽʱازاتها ، واسʻʲʱى أوجه الʷʻاȋ الʺʱʵلفة في الهʯʽات الʨȞʴمʽة والʺ

 ȋاʷن ȑة أن تʺارس اʽاضȄة رʯʽه ȑز لأʨʳǽ ن لاʨا القانʚامه  ، وفى هȞأحǼ امʜʱالال ʧامعات مʳوال

سʽاسى او دیʻى  او ان تعʺل Ǽقʙʸ الȃʛح للʺʸلʴة الʽʸʵʷة ، ولاʨʳǽز لها ان تʶʺح لاȐ شʟʵ ان 

ام اوالʺʸلʴة العامة فى داخـــل مʰانʽها لا او ǽقʨم Ǽاعʺال  تʻʱافى مع الاداب العامة او الامʧ العًیȐʙʰ اقʨا 

 م) .1970(قانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة 

وʻȃاء على مʛؗʚة الʙʽʶ وزʛȄ الʰʷاب والȄʛاضة والʕʷون الاجʱʺاعʽة بʱارȄخ  - م : 1970تعʙیل القانʨن 

 الاتى:م والȐʚ یʟʻ على 1970تعارʅȄ مʧ قانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة  عʙلم 31/9/1970

) مʧ القانʨن لؔلʺة هʯʽة رȄاضʽة Ǽاضافة الؔلʺات (ولاتʷʺل نادȐ 4 ( الʱعʅȄʛ الʨارد تʗʴ الʺادةǽعʙل 

 ). 923قʛار مʳلʝ الʨزراء رقʦ –رȄاضى ) (الامانة العامة لʺʳلʝ الʨزراء

 Ǽʺـʶـʺى  اا مـʕقʱًأصʙر الʶـʙʽ رئʽـʝ الʳـʺـهـʨرȄة أمـʛ - م :1975قانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة (تعʙیل ) لʻʶة  

 .م 1975( قانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة (تـعـʙیل) لʶـʻة  

م 1976: أصʙر الʙʽʶ رئʝʽ الʳʺهʨرȄة  فى/ -م 1976/ قانʨن إعادة تʦʽʤʻ الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة 3 

م)  وʨʺȃجʰه تʦ إلغاء قانʨن 1976الأمʛ الʺʕقʗ الʺʶʺى: (قانʨن إعادة تʦʽʤʻ الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة 

ʚلʥ حل جʺʽع مʳالʝ إدارات 1970الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة  ل اللʨائح الʱى صʙرت ʨʺǼجʰه  وؗ م،   وؗ

 Ȑʨʱʶة على مʽاضȄʛال Ȍاشʻʺل ال الإتʴادات العامة والʺʴلʽة والفʛعʽة والأنǽʙة الȄʛاضʽة مʧ ؗل الʙرجات وؗ

واȐ القʛʢ  واسʻʲʱى الاتʴاد الȄʛاضي العȑʛȞʶ .واتʴاد الʡʛʷة الȄʛاضي واللʻʳة الأولʺʽʰة الʨʶدانʽة ، 

الهʯʽات الȄʛاضʽة  هʯʽة تʻʲʱʶى Ǽقʛار مʧ الʙʽʶ رئʝʽ الʳʺهʨرȄة  ، وجاء في هʚا القانʨن تʙʴیʙ وحقʨق 

ʽفʽة إعادة تʽʤʻʺها  إلى جانʖ الʺʵالفات والعقȃʨات (قانʨن اعادة تʦʽʤʻ الهʯʽات الȄʛاضʽة   والʜʱاماتها،  وؗ

 م) .1976لʻʶة 

أصʙر الʙʽʶ رئʝʽ الʳʺهʨرȄة في  -م  :ʻʶ1976ة / قانʨن تʸفʽة هʯʽة الʺʛاهʻات الȄʛاضʽة ل4 

م ) وتʦ 1976م الأمʛ الʺʕقʗ الʺʶʺى (قانʨن تʸفʽة هʯʽة الʺʛاهʻات الȄʛاضʽة لʻʶة 61/11/1976

العʺل Ǽه مʧ تارȄخ الʨʱقʽع علʽه . تʻاول القانʨن الʱعارʅȄ ، تʸفʽة الهʯʽة ، واجʰات وسلʢات الʴارس و 
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ت الʸʱفʽة العامة، الʜʱامات الهʯʽة ، مʙʵʱʶمʨ الهʯʽة وتʨجʽه وزʛȄ تȄʨʵل وزʛȄ الʰʷاب والȄʛاضة سلʢا

الʙʵمة العامة للʛʤʻ فى حالات الʺʙʵʱʶمǼ  ، ʧʽاقي مʨجʨدات الهʯʽة ، الʺʵالفات والعقȃʨات (قانʨن 

لا Ǽالʶلʢات الʺʨʵلة له ʨʺǼجʖ هʚا القانʨن  ًم) . وعʦ 1976تʸفʽة هʯʽة الʺʛاهʻات الȄʛاضʽة لʻʶة 

ʙʽʶر الʙد أصʙارس العام عʴاضة والȄʛاب والʰʷال ʛȄارات  . ًوزʛوالق ʛالأوام ʧا م 

: نʳʽʱة لاسʱفʱاء الȄʛاضʧʽʽ ومʨقفهʦ الʛافʠ لȃʛʳʱة -م  1977/ قانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة 5 

  ʖعʷال ʝلʳر مʙة أصȄʛʽاهʺʳاضة الȄʛة  - الʽاضȄʛات الʯʽن الهʨة (قانȄرʨهʺʳال ʝʽرئ ʙʽʶافقة الʨʺǼ

ل اللʨائح 1976م) والʨʺǼ ȑʚجʰه تʦ إلغاء قانʨن إعادة تʦʽʤʻ الهʯʽات الȄʛاضʽة لʻʶة 1977لʻʶة  م وؗ

والقʛارات الʱي صʙرت ʨʺǼجʰه . وتʻاول هʚا القانʨن الأحȞام الʱʺهǽʙʽة ،الهȞʽل العام للȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة 

م  للȄʛاضة ʘʽʴǼ تʹʺʧ إنʷاء مʳلʝ اعلي للȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة ، ؗʺا تʹʺʧ إنʷاء الاتʴاد العا

الʳʺاهȄʛʽة وʙʻȄرج تʱʴه أرȃعة أقʶام مʸʸʵʱة هي : قʢاع الȄʛاضة الʛʴة . Ǽقʢاع الȄʛاضة الʻʱافʽʶة . 

وتʻاول اللʻʳة الاولʺʽʰة ، و إنʷاء الاتʴادات الȄʛاضʽة  قʢاع الȄʛاضة الȄʨȃʛʱة . قʢاع الȄʛاضة العȄʛȞʶة.

الهʯʽات الȄʛاضʽة وʛʡق تʺȄʨلها  ، وȃعʠ   واخʸʱاصاتها ، الهʯʽات الȄʛاضʽة وواجʰاتها ، امʽʱازات

 م) 1977(قانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة  لʻʶة اللʨائح ، والʺʵالفات والعقȃʨاتالأحȞام العامة ، و سلʢة إصʙار 

م أصʙر الʙʽʶ رئʝʽ الʳـʺـهʨرȄة الأمـʛ 61/8/1979: في - م1979/قانʨن الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة لʻʶة 6 

Ȅʛن الʨـʺى ( قانʶالʺـ ʗقʕʺة الʻʶة لȄʛʽاهʺʳة 1979اضة الʽاضȄʛات الʯʽن الهʨإلغاء قان ʦه تʰجʨʺȃم) و

م ، على أن تʛʺʱʶ جʺʽع اللʨائح الʸادرة ʨʺǼجʰه نافʚة إلى أن تلغي أو تعʙل ʨʺǼجʖ هʚا  1977لʻʶة 

ʚلʥ نʟ هʚا القانʨن على اسʛʺʱارȄة الاتʴادات العامة والهʯʽات الȄʛاضʽة الʺʷʻأة قʰل العʺل  القانʨن ، وؗ

م) . ونʟ هʚا القانʨن على رعاǽة الʙولة للȄʛاضة 1979بهʚا القانʨن (قانʨن الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة لʻʶة 

الʳʺاهȄʛʽة والهʯʽات الȄʛاضʽة Ǽالʙعʦ والʨʱجʽه، وأن الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة نʷاȋ تʨʢعي ʛʤʴǽ فʽها 

ʳلʝ الأعلى للȄʛاضة الاحʛʱاف، وقʙ شʺل هʚا القانʨن الهȞʽل العام للȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة وȂنʷاء الʺ

الʳʺاهȄʛʽة وتʻȄʨؔه ومقʛه وأهʙافه واخʸʱاصاته ولʨائʴه الʙاخلʽة ولʱʻʳه الʻʱفǽʚʽة ولʳانه الفʽʻة ، وȂنʷاء 

لا  ًالأمانة العامة للʺʳلʝ ، وتʽʳʶل الاتʴادات العامة والهʯʽات الȄʛاضʽة ،وʨȞȄن الأمʧʽ العام مʶج 

ʽʳʶʱل الهʯʽات الȄʛاضʽة وأوضح شʛوȋ الʽʳʶʱل  لا لًللاتʴادات العامة وȄعʧʽ ؗل مʴافȎ مʶج 
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 ʧة مʽة الآتʽاضȄʛات الʯʽادات العامة والهʴن الاتʨا  القانʚي هʻʲʱل واسʽʳʶʱال ʠار رفʛق ʙاف ضʻʯʱوالاس

 شʛوȋ الʽʳʶʱل :

ات. ب. قʢاع الʷʻاȋ الȄʛاضي الʺʙرسي.  ʛؗʷات والʶسʕʺات والʯʽالح والهʸʺاضة الȄاع رʢأ.   ق 

 ضة العȄʛȞʶة. ج.  قʢاع الȄʛا 

وشʺل هʚا القانʨن إنʷاء اللʻʳة الأولʺʽʰة والاتʴادات العامة واتʴاد رعاǽة الʻاشʧʽʯ والاتʴادات العامة 

ʚلʥ إنʷاء مʳلʝ الʺʙیȄʛة والاتʴاد الʺʴلي واتʴاد الʺʢʻقة . ؗʺا تʻاول القانʨن  للقʢاعات   الȄʛاضʽة ، وؗ

Ȟام الʺالʽة الʺʱعلقة Ǽالاتʴادات العامة والهʯʽات الȄʛاضʽة الأحȞام الʺالʽة للʺʳلʝ ومʳلʝ الʺʙیȄʛة ، والأح

، واعʛʰʱ هʚا القانʨن أمʨال الاتʴادات العامة والهʯʽات الȄʛاضʽة في حʦȞ الأمʨال العامة . ؗʺا تʹʺʧ هʚا 

ئح القانʨن امʽʱازات الاتʴادات العامة والهʯʽات الȄʛاضʽة ، وأوجʖ علʽها الالʜʱام ǼأحȞام هʚا القانʨن واللʨا

الʸادرة ʨʺǼجʰه وأȑ قʛار ʙʸǽره الʺʳلʝ وتقʦǽʙ مʜʽانʽاتها الȄʨʻʶة ، وأن لا تقʰل أȑ أمʨال مʧ أشʵاص 

 ʝلʳʺافقة الʨʺǼ دان  إلاʨʶات خارج الʯʽاص أو هʵال إلى أشʨة أمǽل أʨʴدان،  أو تʨʶات خارج الʯʽأو ه

ʚلʥ ألʜم هʚا القانʨن الاتʴادات العامة والهʯʽات الȄʛاضʽة Ǽعʙم الʛʸʱف في دورها، Ǽʺا یʻʱافى  . وؗ

الأغʛاض الʺʛخʟ بها وأن لا تʶʺح الاتʴادات لأȑ شʟʵ أن ǽʺارس لعʖ الʺʛʶʽ أو  والأهʙاف أو 

 شʛب الʛʺʵ أو یʽʰعها داخل  مʰانʽها .

ʺǼ ʝلʳʺائح للʨار اللʙإص Șن حʨا القانʚي هʢالفات وأعʵʺال ʥلʚؗ اولʻة،  وتȄرʨهʺʳال ʝʽرئ ʙʽʶافقة الʨ 

لʛئʝʽ الʳʺهʨرȄة  أو مǽ ʧفʨضه أن ʙʸǽر أʨʳǽ  ȑزاء في هʚا القانʨن حʦȞ انʱقالي والعقȃʨات ، وج

قʛارات أو تʨجʽهات مʕقʱة یʛاها مʻاسʰة لʦʽʤʻʱ اسʛʺʱار الʷʻاȋ الȄʛاضي خلال الفʛʱة الانʱقالʽة مʧ تارȄخ 

لقانʨن والى حʧʽ  اكʱʺال تأسʝʽ الاتʴادات العامة والهʯʽات الȄʛاضʽة وتʧȄʨؔ الʺʳلʝ بʙء العʺل بهʚا ا

Șامه . ًوفȞا لأح 

الʙʽʶ م أصʙر  1982فى عام :  -م 1982الʺʳلʝ القʨمي للȄʛاضة ورعاǽة الʰʷاب لʻʶة  / قانʨن 7 

ʝʽن  رئʨة قانȄرʨهʺʳاضةالȄʛمي للʨالق ʝلʳʺة  الʻʶاب لʰʷة الǽ1982ورعا ʚه م) والʰجʨʺǼ ʦت ȑ:إلغاء 

 م  .  1979قانʨن رعاǽة الʰʷاب لʻʶة  -م . ب 1979قانʨن الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة لʻʶة  أ.  
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 وجاء في هʚا القانʨن إنʷاء وتʧȄʨؔ الʺʳلʝ ومقʛه ومʙة عʹʱȄʨه وخلʨ الʺʖʸʻ ومʨʯʶلʽة الʺʳلʝ وأهʙافه 

ʺʳلʝ ، وȂنʷاء الأمانة العامة واخʸʱاصاته وسلʢاته واجʱʺاعاته ، وأوضح اخʸʱاصات وسلʢات رئʝʽ ال

ʚلʥ إنʷاء الʺʳالʝ وتʻȄʨؔها ʙʺǼیȄʛة الʨʡʛʵم والأقالʦʽ واخʸʱاصاتها  واخʸʱاصات الأمʧʽ العام وؗ

ومهامها . وشʺل هʚا القانʨن إنʷاء الهʯʽات الȄʛاضʽة  وتʽʳʶلها ، وتعʧʽʽ مʳʶل الهʯʽات الȄʛاضʽة 

دات الȄʛاضʽة القʢاعʽة ، واسʻʯʱاف قʛار مʳʶل واخʸʱاصاته ، وشʛوȋ الʽʳʶʱل واسʻʲʱي مʻها الاتʴا

ʯ̔ات الȄʛاضʽة . وألʜم القانʨن الهʯʽات الȄʛاضʽة بʱقʦǽʙ مʜʽانʽاتها الȄʨʻʶة للʺʳلʝ ، وان لأتقʰل أȑ أمʨال  اله

مʧ أشʵاص أو هʯʽات خارج الʨʶدان إلا ʨʺǼافقة الʺʳلʝ . ؗʺا حʛʤ القانʨن اسʱعʺال دور الهʯʽات 

ض الʱي أنʗʯʷ مʧ أجلها وتʦ الʛʱخʟʽ بها أو إبʙاء الأقʨال ،  أو القʽام Ǽأفعال الȄʛاضʽة لغʛʽ الأغʛا

تʻʱافي مع الآداب والʺʸلʴة العامة للهʯʽة ، ومʧ مʺارسة لعʖ الʺʛʶʽ أو شʛب الʛʺʵ أو بʽعه داخل 

Ȟام الʺالʽة مʰاني الهʯʽات الȄʛاضʽة. وتʻاول القانʨن امʽʱازات الهʯʽات الȄʛاضʽة والʺʕسʶات الʰʷابʽة ، والأح

عامة تʵʹع لʺʛاجعة الʺʛاجع العام أو أȑ  امʨالا، واعʛʰʱ أمʨال الهʯʽات الȄʛاضʽة والʺʕسʶات الʰʷابʽة 

 مʛاجع ǽعʙʺʱه الʺʛاجع العام . وأكʙ القانʨن على أن الȄʛاضة نʷاȋ تʨʢعي ʛʤʴǽ فʽها الاحʛʱاف .

صʙار اللʨائح (قانʨن الʺʳلʝ القʨمي  وتʹʺʧ هʚا القانʨن الʺʵالفات والʜʳاءات ، وأعʢي الʺʳلʝ سلʢة إ

 م.)1982للȄʛاضة ورعاǽة الʰʷاب لʻʶة 

 : -م 1990هʯʽات الʰʷاب والȄʛاضة لʻʶة  / قانʨن 8 

 م  1990بʻاء على تʨصʽة الʺʕتʺʛ القʨمي حʨل قʹاǽا الʰʷاب والȄʛاضة  الȑʚ انعقǼ ʙالʨʡʛʵم في عام 

م) والȑʚ صʙر بʨʱقʽع  1990أجاز مʳلʝ قʽادة ثʨرة الإنقاذ الʻʡʨي (قانʨن هʯʽات الʰʷاب والȄʛاضة لʻʶة 

م  والȑʚ تʨʺǼ ʦجʰه إلغاء قانʨن  02/11/1990الʙʽʶ رئʝʽ مʳلʝ قʽادة ثʨرة الإنقاذ الʻʡʨي ، في یʨم 

الأوامʛ ونʦʤ الʱأسʝʽ م على أن تʤل اللʨائح و  1982الʺʳلʝ القʨمي للȄʛاضة ورعاǽة الʰʷاب لʻʶة 

Șل وفʙة إلى أن تلغي أو تعȄًسار ʙیʙʴة وتȄؤʛح الʨن إلى وضʨا القانʚه ȑن . وأدʨا القانʚام هȞا لأح

 ʧʽقʨاضة الʺعȄات ورʯʽاله ʅȄʛاول تعʻات ، وتʽلʨʯʶʺات مع الʢلʶال ʖاسʻات وتʰاجʨاصات والʸʱالاخ

ʻاضي، وتȄʛال ȋاʷʻاضي، والȄʛال ȑادʻي ، والʻار الفʛات والقʯʽاله ʧــȄʨؔوت ʛȄزʨاصـات الʸʱاول اخ
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 –هʯʽة رعاǽة الʻاشʧʽʯ –اتʴاد الʺعʨقʧʽ الȄʛاضي –الاتʴادات العامة –الȄʛاضʽـــة ( اللʻʳة الأولʺʽʰة

الأنǽʙة الȄʛاضʽة) وشʛوȋ الʽʳʶʱل وتعʧʽʽ الʺʳʶل واخʸʱاصاته  –الاتʴادات الȄʛاضʽة  القʢاعʽة

 واسʻʯʱاف قʛاراته.

 ʧم ȑات لأʯʽام مقار الهʙʵʱع اسʻات ، ومʯʽة للهʽام الʺالȞازات والإعفاءات والأحʽʱن الامʨا القانʚه ʧʺʹوت

الإغʛاض غʛʽ الʱي أنʗʯʷ مʧ أجلها . ؗʺا تʻاول هʚا القانʨن الʺʵالفات والʜʳاءات وȂعادة الʛʤʻ فʽها ،  

 ʛʽة القʹاء وغǼقاʛع لʹʵلا ت ʘʽʴǼ انةʸة حʽʻارات الفʛح القʻن ومʨالقان ʙوأك . ʦاكʴʺأمام ال ʧعʢقابلة لل

على أن الȄʛاضة نʷاȋ تʨʢعي لا ʨʳǽز فʽه الاحʛʱاف ، وʨʳȄز لأȑ هʯʽة رȄاضʽة مʧ وقʗ لآخʛ أن 

 ʦهʻȞʺي تʱوف الʛʤال ʦئ لهʽة ، وأن تهʱات ثابʰتʛل مȞن في شʨؔة لا تʰاسʻة مʽمال ʜافʨح ʧʽʰح اللاعʻʺت

 ʨات في الȄارʰʺوال ʖȄرʙʱر للʨʹʴال ʧا مʨاضة أمȄʛاب والʰʷات الʯʽال هʨن أمʨالقان ʛʰʱواع ، ʖاسʻʺال ʗق

 31م.)  وفي 1990لا عامة وأعʢي الʨزʛȄ سلʢة إصʙار اللʨائح (قانʨن هʯʽات الʰʷاب والȄʛاضة لʻʶة ً

م أصʙر الʙʽʶ رئʝʽ مʳلʝ قʽادة ثʨرة الإنقاذ الʻʡʨي قانʨن هʯʽات الʰʷاب والȄʛاضة ( تعʙیل  3/1991/

) للقانʨن (قانʨن 34) وȂضافة الʺادة ( 33،  61، 4م Ǽإضافة Ǽعʠ الفقʛات في الʺʨاد (  1991) لʻʶة 

 م) .1991م تعʙیل لʻʶة 1990هʯʽات  الʰʷاب والȄʛاضة لʻʶة 

 - :2000الʰʷاب والȄʛاضة لʨلاǽة الʨʡʛʵم لʻʶة  / قانʨن 9 

 ʨʺǼافقة الʨالي  -أصʙر مʳلʝ ولاǽة الʨʡʛʵم  

 م ، والȑʚ أجازه الʺʳلʝ الȄʛʷʱعي لʨلاǽة الʨʡʛʵم ʨ2000لاǽة الʨʡʛʵم لʻʶة قانʨن الʰʷاب والȄʛاضة ل -

 م.  62/4/2000م ، وتـʺʗ الʺʨافـقة عـلʽه مʧ قʰل الʶـʙʽ والى ولاǽة الʵـʨʡʛم في  2002/

 : -م2003قانʨن هʯʽات الʰʷاب و الȄʛاضة لʻʶة  

  ʨال ʝلʳʺال ʧها إجازته مʽمة وضح فʙن علي مقʨا القانʚل هʺʱة اشȄرʨهʺʳال ʝʽامة رئʵافقة فʨي و مʻʡ

 ʥلʚȃي  وʱر الʨالأم ʧأنها م ʛʰʱعǽ يʱة الʽابʰʷة و الʽاضȄʛاة الʽʴة الʛʽʶه في مǼ عʺلǽ اʚنا نافʨح قانʰأص

 ʝلʳʺاولات أعʹاء الʙمة علي مʙالʺق ʗقʛʢا تʹǽلا، أʸʽن فʨؔʱن و ؗلʺة القʹاء لʨها إلي القانʽاج فʱʴت
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دورها في تعʙیل Ǽعʠ مʨاد القانʨن واشʱʺل القانʨن علي قʛار وزارȑ رقʦ الʻʡʨي الʺʨقʛ وملاحʤاتهʦ و 

م .وقʙ اشʱʺل علي قʛار الʺʳلʝ الʻʡʨي Ǽإجازة الʺʛسʨم الʺʕقʗ ( قانʨن هʯʽات الʰʷاب 2003) لʻʶة 10(

 41، الʺادة 8() الʺادة 1، في الʙʻʰ 7(، 3م، Ǽالʱعʙیلات Ǽالʺʨؗʚرة فʽه في الʺʨاد 2003والȄʛاضة لʻʶة 

ʚلʥ اشʱʺل القانʨن علي شهادة الʺʳلʝ الʻʡʨي Ǽإجازة 24() في الفقʛة (ج) الʺادة 3ي الʙʻʰ ف . وؗ

) ʦه رقʱʶیلات في جلʙعʱخ.35  الȄارʱب ʝامʵدورة الانعقاد ال ʧم ( 

 - : اللʦائح الȂʙاضʻة الʯي صʗرت لʤʻʢʹʯ الʹʵاȉ الȂʙاضي  2-4-4 

Șًوفʙها صʽار إلʷʺة الʽاضȄʛال ʧʽانʨام القȞا لأح ʧȄʨؔʱب ʟʱʵǽ اʺʽاضي فȄʛال ȋاʷʻال ʦʽʤʻʱائح لʨرت ل

 Ȏقة إدارتها ، وحفȄʛʡاتها وʰاتها وواجʢسل ʙیʙʴها ، وتʱȄʨʹاب عʶʱة اكʽفʽ الهʯʽات الȄʛاضʽة ، وؗ

حʶاǼاتها ومʛاجعʱها ، ومʛاقʰة أداء الهʯʽات الȄʛاضʽة وعقʙ جʺعʽاتها العʺʨمʽة وانʵʱاب مʳالʝ إداراتها 

 ʗوؗان  ، ʥعة ذلǼاʱوم ȋاʷن ʦʽʤʻʱة خاصة بها لʴرت لائʙي  أصʱة الʙʽحʨة الǽلاʨم الʨʡʛʵة الǽولا

 تʽʤʻʺات الʰʷاب والȄʛاضة وهʯʽاتها لʨلاǽة الʨʡʛʵم .

 واللʨائح الȄʛاضʽة الʱي صʙرت لʦʽʤʻʱ الʷʻاȋ الȄʛاضي هي :  

  .م   1959لائʴة الȄʛاضة لʻʶة  - 1

  . م1970لائʴة الʷʻاȋ الȄʛاضى لʻʶة  -2 

  . م1974الʷʻاȋ الȄʛاضى لʻʶة  لائʴة - 3

 . م1977لائʴة الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة لʻʶة  - 4

  . م1977قʨاعʙ انʵʱاǼات الهʯʽات الȄʛاضʽة لعام  - 5

  . م1978لائʴة الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة لʻʶة  - 6

  .م 1980لائʴة الȄʛاضة الʳʺاهȄʛʽة   - 7

 . م) 1982لائʴة الʺʳلʝ القʨمي للȄʛاضة ورعاǽة الʰʷاب (تʦʽʤʻ الʷʻاȋ لʻʶة   - 8
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 . م1991لائʴة تʦʽʤʻ نʷاȋ هʯʽات الʰʷاب والȄʛاضة لʻʶة  - 9

   .م 1996لائʴة تʦʽʤʻ إجʛاءات الانʵʱاǼات لعام  -10

 . م2000لائʴة تʦʽʤʻ نʷاȋ تʽʤʻʺات وهʯʽات الʰʷاب والȄʛاضة (ولاǽة الʨʡʛʵم) لʻʶة  -11
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ʛامʳل الʶالف  

  والʵʸابهة الʗراسات الʴاǺقة 2-5

  - الʗراسات العʻȁʙة : 2-5-1

 )الʨʡʛʵم –، جامعة الȃʛاȋ الʻʡʨى م ، دʨʱؗراة 2015،  مʻال خلف الله جʰارة الله حʺʙ(دراسة  -1

،. تم  لتعرف على واقع التخطیط الإستراتیجي في شركة سودابت المحدودةاهʙفʗ هʚه الʙراسة الى 
بإستخدام الرضا  إستخدام المنھج الوصفى التحلیلى لأثبات الفروض ، وقام الباحث بالتحلیل الاحصائى

. جاءت أھم  موظف من مجتمع العینة شركة سودابت) ١٠٠الوظیفى ، حیث كان عدد أفراد العینة  (
 النتائج كما یلى :

  ,وجود تخطیط إستراتیجى على مستوى الشركة  -

  .أجل تنفیذ الخطة الاستراتیجیة  بة وتعاون مشترك منوتوجد رقا -

  . الداخلیة والخارجیة ومدى مرونة الشركة فى التخطیط الاستراتیجي والاستجابة للمتغیرات  -

مʧ ( أثʛ الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي في أداء مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي الʜʳائȄʛة ( رحʺة زعʰʽي : دراسة  - 2

  م ، ماجʛʽʱʶ )2014 -دراسة حالة جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹʽ ،مʨʤʻر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن 

Ȍʽʢʵʱال ʛأث ʨʴة نʛȞʶǼ في جامعة ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺاهات الʳفة اتʛراسة إلى معʙه الʚف هʙته 

ʦهʸائʸلاف خʱعا لاخʰاهات تʳالات ʥوق في تلʛار الفʰʱة واخʛȞʶǼ أداء جامعة ً Ȑʨʱʶي في مʳʽاتʛʱالإس 

ا مʧ العاملʧʽ في الʳامعة، )  180لʙراسة عʻʽة عʨʷائʽة بلغʗ  (الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة. شʺلʗ ا اداة مʣʨفً

 ، تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʧ أهʺها: أن الʺʱغʧȄʛʽالʘʴʰ الاسʰʱانة 

-  ʧʽقلʱʶʺي( الʳʽاتʛʱار الإسʽʵي، الʳʽاتʛʱل الإسʽلʴʱعلى  ) ال ʛثʕي تʳʽاتʛʱالإس Ȍʽʢʵʱلل ʧʽعǼاʱال

  في أداء الʳامعة. والʺʲʺʱل  الʺʱغʛʽ الʱاǼع

-  Ȍʽʢʵʱم الʨمفهʨʴن ʧʽثʨʴʰʺاهات الʳة في اتʽائʸوق ذات دلالة احʛد فʨائج وجʱʻال ʗʴكʺا أوض

 الإسʛʱاتʳʽي تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ومʳال الʽʣʨفة الʴالʽة، ʚؗلʥ وجʨد فʛوقات ذات

،ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜم الأداء تعʨل مفهʨح ʧʽثʨʴʰʺاهات الʳة في اتʽائʸال  دلالة احʳهل العلʺي ومʕʺال
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 الʽʣʨفة

  .الʴالʽة

 الʨʱصʽات أهʺها: على الʳامعة أن تقʨم بʴʱلʽل بʱʯʽها الʵارجʽة للʱعʛف 

 على الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ أن تʕثʛ علʽها في الʺʱʶقل، أǽʹا ʖʳǽ أن ʷǽارك في صʽاغة أهʙاف

  الʳامعة جʺʽع الأʛʡاف الʺʕʶولة عʧ تʴقʽقها

م ، ماجǼ (ʛʽʱʶعʨان : دور الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في جʨدة الأداء 2011دراسة (إǽاد علي الʙجʻي ،  - 3

واقع الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي على ʱعʛف للʳامعات الفلʽʻʽʢʶة ، هʙفʗ هʚه الʙراسة الى الالʺʕسʶي 

في تʙʴیʙ مȞʷلة اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ، للʳامعات الفلʽʻʽʢʶة ومعʛفة الفʛوق بʻʽها 

الʘʴʰ الʱي تʺʲلʗ في إبـʛازدور الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في جʨدة الأداء الʺʕسʽʶاقʛʸʱ الʘʴʰ على العʺʙاء 

) ʦدهʙى وعʸة وجامعة الأقʽامعـةالإسلامʳدة فـي الʨʳوال Ȍʽʢʵʱان الʳراء ولʙʺا .130والʨʹع (  

 ʦأه ʗان    -الʱʻائج الآتʽة:وؗ

) بʧʽ مʨʱسʢات الʳامعات الفلـʽʻʽʢʶةفي ʙʻ0.05 مȐʨʱʶ دلالة (وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة ع

 مȐʨʱʶ جʨدة الأداء الʺʕسʶي ومʳالاته تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʳامعة لʸالح الʳامعة الإسلامʽة.   

تʨافʛ أǼعاد جʨدة الأداء الʺʕسʶي في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة بʰʶʻة ʽʰؗـʛة حʽـʘ بلـغ الʺʨʱسـʢالʶʴابي الʰʶʻي 

 ). %75.97اد الأداء الʺʕسʶي ʶǽاوȑ (لʽʺʳع فقʛات أǼع

تʨافʛ جʨدة الأداء الʺʕسʶي في Ǽعʙ الفلʶفة والʛسالة والأهʙاف بʰʶʻة ʛʽʰؗة حʘʽ بلغ الʺʨʱسـʢالʶʴابي 

) ȑاوʶǽ ʙعʰات الʛع فقʽʺʳي لʰʶʻ75.39ال% .( 

  

ي ʛʱاتʳʽم ، ماجǼ ( ʛʰʱʶعʨʻان : تȘʽʰʢ الȌʽʢʵʱ الاس2010آمال نʺʛ حʧʶ صʽام ، ( دراسة : - 4

الأهلʽة الȄʨʶʻة في قʢاع غʜة  ، هʙف هʚا الʘʴʰ إلى الʱعʛف على تȘʽʰʢ  وعلاقʱه Ǽأداء الʺʕسʶات

الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي وعلاقʱه Ǽأداء الʺʕسʶاتالأهلʽة الȄʨʶʻة في قʢاع غʜة، واسʙʵʱمʗ الʰاحʲة الʺʻهج 
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ʟʽʸانة خʰʱاسʱʺʺلـي، وصـʽلʴʱصفي الʨًال ʗوزع ʘʽانات، حʽʰع الʺʳ69ا ل ʰʱدت اسʛʱ67انة واس 

ʚلʥ قامʗ الʰاحʲة Ǽإجʛاء  %97اسـʰʱانة أȑ مـانʱʰʶه  ـʜة واحـʙة مـعʺʙراء/ات  5وؗ ʛؗعـة مʨʺʳمقابلات وم

الʺʕسʶات الأهلʽة الȄʨʶʻة أو أعʹاء مʳلʝ الإدارة، وأʣهʛت نʱائج الʘʴʰ مایلي: وجʨد علاقة اʳǽابʽة 

لا مʧ (دعʦ الإدارة العلʽا للȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي، الʴʱلʽـلالاسʛʱاتʳʽي الʯʽʰي، وجʨد تʨجهات ًبʧʽ ك 

أهـʙاف"، وجـʨد خʢـةإسʛʱاتʽʳʽة، تʻفʚʽ الʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة، مʱاǼعة وتقʦʽʽ الʢʵـة إسʛʱاتʽʳʽة "رؤȄة ورسالة و 

الإسـʛʱاتʽʳʽة) وȃـʧʽ أداءالʺʕسʶات الأهلʽة الȄʨʶʻة في قʢاع غʜة، ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج أن إدارات الʺʕسʶات 

 ʧʽع العاملʳʷي وتʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽعʺلǼ اعةʻواضح وق ʦیها فهʙة لȄʨʶʻةالʽة في الأهل /ات علـʼالʺʷارؗ

 ʥلʚ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي، وأن الʺʕسʶات الأهلʽة الȄʨʶʻة تقʨم بʛȄʨʢʱ رؤȄـةورسالة واضʴة ومȃʨʱȞة وؗ

Ȍʢر خʨʢة، وأنها تȃʨʱȞةومʴدة واضـʙـʴة ومʽʳʽاتʛʱاف إسـʙأهـ ʛȄʨʢʱم بʨة، ًتقȃʨʱȞة مǽʚʽفʻة وتʽʳʽاتʛʱا إس

ʙرتها الʙلاءمʺع قʱا یʺǼ هاʱʽʳʽاتʛʱار إسʱʵهـا وتʱȄمـع رؤ ʦʳʶـʻاجهها وتʨي تʱة الʽارجʵوف الʛʤة والʽاخل

ورسـالʱهاوأهʙافها، وأنها تقʨم Ǽاجʚʱاب الʺʛاد الȄʛʷʰة ذات الʛʰʵة والʺهارة اللازمة لʻʱفʚʽ الʢʵـةالإسʛʱاتʽʳʽة 

الأهلʽة وتقʨم بʻفʝ الʨقʗ بʛȄʨʢʱ قʙرات عاملʽها Ǽʺا یـʶاهʦ فـي تʻفʽـʚ الʢʵـةالإسʛʱاتʽʳʽة، وأن الʺʕسʶات 

 ʖلʢادة الȄفي ز ʦاهʶǽ فة، مʺاʙهʱʶʺاتها الʯاجات فʽʱلاءم مـعاحʱا یـʺǼ هاʱʢʷها وأنʳامʛار بʱʵة تȄʨʶʻال

 على خʙماتها.  

ّف العȑʙʽʰ ، ة ( دراس - 5 ʽʢخ لʽش ʜȄʜالع ʙʰد عʨان : 2009أمل سعʨʻعǼ  (ʛʽʱʶم ، ماجʛامل  أثʨالع

م ، تهʙف الʙراسة الʴالʽة إلى بʽان أثʛ 2009 دارȑ للʺʷارȄعتقʦȄʨ الأداء الإ فاعلʽةتʧʽʶʴ في  الاسʛʱاتʽʳʽة

ا لآراء مʱʳʺع  ً العʨامل الاسʛʱاتʽʳʽة في تʧʽʶʴ فاعلʽة تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ وعʛʰ تʴلʽل الʺʶار والأثʛ اسʻʱاد

.ʛȄʨʢʱاث والʴǼان للأȞʽʰة الع ʛؗراسة في شʙال  

ا مʧ تʶاؤل رئʝʽ "ما أثʛ العʨامل الاسʛʱاتʽʳʽة في  حʘʽ صʽغʗ الʺȞʷلة الʱي ʱʲʴǼها الʙراسة الʴالʽة انʢلاقً

تʧʽʶʴ فاعلʽة تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ للʺʷارȄع". ومʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʝʽ تʱفʛع مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفʛعʽة 

  یʛʤʱʻ مʧ الʙراسة ان تʴʺل الإجاǼات العلʺʽة حʨلها.

ت  ّʙʸت ʙة، فلقʽʺة العلʽʳهʻʺال Șافها وفʙراسة أهʙال Șقʴل آراء (لؔي تʽلʴة وتʳجʺع ومعال ʛʰها عʱʺ30لʺه (

مʧ الإدارة العلʽا والإدارة الʻʱفǽʚʽة للʺʛʷوع تʛاوحʗ مȄʨʱʶاتهʦ بʧʽ مʙیʛ عام ومʙیʛ ومʙیʛ مʛʷوع ومʙیʛ فʻي 
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وخʛʽʰ فʻي ومʙیʛ قʦʶ. وتʦ جʺع بʽانات عȘȄʛʡ ʧ اسʰʱانة تʦ تʽʺʸʺها ؗأداة لقʽاس نʺʨذج الʙراسة. 

  لʖʽ الإحʸائʽة الʨصفʽة والاسʙʱلالʽة (لاخʰʱار تʴلʽل الʺʶار) فʛضʽاتها.واسʙʵʱمʗ الʙراسة الاسا

  تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺها:

-  Ȍʽʢʵʱقعات الʨالʺهʺة، ت ʙیʙʴي، تʳʽاتʛʱل الاسʽلʴʱة (الʽʳʽاتʛʱامل الاسʨابي للعʳǽإ ʛد أثʨوج

ʽة تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ (جʨدة الأداء والʻʱفʚʽ والʱقǼ ʦȄʨاسʙʵʱام أسلʨب الʻʽʶارʨȄهات) في تʧʽʶʴ فاعل

 الإدارȑ، إدارة الʨʳدة الʷاملة، الʺʨقف الʻʱافʶي).

ا Ǽالعʨامل الاسʛʱاتʽʳʽة حʘʽ بلغʗ قʽʺة الأوزان  - ً ʛات تأثʛʽغʱʺال ʛʲأك ʗي ؗانʶافʻʱقف الʨʺال ʛʽمعای

Ǽالʙرجة ). تأتي Ǽعʙها %66) للعʨامل الاسʛʱاتʽʳʽة علʽها (Regrresion WeightالانʙʴارȄة (

الʲانʽة في الʱأثʛʽ على تʧʽʶʴ فاعلʽة تقʦȄʨ الأداء الإدارȑ مʨʺʳعة الʺʱغʛʽات الʺʱعلقة ʨʳǼدة الأداء 

) للعʨامل Regrresion Weightضʺʧ نفʝ الʨʺʻذج حʘʽ بلغʗ قʽʺة الأوزان الانʙʴارȄة (

بلغʗ قʽʺة الأوزان  )، وȃالʙرجة الʲالʲة مʱغʛʽات إدارة الʨʳدة الʷاملة حʘʽ%59الاسʛʱاتʽʳʽة علʽها (

 ). %53للعʨامل الاسʛʱاتʽʳʽة علʽها () Regrresion Weight(الانʙʴارȄة 

 وȃعʙ مʻاقʷة الʱʻائج خلʗʸ الʙراسة إلى وضع مʨʺʳعة مʧ الʨʱصʽات أهʺها:

تعʺȘʽ الʨعي بʙور العʨامل الاسʛʱاتʽʳʽة في أداء إدارة الʺʷارȄع لاسʽʺا (الʵاصة) ومȐʨʱʶ أهʺʽة  -

 دخʨلها ضʺʧ معایʛʽ تقʦȄʨ الأداء لغʛض تʧʽʶʴ فاعلʱʽها في إʣهار حقʽقة الأداء والإنʳاز. 

  
 دراسـةǺعʹʦان: " الȊʻʠʳʯ الإدارȏ للʯعلʤʻ العالي في قʠاع غـʚة،   2009) ( ؕلخ  دراسة - 6

 " تقʻʸȂʦة
 هʙفʗ الʙراسة إلى تعʛف الأسʝ الفȄʛؔة للȌʽʢʵʱ الإدارȑ في مʳال الʱعلʦʽ العـالي،

 وتʙʴیʙ أهʦ عʻاصʛه، واسʵʱلاص أهʦ معایʛʽ ومʕشʛات الȌʽʢʵʱ الإدارȑ الفعال في مʳـال

 Ȍʽـʢʵʱـات الʽواقـع عʺل ʦȄʨة، وتقʛة الʺعاصȄاهات الإدارʳالعالي وفقا للات ʦʽعلʱال ȑالإدار 

 للʱعلʦʽ العالي في مʴافʤات غʜة في ضʨء الʺعایʛʽ والʺʕشʛات الʺʷار إلʽها، وقـʙ اسـʙʵʱم
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 الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ومʻهج تʴلʽل الʺȐʨʱʴ، واخʱار عʻʽة الʙراسة مـʧ القʽـادات

ا، وقـʙ تʨص461) ( الإدارȄة لʺʕسʶات الʱعلʦʽ العالي في قʢاع غʜة والʰالغ عʙدها  ـلʗمʣʨفً

 : الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها

 وجʨد فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ )الʳامعة أو الؔلʽة( بʧʽ جامعة الأقʸى والʳامعـة الإسـلامʽة

 .لʸالح الʳامعة الإسلامʽة

 تقʦʽʽ الʺʕسʶة ʖʳǽ أن یʢʻلȘ مʧ وجʨد خʢة اسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة تʛʷف علـى جـʨدة -

 .تʽʰʢقها عʺادة الʨʳدة والʨʻعʽة

- ʱر الʨʢتʛȄʨـʢعلـى ت ʛاشʰل مȞʷǼ العالي ʦʽعلʱات الʶسʕفي م ʛثʕي یʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵ 

 . أدائها الʺʕسʶي

 وجʨد ارتʰاȋ بʧʽ الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة للعاملʧʽ ومـȐʙ تʢـʨر الهȞʽـل الʽʤʻʱʺـي والقـʙرة -

ʛها على الآخʻؗل م ʛʽتأث ʘʽح ʧي مʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال ʧʽȃجهة، و ʧة مʽʶسʕʺال . 

- ʷʺة فـيضعف الʽلʨʺʷالـ Șʽقʴم تʙإلى ع Ȑة أدʽارجʵة والʽاخلʙة الʯʽʰل الʽلʴة في ت  ارؗ

   الʻʰاء الʢʽʢʵʱي لʺʕسʶات الʱعلʦʽ العالي في قʢاع غʜة

 Ǽعʨʻان: "معʨقات تȘʽʰʢ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي فـي الʳامعـات2007)دراسة: اللʨح،  - 7

 ".الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة دراسة مʙʽانʽة

 إلي تعʛف معʨقات تȘʽʰʢ الʢʵʱـȌʽ الاسـʛʱاتʳʽي فـي الʳامعـاتهʙفʗ الʙراسة 

 .الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة

 واتʰع الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وقام بʦʽʺʸʱ اسʰʱانة تʦ تʨزȄعهـا علـى ؗـل

 مʱʳʺع الʙراسة الʺʲʺʱل في جʺʽع أعʹاء مʳالʝ الʳامعة الʺʲʺʱل في الʛئʝʽ ونʨاǼه ورؤساء

 عات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة )الʳامعة الإسلامʽة، الأزهʛ، الأقـʸى( والʰـالغالأقʶام Ǽالʳام

ʙع ) ʦ241)  ده. 

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 

 مʧ أفʛاد العʻʽة تʨافȘ على أن مʢʱلʰات إنʳاح عʺلʽـة تʽʰʢـ67.78Ș%) ( إن ما نʱʰʶه -
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 في قʢاع غʜة مʨʱفʛة ǼʺـȐʨʱʶ مʻاسـʖالȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة 

 ولʻؔها ʴǼاجة إلى الʛȄʨʢʱ، وهي ؗالʱالي: ؗفاءة نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، ؗفـاءة الهȞʽـل

 الʽʤʻʱʺي للʳامعة، تʨفʛ ثقافة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي، والʷعʨر Ǽأهʺʽـة الـʛʢʽʶة علـى

 ʛفʨة، تʽʻʽوتʛالأعʺال الǼ غالʷم الانʙة وعʽمʨʽالعʺل ال ȋʨةضغʽانات الʺالȞارد والإمʨʺال 

 .الʺʻاسʰة

 Ǽعʨʻان: واقع الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في الʳامعة الإسـلامʽة فـي2007)، ( دراسة الʙجʻي - 8

 ضʨء معایʛʽ الʨʳدة . قʢاع غʜة

ʧة، مʜغǼ ةʽامعة الإسلامʳي في الʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱف واقع الʛراسة إلى تعʙال ʗفʙه 

 في ضʨء معایʛʽ الʨʳدة الʱي أقʛتها الهʯʽة الʽʻʡʨة للاعʱʺاد خلال تʴلʽل الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة،

ʘاحـʰع الʰراسة اتʙاف الʙأه Șʽقʴʱول ،ʧʽʢʶالعالي في فل ʦʽعلʱات الʶسʕʺة لʽعʨʻدة والʨʳوال 

 الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، ومʻهج تʴلʽل الʺȐʨʱʴ، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسʰʱانة ؗأداة مـʧ أدوات

، ؗʺا قام الʰاحـ117ʘ)، ( مʱʳʺع الʙراسة الʰالغ عʙدالʙراسة حʰʡ ʘʽقʗ على ؗل   عʹʨاً

 Ǽعقʙ ورشة لʺʨʺʳعة بʕرȄة مʨȞنة مʧ عʛʷة أساتʚة وخʛʰاء مʧ ؗلʽـات ودوائـʛ مʱʵلفـة،

 . لʴʱلʽل مȐʨʱʴ الʢʵة

 

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 

 ـʛʱاتʳʽي وȄعʰʱـʛون أنمʧ مʱʳʺع الʙراسة ǽʺارسʨن الʢʵʱـȌʽ الاس75.89) ( إن نʰʶة -

 جʨدة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي خʨʢة لازمة ومهʺة لʴʱقȘʽ الʨʳدة الـʷاملة فـي سʽاسـات

 . الʳامعة وأدائها 

 عʙم رضا إدارة الʳامعة عʧ جʨدة القاعات والʺʛʰʱʵات، ومʛافـȘ الأنـʢʷة الʺʛافقـة -

ʛʽالʺعای ʛافʨة تʰʶن ʗبلغ ʘʽهاج، حʻʺ67.17)، ( للʙʽة جʰʶوهي نȌسʨʱʺال ʧب مʛʱ9) .ة تق  

 الʛقاǼة الادارȄة فى الʺʕسʶات الʨȞʴمʽة، ماجǼ ( ʛʽʱʶعʨʻان :  نعʺات مʙʺʴ احʺʙ اǼة( دراسة - 9

ʧة مʛʱم فى الفʨʡʛʵة الǽة ولاʴʸم 2003 – 1993 دراسة حالة )وزارة ال 

 الʺـʨʯʶلʽة فىهʙف هʚا الʘʴʰ الى دراسة وتʴلʽل ومقارنة Ǽعʠ عʻاصʛ الʛقاǼة الإدارȄة ووسـائل 
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)  50، تʨؔنʗ العʻʽة مʧ ( اتʰعʗ الʰاحʲة الʺʻهج الʨ صفى والʴʱلʽلي ، الʨحʙات الʨȞʴمʽة فى الʨʶدان 

 ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱى أشار لها مʛدود الاسʰʱانة الى ان معʦʤ الʺʨʴʰثʧʽ فى وزارة الʴʸة یـʛون انـهفʛد  ، 

: 

 نه على الʛغʦ مʲؗ ʧـʛة بـʛامج الʨصـفیʨجʙ وصف وʽʣفي دقȘʽ لʺهام وواجʰات وʣائفهʦ وا-

ʙى شهʱفي الʽʣʨتهالʛʽʷراسات تʙص الا ان ؗل الʨʸʵة على وجه الʴʸة ووزارة الʽنʙʺمة الʙʵا ال 

ʧʡاʨامها والʺـʶلفة وأقʱʵʺات الʙحʨارب فى مهام الʹʱض والʨʺالغ ʝȞعǼ مةʙʵه الʚالى ان واقع ه 

ʢǽ ىʱمة الʙʵل على الʨʸʴة فى الȃʨصع ʙʳǽ ȑاتالعادʙحʨال ʧʽاصا ت بʸʱتʹارب الاخ ʖʰʶǼ هاʰل 

ʖʰʶʱوال .  

 Ǽعʨʻان: "واقع الʺʺارسات الإدارȄة والʺʲʺʱلـة فـي الʢʵʱـ2004Ȍʽ)دراسة: عʰاسي،  -10

ʧʽـȄالإدار ʛʤوجهة ن ʧلاتها مȞʷاصة في الأردن، ومʵامعات الʳفي ال ʦȄʨقʱوال ʚʽفʻʱوال." 

 الإدارȄة والʺʲʺʱلة في الʢʵʱـȌʽ والʻʱفʽـʚهʙفʗ الʙراسة إلى تعʛف واقع الʺʺارسات 

 والʱقʦȄʨ في الʳامعات الʵاصة في الأردن، ومȞʷلاتها مʧ وجهـة نʤـʛ الإدارȄـʧʽ فʽهـا،

 . واقʛʱاحاتهʦ لʺعالʱʳها، واسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

 

 : هʺهاوقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أ 

-  ʧʽȄات الإدارʛیʙإن تقʙجʨة، وأنه لا یȄʨإلى ق Ȍسʨʱم ʧأعلى م ʗة ؗانȄللʺʺارسات الإدار 

 .أثʛ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، بʻʽʺا ؗان هʻاك أثʛ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة

 وجʨد إشȞالات عʺلʽة تʱعلȘ بȘʽʰʢʱ الȌʢʵ في الʳامعات تعȐʜ إلـى ضـعف الʺʱاǼعـة -

  . العلʽاوالʛقاǼة على عʺلʽة الʻʱفʚʽ مʧ قʰل الإدارة 

 "Ǽعʨʻان: "تʨʸر مقʛʱح للȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في الʱعلʦʽ العالي 2003)الʺʰعʨث، (اسة در  -11

 ǽةالʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨد

Ȍʽـʢʵʱي والʳʽاتʛʱالاسـ Ȍʽـʢʵʱال ʧʽوق بـʛالف ʠعǼ حʽضʨراسة إلى تʙال ʗفʙه 

 في الʱقلȑʙʽ، وʽȃان Ǽعʠ مȞʷلات الʱعلʦʽ العالي في الʺʱʳʺع العȃʛي، ودراسة نʺʨذج الʺʺلؔة

Ȍʽـʢʵʱح للʛـʱر مقʨʸتـ ʦǽʙوتقـ ،Ȑʨʱʴʺل الʽلʴهج تʻخلال م ʧالعالي م ʦʽعلʱلل Ȍʽʢʵʱال 
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 .الاسʛʱاتʳʽي في الʱعلʦʽ العالي

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 

- Șـʽقʴوت Șفـʱا یʺǼ ة في الʺʺلؔةʽامعʳات الʶسʕʺة في الʽʺʽʤʻʱاكل الʽاله ʛȄʨʢورة تʛض 

 ʛʱالاس Ȍʽʢʵʱماتالʨالʺعل ʛʸضه عʛف ȑʚي الʳʽات. 

 إن تʻʰي الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في إدارة مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي والʳامعات یلʜم الʳامعات -

ʧومـ ،Ȍʽـʢʵʱـة الʽات عʺلʰلʢʱاه مʳة تʴة واضʽʳʽاتʛʱي اسʻʰة وتʽʳهʻʺالʺʺارسات الǼ 

 .سʛʱاتʳʽيأهʺها: تʛȄʨʢ القʙرات الʺهʽʻة للقȐʨ العاملة في مʳال الȌʽʢʵʱ الا

 Ǽعʨʻان: "تʨʸر مقʛʱح لȘʽʰʢʱ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في الʱعلـ2002ʦʽ)حʧʽʶ، (دراسة  -12

 ȑʛʸʺامعي الʳال" 

 هʙفʗ الʙراسة إلى وضع تʨʸر مقʛʱح لʽؔفʽة تȘʽʰʢ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ؗأسـلʨب

 سـالʖʽفي الʱعلʦʽ الʳامعي الʺȑʛʸ، وقʙ اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلـي ؗأحـʙ أ

Ȍʽʢʵʱبـال ʖتʛʺانـات الʽʰال ʛʽʶـل وتفـʽلʴعلى ت ʙʺʱعǽ ȑʚصفي الʨهج الʻʺاخل الʙوم 

ʧح مـʛʱر الʺقʨʸʱها الʻʺʹات تʽصʨʱال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗʸخل ʙي وقʳʽاتʛʱالاس 

 :أهʺها

 .إجʛاء الʴʱلʽل الʯʽʰي لʺʕسʶات الʱعلʦʽ الʳامعي -

 

 .ت الʱعلʦʽ الʳامعيتʙʴیʙ الفʯات الʺʱʶهʙفة مʧ قʰل مʕسʶا -

 .الʱعʰʶǼ ʅȄʛل تȘʽʰʢ الاسʛʱاتʽʳʽات داخل الʺʕسʶة نفʶها -

 تʴقȘʽ الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة والʨʻعʽة لؔل خʨʢة مʧ خʨʢات الȌʽʢʵʱ مʻـʚ تʙʴیـʙ رسـالة -

 .ونȄʛʤة هʚه الʺʕسʶات

 ".Ǽعʨʻان: "تʛȄʨʢ الȌʽʢʵʱ الإدارȑ للʱعلǼ ʦʽقʢاع غʜة2001)الʳʴار، (دراسة  -13

 ʗفʙف إلىهʛعʱخلال ال ʧة مʜاع غʢقǼ ʦʽعلʱلل ȑالإدار Ȍʽʢʵʱال ʛȄʨʢراسة إلى تʙال 

ʦʽعلـʱلل ȑالإدار Ȍʽʢʵʱف على واقع الʨقʨوال ،ʦʽعلʱلل ȑالإدار Ȍʽʢʵʱة في الʲیʙʴاهات الʳالات 

 .Ǽقʢاع غʜة، والʨʱصل إلى تʨʸر مقʛʱح لʛȄʨʢʱه. وقʙ اتʰع الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي
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 : سة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه وقʙ خلʗʸ الʙرا

- Ȍسʨʱم( ȐʨʱʶʺǼ ل عام هيȞʷǼ ةʜاع غʢقǼ ʦʽعلʱلل ȑالإدار Ȍʽʢʵʱإن درجة مʺارسة ال(، 

ة والؔفاǽات الʽʢʽʢʵʱة، وȂن أعلـى مʳالاتـه أداء  �وȂن أقل مʳالاته مʺارسةً هي: الʺʷارؗ

ʦʽعلʱة للȄالإدار Ȍʢʵاد الʙهي: إع. 

-  ȑالإدار Ȍʽʢʵʱلات الȞʷل مʲʺʱة تʜأجهـ ʧʽبـ Șʽʶـʻʱـاب الʽغ ،Ȍʽʢʵʱة الȄʜ ʛؗفي: م 

 :الȌʽʢʵʱ الإدارȑ للʱعلʦʽ، ضعف الؔفاءة والʛʰʵة والʺʕهل والـʨعي الʢʽʢʵʱـي مʲـل

Ȍʢʵاد الʙضعف إع ،Ȑوʙʳاجات، ودراسات الʴال ʦʽʽي، وتقȞʰʷل الʽلʴʱوال ،ʕʰʻʱات الǽكفا 

ʵاد الʙإعـǼ امʜʱام الالʙفي انع ʙʶʳʱي تʱة والȄانـاتالإدارʽʰال ʟة، ونقـȄʨʻʶالـ Ȍـʢ 

Ȍʢʵلل ʦȄʨقʱة الʽعʺلǼ امʺʱب العلʺي، ضعف الاهʨالأسل ʧعاد عʱقة، والابʽقʙمات الʨوالʺعل 

 .ومʱاǼعʱها، وȂهʺال الȌʢʵ لأولȄʨات الإدارة الʱعلʽʺʽة

 Ǽعʨʻان : "الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ودوره فـي الارتقـاء ȞǼفایـة1999)الȑʙʻʳ، (دراسة  -14

ʻدة الʨوجʦʤ ةʽʺʽتعل . ʛʸفى م 

 هʙفʗ الʙراسة إلى تعʛف أسلʨب الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي وȂمȞانʽة الإفـادة مʻـه فـي

 .مʨاجهة الʺȞʷلات الʱي تعاني مʻها الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة

Ȍʽـʢʵʱم الʨاولهـا لʺفهـʻʱب ʥه، وذلـȃʨصـفي وأسـلʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱواع 

 عʧ أهʙافه، ومȞʷلات تʽʰʢقه والʺقʨمـات اللازالاسʛʱاتʳʽي وفȘ أسلʨب تʴلʽلي ʷȞǽف 

 .لفعالʱʽه عʙʻ اسʙʵʱامه في الʺʳال الʱعلʽʺي

 :وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

- ʙیʙʴها على تʙاعʶǽ ȑʚي الʶʽئʛال ʛؔالفǼ ةʽʺʽعلʱات الʶسʕʺود الʜي یʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال 

 .ادها إلى صʻع قʛارات مʢʻقʽة رشʙʽةالقʹاǽا الʨʳهȄʛة الʱي تʨاجهها، ومʧ ثʦ إرش

- ʧʽة، فالعلاقة بǽʚʽفʻʱة والȄة الإدارʢʷه وتؔامل الأنʽجʨي على تʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال ʙاعʶǽ 

 الإنʱاجʽة والعʨائʙ یʦʱ تʨضʴʽها مʧ خلال الȌʽʢʵʱ ومʧ خـلال تʨجʽـه الأفـʛاد دا

 .الʺʕسʶة

- ʽʺʻة على تʶسʕʺادة الʽي قʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال ʙاعʶǽة، ؗʺاʺʤʻʺاه الʳة تʽولʕʶʺة روح ال 
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ʧ مـʧ زȄـادة القـʙرة علـى الاتـʸال ّȞʺǽ ا، ؗʺاʽادر للإدارة العلʨؗ ادʙفي إع ʙʽفǽ أنه 

  ثانʽاً :  .Ǽالʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة، على اعʰʱار أنه أحʙ أدوات الʨʻؔʱلʨجʽا الإدارȄة

 الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مǼʧعʨʻان : "واقع الʨʳدة الإدارȄة في 2008)أبʨ عامʛ، (دراسة  -15 

 ."وجهة نʛʤ الإدارʧʽȄ وسʰل تʛȄʨʢه

ʛـʤوجهة ن ʧة مʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الȄدة الإدارʨʳف واقع الʛراسة تعʙال ʗفʙه 

 القʽـادة، الʢʵʱـȌʽ (الإدارʧʽȄ، وقʙ تʻاولʗ الʰاحʲة في الʙراسة مʳالات الʨʳدة الإدارȄة وهي 

 الʺʨارد الȄʛʷʰة، نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة، الʛقابـة وتʨالاسʛʱاتʳʽي، ثقافة الʨʳدة، إدارة 

ʙʽفʱʶʺدة، ورضا الʨʳانة)الʰʱرت اسـʨـʡلي وʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الʲاحʰال ʗمʙʵʱاس ʙوق ، 

 .مʣʨفا في جامعات قʢاع غʜة280) ( تʷʺل مʴاور الʙراسة حʘʽ بلغʗ عʻʽة الʙراسة

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 

 69.8%).( تʨافʛ الʨʳدة الإدارȄة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة بʙرجة ʛʽʰؗة وʨȃزن نʰʶي بلغ -

 تʨافʛ مʳالات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة والقʽادة والȌʽʢʵʱ الاسـʛʱاتʳʽي وثقافـة الʳـʨدة -

 . بʙرجة ʛʽʰؗة

 . تʨافʛ مʳالات الʛقاǼة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة ورضا الʺʱʶفʙʽیʧ بʙرجة مʨʱسʢة -

 وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في نʰʶة تʨافʛ الʨʳدة الإدارȄة تعȐʜ لʺʱغʽـʛ الʳامعـة -

 .الʨʳدة بʙرجة ʛʽʰؗة. لʸالح جامعة القʙس الʺفʨʱحة والʳامعة الإسلامʽة

 Ǽعʨʻان : "تʛȄʨʢ الأداء الإدارȑ في ؗلʽـات الʽȃʛʱـة فـي2005)أبʨ سلʽʺة، ،(دراسة  -16

 " مʛʸضʨء إدارة الʨʳدة الʷاملة

 هʙفʗ الʙراسة إلى تعʛف فلʶفة الأداء الإدارȑ وواقع مʨʤʻمʱه في ؗلʽـات الʽȃʛʱـة،

 وتعʛف مȐʙ تʨافʛ مʢʱلʰات تʛȄʨʢ الأداء الإدارȞǼ ȑلʽات الʽȃʛʱة ʳǼامعة قʻاة الـʝȄʨʶ فـي

 ضʨء إدارة الʨʳدة الʷاملة، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʰاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلـي معʱʺـʙة علـى

 تʴلʽل الʦʤʻ لʴʱلʽل عʻاصʛ الʺʨʤʻمة الإدارȄة، وʨʡرت الʰاحʲة اسʰʱانة لʳʺع الʽʰاناتأسلʨب 

ʧنة مʨȞة مʻʽقها على عʽʰʢت ʦات100) ( تʽالؔلǼ ʦهʽومعاون ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʨʹع. 

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 
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 وتأكʙʽهʦ على أهʺʽة الʱغʛʽʽ لʴʱـʧʽʶ تʨافʛ الʙعʦ مʧ العʺʙاء لʤʻام إدارة الʨʳدة الʷاملة -

 . جʨدة الأداء بʙرجة ʛʽʰؗة

- ʧʽرسʙʺلل ʜʽفʴʱة الʽات في عʺلʽإدارة الؔل ʧام مʺʱد ضعف في الاهʨوج . 

 وجʨد ضعف في مʨʤʻمة تقʦʽʽ الأداء وفȘ معایʛʽ مʙʴدة ومعلʨمة لـȐʙ أعـʹاء هʯʽـة -

ʝȄرʙʱال .  

 "تقʦʽʽ دور نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في صʻع القʛاراتǼعʨʻان: 2005)أبʨ سʗʰ، (دراسة  -17

 ".في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة Ȅةالإدار 

Ȑʙارات لʛع القʻة صʽة في عʺلȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤدور ن ʦʽʽراسة إلى تقʙه الʚه ʗفʙه 

Ȑʙاف مـʷؔـʱراسة على اسʙال ʜ ʛؗة، وتʜاع غʢقǼ ةʽʻʽʢʶامعات الفلʳارات في الʛالق ȑʚʵʱم 

 وجʨد فʛوق بʧʽ مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄـة فـي الʳامعـات الʺعـʙات، الʛʰمʽʳـات،

ʧʽاد العاملʛمات، ؗفاءة الأفʨالʺعل ʦʤة نʛائʙي، لʺʽʤʻʱال Ȑʨʱʶʺانات، الʽʰال ʙاعʨالات، وقʸالات 

ʜت الʙراسة على قʽاس دور جʨدة الʺعلʨمات واسʙʵʱام نʤـʦ الʺعلʨمـات  في الʤʻام، ؗʺا رؗ

 دارȄة في عʺلʽة صʻع القʛار، وقʙ اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʽـʘ صـʺʦالإ

 

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗانات، وتألفʽʰع الʺʳانه لʰʱامعـات195اسʳزعـة علـى الʨار مʛقـ ʚʵʱم 

 .الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة وتʦ اعʱʺاد العʻʽة الʰʢقʽة في اخʰʱار عʙد أفʛاد العʻʽة

 : لى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه وقʙ خلʗʸ الʙراسة إ

ا في مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة لʸالح الʳامعة الإسلامʽة، وȂن هʻـاك -  إن هʻاك فʛوقً

 علاقة قȄʨة جʙا بʧʽ الʺȐʨʱʶ الʽʤʻʱʺي لʙائʛة نʦʤ الʺعلʨمات وجʨدة اسʙʵʱام الʺعلʨمات في

 .عʺلʽة صʻع القʛارات

 بʧʽ جʨدة الʺعلʨمات واسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمـاتأثʗʱʰ الʙراسة أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة قȄʨة  -

  .في عʺلʽة صʻع القʛارات
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 الʗراسات الاجʹʻʮة :  2-5-2

 Ǽعʨʻان: "عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسـʛʱاتʳʽي: تʴلʽـل فـي ؗلʱʽـDefifoʧʽ، 2008) ( :دراسة(  -18

 Strategic planning process: an ( .صغʛʽتʧʽ" في الʨلایـات الʺʴʱـʙة الأمʽȞȄʛـة

(analysis in small colleges 

 هʙفʗ الʙراسة إلى تʟʽʵʷ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي، ودوره في بʻاء علاقة الʲقة

،Ȍـʢʵʺال ʛʽʽغʱة الʽة في عʺلʽالؔل ʝʽه رئʰأن یلع ʖʳǽ ȑʚور الʙار، والʛع القʻة صʽفي عʺل 

 .ودور الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في تʽʺʻة أداء الʺʕسʶات

 دراسة الʴالة، واسʙʵʱم الʺقابلات الفʛدǽة والʺʨʺʳعات الʕʰرȄـة،واتʰع الʰاحʘ مʻهج 

 وتʴلʽل الʨثائȘ والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، وملاحʤات على الاجʱʺاعات، واسʙʵʱم العʻʽة الهادفة الʱي

ʧʺضـ ʧم ʧʽʱʶسʕار مʽʱاخ ʦت ʥاء على ذلʻȃو ،Ȑʨʸرجة قʙها بʻم ʙʽفʱʶǽ أن ʧȞʺǽ )(4004 

 وح2005ʖʶ)الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة، حʖʶ تʽʻʸف )كارʳʻȄي ، مʕسʶة تعلʦʽ عالي في الʨلاǽات

ʛȃʨ ʽʻʽا وؗ  ).مʨاصفات معʻʽة وضعها الʰاحʘ، وهاتان الʺʕسʱʶان هʺا )أوؗ

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

 إن الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ʶǽاعʙ العاملʧʽ على الفهʦ الʺʛʱʷك للʺʕسʶة ومʱʶقʰلها، وهـʚا -

 عʙة عʨامل مʧ : الʲقة بʧʽ الـʛئʝʽ ومʳلـʝ الإدارة، والʲقـة بـʧʽ الإدارةǽعʙʺʱ على 

 والعاملʧʽ، وȂن اسʙʵʱام نʺȌ الإʡار الʺʱعʙد للقʽادة )الـʽʶاسي والʛʽʰوقʡʛـي والʜمʽـل

ة  والاجʱʺاعي( یʕهل لʺȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʱؔامل والʜʽʺʱ والʺʛونة، وʨȄسع دائʛة الʺـʷارؗ

 لقʛارات الʸعʰة، والʱي تʻاقʞ في مȄʨʱʶات إدارȄة أقـل، مʘعʛʰ الʺʻاقʷات للقʹاǽا وا

ة في تʴʺل الʺʕʶولʽة  .قʹʽة الʺʷارؗ

 Ǽعʨʻان: "إدراك لʳان تȌʽʢʵ ؗلʽة مʱʳʺع ولایـة ؗالʽفʨرنʽـاIkuing، 2007) ( :دراسة( -19

 ʽȞȄةالامʛ  لʱأثʛʽ مʙخل تقاسʦ الʺʕʶولʽة على عʺلʽة الʢʵʱـȌʽ الاسـʛʱاتʳʽي" الʨلایـات الʺʴʱـʙة

Awareness of the planning committees and the ) . ا 

Community College of the State of California to the entrance of the 

(impact of shared responsibility on the strategic planning process 
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 مʱʳʺـعهʙفʗ الʙراسة إلى تʨضʽح تʨʸرات لʻʳة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في ؗلʽـات 

ة الʺʕʶولʽة على عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي  .ولاǽة ؗالʽفʨرنʽا فʽʺا ʟʵǽ أثʛ نʤام مʷارؗ

ʧفاد مـʱـة، واسـʻʻاء مقابلات مقʛإجǼ الة، وقامʴهج دراسة الʻم ʘاحʰم الʙʵʱاس ʙوق 

ʧراسة مـʙع الʺʱʳن مʨؔʱȄو ،ʧʽ  مʴاضʛ الاجʱʺاعات والʺʛؗʚات والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني للʺʷارؗ

 ʹʨا مʧ أعʹاء اللʻʳة، وهʲʺǽ ʦلʨن ثلاث ؗلʽات ومʛاكʜ تعلʽʺʽـة، وتʱʴـȑʨ علـىع20) (

 ʡلاب، ومʺʲلي إدارة الؔلʽات، ومʺʲلي الʺʣʨفʧʽ، ومʺʲلي الʺʱʳʺع، ومʙراء، واعʱʺـʙ جʺʽـع

 .أعʹاء اللʻʳة للʙراسة

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 

 ʶǽهʦ في وجʨد آلʽة قȄʨة لعʺلʽة حل الʺȞʷلات، وتفهـʦإن اعʱʺاد مʙʰأ تʨسʽع الʺʕʶولʽة  -

 مʢالʖ تʛȄʨʢ الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة، وتʴقȘʽ جʨ مʧ الʨحʙة والʱفاهʦ والʛʽʹʴʱ للʳʻاح في

 .الʺʱʶقʰل، والʱغلʖ على الʱغʛʽات الʺʶʱارعة

- Ȍʽـʢʵʱـة الʽة وعʺلʽولʕʶالʺـ ʦات تقاسـʴلʢʸʺك لʛʱʷم ʦد فهʨم وجʙأن ع ʧʽʰكʺا ت 

 .تʳʽي یʕثʛ على أداء لʻʳة إعʙاد الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽةالاسʛʱا

 

 :Ǽعʨʻان: "الʨʸʱرات الإنʶانʽة عʧ الȌʽʢʵʱ الاسـʛʱاتʳʽيWerkolla، 2007) ( :دراسة(  – 20

 Humanitarian scenarios ( .تȃʛʳة حʽة لعʺʙʽ جامعة الʘʴʰ الʺʱʳʺعي" ʻʽʺǼـʨʶتا

for strategic planning: the experience of living the Dean of the 

(University research community 

 هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال

ʱهʦ الʺʰاشʛة فʽه  .تʴلʽل وصف العʺʙاء لʳʱارȃهʦ الʽʴة مʧ خلال مʷارؗ

 ، وʱȄؔـʨن وقʙ اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وعʺل مقابلات مع العʺـʙاء

ʙʽʺع ʛʷة عʶʺخ ʧراسة مʙع الʺʱʳـادة�مʽودور الق ،Ȍʽـʢʵʱة الʽالʺعʺقة لعʺل ʦهʱȄا رؤʨمʙا ق 

ʥة في ذلʽʺǽالأكاد. 

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 
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- ʛـʽʽغʱي، وأن الʳʽاتʛʱالاسـ Ȍʽـʢʵʱـة الʽمة لعʺلʙأتي في الʺقǽ يʳʽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱإن ال 

 .العامة ʲʺǽل إسʛʱاتʽʳʽة أولʽة لʴʱفʜʽ الȄʨʴʱل الʺادȑ والهȞʽلي الفȑʛؔ للهȄʨة

Ȅʜا، فالقʽادة الأكادʽʺǽة ʖʳǽ أن تʨؔن مʙʻمʳة ȞʷǼل - ʛؗم ʛʰʱعǽ ة  إن مʙʰأ الʨʱازن والʺʷارؗ

 .مʱؔامل ومʛʺʱʶ في الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳʽي والʱفاعل بʧʽ الأفʛاد

 ى بʯʽة الʺʕسʶة ورسالʱها: دراسة حالـةǼعʨʻان: "أثʛ القʽادة علBelo، 2006) ( :دراسة(  -21

،ʜنʨعلى جامعة ج) "(ـة1989- 2005ʽȞȄʛة الأمʙـʴʱʺات الǽلاʨالǼ. ) The impact of 

leadership on the environment of the institution and its mission: a 

(case study on the University of Jones, (1989 – 2005 

 العʨامل الʱي دفعʗ جامعة جʨنʜ لعʺل تغʽʽـʛ مʕسـʶي هʙفʗ الʙراسة إلى تʨضʽح

 شامل، وتʨضʽح الʙور الȑʚ لعʰه القادة في دعʦ أو معارضة الʱغʛʽʽ، وتʨضʽح أثـʛ الʛسـالة

 .والʯʽʰة على الʱغʛʽʽ، ووضع تʨصʽات للʺʱʶقʰل في هʚا الʺʳال

ʯʽȃادة وʽات القʽاجعة أدبʛʺǼ ،ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحʰع الʰات ʙة،وقʶسـʕʺـة ال 

 والʛسالة، والʖʱؔ، والʺقالات، والʺʨاد الʺʕرشفة، والʨثائȘ الʙاخلʽة، وأجȐʛ الʰاحـʘ ثـلاث

 مقابلات، وʨؔʱȄن مʱʳʺع الʙراسة مʧ القʽادات في الʳامعة وأصـʴاب الʺـʸلʴة، وأعـʹاء

ʛʹـʵة مȄادات إدارʽات، وقȄʛالي، ورؤساء ثلاث جامعات أخʴال ʝʽئʛالإدارة، وال ʝلʳم 

 .في الʺʕسʶة

ʗʸخل ʙائج وقʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال : 

 إن الʱغʛʽʽ ؗان مʙʸره تفاعل العʙیʙ مʧ العʨامل هي: تʨفʛ فȘȄʛ قʽادȑ جʙیـʙ، جʺاعʽـة -

 عʺلʽة الȌʽʢʵʱ، الʺʻاقʷة الʺʛʺʱʶة عʧ فاعلʽة رسالة الʳامعة في الأوضـاع الʺعاصـʛة،

 لأمʻـاء بʱـʽʳʷع الإدارة للʱفʽؔـʳǼ ʛـʛأة تأثʛʽ الʛئʝʽ ؗʺعʨق أو مʻاصʛ، تأثʛʽ مʳلʝ ا

 .للاسʳʱاǼة للʯʽʰة الʺʱغʛʽة

فاءتهʦ والؔفـاءة الأكادʽʺǽـة -  نʱائج الʱغʛʽʽ ؗانʗ إʳǽابʽة في الʻقاȋ الʱالʽة: إقʰال الʢلاب وؗ

ـȑʜ علـى ʛؗʺال ʜـʽ ʛؗʱوال Ȍʽʢʵʱة الʽامعة في عʺلʳال ʝلʳماج مʙقف الʺالي وانʨʺوال 

  .الʛسالة
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 Ǽعʨʻان: "الʱقʦʽʽ الʺʻهʳي لاسـʛʱاتʽʳʽة إدارة الʛʰنـامج فـيLillis (2006)ة دراس(  -22

 لʨجʽا

Systematic evaluation of the strategy for ) ." ʨʻؔʱلل ȑʙʻلʛالإی ʙالʺعه 

(program management in the Irish Institute of Technology 

 ʺلʽات الʱقʦʽʽ الʚاتي للʰـʛامجهʙفʗ الʙراسة اسʲʱʺار عʨائʙ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي وع

ʛȄراسة علـى تقـارʙت الʜ  لʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶات، وتلʽʰة احʽʱاجات مʱʳʺع الʺʱʶفʙʽیʧ، ورؗ

ة إیʛلǽʙʻة مـʙة  ʛؗي في شʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱامج الʛات بʽفعال Ȑʙʺل ʦʤʱʻʺال ʦʽʽقʱات5الʨʻسـ 

 هʻاك أدلة تʽʰȄʛʳة تʙلل علىوأثʛها في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى أن 

 .أن هʚه الʛʰامج فعالة في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي 

 "Ǽعʨʻان: "الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للʱعلʦʽ العاليMaassen, Potman،2005) ( دراسة(  -23

(Strategic Planning for Higher Education) .اʙʻلʨه 

 اً ومʛونة وتʽؔفاً ǽعʱʺـʙ علـىهʙفʗ الʙراسة إلى إنʷاء نʤام للʱعلʦʽ العالي أكʛʲ تʨʻع

 الʜʽʺʱ الʺʕسʶي القائʦ على الاخʽʱارات الاسʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʽʶة، وذلـǼ ʥعـʙ إدخـال نʤـام

Ȍʽـʢʵʱال Șـʽقʴراسـة علـى تʙت الʜ  الȌʽʢʵʱ الهʨلȑʙʻ الʙʳیʙ في الʱعلʦʽ العالي، ؗʺا رؗ

 مʽʺʱـʜة هـي: الʻʺـʨذج الاسʛʱاتʳʽي في مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال نʺاذج مʱʶقلة أو

 نʺʨذج لاسʛʱاتʽʳʽة الʨʺʻذج الʱفـȑʛʽʶ، ومـʧ خـلال –الʢʵى، نʺʨذج اسʛʱاتʽʳʽة الʽؔʱف 

 .الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȑʚ اسʙʵʱمه الʰاحʲان، والاسʰʱانة ؗأداة لقʽاس مȐʙ ملائʺة الʻʺاذج

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 

- ʱذج الʨʺʻال ʛʰʱعǽالعالي ʦʽعلʱات الʶسʕʺل Șʽʰʢʱالأفʹل في ال ȑʛʽʶف. 

 إن مفهʨم الʺʕسʽʶة ʶǽاعʙ على تفǼ ʛʽʶعʠ الʺʷاكل الʱي تʨاجهها الʺʕسـʶات عʻـʙما -

 اسʛʱاتʽʳʽاتها.تʴاول صʽاغة 

 .Ǽعʨʻان "دراسة مʺʻهʳة لʱقʦʽʽ الʺʕسʶات" جʻـʨب أفȄʛقʽـاHEQC (2004)دراسة  -24

(Systematic study to assess the institutions) 
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ـʜ علـى الʤʻـام والʺʻهʽʳـات ʛؗـي تʱات الʺʽʽقʱال ʧد مʙاء عʛراسة إجʙال ʗفʙه 

 الʺʙʵʱʶمة لʱقʦʽʽ مȐʙ تʻفʚʽ الʺʛاجعة الʺʕسʽʶة في مʕسʶات الʱعلʦʽ العـالي، مʲـل مʛا

ʦʽعلʱات الʶسʕم ʧة مʜʽʺʱات مʶسʕم ʗراسة سʙال ʗشʺل ʙي، وقʶسʕʺارها الʡاف في إʙالأه 

 الʺʻهج الʨصفيHEQC) ( ي في جʨʻب إفȄʛقʽا وا خʙمʗ لʻʳة الʨʳدة في الʱعلʦʽ العاليالعال

ʦʽـʽقʱل نʺـاذج الʽلʴخلال ت ʧم Ȑʨʱʴʺل الʽلʴهج تʻات، ومʶسʕʺاس واقع أداء الʽلي لقʽلʴʱال 

ʧʽب ʗعʨʻة تʙراسة أدوات عʙائج الʱل إلى نʨصʨة للʻʳت اللʙʺʱاع ʙات، وقʶسʕʺه الʚاتي لهʚال 

 .لʺʙʽانʽة، الʺقابلة، والاسʰʱانةالȄʜارة ا

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 

- ȋاهـات والأنʺـاʳالاتǼ علقةʱʺا الǽائل والقʹاʶʺع الʽʺة جʽʢغʱفي لȞǽ اخلي لاʙال ʦʽʽقʱأن ال 

 .الإدارȄة

 ،وجʨد اخʱلافات مهʺة بʧʽ الʺʕسʶات تʰعاً لʺʱغʛʽات الـʽʶاسات، والأمـاكʧ، والʲقافـات -

  والهȞʽلʽات

 

 Ǽعʨʻان: "امʱلاك الȌʽʢʵʱ مʧ أجل الʺʱʶقʰل: الǽʙʴʱات الʱـيStryker،1999)، ( دراسة(  -25

 Own ( .تʨاجه جامعة لانʙ جʛانʗ" القʛوȄة في القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ. الʨلاǽات الʺʙʴʱة

planning for the future: the challenges facing the Land Grant 

(University "village in the twenty-first century 

 هʙفʗ الʙراسة إلى الʘʴʰ في الʺʱʶقʰل ȄʛʢǼقة نʨعʽة لإعـادة الاهʱʺـام Ǽالʳامعـات

ʽفʽـة اخʽʱـار الفـʛص  القʛوȄة، ومȐʙ تأثʛʽ العʨامل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽـة علʽهـا، وؗ

 إعـادة اهʱʺـام الإدارة والاتʳاهات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة الʱي تʵلȘ سـʻʽارʨȄ مـʧ أجـل

ة في  Ǽالʳامعات، مʧ أجل تʛȄʨʢ خʢة مʕسʽʶة تʶاعʙ الإدارʧʽȄ وأصʴاب الʺهʧ في الʺʷارؗ

 .هʚه الʱغʛʽʽات

 : وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أه 

 تʙʴیʙ الاتʳاهات الʺʱʶقʰلʽة فـي الʳامعـات القʛوȄـة وهـي: الاتʳاهـات الاجʱʺاعʽـة -
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 الʺʶاءلة والإبʙاعات الʨʻؔʱلʨجʽة والʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة واتʳاهات الʴʱاقوالاقʸʱادǽة و 

 .الʢلʰة في الؔلʽات وثقافة الʳامعة وتʛȄʨʢ غاǽة ومهʺة الʳامعة

- Ȍʽـʢʵʱة لʽʺؔق الʛʢوال ،Ȍʽʢʵʱة في الǽادʸʱة والاقʽاعʺʱة الاجʽلʰقʱʶʺاهات الʳالات ʛʽتأث 

 ت، وتʨʻؔلʨجʽـا الاتـʸال وتʴلʽـل وتʽʺʳـعالʺʱʶقʰل ʧȞʺǽ إنʳازها Ǽاسʙʵʱام الʺعلʨما

 .الʽʰانات

 Ǽعʻـʨان: " الʢʵʱـȌʽ الاسـʛʱاتʳʽي وȂدارة الʳـʨدة1995)دراسة الʵفاجي، Ǽایʛمان، ( -26

هʙفʗ الʙراسة إلى تʨسʽع فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة  ( ." بʢȄʛʰانʽـا ʽʺǽةالʷاملة في الʺʕسʶات الأكاد

 ʘʽʴǼ تعȞـʝ الʰعـʙ الʜمʻـي

 لاسʛʱاتʳʽي لأداء الʺʕسʶة Ȟؗل مʧ خلال الȌȃʛ بʧʽ الʨʳدة الʷاملة والȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي،ا

 ودمج اسʛʱاتʽʳʽة الʨʳدة في مʨȞنات وأهʙاف الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي، وقʙ اسـʙʵʱم الʰاحʲـان

 .الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽالإضافة إلى الʺʻهج الارتʰاʡي

ʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗʸخل ʙائج أه وق : 

 إن تʛȄʨʢ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للʳامعات یʢʱلʖ دمج اسʛʱاتʽʳʽة الʨʳدة الـʷاملة فـي -

 .مʨȞنات الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة

- ʧعالٍ مـ ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱة تʽة عالʽʺʽامج تعلʛب ʦǽʙها تقʻʽʺʹت ʖلʢʱامعة یʳرسالة ال ʛȄʨʢت 

 ʱʳʺـع، وȂتاحـة الفʛصـةالʨʳدة، وتʨفʛʽ خʙمة الʺʱʶفʙʽیʧ، وتʽʳʷع الʘʴʰ وخʙمـة الʺ

ʧʽفʣʨʺة والʰلʢال ʧة أفʹل م  .لʺʷارؗ

 تʛȄʨʢ غاǽات وأهʙاف الʳامعة ʨʱʶǽجʖ تʧʽʶʴ الʨʻعʽة الأكادʽʺǽة والʺهʽʻة فـي إعـʙاد -

 .الʢلʰة

 تʶهʦ عʺلʽة تقʦʽʽ سʽاسات وȂجʛاءات الȌʽʢʵʱ في معʛفة الاتʳاهـات الʙاخلʽـة وتʴلʽـل -

   .أفʹل للʯʽʰة الʙاخلʽة

  :  الʯعلȖʻ علي الʗراسات الʵʸابهة 2-5-3



74 
 

 ʛؗʚقة الــــǼــــاʶــــابهة الʷʺراســــات الʙاض الʛعʱاســــǼراســــات إلا أن فʙال ʥلــــʱاف العامــــة لʙالاهــــ ʗعــــʨʻت ʙقــــ

  .للإدارات  الʺʕسʶي الأداء جʨدة في الاسʛʱاتʳʽي الȌʽʢʵʱالʺʨضʨع العام لʱلʥ الʙراسات اسʱهʙف 

كʺا تʨʻعʗ العʻʽات في تلʥ الʙراسات مʧ حʘʽ الʦʳʴ، ؗʺا تʨʻعـʗ مʶـȄʨʱا العʻʽـات الʺʶـʱهʙفة ، ؗʺـا 

  .تʨʻعʗ العʻʽات مʧ حʘʽ الʨʻع 

وʱȄʹــح مــʧ خــلال مʶــح الʙراســات الʺʷــابهة أن معʤــʦ تلــʥ الʙراســات قــʙ اســʙʵʱمʗ الʺــʻهج الʨصــفي 

ات والقلʽــل جـʙاً مــʧ الʙراسـات اســʙʵʱم الʺــʻهج للʙراسـة، ذلــʥ لʺʻاسـʰة هــʚا الʺـʻهج لʺʨضــʨع واهـʙاف تلــʥ الʙراسـ

  الʰȄʛʳʱي.

وقـــʙ تʨʻعــــʗ الاســـالʖʽ الاحʸــــائʽة الʺʶـــʙʵʱمة فــــي الʙراســـات الʺʷــــابهة مـــا بــــʧʽ اســـʙʵʱام معــــاملات 

واتفقـــʗ معʤʺهـــا فـــي اســـʙʵʱام الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي والانʴـــʛاف الʺعʽـــارȑ ومعـــاملات  ʱائʽـــةالانʴـــʙار والʙرجـــة ال

  الارتʰاȋ والʖʶʻ الʺȄʨʯة.

  

   -الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة : 2-5-4

  إسʱفادت الʰاحʲة مʧ الʙراسات الʶاǼقة فى تʙʴیʙ الآتى :

  . اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي -

- ʙیـʙʴـة تʻʽــة  العʻʽالع ʦـʳـة وحʽعʨن ʙیـʙʴعلـي ت ʘاحـʰال ʙـل لـه سـاعʲʺʺـع الʺʱʳʺال ،ʦـʳʴال ʘـʽح ʧمـ

 للʙراسة.

 تʨʻع وسائل جʺع الʽʰانات. -

 ʺʨʻʱعة للʺعالʳات الاحʸائʽة.الʛʢق العʙیʙة وال -

ʱعـــʛف علــي افʹـــل الاجــʛاءات الʺʻاســـʰة ʷǼــȞل عـــام والʱــي Ȟʺǽـــʧ أن تأن  ةالʰاحʲــ ʗاســʢʱاع -

  تʕدȑ إلي تʴقȘʽ اهʙاف دراسʱه. 
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ʖالʰل الʶالف  

 ʖʲʮإجʙاات ال -3

: ʗʻهʸت- 

ʽفʽة یʧʺʹʱ هʚا الفʸل وصفاً للإجʛاءات الʱى اسʙʵʱمʱها الʰاحʲة مʧ مʻهج ومʱʳʺع وعʻʽة واسʰاب  وؗ

اخʽʱار عʻʽة الʙراسة ، وأداة الʙراسة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في جʺع بʽانات الʘʴʰ وȄʛʡقة تʙʴیʙ صʙق 

 في معالʳة بʽانات الʘʴʰ. هوثʰات أداة الʘʴʰ. والاسلʨب الاحʸائي الȑʚ تʦ اسʙʵʱام

3-1 ʖʲʮمʹهج ال   : 

 ʨهج الʻʺاول الʴȄلي وʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة الʲاحʰال  ʗمʙʵʱأم اس ʦʽقȄو ʛʶفȄقارن وǽ لي أنʽلʴʱلا ًصفي ال

 في الʨʱصل إلي تعʺʽʺات ذات معʻي یʙȄʜ بهـا رصـʙʽالʺعʛفة عʧ الʺʨضʨع  .

3-2 ʖʲʮع الʸʯʱم : 

 ʧم ʘʴʰع الʺʱʳن مʨؔا و تʽراءالادارات العلʙʺام  الʶورؤساء الاق ʧʽة والعاملʽاضȄʛات الʶسʕʺالǼ ʧم

  .  ʨلاǽة الʨʡʛʵمǼإدارات الȄʛاضة بالاسʛʱاتʳʽى  الȌʽʢʵʱ وخʛʰاءأتʴادات وانǽʙة وهʯʽات رȄاضʽة 

3-2-2 : ʖʲʮة الʹʻع-  

مʧ أتʴادات وانǽʙة ورؤساء الاقʶام والعاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الȄʛاضʽة  الʺʙراءشʺلʗ العʻʽة الادارات العلʽا و 

  فʛداً  )150( وعʙدهʨ ʦلاǽة الʨʡʛʵمبǼإدارات الȄʛاضة الاسʛʱاتʳʽى  الȌʽʢʵʱوخʛʰاء وهʯʽات رȄاضʽة 

3-2-2  ʦة :صتʹʻف العʻ  
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 ) ʤول رقʗة 1جʹʻف العʻصʦضح تʦی (  

  الʰʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد  الʸفة  م

  %13.3  20  إدارات علʽا   - 1

  %20  30  مʙراء ادارات  - 2

  %26.7  40  رؤساء أقʶام  - 3

  %20  30  خʛʰاء تȌʽʢʵ اسʛʱاتʳʽى  - 4

  %20  30  الȄʛاضʽةالهʯʽات الاتʴادات والانǽʙة   - 5

  %100  150  الʺʨʺʳع  

  

 

3-3 ʖʲʮأداة ال : 

ʨلاǽة للإدارات الȄʛاضʽة ب  الʺʕسʶي الأداء جʨدة في الاسʛʱاتʳʽي دورالȌʽʢʵʱ تʦ إعʙاد إسʰʱانة حʨل "

 .الʨʡʛʵم

 مʳالات رئʶʽة هي: 7فقʛة مʨزعة على  63مʧ تʨؔʱن إسʰʱانة الʙارسة 

الʴʱلʽل الʺʳال الʲاني: ) فقʛات  7دعʦ الإدارة العلʽا للȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي. وʨؔʱȄن مʧ ( الʺʳال الأول:

) ʧن مʨؔʱȄة وʽاخلʙة والʽارجʵة الʯʽʰي للʳʽاتʛʱات  6الاسʛفق ( :ʘالʲال الʳʺال )ةʽʳʽاتʛʱجهات إسʨد تʨوج

) ʧن مʨؔʱȄاف) وʙة ورسالة وأهȄات  7رؤʛفق ( :عǼاʛال الʳʺالʳʽاتʛʱة إسʢد خʨوج) ʧن مʨؔʱȄة وʽ9 (

مʱاǼعة وتقʦʽʽ الʺʳال الʶادس: ) فقʛات  7تʻفʚʽ الʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة وʨؔʱȄن مʧ (الʺʳال الʵامʝ: فقʛات  

) ʧن مʨؔʱȄة وʽʳʽاتʛʱة الإسʢʵات  6الʛفق ( 
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 ) فقʛة وʨʱȄزع على الʨʴʻ الʱالي:  21أداء الʺʕسʶات الأهلʽة الȄʨʶʻة وʨؔʱȄن مʧ (الʺʳال الʶاǼع: 

 ) فقʛات  ʕʺ4سʶة وʨؔʱȄن مʧ (فاعلʽة ال

) ʧن مʨؔʱȄة وʶسʕʺات4كفاءة الʛفق ( 

) ʧن مʨؔʱȄالʺلائʺة و/ȋاʰات7الارتʛفق ( 

) ʧن مʨؔʱȄة وȄارʛʺʱات 6الاسʛلفق ʧʽثʨʴʰʺات الǼاʳʱاس اسʽت لقʛȞʽاس لʽام مقʙʵʱاس ʦت ʙات  وقʛفق (

 الاسʽʰʱان 

  

 صʗق الاسʻʮʯان:    3-4

  ʗاسه، وقامʽلق ʗانة ما وضعʰʱلة الإسʯأس ʝʽانة أن تقʰʱق الإسʙʸǼ ʙʸقǽةʲاحʰال ʧم ʙأكʱالǼ 

  :ʧʽʱقȄʛʢǼ انةʰʱق الإسʙص 

1 -   :ʧʽʺȞʴʺق الʙص 

  مʧ) 10الإسʰʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ تألفʗ مـʧ عـʙد (حʲة عʛضʗ الʰا

)، وقʙ 2ملȘʴ رقʦ ( الȄʛاضʰة ،ومʧ الʛʰʵاء في الʺʕسʶات  الȄʛاضʽةدارة الإمʧʽʸʸʵʱ في 

 ʗابʳʱااسʰةالʲف حʚحـ ʧم مـʜاء ما یلـʛإجǼ وقام ʧʽʺȞʴʺحات  لآراء الʛʱء الʺقʨیل في ضʙوتع

 ).  1الʺلȘʴ ( -الʺقʙمة، وʚȃلʥ خʛج الاسʽʰʱان في صʨرته الʻهائʽـة 

 صʙق الʺقʽاس:   - 2

            ʧة مʛاق ؗل فقʶات Ȑʙاخلي مʙاق الʶق الاتʙʸǼ ʙʸقǽ الʳʺانة مع الʰʱات الإسʛفق

الȑʚ تʱʻʺي إلʽة هʚه الفقʛة، وقʙ قام الʰاحʶʴǼ ʘاب الاتʶاق الʙاخلي للإسʰʱانة وذلʥ مʧ خـلال 

معاملات الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات مʳالات الإسʰʱانة والʙرجة الؔلʽة للʺʳال  حـʶاب

 نفʶه.  
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الʺʳـال الأول والʙرجـة الؔلʽـةللʺʳال، ) معامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات 2یʨضح جʙول (

ǽعʛʰʱ  وȃـʚلα ʥ= 0.05والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻـة 

 الʺʳال صادق لʺا وضع لقʽاسه.  

والʙرجة الؔلʽة عʧ مʨʴر مȐʨʱʶ الاداء  ) یʨضح معامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات 2جʙول (

  للʺʨʴر

 القʽʺة الاحʱʺالʽة 
  (.Sig) 

 معامل 

بʛʽسʨن   

  ȋاʰللارت 

 م   الفقʛة  

لʝʽ هʻاك تʙʴیʙ دقȘʽ لʺʕʶولʽات القʽادات الأكادʽʺǽة والإدارȄة في الʺʕسʶة   0.838  0.000*

  الȄʛاضʽة

 .1 

*0.000  0.604   ʧة مʽرة ؗافʨʸǼ ʦعʙمات الʙم خʙة لا تقʽاضȄʛة الʶسʕʺالǼ ةʸʱʵʺالإدارات ال

 حʘʽ العـʙد

 .2 

 3.  لʝʽ هʻاك تʙʴیʘ الهʽاكل بʻاء على دراسة الʴاجات الʺʢلȃʨة للʺʕسʶة  0.794  0.000*

 4.   بʛامج مʕسʻʱʶا غʛʽ واضʴة الʺʛʵجات  0.776  0.000*

*0.000  0.796  ʧیʙʽفʱʶʺال رضا الʻة لاتʶسʕʺالǼ 5.  الإدارات 

 Ȅʨʡ  .6لة الأجل ضعʽفة الȎʴ مʧ الʴʱقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة  0.825  0.000*

 7.  تʴقȘ الʺʕسʶات الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب في حʽـاة الفʯـات الʺʱʶهʙفة له  0.781  0.000*

 .8 عʺلʽة الʱقǼ ʦʽʽالʺʕسʶة لاتǼ ʦʶʱالʨضʨح للʳهات الʵارجʽة والʱاǼعة  0.769  0.000*

 .9 للʛʰامج Ǽالʺʕسʶة في الʙʴʱیʘ والʛȄʨʢʱضعف الاسʱفادة مʧ الʱقارʛȄ  الȄʨʻʶة   0.865  0.000*
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 .10 نʙرة تʨفʛʽ فʛص تʙرʖȄ للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة  0.825  0.000*

 .11  الʽʻʰات الʽʱʴʱة للʺʺارسة الȄʛاضʽة مʱاحة للفʯات الʺʱʶهʙفة الʺʱʵلفة  0.835  0.000*

 .ǽ 12عʙʺʱ هȞʽل الʺʕسʶة على الʱفʠȄʨ في الʶلʢات  0.859  0.000*

 .13  الإمȞانات والʺʨارد الʺʨʱفʛة غʛʽ ؗافʽة لʻʱفʚʽ الفعالʽات  0.823  0.000*

 .14  مʰʱȞة الʺʕسʶة لاتȐʨʱʴ على نʤام مʻاسʖ وفعال للʙʱاول  0.750  0.000*

 .15  لاتʻفʚ الʺʕسـʶة أنـʱʢʷها بʱؔلفـة مʻاسʰة تʻʱاسʖ مع مʛʵجات هـʚهالأنʢʷة  0.789 0.000*

 .  α=0.05ا عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ًالارتʰاȋ دال إحʸائي *

) معامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳال الʲـاني والʙرجـة الؔلʽـةللʺʳال 5یʨضح جʙول (

وʚȃلʽؔعα  ʛʰʱ= 0.05، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

 الʺʳال صادق لʺا وضع لقʽاسه.  

والʙرجة الؔلʽة  مʨʴر جʨدة الȌʽʢʵʱ) یʨضح معامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات 3جʙول (

 ʨʴرللʺ

 القʽʺة الاحʱʺالʽة 
  (.Sig) 

 

 

 معامل 

ȋاʰنللارتʨسʛʽب  الفقʛة  
  

 - 1 لȑʙ الʺʕسʶة رؤȐ اسʛʱاتʽʳʽة واضʴة ومʙʴدة للʨʺʢح لʺʱʶقʰلي  0.769  0.000*

*0.000  0.865  
  والʵارجي لاتʨؔن له معʛفة بʛؤȄة مʕسʻʱʶا الȄʛاضʽةالʺʱʳʺع الʙاخلي 

2 - 

 - 3 .رؤȄة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة نادرا ماتʨؔن  مʙʴدة بʱارȄخ مʻاسʖ لʴʱقʽقها  0.825  0.000*
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  رؤȄة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لاتʶهʦ فى عʺلʽة الʱغʛʽʽ الإدارȑ نʨʴ الʨضع الʺʢلʨب  0.835  0.000*

4 - 

*0.000  0.859  
Ǽأنها Ǽعʙʽة الأʛʡ والʙʴود الʱي یʜʽʺʱ مʧ خلالها الأفʛاد العاملʧʽ  تʸʱف رسالʻʱا

ʜایʺʱاع والʙالإبǼ 

5 - 

    قلة الاهʱʺام  بʽʣʨʱف العلʨم الʺʱʵلفة لإعʙاد الʨʴʰث والʙراسات  0.699  0.000*

6 -  

 - 7 رسالة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة إلى العاملʧʽ لغʛض رفع ؗفاءة الأداء  0.837  0.000*

  الʛʷاكة الʺʱʳʺعʽة والʛʱاȌǼ الȌʷʻ بʧʽ الʺʕسʶة الȄʛاضʽة والʯʽʰة الʵارجʽة لاǼاس Ǽه  0.756  0.000*

8 - 

إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا تȘʰʢ معایʛʽ ومʕشʛات أداء غʛʽ واضʴة للʦȞʴ على   0.861  0.000*

 خʢة الؔلʽة

9 - 

ة في إعʙاد   0.844  0.000*  -10 الʢʵة الʻʱفǽʚʽة الʺʶاعʙةالعاملʧʽ  في الʺʕسʶة مʙʴودȐ  الʺʷارؗ

  معایʛʽ قʽاس الأداء ȞǼل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الʢʵة الإسʛʱاتʽʳʽة غʛʽ مʨʱفʛة  0.782  0.000*

11-

 -12 القʛارات Ǽالʺʕسʶة تʦʳʶʻ مع الȌʢʵ الʺʨضʨعة  0.762  0.000*

 -13 الʺʨʱفʛةتعʙ رسالة الʺʕسʶة ȞʷǼل غʛʽ مʨʱازن وفȘ الإمȞانات والʺʨارد   0.809  0.000*

 -14 أهʙاف الʺʕسʶة تȘʱʷ مʧ الأهʙاف الʛئʽʶʽة للʙولة  0.848  0.000*

*0.000  0.699   ʛʽات غʛʽغʱʺف مع الʽؔʱرة على الʙونة والقʛʺالǼ ةʺʶʱم  ʛʽة غʶسʕʺاف الʙأه 15- 
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 الʺʨʱقعة

 .  α=0.05ا عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ًالارتʰاȋ دال إحʸائي *

) معامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳال الʲالʘ والʙرجـةالؔلʽة 3یʨضح جʙول (    

وʚȃلα  ʥ= 0.05للʺʳال ، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مـȑʨʱʶ معȄʨʻـة 

 ǽعʛʰʱ الʺʳال صادق لʺا وضع لقʽاسه.  

 

  الاسʛʱاتʳʽيالȌʽʢʵʱ مʨʴر ) یʨضح معامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات 4جʙول (

 ʨʴروالʙرجة الؔلʽة للʺ

القʽʺة 
 الاحʱʺالʽة 
  (.Sig) 

 
معامل 
 بʛʽسʨن 

  ȋاʰللارت
 م   الفقʛة  

لاتʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي في تʙʴیʙ فلʶفة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة   0.802  0.000*

 ورسالʱها

 .1 

الʛقاǼة والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  تʺʲل عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي أداة مʧ أدوات  0.777  0.000*

 Ǽالʺʕسʶة

   .2 

*0.000  0.767   ʖاسʻل مȞʷǼ ʧʽد العاملʨف جهʣʨي لا تʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱمة الʨʤʻم

 Ǽالʺʕسʶة الȄʛاضʽة

   .3 

 4.    تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽالʺʕسʶة على الʱعاون والعʺل الʳʺاعي  0.722  0.000*

الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في بʻاء الʽʶاسات والهʽاكل ȞʷǼل غʛʽ  تʶهʦ عʺلʽة  0.823  0.000*

 مʻاسʖ فى الʺʕسʶة

   .5 

*0.000  0.750   ʦʽʽقʱل ʝʽار رئʽة ؗʺعʽʳʽاتʛʱاف الاسʙات الأداء للأهʛشʕة مʶسʕʺم الʙʵʱʶ6.   ت 
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  الأداء

*0.000  0.789  
Ǽالʺʕسʶة تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي على الاتʸال الفعال والانʳاز 

 7.    الȄʛاضʽة

*0.000 
تلʜʱم إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة في تʴقȘʽ الغاǽات والأهʙاف الʱي تʻʺʹʱها   0.699

 .8 الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة بʙرجة مʨʱسʢة

*0.000 
0.837   ʛʽغ Ȍʽʢʵاء على تʻة بʽʺǽها الأكادʳامʛاح بʱʱافǼ ةʽاضȄʛة الʶسʕʺم الʨتق

  .9 مȘʰʶ لاحʽʱاجات الʺʱʳʺع

*0.000 
تʶعى عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽالʺʕسʶة إلى إدخال الʘʴʰ العلʺي   0.756

  .10 الʺʕسʶي ʜʳؗء لا یʜʳʱأ مʧ عʺلʽاتها

  .11 نادرا ما تقʨم الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ عʺلʽاتها وȂجʛاءاتها لʹʺان جʨدة الأداء  0.861 0.000*

*0.000 
اسʛʱاتʽʳʽات تعاونʽة مع الʺʕسʶات تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في بʻاء   0.844

  .12 الȄʛاضʽة الʺʴلʽة والʙولʽة

*0.000 
0.782   Ȍʽʢʵʱة الʽاور عʺلʴم Ȑʙة إحʶسʕʺالǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺلل Ȍʽʢʵʱال ʛʰʱعǽلا

  .13 الاسʛʱاتʳʽي

*0.000 
تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ في تʙʴیʙ احʽʱاجات الʺʕسʶة الȄʛاضʽة  مʧ الʙʵمات   0.762

 Șافʛʺةوالȃʨلʢʺ14 ال.  

*0.000 
ǽعʙʺʱ تȌʽʢʵ الʺʨازنة وتʙʴیʙها ȞʷǼل رئʝʽ على الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة   0.809

  .15 للʺʕسʶة

 .  α=0.05ا عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة ًالارتʰاȋ دال إحʸائي *
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) معامل الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳال الʛاǼع والʙرجة الؔلʽة للʺʳال ، 4یʨضح جʙول (

وȃـʚلǽ ʥعʰʱـʛالʺʳال  α= 0.05والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة 

 صادق لʺا وضع لقʽاسه.  

 

 : الإسʮʯانةثʮات  4 -3

ʝ الʳʽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄع الإسʰʱانة أكʲـʛمǽ ʧقʙʸ بʰʲات الإسʰʱانة أن تعʢي هʚه الإسʰʱانة نف

مʛة تʗʴ نفʝ الʛʤوف والʛʷوȋ، أو Ǽعʰارة أخȐʛ أن ثʰات الإسʰʱانة ǽعʻي الاسـʱقʛارفي نʱائج 

الإسʰʱانة وعʙم تغʛʽʽها ȞʷǼل ʛʽʰؗ فʽʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة عـʙةمʛات خلال 

 فʛʱات زمʽʻة معʻʽة.  

 ʲة مʧ ثʰات إسʰʱانة الʙراسة مʧ خلال Ȅʛʡقʧʽʱ وذلʥ ؗʺا یلي:  وقʙ تʴققʗ الʰاح

 : معامل ألفا ʛؗونʰاخ -أ    

انʗ الʱʻائج ؗʺا هـي   مʻʽʰة  اسʙʵʱمʗ الʰاح ثة Ȅʛʡقة ألفا ʛؗونʰاخ لقʽاس ثʰات الإسʰʱانة، وؗ

 ).  5في جʙول (

 ): یʨضح معامل ألفا ʛؗونʰاخ  لقʽاس ثʰات الإسʰʱانة5جʙول (

 الʙʸق*  
معامل ألفا ʛؗونʰاخ  

 م    الʺʨʴر (الʰʲات)  

 1.  مȐʨʱʶ الاداء     0.88  0.94

0.95  0.89    Ȍʽʢʵʱدة الʨ2.  ج 

 3.    الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي   0.90 0.95

 *الʙʸق = الʚʳر الʽȃʛʱعي الʺʨجʖ لʺعامل ألفا ʛؗونʰاخ  
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) أن قʽʺة معامل ألفـا ʛؗونʰـاخ ؗانـʛʺʱتفعة 5واضح مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في جʙول (

 ʧʽاوح بʛʱال وتʳة  0.930، 0.779لؔل مʺʽق ʗؗان ʥلʚؗ .انةʰʱالات الإسʳم ʧال مʳلؔل م

) ʗانة ؗانʰʱات الإسʛع فقʽʺʳتفعة لؔل 0.977معامل ألفا لʛم ʗق ؗانʙʸة الʺʽق ʥلʚ ). وؗ

 ʧʽاوح بʛʱال وتʳالات الإس 0.964،  0.833مʳم ʧال مʳلؔل م ʗؗانـ ʥلʚؗ .انةʰʱ

) ʗانة ؗانʰʱات الإسʛع فقʽʺʳق لʙʸـةالʺʽق 0.988قʙʸات والʰʲى أن معاملي الʻعǽ اʚوه (

 مʛتفع. 

 

تȖʻʮʠ الʗراسة  : 5- 3  

Șʽʰʢʱ الاسʰʱانة قامʗ الʰاحʲة Ǽالاسʱعانة بʰعʠ الʜملاء والʧʽʽʳȄʛʵ تʙʴیʙ وتʨفʛʽ الادوات اللازمة ل

 Șʽʰʢة تʽفʽؗ ʧیʙاعʶʺح للʛخ  ، وشȄارʱȃرجات ، وʙال ʙانة ورصʰʱ5201/  12/  20الاس Șʽʰʢʱب ʗم قام

 ʦرق Șʴاً ( ملʽائʸلها إحʽلʴة تʽغǼ رجاتʙوجʺع ال ʘʴʰة الʻʽانة على عʰʱ2الاس(  

 

 

 3- 6 ʖʲʮمة في الʗʳʯʴʸة الʻائʶالإح ʔʻالأسال :-  

الإحʸائʽة  الأسالʖʽ قامʗ الʰاحǼ ʘاسʙʵʱام الʜʴمة الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة  (وذلǼ ʥاسʙʵʱام

 الʺʻاسʰة وهي:

  معادلة سʛʰʽمان بʛاون. -

  معامل بʛسʨن. -

 الʖʶʻ الʺȄʨʯة . -

  اخʰʱار مȃʛع ؗاȑ لʙلالة الفʛوق . -
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-  .ȑارʽاف الʺعʛʴالان  

 الʺʨʱسȌ الʶʴابي. -
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 الفʶل الʙاǺع

عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج -4  

4- 1  ʖʲʮال الʓة على سǺة  الاولللإجاʽاضȄʛأداء الإدارات ال Ȑʨʱʶواقع م ʨعلى : ما ه ʟʻی Ȑʚوال
  ؟ بʨلاǽة الʨʡʛʵم

عʻʽة عʧ مʨʴر Ǽإسʛʵʱاج الʺʨʱسȌ الʶʴابى والانʛʴاف الʺعʽارȐ والʖʶʻ الʺȄʨʯة لإجاǼات ال ةالʰاحʗ ʲقام

. - والʙʳول الʱالي یʨضح ذلʥ : ) واكʛʲ لقʨʰل الاجاǼة ، %50وȂعʙʺʱ الʰاحʘ نʰʶة (مȐʨʱʶ الاداء    

 ) ʦول رقʙة  6جʻʽات العǼلاجا ʖʽتʛʱى والʰʶʻزن الʨال ، Ȑارʽاف الʺعʛʴابى ، الانʶʴال Ȍسʨʱʺضح الʨی (
  .مȐʨʱʶ الاداء  لعʰارات الاسʰʱانة عʧ مʨʴر 

  

    الʛؔʱارات  العʰارات  م
  

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابى

  
  

الانʛʴاف 
 Ȑارʽالʺع  

  
  

الʰʶʻة 
  الʺȄʨʯة

  
  

ʖʽتʛʱال  Șافʨم  ʙایʴم   ʛʽغ
Șافʨم  

1 -   ʝʽادات لʽات القʽولʕʶʺل Șʽدق ʙیʙʴاك تʻه
  الأكادʽʺǽة والإدارȄة في الʺʕسʶة الȄʛاضʽة 

95 5 50 2.30 .939 63.3%  7  

الإدارات الʺʸʱʵة Ǽالʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا   - 2
 ʘʽح ʧة مʽرة ؗافʨʸǼ ʦعʙمات الʙم خʙتق

  العـʙد

120 10 20 2.67 .702 80.0%  3  

على دراسة  لʝʽ هʻاك تʙʴیʘ الهʽاكل بʻاء  - 3
  الʴاجات الʺʢلȃʨة للʺʕسʶة

110 30 10 2.67 .598 73.3%  4  

  9  %60.0 872. 2.33 40 20 90  بʛامج مʕسʻʱʶا غʛʽ واضʴة الʺʛʵجات   - 4

5 -  ʧیʙʽفʱʶʺال رضا الʻة لاتʶسʕʺالǼ 5  %66.7 808. 2.47 30 20 100  الإدارات  
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للʺʕسʶة Ȅʨʡلة الأجل الأهʙاف الإسʛʱاتʽʳʽة   - 6
Șʽقʴʱال ʧم Ȏʴفة الʽضع  

130 10 10 2.80 .543 86.7%  1  

تʴقȘ الʺʕسʶات الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب في حʽـاة   - 7
  الفʯـات الʺʱʶهʙفة له

45 10 95 1.67 .910 30.0%  14  

 عʺلʽة الʱقǼ ʦʽʽالʺʕسʶة لاتǼ ʦʶʱالʨضʨح  - 8
  للʳهات الʵارجʽة والʱاǼعة

50 60 40 2.07 .774 33.3%  12  

ضعف الاسʱفادة مʧ الʱقارʛȄ  الȄʨʻʶة للʛʰامج   - 9
ʛȄʨʢʱوال ʘیʙʴʱة في الʶسʕʺالǼ  

85 10 55 2.20 .948 56.7%  11  

10-   ʛʽفʨرة تʙةنʶسʕʺالǼ ʧʽللعامل ʖȄرʙص تʛ8  %60.0 702. 2.67 20 10 120  ف  

الʽʻʰات الʽʱʴʱة للʺʺارسة الȄʛاضʽة مʱاحة   -11
  للفʯات الʺʱʶهʙفة الʺʱʵلفة 

100 10 40 2.40 .882 66.7%  6  

ǽعʙʺʱ هȞʽل الʺʕسʶة على الʱفʠȄʨ في   -12
  الʶلʢات

45 5 100 1.63 .915 30.0%  15  

13-   ʚʽفʻʱة لʽؗاف ʛʽة غʛفʨʱʺارد الʨʺانات والȞالإم
  الفعالʽات 

120 20 10 2.73 .575 80.0%  2  

14-   ʖاسʻام مʤعلى ن Ȑʨʱʴة لاتʶسʕʺة الʰʱȞم
  وفعال للʙʱاول 

50 50 50 2.00 .819 33.3%  13  

لاتʻفʚ الʺʕسـʶة أنـʱʢʷها بʱؔلفـة مʻاسʰة   -15
  تʻʱاسʖ مع مʛʵجات هـʚهالأنʢʷة 

90 20 40 2.33 .872 60.0%  10  

   أداء الإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵمواقع مȐʨʱʶ یلاحȎ مʧ نʱائج الʙʳول اعلاه رقʦ أن تقʙیʛات العʻʽة 
-جاءت على الʨʴʻ الʱالى :  

) ʦارة رقʰة الاولى العʰتʛʺابى بلغ ( 6جاءت فى الʶح ȌسʨʱʺǼ (2.80  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ0,543) وان  (

 ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ86.7ون%  ) ʦارة رقʰة جاءت العʽانʲة الʰتʛʺابى بلغ (  13) وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (

تʰة الʲالʲة جاءت العʰارة ).، وفى الʺʛ  %80) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,575) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  2.73

 ) ʦابى بلغ (  2رقʶح ȌسʨʱʺǼ  (2.67 ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ(  0,702) وان ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ80) ون%  ، (
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 ) ʦارة رقʰعة جاءت العǼاʛة الʰتʛʺابى بلغ (  3وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (67.2  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ598,0) وان 

 ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ(  %3.73) ون ʦارة رقʰة جاءت العʶامʵة الʰتʛʺابى بلغ (  5) ، وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (

) ، وفى الʺʛتʰة الʶادسة جاءت  %7.66) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  808,0) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  47.2

 ) ʦارة رقʰابى بلغ (  11العʶح ȌسʨʱʺǼ  (40.2  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ(  882,0) وان ʗة بلغȄʨʯة مʰʶون (

7.66%  ) ʦارة رقʰعة جاءت العǼاʶة الʰتʛʺابى بلغ (  1) ، وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (30.2  افʛʴوان (

)   10) ، وفى الʺʛتʰة الʲامʻة جاءت العʰارة رقʦ (  %36.7) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  90,93معʽارȐ بلغ ( 

وفى  ) . %60) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  020,7) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  ʨʱʺǼ67.2سȌ حʶابى بلغ ( 

 ) ʦارة رقʰاسعة جاءت العʱة الʰتʛʺابى بلغ (  4الʶح ȌسʨʱʺǼ  (33.2  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ872,0) وان  (

 ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ60ون%  ) ʦارة رقʰة جاءت العʛة العاشʰتʛʺابى بلغ (  51) . وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (

. وفى الʺʛتʰة الʴادǽة عʛʷ جاءت  ) %60) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  872,0) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  33.2

 ) ʦارة رقʰابى بلغ (  9العʶح ȌسʨʱʺǼ  (20.2  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ(  948,0) وان ʗة بلغȄʨʯة مʰʶون (

56.7% . (  ) ʦارة رقʰجاءت الع ʛʷة عʽانʲة الʰتʛʺابى بلغ (  8وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (2.07  افʛʴوان (

) . وفى الʺʛتʰة الʲالʲة عʛʷ جاءت العʰارة رقʦ (  %33.3 ) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ ( 0,774معʽارȐ بلغ ( 

) .  %33.3) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,819) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ ʨʱʺǼ  (2.00  )سȌ حʶابى بلغ (  14

 ) ʦارة رقʰجاءت الع ʛʷعة عǼاʛة الʰتʛʺابى بلغ (  7وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (1.67  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴوان (

0,910  ʨʯة مʰʶون ( ) ʗة بلغȄ30%  ) ʦارة رقʰجاءت الع ʛʷة عʶامʵة الʰتʛʺ12) . . وفى ال  ȌسʨʱʺǼ  (

) . %30) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,915) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  1.63حʶابى بلغ (   

ǽة الʨʡʛʵم أداء الإدارات الȄʛاضʽة بʨلاواقع مǼ ، Ȑʨʱʶأن  الاول  وهʚه الʳʽʱʻة تʖʽʳ على سʕال الʙراسة  

: ʨه -   

- . Șʽقʴʱال ʧم Ȏʴفة الʽلة الأجل ضعȄʨʡ ةʶسʕʺة للʽʳʽاتʛʱاف الإسʙالأه  

الإمȞانات والʺʨارد الʺʨʱفʛة غʛʽ ؗافʽة لʻʱفʚʽ الفعالʽات . -  

الإدارات الʺʸʱʵة Ǽالʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا تقʙم خʙمات الʙعʨʸǼ ʦرة ؗافʽة مʧ حʘʽ العـʙد . -  
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- ʴاء على دراسة الʻاكل بʽلله ʘیʙʴاك تʻه ʝʽة .لʶسʕʺة للȃʨلʢʺاجات ال   

- . ʧیʙʽفʱʶʺال رضا الʻة لاتʶسʕʺالǼ الإدارات  

الʽʻʰات الʽʱʴʱة للʺʺارسة الȄʛاضʽة مʱاحة للفʯات الʺʱʶهʙفة الʺʱʵلفة . -  

لʝʽ هʻاك تʙʴیʙ دقȘʽ لʺʕʶولʽات القʽادات الأكادʽʺǽة والإدارȄة في الʺʕسʶة الȄʛاضʽة . -  

-  ʛʽل غȞʷǼ ةʶسʕʺرسالة ال ʙة .تعʛفʨʱʺارد الʨʺانات والȞالإم Șازن وفʨʱم  

-  ʛʽفʨرة تʙة .نʶسʕʺالǼ ʧʽللعامل ʖȄرʙص تʛف  

بʛامج مʕسʻʱʶا غʛʽ واضʴة الʺʛʵجات . -  

لاتʻفʚ الʺʕسـʶة أنـʱʢʷها بʱؔلفـة مʻاسʰة تʻʱاسʖ مع مʛʵجات هـʚهالأنʢʷة . -  

عة .للʳهات الʵارجʽة والʱاǼ عʺلʽة الʱقǼ ʦʽʽالʺʕسʶة لاتǼ ʦʶʱالʨضʨح -  

مʰʱȞة الʺʕسʶة لاتȐʨʱʴ على نʤام مʻاسʖ وفعال للʙʱاول . -  

   ) ʧة مع دراسة ؗل مʳʽʱʻه الʚه Șفʱك وتʨʽȞʽالى :  م )2004ه ʛʽʷى تʱوال 

- ȋاهـات والأنʺـاʳالاتǼ علقةʱʺا الǽائل والقʹاʶʺع الʽʺة جʽʢغʱفي لȞǽ اخلي لاʙال ʦʽʽقʱأن ال 

 .الإدارȄة

-  ʧʽلافات مهʺة بʱد اخʨقافـات،وجʲوال ،ʧاسات، والأمـاكʽʶات الـʛʽغʱʺعاً لʰات تʶسʕʺال 

  والهȞʽلʽات

 ʥلʚ م ) الʱى اشارت الى : 1995دراسة ( الʵفاجي، Ǽایʛمان ، وؗ  

إن تʛȄʨʢ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للʳامعات یʢʱلʖ دمج اسʛʱاتʽʳʽة الʨʳدة الـʷاملة فـي -    

 مʨȞنات الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة

  - ʳرسالة ال ʛȄʨʢعت ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱة تʽة عالʽʺʽامج تعلʛب ʦǽʙها تقʻʽʺʹت ʖلʢʱامعة یʧالٍ مـ  
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 الʨʳدة، وتʨفʛʽ خʙمة الʺʱʶفʙʽیʧ، وتʽʳʷع الʘʴʰ وخʙمـة الʺʱʳʺـع، وȂتاحـة الفʛصـة

. ʧʽفʣʨʺة والʰلʢال ʧة أفʹل م  لʺʷارؗ

الاضافة الى ʦ الادارة Ǽعʙم مʨاكʰة الʺʕسʶات الȄʛاضʽة  الى الʙʴیʘ مʧ علهʚه الʳʽʱʻة الى  ةعȐʜ الʰاحʲتو 

ʱة فى الادارة خاصة فى اخʽʶسʕʺد الʨم وجʙة ، وغʽاضȄʛا فى الادارة الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱم اسʙادر عʨؔار الʽ

 الȄʛʷʰة .

 

 

  

 

4- 2  ʖʲʮال الʓة على سǺانى للإجاʰعلى :ال ʟʻی Ȑʚي  والʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱدة الʨج Ȑʨʱʶواقع م ʨماه
  ؟ الʨʡʛʵمللإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة 

  
Ǽإسʛʵʱاج الʺʨʱسȌ الʶʴابى والانʛʴاف الʺعʽارȐ والʖʶʻ الʺȄʨʯة لإجاǼات العʻʽة عʧ مʨʴر  هالʰاحʗ ʲقام

ʙʺʱعȂو Ȍʽʢʵʱدة الʨة ( جʰʶن ʘاحʰة ، %50الǼل الاجاʨʰلق ʛʲواك ( : ʥضح ذلʨالي یʱول الʙʳوال - .  
 ) ʦول رقʙ7ج  ، Ȑارʽاف الʺعʛʴابى ، الانʶʴال Ȍسʨʱʺضح الʨة ) یʻʽات العǼلاجا ʖʽتʛʱى والʰʶʻزن الʨال

Ȍʽʢʵʱدة الʨر جʨʴم ʧانة عʰʱارات الاسʰلع .  
  

الʺʨʱسȌ   الʛؔʱارات  العʰارات  م
  الʶʴابى

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

الʰʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱال  
  

Șافʨم  ʙایʴم   ʛʽغ
Șافʨم  

لȑʙ الʺʕسʶة رؤȐ اسʛʱاتʽʳʽة واضʴة   - 1
  ومʙʴدة للʨʺʢح لʺʱʶقʰلي

40  10  100  1.60 .882 26.7%  15  

  3  %80.0 755. 2.63  25  5  120الʺʱʳʺع الʙاخلي والʵارجي لاتʨؔن له   - 2
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  معʛفة بʛؤȄة مʕسʻʱʶا الȄʛاضʽة
رؤȄة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة نادرا ماتʨؔن    - 3

  .مʙʴدة بʱارȄخ مʻاسʖ لʴʱقʽقها
110  10  30  2.53 .808 73.3%  5  

رؤȄة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لاتʶهʦ فى   - 4
عʺلʽة الʱغʛʽʽ الإدارȑ نʨʴ الʨضع 

  الʺʢلʨب

95  5  50  2.30 .939 63.3%  9  

5 -   ʛʡة الأʙʽعǼ أنهاǼ اʻʱف رسالʸʱت
والʙʴود الʱي یʜʽʺʱ مʧ خلالها الأفʛاد 

ʜایʺʱاع والʙالإبǼ ʧʽالعامل  

130  10  10  2.80 .543 86.7%  1  

قلة الاهʱʺام  بʽʣʨʱف العلʨم الʺʱʵلفة   - 6
  لإعʙاد الʨʴʰث والʙراسات 

110  5  35  2.50 .849 73.3%  6  

7 -   ʧʽة إلى العاملʽاضȄʛة الʶسʕʺرسالة ال
  لغʛض رفع ؗفاءة الأداء

50  10  90  1.73 .932 33.3%  13  

8 -   ʧʽب Ȍʷʻال ȌǼاʛʱة والʽعʺʱʳʺاكة الʛʷال
الʺʕسʶة الȄʛاضʽة والʯʽʰة الʵارجʽة 

  لاǼاس Ǽه

90  20  40  2.33 .872 60.0%  10  

9 -   Șʰʢة لا تʽاضȄʛة الʶسʕʺإدارة ال
معایʛʽ ومʕشʛات أداء غʛʽ واضʴة 

  للʦȞʴ على خʢة الؔلʽة

100  10  40  2.40 .882 66.7%  7  

10-    Ȑودʙʴة مʶسʕʺفي ال  ʧʽالعامل
ة في إعʙاد الʢʵة الʻʱفǽʚʽة  الʺʷارؗ

  الʺʶاعʙة

120  10  20  2.67 .702 80.0%  2  

11-   ʧم ʛʸʻل عȞǼ اس الأداءʽق ʛʽمعای
 ʛʽة غʽʳʽاتʛʱة الإسʢʵال ʛاصʻع

  مʨʱفʛة

50  5  95  1.70 .939 33.3%  14  

12-   Ȍʢʵمع ال ʦʳʶʻة تʶسʕʺالǼ اراتʛالق
  الʺʨضʨعة

55  5  90  1.77 .958 36.7%  12  
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تعʙ رسالة الʺʕسʶة ȞʷǼل غʛʽ مʨʱازن   -13
  وفȘ الإمȞانات والʺʨارد الʺʨʱفʛة

100  5  45  2.37 .915 66.7%  8  

أهʙاف الʺʕسʶة تȘʱʷ مʧ الأهʙاف   -14
  الʛئʽʶʽة للʙولة

90  5  55  2.23 .958 60.0%  11  

أهʙاف الʺʕسʶة غʛʽ  مʶʱʺة Ǽالʺʛونة   -15
 ʛʽات غʛʽغʱʺف مع الʽؔʱرة على الʙوالق

  الʺʨʱقعة

120  5  35  2.63 .755 80.0%  4  

 ʦول اعلاه رقʙʳائج الʱن ʧم Ȏة )  7( یلاحʻʽات العʛیʙأن تق Ȑʨʱʶة واقع مǽلاʨة بʽاضȄʛأداء الإدارات ال
   الʨʡʛʵم

-جاءت على الʨʴʻ الʱالى :  

) ʦارة رقʰة الاولى العʰتʛʺابى بلغ ( 5جاءت فى الʶح ȌسʨʱʺǼ (2.80  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ0,543) وان  (
 ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ86.7ون%  ) ʦارة رقʰة جاءت العʽانʲة الʰتʛʺابى بلغ (  10) وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (

).، وفى الʺʛتʰة الʲالʲة جاءت العʰارة  %80) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,702) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  2.67
 ) ʦابى بلغ (  2رقʶح ȌسʨʱʺǼ  (2.63 ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ(  0,755) وان ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ80) ون%  ، (

 ) ʦارة رقʰعة جاءت العǼاʛة الʰتʛʺابى بلغ ( )   15وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ2.63  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴوان (
0,755  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ(  %80) ون ʦارة رقʰة جاءت العʶامʵة الʰتʛʺابى  3) ، وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (
الʺʛتʰة االʶادسة العʰارة  ) ، %73.3) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,808) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  2.53بلغ ( 
) ʦابى 6رقʶح ȌسʨʱʺǼ ( ) بلغ (  2.50بلغ Ȑارʽاف معʛʴ(  0,849) وان ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ73.3) ون%  (

 ) ʦارة رقʰعة جاءت العǼاʶة الʰتʛʺابى بلغ (  9وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (2.40  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴوان (
0,882  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶون (66.7% ،.( ) ʦارة رقʰة العʻامʲة الʰتʛʺ13فى ال ) ابى بلغʶح ȌسʨʱʺǼ (
) وفى الʺʛتʰة الʱاسعة جاءت  %66.7) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,915) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  2.37

 ) ʦارة رقʰابى بلغ (  4العʶح ȌسʨʱʺǼ  (2.30  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ(  0,939) وان ʗة بلغȄʨʯة مʰʶون (
63.3%  ) ʦارة رقʰة جاءت العʛة العاشʰتʛʺابى بلغ (  8).، وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (2.33 (  Ȑارʽاف معʛʴوان
) ʨʱʺǼسȌ حʶابى 14) ، فى الʺʛتʰة الʴادǽة عʛʷ العʰارة رقʦ ( %60) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,872بلغ (
ولʦ تʸʴل على نʰʶة مʨافقة )  %60) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,958) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  2.23بلغ ( 

 )50%  ( ) ʦارة رقʰابى بلغ (  12العʶح ȌسʨʱʺǼ  (1.77  بلغ ( ) و Ȑارʽاف معʛʴة  0,958انʰʶون (
 ) ʗة بلغȄʨʯ36.7م% (  ʛʷة عʽانʲة الʰتʛʺو ، فى ال ) ʦارة رقʰابى بلغ (  7العʶح ȌسʨʱʺǼ  (1.73  (
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والعʰارة رقʦ (  ،ʛʷ عفى الʺʛتʰة الʲالʲة )  %33.3) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,932وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (
) فى  %33.3) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,939) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ ʨʱʺǼ  (1.70 )سȌ حʶابى بلغ (  11

 ) ʦارة رقʰوالع ، ʛʷعة عǼاʛة الʰتʛʺابى بلغ (  1الʶح ȌسʨʱʺǼ  (1.60 ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴ0,882) وان  (
 ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ26.7ون% . ʛʷة عʶامʵة الʰتʛʺفى ال ( 

 

للإدارات  وهʚه الʳʽʱʻة تʖʽʳ على سʕال الʙراسة  الʲانى ، Ǽأن  مȐʨʱʶ جʨدة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي 

: ضعʽف بʰʶʻة تعادل (  ) مʧ خلال الاتىالȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم    

 العاملǼ ʧʽالإبʙاع تʸʱف رسالة الادارات الȄʛاضʽة Ǽأنها Ǽعʙʽة الأʛʡ والʙʴود الʱي یʜʽʺʱ مʧ خلالها الأفʛاد -

.ʜایʺʱوال 

ة في إعʙاد الʢʵة الʻʱفǽʚʽة الʺʶاعʙة . - العاملʧʽ  في الʺʕسʶة مʙʴودȐ  الʺʷارؗ  

الʺʱʳʺع الʙاخلي والʵارجي لاتʨؔن له معʛفة بʛؤȄة مʕسʻʱʶا الȄʛاضʽة . -  

أهʙاف الʺʕسʶة غʛʽ  مʶʱʺة Ǽالʺʛونة والقʙرة على الʽؔʱف مع الʺʱغʛʽات غʛʽ الʺʨʱقعة . -  

-  ʛة الʶسʕʺة الȄقها .رؤʽقʴʱل ʖاسʻخ مȄارʱدة بʙʴن  مʨؔة نادرا ماتʽاضȄ  

قلة الاهʱʺام  بʽʣʨʱف العلʨم الʺʱʵلفة لإعʙاد الʨʴʰث والʙراسات . -  

إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا تȘʰʢ معایʛʽ ومʕشʛات أداء غʛʽ واضʴة للʦȞʴ على خʢة الؔلʽة , -  

-  ʨʺانات والȞالإم Șازن وفʨʱم ʛʽل غȞʷǼ ةʶسʕʺرسالة ال ʙة .تعʛفʨʱʺارد ال  

رؤȄة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لاتʶهʦ فى عʺلʽة الʱغʛʽʽ الإدارȑ نʨʴ الʨضع الʺʢلʨب . -  

. الʛʷاكة الʺʱʳʺعʽة والʛʱاȌǼ الȌʷʻ بʧʽ الʺʕسʶة الȄʛاضʽة والʯʽʰة الʵارجʽة لاǼاس Ǽه -  

أهʙاف الʺʕسʶة تȘʱʷ مʧ الأهʙاف الʛئʽʶʽة للʙولة . -  

  : ) والʱى تʛʽʷ الى   م ،2014 - رحʺة زعʰʽي : ( وتʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة
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  -  ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʳʽاتʛʱالإس Ȍʽʢʵʱم الʨمفهʨʴن ʧʽثʨʴʰʺاهات الʳة في اتʽائʸوق ذات دلالة احʛد فʨوج

 الʺʕهل العلʺي ومʳال الʽʣʨفة الʴالʽة، ʚؗلʥ وجʨد فʛوقات ذات

ʛʽغʱʺل Ȑʜم الأداء تعʨل مفهʨح ʧʽثʨʴʰʺاهات الʳة في اتʽائʸال  دلالة احʳهل العلʺي ومʕʺال ،ʝʻʳال

  .الʽʣʨفة الʴالʽة

ʚلʥ دراسة  ضʛورة تʛȄʨʢ الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة في الʺʕسʶات   -م ) الʱى أشارت الى :  2003(الʺʰعʨث ، وؗ

 .الʳامعʽة في الʺʺلؔة Ǽʺا یʱفـȘ وتʴقʽـȘ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي الȑʚ فʛضه عʛʸ الʺعلʨمات

 دارة مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي والʳامعات یلʜم الʳامعاتإن تʻʰي الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في إ -

ʧومـ ،Ȍʽـʢʵʱـة الʽات عʺلʰلʢʱاه مʳة تʴة واضʽʳʽاتʛʱي اسʻʰة وتʽʳهʻʺالʺʺارسات الǼ 

   أهʺها: تʛȄʨʢ القʙرات الʺهʽʻة للقȐʨ العاملة في مʳال الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي

 ʧؗل م Ȑورأ

......................................................................................................  

وتعȐʜ الʰاحʲه هʚه الʳʽʱʻة الى 

................................................................................ 

 
  

4-3 ʖالʰال ʖʲʮال الʓة على سǺعلى  للإجا ʟʻی Ȑʚدة الأداء والʦي فـي جـʱʻاتʙʯالاس Ȋʻʠʳʯما دور ال
  ؟ للإدارات الȂʙاضʻة بʦلاǻة الʦʟʙʳمالʓʸسـʴي 

ʽات العǼة لإجاȄʨʯʺال ʖʶʻوال Ȑارʽاف الʺعʛʴابى والانʶʴال Ȍسʨʱʺاج الʛʵʱإسǼ ʘاحʰر قام الʨʴم ʧة عʻ

- الʱالي یʨضح ذلʥ : والʙʳول ) واكʛʲ لقʨʰل الاجاǼة ، %50وȂعʙʺʱ الʰاحʘ نʰʶة ( الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي

 . 

 ) ʦول رقʙة  8جʻʽات العǼلاجا ʖʽتʛʱى والʰʶʻزن الʨال ، Ȑارʽاف الʺعʛʴابى ، الانʶʴال Ȍسʨʱʺضح الʨی (
  .  الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽيلعʰارات الاسʰʱانة عʧ مʨʴر 
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  م
   

الʺʨʱسȌ   الʛؔʱارات  العʰارات
  الʶʴابى

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

الʰʶʻة 
  الʺȄʨʯة

ʖʽتʛʱال  
Șافʨم  ʙایʴم   ʛʽغ

  ʨافȘم
تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي في لا  - 1

  تʙʴیʙ فلʶفة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ورسالʱها
100  10  40  2.40 .882 66.7%  1  

2 -   ʧي أداة مʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽل عʺلʲʺت
  أدوات الʛقاǼة والʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶالʺʕسʶة

90  20  40  2.33 .872 60.0%  4  

لا تʣʨف مʨʤʻمة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي   - 3
جهʨد العاملȞʷǼ ʧʽل مʻاسǼ ʖالʺʕسʶة 

  الȄʛاضʽة

35  5  110  1.50 .849 23.3%  11  

تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي   - 4
  Ǽالʺʕسʶة على الʱعاون والعʺل الʳʺاعي

45  5  100  1.63 .915 30.0%  10  

تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في بʻاء   - 5
مʻاسʖ فى غʛʽ الʽʶاسات والهʽاكل ȞʷǼل 

  الʺʕسʶة

95  5  50  2.30 .939 63.3%  3  

تʙʵʱʶم الʺʕسʶة مʕشʛات الأداء للأهʙاف   - 6
  الاسʛʱاتʽʳʽة ؗʺعʽار رئʝʽ لʱقʦʽʽ الأداء 

20  10  120  1.33 .702 13.3%  14  

على تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي   - 7
الاتʸال الفعال والانʳاز Ǽالʺʕسʶة 

  الȄʛاضʽة

45  10  95  1.67 .910 30.0%  9  

8 -   Șʽقʴة في تʽاضȄʛة الʶسʕʺم إدارة الʜʱتل
الغاǽات والأهʙاف الʱي تʻʺʹʱها الʢʵة 

  بʙرجة مʨʱسʢةالاسʛʱاتʽʳʽة 

50  10  90  1.73 .932 33.3%  8  

تقʨم الʺʕسʶة الȄʛاضʽة Ǽافʱʱاح بʛامʳها   - 9
 Ȍʽʢʵاء على تʻة بʽʺǽالأكاد ʛʽغ Șʰʶم

90  20  40  2.33 .872 60.0%  5  
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  لاحʽʱاجات الʺʱʳʺع
تʶعى عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي   -10

Ǽالʺʕسʶة إلى إدخال الʘʴʰ العلʺي 
  الʺʕسʶي ʜʳؗء لا یʜʳʱأ مʧ عʺلʽاتها

10  10  130  1.20 .543 6.7%  15  

تقʨم الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ عʺلʽاتها نادرا ما   -11
  وȂجʛاءاتها لʹʺان جʨدة الأداء

95  20  35  2.40 .843 63.3%  2  

تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في بʻاء   -12
اسʛʱاتʽʳʽات تعاونʽة مع الʺʕسʶات 

  الȄʛاضʽة الʺʴلʽة والʙولʽة

30  20  100  1.53 .808 20.0%  12  

الȄʛʷʰة Ǽالʺʕسʶة ǽعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ للʺʨارد لا  -13
  إحȐʙ مʴاور عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي

90  10  50  2.27 .932 60.0%  6  

تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ في تʙʴیʙ احʽʱاجات   -14
 Șافʛʺمات والʙʵال ʧة  مʽاضȄʛة الʶسʕʺال

  الʺʢلȃʨة

75  10  65  2.07 .967 50.0%  7  

ǽعʙʺʱ تȌʽʢʵ الʺʨازنة وتʙʴیʙها ȞʷǼل   -15
  الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶةرئʝʽ على الʢʵة 

20  30  100  1.47 .720 13.3%  13  

 ʦول اعلاه رقʙʳائج الʱن ʧم Ȏدة الأداء )  8( یلاحʨي فـي جـʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة دور الʻʽات العʛیʙأن تق
  - الʺʕسـʶي للإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم جاءت على الʨʴʻ الʱالى :

) ʦارة رقʰة الاولى العʰتʛʺابى بلغ ( ) 1جاءت فى الʶح ȌسʨʱʺǼ2.40  بلغ Ȑارʽاف معʛʴوان (

 )0,882  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ(  %66.7) ون ʦارة رقʰة جاءت العʽانʲة الʰتʛʺ11) وفى ال   (

) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,843) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  ʨʱʺǼ2.40سȌ حʶابى بلغ ( 

63.3%  ) ʦارة رقʰة جاءت العʲالʲة الʰتʛʺابى بلغ (  5).، وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ  (2.30  (

) ، وفى الʺʛتʰة الʛاǼعة جاءت  %63.3) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,939وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (

 ) ʦارة رقʰابى بلغ (  2العʶح ȌسʨʱʺǼ  (2.33  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴة  0,872) وانʰʶون (

 ) ʗة بلغȄʨʯ60م%  ) ʦارة رقʰة جاءت العʶامʵة الʰتʛʺابى بلغ ( )  9) ، وفى الʶح ȌسʨʱʺǼ

) ، الʺʛتʰة االʶادسة  %60) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,872) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  2.33
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) ʦارة رقʰابى بلغ ( 13العʶح ȌسʨʱʺǼ (2.27  ) بلغ Ȑارʽاف معʛʴة  0,932) وانʰʶون (

 ) ʗة بلغȄʨʯ60م% ( . ) ʦارة رقʰعة العǼاʶة الʰتʛʺابى بلغ 14جاءت فى الʶح ȌسʨʱʺǼ ( )

ولʦ تʸʴل على )  %50) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,967) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  2.07

) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ  ʨʱʺǼ  (1.73سȌ حʶابى بلغ (  8( ) العʰارة رقʦ  %50نʰʶة مʨافقة ( 

 )0,932  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ33.3) ون% (  ةʻامʲة الʰتʛʺو ، فى ال ) ʦارة رقʰ7الع  ȌسʨʱʺǼ  (

فى )  %30) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,910) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ ( 1.67حʶابى بلغ ( 

) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ ʨʱʺǼ  (1.63  )سȌ حʶابى بلغ (  4العʰارة رقʦ ( و ، الʺʛتʰة الʱاسعة 

0,915  ) ʗة بلغȄʨʯة مʰʶ30) ون%  ( ةʛة العاشʰتʛʺو ، فى ال ) ʦارة رقʰ3الع ȌسʨʱʺǼ  (

وفى  ) %23.3) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,849) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  1.50بلغ (  حʶابى

 ) ʦارة رقʰوالع ، ʛʷة عǽادʴة الʰتʛʺابى بلغ (  12الʶح ȌسʨʱʺǼ  (1.53  Ȑارʽاف معʛʴوان (

)  15) فى الʺʛتʰة الʲانʽة عʛʷ ، والعʰارة رقʦ (  %20) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,808بلغ ( 

) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,720) وانʛʴاف معʽارȐ بلغ (  1.47لغ ( ʨʱʺǼسȌ حʶابى ب

13.3% ʛʷة عʲالʲة الʰتʛʺوفى ال (  ) ʦارة رقʰابى بلغ (  6، والعʶح ȌسʨʱʺǼ  (1.33  (

) فى الʺʛتʰة الʛاǼعة عʛʷ ،  %13.3) ونʰʶة مȄʨʯة بلغʗ (  0,702وانʛʴاف معʽارȐ بلغ ( 

 ) ʦارة رقʰابى بل10والعʶح ȌسʨʱʺǼ  ( ) بلغ (  1.20غ Ȑارʽاف معʛʴة  0,543) وانʰʶون (

 ) ʗة بلغȄʨʯ6.7م% . ʛʷة عʶامʵة الʰتʛʺفى ال (  

الʺʕسـʶي  لأداءوهʚه الʳʽʱʻة تʖʽʳ على سʕال الʙراسة  الʲالǼ ، ʘان دور الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي فـي جـʨدة ا

ضعʽف بʰʶʻة تعادل (  ) مʧ خلال الاتى : للإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم   

  .لاتʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي في تʙʴیʙ فلʶفة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ورسالʱها -

  نادرا ما تقʨم الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ عʺلʽاتها وȂجʛاءاتها لʹʺان جʨدة الأداء , -

-  ʛʽل غȞʷǼ اكلʽاسات والهʽʶاء الʻي في بʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽعʺل ʦهʶفى ت ʖاسʻم

  الʺʕسʶة .
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  تʺʲل عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي أداة مʧ أدوات الʛقاǼة والʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶالʺʕسʶة . -

تقʨم الʺʕسʶة الȄʛاضʽة Ǽافʱʱاح بʛامʳها الأكادʽʺǽة بʻاء على تȌʽʢʵ غʛʽ مȘʰʶ لاحʽʱاجات  -

  الʺʱʳʺع .

  الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي . لاǽعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ للʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʺʕسʶة إحȐʙ مʴاور عʺلʽة -

-  Șافʛʺمات والʙʵال ʧة  مʽاضȄʛة الʶسʕʺاجات الʽʱاح ʙیʙʴفي ت Ȍʽʢʵʱة الʽعʺل ʦهʶت

  الʺʢلȃʨة .

تلʜʱم إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة في تʴقȘʽ الغاǽات والأهʙاف الʱي تʻʺʹʱها الʢʵة  -

  الاسʛʱاتʽʳʽة بʙرجة مʨʱسʢة .

  ʸال الفعال والانʳاز Ǽالʺʕسʶة الȄʛاضʽة .تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي على الات -

  تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽالʺʕسʶة على الʱعاون والعʺل الʳʺاعي . -

  مʨʤʻمة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي لا تʣʨف جهʨد العاملȞʷǼ ʧʽل مʻاسǼ ʖالʺʕسʶة الȄʛاضʽة. -

الʺʕسʶات الȄʛاضʽة تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في بʻاء اسʛʱاتʽʳʽات تعاونʽة مع  -

  الʺʴلʽة والʙولʽة .

  ǽعʙʺʱ تȌʽʢʵ الʺʨازنة وتʙʴیʙها ȞʷǼل رئʝʽ على الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة . -

  تʙʵʱʶم الʺʕسʶة مʕشʛات الأداء للأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة ؗʺعʽار رئʝʽ لʱقʦʽʽ الأداء . -

الʺʕسʶي ʜʳؗء لا  تʶعى عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽالʺʕسʶة إلى إدخال الʘʴʰ العلʺي -

  یʜʳʱأ مʧ عʺلʽاتها .
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-   ʛامʳل الʶالف  

 الʹʯائج والʦʯصʻات

 

:  الʹʯائج -5-1   

   -:ضعʽف وذلʥ مʧ خلال أداء الإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم واقع مǼ Ȑʨʱʶأن   - 1

- . Șʽقʴʱال ʧم Ȏʴفة الʽلة الأجل ضعȄʨʡ ةʶسʕʺة للʽʳʽاتʛʱاف الإسʙالأه  

والʺʨارد الʺʨʱفʛة غʛʽ ؗافʽة لʻʱفʚʽ الفعالʽات .الإمȞانات  -  

الإدارات الʺʸʱʵة Ǽالʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا تقʙم خʙمات الʙعʨʸǼ ʦرة ؗافʽة مʧ حʘʽ العـʙد . -  

لʝʽ هʻاك تʙʴیʘ للهʽاكل بʻاء على دراسة الʴاجات الʺʢلȃʨة للʺʕسʶة . -   

- . ʧیʙʽفʱʶʺال رضا الʻة لاتʶسʕʺالǼ الإدارات  

ʽʱʴʱة للʺʺارسة الȄʛاضʽة مʱاحة للفʯات الʺʱʶهʙفة الʺʱʵلفة .الʽʻʰات ال -  

لʝʽ هʻاك تʙʴیʙ دقȘʽ لʺʕʶولʽات القʽادات الأكادʽʺǽة والإدارȄة في الʺʕسʶة الȄʛاضʽة . -  

تعʙ رسالة الʺʕسʶة ȞʷǼل غʛʽ مʨʱازن وفȘ الإمȞانات والʺʨارد الʺʨʱفʛة . -  

-  ʛʽفʨرة تʙة .نʶسʕʺالǼ ʧʽللعامل ʖȄرʙص تʛف  
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بʛامج مʕسʻʱʶا غʛʽ واضʴة الʺʛʵجات . -  

لاتʻفʚ الʺʕسـʶة أنـʱʢʷها بʱؔلفـة مʻاسʰة تʻʱاسʖ مع مʛʵجات هـʚهالأنʢʷة . -  

للʳهات الʵارجʽة والʱاǼعة . عʺلʽة الʱقǼ ʦʽʽالʺʕسʶة لاتǼ ʦʶʱالʨضʨح -  

  مʰʱȞة الʺʕسʶة لاتȐʨʱʴ على نʤام مʻاسʖ وفعال للʙʱاول . -

ك من خلال وذلǼأن  مȐʨʱʶ جʨدة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي للإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم ضعʽف  - 2

:اجابات العینة التالیة    

العاملǼ ʧʽالإبʙاع  تʸʱف رسالة الادارات الȄʛاضʽة Ǽأنها Ǽعʙʽة الأʛʡ والʙʴود الʱي یʜʽʺʱ مʧ خلالها الأفʛاد -

.ʜایʺʱوال 

-  Ȑودʙʴة مʶسʕʺفي ال  ʧʽة . العاملʙاعʶʺة الǽʚʽفʻʱة الʢʵاد الʙة في إع الʺʷارؗ  

الʺʱʳʺع الʙاخلي والʵارجي لاتʨؔن له معʛفة بʛؤȄة مʕسʻʱʶا الȄʛاضʽة . -  

أهʙاف الʺʕسʶة غʛʽ  مʶʱʺة Ǽالʺʛونة والقʙرة على الʽؔʱف مع الʺʱغʛʽات غʛʽ الʺʨʱقعة . -  

- ʱل ʖاسʻخ مȄارʱدة بʙʴن  مʨؔة نادرا ماتʽاضȄʛة الʶسʕʺة الȄقها .رؤʽقʴ  

قلة الاهʱʺام  بʽʣʨʱف العلʨم الʺʱʵلفة لإعʙاد الʨʴʰث والʙراسات . -  

إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا تȘʰʢ معایʛʽ ومʕشʛات أداء غʛʽ واضʴة للʦȞʴ على خʢة الؔلʽة , -  

تعʙ رسالة الʺʕسʶة ȞʷǼل غʛʽ مʨʱازن وفȘ الإمȞانات والʺʨارد الʺʨʱفʛة . -  

تʶهʦ فى عʺلʽة الʱغʛʽʽ الإدارȑ نʨʴ الʨضع الʺʢلʨب .رؤȄة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا -  

. الʛʷاكة الʺʱʳʺعʽة والʛʱاȌǼ الȌʷʻ بʧʽ الʺʕسʶة الȄʛاضʽة والʯʽʰة الʵارجʽة لاǼاس Ǽه -  

  أهʙاف الʺʕسʶة تȘʱʷ مʧ الأهʙاف الʛئʽʶʽة للʙولة . -
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ʨʡم ضعʽف ʽة بʨلاǽة الǼ ʛʵان دور الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي فـي جـʨدة الأداء الʺʕسـʶي للإدارات الȄʛاض - 3

:وذلك من خلال اجابات العینة التالیة    

  لاتʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي في تʙʴیʙ فلʶفة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ورسالʱها. -

  نادرا ما تقʨم الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ عʺلʽاتها وȂجʛاءاتها لʹʺان جʨدة الأداء , -

ات والهʽاكل ȞʷǼل غʛʽ مʻاسʖ فى تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في بʻاء الʽʶاس -

  الʺʕسʶة .

  تʺʲل عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي أداة مʧ أدوات الʛقاǼة والʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶالʺʕسʶة . -

تقʨم الʺʕسʶة الȄʛاضʽة Ǽافʱʱاح بʛامʳها الأكادʽʺǽة بʻاء على تȌʽʢʵ غʛʽ مȘʰʶ لاحʽʱاجات  -

  الʺʱʳʺع .

  ʕسʶة إحȐʙ مʴاور عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي .لاǽعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ للʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʺ -

-  Șافʛʺمات والʙʵال ʧة  مʽاضȄʛة الʶسʕʺاجات الʽʱاح ʙیʙʴفي ت Ȍʽʢʵʱة الʽعʺل ʦهʶت

  الʺʢلȃʨة .

تلʜʱم إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة في تʴقȘʽ الغاǽات والأهʙاف الʱي تʻʺʹʱها الʢʵة  -

  الاسʛʱاتʽʳʽة بʙرجة مʨʱسʢة .

- Ȍʽʢʵʱة الʽع عʺلʳʷة . تʽاضȄʛة الʶسʕʺالǼ ازʳال الفعال والانʸي على الاتʳʽاتʛʱالاس  

  تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽالʺʕسʶة على الʱعاون والعʺل الʳʺاعي . -

  مʨʤʻمة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي لا تʣʨف جهʨد العاملȞʷǼ ʧʽل مʻاسǼ ʖالʺʕسʶة الȄʛاضʽة. -

اسʛʱاتʽʳʽات تعاونʽة مع الʺʕسʶات الȄʛاضʽة تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في بʻاء  -

  الʺʴلʽة والʙولʽة .
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  ǽعʙʺʱ تȌʽʢʵ الʺʨازنة وتʙʴیʙها ȞʷǼل رئʝʽ على الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة . -

  تʙʵʱʶم الʺʕسʶة مʕشʛات الأداء للأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة ؗʺعʽار رئʝʽ لʱقʦʽʽ الأداء . -

إلى إدخال الʘʴʰ العلʺي الʺʕسʶي ʜʳؗء لا  تʶعى عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽالʺʕسʶة -

  یʜʳʱأ مʧ عʺلʽاتها .

  

الʦʯصʻات : 5-2   

1 -  Șʽقʴلة الأجلالعʺل على تȄʨʡ ةʶسʕʺة للʽʳʽاتʛʱاف الإسʙالأه .  

  .الȄʛاضʽة  على دراسة الʴاجات الʺʢلȃʨة للʺʕسʶة اً لهʽاكل بʻاءاتʙʴیʘ ضʛورة  - 2

  . الȄʛاضʽة  Ǽالʺʕسʶةفʛص تʙرʖȄ للعاملʧʽ تʨفʛʽ على العʺل  - 3

  .عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي في تʙʴیʙ فلʶفة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ورسالʱهاالʱأكʙʽ على ان تعʺل  - 4

  . ʜʳؗء لا یʜʳʱأ مʧ عʺلʽاتها فى الʺʕسʶة الȄʛاضʽة إدخال الʘʴʰ العلʺي  - 5

  . لʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽةم إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة في تʴقȘʽ الغاǽات والأهʙاف الʱي تʻʺʹʱها االʜʱ إ - 6

  . إحȐʙ مʴاور عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽيالȄʛاضʽة ǽعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ للʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʺʕسʶة أن  - 7

 

الʸقʙʯحات :  5-3   

. ة الاداء الʺʕسʶي للادارات الȄʛاضʽة على ضʨء الʨʳدة الʷاملاقʛʱح ان یʘʴʰ مʱʶقʰلا فى  - 1  

الادارات Ǽالʺʕسʶات الȄʛاضʽة .عʧ تʛȄʨʢ اداء اجʛاء دراسات  - 2  

Ǽالʺʕسʶات الȄʛاضʽة . لʺʨارد الȄʛʷʰةعʧ تʛȄʨʢ ا ʨʴǼث اجʛاء  - 3  

باستخدام معاییر التمیز المؤسساتنموذج مقترح للتخطیط الاستراتیجي في  - 4  
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5-4 : ʖʲʮال ʝʳمل  

للإدارات   الʺʕسʶي الأداء جʨدة في الاسʛʱاتʳʽي الȌʽʢʵʱ دورجاء هʚا الǼ ʘʴʰعʨʻان دراسة :        
في الفʸل الأول خʢة الʙراسة  والʱي  الʰاحʲة ʗ. وتʨؔن مʧ خʺʶة فʨʸل تʻاول ʨلاǽة الʨʡʛʵمالȄʛاضʽة ب

 اشʱʺلʗ على الʺقʙمة ومȞʷلة الʙراسة ، ومʱʳʺع وعʻʽة ومʢʸلʴات الʙراسة .
  ʰاحʘ تʺʲلʗ في:اشʱʺل الفʸل الʲاني : الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة والʺʷابهة على م 

 والʣʨائف ، الʺʰادȏ الȄʛاضʽة  الʺʕسʶة مفهʨم وتعʅȄʛ الإدارة. مȄʨʱʶات الادارة . وʣائف الادارة . إدارة
الȌʽʢʵʱ ،  الȌʽʢʵʱمفهʨم الȄʛاضʽة . الاشʛاف الادارȑ ومȄʨʱʶات الادارة ،  الʺʕسʶة لإدارة الأساسʽة

ة الȄʛاضʽة في الʨʶدانتارȄخ الʨʳدة الʷاملة ، , مʛاحل عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي  ،  الاسʛʱاتʳʽي ʛؗʴال.  

ʽفʽة اخʽʱار العʻʽة , وأداة جʺع   في الفʸل الʲالʘ تʦ تʻاول " إجʛاءات الʙراسة " وʽȃان الʺʻهج الʺʰʱع وؗ
الʽʰانات والقʽاسات و تقʻʽʻها لʙʴʱیʙ صʙقها وثʰاتها واخʦʱʱ بȘʽʰʢʱ الʙراسة وȄʛʡقة الʺعالʳة الإحʸائʽة 

  ات .للʽʰان

  -اشʱʺل الفʸل الʛاǼع على عʛض ومʻاقʷة نʱائج الʘʴʰ وأهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل لها:

   -:ضعʽف وذلʥ مʧ خلال أداء الإدارات الȄʛاضʽة بʨلاǽة الʨʡʛʵم واقع مǼ Ȑʨʱʶأن   - 1

- . Șʽقʴʱال ʧم Ȏʴفة الʽلة الأجل ضعȄʨʡ ةʶسʕʺة للʽʳʽاتʛʱاف الإسʙالأه  

الʺʨʱفʛة غʛʽ ؗافʽة لʻʱفʚʽ الفعالʽات .الإمȞانات والʺʨارد  -  

الإدارات الʺʸʱʵة Ǽالʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا تقʙم خʙمات الʙعʨʸǼ ʦرة ؗافʽة مʧ حʘʽ العـʙد . -  
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لʝʽ هʻاك تʙʴیʘ للهʽاكل بʻاء على دراسة الʴاجات الʺʢلȃʨة للʺʕسʶة . -   

- . ʧیʙʽفʱʶʺال رضا الʻة لاتʶسʕʺالǼ الإدارات  

ʺارسة الȄʛاضʽة مʱاحة للفʯات الʺʱʶهʙفة الʺʱʵلفة .الʽʻʰات الʽʱʴʱة للʺ -  

لʝʽ هʻاك تʙʴیʙ دقȘʽ لʺʕʶولʽات القʽادات الأكادʽʺǽة والإدارȄة في الʺʕسʶة الȄʛاضʽة . -  

تعʙ رسالة الʺʕسʶة ȞʷǼل غʛʽ مʨʱازن وفȘ الإمȞانات والʺʨارد الʺʨʱفʛة . -  

-  ʛʽفʨرة تʙة .نʶسʕʺالǼ ʧʽللعامل ʖȄرʙص تʛف  

-  ʕامج مʛجات .بʛʵʺة الʴواض ʛʽا غʻʱʶس  

لاتʻفʚ الʺʕسـʶة أنـʱʢʷها بʱؔلفـة مʻاسʰة تʻʱاسʖ مع مʛʵجات هـʚهالأنʢʷة . -  

للʳهات الʵارجʽة والʱاǼعة . عʺلʽة الʱقǼ ʦʽʽالʺʕسʶة لاتǼ ʦʶʱالʨضʨح -  

  مʰʱȞة الʺʕسʶة لاتȐʨʱʴ على نʤام مʻاسʖ وفعال للʙʱاول . -

2 -  Ȍʽʢʵʱدة الʨج Ȑʨʱʶأن  مǼʻف بʽم ضعʨʡʛʵة الǽلاʨة بʽاضȄʛي للإدارات الʳʽاتʛʱة تعادل (  ) الاسʰʶ

  مʧ خلال الاتى :

العاملǼ ʧʽالإبʙاع  تʸʱف رسالة الادارات الȄʛاضʽة Ǽأنها Ǽعʙʽة الأʛʡ والʙʴود الʱي یʜʽʺʱ مʧ خلالها الأفʛاد -

.ʜایʺʱوال 

- ʱة الʢʵاد الʙة في إع ʻفǽʚʽة الʺʶاعʙة .العاملʧʽ  في الʺʕسʶة مʙʴودȐ  الʺʷارؗ  

الʺʱʳʺع الʙاخلي والʵارجي لاتʨؔن له معʛفة بʛؤȄة مʕسʻʱʶا الȄʛاضʽة . -  

أهʙاف الʺʕسʶة غʛʽ  مʶʱʺة Ǽالʺʛونة والقʙرة على الʽؔʱف مع الʺʱغʛʽات غʛʽ الʺʨʱقعة . -  

رؤȄة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة نادرا ماتʨؔن  مʙʴدة بʱارȄخ مʻاسʖ لʴʱقʽقها . -  
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-  ʨʱام  بʺʱراسات .قلة الاهʙث والʨʴʰاد الʙلفة لإعʱʵʺم الʨف العلʽʣ  

إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لا تȘʰʢ معایʛʽ ومʕشʛات أداء غʛʽ واضʴة للʦȞʴ على خʢة الؔلʽة , -  

تعʙ رسالة الʺʕسʶة ȞʷǼل غʛʽ مʨʱازن وفȘ الإمȞانات والʺʨارد الʺʨʱفʛة . -  

ȑ نʨʴ الʨضع الʺʢلʨب .رؤȄة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة لاتʶهʦ فى عʺلʽة الʱغʛʽʽ الإدار  -  

. الʛʷاكة الʺʱʳʺعʽة والʛʱاȌǼ الȌʷʻ بʧʽ الʺʕسʶة الȄʛاضʽة والʯʽʰة الʵارجʽة لاǼاس Ǽه -  

  أهʙاف الʺʕسʶة تȘʱʷ مʧ الأهʙاف الʛئʽʶʽة للʙولة . -

3 -  ʛʵة الǽلاʨة بʽاضȄʛي للإدارات الʶسـʕʺدة الأداء الʨي فـي جـʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱان دور الǼ فʽم ضعʨʡ

تعادل (  ) مʧ خلال الاتى : بʰʶʻة   

  لاتʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي في تʙʴیʙ فلʶفة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ورسالʱها. -

  نادرا ما تقʨم الʺʕسʶة بʧʽʶʴʱ عʺلʽاتها وȂجʛاءاتها لʹʺان جʨدة الأداء , -

تʶهʦ عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي في بʻاء الʽʶاسات والهʽاكل ȞʷǼل غʛʽ مʻاسʖ فى  -

  ʺʕسʶة .ال

  تʺʲل عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي أداة مʧ أدوات الʛقاǼة والʧʽʶʴʱ الʺǼ ʛʺʱʶالʺʕسʶة . -

تقʨم الʺʕسʶة الȄʛاضʽة Ǽافʱʱاح بʛامʳها الأكادʽʺǽة بʻاء على تȌʽʢʵ غʛʽ مȘʰʶ لاحʽʱاجات  -

  الʺʱʳʺع .

-  Ȍʽʢʵʱة الʽاور عʺلʴم Ȑʙة إحʶسʕʺالǼ ةȄʛʷʰارد الʨʺلل Ȍʽʢʵʱال ʛʰʱعǽي .لاʳʽاتʛʱالاس  

-  Șافʛʺمات والʙʵال ʧة  مʽاضȄʛة الʶسʕʺاجات الʽʱاح ʙیʙʴفي ت Ȍʽʢʵʱة الʽعʺل ʦهʶت

  الʺʢلȃʨة .
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تلʜʱم إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة في تʴقȘʽ الغاǽات والأهʙاف الʱي تʻʺʹʱها الʢʵة  -

  الاسʛʱاتʽʳʽة بʙرجة مʨʱسʢة .

  الفعال والانʳاز Ǽالʺʕسʶة الȄʛاضʽة .تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي على الاتʸال  -

  تʳʷع عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽالʺʕسʶة على الʱعاون والعʺل الʳʺاعي . -

  مʨʤʻمة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي لا تʣʨف جهʨد العاملȞʷǼ ʧʽل مʻاسǼ ʖالʺʕسʶة الȄʛاضʽة. -

-  ʕʺة مع الʽات تعاونʽʳʽاتʛʱاء اسʻي في بʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱة الʽعʺل ʦهʶة تʽاضȄʛات الʶس

  الʺʴلʽة والʙولʽة .

  ǽعʙʺʱ تȌʽʢʵ الʺʨازنة وتʙʴیʙها ȞʷǼل رئʝʽ على الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽة للʺʕسʶة . -

  تʙʵʱʶم الʺʕسʶة مʕشʛات الأداء للأهʙاف الاسʛʱاتʽʳʽة ؗʺعʽار رئʝʽ لʱقʦʽʽ الأداء . -

ʕسʶي ʜʳؗء لا تʶعى عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽالʺʕسʶة إلى إدخال الʘʴʰ العلʺي الʺ -

  یʜʳʱأ مʧ عʺلʽاتها .

  

  وجاءت أهʦ تʨصʽات الʙراسة في الأتي : 

  الʦʯصʻات : 5-4

1 -  Șʽقʴلة الأجلالعʺل على تȄʨʡ ةʶسʕʺة للʽʳʽاتʛʱاف الإسʙالأه .  

  .الȄʛاضʽة  على دراسة الʴاجات الʺʢلȃʨة للʺʕسʶة اً لهʽاكل بʻاءاتʙʴیʘ ضʛورة  - 2

  . الȄʛاضʽة  للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶةفʛص تʙرʖȄ تʨفʛʽ على العʺل  - 3

  .عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي في تʙʴیʙ فلʶفة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ورسالʱهاالʱأكʙʽ على ان تعʺل  - 4

  . ʜʳؗء لا یʜʳʱأ مʧ عʺلʽاتها فى الʺʕسʶة الȄʛاضʽة إدخال الʘʴʰ العلʺي  - 5
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  . تʻʺʹʱها الʢʵة الاسʛʱاتʽʳʽةم إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة في تʴقȘʽ الغاǽات والأهʙاف الʱي الʜʱ إ - 6

  . إحȐʙ مʴاور عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽيالȄʛاضʽة ǽعʛʰʱ الȌʽʢʵʱ للʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالʺʕسʶة أن  - 7
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 الʦȄʛؔ القʛآن :أولاً 
 .الʅȄʛʷ الʙʴیʘ :ثانʽا
  : العلʺʽة الʖʱؔ :ثالʲاً 
1 - ʙʺʴل مʽإسʺاع )  ،ʙʽʶـىم ،) 1990الȃʛالع ʖـʱȞʺة: الȄرʙʻؔـʶة، افʽʳʽاتʛʱالإدارة الاس ʘیʙʴال  
2 -  ) Șʽفʨت ʦʽاهʛإب ʦعʻʺالʙʰع ، ʙʺآدم أح ʙʺأح ، ʦʽاهʛإب ʙʺʴة 2016أمال مʽاضȄʛات الʶسʕʺم ) ، إدارة ال
الȌʽʢʵʱ والʨʳدة والʧʽȞʺʱ ، دار جامعة الʨʶدان للʰʢاعة والʛʷʻ ، مʢاǼع الʨʶدان للعʺلة الʺʙʴودة ،  –

ʰʢعة الاولى .ال  
3 -  ) ʧیʙف الʛالله شʙʰفة عʽʢى ، لʻالغʙʰة 2010نعʺان عʽاضȄʛقافة والإعلام م ) الإدارة الʲوزارة ال ،

  للʰʢاعة والʛʷʻ ، مʺلؔة الʧȄʛʴʰ ، الʰʢعة الاولى .
ه ) ، ʽؗف تʖʱؔ خʢة إسʛʱاتʽʳʽة ، ʡ1425ارق مʙʺʴ الʙȄʨʶان ، مʙʺʴ مʙʺʴ اكʛم العʙلʨنى ، (  - 4

 ، ʛʷʻاء الʻة أثʽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلʰʱȞم  
، دار الفؔــــʛ الʺــــʙخل إلــــى القــــʛن الʨاحــــʙ والعʷــــʧȄʛ الإســــʛʱاتʽʳʽة الإدارة  م) :2001عایــــʙة ســــʙʽ خʢــــاب ( -5

  العȃʛي، القاهʛة.
، عمان "الإدارة الإستراتیجي مفاھیم وعملیات وحالات دراسیة)   2005 (  مطلكالدورى  زكریا - - 6 

  . دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،  الأردن
، الدار ونماذج تطبیقیة الإدارة الاسـتراتیجیة: مفـاھیم2002)، (والمرسي جمال الدین،  إدریس ثابت - 7

  .الجامعیة: مصر



108 
 

 .القاھرة، ، دار غریب للطباعة والنـشر"خواطر الإدارة المعاصرة2001)   ( علي السلمي - 8
الطبعـة الأولـى، دارالوفاء لدنیا الطباعة السیاسات التعلیمیة وصنع القرار، 2003) ، علي السلمي  - 9

  والنشر : الإسكندریة
، 13،دورة الʤʻʱـــʦʽ والإدارة رقـــǼ  ʦالʺʤʻʺـــات الȄʛاضـــʽة الإســـʛʱاتʳʽيالʢʵʱـــȌʽ ): 2013أشــʛف الʺـــʙني ( -10

  الʺغʛب.

11-  ، ʛثام ʙʺʴم ، 2012مforum.kooora.com 

10 - Htt.//iasportm.com/pages/Headers/Details.aspx0  


