
 أ  

 
   إلى

ً  تعھداني ومن اللذین والدي ً  أكون حتى دوما  أن علماني من وإلى ووجود قیمة لھ الحیاة في شیئا
  والعزیمة بالصبر إلا تتم لا الكبیرة الأعمال

  وأبي أمي 

   إلى

 الغالیة الحیاة شریكة وملل كلل دون التحضیر رحلة مشاق وتحملت اللیالي معي سھرت من
  مروه عثمان احمد

  إلى

  تسابیح - نسرین  –تسنیم  –تنزیل  –ترتیل  –تغرید  كبدي وفلذة أبنائي 

   إلى

 ثریا –امنة التوم  –عبدالله التوم  -مبارك التوم –قسم السید التوم  –الأخوة الأشقاء محمد التوم 
  زھراء التوم – التوم

  إلى

باب السلام عبد المجید  –علي عبدالمجید  –عبدالمجید  محمد سعید –بابكر عبدالمجید  الأعمام 
  التایھ عبدالمجید -

  إلى

  حسین السماني –عباس السماني _ سین السماني السماني الحسین یاآل 

ً  علمني معلم كل وإلى ھؤلاء كل     وزملائي الجھد ھذا أھدیھ حرفا

العربیة والأمة الوطن وخدمة والرشاد الھدى طریق في لي زاد خیر یكون أن الله أسال  



ب 

  التعلیمیة المراحل كل في اساتذتي

ُھدي.......  للمعرفة محب كل الي    الجھد ھذا أ

 الباحث



ج 

  والتقدیر الشكر

 االله أخـرج الـذي ، والمرسـلین الأنبیـاء أشـرف علي والسلام والصلاة العالمین رب الله الحمد  
  . والعلم الإیمان نور إلي والجهل الكفر ظلمات من الناس به

 قـدموه مـا علـى ومكتباتهـا  والتكنولوجیـا للعلـوم السـودان جامعـة الشامخ للصرح أجزله الشكر
  .الدراسة فترة طیلة وتوجیه عون من لي

 تولى الذي  أحمد محمد الطاھر :للدكتور والأمنتنان والتقدیر الشكر آیات اسمى أهدي
 من معنا تكبده ولما إكماله إلى قادنا وتنویر نصح من لنا قدمه ولما البحث هذا على لإشرافا

نساناً  ومعلماً  مشرفاً  بحق كان فقد الواسعة وخبراته بآرائه نهایته إلي الوصول حتى مشقة ٕ  وا
  ..منیراً  سراجاً  دوماً  یجعله أن االله فنسأل  علینا یبخل ولم لنا قدم

 ولــو ســاهم مــن لكــل والشــكر  الفــرص، لــي وهیــوا منحــوني الــذین اســرتي افــراد بالشــكر أخــص
   استحسان بكلمة

 للعلـــوم الســـودان جامعـــة ومكتبـــة الاســـلامیة امـــدرمان جامعـــة مكتبـــة بالشـــكر اخـــص كمـــا
 والشـكر  المتمیـزة التعلیمیـة الدرجـة هـذه لوصـولنا ومسـاعدة علـم مـن قـدموه لمـا والتكنولوجیا

 هـذا بطباعـة دورهـم فـي الطلابیة للخدمات السودان ومكتبة والمحللین المحكمین إلي موصول
  .   حماد محمد/  الاخ في متمثل البحث

  .الخیر كل عنا الجمیع االله وجزى
 

 

  



 د  

   مستخلصال  

.  المعرفة لإدارة الوسیط الدور التنافسیة المیزة علي وأثره الإستراتیجي التوجه موضوع الدراسة تناولت      
دارة الإستراتیجي التوجه أثر ماهو الرئیسي السؤال في الدراسة مشكلة تمثلت ٕ  التنافسیة المزایا علي المعرفة وا

 وجهة من الخاصة المنظمات أو الشركات في التنافسیة بالمزایا المعرفة ادارة علاقة وما الخاص، القطاع في
دارة الإستراتیجي التوجه أثر أهمیة الي الدراسة أهمیة تكمن .بالمؤسسات العاملین نظر ٕ  المزایا علي المعرفة وا

 الدراسة هذه أن كما ، تدرسة الذي القطاع أهمیة من الدراسة أهمیة أتت لذلك الخاص القطاع في التنافسیة
 أثر معرفة الي تهدف حیث.السودان مستوي علي الموضوع هذا تناولت التي الدراسات قلة من أهمیتها تستمد
دارة الاستراتیجي التوجه ٕ  لادارة النظریة والمعرفة ، الخاصة المؤسسات في التنافسیة المزایا علي المعرفة وا
 طبیعة علي والتعرف ، السودانیة للمكتبة جدیدة اضافة هي ةالتنافسی والمیزة الاستراتیجي والتوجه المعرفة
  .   الخاص القطاع في العاملین نظر وجهة من التنافسیة والمیزة المعرفة ادارة بین العلاقة
  :بالاتي  الدراسة فرضیات تمثلت
دارة الاستراتیجي التوجه بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد - ٕ   .  المعرفة وا
 من الخاصة المؤسسات في التنافسیة والمزایا المعرفة إدارة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

  . المؤسسات هذه في العاملین نظر وجهة
 .التنافسیة المزایا وبین الاستراتیجي والتوجه المعرفة إدارة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

  : الاتیة النتائج الي الدراسة توصلت
 باطاره المختلفة واقسامها الاداریة مستویاتها في القرارات اتخاذ في للمستقبل صوره الاستراتیجي التوجه ان

 اهداف بین التكامل یحقق الاستراتیجي التوجه ان العام، توجهها في المستشفي به تسترشد الذي العام
 الاستراتیجي للتوجه ان نجد ، والشامل الموحد الكل ضمن اجراءاتها وتتابع وسیاساتها الرئیسیة المستشفي

 الرئیسیة القرارات باتخاذ للسماح وخارجها المستشفي داخل من المعلومات من الواسع الافق خلال من حاجته
 ادبیات خلال من  الاستراتیجي التوجه لعملیة المهم المصدر المعلومات هذه وتعد الاخري، القرارات وتوجیه

  .التحلیلي الاستراتیجي بالتوجه الاستراتیجیة

  : توصلت الدراسة الي عدة توصیات منها  



 ه  

 لطبالتطور الأداري والطبي ، ل خلال من جدیدة فرصبموصفات عالمیة علي أن تتیح  المستشفیات قیام    
  للمرضي بصورها الحدیثة  الخدماتافضل  تقدیمل ةالتحدیث اتجراءلإوا

الاستفادة من بعض الإیجابیات للإجراءات التقلیدیة وتحدیثها ودمجها مع الارشفة الإلكترونیة والملفات الطبیة 
عبر الاجهزة الحدیثة مثل النت الحدیثة وتسهیل الاجراءات لمقابلة الاطباء واجراء العملیات والحجز 

   . الخ ....والواتساب 
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Abstract  
       The study tackled the issue of strategic orientation and its impact on 
competitive advantage. The main problem of the study was the impact of 
strategic direction and knowledge management on competitive advantages in 
the private sector, and the relationship of knowledge management to 
competitive advantages in companies or private organizations from the point 
of view of employees in institutions. The significance of the study is the 
importance of the impact of strategic orientation and knowledge management 
on the competitive advantages in the private sector. The importance of the 
study stems from the importance of the sector in which it has been studied, 
and this study derives its importance from the lack of studies on this subject 
at the level of Sudan. Knowledge management of competitive advantages in 
private institutions, theoretical knowledge of knowledge management, 
strategic orientation and competitive advantage is a new addition to the 
Sudanese library, and the nature of the relationship between knowledge 
management and competitive advantage from the point of view of workers in 
the cat Private sector. 
The hypotheses of the study were as follows: 
-  There is a statistically significant relationship between strategic 

orientation and knowledge management. 
-  There is a statistically significant relationship between knowledge 

management and competitive advantages in private institutions from the 
perspective of employees in these institutions. 

-  There is a statistically significant relationship between knowledge 
management and strategic direction and competitive advantages. 

The study reached the following results: 
The strategic direction is the image of the future in the decision-making at the 
administrative levels and its various sections in the general direction that 
guides the organization in its general direction. The strategic direction 
achieves the integration of the main objectives of the organization and its 
policies and follows its procedures within the unified and comprehensive. 
Information from within and outside the organization to allow key decisions 
and other decisions to be taken. This information is an important source of 
the strategic direction process through the strategy's strategic analytical 
direction. 
The Study reached several recommendations, including: 



ز 

   The establishment of hospitals with international standards to provide new 
opportunities through medical and administrative development, medicine and 
modern procedures to provide the best services for patient with modern Take 
advantage of some of the advantages of traditional procedures and modernize 
and integrate them with electronic supervision and modern medical files and 
facilitate procedures to meet doctors and operation and booking through 
modern devices such as Net, 
Key words: 
Strategic orientation – Knowledge managemen – Competitive advantage.            
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