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 التربهية فى تحقيق الرضا الهظيفى لأفراد الإدارات التعليمية بإدارة المرحلة الثانهية )محلية الخرطهم(دور الإدارة 

 كسال الجيغ ادم حدغ محمد 
   0121096012ادارة التعميع الخاص الثانػي   وزارة التخبية والتعميع ولاية الخخشػم

  :مدتخلصال
الإدارات إلى التعخف عمى الجور الحى تقػم بو الإدارة التخبػية فى تحقيق الخضا الػضيفى لأفخاد ىجفت الجراسة 

عمى العػامل التى تداعج الإدارة التعميسية فى تحقيق الخضا والتعخف التعميسية بإدارة السخحمة الثانػية محمية الخخشػم، 
يتكػن مجتسع  .، والاستبانة كأداة لمبحثالسشيج الػصفى.استخجم الباحث  لأفخاد تمظ الإدارات التعميسية الػضيفى

. معمساً ومعمسة (250) البالغ عجدىعو  خخشػم العامميغ بإدارة السخحمة الثانػية محمية الالإدارييغ الجراسة مغ السعمسيغ 
جة البحث.  تػصل الباحث إلي ع مجتسع %( مغ 20( معمساً ومعمسة أي بشدبة )50)مغ البحث تع إختيار عيشة

ىشاك عجم وجػد رضا وضيفي عغ الجور الحى تقػم بو الإدارة التخبػية فى مػضػع الخضا الػضيفى لأفخاد  يا:ىسنتائج أ 
الإدارات التعميسية. وأ يزاً عجم وجػد رضا وضيفي عغ العػامل التى تتعمق ببيئة العسل كأحج العػامل التى تؤثخ فى 

رضا وضيفى عغ العػامل التى تتعمق بالإستقخار الػضيفى والجانب  تحقيق الخضا الػضيفى. اتزح ايزاً عجم وجػد
الأمشي كأحج العػامل التى تؤثخ فى تحقيق الخضا الػضيفى. بالسقابل يػجج رضا وضيفي عغ العػامل التى تتعمق 

وضيفى بالعسل مع الدملاء و الخؤوساء والسخؤوسيغ كأحج العػامل التى تؤثخ فى تحقيق الخضا الػضيفي. يػجج رضا 
 :أىسيا تػصياتعغ العػامل التى تتعمق بالسجرسة كأحج العػامل التى تؤثخ فى تحقيق الخضا الػضيفى. قجمت الجراسة 

سا يذجعيع عمى الإبجاع والإبتكار، ورفع ، بالسعمسيغرفع معشػيات محػافد والتخؾيات مغ أجل لنطام  وضعالعسل عمى 
لكي التعميسية ضخورة تأىيل وتجريب مجيخى السجارس الثانػية قبل وأثشاء العسل بالإدارات . كفاءة العسل وتحديغ الأداء

العسل . يع عمى أكسل وجو فى تحسل السدئػلية وتحليل الرعاب وتحقيق الأىجاف السػضػعيةاتيتسكشػا مغ أداء واجب
قجرتيا عمى تػضيح  عمىييع للإشسئشان التقنطام عمى تفعيل  نطام تقييع كفاءة الأداء مغ خلال مخاجعة مكػنات أداء 

 .نقاط القػة والزعف فى أداء الإدارات التعميسية
 الكلمات المفتاحية : الرضا الهظيفى ، إثراء العمل ، تحدين الأداء.

ABSTRACT: 
The study aimed to identify the role played by the educational administration of 

Khartoum locality in verifying job satisfaction of the educational administration staff in 

Khartoum locality. The researcher adopted the descriptive method. A random sample of 

50 teachers from both sexes was selected. Data was collected through a questionnaire 

prepared and standardized by the researcher. Descriptive and non-parametric statistics 

were used in data analysis. Results revealed a lack of job satisfaction about the role 

played by the administrative staff in the locality. The sample confirmed job satisfaction 

with the factors pertain to the work environment. The results also revealed that the work 
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satisfaction on the factors related to the job safety and security stability were positive. 

The researcher recommended: finding aspecial system of incentives and promotion for 

teachers and encouraging them to be creative and innovative. to raising the work 

efficiency and improving performance achieve the job satisfaction. the necessity to 

develop a continuous cooperation and integrated understanding, exchanged respect 

between the  educational administration and the other administrations to improve 

performance in the field of the job satisfaction, and to work in order to provide an 

attractive educational environment.    
 

     

Keywords: job satisfaction, in rich the work , improve the life. 

 مقدمة: ال
ما  في كلفى تشطيع وتشديق الجيػد التخبػية ، وذلظ لخجمة العسمية التعميسية  ىاماً لإدارة التعميسية دوراً ا تمعب 

السكسل لكل عسميات الحياة الإندان بإعتباره السػرد البذخى الأصيل  ذلظ الجور ىػوأىع ما فى  ،يحتاجو التعميع
التخبػية ، ويسثل حجخ الداوية للإدارة ولأنيا بسختمف عسمياتيا الإدارية تحتل مخكداً مؤثخاً فى جسيع السؤسدات عسػماً 

العسل  يووىحا بجوره يفخض عم ولأسختو ومجتسعويعسل الإندان مغ أجل تحديغ الحياة لو . السختمفة فى السجتسع
وحيث أن الإندان  .التالي أصبحت علاقة الإندان بالعسل علاقة عزػيةبو  حاجات.والإجتياد فى سبيل تحقيق تمظ ال

وعشجما يتحقق ذلظ يكػن فخػراً بأدائو ، لا سيسا  ،وحداب ثسار ىحا الجيج ،يحذ بحاتيتو في نػع الجيج الحى يبحلو
وأحياناً   .ويقػى مغ ؾيستو الثقاؼية التى تدػد مجتسعو والاجتساعيةيتحقق الإشباع لحاجاتو السادية والشفدية عشجما 

الشطخة لمعسل مغ الجيات الأخخى لأن  دوبالتالى تتحج .مغ السعيذة بيغ الآخخيغ اً معيش يحقق العسل للإندان مدتػىً 
والعسل لا   .خ الحى يشعكذ عمى مزسػن وىجف العسل ، ونتائجوالعسل لا يتع إلا بالأفخاد وبخضاىع ودوافعيع الأم

يخمػ مغ شبيعة الأفخاد وسمػكيع وترخفاتيع مقابل احتياجاتيع الستججدة والستدايجة والعير فى جساعة تدعى لمتعاون 
م ، 1997يل:والأفخاد داخمو )محمد عمى الصػ الخاصة بالسذخوع  أىجافووتػجيو القجرات الفشية والجدسانية فى اتجاه 

 (.156-154ص
 

 : لدراسةمذكلة ا
 التكشػلػجيبكل السقػمات السادية والتقجم العمسى و  سذبعبالخغع مغ التصػيخ والتحجيث الحى صاحب ىحا العرخ ال 

قائج ركبيا ، لأنو بسثابة السحػر الأصيل ىػ إلا أن دور السعمع يطل شميعياً فى التقجم العمسى ، بل   اتي،والسعمػم
 .العشرخ الأساسى فى العسمية التعميسيةو ليحا التصػر 

فتخة عسمو بإدارة السخحمة الثانػية محمية الخخشػم عجم رضا  بعس الدملاء السعمسيغ وخاصة  إثشاءلاحظ الباحث 
 ربسا بدببمى عاتقيع مغ قبل الإدارة التخبػية ببعس التكاليف السمقاة ع يعىتسامإ عجم  الإدارييغ مشيع عغ عسميع ، أو

لا يطيخ ىحا  .بيئة العسل ، والزغػشات الشفدية والإجتساعية وأالطخوف السادية ،  وأكثخ الػاجبات الإدارية ، 
التي تعػد إلى  ومسارستيع للإدارة ، فكان لابج مغ الػقػف عمى الأسباب  أدائيعفى شخيقة   الذعػر واضحاً بل يطيخ

الجور الحى تقػم بو الإدارة التخبػية فى تحقيق الخضا الػضيفي و العػامل التى تداعج فى تحقيق ذلظ الخضا لجى  ذلظ
 أفخاد الإدارات التعميسية والتى تتسثل فى:

 

 تيجف الجراسة إلى تحقيق الآتي : : دراسةأهداف ال
 .لأفخاد الإدارات التعميسية الخضا الػضيفى/ التعخف عمى الجور الحى تقػم بو الإدارة التخبػية فى تحقيق 1
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 التعخف عمى العػامل التى تداعج  فى تحقيق الخضا الػضيفى لأفخاد الإدارات التعميسية:/ 2
 العػامل التى  تتعمق ببيئة العسل. .أ 
 العػامل التى  تتعمق بالاستقخار الػضيفى والجانب الأمشى. .ب 
 والخؤوساء والسخؤوسيغ.العػامل التى  تتعمق بالعسل مع الدملاء  .ج 
 العػامل التى تتعمق بالسجرسة. .د 

 

والعػامل التى  الدؤال الخئيذ فى ىحا البحث ىػ: ما دور الإدارة التخبػية فى تحقيق الخضا الػضيفى :لدراسةا أسئلة
 ؟ وتتفخع عشو الأسئمة التالية :تداعج فى تحقيق ذلظ الخضا

 .لأفخاد الإدارات التعميسية؟ فى تحقيق الخضا الػضيفىجور الحى تقػم بو الإدارة التخبػية ما ال/ 1
 ما العػامل التى تداعج فى تحقيق الخضا الػضيفى لأفخاد الإدارات التعميسية ؼيسا يتعمق بـ :/ 2
 ببيئة العسل.  .أ 
 الاستقخار الػضيفى والجانب الأمشى. .ب 
 العسل مع الدملاء والخؤساء والسخؤوسيغ. .ج 
 السجرسة.  .د 

 

 :الآتيفى الجراسة  أىسية  تحجد: ت دراسةأهمية ال
 . ؼيسا يتعمق بالخضا الػضيفي لمعامميغ / إلقاء الزػء عمى أىع العػامل التى يػاجييا الإداريػن بالسخحمة الثانػية1
 .إلقاء الزػء عمى نػع الخجمات التى تقجميا الإدارة التعميسية لإدارات السجارس لتحقيق  الخضا الػضيفى/2
 .وذلظ لتحقيق رضاىع الػضيفى السعمسيغ وتصػيخ ميشتيع / الإسيام فى خجمة3

 

 : حدود الدراسة
 م(.2018الحجود الدمانية ) - أ

 الحجود السكانية : وزارة التخبية والتعميع محمية الخخشػم إدارة السخحمة الثانػية. - ب
يسية والعػامل التى الحجود السػضػعية : دور الإدارة التخبػية فى تحقيق الخضا الػضيفى لأفخاد الإدرارت التعم  - ج

 تداعج فى تحقيق ذلظ الخضا.
 الحجود البذخية: السعمسيغ الإدارييغ العامميغ بالسخحمة الثانػية. - د

 
 

 : دراسةمرطلحات ال
ىػ مجسػعة مغ الأنذصة الستخابصة أو الأشخ الدمػكية التى تحقق ما ىػ متػقع فى مػاقف معيشة ،  الدور: -1

 (.133م ، ص:1996ويتختب عمى الأدوار إمكانية التشبؤ بدمػك الفخد فى السػاقف السختمفة )محمد مشيخ مخسى : 
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يغ وتشديقيا لتشسية الفخد الذاممة فى إشار : تمظ الجية السدئػلة عغ تشطيع جيػد العامميغ التخبػيربهيةالإدارة الت -2
إجتساعى مترل بو وبحويو وببيئتو , ويتػقف نجاحيا عمى مجى السذاركة فى اتخاذ القخار)عبجالخحسغ عجس 

 (.82م،ص:1988وآخخون:
 لفخدأثشاء أدائو لعسمو ويتحقق ذلظ بالتػافق بيغ ما يتػقعو ا والارتياحىػ شعػر الفخد بالدعادة  الرضا الهظيفى: -3

 (.82م ، ص:2000مغ عسمو ومقجار ما يحرل عميو فعلًا فى ىحا العسل )عايجة خصاب وآخخون :
 الإطار النعري والدراسات الدابقة

 الإطار النعري:
 المقدمة:

 .فييا الجراسات والبحػث فى مجال عمع الشفذ أجخيت التييعتبخ مػضػع )الخضا عغ العسل( مغ أكثخ السػاضيع 
الدائج بأن الخضا عغ العسل يؤدى إلى زيادة الإنتاج ، بالإضافة إلى ذلظ فإن ىحه الجراسات  الاعتقادويخجع ذلظ إلى 

قج يقػد  ىػ ماوالبحػث تعصى السجيخيغ تذخيراً لبيئة العسل تكذف عغ العشاصخ السخضية وغيخ السخضية ، و 
 (.103، ص:1992عجمو )يػسف  الؿبلان : أوإلى التحقق مغ الحاجة إلى التجريب  ون السجيخ 

أما الباحثػن الحيغ درسػا الخضا الػضيفي كسػضػع بحج ذاتو فقج ركدوا حػل زوايا معيشة لتعخيف الستغيخات كسفاـيع 
معيا . وقج تعجدت السرصمحات السدتخجمة لمتعبيخ عغ مذاعخ الفخد الشفدية نحػ عسمو ، مغ ىحه  التعامليديل 

السرصمحات :)الخضا الػضيفي ، والخوح السعشػية ، والاتجاه الشفدي نحػ العسل(  وتذيخ ىحه السرصمحات فى 
يحققو مغ  واع الحى يترػر الفخد أنمجسميا إلى مذاعخ الفخد الػججانية نحػ عسمو الحالى ، كسا تعبخ عغ مجى الإشب

 (.59،  1983)ناصخ العجيمى:  وضيفتو
عسمو سػاءً كان  فيمذاعخ الفخد بالشدبة لأدائو  حيثمغ  يمختمفة لمخضا الػضيف رؤي ويخى الباحث أن ىشاك 

تحديغ بيئة و  ،فيع فى وضيفتيع مغ خلال تػفيخ فخص التخؾيةجالعام، قج يشطخ بعس الأفخاد أنيع حققػا ى الخاص أو
يشطخ قج الجانب الآخخ  ومغ ،يحب وضيفتو ويتفانى فى أدائيا الفخد والعلاقات مع الدملاء وغيخه مسا يجعل ،العسل

الفخد  ايخاى أخخى تعجاه إلى عػامل يبل  الحكخ إلى أن تحقيق الأىجاف فى الػضيفة لا يتحقق بيحه العػامل الدابقة
ويسكغ ذلظ بالشطخ لعلاقتو بخبو فإذا ما حل   ،حقق رضاه تجاه وضيفتوفى حقو إذا وججىا فإنو يكػن قج  مخضية
 أسسىفى قمبو فإنو يجج نفدو حقق إشباعيا ، لأن الإيسان غاية عشج البذخ بل يدداد بالأعسال الرالحة وىحه  الإيسان

الخوح السعشػية ويقرج الأنػاع التى يخيجىا كل إندان تجاه عسمو ، ومغ بيغ تمظ السعانى التى تحقق الخضا الػضيفى 
فى التشطيسات الخسسية وغيخىا مغ تخابط ؼيسا بيشيا واندجاميا وتكامميا فى  رخاقبيا :"ما يديصخ عمى مجسػعات ال

يعسل فييا، ولكغ الخوح السعشػية تتعمق بالخضا  الأغخاض العامة والأىجاف التى تدعى لتحؿيقيا السشطسة التى
 (. 87-86م: 1984عسل أكثخ مشو بالشدبة لمفخد " )صجيقو  زكى: الػضيفى الحى تتستع بو مجسػعة ال

وعمسياً خزع مفيػم الخضا الػضيفي لعجة رؤي فكخية  مدتسجة مغ التصػرات فى العػامل البيئية ، وليحا تبايشت أفكار 
يع عمى تخرراتيع ومجارسإختلاف الباحثيغ حيال صياغة تعخيف محجد لمخضا الػضيفي ، ويعػد ىحا التبايغ إلى 

 الشحػ التالى: 
وجيو ونػاحيو أ"تقبل العامل لعسمو فى جسيع  ، الخضا الػضيفي عمى أنوم(1992/ يعخف )أحسج الذذتاوى البديػنى:1

تقبل نػع العسل ومتصمباتو، وضخوفو الفيديؿية ، ومكانتو الإجتساعية والإقترادية ،والعلاقات الإندانية بيغ الخؤساء  إي
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العسل مع ميػلو، وقجراتو ، ويقرج بو  شاسبغ ، ىحا فزلًا عغ ساعات العسل ، والأجخ ، وتو الدملاء والسخؤوسي
 تقبل العامل لعسمو مغ ناحية أو نػاحى خاصة ؼيو ".

حاجاتو وتحقيق أىجافو ،  إشباعشعػر السػضف بالخاحة الشفدية بعج  "بأنو (38م:ص:1993)عػيج سمصان: ويعخفو/ 2
 ". ويتػقف ذلظ عمى مجى مشاسبة العسل لقجراتو وميػلو وعمى مػقعو العسمى

نتيجة  ومغ شأنيا أن تذبع حاجات تيمجى قبػل الفخد لمعػامل السختمفة السحيصة ببيئة العسل والوعخف أيزاً بأنو "/ 3
 (.21م،ص:1996)عصا الله فاحز العشدى: "ليحا العسل

يفى ىػ الذعػر الإيجابى لمفخد العامل نتيجة لإشباعو لحاجاتو ضىحه السفاـيع يخى الباحث أن الخضا الػ ومغ خلال 
 .الشفدية والسادية أوالسعشػية مسا يؤدى إلى إحداسو بالدعادة والخضا تجاه وضيفتو

 أهمية الرضا الهظيفى:
تبط مفيػم ر ا لحلظ حاجاتو وتحقيق أىجافو باعإششعػر السػضف بالخاحة الشفدية بعج   تشبع أىسية الخضا الػضيفي مغ

الخضا الػضيفى بتحديغ الأداء العام داخل التشطيع والحى بجوره يديع فى رضا العامميغ ؼيحقق رغباتيع وتػقعات 
 العسيل.

 أهداف الرضا الهظيفي:
 ة عمى الشحػ التالى:فسغ ىحا السشصمق لابج أن نقف عمى أىجاف الخضا الػضيفى لجى العامميغ بالسؤسدات التعميسي

 (.133م،ص:2004عبيج العسخى:)
 إشباع الجانب الشفدى والسذاعخ الدعيجة لجى الأفخاد. -1
 تحقيق أىجاف السؤسدة ورفع إنتاجية الأفخاد. -2
 التقميل مغ ضاىخة التدخب الػضيفى. -3
 تعديد الػلاء التشطيسى لمعامميغ بالسؤسدة. -4
 العامميغ والسشطسة عمى حج سػاء.تخؽيف الآثار الدالبة لزغػط العسل عمى  -5

 :فى تحقيق الرضا الهظيفى ربهيةثانياً: العهامل التى تداعد الإدارة الت
تعج الإدارة التعميسية العسػد الفقخى فى العسمية التعميسية والتى يعػد ليا عسميات تصػيخ وتحديغ العسمية التعميسية فى 

، مميغامكانات السادية والسعشػية وتحديغ الخضا الػضيفى لجسيع العالسؤسدات التعميسية مغ خلال تػفيخ الطخوف والإ
 لتصػيخ عسمية التعميع والتعمع . أساسياً وخاصة السعمسيغ والإدارييغ الحيغ يعجون مختكداً 

ونجج أن عػامل الخضا الػضيفى ىى"مجسػعة السؤثخات الإيجابية أو الدمبية التى تؤدى إلى قبػل أو رفس السعمسيغ 
عسميع كسعمسيغ نتيجة للإجخاءات الستبعة بإدارة التعميع الثانػى". ويعج الخضا الػضيفى لمسعمسيغ مغ أىع  لصبيعة

 العػامل ذات التأثيخ الإيجابى نحػ بحل السديج مغ الجيػد باتجاه تحديغ وتصػيخ أداء السعمسيغ، ومغ ىحه العػامل ما
 يمى:

صة بالفخد نفدو، تعكذ نطخة الفخد إلى ذاتو ، بالإضافة إلى وىى عػامل شخرية مختب المتغيرات الديمهغرافية:
لو ليا ، ػ مجسػعة مغ الأساليب التى يشتجيا الفخد فى تحقيق الدعادة ؛ فيى تسثل تفاعل الفخد مع البيئة ومجى قب

لحات ػعة مغ السػاقف ومشيا تقجيخ اشويذيخ "كخومان" إلى ارتباط مفيػم الحات كأحج عػامل الذخرية بسجسػعة مت
 السجتسع السحيط بأداءد السختبط بالعسل وكحا  مفيػم تقجيخ الحات الإجتساعى؛ ويختبط بالإثابة والتقجيخ الحى يبجيو أفخ 
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مدتػى ،  مجة الخجمة،  السؤىل العمسى،  الدغ والجشذ،  العسخ ومغ بيغ تمظ الستغيخات الجيسػغخاؼية ىى: الفخد
 جساعة العسل.،  الػسط السحيط،  الجخل

أشارت عجيج مغ الجراسات إلى وجػد علاقة سالبة بيغ إرتفاع السدتػى الػضيفى وبيغ الأىسية  المتغيرات الهظيفية:
فى مدتػى تأثيخ الحاجات الأساسية ،  التى يعسميا الفخد عمى الأمخ استشاداً عمى أن ىحا الإرتفاع يقابمو اضسحلال

يق الحات ، لحا لابج مغ الإشارة لبعس الستغيخات الػضيؽية عمى رتفاع فى مدتػى قػة الحاجة إلى التقجيخ ، وتحقاو 
 الشحػ التالى:

 : وتتمثل فى خرائص الهظيفة
 أ/ درجة تشػع ميام الػضيفة.

 .ب/ درجة الديصخة الحاتية الستاحة لمفخد
 ج/ مجى استغلال قجرات الفخد.

 د/ شعػر الفخد بالإنجاز فى العسل.
 ىـ/ السذاركة فى صشع القخار.

 السدتػى التشطيسى لمػضيفة. و/
 

متعمقة بذخرية الفخد العامل وتؤثخ عمى درجة الخضا لجيو عغ  أيزاً ىحه العػامل  و :ذاغل الهظيفةب  تعلقعهامل ت
 ىى : الػضيفة و

 أ/ مدتػى الأجخ.
  .ب/ الحػافد السادية والحػافد الأخخى 

 ج/ الذعػر بالأمغ فى الػضيفة.
 (.263-262م :2005والديج  عبجالحسيج:)فاروق عبجه د/ فخص التخؾية.

 .(275م،:2004ىـ/ العلاقات مع الآخخيغ )زكى  إسساعيل:
:ىشاك عػامل تشطيسية لا تتختب عمى ؾيام الفخد العهامل المؤثرة على مدتهى الرضا الهظيفى والمرتبطة بالمؤسدة

وليا تأثيخىا عمى الخضا الػضيفى ؼيسا  اسة السشطسةيبػضيفة بعيشيا، وغيخ مختبصة بصبيعة الػضيفة، وإن ارتبصت بد
 يمي:

 العسل.وضخوف  أ/ ساعات
 .ب/ أساليب وإجخاءات العسل

 ج/ الإترال بالسؤسدات.
 د/ التكشػلػجيا السدتخجمة.

 ف.ىـ/ نسط الإشخا
عمى : ىشاك العجيج مغ العػامل التى تؤثخ العهامل المؤثرة على مدتهى الرضا الهظيفى المرتبطة بالبيئة المجتمعية

 مدتػى الخضا الػضيفى والسختبصة بالبيئة السجتسعية عمى الشحػ التالى:
 برفة عامة. أ/ مجى رضا الفخد عغ الحياة
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 ب/ نطخة السجتسع إلى السػضف.
 ج/ الإنتساء الجيسػغخافى.

 د/ البيئة الإجتساعية الخارجية.
رجة تقبل الفخد لبيئة العسل، وبالتالى :تؤثخ ضخوف العسل السادية عمى دعهامل تترل بعروف وجهانب أخرى للعمل

 التالى: ػعمى رضاه عغ العسل ،ولقج شغمت متغيخات وضخوف العسل عمى جػانب أخخى لمعسل عمى الشح
 أ/ تػفيخ الأىجاف فى التشطيع .
 ب/ تػفيخ العجالة السػضػعية.

 ج/ الحالة الرحية و البجنية والحىشية.
مغ تساسظ العامميغ بسشطساتيع ويػلج لجييع الذعػر بالأمغ والإستقخار  أن الخضا الػضيفى يديجنجج وفى الختام 

الإنتساء والػلاء ليحه السشطسة والخػف عمى مرالحيا ، بوالصسأنيشة مسا يشتج عشو فى الشياية نسػ متدايج لمذعػر 
جيج السدتسخ والستدايج بإعتبارىا الأسخة الرغيخة التى يكػنيا الفخد إلى جانب الذعػر بالسدئػلية تجاىيا وبحلظ ال

 (.341م:2000لتحقيق أىجافيا ومرالحيا)عايجة خصاب وآخخون:
 الدراسات الدابقة :

ىجفت الجراسة لسعخفة درجة الخضا الػضيفى لسعمسى مخحمة الأساس بسحمية أمبجة  :م(9009دراسة محمد أبكر الذيخ )
في التحميمى ، وتسثل مجتسع الجراسة الػصفى بقصاع الأميخ ومجى رضاىع عغ التجريذ ، استخجم الباحث السشيج 

معمسى ومعمسات مخحمة الأساس ، كسا استخجم الباحث مؿياس الخضا الػضيفى ، مغ أىع الشتائج : يػجج إرتباط دال 
سدتػيات في الخضا السيشي وفقاً لعجم وجػد فخوق دالة إحرائياً  ،إحرائياً بيغ متغيخ الخضا الػضيفى وسشػات الخبخة

وصفاً  وإعصاءىعالتأىيل . ومغ أىع التػصيات: تحديغ الطخوف البيئية والسادية والإجتساعية لمسعمسيغ بديادة أجػرىع 
 وضيؽياً جيجاً.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى )العػامل السيشية ، والعػامل الإقترادية ،  :م(9005يدرى حدين شقير) دراسة
السكانة الإجتساعية ، ونطخة السجتسع( ودورىا فى الخضا الػضيفى لسعمسى ومعمسات والعػامل الدياسية والسخكد و 

والسؤىل العمسى ، وسشػات  السجارس الحكػمية والخاصة فى فمدصيغ ، وعلاقة كل مغ السجيخ ، وجشذ السعمع ،
. استخجم الباحث معبالخضا الػضيفي لمسع، والجية السذخفة  ، والجخل الذيخى  مجاليا، ومدتػى الجراسة و الخبخة

كأداة لمجراسة ، يتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع معمسى ومعمسات السجارس الحكػمية  والسشيج الػصفى ، والإستبان
( معمساً ومعمسة ، ومغ أىع الشتائج :أضيخ السعمسػن ذو 1300عيشة مغ)حيث تع الإعتساد عمي والخاصة فى فمدصيغ 

أعمى مغ زملائيع فى السجالات )السخكد والسكانة الإجتساعية ، نطخة ميشي  ( سشػات درجة رضا10الخبخة أكثخ مغ )
فخوق تحكخ بيغ  أيةمجال العػامل الدياسية فمع تكغ ىشاك في مل الإقترادية ، والعػامل السيشية( .أما االسجتسع، والعػ 

 مسعمسيغسجارس السختمفة لمجيخى ومجيخات ال ممةجسيع السعمسيغ عمى اختلاف خبخاتيع . ومغ أىع التػصيات : معا
الحجيثة اللازمة لعسمية  معاممة حدشة ودودة ومتدامحة ، وتػفيخ وسائل التثؿيف السختمفة ليع ، وتػفيخ الػسائل

 ، وربط العسمية التعميسية بالسجتسع السحمى وتفعيل دوره فييا.التعميع
الأوضاع الشفدية الستسثمة فى التػافق ىجفت الجراسة إلى معخفة : م(9999) دراسة عادل إسماعيل عبدالرحمن

اتبع الباحث  .الشفدى والإجتساعى والخضا الػضيفى لجى معمسى ومعمسات السخحمة الثانػية الحكػمية بػلاية الخخشػم
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بمغ عجدىع و  مجتسع الجراسة مغ معمسى ومعمسات السخحمة الثانػية الحكػمية تكػن السشيج الػصفى التحميمى ، و 
تسيد معمسػا ومعمسات السخحمة الثانػية فى ولاية  :الشتائج أىعاستخجم الباحث الإستبانة. ومغ  .مسةمعمساً ومع (241)

بخضا وضيفى جيج ، وكان مغ بيغ التػصيات : زيادة مختب السعمع  واكسا تسيد ، الخخشػم بتػافق نفدى وإجتساعى
 .تام اعغ رغبة ورض لياإلى الإنتساء بتخؾية السيشة وجحب الصلاب  والاىتسام،  توة وكفاءتبشػعي والاىتسام

 إجراءات الدراسة
: استخجم الباحث فى دراستو السشيج الػصفى والحى ييجف إلى الحرػل عمى معمػمات تتعمق بالحالة منهج الدراسة 

 الخاىشة لمطاىخة بالسجتسع السحمى وتفعيل دوره فييا .
يغ العامميغ بإدارة السخحمة الثانػية محمية الخخشػم والبالغ :يتكػن مجتسع الجراسة مغ السعمسيغ الإداريمجتمع الدراسة

 ( معمساً ومعمسة.250عجدىع )
( معمساً ومعمسة. مغ مجتسع البحث . وقج إقترخ الإختيار عمى مجيخي السجراس 50بمغ عيشة الجراسة )عينة الدراسة:

  والسداعجيغ مغ مجتسع البحث )عذػائياً( وكان وصفيع عمى الشحػ التالى:
 النهع: 

 يهضح العدد والندبة المئهية لأفراد عينة الدراسة من الجندين :(9) جدول رقم
 الندبة التكرار النهع البيانات العدد الكلى

 %56 28 ذكخ الشػع 50
 %44 22 انثى

 %100 50 السجسػع
إناث ، وىحا يجل عمى  % مغ أراد العيشة44% مغ أفخاد العيشة ذكػر، وأن ندبة 56يػضح الججول أعلاه أن ندبة 

 تقارب تسثيل الجشديغ في عيشة الجراسة.
 طبيعة العمل: 

 يهضح طبيعة عمل أفراد العينة :(9) جدول رقم
 الندبة التكرار طبيعة العمل البيانات العدد الكلى

 %62 37 حكػمى مػقع العسل 50
 %38 13 خاص

 %100 50 السجسػع
% مغ أفخاد العيشة 38أفخاد العيشة يذتغمػن بػضائف حكػمية ، وأن ندبة % مغ 62يػضح الججول أعلاه أن ندبة 

يذتغمػن بػضائف غيخ حكػمية أي مجارس خاصة ، وىحا دليل عمى أن  عجد السجارس الحكػمية أكثخ مغ السجارس 
 الخاصة ، بالخغع مغ أن عجد السجارس الخاصة بسحمية الخخشػم يفػق عجد السجارس الحكػمية.

 العلمى:المؤهل 
% مغ أفخاد العيشة 42% مغ أفخاد العيشة يحسمػن مؤىل جامعى ، وأن ندبة 58أن ندبة  (3رقع )يتزح مغ الججول 

يحسمػن مؤىل فػق الجامعى ، وىحا يجل عمى أن عجد مقجر مغ السعمسيغ ذوى مؤىلات عمسية عالية أدناىا السدتػى 
 الجامعى.
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 ي لأفراد العينةيهضح مدتهي المؤهل العلم :(3جدول رقم )
 الندبة التكرار المؤهل العلمى البيانات العدد الكلى

 %58 29 جامعى السؤىل العمسى 50
 %42 21 فػق الجامعى

 %100 50 السجسػع

 سنهات الخبرة:
%مغ أفخاد 10سشػات ، وأن ندبة  4-1% مغ أفخاد العيشة تتخاوح خبختيع ما بيغ 6أن ندبة  (4رقع )يذيخ الججول 

% مغ أفخاد العيشة بخبخة تفػق العذخة سشػات . وىحا يجل 84سشػات ، وأن ندبة  9-5العيشة تتخاوح خبختيع ما بيغ 
 ات خبخة كبيخة.عمى أن السعمسيغ يستازون بخبخات عمسية متفاوتة وأن غالبيتيع يتستعػن بدشػ 

 يهضح سنهات الخبرة لأفراد العينة :(4) جدول رقم
 الندبة التكرار  سنهات الخبرة البيانات العدد الكلى

 %60 03 4ـــ 1 الخبخة 50
 %10 05 9ــ5

 %84 42 فأكثخ 10مغ 
 %100 50 السجسػع

 الإستبانة: أداة الدراسة 
. والاستبانة ىي: مجسػعة مغ الأسئمة التي تعصي لمذخز أو السعمػمات ستبانة كػسيمة لجسعترسيع الإالباحث بقام 

، وقج اختار الباحث ةمجسػعة مغ الأشخاص للإجابة عشيا بصخيقة معيشة بيجف الحرػل عمي بعس الحائق الخئيد
 نػع الاستبانة السغمق وحجد الإجابة بثلاثة خيارات، وشمب مغ السفحػصيغ الإجابة الرحيحة عمى مؿياس مغ
مجسػعة ثلاثة إجابات تشز عمى: )راضى بذجة، غيخ راضي، غيخ راضي بذجة( وقج شمب مغ أفخاد عيشة البحث 

نت الإستبانة ( أمام إجابة واحجة مغ ىحه الخيارات الثلاثة التى يخونيا مشاسبة مع الػاقع. وضع علامة ) مغ تكػَّ
حطات والتعجيلات حػليا ومجي مشاسبتيا لأىجاف ( فقخة برػرتيا الأولية التي عخضت لمسذخف لإبجاء السلا74)

 الجراسة ومغ ثع أصبحت الإستبانة جاىدة في صػرتيا الأولية. 
: قام الباحث بعخض السؿياس عمى مجسػعة مغ السحكسيغ لجراستو وإبجاء رأييع في كل عبارة مغ الردق العاهرى 

تفق السحكسػن عمى ملاءمة عبارات السؿياس حيث علاقتيا بالسػضػع السؿيذ ومغ حيث صلاحيتيا وملاءمتيا . إ
وأنيا فعلًا تؿيذ السدائل السصخوحة لمجراسة. وقج أوصي السحكسػن بإجخاء تعجيل فى بعس عبارات السؿياس مغ 
)راضي بذجة ،غيخ راضي ، غيخ راضي بذجة( إلى )راضي تساماً ،إلى حجا ما ، غيخ راضي( وتعجيل فقخات 

 ( فقخة فأصبحت الاستبانة جاىدة فى صػرتيا الشيائية.43)( فقخة إلى 45الاستبانة مغ)
: ولسعخفة الخرائز الؿياسية لفقخات مؿياس الخضا الػضيفى فى مجتسع الجراسة ،قام الباحث بتصبيقو عمي الثبات

والسداعجيغ الإدارييغ تع اختيارىع )عذػائياً( مغ الجشديغ مغ حيث الشػع مغ  عيشة استصلاعية مغ بعس السجيخيغ
 مجتسع الجراسة الحالية . 
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وتزسغ الػسط الحدابى وإحراء لابارامتخى وتسثل فى ؾيسة مخبع كاي والحى تع وفقاً لمسعادلة الإحراء المدتخدم: 
=  تكخار تجخيبي أو ملاحطة ع = تكخار متػقع. )عبجالخحسغ السيجي وسيج   تحيث   0(ع -ت = مج ) 0كاالتالية 
 أميخ 

  ( 111م :ص0229:

 ومناقذة النتائجعرض 
 : سيقػم الباحث بعخض ومشاقذة الشتائج في ضػء اسئمة البحث.المقدمة 

سؤال البحث الأول والحى يشز عمى : ما الجور الحى تقػم بو الإدارة التخبػية فى تحقيق الخضا الػضيفي لأفخاد 
  الإدارات التعميسية.

 (.5الشحػ الحى يذيخ بو  الججول رقع) بعج تبػيب وتحميل بيانات الدؤال الأول بجت الشتائج عمى
يهضددح اسددتجابات أفددراد العينددة  للعبددارات التددى تذددير إلددى دور الإدارة التربهيددة فددى تحقيددق الرضددا  (:5جدددول رقددم )

 الهظيفى للمعلمين كما تذير  إليها التكرارات والهسط الحدابي وقيمة مربع كاي:
 

الػسط   الإجابةخيارات  التصبيقات م 
 الحدابى

 2ؾيسة كا
 غيخ راضى حج ما إلى تساماً راضى 

خار 
لتك

ا
 

دبة
الش

خار  
لتك

ا
 

دبة
الش

خار  
لتك

ا
 

دبة
الش

 

4* 20 6 3 السعمع. تقاضاهيكفاية الخاتب الحى التأكج مغ  1
0 

27 54 1.52 *95.2 

6* 33 28 14 6 3 السعمع. ؤديويتشاسب الخاتب مع قجر العسل الحى العسل عمى  2
6 

1.40 *157.2 

8* 43 10 5 4 2 .الخاتب الحى اتقاضاه يمبى شسػحاتىالتحقق مغ أن  3
6 

1.18 *308.7 

7* 37 20 10 6 3 .مخضيةالسعمع عمييا يحرل العلاوة الدشػية التى  4
4 

1.32 *210.5 

يػفخ لى حياة  قاعج لمسعاشالخاتب بعج التالعسل عمى أن  5
 .كخيسة فى السدتقبل

2 4 8 16 40 *8
0 

1.24 *257.4 

6* 32 .نفدى ميالدملاء يتخك اثخ ايجابي داخ السعمع أمامتكخيع  6
4 

14 28 4 8 2.56 *19.0 

 هتسيد  وفقعمى حػافد معشػية  ػلحرلامداعجة السعمع فى  7
 الأداء العسمي .فى 

14 28 22 *4
4 

14 28 2.00 *9.8 

.15 59 السحػر ككل
5 

93 28.
3 

19
8 

56.
3 

1.59 151.1 

 دالة عمي فخوق مئػية (*)
ويقع ىحا الػسط الحدابي  1,59يتزح الأتي: نجج أن الػسط الحدابي لمسحػر ككل ىػ ( 5رقع ) بيانات الججولمغ 

ىى أقل مغ  151,1السحدػبة تداوي  0كا( غيخ راضى. كسا أن ؾيسة  1,67 -0فى مؿياس الجراسة فى السجي )
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لحا يسكغ تحجيج السؿياس  ,2ودرجة الحخية تداوي  0,05عشج مدتػي الجلالة  0,991الججولية التى تداوي  0كا ؾيسة
 الغالب بغيخ راضي.

عبجالخحسغ  حيث تسيد فييا معمسى ومعمسات السخحمة الثانػية بخضا  إسساعيلىحه الشتيجة لا تتفق مع نتيجة عادل 
ػات الخبخة شبيغ متغيخ الخضا الػضيفى وس إحرائياً ث يػجج ارتباط دال الذيخ حي أبكخوضيفى جيج وكحلظ دراسة محمد 

يعمع دراسة يدخى حدغ  أيزاً ولا تتفق  ( سشػات حيث انو ليع 10مغ ) أكثخفى حالة السعمسػن ذوى الخبخة   إبخاـ
 رضا وضيفى.
تغيخت ضخوف العسل  إذابقة ىحه الشتيجة شبيعية عمى الخغع مغ الاختلاف بيشيا وبيغ الجراسات الد أنويخى الباحث 
 كثيخ مغ حقػق السعمع غيخ متػفخة. وأصبح كاملاً  اً تغيخ  الأخيخةفى الدشػات 

 ممحػضة: سيقػم الباحث بعخض العػامل وفقاً لسجالاتيا في الدؤال الثاني: 
 ات التعميسية :سؤال البحث الثاني والحى يشز عمى ما العػامل التى تداعج فى تحقيق الخضا الػضيفى لأفخاد الإدار  
الشحػ الحى يذيخ بو  بعج تبػيب وتحميل بيانات الدؤال الثانى بجت الشتائج عمى  أ/ عػامل تتعمق ببيئة العسل: 

 (.6الججول رقع)
 

يهضح استجابات أفراد العينة  للعبارات التى تذير إلى العهامل التى تداعد الإدارة التربهية فى  :(6جدول رقم )
 تحقيق الرضا الهظيفى للمعلمين كما تذير إليها التكرارات والهسط الحدابي وقيمة مربع كاي:

 

 

  الإجابةخيارات  التطبيقات م 

ابى
حد

ط ال
هس

ال
 

 كا
يمة

ق
9 

 لا تداعد حد ما تداعد تماماً  تداعد

رار 
لتك

ا
دبة 

الن
رار  

لتك
ا

دبة 
الن

رار  
لتك

ا
دبة 

الن
 

 129.1* 1.56 62* 31 20 10 18 9  .السصمػبة لانجاز العسل متػافقة الإمكانات 1
 23.0* 1.86 34 17 46* 23 20 10  .الػقت الكافى لانجاز العسل بكفاءة إتاحة 2
 15.9* 1.94 32 16 42* 21 26 13  .لتدييل العسل كاؼيةالدمصات و الرلاحيات السسشػحة لظ  3
 25.4* 1.86 36* 18 42 21 22 11 .وغايات مؤسدة التعميع أىجافوضػح  4
 45.6* 1.86 44* 22 26 13 30 15  .مػاقع العسل إلىسيػلة التشقل مغ مقخ الدكغ  5
 3.4* 2.12 22 11 44* 22 34 17  .العسل أعباءملاءمة ساعات الجوام الخسسى مع  6
 26.7* 1.84 36* 18 44 22 20 10  .العسل لأداءملاءمة السكان السخرز  7
 40.4* 1.80 42* 21 36 18 22 11  .تػفخ وسائل الخاحة فى بيئة العسل 8

 38.6 1.85 38.5 154 37.5 150 24 96 السحػر ككل

 دالة عمي فخوق مئػية(*)
ويقع ىحا الػسط الحدابي  1,85يتزح الأتي: نجج أن الػسط الحدابي لمسحػر ككل ىػ  (6) رقع بيانات الججول مغ

ىى أقل  38,6السحدػبة تداوي  0كا( يداعج إلى حج ما. كسا أن ؾيسة  2,34 -1,67فى مؿياس الجراسة فى السجي )
لحا يسكغ تحجيج  ,2ودرجة الحخية تداوي  0,05عشج مدتػي الجلالة  0,991الججولية التى تداوي  0كا مغ ؾيسة

 السؿياس الغالب يداعج إلى حج ما.
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 بخضا الثانػية السخحمة ومعمسات معمسى فييا تسيد حيث عبجالخحسغ إسساعيل عادل نتيجة مع تتفق لا الشتيجة ىحه
 الخبخة وسشػات الػضيفى الخضا متغيخ بيغ إحرائياً  دال ارتباط يػجج حيث الذيخ أبكخ محمد دراسة وكحلظ جيج وضيفى

يع  حدغ يدخى  دراسة مع أيزاً  تتفق ولا  ليع انو حيث سشػات( 10) مغ أكثخ الخبخة ذوى  السعمسػن  حالة فى إبخاـ
 .وضيفى رضا
أن ىحه الشتيجة شبيعية بالخغع مغ اختلافيا مع الجراسات الدابقة إلا أن ىشاك إخفاق فى تػفيخ البيئة  الباحث ويخى 

 التعميسية .التعميسية لجى أفخاد الإدارات 
بعج تبػيب وتحميل بيانات الدؤال الثانى بجت الشتائج عمى  :الػضيفي والاستقخار الأمشي نب/ عػامل تتعمق بالأما  
 (7لشحػ الحى يذيخ بو  الججول رقع)ا

يهضح استجابات أفراد العينة  للعبارات التى تذير إلى العهامل التى تداعد الإدارة التربهية فى  :(7جدول رقم )
 تحقيق الرضا الهظيفى للمعلمين كما تذير  إليها التكرارات والهسط الحدابي وقيمة مربع كاي:

 

  الإجابةخيارات  التصبيقات م 

بى
حدا

ط ال
ػس

ال
 

 كا
يسة

ؾ
2 

حج  تداعج إلى تساماً  تداعج
 ما

 لا تداعج

  

خار 
لتك

ا
 

دبة
الش

خار  
لتك

ا
 

دبة
الش

خار  
لتك

ا
 

دبة
الش

 

2.0 28 14 38* 19 34 17  .ملاءمة الػضيفة لدشػات الخبخة 1
6 

*8.0 

1.7 46* 23 32 16 22 11  .الػضيفى فى حياتى بالأمان أحذ 2
6 

*
53.4 

1.6 46 23 44* 22 10 5  .يتشاسب عسمى مع شسػحاتى 3
4 

*
61.3 

2.0 16 8 62* 31 22 11  .مجى التستع بالتػافق السيشى 4
6 

*
14.2 

1.6 48* 24 36 18 16 8  .تػفخ الػضيفة لى ولعائمتى التاميغ الصبى 5
8 

*
63.3 

2.0 26 13 48* 24 26 13  .تػافخ العجالة فى التجرج الػضيفى 6
0 

*9.2 

1.9 30 15 48* 24 22 11  .مجى الاستقخار والدلامة فى التخؾيات 7
2 

*
15.7 

درجة الذعػر بالسدئػلية تجاه العسل وفقا لشطخة مجتسع  8
  .السيشة

29 *58 16 32 5 10 2.4
8 

*
11.8 

1.9 31 125 43 170 26 105 السحػر ككل
5 

29.6 

 دالة عمي فخوق مئػية  (*)
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ويقع ىحا الػسط  1,95يتزح الأتي:  نجج أن الػسط الحدابي لمسحػر ككل ىػ ( 7) رقع الججول مغ بيانات
السحدػبة تداوى  0كا( يداعج إلى حج ما. كسا أن ؾيسة  1,67 -الحدابي فى مؿياس الجراسة فى السجي )صفخ

لحا  ,2ودرجة الحخية تداوي   0,05عشج مدتػي الجلالة  0,991الججولية التى تداوي  0كا ىى أقل مغ ؾيسة29,6
 يسكغ تحجيج السؿياس الغالب  يداعج إلى حج ما.

 بخضا الثانػية السخحمة ومعمسات معمسى فييا تسيد حيث عبجالخحسغ إسساعيل عادل نتيجة مع تتفق لا الشتيجة ىحه
 الخبخة وسشػات الػضيفى الخضا متغيخ بيغ إحرائياً  دال ارتباط يػجج حيث الذيخ أبكخ محمد دراسة وكحلظ جيج وضيفى

يع  حدغ يدخى  دراسة مع أيزاً  تتفق ولا  ليع انو حيث سشػات( 10) مغ أكثخ الخبخة ذوى  السعمسػن  حالة فى إبخاـ
 وضيفى رضا

تغيخت ضخوف العسل  إذىحه الشتيجة شبيعية عمى الخغع مغ الاختلاف بيشيا وبيغ الجراسات الدابقة  إنويخى الباحث 
 .كثيخ مغ حقػق السعمع غيخ متػفخة وأصبح كاملاً  اً تغيخ  الأخيخةفى الدشػات 

بعج تبػيب وتحميل بيانات الدؤال الثانى بجت الشتائج  ج/ عػامل تتعمق بالعسل مع الدملاء والخؤوساء والسخؤوسيغ:
 (.8الشحػ الحى يذيخ بو  الججول رقع) عمى

يهضح استجابات أفراد العينة  للعبارات التى تذير إلى العهامل التى تداعد الإدارة التربهية فى  (:8جدول رقم )
 تحقيق الرضا الهظيفى للمعلمين كما تذير إليها التكرارات والهسط الحدابي وقيمة مربع كاي:

  الإجابةخيارات  التصبيقات م 

ابى
حد

ط ال
ػس

ال
 

 كا
يسة

ؾ
2 

 لا تداعج حج ما تداعج إلى تساماً  تداعج

خار 
لتك

ا
 

دبة
الش

خار  
لتك

ا
 

دبة
الش

خار  
لتك

ا
 

دبة
الش

 

 36.9* 2.70 0 0 30 15 70* 35  .تػافخ الاحتخام والتقجيخ الستبادل فى العلاقة مع مخؤوسيظ 1
 33.4* 2.68 2 1 28 14 70* 35  .تػافخ الاحتخام والتقجيخ الستبادل فى العلاقة مع رؤوسائظ 2
 9.1* 2.44 10 5 36 18 54* 27  .التعاون و الاندجام بيغ مجسػعة العسل 3
 32.6* 2.66 0 0 34 17 66* 33  .تقبل الدملاء لػجػدى بيشيع وسمػكى معيع 4
 51.9* 2.80 0 0 20 10 80* 40  .احخص عمى تشسية العلاقات الاندانية مع الدملاء فى العسل 5
 28.0* 2.64 4 2 28 14 68* 34 .عسػماً  الإدارةالتفاىع بيشظ وبيغ رئيدظ السباشخ و  6
 17.1* 2.50 4 2 42 21 54* 27  .اعتخاف زملائظ لسا تبحلو مغ جيج 7
 51.9* 2.80 0 0 20 10 80* 40  .مجى الذعػر بانتسائظ لمعسل 8
 63.8* 2.86 0 0 14 7 86* 43  .تخبصشى علاقة جيجة مع زملائى 9
 20.4* 2.56 4 2 36 18 60* 30  .التعميع إدارةمجى الذعػر بالتقجيخ والاحتخام مغ  10

 34.5 2.66 2 12 23.8 144 68.8 344 السحػر ككل

 )*( دالة عمي فخوق مئػية
ويقع ىحا الػسط الحدابي  1,59يتزح الأتي: نجج أن الػسط الحدابي لمسحػر ككل ىػ( 8الججول رقع )بيانات مغ 

 ىى أقل مغ ؾيسة 34,5السحدػبة تداوي  0كا( يداعج تساماً. كسا أن ؾيسة 3 -2,34فى مؿياس الجراسة فى السجي )
لحا يسكغ تحجيج السؿياس  ,2ودرجة الحخية تداوي  0,05عشج مدتػي الجلالة  0,991الججولية التى تداوي  0كا

 الغالب يداعج تساماً.
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تتفق مع نتيجة عادل اسساعيل عبجالخحسغ حيث تسيد فييا معمسى ومعمسات السخحمة الثانػية بخضا ىحه الشتيجة 
ػات شبيغ متغيخ الخضا الػضيفى وس إحرائياً الذيخ حيث يػجج ارتباط دال  أبكخوكحلظ دراسة محمد    وضيفى جيج 
يعمع دراسة يدخى حدغ  أيزاً الخبخة وتتفق  ( سشػات حيث انو ليع 10مغ ) أكثخخبخة فى حالة السعمسػن ذوى ال إبخاـ
 رضا وضيفى.
انتذار الػعى  إلىالباحث ىحه الشتيجة  ويعدى ىحه الشتيجة شبيعية حيث تتفق مع الجراسات الدابقة  أنويخى الباحث 

 .الأساسيةوسط السعمسيغ بحقػقيع 
لشحػ الحى يذيخ بو  الججول الشتائج عمى ابعج تبػيب وتحميل بيانات الدؤال الثانى بجت  د/: عػامل تتعمق بالسجرسة: 

 (.9رقع)
يهضح استجابات أفراد العينة  للعبارات التى تذير إلى العهامل التى تداعد الإدارة التربهية فى  :(9جدول رقم )

 تحقيق الرضا الهظيفى للمعلمين كما تذير  إليها التكرارات والهسط الحدابي وقيمة مربع كاي:
  الإجابةخيارات  التصبيقات م 

ابى
حد

ط ال
ػس

ال
 

 كا
يسة

ؾ
2 

 غيخ راضى الى حج ما تساماً راضى 
  

خار 
لتك

ا
 

دبة
الش

خار  
لتك

ا
 

دبة
الش

خار  
لتك

ا
 

دبة
الش

 

 32.6* 2.66 0 0 34 17 66* 33 .مجى رضاك العام عغ وضيفتظ 1
 39.3* 2.68 10 5 12 6 78* 39 .عجم الػياب و التديب الادارى  2
 4.7* 2.32 12 6 44 22 44* 22 .الاستقخار الشفدى بدبب الذعػر بالاستقخار الػضيفى 3
 8.1* 2.12 16 8 56* 28 28 14 .ارتفاع الخوح السعشػية لجى العامميغ 4
 10.8* 1.98 28 14 46* 23 26 13 .العسل الدمبية ضغػطالتقميل مغ  5
 3.2* 2.30 14 7 42 21 44* 22 آخخ.تخك العسل والبحث عغ عسل  إلىعجم التصمع  6
 13.6* 2.50 8 4 34 17 58* 29 .الدعى لتصػيخ وتحديغ مدتػى التصػر الحاتى 7
 9.9* 2.10 16 8 58* 29 26 13 .الحى تتبعو السؤسدة والدياسات التى تزعيا لمعسل الأسمػب 8
 48.4* 2.78 0 0 22 11 78* 39 والانتساء لمسؤسدة بالػلاءالذعػر  9
 9.8* 2.42 8 4 42 21 50* 25 .التعميسية لسجيػداتى  الإدارةاشعخ بسػضػعية فى تقجيخ  10

 18.0 2.39 11.2 56 39.0 195 49.8 249 السحػر ككل

 دالة عمي فخوق مئػية)*(
ويقع ىحا الػسط الحدابي  1,59يتزح الأتي: نجج أن الػسط الحدابي لمسحػر ككل ىػ( 9) رقع بيانات الججول مغ

 ىى أقل مغ ؾيسة 18,0السحدػبة تداوي  0كا( راضػن ججاً. كسا أن ؾيسة 3-2,34فى مؿياس الجراسة فى السجي )
لحا يسكغ تحجيج السؿياس  ,2ودرجة الحخية تداوي  0,05عشج مدتػي الجلالة  0,991الججولية التى تداوي  0كا

 الغالب بغيخ راضي.
 بخضا الثانػية السخحمة ومعمسات معمسى فييا تسيد حيث عبجالخحسغ إسساعيل عادل نتيجة مع قتتف لا الشتيجة ىحه

 الخبخة وسشػات الػضيفى الخضا متغيخ بيغ إحرائياً  دال ارتباط يػجج حيث الذيخ أبكخ محمد دراسة وكحلظ جيج وضيفى
يع  حدغ يدخى  دراسة مع أيزاً  تتفق ولا  ليع انو حيث سشػات( 10) مغ أكثخ الخبخة ذوى  السعمسػن  حالة فى إبخاـ

  .وضيفى رضا
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إلا أن ىشاك رضا ىحه الشتيجة شبيعية عمى الخغع مغ الاختلاف بيشيا وبيغ الجراسات الدابقة  إنيخى الباحث  و
 وانتساء لسيشة التعميع  لجى كثيخ مغ أفخاد الإدارات التعميسية.

 بحث:الاستنتاجات 
الجور الحي تقػم بو الإدارة التخبػية فى تحقيق الخضا الػضيفي  لأفخاد الإدارات لا يػجج  رضا وضيفي حػل  .1

 .التعميسية
يػجج رضا وضيفي حػل العػامل التى تتعمق ببيئة العسل كأحج العػامل التى تؤثخ فى تحقيق الخضا الػضيفي  .2

 .لأفخاد الإدارات التعميسية
الػضيفي والإستقخار الأمشي كأحج العػامل التى تؤثخ فى يػجج رضا وضيفي حػل العػامل التى تتعمق بالأمان  .3

 .تحقيق الخضا الػضيفي  لأفخاد الإدارات التعميسية
يػجج رضا وضيفي حػل العػامل التى تتعمق بالعسل مع الدملاء والخؤوساء والسخؤوسيغ  كأحج العػامل التى  .4

 تؤثخ فى تحقيق الخضا الػضيفي  لأفخاد الإدارات التعميسية.
رضا وضيفي حػل العػامل التى تتعمق بالسجرسة كأحج العػامل التى تؤثخ فى تحقيق الخضا الػضيفي   يػجج .5

 لأفخاد الإدارات التعميسية.
يػجج رضا وضيفي حػل درجة الذعػر بالسدئػلية تجاه العسل وفقاً لشطخة مجتسع السيشة. كأحج العػامل التى  .6

 .ات التعميسيةتؤثخ فى تحقيق الخضا الػضيفي  لأفخاد الإدار 
يػجج رضا وضيفي عغ تػفخ الػضائف لمسعمسيغ وعائلاتيع وتأميشيع الصبي كأحج العػامل التى تؤثخ فى  .7

 .تحقيق الخضا الػضيفي  لأفخاد الإدارات التعميسية
كأحج العػامل التى تؤثخ فى تحقيق  لا يػجج رضا حػل تشاسب الخاتب مع قجر العسل الحي يتع انجازه  .8

 .ي  لأفخاد الإدارات التعميسيةالخضا الػضيف
يػجج رضا وضيفي حػل الذعػر بالػلاء والإنتساء لمسؤسدة التعميسية. كأحج العػامل التى تؤثخ فى تحقيق  .9

 .الخضا الػضيفي  لأفخاد الإدارات التعميسية
ضا كأحج العػامل التى تؤثخ فى تحقيق الخ  لا يػجج رضا حػل تشاسب الخاتب مع قجر العسل الحى  يؤدي  .10

 .الػضيفي  لأفخاد الإدارات التعميسية
 التهصيات: 

عمى الإبجاع والإبتكار، ورفع كفاءة  وتذجيعيع لتحفيد السعمسيغ نطام خاص بالحػافد والتخؾيات إيجادالعسل عمى  -1
 العسل وتحديغ الأداء لتحقيق الخضا الػضيفى.

أنو جدء أصيل فى العسمية التعميسية ، وىحا يػفخ الػلاء  السعمع حتى يذعخ صػيخ ميشة التعميعالعسل عمى ت -2
 والإنتساء لمعسل وبالتالى يحقق الذعػر بالخضا التام فى مجال التخبية والتعميع.

والإدارات الأخخى ، مسا يعسل عمى  التعميسية ضخورة وجػد تعاون مدتسخ وتفاىع كامل وإحتخام متبادل بيغ الإدارة -3
 ل الخضاء الػضيفى.تخؾية الأداء فى مجا

التقييع للإشسئشان إلى قجرتيا عمى تػضيح نقاط القػة والزعف فى الإدرارت التعميسية لتحقيق  ة مخاجعة مكػنات أدا  -4
 الخضا الػضيفى. 
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 العسل  عمى تػفيخ البيئة التعميسية الجاذبة. -5
 فى السؤسدات التعميسية. مخاجعة الشطع والمػائح التى تشطع وتذخف عمى إختيار الؿيادات الإداية -6
 العسل عمى تجريب الإدارات التخبػية عمى الشطع الحجيثة وفقاً لستصمبات العرخ الحجيث. -7
 حث الييئات الشقابية والسيشية عمى ايجاد بجائل إنتاجية تديع فى استقخار ميشة التعميع. -8
 المرادر والمراجع: قائمة -6

 أولًا: المرادر
 .القخآن الكخيع 
  الشبػية.الدشة 

 ثانياً: المراجع:
 

م(،معجع السرصمحات التخبػية السعخفة فى السشاىج وشخق 2003وعمى أحسج الجسل )المقانى أحسج حديغ  -1
 ، القاىخة.3التجريذ ، عالع الشذخ لمكتب ، ط

مغ والسذكمة الدمػكية  رادالسر الإداري م(، الإندان والتشطيع "دراسة تحميمية لمفكخ 2007) عبجالرسج اليادى -2
 ذخف الأكاديسى، الخخشػمسمشطػر إسلامى" ، مكتبة ال

 ، الخخشػم. 1م(، إدارة السػارد البذخية، شخكة مصابع الدػدان لمعسمة السحجودة، ط2009)إسساعيل  زكى مكى  -3
 . ، الدػدان1م( ، إدارة السػارد البذخية ، شخكة مصابع الدػدان لمعسمة السحجودة  ، ط2009صجيقة زكي ) -4
 م(، العمػم الدمػكية ،دار ؾباء لمشذخ والتػزيع ، القاىخة.2000وآخخون ) خصابعايجة  -5
 م( ، الإدارة بالأىجاف ، ب ط ، عسان.1988عبجالخحسغ عجس وآخخون ) -6
م(، التحميل اللإحرائي لمصلاب الجراسات العميا لمتخبية ، مصبعة 2009عبجالخحسغ السيجي وسيج أميخ حاج ) -7

 جامعة الخخشػم ، الدػدان . 
، الكػيت 1م(، دراسات فى الفخوق بيغ الجشديغ فى الخضا السيشى، دار القمع ، ط1993)السذعان ػيج سمصان ع -8

 . 
 م(، الدمػك التشطيسى فى إدارة السؤسدات التعميسية ، دار السديخة ، عسان .2005عبجالسجيج) والديج عبجه فاروق  -9

 .قاتيا ، عالع الكتاب ، القاىخة م(، الإدارة التعميسية أصػليا وتصبي1996) مخسى محمد مشيخ -10
 م(، الإدارة السعاصخة "السجخل ، السذاكل ، الكفاءة" دار الفجانى، شخابمذ.1997)الصػيل محمد عمى  -11
 ، )ب،ب(. 2، الفرل الأول، ط الإداري مفاـيع وتصبيقات فى الدمػك  ، م(1992)الؿبلان يػسف محمد    -12

 

  الرسائل: لثاً ثا
رسالة  لجى الرشاعييغ، العلاقة بيغ أسمػب الؿيادة والخضا عغ العسلم( ، 1992البديػنى ) أحسج الذذتاوى  -13

مشذػر ممخز مغ مجمة عمع الشفذ الرادر عغ الييئة السرخية  ، ماجدتيخ مشذػرة ،كمية الآداب، جامعة الدقازيق
 (.24لمكتاب، العجد)
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ساعى لجى معمسى ومعمسات السخحمة الثانػية التػافق الشفدى والإجت،  (1986إسساعيل، )عبجالخحسغ عادل  -14
وعلاقتو بالخضا الػضيفى "دراسة ميجانية بػلاية الخخشػم" رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية التخبية ، جامعة امجرمان 

 الإسلامية
السجارس جيخات مدرجة الأداء الػضيفى والخضا الػضيفى لسجيخو و  العلاقة بيغ م(.2003،)العشدى  عصا الله فاحذ -15

الثانػية بسشصقة الحجود الذسالية بالسسمكة العخبية الدعػدية ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية التخبية ، جامعة أم 
 بسكة السكخمة. القخى 

الخضا الػضيفى لجى معمسى ومعمسات مخحمة الأساس بقصاع الأميخ،  محمية امبجة، ،  م(2009، )الذيخ  أبكخ محمد  -16
 الدػدان. خ مشذػرة ، قدع التخبية، معيج الخخشػم الجولى لمغة العخبية.رسالة ماجدتيخ غي

العػامل الإجتساعية والسيشية والإقترادية والدياسية ودورىا فى الخضا الػضيفى  ، م(2005،)شقيخ  يدخى حديغ -17
الدػدان لمعمػم غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة  لسعمسى السجارس الحكػمية والخاصة فى فمدصيغ، رسالة دكتػاره

 والتكشمػجيا.
 :رابعاً المجلات والدوريات

م(،بشاء نسػذج سبب لجراسة اأثيخ كل مغ الػلاء التشطيسى والخضا الػضيفى 2004)العسخى ، عبيج بغ عبجالله    -18
والإندانية، وضغػط العسل عمى الأداء الػضيفى والفعالية التشطيسية، مجمة جامعة أم القخى لمعمػم التخبػية والإجتساعية 

 الأول . ( ،العجد16السجمج )
م(، الجوافع والحػافد والخضا الػضيفى فى الأجيدة الحكػمية فى السسمكة العخبية 1983)العجيمى ناصخ محمد   -19

 (.36الدعػدية ، مجمة الإدارة ، العجد )
 
 
 
 
 

 


