
 Vol. 20 (2) 2019 م التربوية مجلة العلو 
 

32 
SUST Journal of Educational Sciences                                vol. 02 No. 0 , June  (2019)   

ISSN (text): 1858-4007 

 

 

 مجلة العلهم التربهية
SUST Journal of Educational Sciences 

Available at 

www.Scientific-journal.sustech.edu  

 العسداءمن وجهة نظر  الدهدانية كليات التربيةرشيف اللكتروني في العسل الداري بواقع استخدام ال 

    مرصفى عصية رحسة الله فزل الله 
  كمية التخبية  - جامعة الإمام السيجي  

  mar0121455359@gmail.com  9350038059250: واتداب  9535511210:ت
 السدتخلص:
ػدانية ، رشيف الإلكتخوني في العسل الإداري بكميات التخبية الد  واقع استخجام الإ ىف عملتعخ  إلى اراسة ىجفت الجّ 

وتحجيج السعػقات التي تحػل دون استخجامو، وتسثمت أىسيتيا في أنَّيا محاولة لتػجيو نطخ القائسيغ عمى إدارات 
كسا تدتسج أىسيتيا مغ خلال اىتسام  ،التخبية نحػ ىحا السجخل الحجيث و إمكانية تصبيقو في الإدارات السختمفةكميات 

راسة مغ عسجاء كميات التخبية كسة الإلكتخونية في كافة مشاحي الحياة . ػ الجولة بسذخوع الح وتكػن مجتسع الجِّ
راسةوكانت  ( عسيجا  25)بالجامعات الحكػمية  والبالغ عجدىع  راسة تاستخجم فخدا  مغ السجتسع الكمي. 25عيشة الجِّ  الجِّ
 لجسع البيانات، و تعَ تحميل البيانات باستخجام بخنامج الحدم الإحرائية أداة  السشيج الػصفي التحميمي، والاستبانة

اىغ التخبية في الػقت الخّ  أنَّ إدارات كميات :أىسيالعجة نتائج  الجّراسةمت . وتػصّ  spssجتساعية راسات الالجّ وا لمعمػم 
رشيف الإلكتخوني استخجام الإدون ىشاك معػقات تقف  ة، كسا أنَّ الإلكتخونيّ  ةالأرشفب خاصتفتقخ إلى بخنامج إداري 

الشتائج  ىوبشاء عم، في العسل الإداري أبخزىا عجم وجػد ربط بيغ إدارات الكميات السختمفة مغ خلال شبكات الحاسػب
راسة رشيف الإلكتخوني  تعسيق الػعي بسفيػم الإ ببعس التػصيات والتي مشيا: التي تعَ التػصل إلييا خخجت الجِّ

رشيف الػرقي التقميجي نطام الإ واستبجال وأىسيتو والفػائج التي يسكغ أنَّ يحققيا لمسػاششيغ وإدارات الكميات السختمفة
 رشيف إلكتخوني.إبشطع 
  .الذبكات ، الزهئية الساسحات اللكتروني، التهقيع ، اللكتروني البريد: تاحيةالسف الكلسات

ABSTRACT: 
This study aimed to identify the reality of the use of electronic archives in the 

administrative work in the Sudanese faculties of education, and to identify the obstacles 

that prevent its use, and to direct guide in Sudanese universities the attention to the 

administrators of the colleges of education towards this modern approach, and the 

possibility of applying this modern approach in different administrations and the study 

takes its importance from the state's desire in Electronic governance programme in all 

aspects of life. The researcher used the descriptive analytical method and the 

questionnaire to collect the data, and the data were         analyzed by using the statistical 

packages for social science (spss) .The most important results of the study are:  

The departments of education colleges currently lack an administrative program based on 

electronic archives and there are obstacles that hinder the Shift towards the application of 

electronic archives in administrative work. Most notably the lack of link between the 

administrations of various faculties through computers networks. 
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Based on the results reached, the study presented the following recommendations: 

Removing the traditional paper archive system and replacing it with an electronic archive 

system. And to deepen awareness of the concept of electronic archives and its importance 

and show the benefits that can be achieved for citizens and departments of various 

faculties of education.   

Keywords: Electronic Mail- Scanner- Network - Electronic Signature.  

 :سقدمةال
ب الحياة، وتجدّج ذلظ بػضػح انخات جػىخية واسعة في مختمف جػ جيا السعمػمات والاترالات تغي  ػ لقج أحجثت تكشػل

 إلىالستقجمة التي بمغت مخاحل متقجمة مغ التصػر، أدى بيا إلى التحػل مغ استخجام الػسائل التقميجية  الجولفي 
عالع الحجيث ما يدسى الإدخال التصبيقات الحجيثة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في كافة السجالات . فطيخ في 

وكدب الػقت والسال   ،رشيف الإلكتخوني والحي بفزمو ساعج في رفع كفاءة الأداء وتقميل سمدمة الإجخاءاتبالإ
أىسية السعمػمات تكسغ دائسا  في مجى قجرتيا عمى  كسا أصبح وسيمة عسل وبشظ لمسعمػمات ، ذلظ أنَّ والجيج. 

مداعجة متخحي القخار في أداء الأنَّذصة الخاصة بإداراتيع مسا يؤدي إلى تحديغ سيخ السؤسدة وبخاصة الجامعات 
تقػم بيا, ويعتسج  يوأىسية حجع الأعسال الت  تعكذ ضخامة يتزع كسا  ىائلا  مغ الػثائق الإدارية الت التي أصبحت

باع الأساليب العمسية الحجيثة تّ ا ي الزخور   لحلظ كان مغ .إدارة الذئػن التعميسية والبحثية وتصػيخىا يعمييا ف
 لتحقيق أىجافيا بديػلة ويدخ.و لػثائقيا لديادة فاعميتيا  يرشيفالزبط الإ يوالاستفادة مشيا ف
راسة  :مذكلة الد ِّ

التي  الأنذصةػدانية تكتظ بكسيات كبيخة ومتشػعة مغ البيانات عغ مختمف الد  التخبية  كمياتلاحظ الباحث أنَّ إدارات 
في السمفات التقميجية التي تحفظ بيا. وبحلظ يأتي الػقت الحي يربح  تقػم بيا، وأنَّ ىحه البيانات تتخاكع عاما  بعج عام  

التي تجل عمى نػاحي  والججولة واستشتاج السعمػماتعب معالجة  ىحه البيانات بالترشيف و التبػيب فيو مغ الرّ 
عف في الأنذصة الإدارية السختمفة. كسا لاحظ أنَّ ىحه الإدارات تستمظ أجيدة حػاسيب متشػعة وبعزيا يختبط الزّ 

 تدتخجم إلا في الأغخاض وبالخغع مغ ذلظ لا بذبكة الإنتخنت، وأنَّ القائسيغ عمى أدائيا ليع القجرة عمى استخجاميا
ولحلظ كان لداما   .أضف إلى ذلظ أنَّ معطع ىحه الكميات لجييا إرشيف إلكتخوني لمشتائج وسجلات الصلاب الكتابية !

عمى كميات التخبية أنَ تدعى لتصػيخ أجيدتيا الإدارية باستخجام الأرشفة الإلكتخونية وتصبيقاتيا والاستفادة مغ مداياىا 
راسة والتػافق مع السجتسعات السحيصة بيا. فيو سػاكبة العرخ الحي نحغالستعجدة وذلظ ل أنَّيا في  وتكسغ مذكمة الجِّ

سذكمة في الدؤال الخئيذ الوتتمخز  الكمياترشيف الإلكتخوني في تصػيخ العسل الإداري ليحه ستخجام الإلامحاولة 
 التالي:

العسداء وما هي  نية من وجهة نظرالدهداكليات التربية رشيف اللكتروني في العسل الداري بما واقع استخدام ال 
 ؟ معهقات ذلك الاستخدام

راسة:  أهداف الد ِّ
 .ػدانيةالد   كميات التخبية رشيف الإلكتخوني في العسل الإداري بف عمى مجى استخجام الإالتعخ  أ. 
 .ػدانيةالد   كميات التخبيةرشيف الإلكتخوني الستػافخة لجى إدارات ف عمى متصمبات الإخّ عالتب. 
 .  ػدانيةالد   كميات التخبيةرشيف الإلكتخوني في العسل الإداري بتحجيج السعػقات التي تحػل دون استخجام الإ ت.
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راسة:  أسئلة الد ِّ
ػدانية التخبية بكميات الإداري  العسل في الإلكتخوني الإرشيف استخجام أ. مامجى  ؟ الد 

ػدانية التخبية كميات إدارات لجى الستػافخة الإلكتخوني الإرشيف متصمبات ما  ب.  ؟ الد 

    التخبية؟ بكميات الإداري  العسل في الإلكتخوني الإرشيف استخجام دون  تحػل التي السعػقات ما ت.
راسة:   أهسية الد ِّ
راسة رشيف استخجام الإنحػ أىسية ػدانية الد   كميات التخبيةسحاولة لمفت نطخ القائسيغ عمى أمخ ك تأتي ىحه الجِّ

والزغػط   والسعػقات التي يػاجييا الفخد مغ البيخوقخاشية  ومعخفة السذكلاتالإلكتخوني في العسل الإداري وحل 
كسة ػ مغ اىتسام الجولة بسذخوع الح أيزا   دارات. وتكتدب أىسيتياالإ تمظ ة في التعامل مع القائسيغ عمى أمخالشفديّ 

في سخعة وتحديغ الأداء أن تداعج  نتائجيا الباحث في حالة تصبيقالإلكتخونية في كافة مشاحي الحياة. و يأمل 
 الإداري وتغييخ إجخاءات العسل التقميجية الستبعة.

راسة:  حدود الد ِّ
 .الحكػمية ػدانيةالد   كميات التخبية الحدود السكانية: -1
 .م3950 -3958 العام الجراسي الحدود الزمأنَّية:  -2
راسة ولايح الحدود السهضهعية: -3 رشيف الإلكتخوني استخجام الإومعػقات الػقػف عمى واقع  الباحث في ىحه الجِّ

 ػدانية.الد   كميات التخبيةفي العسل الإداري ب
 عسجاء كميات التخبية. الحدود البذرية: -4 

راسة:   مرطلحات الد ِّ
شخيق استخجام الحاسػب وأجيدة ىػ عبارة عغ إرسال الخسائل داخل السشطسة أو خارجيا عغ :ني و ر تالبريد اللك -1

 .(02م ، ص 3992)الريخفي،  ات والاترالاتانالإدخال والإخخاج والخد 
ىي عبارة عغ جياز يعسل عمى نقل الرػر والأشكال والخسػمات والش رػص إلى جياز "  :الساسحات الزهئية -2 

إجخاء التعجيلات اللازمة عمييا. ) عبج  الحاسػب وذلظ لمكيام بإجخاء معالجة لمرػرة أو الشّز السجخل مع إمكانية
 (.35م، ص3990الجػاد، 

ػداني التػقيع الإلكتخوني في قانػن السعاملات الإلكتخونية رقع  التهقيع اللكتروني: -3 لدشة  55عخَّف القانػن الد 
  :م في السادة الثّانية السخررة لمتفديخ عمى أنَّو3992

بذاكل مسياد لمعسال بصخيقاة مداتقمة أو بالإشاتخاك ماع أجيادة بياناات أخاخى وذلاظ  أي جياز أو بياناات إلكتخونياة معاجة" 
لػضااع رقسااي أو أجياادة تشااتج أو تمااتقط بيانااات مسياادة كااالخمػز أو السشاااىج الحدااابية أو الحااخوف أو الأرقااام أو السفاااتيح 

 (.208م ، ص3992) وزارة العجل الدػدانية ،  الخرػصية أو أرقام تعخيف الذخرية أو خػاص شخرية أخخى .
( بأنَّيا " عبارة عغ نطام مغ جيازي حاسػب فأكثخ مختبصة معا  52،ص 3995عخّفيا عيادات ) الذبكات:  -5

 بػاسصة خط اترال بحيث يتع تبادل السعمػمات فيسا بيشيا".
محجدة " ممف معمػمات يقدع إلى سجلات وحقػل وأعسجة ضسغ نصاق دراسة الرشيف اللكتروني إجرائيا: هه -5

يقػم بيا مختز بتقشية السعمػمات معتسجا  عمى البخمجيات والحاسػب وتقشيات الاترالات وممحقاتيا لمكيام بجسيع 
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السيام التي كانت تقػم بيا الأرشفة التقميجية بغخض الديصخة عمى الػثائق وتحديغ وسائل إدارتيا مغ خلال أسذ 
 التشطيع السعمػماتي".

 : رشيف اللكترونيمفههم ال 
اس بأنَّ الأرشفة الإلكتخونية ىي عسمية تحػيل السدتشجات والػثائق الػرقية إلى مدتشجات إلكتخونياة يدػد اعتقاد بيغ الشّ  

وذلاااااظ بسداااااحيا عباااااخ أجيااااادة السداااااح الزاااااػئي وتخديشياااااا بصخيقاااااة ماااااا عباااااخ وساااااائط التخاااااديغ الستجاولاااااة. ولكاااااغ ىاااااحا 
عرخ الحجيث الحي يستما  بالسداتشجات الإلكتخونياة التاي ىاي أصالا  مخدناة عماى وساائط تخاديغ اليتعارض مع  السفيػم

يعشاي ىاحا تخاديغ السعمػماة ولايذ أرشافتيا أو ماا يصماق عمياو بالاا و  أي عسمياات مداح ضاػئي إلىإلكتخونية ولا تحتاج 
Imaging بحيث تتسكغ مغ إدارتياا والإحتفااب بياا . فالأرشفة تُعشى أساسا  بتدجيل السعمػمات التي ليا قيسة لسشذأة ما
    : بأنَّوومغ خلال ما تقجم يسكغ تعخيف الإرشيف الإلكتخوني  لأشػل فتخة.

أو عغ شخيق نفذ  Scannerعسمية تبجأ مغ أحح ندخة إلكتخونية عغ أي نػع وثيقة سػاء  عغ شخيق "   -1
مغ عمى جياز الحاسػب مع الجعع الكامل  افخةالبخنامج وتحػيميا إلى صػر أو أي ممفات أو وثائق إلكتخونية متػ 

بعج تخديشيا في الشطام وفيخستيا وتعخيفيا وذلظ مغ خلال معمػمات مفتاحية مثل  Microsoft Officeتصبيقات 
 ، بابكخ)  يف الفخعية الستجاخمة.ان:)السػضػع ، التأريخ، السخسل ،.....إلخ ( كسا يسكغ إضافة عجد لانيائي مغ التر

 .(53 ص ،3951
الػثائق ومعالجتيا وتخديشيا في وسائط  ( أنَّو: " مدح555م،ص 3999ورد في: الشادي العخبي لمسعمػمات )  -2

إلكتخونية وربط ىحه الػسائط بقاعجة بيانات الفيخس والكذاف بسا يدسح بالشفاذ مباشخة مغ الفيخس أو الكذّاف إلى 
 صػرة الػثيقة مباشخة ".

ق ججيج يقػم عمى أساس تخديغ السمفات والسدتشجات عغ شخيق الساسح الزػئي يعخفو الباحث بأنَّو:" تصبي -3
والتقشيات الحجيثة وحفطيا كػحجة متكاممة ومتخابصة وتعج بأسمػب معيغ يتشاسب مع أىسية السدتشج و محتػياتو وشخيقة 

 استخجاعو " .
 رشيف اللكتروني: أهداف ال 

 :الأىجاف التي تحققيا الأرشفة الإلكتخونية ما يميمغ أبخز  أنَّ ( 50م، ص 5001حبر ) يحكخ
                       رشيف إلا في حالات قميمة الػصػل إلى مدتػى لايحتاج فيو السخاجعػن والسدتفيجون لسخاجعة الإ -5

 حيث بإمكانيع إجخاء السعاملات عغ شخيق الػسائل الإلكتخونية الحجيثة ومتابعة ما يتع.
 لعسل والأداء السيشي باستخجام تقشية السعمػمات والاترالات.رفع كفاءة ا  -3
 تخاذ القخار.اوقت مسكغ لجعع  تػفيخ السعمػمات الجقيقة والحجيثة في أقلّ   -2
 وقت وجيج. تقجيع خجمات أرشيفية متسيدة لمسؤسدات والسدتفيجيغ في أقلّ  -4
 اق في الإدارات والسؤسدات السختمفة.نفتقميز الإ -1

 :في ضهء التشسية السدتدامة رشيف اللكترونيأهسية ال 
 : ييم امفي  ( 21، ص 3992بترخف عغ عامخ ) ياتشاولرشيف الإلكتخوني فػائج كثيخة يسكغ للإ إنّ  
ػمات والبيانات لسغ أرادىا وتدييل الحرػل عمييا مغ متاحة السعإتحديغ فاعمية الأداء واتخاذ القخار مغ خلال  .5

 مجيػد مغ خلال وسائل البحث الآلي الستػافخة. بكة الجاخمية وإمكانية الحرػل عمييا بأقلّ خلال تػاججىا عمى الذّ 
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 اخمية مغ أي مكان وفي أي وقت.بكة الجّ خػل إلى الذّ السخونة في عسل السػضف بحيث يسكغ لمسػضف الجّ  .3
 عميسات والسعاملات الإدارية لمسػضفيغ والدبائغ والسخاجعيغ.وصػل التّ  ةسيػلة وسخع .2
دخ ػلة تخديغ وحفظ البيانات والسعمػمات وحسايتيا مغ الكػارث والعػامل الصبيعية مغ خلال الاحتفاب بالش  سي .5
 حػط مغ الكػارث. حتياشية في مكان خارج حجود السؤسدة وىػ ما يعخف بشطام التّ الا
 ستخحي القخار.لائع لمسعمػمات خاذ القخار بالتػفيخ الجّ السداعجة في اتّ  .1
 عسل الإداري مع رفع سخية الأداء.خفس تكاليف ال .0
 ي.انتجاوز مذكمة البعجيغ الجغخافي والدم .2
 مية.بالتخصيط لمسذخوعات السدتق .8
 تجاوز مذكلات العسل اليػمية بدخعة مع رفع كفاءة العامميغ في الإدارة. .0
مياميع اليػمية بسديج طع التي تسكشيع مغ أداء دعع أفزل للإدارة مغ خلال تدويج السجيخيغ التشفيحييغ بالش  تػفيخ   .59

 مغ الكفاءة والفاعمية.
 :في ضهء التشسية السدتدامةرشيف اللكتروني خرائص ومسيزات ال 
 :نحكخ مشيامغ السسيدات للأرشفة الإلكتخونية  ا  كثيخ  (58م، ص3993)يحكخ مداعج الصيار

 ذلظ. والسمفات وغيخرشيف الػرقي وأكػام السعاملات د السكاني والاستغشاء عغ الإتػفيخ الحيّ   -5
 . ما بيشيا ميسا تباعجت أماكشيا ربط أجداء السؤسدة في   -3
 فخع السؤسدة أو خارج نصاق السؤسدة.أوالػثائق الإلكتخونية بيغ  سيػلة وسخعة نقل الخسائل  -2
 .قسيػلة الػصػل لمػثائق الإلكتخونية أيا  كان مػقع السدتفيج أو السدتخجم ليحه الػثائ  -5
  وتحػلاتيا ومتابعتيا وتصػرىا ومعخفة سيخ السعاملات داخل الشطام. مخاقبة الػثائق  -1
 السخكدية في التعامل مع الػثائق وبالتالي عجم التزارب والتكخار في إصجار الأوامخ أو القخارات.تقميل  -0
 بط بيغ السعمػمات في أكثخ مغ قاعجة معمػمات سػاء داخلالخّ  و التعامل مع الػثائق تػحيج السعاييخ في -2

 السؤسدة الأم أو خارجيا.
 متطلبات الرشيف اللكتروني :

تعتبخ الساسحات الزػئية مغ أشيخ وحجات إلتقاط الرػر حيث تعسل عمى نقل السادة مغ الساسحات الزهئية: 
وسصيا الػرقي السصبػع عمى أي مادة إلى وسصيا الخقسي الإلكتخوني التي تدتصيع استعخاضو بػاسصة بخامج حاسػبية 

 .(35م ،ض3990) عبج الجػاد ، خاصة 
( أنَّ الساسحات الزػئية تختمف في الخرائز والعشاصخ 38م ص3990يحكخ السػسى ) خرائص الساسحات :

والعػامل الفشية والستسثمة في درجة الػضػح الستاحة وعسق البث وحجع السدح والدخعة والخبط والقجرة عمى معالجة 
 أشكال السػاد السختمفة، وىي أنػاع مشيا :

 الساسح السدصح . . أ
 ية .ماسحات الرفحات الإنفخاد . ب

 ج.الساسحات الزػئية السدصحة الكبيخة ) الأفكية (.
ػرية .  د.الساسحات الر 
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 ه.الساسحات الزػئية للأفلام.
 و.الساسحات الرّػتية الخقسية .

 ز. الكاميخات الخقسية .
. تتصمب عسمية الأرشفة الإلكتخونية تػافخ حػاسيب ذات مػاصفات  أجهزة حاسهب عالية الجهدة مع برامج التذغيل

 وسعة القخص الرمب. RAMجيجة وخاصة الستعمقة بدعة الحاكخة الخئيدة 
عسمية الأرشفة تتصمب تػافخ عجد مغ التصبيقات البخمجية  أنَّ (  88،ص3998يحكخ الغخابي )التطبيقات البرمجية : 

فة الإلكتخونية واستعخاض السمفات ومعالجتيا ودمجيا وتحػيل صػرىا مغ صيغ السدئػلة عغ إدارة عسميات الأرش
. ويسكغ تشاول بعس التصبيقات البخمجية والتي يسكغ الاعتساد عمييا في عسميات الأرشفة PDFصػرية إلى صيغة 
 الإلكتخونية فيسا يمي :

 يدتخجم لتشطيف الػثائق .  Wise Imageأ. بخنامج   
 يدتخجم لعخض ومذاىجة السمفات.   View RX Viewب. بخنامج 
 ) لاستعخاض السمفات و تحجيثيا ( . Adobe Acrobat Professionalج. بخنامج 
 . pdf. لتحػيل ممفات الرػر إلى صيغة Image to pdfد. نطام 

 Word to pdfه. بخمجيات أنطسة الساسح الزػئي . و. 
تكشػلػجيا الاترالات أصبحت شبكات الحاسػب أحج أىعّ  مع التّقجم العمسي وما صاحبو مغالذبكات:  5-1-5

أساليب الاترال في عرخنا الحاضخ، كسا أنّيا تحتل مكانا  بارزا  في تقشية السكتب الحجيث، فيي تديع في رفع كفاءة 
  التذغيل ودعع تصبيقات الإدارة الإلكتخونية.

 لترشيف الذّبكات الحاسػبية نحكخ مشيا: ( أنَّ ىشاك شخقا  عجيجة متّبعة83-89م ، ص3995العدّة ) يخى 
بكات السحلية:  كع  3.1تغصي ىحه الذّبكة رقعة  جغخافية  بحيث لا تبعج الحػاسيب عغ بعزيا البعس أكثخ مغ الذ 

وىي تسثل شبكة مؤسدة أو شخكة أو جامعة ضسغ بشاء أو أبشية متجاورة. وتتسيد الذّبكة السحمية بأنَّ مالكميا لو 
ا ويسكغ تذغيميا وإدارتيا بالذّكل السخغػب. وتتكػن عادة مغ جياز حاسػب مخكدي واحج أو أكثخ تختبط الديصخة عميي

بو مجسػعة مغ أجيدة الحػاسب التي تسثل محصات عسل وتجييدات مختمفة مثل الصابعات السذتخكة وخصػط اترال 
( تكػن بسثابة نقاط تجسيع لعجد HUBسي )وتختبط الأجيدة السختمفة مع الجياز السخكدي عبخ نقاط تػزيع تد خارجي.

معيغ مغ محصات العسل لتدييل عسمية ربصيا مع الجياز السخكدي وسيػلة إدارتيا ويحكخ الريخفي 
 ( أنَّ مغ أنػاعيا:10-11م،ص3998)
بكة الخطية(:  . أ أحج  تعتبخ أبدط الذبكات وأرخريا ويتع  والانتقال بيغ وحجاتيا يجويا  وىحه مغشبكة السفتاح) الذ 

 عيػبيا.
ومجسػعة مغ الػحجات الصخفية التي  File serverوىي تتكػن مغ حاسػب مخكدي يصمق عميو شبكة الش جسة:  . ب

تكػن معو شكل نجسة وىحا الذّكل يتيح قجرا  كبيخا  مغ التأميغ عغ شخيق كمسات السخور أو التذفيخ، ومغ عيػبيا: أنّ 
 تعصيل الحاسبػب يؤدي إلى تعصيل الذّبكة بالكامل.

الديصخة عمييا،                وىي شبكة لا تعتسج عمى حاسػب مخكدي في تشطيع السمفات و  شبكة الحلقة:ج. 
 وتكػن الػحجات الصخفية مػزعة في شكل دائخة وتشتقل البيانات مغ الشقصة إلى الشقصة التي تمييا.
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وىي تعتسج عمى كابل يسخ عمى جسيع الػحجات الصخفية ويتع بػاسصتو تبادل البيانات بيغ الػحجات شبكة البأس:  د. 
 السخكدية والحاسػب السخكدي.

 أنَّ الحفاب عمى الػثائق السؤرشفة يحتع ما يمي : (25، ص3951يحكخ عبج السحدغ )نب الأمشية: الجها
خ لمحػاسيب السدتخجمة في مشطػمة الأرشفة والػسائط التخديشية التي تستمظ إمكانية إنذاء كمسة  أ. تحجيج كمسة الدِّ

خ السسشػحة لمسحػليغ وتكػن ضسغ مػاصفاتيا صعػبة معخفتيا .  الدِّ
 ب.  استخجام التصبيقات البخمجية التي تتيح إمكانية تحجيج كمسة السخور لمسمف الإلكتخوني .

 ج. تػفيخ الخدانات الحجيجية الأمشية لخدن الأرشفة الإلكتخونية .
 د. استخجام البخمجيات السزادة لمفيخوسات.

 ه. تأميغ أبػاب الغخف السخرّرة لعسميات الأرشفة الإلكتخونية .
 الػثائق مغ خلال الآتي : و. تأميغ

 جياز إنحار الحخائق . . أ
 جياز كاشف الجخان . . ب

 ج. شفايات الحخيق .
 (:15، ص3955د. تجييد قاعات الأرشيف بالسػاد السزادة لمحخيق. وأضاف بجاجة )

 .الإشار القانػني والتشطيسي 5-1-0
وخاصة الشاتجة عغ عسميات البحث والاستعلام يقجم بخنامج الأرشفة تقاريخ لكافة عسميات البخنامج تقارير الأرشفة: 

  والتقاريخ نػعان ىسا :
تقاريخ ورقية ججولية: بشتائج عسميات البحث أو بيانات البخنامج الأساسية ويسكغ تحجيج  الخلايا السخغػب  -5

 شباعتيا وعخضيا ونسط الخط السدتخجم وتحليل التقخيخ وتخويدتو وىػامذو.
يب ويسكغ فتحيا عغ شخيق مترفح الإنتخنت وإدراج السمفات والػثائق ضسغ ىحه تقاريخ عمى شكل صفحات الػ  -5

 التقاريخ بحيث يسكغ استعخاضيا مغ صفحة الإنتخنت.
 أهسية البريد اللكتروني للإرشيف اللكتروني: 

 : نمخريا في الآتي ت( أنَّ البخيج الإلكتخوني لو عجة استخجاما580م، ص 3992يحكخ عامخ)
 يدتخجم البخيج الإلكتخوني بجيلا  لمسخاسلات الإدارية العادية، حيث يػفخ الجيج والػقت.  -5

 ويسكغ تقديع السخاسلات إلى الآتي:
 السخاسلات الرّادرة وتشقدع إلى داخمية وخارجية. . أ
 السخاسلات الػاردة وتشقدع إلى داخمية وخارجية . . ب
لظ بإرسال التعميسات والجوريات والأوراق السيسة. وبشاء  عمى ما يدتخجم وسيمة اترال بيغ الذئػن الإدارية وذ -3

م ذكخه نخمز إلى أنَّ البخيج الإلكتخوني مغ وسائط الاترال الإلكتخونية التي غيخت مغ عسمية نقل السعمػمات  تقجَّ
 ومغ ثع تغيخت الصخيقة التي يترل بيا السكتبيػن.
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التقميجية في إثبات السعاملات  السجنية والتِّجارية وتػثيق العقػد ىي التػقيع لع تعج الػسيمة التهقيع اللكتروني : 
الخصي مشاسبة لمسعاملات والسبادلات الإلكتخونية والتي يتعحّر معيا تػافخ ىحا التػقيع وذلظ لإحلال الػسط 

تخوني يحل محل التػقيع الإلكتخوني محل الػسيط الػرقي، ومغ ىشا ضيخت الحاجة السمحة إلى ضخورة إيجاد بجيل إلك
اليجوي ويؤدي نفذ وضائفو مغ حيث التػثيق والإثبات، فطيخ التػقيع الإلكتخوني كتقشية يدتصيع بيا الأشخاف 
الستعاممػن بشطام التبادل الإلكتخوني لمبيانات والخسائل الإلكتخونية تػثيق معاملاتيع ) محمد الصعامشة، العمػشي ، 

3995 ،595. ) 
 لتهقيع اللكتروني: أهم تطبيقات ا

 يتزح مسا سبق أنَّ مغ أىعّ تصبيقات التػقيع الإلكتخوني ما يمي:
 القخار الإداري الإلكتخوني والحي يتستع بالحجية وبالكيسة نفديا التي يتستع بيا التػقيع السكتػب. -5

م ) 3992ية الدػداني لعام ( مغ قانػن السعاملات الإلكتخون 2، 3، 5وىحا ما نرت عميو السادة الثامشة الفقخة ) 
 (:30،ص3992(. ويزيف بيػمي ) 595م ، ص 3992وزارة العجل الدػدانية ، 

 السعاملات التجارية الإلكتخونية. -3
 السعاملات السجنية الإلكتخونية. -2
 السعاملات الإدارية الحكػمية وخجمات السػاششيغ بذكل عام. -5
 الػثائق الثبػتية وتحخيخ الذّيادات. -6

را ابقة:الد ِّ  سات الد 
  م( :2115عبد الرسد عثسان بابكر ): دراسة

راسة إلى التعخ ف عمى واقع استخجام الإرشيف الإلكتخوني في شخكة زيغ وتحجيج التقشيات السدتخجمة.  ىجفت الجِّ
استخجمت وتسثمت أىسيتيا في أنَّيا محاولة لتػجيو نطخ القائسيغ عمى أمخ الذخكة بأىسية الإرشيف الإلكتخوني. 

راسة لعجة نتائج مشيا: أنَّ ىشاك عجم وعي  الجراسة السشيج الػصفي التحميمي والسقابمة لجسع البيانات . وتػصمت الجِّ
بأىسية الإرشيف الإلكتخوني واعتباره مغ الكساليات وأنَّ الػثائق يسكغ أنَّ تحفظ في أي مكان وبأقل التكاليف، مع قمة 

راسةوبالشّ  استخجام الإرشيف الإلكتخوني.الكػادر البذخية السجربة عمى  راسة الدّابقة نجج أنَّيا تتفق مع الجِّ  طخ إلى الجِّ
راسة رستيغاأنَّ والسشيج والأداة، عمى حيغ  الحالية في مجال الجِّ راسة  لجِّ تختمفان في كل مغ العيشة والسجتسع، فالجِّ

راسة شخكة زيغ للاترالاتالدّابقة أجخيت عمى إدارات  ػدانية تالحالية تشاول والجِّ  . إدارات كميات التخبية الد 
 م(  :2111هبة بشت محمد العسهدي ) :دراسة 

راسة إلى وصف وتحميل وتقييع تجخبة معامل قدع عمع الشفذ بكمية الآداب بجامعة السمظ عبج العديد عشج   ىجفت الجِّ
تحػليع مغ الإرشيف الػرقي التقميجي إلى الإرشيف الإلكتخوني. استخجمت الباحثة مشيج دراسة الحالة والسلاحطة 

راسة  لعجة نتائج مشيا: أنَّ عسميات التشطيع الفشي لمسعمػمات تعّ تػضيفيا والسقابمة كأدوات لجسع البيانات. وتػصمت الجِّ
بسا يتفق مع احتياجات الاختبارات الشّفدية في بخنامج آلي يديل عسميات الإدخال والانتقال والاستخجاع للاختبارات 

راسة الدّابقة نجج أنَّيا تبسا يػفخ الػقت والجيج ورفع كفاءة العسل راسة. و بالشطخ إلى الجِّ الحالية في مجال  تفق مع الجِّ
راسة، عمى حيغ أنَّيسا تختمفان في في كل مغ راسة الدّابقة أجخيت بالتصبيق  .العيشةو والسجتسع،  السشيج، والأداة  الجِّ فالجِّ
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راسة معامل قدع عمع الشفذ بكمية الآداب بجامعة السمظ عبج العديد عمى بية إدارات كميات التخ  عمى الحالية تخكد والجِّ
ػدانية  راسة .طخي لمجّ بشاء الإشار الشّ  في. وتسثمت أوجو الاستفادة الد 
  م(:2119بهدويرة الطاهر ): دراسة 

راسة لسعخفة مجى تػافق التكػيغ الأكاديسي والسسارسة السيجانية لمسيشة لسخاكد الإرشيف الػلائية بالذخق  ىجفت ىحه الجِّ
راسة الجدائخي. استخجمت الباحثة السشيج  الػصفي التحميمي: والاستبانة والسقابمة أدوات لجسع البيانات وتػصمت الجِّ

لعجة نتائج مشيا:أنَّ درجة الاستفادة مغ التكػيغ الأكاديسي والسسارسة السيجانية السيشية متفاوتة بيغ أفخاد العيشة ، كسا 
وتسثمت أوجو  ف ودوره في العسل الإداري أضيخت الشتائج أنَّ ىشاك عجم اىتسام مغ قبل السدئػليغ بأىسية الإرشي

راسة  راسة.طخي لمجِّ بشاء الإشار الشّ في في أنَّيا ساعجت الباحث  الاستفادة مغ الجِّ
  م(:2118محمد خير، عزت كداب )  دراسة :

راسة إلى التعخف عمى متصمبات نجاح نطام إدارة الػثائق الإلكتخونية في الييئة العامة لمتأميغ والسعاشات  ىجفت الجِّ
بالإضافة إلى التعخف عمى واقع نطام إدارة الػثائق الحالي لمييئة في قصاع غدة بفمدصيغ. استخجم فييا السشيج 

راسة لعجة نتائج مشيا: الػصفي التحميمي والاستبانة أداة لجسع البيانات إلسام بستصمبات إدارة أنَّ ىشالظ ، وتػصمت الجِّ
راسة وجػد معػقات لتصبيق الشطام  الػثائق الإلكتخونية مغ قبل الييئة العامة لمتأميغ والسعاشات، كسا أضيخت الجِّ

 الػثائقالتي تديل عسل التشطيسية  والمػائح والقػانيغ التذخيعات ضعفأبخزىا  الإلكتخوني لمػثائق وإدارتيا مغ
راسةوبالشّ  .مع عجم وضػح الإجخاءات اللازمة لتصبيق الشطامالإلكتخونية  راسة طخ إلى الجِّ  الدّابقة نجج أنَّيا تتفق مع الجِّ

راسة راسة الحالية في السشيج وأداة الجِّ راسة عمى حيغ أنَّيسا تختمفان في مجتسع الجِّ الييئة  الدّابقة أجخيت عمى فالجِّ
راسة في قصاع غدة بفمدصيغ عامة لمتأميغ والسعاشاتال ػدانيةالحالية أجخيت عمى إدارات  والجِّ  كميات التخبية الد 

راسة وبشاء وتسثمت أوجو الاستفادة في شكل وترسيع  الحالية. أداة الجِّ
ابقة: راسات الد  لالات السيسة التي في ضػء العخض الدابق يسكغ لمباحث أن يدتخمز بعس الجِّ  تعليق عام عن الد ِّ

 وىي:  الحالية راسةتختبط بسػضػع الجِّ 
ػدانية مشيا تست خلال  -1 راسات الدّابقة التي تحرل عمييا الباحث وخاصة الد  )العذخ سشػات الأخيخة(  أنَّ الجِّ

  ان.ػدشخقت حجيثا  في الد   التيوىحا يجل عمى أنَّ ىحا السػضػع مغ السػضػعات 
راسات الدّابقة الحكخ تست في مجتسعات مختمفة .  -2  أنَّ الجِّ
راسة  -3 راسات الدّابقة الاستبانة أداة كسا في الجِّ الحالية وقج يخجع ذلظ إلى دورىا الفعّال في جسع  استخجمت الجِّ

 السعمػمات والحقائق مغ الػاقع العسمي.
راسة  -4 راسات الدّابقة في التأكيج عم تتفق ىحه الجِّ في العسل الإداري  الإرشيف الإلكتخونيى أىسية استخجام مع الجِّ

  .في تصػيخ العسل عسمية استخجامووما تػصمت إليو مغ صعػبات تعػق 
راسة -5 راسات  تختمف الجِّ راسةدّ الالحالية مع الجِّ  والعيشة. ابقة في السػضػع واليجف ومجتسع الجِّ
راسات الدّابقة  فيسا تػصمت  -6 في بشاء  وإليو مغ نتائج وتػصيات ذات صمة وارتباط ساعجتاستفاد الباحث مغ الجِّ

 الإشار الشطخي ووضع الأىجاف والأسئمة وصياغة أداتيا وتفديخ بعس الشتائج التي تػصل إلييا .
راسةإجراءات     :الد ِّ
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راسةمشهج  ستاحة  البيانات و السعمػمات ال جسع استخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي الحي يعتسج عمى: الد ِّ
 والتػصيات.  وتحميميا وتفديخىا ووصفيا وصػلا  إلى الشتائج

راسةمجتسع  ػدانية الحكػمية والبالغ عجدىع يتكػن مجستع  :الد ِّ راسة مغ عسجاء كميات التخبية الد    .( عسيجا  25)الجِّ
راسةعيشة  راسة :الد ِّ  % مغ السجتسع الكمي.05فخدا  بشدبة  25بالصخيقة القرجية وبمغت  تع اختيار عيشة الجِّ

راسة:  راسات الدّابقة حيث شسمت مجسػعة مغ الفقخات  إذ أداة الد ِّ تعّ تكػيغ وبشاء استبانة بالاستفادة مغ الأدبيات والجِّ
 بمغ عجدىا ست عذخة فقخة تكيذ واقع استخجام الأرشيف الإلكتخوني في العسل الإداري.

راسة:صد راسة عغ شخيق عخضيا عمى سبعة محكسيغ مغ حسمة الجكتػراة أربعة  ق أداة الد ِّ تعّ تحجيج صجق أداة الجِّ
مشيع في مجال تكشػلػجيا التعميع  وثلاثة في الإدارة التخبػية حيث أبجوا بعس السلاحطات والتعجيلات فقام الباحث 

ة. كسا قام الباحث بتصبيق الاستبانة عمى عيشة استصلاعية مكػنة ( فقخ 50بإجخائيا لتربح بذكميا الشِّيائي مكػنة مغ )
راسة، ثُعّ   الجاخمي ولحداب الاتداق معامل لكياس كخونباخ ألفا شخيقة الباحث شبق مغ عذخة أفخاد مغ خارج عيشة الجِّ

 الباحث بخصجقام  نرفيغ. ثع إلي تقديسيا أو مخة، مغ أكثخ لمتصبيق بحاجة ليدت بالتالي وىي الاستبانة ثبات
 :كالآتي تسّت معالجة البيانات الإحرائية ثع ومغ ، الحاسبػب في وإدخاليا الجرجات

( فقخة في مجتسع 50لسعخفة الثبات لمجرجة الكمية لمسكياس في صػرتو الشيائية السكػنة مغ ) معاملات الثبات:
راسة   يمي:الحالي، قام الباحث بتصبيق معادلة الفاكخنباخ السػضحة فيسا الجِّ

 مجسػع تبايشات الأسئمة ( – 5)      ن         معامل الثبات = 
 تبايغ الجرجات الكمية             5ن ا                        

 .السكياسن = عجد عبارات 

 9.299معامل الفا كخنباخ = 
 = الجحر التخبيعي لسعامل الثبات الردق الذاتي

 0638.0معامل الرجق الحاتي = 
 الاستبيانة بثبات  وصجق  عالييغ مسا يجل عمى صلاحيتيا لملاستخجام.تتستع 

 وتفديرها: عرض وتحليل البيانات ومشاقذتها
راسة.  سيقػم الباحث بعخض ومشاقذة الشتائج في ضػء أسئمة الجِّ

راسةالأول  نية؟بكميات التخبية الدػدا رشيف الإلكتخوني في العسل الإداري واقع استخجام الإما : سؤال الجِّ
راسة الأول بجت الشتائج عمى الشّحػ الحي تذيخ إليو بيانات الججول رقع ) ( 5بعج تبػيب وتحميل بيانات  سؤال الجِّ

  رشيف الإلكتخوني في العسل الإداري واقع استخجام الإيػضح  آراء العيشة حػل ( 1ججول رقع ) التالي:

الهسططططططططططططططططططط   العبارات
 الحدابي

الانحططططططططططططططططططراف 
 السعياري 

القيسطططططططططططططططططة  قيسة )ت(
 الاحتسالية

 التفدير الاستشتاج

رشيف تدتخجم إداراتكع السختمفة الإ  -5
الإلكتخوني لحفظ السعمػمات الإدارية. 

 برفة ثانػية
 دالة 000. 12.926 80589. 1.8710

أوافاااق إلاااى حاااج 
 ما

 أوافق دالة 000. 38.908 40161. 2.8065رشيف تدتخجم إداراتكع السختمفو الإ  -2
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التقميجي لحفظ السعمػمات الإدارية برفة 
 أساسية.

( وىي تػضح 80589.( وبمغت قيسة الانحخاف السعياري )1.8710بمغت قيسة الستػسط الحدابي لمعبارة الأولى )
( ومدتػى معشػية 29( عشج درجة حخية )12.926حػل العبارة، وبمغت قيسة )ت( ) فحػصيغالتجانذ بيغ خيارات الس

راسة يدتخجمػن  السبحػثيغ( فجلّ ذلظ أنَّ 9.999( والكيسة الاحتسالية )9.91) في إداراتيع السختمفة  في عيشة الجِّ
ػية.  بمغت قيسة الستػسط الحدابي لمعبارة الثّانية انرشيف الإلكتخوني لحفظ السعمػمات الإدارية برفة ثالإ
يغ حػل العبارة، بحػث( وىي تػضح التجانذ بيغ خيارات الس40161.قيسة الانحخاف السعياري )( وبمغت 2.8065)
( فجلّ 9.999( والكيسة الاحتسالية )9.91( ومدتػى معشػية )29( عشج درجة حخية )38.908بمغت قيسة )ت( ) و

راسة يدتخجمػن  السبحػثيغذلظ أنَّ  لتقميجي لحفظ السعمػمات الإدارية في إداراتيع السختمفو الأرشيف ا في عيشة الجِّ
( أنَّ إدارات كميات التخبية الدػدانية ما زالت تعتسج عمى الإرشيف 5. يلاحظ مغ الججول الدابق رقع ) برفة أساسية

راسة، التقميجي برفة أساسية لحفظ بياناتيا ومعمػماتيا الإدارية  وىحا ما أشار إليو الباحث مغ خلال تشاولو لسذكمة الجِّ
يجعل إداراتيا تتعامل بسعصيات تجاوزىا العرخ الحجيث ويفخض عمييا أن تتسدظ بكيع وأفكار يجعل لياكميا مسا 

ويتفق ذلظ مع دراسة كل مغ: عبج الرسج  .الإدارية تتدع بالجسػد والبعج عغ مػاكبة التصػرات والتقشيات السعاصخة
دويخة الصاىخ التي أجختيا بسخاكد الإرشيف الػلائية عثسان بابكخ التي أجخاىا عمى شخكة زيغ للاترالات ودراسة بػ 

بالذخق الجدائخي والتي تػصل فييا كل مشيسا إلى عجم اىتسام السدئػليغ بالإرشيف الإلكتخوني وأىسيتو في تصػيخ 
 العسل الإداري . 

 العسل الداري رشيف اللكتروني في واقع استخدام ال  ختبار ت العيشة الهاحدة لسجتسعيهضح  :(2جدول رقم )

الستهس   الستغير
الانحراف  الهس  الحدابي السحكي

القيسة  قيسة )ت( السعياري 
 الشتيجة الاحتسالية

واقع استخجام 
رشيف الإ

الإلكتخوني في 
 العسل الإداري 

5 4.8710 .80589 33.653 9.999 

 ىشالظ
استخجام محجود 

رشيف الإلكتخوني للإ
 في العسل الإداري.

( 5( وىػ أكبخ مغ لمػسط السحكي )4.8710يلاحظ أنَّ الػسط الحدابي لمسحػر الأول ) مغ الججول أعلاه
( 9.91( ومدتػى معشػية )29( تحت درجة حخية )33.653(، وبمغت قيسة )ت( )80589.والانحخاف السعياري لو )

 العسل الإداري.رشيف الإلكتخوني في ( مسا يجل عمى أنَّ ىشالظ استخجام محجود للإ9.999وقيسة احتسالية )
راسة   ؟رشيف اللكتروني لدى إداراتكم السختلفةمتطلبات ال ما مدى تهافر الث اني: سؤال الد ِّ

راسة الثّاني سؤال وتحميل بيانات تبػيب بعج ( 2) رقع الججول بيانات إليو تذيخ الحي الشّحػ عمى الشتائج بجت الجِّ
  :التالي

( 76341.( وبمغاااااااات قيسااااااااة الانحااااااااخاف السعياااااااااري )2.1290الأولااااااااى )بمغاااااااات قيسااااااااة الستػسااااااااط الحدااااااااابي لمعبااااااااارة 
( عشاااااج درجاااااة حخياااااة 15.528يغ حاااااػل العباااااارة، وبمغااااات قيساااااة )ت()بحاااااػثوىاااااي تػضاااااح التجاااااانذ بااااايغ خياااااارات الس

راساااااااة  السبحاااااااػثيغ( فاااااااجلّ ذلاااااااظ أنَّ 9.999( والكيساااااااة الاحتسالياااااااة )9.91( ومداااااااتػى معشػياااااااة )29) فاااااااي عيشاااااااة الجِّ
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بمغااااات قيسااااة الستػسااااط الحدااااابي لمعباااااارة وكااااحلظ  فخ بيااااا أجيااااادة حػاساااايب عاليااااة السدااااتػى. اتااااػ يااااخون أنّ إداراتيااااع ت
تػضاااااااااح التجاااااااااانذ بااااااااايغ خياااااااااارات  ( وىاااااااااي83086.( وبمغااااااااات قيساااااااااة الانحاااااااااخاف السعيااااااااااري )2.0968الثّانياااااااااة )

( 9.91( ومداااااااتػى معشػياااااااة )29( عشاااااااج درجاااااااة حخياااااااة )14.051يغ حاااااااػل العباااااااارة، وبمغااااااات قيساااااااة )ت( )بحاااااااػثالس
راساااااة ياااااخون أنّ أجيااااادة الصباعاااااة تتاااااػ  السبحاااااػثيغ( فاااااجلّ ذلاااااظ أنَّ 9.999ة الاحتسالياااااة )والكيسااااا فخ فاااااي افاااااي عيشاااااة الجِّ

( وبمغااااااات قيساااااااة الانحاااااااخاف 1.7419بمغااااااات قيساااااااة الستػساااااااط الحدااااااابي لمعباااااااارة الثالثاااااااة )كساااااااا  إداراتيااااااع السختمفاااااااة.
ة، وبمغاااااااات قيسااااااااة )ت( يغ حااااااااػل العبااااااااار بحااااااااػث( وىااااااااي تػضااااااااح التجااااااااانذ باااااااايغ خيااااااااارات الس77321.السعياااااااااري )

( فاااااااجلّ ذلاااااااظ أنَّ 9.999( والكيساااااااة الاحتسالياااااااة )9.91( ومداااااااتػى معشػياااااااة )29( عشاااااااج درجاااااااة حخياااااااة )12.543)
راساااااة ياااااخون أنّ بعااااس أجيااااادة الحػاساااايب فاااااي إداراتياااااع السختمفااااة لااااايذ بيااااا باااااخامج حساياااااة  بحااااػثيغالس فاااااي عيشااااة الجِّ

  ضج الفيخوسات.
 . بكليات التربيةمتطلبات الأرشيف اللكتروني الستهافرة يهضح اتجاهات العيشة حهل  :(3جدول رقم )

 العبارات
الهس  
 الحدابي

الانحراف 
 قيسة )ت( السعياري 

القيسة 
 التفدير الاستشتاج الاحتسالية

تتػافخ في إداراتكع السختمفة أجيدة  -3
 حػاسيب بسػاصفات جيجة.

 أوافق دالة 000. 15.528 76341. 2.1290

تتػافخ في إداراتكع السختمفة أجيدة  -4
 لمصباعة.

 أوافق دالة 000. 16.263 76200. 2.2258

تتػافخ في أجيدة الحػاسيب  -5
بإداراتكع السختمفة بخامج الحساية ضج 

 الفيخوسات.
 دالة 000. 14.051 83086. 2.0968

أوافق إلى 
 حج ما 

تتػافخ في إداراتكع السختمفة أجيدة  -6
 السدح الزػئي.

 دالة 000. 12.543 77321. 1.7419
أوافق إلى 

 حج ما
يتػافخ في إداراتكع السختمفة بخامج  -7

 أرشفة إلكتخونية.
 دالة 000. 13.863 66073. 1.6452

أوافق إلى 
 حج ما

تػجج في إداراتكع السختمفة قاعجة  -8
 بيانات ومعمػمات إدارية.

 دالة 000. 14.568 75206. 1.9677
أوافق إلى 

 حج ما
يػجج ربط بيغ إداراتكع السختمفة  -9

 مغ خلال شبكات الحاسػب.
 دالة 000. 11.898 81518. 1.7419

أوافق إلى 
 حج ما

الأشخ السداعجة في إداراتكع  -11
السختمفة تعّ تجريبياعمى استخجام 

 الأرشيف الإلكتخوني.
 دالة 000. 14.051 83086. 2.0968

أوافق إلى 
 حج ما

السعياااااااااااري  ( وبمغاااااااااات قيسااااااااااة الانحااااااااااخاف1.6452بمغاااااااااات قيسااااااااااة الستػسااااااااااط الحدااااااااااابي لمعبااااااااااارة الخابعااااااااااة ) كااااااااااحلظ
( 13.863يغ حاااااااػل العباااااااارة، وبمغااااااات قيساااااااة )ت( )بحاااااااػث( وىاااااااي تػضاااااااح التجاااااااانذ بااااااايغ خياااااااارات الس66073.)

فاااااي  ثيغالسبحاااااػ ( فاااااجلّ ذلاااااظ أنَّ 9.999( والكيساااااة الاحتسالياااااة )9.91( ومداااااتػى معشػياااااة )29عشاااااج درجاااااة حخياااااة )
راسااااة يااااخون  بمغاااات قيسااااة الستػسااااط الحدااااابي  بيااااا عااااجد محااااجود مااااغ أجياااادة السدااااح الزااااػئي.أن إداراتيااااع  عيشااااة الجِّ
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( وىااااااااي تػضااااااااح التجااااااااانذ باااااااايغ 66073.( وبمغاااااااات قيسااااااااة الانحااااااااخاف السعياااااااااري )1.6452لمعبااااااااارة الخامدااااااااة )
( ومداااااااتػى معشػياااااااة 29( عشاااااااج درجاااااااة حخياااااااة )13.863يغ حاااااااػل العباااااااارة، وبمغااااااات قيساااااااة )ت( )بحاااااااػثخياااااااارات الس

راسااااااة يااااااخون أنّ بعااااااس إداراتيااااااع  السبحااااااػثيغ( فااااااجلّ ذلااااااظ أنَّ 9.999( والكيسااااااة الاحتساليااااااة )9.91) فااااااي عيشااااااة الجِّ
( وبمغاااااات 1.9677بمغاااااات قيسااااااة الستػسااااااط الحدااااااابي لمعبااااااارة الدادسااااااة )ويزااااااا   لااااااجييا بخنااااااامج أرشاااااافة إلكتخونيااااااة.

حااااااػل العبااااااارة، وبمغاااااات بحااااااػثيغ باااااايغ خيااااااارات الس ( وىااااااي تػضااااااح التجااااااانذ75206.قيسااااااة الانحااااااخاف السعياااااااري )
( فااااااجلّ 9.999( والكيسااااااة الاحتساليااااااة )9.91( ومدااااااتػى معشػيااااااة )29( عشااااااج درجااااااة حخيااااااة )14.568قيسااااااة )ت( )

راسااااة يااااخون أنّ بعاااااس إداراتيااااع تدااااتخجم قاعااااجة بياناااااات ومعمػمااااات إداريااااة. السبحااااػثيغذلااااظ أنَّ  كساااااا  فااااي عيشاااااة الجِّ
( 81518.( وبمغااااااات قيساااااااة الانحاااااااخاف السعيااااااااري )1.7419لمعباااااااارة الداااااااابعة ) بمغااااااات قيساااااااة الستػساااااااط الحداااااااابي

( عشاااااج درجاااااة حخياااااة 11.898يغ حااااػل العباااااارة، وبمغااااات قيساااااة )ت( )بحاااااػثوىااااي تػضاااااح التجاااااانذ بااااايغ خياااااارات الس
راساااااااة السبحاااااااػثيغ( فاااااااجلّ ذلاااااااظ أنَّ 9.999( والكيساااااااة الاحتسالياااااااة )9.91( ومداااااااتػى معشػياااااااة )29)  فاااااااي عيشاااااااة الجِّ

بمغاااااات قيسااااااة الستػسااااااط  كساىشالااااااظ ربااااااط جدئااااااي باااااايغ بعااااااس الإدارات مااااااغ خاااااالال شاااااابكات الحاسااااااػب. يااااااخون أنَّ 
( وىاااااااي تػضاااااااح التجاااااااانذ 83086.( وبمغااااااات قيساااااااة الانحاااااااخاف السعيااااااااري )2.0968الحداااااااابي لمعباااااااارة الثامشاااااااة )

( ومدااااااااتػى 29( عشااااااااج درجااااااااة حخيااااااااة )14.051يغ حااااااااػل العبااااااااارة، وبمغاااااااات قيسااااااااة )ت( )بحااااااااػثباااااااايغ خيااااااااارات الس
راسااااااة السبحااااااػثيغ( فااااااجلّ ذلااااااظ أنَّ 9.999( والكيسااااااة الاحتساليااااااة )9.91) معشػيااااااة يااااااخون أنَّ بعااااااس  فااااااي عيشااااااة الجِّ

 رشيف الإلكتخوني .الأشخ السداعجة في إداراتيع السختمفة غيخ قادرة عمى استخجام الإ
الإلكتخوناااااي  ( أنَّ أفاااااخاد العيشااااة ياااااخون أنَّ متصمباااااات اسااااتخجام الإرشااااايف2يتزااااح ماااااغ خاااالال الجاااااجول الداااااابق رقااااع )

اااااػدانية فاااااي الػقااااات الاااااخَّاىغ متاااااػافخة إلاااااى حاااااج  ماااااا. إلا أنَّياااااع  أجسعاااااػا  عماااااى  فاااااي العسااااال الإداري بكمياااااات التخبباااااة الد 
. كساااااا اساااااتخجام الإرشااااايف الإلكتخونااااايبسػاصااااافات جياااااجة،  والتاااااي تعاااااج  ماااااغ أىاااااعّ متصمباااااات ب اسااااايتاااااػافخ أجيااااادة حػ 

راساااااة عماااااى عاااااجم  بااااايغ إدارات الكمياااااات السختمفاااااة ماااااغ خااااالال شااااابكات الحاساااااػبد رباااااط ػ وجااااا أكاااااج أفاااااخاد عيشاااااة الجِّ
الأمااااخ الااااحي يذاااايخ إلااااى افتقااااار إدارات الكميااااات لقاعااااجة بيانااااات ومعمػمااااات إداريااااة  إلكتخونيااااة تعتبااااخ الأساااااس فااااي 
اسااااتخجام الإرشاااايف الإلكتخونااااي، كسااااا أشاااااروا إلااااى ضااااعف التااااجريب للأشااااخ السداااااعجة وتشسيااااة مياااااراتيع، مسااااا يااااجل 

ائسيغ عماااااى أماااااخ الأرشااااافة لااااايذ لاااااجييع السعخفاااااة الكافياااااة فاااااي إنذااااااء الفياااااارس وإعاااااجاد قػاعاااااج البياناااااات عماااااى أنَّ القااااا
السعتسااااجة عمااااى التقشيااااات الحجيثااااة وىااااحا يتفااااق مااااع مااااا تػصاااامت إليااااو دراسااااة عبااااج الرااااسج عثسااااان والتااااي أشااااار فييااااا 

           إلى قمة الكػادر السجربة عمى الإرشيف الإلكتخوني بذخكة زيغ. 

 رشيف اللكتروني الستهافرة بكليات التربية[]اختبار ت العيشة الهاحدة لسجتسع متطلبات ال  يوضح :(4رقم )دول ج
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( 50( وىػ أصغخ مغ الػسط السحكي )15.6452مغ الججول أعلاه يلاحظ أنَّ الػسط الحدابي لمسحػر الثّاني )
( ومدتػى 29( تحت درجة حخية )27.964وبمغت قيسة )ت( )( 3.11500وبمغت قيسة الانحخاف السعياري لو)

رشيف الإلكتخوني لجى فخ محجود لستصمبات الإا( مسا يجل عمى أنَّ ىشاك تػ 9.999( وقيسة احتسالية )9.91معشػية )
 الإدارات السختمفة بكميات التخبية.

راسططططططة  كترونططططططي فططططططي العسططططططل رشططططططيف اللالسعهقططططططات التططططططي تحططططططهل دون اسططططططتخدام ال  مططططططا الثالطططططط :سططططططهال الد ِّ
هدانية؟ الداري   بكليات التربية الدُّ
راسااااااااااة الثالااااااااااث  بيانااااااااااات سااااااااااؤال وتحمياااااااااال تبػيااااااااااب بعااااااااااج  إليااااااااااو تذاااااااااايخ الااااااااااحي الشّحااااااااااػ عمااااااااااى الشتااااااااااائج بااااااااااجت الجِّ
  :التالي( 1) رقع الججول بيانات

 اتيع.معػقات استخجام الأرشيف الإلكتخوني في إدار  يػضح اتجاىات العيشة حػل :(1ججول رقع ) 

 العبارات
الهس  
 الحدابي

الانحراف 
 قيسة )ت( السعياري 

القيسة 
 التفدير الاستشتاج الاحتسالية

ضااااعف القشاعااااة بأىسيااااة اسااااتخجام  -11
 الإرشيف الإلكتخوني في العسل الإداري.

 أوافق دالة 9.999 13.998 87252. 2.1935

يفزاااال الأساااامػب التقميااااجي لحفااااظ  -12
 السعمػمات والبيانات الإدارية.

 دالة 9.999 11.903 86011. 1.8387
إلى  أوافق

 حج ما
قمااااااة التػعيااااااة السشاساااااابة لمعااااااامميغ  -13

 الإلكتخونيبزخورة استخجام الإرشيف 
 أوافق دالة 9.999 16.500 71842. 2.1290

قماااااااة الباااااااخامج التجريبياااااااة اللازماااااااة  -14
 لتشسية قجرات العامميغ.

 أوافق دالة 9.999 14.703 85509. 2.2581

للازماااااااااة ا قماااااااااة الساااااااااػارد السالياااااااااة -15
لاساااااااتخجام الإرشااااااايف الإلكتخوناااااااي فاااااااي 

 .العسل الإداري 
 أوافق دالة 9.999 15.540 83215. 2.3226

تذاااكل السخكدياااة فاااي إتخااااذ القاااخار  -16
 عكبة في إدخال التقشيات الحجيثة.

 أوافق دالة 9.999 15.452 77875. 2.1613

( 87252.( وبمغاااااااات قيسااااااااة الانحااااااااخاف السعياااااااااري )2.1935الأولااااااااى )بمغاااااااات قيسااااااااة الستػسااااااااط الحدااااااااابي لمعبااااااااارة 
( عشاااااااج درجاااااااة 13.998وىاااااااي تػضاااااااح التجاااااااانذ بااااااايغ خياااااااارات االسداااااااتبانيغ حاااااااػل العباااااااارة، وبمغااااااات قيساااااااة )ت( )

فااااااااي عيشااااااااة  السبحااااااااػثيغ( فااااااااجلّ ذلااااااااظ أنَّ 9.999( والكيسااااااااة الاحتساليااااااااة )9.91( ومدااااااااتػى معشػيااااااااة )29حخيااااااااة )
راسااااااة بمغاااااات فيسااااااا  رشاااااايف الإلكتخونااااااي فااااااي العساااااال الإداري .بجااااااجوى وأىسيااااااة اسااااااتخجام الإلاااااايذ لااااااجييع قشاعااااااة  الجِّ

( وىااااااااي 86011.( وبمغاااااااات قيسااااااااة الانحااااااااخاف السعياااااااااري )1.8387قيسااااااااة الستػسااااااااط الحدااااااااابي لمعبااااااااارة الثّانيااااااااة )
( عشااااااج درجااااااة حخياااااااة 11.903تػضااااااح التجااااااانذ باااااايغ خياااااااارات االسدااااااتبانيغ حااااااػل العبااااااارة، وبمغااااااات قيسااااااة )ت( )

راساااااااة السبحاااااااػثيغ( فاااااااجلّ ذلاااااااظ أنَّ 9.999( والكيساااااااة الاحتسالياااااااة )9.91معشػياااااااة ) ( ومداااااااتػى 29)  فاااااااي عيشاااااااة الجِّ
 يفزمػن الأسمػب التقميجي لحفظ السعمػمات والبيانات الإدارية.

( 71842.( وبمغاااااااات قيسااااااااة الانحااااااااخاف السعياااااااااري )2.1290بمغاااااااات قيسااااااااة الستػسااااااااط الحدااااااااابي لمعبااااااااارة الثالثااااااااة )
( عشاااااااج درجاااااااة 16.500رات االسداااااااتبانيغ حاااااااػل العباااااااارة، وبمغااااااات قيساااااااة )ت( )وىاااااااي تػضاااااااح التجاااااااانذ بااااااايغ خياااااااا



 Vol. 20 (2) 2019 م التربوية مجلة العلو 
 

46 
SUST Journal of Educational Sciences                                vol. 02 No. 0 , June  (2019)   

ISSN (text): 1858-4007 

 

فااااااااي عيشااااااااة السبحااااااااػثيغ ( فااااااااجلّ ذلااااااااظ أنَّ 9.999( والكيسااااااااة الاحتساليااااااااة )9.91( ومدااااااااتػى معشػيااااااااة )29حخيااااااااة )
راسااااة رشاااايف الإلكتخوناااااي مااااغ معػقاااااات يااااخون أنَّ قماااااة التػعيااااة السشاسااااابة لمعااااامميغ بأىسياااااة وضااااخورة اساااااتخجام الإ الجِّ
( وبمغاااااااات قيسااااااااة 2.2581بمغاااااااات قيساااااااة الستػسااااااااط الحداااااااابي لمعبااااااااارة الخابعاااااااة ) خجام الأرشاااااااايف الإلكتخوناااااااي.اسااااااات

 قيساااااة ( وىاااااي تػضاااااح التجاااااانذ بااااايغ خياااااارات االسداااااتبانيغ حاااااػل العباااااارة، وبمغااااات85509.الانحاااااخاف السعيااااااري )
 ذلاااااااظ فاااااااجلّ ( 06000) ة( والكيساااااااة الاحتساليااااااا9.91( ومداااااااتػى معشػياااااااة )29( عشاااااااج درجاااااااة حخياااااااة )14.703)( ت)

راساااااة السبحاااااػثيغأنَّ  ياااااخون أنَّ قماااااة الباااااخامج التجريبياااااة اللازماااااة لتشسياااااة قاااااجرات العاااااامميغ ماااااغ معػقاااااات  فاااااي عيشاااااة الجِّ
( وبمغااااااات 2.3226بمغااااااات قيساااااااة الستػساااااااط الحداااااااابي لمعباااااااارة الخامداااااااة )كساااااااا  رشااااااايف الإلكتخوناااااااي.اساااااااتخجام الإ

بااااايغ خياااااارات االسداااااتبانيغ حاااااػل العباااااارة، وبمغااااات ( وىاااااي تػضاااااح التجاااااانذ 83215.السعيااااااري ) قيساااااة الانحاااااخاف
( فااااااجلّ 9.999( والكيسااااااة الاحتساليااااااة )9.91( ومدااااااتػى معشػيااااااة )29( عشااااااج درجااااااة حخيااااااة )15.540قيسااااااة )ت( )
راسااااااة يااااااخون أنّ قماااااة السااااااػارد الساليااااااة اللازمااااااة لاسااااااتخجام الإ السبحااااااػثيغذلاااااظ أنَّ  رشاااااايف الإلكتخونااااااي فااااااي عيشااااااة الجِّ

( وبمغااااات قيساااااة 2.1613بمغااااات قيساااااة الستػساااااط الحداااااابي لمعباااااارة الدادساااااة ) سعػقاااااات.فاااااي العسااااال الإداري ماااااغ ال
( وىاااااي تػضاااااح التجاااااانذ بااااايغ خياااااارات االسداااااتبانيغ حاااااػل العباااااارة، وبمغااااات قيساااااة 77875.السعيااااااري ) الانحاااااخاف
( فااااااجلّ ذلااااااظ 9.999( والكيسااااااة الاحتساليااااااة )9.91( ومدااااااتػى معشػيااااااة )29( عشااااااج درجااااااة حخيااااااة )15.452)ت( )
راساااااة ياااااخون أنّ السخكدياااااة تذاااااكل عكباااااة فاااااي إتخااااااذ القاااااخار بإدخاااااال التقشياااااات الحجيثاااااة  لسبحاااااػثيغاأنَّ  فاااااي عيشاااااة الجِّ

( أنَّ ىشااااااااك معػقاااااااات تقاااااااف عكباااااااة نحاااااااػ اساااااااتخجام 1نلاحاااااااظ ماااااااغ الجاااااااجول الداااااااابق رقاااااااع )  فاااااااي العسااااااال الإداري.
التػعيااااااة السشاساااااابة لمعاااااااامميغ الإرشاااااايف الإلكتخونااااااي فااااااي العساااااال الإداري بكميااااااات التخبيااااااة الدااااااػدانية  أبخزىااااااا قمااااااة 

بزاااااخورة اساااااتخجام الإرشااااايف الإلكتخوناااااي فاااااي العسااااال الإداري ماااااع قماااااة الباااااخامج التجريبياااااة اللازماااااة لتشسياااااة قاااااجراتيع . 
و يتفااااق ذلااااظ مااااع دراسااااة كاااال مااااغ محمد خيااااخ وعاااادت كداااااب بغاااادة وبااااػدويخة الصاااااىخ بالذااااخق الجدائااااخي ودراسااااة عبااااج 

إلااااااى عااااااجم وضااااااػح الإجااااااخاءات اللازمااااااة لتصبيااااااق نطااااااام الإرشاااااايف  الرااااااسج بذااااااخكة زيااااااغ والااااااحيغ تػصاااااامػا جساااااايعيع
الإلكتخونااااااي. إلا أنَّ ىااااااحه السعػقااااااات يسكااااااغ مػاجيتيااااااا وىااااااي  ليداااااات بااااااالأمخ الرااااااعب إذا اتبعاااااات سياسااااااات مبشيااااااة 

  لمتحػل التجريجي. عمى أسذ عمسية 
 رشيف اللكتروني[استخدام ال ]اختبار ت العيشة الهاحدة لسجتسع السعهقات التي تحهل دون يهضح :(6 جدول رقم ) 

 الستغيخ
الستػسط 
 السحكي

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة )ت(
الكيسة 

 الاحتسالية
 الشتيجة

السعػقات التي تحػل 
رشيف دون استخجام الإ

الإلكتخوني في العسل 
 الإداري 

53 12.9032 2.61221 27.502 9.999 

ىشالظ معػقات تحػل دون 
رشيف استخجام الإ

الإلكتخوني في العسل 
 الإداري 

( 53( وىػ أكبخ مغ الػسط السحكي )12.9032مغ الججول أعلاه يلاحظ أنَّ الػسط الحدابي لمسحػر الثالث )
( ومدتػى 29( تحت درجة حخية )27.502( وبمغت قيسة )ت( )2.61221وبمغت قيسة الانحخاف السعياري لو )

رشيف الإلكتخوني يجل عمى أنَّ ىشاك معػقات تحػل دون استخجام الإ ( مسا9.999( وقيسة احتسالية )9.91معشػية )
 في العسل الإداري.

راسةاستشتاجات    :الد ِّ
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