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ات  فاءة ال اد في تع   دور الاع
قايدراسة حالة  " اصفات وال ة لل دان ة ال   " اله

اه   ة محمد ال   ه
م وال دان للعل اجامعه ال ج   ل

لا   :ل
اصفات  ة لل دان ة ال ات اله ال على م ات ،  فاءة ال اد في تع  ح دور الاع ض راسة الى ت ف  ال ه
ة  ن ع راسة ، ت اداة لل ان  اح الاس م ال راسة، اس ه ال اد ه لي لاع ل صفي ال هج ال اح ال ع ال ، ات قاي وال

راسة  ائج :ال ان اه ال اصفات و ة ال ة في ه ع ات ال ال ع العامل  اد له دور في تع  م ج ان الاع
ة  ا مي ل خ ال ال ات  اد ال ات ور اع اد ب ال راسة ب ثقافة الاع ات ، اوص ال كفاءة ال

ن  ة ل ،ال ات ال فاءة ال ال في اعادة رفع  ه وال م وال ولة ال ف على ال اسة ي ة الق عاي العال او مع ال
ا. ة خارج ات ال ائج ال ل ن ولة وتق ات خارج ال ارات في م   الاخ

ة اح ف ات ال ل .الاعتراف ،الاعتماد ،الايزو  ،تقييم المطابقة:ال  

ABSTRACT: 
The study aimed to clarifying the role of accreditation in enhancing  the laboratories  efficiency 
in Sudanese Standards and Metrology Organization (SSMO).     In this study, the descriptive 
method was fallowed, The researcher used the questionnaire as a study tool, The population of 
the study consulted (SSMO ) employees in accredited labs The results was: Accreditation has a 
role in enhancing laboratory efficiency. The most important recommendations were : Spread the 
culture of accreditation between laboratories and link the accreditation of laboratories with the 
government license to protect the customer, , Raising the efficiency of national laboratories to be 
consistent with international standards, provides the time, effort and money in re-testing in 
laboratories outside the country and accept the results of national laboratories externally. 
 KEYWORDS: conformity assessment,ISO,Accreditation, recognition.  

مة ق    :ال
ة  ارة العال ة  ال ول خاصة وان م ي م ال قة للع ا اصفات وتق ال ة لل ة ال ا م ال ام ءا م اد ج ح الاع اص
جع  ة م ا ع  اد  ا ان الاع ارة ،ك ي امام ال ي رئ عائ ف ود  هادات ع ال ائج الف وال ل ن دت ضعف ق ح

قارنة الاداء ب قل ل ق وم ث ر م اي وم م لفة ع  تق م قة ال ا ات ال و  ،جهات تق ال غ ل ال ة في 
ة ودفعها  ات  د ات امام ت ي ال اقع ال ابهة  وضع ال ات ال ة ب ال اف ان ال سع م ها العال ومع ت ه ي  ال

د ة علي وج اف اصل لل ل م ل  مها ذل ل الي الع ا ال ة   ي ة ج ق ص ت ق وال ع ف ها في ال
ة دع  ارة العال ة ال عة وزادة ح لع ال اف ال ا وت اق عال اح الاس ة مع انف اف رتها علي ال اك م مق اتها وال م
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ول الي ا اءت ال ل ل هل ل ة ال ا ان ح اد وسائل فعالة ل اجة الي ا ة ال انع ال ورة علي ال صات ال لف
اب  ب م ج خالي م الع ة الي م ها صل في ال ها ي ال ف افة الاع دة فعالة ت ان  ة ج ون ب ان
ات  س ات اص ال دة ال اك م ج ان الاساسي لل ارات هي ال صات والاخ اء الف ان اج ا  اصفات ،ول لل

ل عل عي لل ج ت اء وم جهة اخ ح ن ع ال ات لل ل م جهة اث ي ت ة ال اصفات العال قة لل ا ي شهادة ال
هادات صادرة م جهات ذات  ه ال ال م ال  ان ه ان ال ع ذل  هل و رد ل ثقة ال مها ال ق ارة  ت

ة  ام ول ال قة خاصة وان ال ال ع  ا وت لة دول ف كفاءة مق ائج الف وال قة او ن ا ل شهادات ال ات في ق اجه صع ت
ة ت علي  اداه وح اد  ه الاع ا  لف  واعادة الف ، ه د الي تاخ م ا ي ة وه ارج اق ال اصة بها في الاس ال

ة لله هارة الف فاءة وال ي ع ال س ل ال ل ارها ال اع قة  ا ة شهادات ال ة وق اق اد م ة لها ، ذل ان الاع ان ات ال
اء  ال مع ب ة في م دة وم ال م اع ام  فاءة للق ان جه ما ذات  ا  افا رس لة اع ة م ي م خلالة ه اء تع اج

ا  ها دول ف عل ات م ل   .علي معاي وم
راسة لة ال    :م

ال  راسة في س لة ال اغة م راسة  ص مة ال ق ع ل ج : هل للاال ى وه فاءة رئ اد دور في تع  ع
ة ت  ع لة ف ي اس ئ ال ال ع م ال ف اصفات ، و ة لل دان ة ال ات اله ال على م ات   ال

راسة وهي  ها ال   ع
اد  -   ماه الاع
ة ال -  فاءة اجه اد دور في تع   هل للاع
ائج  -  ة لل ق ث ي م ع اد  ادرة م الهل الاع   ال

ة ال   :ةراسأه
هات  ي ت ال هل ول ا وال ة ال ة ورفاه ة ص ا علقة  ارات ال اذ الق ات ة  ال ة م م هات ال ن ال ا مات دائ

قاي ارات وال ف الاخ ي ت ات ال ادرة م ال انات ال قة في ال يها ال روسة  ان  ل ارات م ة ق م ة  ال عاي وال
ها .  إ قة وتاك ه ال اء ه اع في ب ام م مع  ان  الات ، ح ان اس ال في تل ال ة ال أ ج ه

  الاتي : في
ضح ال - 1 ات الف  ي اد ل ة الاع ه الاه ادرة م ه هادات ال قة في ال وره في زادة ال ه ب ا    . ات م
اد القائ - 2 اصة إم ارات ال اذ الق ته في ات اع فاءة العامل وم اد ودوره في زادة  ة الاع قائ ع ماه ل   وال

عامل . اد ال  اع
ي   - 3 عامل ال قا وقلة ال دان سا اد في ال الاع ة  ال ال اب ال ه لغ ائ اد وف قة ع الاع ج دراسات سا لا ت

اد م جهات خا ل الاع رة .ت ة ال دان راسات ال ة في ال اض رة ال ة ال ه ال في تغ ة ،   رج
راسة : ف ال   أه

ة في ة ال اح راسة م ال اف ال ل اه    :ت
ه   -  اد واه م الاع فه ع   ال
ة لل -  دان ة ال ات اله ال على م ات  فاءه ال اد في تع  ق م دور الاع  اصفاتال
ار  -  انعي الق ائج ال ل ة م ن ة ال ة والعل اقع ات ال ص عة م  ال  .تق م
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ات ا ض راسف   :ةل
الاتي : ة ال  ض اغة ف   ت ص

ال على م ات  فاءة ال اد دور في تع  اصفهل للاع ه لل دان ة ال   عامل اله
ات  ل راسةم   :ال

اد ق الاع اح :  ة مهام تق ه ال اش ارة ل ي ج ات رس قل إث قة ت ا ة  إلي  جهة تق م ف ثال م شهادة 
ة . قة مع ا    م

فاءة ل  : تع ال ع ة لل ل ة والع ه رة ال ق ه زادة ال   .  ق 
اصفات ة لل دان ة ال ق بها  اله ة :  م ة ال ل لةال ح ال ة ال دانع أن اسي في ال    الق

ة مان ود ال ة م   ال ي ال الف غ   م.2017-2018: 
ة ع ض ود ال اد  ال فاءة  –:الاع قة   –ال ا   جهات تق ال

اد م الاع   :مفه
اد ة  (Accreditation)عّف الاع ول ة ال اس اصفة الق ف ثال ذ  IEC 17000 ISO/وفقاً لل ار م قَِل  أنه إق

دة ّ قة م ا هام تق م ام  َة للق فُ ُ ة  ه اله اً أن ه ه رس ٌ ف قة، م ا ِ م ة تق  ISO/IEC17000:2004,P4( صلة به
اصفة  ) ه ال ف ا ع ي  17011ك ات رس قل إث قة ت ا ة  إلي  جهة تق م ف ثال م ة انه  شهادة  اش ارة ل ج

ة .  قة مع ا   مهام تق م
ان   ف بها ل ع عاي ال قة ض ال ا ات تق ال قل له ق ال انه ال اد  اد الاع ولي للاع ف ال ال وق ع

ا في ق هل أن ي مة وال ة ،   لل ول ة وال عاي ال فاءتها. م خلال ت ال ادها و ة  ح عاي ائج ال ن
مة. ق هادات ال ف وال ارات وتقار ال   والاخ

فه في  لة. ت تع عاي ذات ال قة مع ال ا ات تق ال قة ه ا ال ل ف ال لح ال على تق ال اد ه ال الاع
ISO / IEC 17000: 2004   ض أساو غ ان  ل ي م ال اد في الع ات الاع اء ه ات  إن ع ه ان خ سي ه ض

ة ة رس ل ه ة م ق قا قة لل ا اد ،تق ال ولى للاع    ) 2018. (ال ال
اد  ال الاع اد م ال الاع لها(Accreditation bodies)م ة ع  : ، وآل

هادات  ة ل ان ات ال قة، أ اله ا ات تق ال فاءة ه ق  م ب اد هي جهات تق ال الاع ات أو م قة لل ا ال
اصة ة والإدارة ال ائ ه الإج اع ام له ق ادها، وذل وف ن ف اع اد، به ة أو الأف ات أو الأن ل ي  ، الع لق ت ت

ة ول ة ال اس اصفة الق ام في ال ا ال ات ه ل ي ت  ISO/IEC 17011م ل العال  ال ة ح اد ال ال الاع ل م ع
اف ات تق قة م ل ه ع ة  ع اف، ال ع الأ قة ل ي ال ع ام  ا ال ق بها. وم ثَ فإن ه ث قارنة وم قة وقابلة لل

ة  ات تق لا أه ل ا إلى ع قة ه ام ال د انع ة، إذ ي ة م الأه ا ما ُعَُّ على درجة  ات، وه ه اله فاءة ه قة،  ا ال
ة لل  هل لِّفة وم َ لفةلها؛ مُ ان ال ل لفة في ال اد م ال اع ل م ، م ق ل  . ق اد م ق ات الاع اً ما ي تع ه غال

قة ا ق ال مي ل ل اله ل ف  هام في ال ة وت مات ال ات تق ح ال فاءة ه ة و اد قة في ح ف ال أنها ت
اد في  ات الاع ي معاي ه قة. ت ت ا قة SO / IEC 17011: 2004Iال م ال ة ه اد هي في ق ات الاع ا أن ه  .

ل  لفة ب ان م اد م بل ات اع لاً م ذل ، قام ه ات. و ل ها لل ق ا ق م م ج جهة أعلى م ل ، فلا ت
ع ها ال ع ان على  ات الأق اف م خلالها ت تق دة الأ ع ات م م ،  اتفاق ها م تق ي ت تق اد ، ال ات الاع ه
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ان ( ل الأق ة ،  peer evaluationق ود ال مات ع ال ات وال ل ال ز ق ي تع ات ال ت ع على ال ق ال  ، (
ل م الا ات م ق ت ه ال ة ، ي إدارة ه اج الف ة م خلال إزالة ال ول ارة ال ع ال ار ل الي خل إ ال ولي و اد ال ع

)IAF عاون قة ، وال ا ق ال اثلة ل امج ال ف وغ ذل م ال مات وال ات وال ة الإدارة وال الات أن ) ، في م
ات ( اد ال ولي لاع ي.(ILACال اد الاكاد ف الاع ات وال ال ال اد ، ) ، في م ولى للاع   ) 2018(ال ال

ال الاع  يم    :اد علي ال العال
ات (ال اد ال ة لاع ول   :)ILACة ال

ارة ات وجهات ع هي ع اد ال ات اع اد  – ILAC – ت وتعاون دولي ب ه ة لاع ول ة ال ال
ات ل م أك م  ال اء العال وق ت ع أن ف م ج ة في إزالة 30ال اع ف ال ة م أمام  عاما به ائ الف ع

اد  ات اع لها ه ي ت ول والأقال ال ة أو ال ات الاقل ة وال اد ا الاق د ال لغ ع ا و ول . ه ارة ب ال ة ال ح
ة اك م  ول ات ال اد ال ة اع اء في م ف الأع ات وجهات ال ة . 70ال قة وم ب جل    م

امها ي تأس اه اف ال ق الأه ة ل ال ر ال ة (ILAC) :على الأم ول ة ال م ال ات م اجلها للا وتق اد ال   ع
 ،ا ف عال ات وجهات ال اد ال ارسات اع ح م ة وت     ت
 هل ة وال قاب هات ال مات، وال اعة، وال اع ال اد لق أ الاع ع وت م      ،تع وت
 ات اد ال ة لاع ول ة ال ة ال ف م خلال اتفاق ات وجهات ال ال ولي  اف ال ق الاع الي الاسهام  ت ال و

و  قلها ع ال لع ع ت افقة لل ة ال عاي ف وال ار وال انات الف والاخ ل ب اد  د(في ق ة لاع ة العال ال
ات،    ) 2018ال

هادات ال ار ال ولي لاص   :)IAF( ال
ة الإدارة  الات أن قة في م ا ق ال ة ب ه ات ال ها م اله قة وغ ا اد تق ال ات اع ي له اد العال ه الات

نامج ة في ت ب ها الأساس ل مه قة. وت ا ق ال اثلة ل امج م ف وغ ذل م ب مات وال ات وال تق  وال
أك لائها م خلال ال ال وع ا على الأع قلل م ال قة  ا ي واح لل ة. عال ع هادات ال    على ال

ض الأساسي م  ل ال  IAFالغ الع ام  ة للق ات ال ون إلا اله ع يها لا  ي ل ع ة ال اء اله ان أن أع ه ض
الح. الغ  ارب ال ن ل ع ه ولا  ن  م اني م ق اس  IAFض ال وفة  ع ادل ، وال اف ال ات الاع ت ه وضع ت

اف ( دة الأ ع اف م ات الاع ت ض لها رجال MLAت ع ي ي ا ال قلل م ال ا  ادها م ة اع اء ه ) ، ب أع
لائه ال وع ان في العال الأع ة في أ م اد على شهادة مع ان الاع اه م خلال ض ا  ة في  م ارة العال ة ال ح

ل  ارة. تع ة أمام ال اج الف اء على ال ح  IAFم خلال الق ام واح  ق ن ة ل قة الأك فاعل اد ال على إ
ان  ف بها في أ م هادة مع ه ال ن ه أن ت ء واح م العال  ة في ج ع قة ال ا اصلة على شهادة تق ال ات ال لل

ف م آخ ف . اله ادل ي العال اف ال ة الاع ة ه اتفاق الي  تغ ال ان في العال ، و ل ع ال اد في ج ات الاع ع ه ج
ة  . مع م ماته اته أو خ ه م ن ف ع ل بل ي ة في  ن مع مات ل ات أو ال رد ال اجة ل اء على ال الق

ة  ان. - واح ل م ل في  اد ، (ال مق ولى للاع   ) 2018ال
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ي اد علي ال ال ال الاع    :م
اد داني للاع ل ال    :ال

ل  اء ال قة جاء ان ا فاءة جهات تق ال ع  دة ل ة لل ى ال ف ل ال ي ته ولة ال ة ال ات ار إس في إ
اد ال الإع ة في م جع قلة وم هة م اد  داني للإع ولة  ال ع ال اً ل زراء تأك ل ال زارة م ل ل ة ال ع وتأتي ت

ة: ال عات ال ائه على ال ها له وق اس إن   ورعاي
  ة اد ل داني للإع ل ال ن ال  م.2015قان
 ) زراء رق ل ال ار  م ة 253ق .2015) ل ل ل ال اص ب  م ال
 ) زراء رق ل ال ار م ة 362ق .م ا2015) ل ل ع أم عام ال عل ب  ل
 ) زراء رق ل ال ار م ة 226ق .2016) ل ل في لل ي وال ل ال إجازة اله اص   م ال

يترأس المجلس السيد وزير وزارة مجلس الوزراء ويضم في عضويته وكلاء الوزارات والأمناء العامين وممثلي المؤسسات 
) ولجنة الإعتماد للدول ARACتمتع المجلس بعضوية الجهاز العربي للإعتماد(ذات الصلة بالقطاعين العام والخاص،ي

  ) ويسعى إلى إستيفاء متطلبات الحصول على عضوية الهيئات والمنظمات الدولية ذات الصلة .SMIIC – ACالإسلامية (

قة :   اا ةكتق ال ان شيء ما (أو ش ما أو م فة ما إذا  ة في مع ل ه م .  ل ش ل قعاته ي ت ام) يل أو ن
اس  ف ال الع ال ل ال أر أن أفعله؟ هل س ف الع هل ل ا ال م قع؟ هل ه فعل ما أت ج  هل ال

؟ ي آم ه؟ هل م اج إل ما أح اس ع ع ال   ال
م و  هل وال ال وال لاء الأع د. ل ع ة وع ا مات هي  ات وال ل ال قعات ح م ت ول الع ال

ل  غ ة ال اف ، وقابل ة ، وال ق ث اد ، وال لامة ، والاق ة ، وال دة ، وال ل ال ائ م علقة  مات ال ات وال ال
اصف ة وال عاي والأن ات ال ل ي م ات تل ه ال ات أن ه ة إث ل ل على ع ة. و فاءة والفعال ي ، وال ات الأخ ال

دها. ع مات ل ات وال ان تق ال قة على ض ا اع تق ال ار ،  اخ قة.  ا اصفات تق ال ة لل ة العال (ال
قاي ،  ) 2018وال

ة   ل قة :ع ا   تق ال
ام أو ش أو جهة م  ة أو ن ل ج أو ع اف م ات ت ة إث ل انها ع قة  ا ة تق ال ل ف ع دةع تع ات ال ل ذات   ال

لة (   )ISO 17000:2004ال
قة ا تق ا لح ه ال اعي م ة ل ج اص ع ورة ع ات ض قة لإث ا َج م مة أو ال ات ال ل ة. لل   الف

اد  ع الاع ض ن م ي  أن ت قة و ال ا مات تق ال اش خ ة ت انها ه قة  ا ف جهة تق ال ا تع  ISOك
17000:2004( 

مات تع ار خ ف الاخ ح وال هادات وم مات هي ال ة ال ه ة ال ل اب تق في ع امها و  ال دة اس ف  أو م
عة وف ما  م ي ال مات دع ي.تق ار خ ف الاخ ح وال هادات وم ا  ع ال ج ول ة ال عاي ف وال  به
ان ة ض ّ اس وع ص اد  الق أك الاع ع م لل مي ت مات مق قة تق خ ا فاءة ال ة  ال  تق ت الف

قة ا ات على ال مات ال ات وال ل ة والع اص على وحّى والأن ة  .الأش س ة وم غ رة ال ات ال ل ال (دل
   ) 220) ص2011ال (
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قة : ا   جهات تق ال
ات الف و  ة م عاي   (Testing and calibration laboratories): ال

ات  ود م دة، و/أو  الف  ت َّ ة م اصفات ف جٍ ما ل ٍ أو م قة ع ا ار ت م م قار اخ ها ب ة زائ عاي وال
ق ال اف  ي  الاع اف له. ول اس ال أ الق جعي ما وخ ار م ة مع ة ت صلاح ي هادات معاي هادات ال ار وال

ة ن مع اب لا ب م أن ت ه ال مها ه ل  .تق ع ب ي ت ات ال راة ال فاءة وج ا  افا رس ف اع اد ي ان الاع
ها . ل عل ع قة و ال ث ة م اس ومعاي ار وف وق مات اخ ار خ ي واخ لة ل لاء وس ح للع الي فانه ي ال فاءة ،و   ال

فاءتها ع ق م  ات ت ال م م ل اس ي ت اءات ال ل في الع خ از سف لل ة ج ا اد اداة ت فعالة و  الاع
انات تل  ل ب د الي ق ولي  الام ال ي اف ال ل م الاع ة علي ش ع ات ال ل ال ا ت اد .ك ل ح

ة ا اق الاج ة في الاس ع ات ال ر ال ع وال ة لل ال لفة  ل ال اف علي تقل ا الاع اع ه ا  ة ،ك ارج ل
اجة لاعادة  اء علي ال ف او الق ة وذل ع  ت ات مع ام في م اده ال اجاته او م ف م ي قام  ال

ها ي ال ي ي ال ول الاخ ال ات في ال اد وال ات( ال  ف تل ال اد ال ة لاع   ) 2018، ة العال
م  ق ة ، ارة الف فاءة وال ي م ال ل خاص ل ها  ها وت اءات ت ت ات معاي واج اد ال ة اع ل م ع ت

ار او ال انات الاخ اج ب ث علي ان ي ت ل في ال ال ام ع الع ق شامل ل ن ب ن م ن ف ه مق عاي ،ان ه
و ا سي رق  اصفة الاي ى م ة ت اصفات عال ق ت الي م ة ال ل مة في ع عاي ال و  17025ال او اي

ل  15189 اصفات  ه ال ام ه اس اد  ات الاع م ه اء العال .وتق ع ان ات في ج ق ال امها ل ي ي اس وال
علقة امل م ق ع د ل ل مايلي : م ي ت ة لل وال ارة الف فاءة وال   ال

  ف العامل في ال ة لل ارة الف فاءة وال   ال
 . ة عاي ق الف وال ة  ة وملائ   ص
  ها ان تها وص عاي ة ل د ان ة ووج عاي ة الف او ال ة اجه   ملائ
 . ة عاي ة للف او ال لائ ة ال ف ال   ت
 ق اخ ف  ات ت اولة ونقل الع    وم
  . ة عاي ار او ال ات الف ، الاخ دة ب ان وتاك ج ات  (ض اد ال ة لاع ة العال   ) 2018، ال

ف   :  :(Inspection bodies) جهات ال
ل افقه ع ال ي م ت ة او ال وت ل مة او الع ج او ال ار ال او ال ف ه اخ ان ان ال دة .ك ات ال

ا  اث جهات  ات العامة .ه ل ة وال اس اصفات الق قة لل ا ان ال ي  ه ا ال ف ت ال اع ال ي م ان الع
عاي  اد . ان  ال ل علي الاع ل ال دة ق ام ال ه فاءة اللازمة لاداء ال يها ال ان ل اد  هات الاع ف ل ال

مة م ق ف هي ال اد جهات ال ة لاع ول ة ال ال اص  ف ال ادل  لل اف ال ة الاع قع علي اتفاق ل ال
اصفة  قة . ISO/IEC 17020ال ا ق ال اصة ب   ال

ا  ق اس ة ال ل ها ،ت ع ء م اصة بها او ل ف ال ة ال افة ان اد ل ف علي اع ل جهات ال  ان ت
اصفة اخ ة علي ال ق ال ي ي ادائها ،تع معاي ال ف ال ال ال دة م اع اع م ق ان ون ب ق ائ ف 

ة  ول اسة ال افة   ISO/IEC 17020الق ارات شاملة ل ل العال م خلال اخ ف ح م في تق جهات ال ي ت ال
اه في ا ي ت ف ال اص في جهة ال ار :الع ا في ذل وضع ايلي في الاع قة  ث قة وم ة دق اج تقار ف   ن
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 . ة للعامل فاءة الف   ال
 . ف ق ال ة    ملائ
 . ة اهة وال ان ال   وسائل ض
 . وف ام ل في  ض الع غ ات  ل ك والع ل اع ال ونة ق   م
 . دة ان ال اءات الفعالة ل اد االاج ة لاع ة العال ات( ال  ) 2018، ل

هادات ح ال    :جهات م
دة ( ات م ل في  ام  مة او ال ج او ال ان ال قلة ت  هات م ا ل هادات ه ن ح ال ة م ة العال ال

قاي ، اصفات وال ح  )2018لل ات م ل ل م   م
ام الإدارة  .1   ISO / IEC 17021: 2011 شهادة ن
ج  .2   ISO / IEC 17065: 2012شهادة ال
ف  .3   ISO / IEC 17024: 201 شهادة ال

اد ائ الاع    :ف
 ة اف رة ال ز الق ع اد  ات  الاع  لل
 .ة ع ة ال ة اله اد فاءة وح م   اد ي على ال  الاع
 ارة ز ال ع اد  لع الاع ة لل اح هادات ال قار وال ة أن ال ول عاي ال اد على ال ي الاع ع لة  و ن مق رة ت ال

ل أك ودو  دولًا  ل جان م ال رة على  ار ال اءات الاخ قلل م إج ا  ر ه ف وق الع ف وت ال  .، وخف ال
 لاا ة وال ز ال ع اد  عاي مةلاع عا مع أعلى ال ي ال لع  ح ع ل ال ل وص دة ق اكل ال ف ع م  ال

ق  مات إلى ال .وال هل ة وسلامة ال ة ص ا الي ح ال  ، و
قاي ( اصفات وال ة لل دان ة ال   :)SSMOاله

ة ة تار   :ن
دان إلى عام  اسي في ال ح الق د تارخ ال قاي في عام  1899ع ل للأوزان وال ر أول  ما ص ، ح ت  1955ع

قاي ل الأوزان وال ل ح ّ داني مف ن س ار أول قان ارة إص ق ال ل  ه ن ت ان الق م القان ة،  ع  وتأس الإدارة ال
. في عام  ا اعة. 1972ووسائلها ب ال ارة وال اجات ال ة اح ف تل قاي به ن الأوزان وال يل قان   ت تع

ب وال 1972في عام  دة صادرات ال ة ج اق ة ل راع ات ال دة ال ة ج اق ن م ر قان ة ص ة. خلال الف ور ال
ارة ،في عام  1975- 1968 لة وزارة ال دان ت م رت م و دة في ال ة ال اق اء معامل م ل  1968، ت إن ت ت

عاي في عام  ن لل ر أول قان ا ص اعة،  ار وزارة ال اصفات في إ ت  1993- 1992، في عام  1990إدارة ال
ن اله ادقة على قان قاي (ال اصفات وال ة لل دان ل ، في SSMOة ال غ ء ال فاءة ب ة وتع  ) ؛ ل الازدواج

دة إلى  1994أك  د وض ال ة وعلامة تعل ال ه ارات ال قاي والاخ ة الأوزان وال ار وزار م دائ ل ق ت ت
SSMO.  
ي لل 2007في عام  أس ام ال افقة على ال قاي (ت ال اصفات وال ة لل دان ن ، في عام SSMOة ال ) والقان

ة  2008 ف ائح ال افقة على الل ف م خلال ال ضع ال ح م ي وأص اصفات ال عاي وال ن ال افقة على قان ت ال
  .2009في عام 
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ادرات ف 2009في عام  اردات وال ف على ال ن ال افقة على قان ات وت ت ال قة ال ا مات وم ال عل  ا ي
ل  ل م ها م ق ف مات وت ت ات وال   .SSMOال

ح  ة ال ع أن ة ل ح قلة ال ة ال م ة ال ل اصفات هي هي ال ة لل دان ة ال ان اله ي  ار رس ار ق ا ت اص واخ
دان. اسي في ال   الق

وع    ة:  SSMOف ع ة والف ئ ارف ، الع ،   واد حلفا ، ال ا ، الق م ، س ار ال م ، ال الأح ، م ال
ة. لا ، أوساف ، قار ، الفاش ، إل ني ، دون الا ، واد م ا ، ن لا ع   ك

ات الف ة ل ئ اف ال    :الأه
1. هل ة ال ع ة وت ا   . ح
ي.2 اد ال ة الاق   . تق
ة.. ت ال3 مات ال   ات وال
4. ف دة وت ال ان ال فة ض اد فل   . اع
لع.5 ح ال   . ت
ادرات6 اردات وال دة ال ة ج اق   . م
ن 7 ي يه لاء ال مات . رضا الع ات أو خ ار ال   .SSMOاخ
8. ات الف ل داخل م دة الع ق ج   . ت
ة9 راس لقات ال ر وال ة وال ع اف. . ال ل الأ ة حلقات الع   وأن

ة  ع اف ال رون. والأ ردون وال ن وال ا في ذل ال ات ،  رّدون لل اصفات ه م ة لل دان ة ال لاء اله ع
ة. ال ال الأع ع  ا ال   ، ولا س

ع اد ج اصفات هي اع ة ال ة لـه ل ق ة ال ؤ عاي ال ها وفقًا لل ة.   أن ول   ال

قة ا راسات ال     :ال
ار ثقافة  م ان ع ذل الى ع اد و ع الاع ض قة في م لاع على دراسات سا ات في الا ع اح ال م ال واجه ال

: ال وه ر دراس في ال ي ت الع دان وال الع ة في ال ع ات ال اد و قله ال   الاع
راسة الاولى ال س ال و 2016 اح (: اق ان اث ت الاي ع ة  17025)  ائ عامل ال ة  –على ال دراسة حالة اله

ا  ج ل م وال دان للعل راه ، جامعة ال ل درجة ال ، دراسة ل قاي اصفات وال ة لل دان   ال
و  اد اي اصفة الاع اس اث ت م راسة الى ق ف ال ة  17025ه ي على معامل ه ها الادار والف ق اصفات  ال

ائج  ان اه ال اد  ع الاع اد و  ل الاع اصفة ق د ال   وقارن ن ت ب
د كفاءة -1 ل داخل الف ق ة ج كان ال ال ل (% 66.7 ) ب ة ومق  ال ع ول (% 33.3 ) ب
ة ج الى ت ا ب ة (% 66.7 ) ج از  ..(% 33.3 ) وام
ة ال ال -2 ل للاج ل (% 83.3 ) ة ج ب كان ال ق ة ومق ال ل (% 16.7 ) ب  ع
دة ت ة ج الى ال ا وج (% 16.7 ) ب ة ج  (% 83.3 ) ب
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ام -3 اد ن ع ل ال الاع ات ج ل ل الع د كان ال ق ج ة م انا ب ج لا (% 33.3 ) اح ة ي  66.7 ) ب
ة  ال ع ل (%  (% 100 ) ب

ام -4 ار ق  ال اس ات الأخ ل ة وع عاي ة ال ي ل ال ج ال ق ة  لاي انا 83.3%ب ة واح  (% 16.7 ) ب
ة  ال ع ول  .(% 100 ) ب
دة ل ال -5 أك ق م ة م لل ائج ص ارالأ ن ل خ ج ال ق ة لات ع (% 100 ) ب ت ال و  وج

ة    (100%).ب
راسة إلى أن  ال خل ال ات  ه اد .ت  وواضح في ال لها على شهادة الاع   ع ح

ة ان راسة ال ونة ( ال ل ال اع ا اس اصفة 2013: ران ان اث ت ال ع فاءة ال 15189)  دة و  في رضا ل
ق الاوس ضى ،جامعة ال    .ال

و  ان اث ت الا ي راسة الى ب ف ال ائج  15189ه ت ال ه ضى ا ة  على رضا ال ات ال اد ال اصفة اع م
د رضا  ائي وج ل الاح ل ائج ال ت ن ه ا ا ة  ات ال فاءة ال و و ة ل الاي ائ د تاث ذو دلالة اح وج

دة ال ة ال ها ل ان ا ودع ام الادارة العل ورة ال ات ض ص ان اه ال ة و ع ة ال ات ال ضى ع اداء ال
ة . س ة لل قافة ال ء م ال ح ج ى ت ة ح ات ال فاءة ال دة و اصفة ج ات م ل س م ورة غ اد،ض   والاع

ة ال راسة ال وف ( ال ي )2010: ب ت ام ال ضى وال ة ال ات على رعا اد ال    أث اع
ر . ف راه ،جامعة اك ل درجة ال  impact of laboratory accreditation on patient care and the، دراسة ل

health system   
ارد. ودة ال وف م دة في  ة ال ة عال ات  ة م اء أن ل ل ار مف إ اد  فاض  ه الاع غ م ان على ال

ضى م خلال ال  ة لل ة ال عا دة ال رة على ت ج ه الق اد ل ى الآن ، فإن الاع ة ح ع ات ال د ال ع
ة أك  ع ات ال ح ال .  أن ت اس فاض في العلاج غ ال اح ذل م ان ار وما  اء الاخ م أخ

ا اءلة وأقل اع ضة لل ات ع ات في إدارة ش اد إلى ت ق الاع ولة ل د ال ه د ال ارجي. ق ت ع ال دًا على ال
ر  ر وال لة ال ل سل الات م ع في م اجًا وال ال ا الأك اح اه على ال ات م خلال ت الان ال

ًا ا تأث ً اد ال أ ن لاع انة الأدوات. ق  ة الأخ م خلال  وص ة ال عا الات ال ابًا على الأداء في م إ
ي ،  ام ال ة فعالة ل ال اد آل ف الاع الي ، ق ي ال مة. و ق ال ة ل هار معاي عال إ ات  اح لل ال

ها م ح  ة العامة وفعال امج ال دة ب لة الأجل في ج ائ  د إلى ف اك حاجة الأم ال ي ها. ه ام لفة واس ال
ف إلى ت  ي ته اد ال امج الاع ف ب ارد اللازمة ل اد وت ال ائ الاع ع الأدلة على ف راسات ل إلى م م ال

ات   أداء ن ال
ة  ه راسة م اءات ال   ها:واج

ع   ع الات ض ة م اه صف ال لي ل ل صفي ال هج ال راسة ال ل إلي ال ص ض ال غ اناتها  ها و اص ل ع ل راسة وت
لة ا اه في حل م ات ت ص ل إلي ت ص اع في ال ائج ت   .لن

ع    :ال
قاي . اصفات وال ة لل دان ة ال   اله
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راسة: ة ال ع  وع   م
ده  ة وع دان قاي ال اصفات وال ة ال ة به ع عامل ال راسة م ال ع ال ن م قة  معامل  ( 8ي ق اء ال  ،الاح

ج  ل ،ال ات ال اء العاما ، م ة ، ل راع ل ال اص راثي  ،الغلال  ،ال ر ال غات ،ال د  دمغ ال لغ ع ) و
ات  ه ال ع  48العامل في ه ارة . 48ت ت جاع اس انة وت اس   اس

راسة ان: أداة  ال راسة على الاس ت ال راسة اع اف ال ق أه انات اللازمة  ل ل على ال ة لل أداة رئ   ة 
انة انة علي ق : وصف الاس ت الاس اد  اح ل م اف ارات  لة او الع د م الاس ا الق علي ع ي  ه رئ

رج ا اسي ال ت ال اس ل ق ارة وفقا ل ل ع فه  اته ع ما ت ا دوا اس راسة ان  ات ال ن م خ م   ل ي
اخ الفا ون ات    معامل ث

اح قام  ول ال ا في ال ة  ان ال اخ و ون انة ع  معادلة الفا  م في الاس اس ال ق ات ال اب معامل ث
   :الاتي

ول رق (   )1ج

ات اتي  معامل ال ق ال   معامل ال
.739  .859  

ر  , م ال اح اد ال ر: إع نامج ال ة، ب ان   مSPSS ,2018اسة ال
ل علي ان  راسة ت ة ال ض ف علقة  ارات ال راسة علي الع اد ال ات اف ق لاجا ات وال ول اعلاه ان معاملي ال ح م ال ي

لا. ا ومق ائي سل ل الاح ل عل ال ق ال و ات وال ال ف  راسة ت انة ال   اس
راس ائج ال ة ن اق ض وم   ة  ع

س ة ال ا وق ع  ار م ام اخ اس راسة  ة ال ض ق م ف  ال
ة ض اصفات. الف ه لل دان ة ال ال على معامل اله ات  فاءة ال اد دور في تع    :هل للاع

ول رق (   )2ج

ر: إع نامج ال ة، ب ان راسة ال , م ال اح  مSPSS ,2018اد ال

ارةا   لع
ع  ار م ة اخ ق

 كا
ة  الق
ة ال  sigالاح

ة  ق
س  ال

س تف ة ال  ق

فاءة ال ف ثال ت  اد شهادة  ة  1  0.00  32.9  الاع  أواف 
ا ه عال ائ ل ن ي ق ع اد ال  ة  1  0.00  38.2  اع  أواف 

ادرة م  هادات ال ة ال اق ي ت على م ة ال ح اد الاداة ال جهاز الاع
  ال

ة  1  0.03  13.9  أواف ش

الالا ة  ادر الف فاءة ال اد ي  ة  1  0.00  39.5  ع  أواف 
ات ال ة ومع فاءة اجه اد ي  ة 1 655.  0.2  الاع  أواف 

ة  ل فاءة ال ال ماته  ور على ال ي على تق ال ل ق  ال ال
ق   ال ال

30.8  0.00 
1 

ة  أواف 
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ارة الاولي ( الع راسة علي ما جاء  اد ال وق ب اع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م ة لها 32.9*بلغ ق ال ة الاح ) والق
ة (0.00( ع ة م ال ة اقل م ق ال ة الاح ه الق راسة5) وه اد ال ات اف ن علي ان  %)ب اجا افق الح ال ول

( فاءة ال ف ثال ت  اد شهادة    (الاع
ة ( ان ارة ال الع راسة علي ما جاء  اد ال وق ب اع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م ة لها 38.2* بلغ ق ال ة الاح ) والق

ة (0.00( ع ة م ال ة اقل م ق ال ة الاح ه الق ن علي ب  %)5) وه افق الح ال راسة ول اد ال ات اف اجا
ا). ه عال ائ ل ن ي ق ع اد ال    ان(اع

ة ( ال ارة ال الع راسة علي ما جاء  اد ال وق ب اع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م ة لها 13.9* بلغ ق ال ة الاح ) والق
ة م ال0.03( ة اقل م ق ال ة الاح ه الق ة () وه اف (جهاز 5ع الح ال راسة ول اد ال ات اف %) ب اجا

ادرة م ال هادات ال ة ال اق ي ت على م ة ال ح اد الاداة ال  ) الاع
ارة ال الع راسة علي ما جاء  اد ال وق ب اع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م عة* بلغ ق ة لها 39.5( ا ال ة الاح ) والق

ة (0.00( ع ة م ال ادر 5) اقل م ق فاءة ال اد ي  ن علي (الاع افق الح ال راسة ول اد ال ات اف %)ب اجا
 ( ال ة    الف

ارة ال الع راسة علي ما جاء  اد ال وق ب اع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م ة* بلغ ق ة لها 0.2( ام ال ة الاح ) والق
ة ( )0.655( ع ة م ال فاءة 5اك م ق اد ي  ن علي (الاع افق راسة ولغ صالح ال اد ال ات اف %)ب اجا

 ( ات ال ة ومع   اجه
ارة ال الع راسة علي ما جاء  اد ال وق ب اع لالة الف ة ل ا ال ع  ة م ة 30.8( ادسة* بلغ ق ال ة الاح ) والق

ة () اق0.00لها ( ع ة م ال ور على 5ل م ق ق  ال ن علي (ال افق الح ال راسة ول اد ال ات اف %) ب اجا
( ق ال ال ة  ل فاءة ال ال ماته    ال ي على تق ال ل

ـــة اقـــل مـــ ( ع ـــ ال ـــ ان م لـــة ح ـــارات مق ـــع الع ـــ ان ج ـــاء علـــى ماســـ ن ـــارا5ب ـــع الع ـــارة %) ل ا الع ت ماعـــ
ة . ض ارات الف ع ع افق على ما جاء  الح  ال ة ل ض ل الف ه فإن ذل  إلي ق ة وعل ام   ال

ائج   :ال
فاءة ال  -1 ف ثال ي  اد شهادة  ثة على ان الاع ة ال اد الع ع اف  اي ج
ي  -2 ع اد ال  ثة على ان اع ة ال اد الع ا.واف اف ه عال ائ ل ن  ق
ثة على ان  -3 ة ال اد الع ادرة م الواف اف هادات ال ة ال اق ي ت على م ة ال ح اد الاداة ال  .جهاز الاع
ثة ان  -4 ة ال اد الع الواف اف ة  ادر الف فاءة ال اد ي   الاع
ثة على ان  -5 ة ال اد الع اف اف اد يل ي ات الالاع ة ومع فاءة اجه ا اك م قي    ان قي  ح 

ارة  ل ت رف الع ة ول  م الع
ثة على ان  -1 ة ال اد الع ال واف اف ة  ل فاءة ال ال ماته  ور على ال ي على تق ال ل ق  ال ال

ق  . ال
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ة ال قة ورؤ ا راسات ال قارنة مع ال    :احال
ال س اح  ة اق اح قة ح اشارت دراسة ال ا راسات ال ائج ال راسة مع ن ائج ال ائج اعلاه نلاح اتفاق ن  إلى أنم ال

ال ة  ت  وواضح في ه ان ارات الاولى ال ف مع الع اي اده م ع اع ائج ال  ة ن ق ث اد وم ة والاف فاءة الاجه
عة  ا ة وال ال ة (وال ام ارة ال ائج الع ف مع ن ة ول ي ال راسة ال ات اللل ة ومع فاءة اجه اد ي    )  .الاع

ل م  ة ح وض  ال راسة ال ائج ال ف ) مع ن ت ل ، ب اع ااس ة (ران ال ة وال ان راس ال ائج ال ا اتفق ن ا
راس  فاءه الال اد ودوره في ت  ة الاع ه.اه ائ ل ن    وق

ارد ول  ادر وال ات ال ل ل ع ه ولة وت انه ال اد ودوره في تع م اد دراسات خاصة ع الاع اح ا ع ال ل 
ة ح ان  ارة العال ل ال ه اد له دور في ت ا ان الاع ح جل راسة ي ار ال لل ة والا ال راسة ال ائج ال م ن

قار ات وال اف . ال دة الا ع اد م ة الاع اء على اتفاق اء العال ب ع ان ل في ج ه تق ع   ال
ات ص    :ال

ة  - 1 ائ ة او ان  اء  ات س اد ال ص على اع  ال
ن .  -2 ة ال ا مي ل خ ال ال ات  اد ال ات ور اع اد ب ال  ن ثقافة الاع
اد الع -3 ى معاي الاع ة ت ل معاي و ه لع ال وال ف ال ة ي اس و الق اصفات الاي ة   ال
ال في اعادة  -4 ه وال م وال ولة ال ف على ال اسة ي ة الق عاي العال او مع ال ة ل ات ال فاءة ال رفع 

ا. ة خارج ات ال ائج ال ل ن ولة وتق ات خارج ال ارات في م  الاخ
اجع :  ال

ونة ( .1 ل ال اع ا اس اصفة ) :2013ران دة 15189اث ت ال ضى ل فاءة ال في رضا ال ، دراسة  و
ق الاوس راه ،جامعة ال ل درجة ال ة ل ق  ت

ال س اح ( .2 و ) : 2016اق ة 17025اث ت الاي ائ عامل ال اصفات  – على ال ة لل دان ة ال دراسة حالة اله
م  دان للعل راه ، جامعة ال ل درجة ال ، دراسة ل قاي اوال ج ل  وال

وف ( .3 ي:  )2010ب ت ام ال ضى وال ة ال ات على رعا اد ال راه ،جامعة  أث اع ل درجة ال ، دراسة ل
ر . ف    اك

د .4 يادارة ج ة ، )2011 (ة ال ان عة ال ة ال ،ال س ة وم غ رة ال ات ال ل ال  دل
ا .5 ولى للاع ارة  IAF)  )1993( www.iaf.nuال ال  22/9/2018تارخ ال
ات  .6 اد ال ة لاع ول ة ال ارة  .ILAC  )2018( www.ilac.org)ال  )22/10/2018تارخ ال
قاي ( .7 اصفات وال ة لل ة العال ارة  www.iso.org) 2018ال  )25/10/2018(تارخ ال
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