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  مʠʯلʮات إدارة الʦʱدة الʵاملة ودورها  فى تʥʻʴʲ الأداء
" ʧʽلʽʻاره جامعه الʳʱه الʽفي ؗل ʧʽفʣʨʺال ʧه مʻʽه لأراء عʽلاعʢʱدراسة اس"  

ʥيʗال ʙʶل الله نʷف ʥʻالام  
 ʥʻلʻʹة - جامعه الȂارʱʯراسات الʗة الʻكل  

ʝلʳʯʴʸال:  
ودورها في تʧʽʶʴ الأداء تʺʲلʗ مʢʱلʰات إدارة الʨʳده الʷامله Ǽالʺʱغʛʽ هʙفʗ الʙراسة إلي قʽاس مʢʱلʰات إدارة الʨʳدة الʷاملة 

الʺʱʶقل والȑʚ تʦ قʽاسه مʧ خلال أǼعاد تʺʲلʗ بـ(الʜʱام الإدارة العلʽا، نʛʷ ثقافه الʨʳده،الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ،الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي)  
Ǽخلال أ ʧاسه مʽق ʦت ȑʚع والǼاʱال ʛʽغʱʺالǼ لʲʺʱالأداء ف ʧʽʶʴله أما تȞʷم ʙيʙʴت ʦت (  ʦʽلʶʱونة ،الʛʺدة،الʨʳال ) بـ ʗلʲʺعاد ت

الʙراسة مʧ خلال مʨʺʳعه تʶاؤلات الهʙف مʧ وراءها الʱعʛف علي علاقه وأثʛ مʢʱلʰات إدارة الʨʳده الʷامله بʧʶʴʱ الأداء 
ʦءها تʨي علي ضʱوال  ʧʽʶʴها علي تʛʽتاث ȑʙامله ومʷده الʨʳات إدارة الʰلʢʱواقع م ʟʽʵʷʱات لʽضʛالف ʧعه مʨʺʳاغه مʽص

 ʧʽفʣʨʺال ʧه مʽائʨʷره عʨʸǼ تʛʽʱه اخʻʽعها علي عȄزʨت ʦانات تʽʰل علي الʨʸʴان للʽʰʱارة إسʺʱعلي إس ʘاحʰال ʙʺʱالأداء إع
) ʧʽʰʽʳʱʶʺد الʙه بلغ عʽالاق45في الؔل ȑʨʱʶف علي مʣʨم () ʦدهʙالغ عʰال ʧʽفʣʨʺع الʨʺʳم ʧات مʙحʨام والʶ70 فʣʨم (

تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعه مʧ الʱʻائج أهʺها قʨʰل فʛضʽات الʙراسة الʱي تʙؗʕ علي وجʨد  spssوتʦ تʴلʽلها Ǽإسʙʵʱام بʛنامج 
 ʧعه مʨʺʳفي إضافه الي مʽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴامله علي تʷده الʨʳات إدارة الʰلʢʱʺل ʛʽاغه علاقه وتأثʽص ʦي تʱائج الʱʻال

 ʧʽفʣʨʺامعه والʳم الʙʵǽ ȑʚاه الʳامله في الاتʷده الʨʳات الʰلʢʱف مʽʣʨره علي تʙءها للقʨات علي ضʽصʨʱال ʧعه مʨʺʳم
  والʢلʰه.

  .:الʨʳده الʷاملة،ثقافة الʨʳده،الأداءالؒلʸات الʸفʯاحʻة
ABSTRACT: 
The objective of the study was to measure the requirements of TQM and its role in improving 
performance. The overall quality management requirements for the independent variable were 
measured in dimensions such as (commitment of senior management, dissemination of quality 
culture, education and training, strategic planning) The study problem was determined through a 
set of questions aimed at identifying the relationship and the impact of quality management 
requirements on the improvement of performance, in light of which a number of hypotheses 
were formulated to diagnose the reality of management requirements. The researcher relied on a 
questionnaire form to obtain the data that was distributed to his sample randomly selected from 
the staff in the college. The number of respondents was (45) employees at the level of 
departments and units of the total number of employees (70) employees and were analyzed using 
the program The study reached a number of results, the most important of which is the 
acceptance of the hypotheses of the study, which emphasizes the existence of a relationship and 
the impact of the requirements of the overall quality management on the improvement of the job 
performance, in addition to a set of results which were formulated as a set of recommendations 
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in light of the ability to employ the overall quality requirements The direction that serves the 
university staff and students. 
Keywords: overall quality, quality culture, performance. 

  :ʸقʗمة ال
ؗلʽه الʳʱاره ʳǼامعه  تعʙ هʚه الʙراسة مʴاولة لʺعʛفه مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة ودورها فى تʧʽʶʴ الأداء الʽʣʨفى في

الʽʻلʧʽ، اذ ǽعʙ قʢاع الʱعلʦʽ العالي ȞʷǼل عام مʧ أهʦ القʢاعات الʱى تʛفʙ جʺʽع مʕسʶات الʰلʱʵʺǼ ʙلف الʛʰʵات 
والاخʸʱاصات الʱى ʱʴǽاجها في مʱʵلف مʽاديʧ الʽʴاة ، ونʛʤاً لʙور جامعه الʽʻلʧʽ الȐʚ تʕدǽه عȘȄʛʡ ʧ اغʻاء الʰلʱʵʺǼ ʙلف 

ى تʽʣʨفها في مʱʵلف الʙوائʛ والʺʤʻʺات العاملة فى ولاǽة الʨʡʛʵم لابʙ ؗان مʧ دراسة ʽؗفʽة تʛȄʨʢ الأداء الʺʳالات قادرة عل
  للؔلʽه قʙʽ الʘʴʰ عȘȄʛʡ ʧ تʽʣʨف ادارة الʨʳدةالʷاملة Ǽاعʰʱارها مʧ الʺفاهʦʽ الʙʴيʲه
عʙد الʺʤʻʺات الʱعلʽʺʽة الʱى تȘʰʢ نʤام  وʙȃأ الاهʱʺام بهʚا الʺفهʨم فى مʳالات مʱʵلفة مʻها الʺʤʻʺات الʱعلʽʺʽة اذ اصʰح

 ʛʽʽه تغʰاحʸǽ وان ʙاملة لابʷدة الʨʳات ادارة الʰلʢʱم Șʽʰʢا ان تʺؗ ، ȍʨʴمل ʨʴوعلى ن ʛʺʱʶم ʙايʜاملة فى تʷدة الʨʳادارة ال
. ʛʸح سʺة العʰاص ʛʽʽغʱلأن ال ʛʺʱʶم ʨʴة على نȄادر الادارʨؔفي ال  

  مȜʵلة الʗراسة :
معʛفة الأفʛاد ʢʱʺǼلʰات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة وما ʸǽاحʰه مʧ تأثʛʽ مʧ أجل تʴقȘʽ أداء مʜʽʺʱ ، قʙ  إتʹح مʙʴودǽة 

الأمʛ  الȐʚ دفع الʰاحʘ الى تʻاول هʚه الʺȞʷلة Ǽالʙراسه والʴʱلʽل. ȞʷǼل عام ʧȞʺǽ الʱعʛف على مȞʷلة الʙراسة مʧ خلال 
م ʢʱʺǼلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة ʧȞʺǽ ان يʻعʝȞ سلʰاً على الاداء وتʱفʛع الʶʱاؤل  الʛئʶʽى الʱالي أن مʙʴودǽة أو عʙم الاهʱʺا

  مʻه الاسʯلة الفʛعʽة الʱالʽة :
لʽه الʳʱاره علي وجه الʨʸʵص Ǽأهʺʽه مʢʱلʰات إدارة الʨʳده  .1 هل تʨʱفʛالقʻاعه لȑʙ الاداره العلʽا في جامعه الʽʻلʧʽ وؗ

 الʷامله ودورها في تʧʶʴ الأداء ؟ 

 ؗلʽة الʳʱارة علي مʢʱلʰات اداره الʨʳده الʷامله؟مامȑʙ إعʱʺاد   .2

 هل أن عʙم تʻʰي مʢʱلʰات اداره الʨʳده الʷامله يʕثʛ سلʰا علي واقع الاداء في الؔلʽة ؟  .3

 :فʙضʻات الʗراسة

الفʙضʻةالʙئʻʴة:تʦجʗ علاقة وأثʙ ذو دلالة إحʶائʻة بʥʻ مʠʯلʮات إدارة الʦʱده الʵاملة وتʥʻʴʲ الأداء وتʯفʙع عʹها 
  ʙضʻات الفʙعʻة الأتʻة:الف

  الفʛضʽة الفʛعʽة الأولى:تʨجʙ علاقة وأثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ إلʜʱام الإدارة العلʽا وتʧʽʶʴ الأداء.
  الفʛضʽة الفʛعʽة الʲانʽة:تʨجʙ علاقة وأثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ نʛʷ ثقافة الʨʳدة وتʧʽʶʴ الأداء.

  لالة إحʸائʽة بʧʽ الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ وتʧʽʶʴ الأداء.الفʛضʽة الفʛعʽة الʲالʲة:تʨجʙ علاقة وأثʛ ذو د
  الفʛضʽة الفʛعʽة الʛاǼعة:تʨجʙ علاقة وأثʛ ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽى وتʧʽʶʴ الأداء.

  أهʺʽة الʙراسة : 
لʽا ، نʛʷ ثقافة الʨʳدة ، الʱعلʦʽ تʱعلȘ بʽʰان أهʺʽة مʢʱلʰات إدارة الʨʳدة الʷاملة الʺʲʺʱلة ب(الʜʱام الادرة العالأهʻʸة العلʻʸة :.1

. ʜʽʽʺʱق والʨفʱامعه الʳلل Șقʴǽ اʺǼ ( يʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال ، ʖȄرʙʱوال  
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: تʻعʝȞ اهʺʽة الʙراسة مʙʽانʽاً مʧ خلال الآتي : الʶعى وراء اسʙʵʱام وتʽʣʨف ادارة الʨʳدة الʷاملة Ǽإتʳاه  الأهʻʸة العʸلʻة.2
نʤار الادارة والʺʣʨفʧʽ الي أهʺʽة إسʙʵʱام مʢʱلʰات إدارة الʨʳدة الʷاملة لʺا لها مʴǽ ʧقȘ تʧʽʶʴ الاداء في الؔلʽه وتʨجʽه أ

 دور فى تقلʽل الʳهʙ والʱؔلفة لʴʱقȘʽ الاهʙاف ȞǼفاءة عالʽة

  أهʗاف الʗراسة :
  تهʙف الʙراسة ʨʸǼرة عامة الي الاجاǼة على الʶʱاؤلات الʱى تʛʡ ʦحها فى مȞʷلة الʙراسة وذلʥ مʧ خلال : 

 -ʙتق . (الأداء ʧʽʶʴاملة ، تʷدة الʨʳات ادارة الʰلʢʱم) راسةʙات الʛʽغʱم ʧشامل ع Ȑʛʤار نʡا ʦǽ  
 - . ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴاه تʳاتǼ فهاʽʣʨʱاملة لʷدة الʨʳة إدارة الʽʺامعة لأهʳاه الادارة فى الʰʱإن ʗلف 

ملة ، تʧʽʶʴ الأداء) مʧ خلال قʽاسها احʸائʽاً إʳǽاد علاقة الإرتʰاȋ والاثʛ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة (مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷا- 
 للʨʱصل الي نʱائج اسʙʵʱام مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة مʧ عʙمه . 

الʨʱصل الى مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات والʨʱصʽات الʱى تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء وتعʜز مʧ دور مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة - 
     الʷاملة فى الʳامعات الʨʶدانʽة .

  ʗراسة : مʹهج ال
 ʦصفي تʨهج الʻʺخلال ال ʧالي مʴال ʘʴʰات الʰلʢʱملائʺة مع م ʛʲأك ʙعǽ Ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʘاحʰال ʙʺʱإع
الاسʱعانة Ǽالʺʸادر العʽȃʛة والاجʽʰʻة Ǽالاضافة الى الاعʱʺاد علي شȞʰه الانʛʱنʗ فى الʨʸʴل على Ǽعʠ الʺعلʨمات ذات 

  فقʙ تʺʲل فى اجʛاء تʴلʽل على الʽʰانات الʱى تʦ جʺعها مʧ خلال اسʱʺارة الاسʽʰʱان . العلاقة اما الʺʻهج الʴʱلʽلي 
  أسالʔʻ جʸع الʻʮانات :  

  تʰʸلʕ اهʤ اسالʔʻ جʸع الʻʮانات Ǻالاتي : 
 اعʙʺʱ الʰاحʘ في الʳانʖ الȑʛʤʻ على العʙيʙ مʧ الʺʸادر العʽȃʛة والاجʽʰʻة تʺʲلǼ ʗالʖʱؔ والاʛʡوحات والʛسائل الʳامعʽة- 

 Ǽالاضافة الى الȞʰʷة العالʺʽة للʺعلʨمات الانʛʱنʗ ؗل هʚه الادوات ساهʺʗ فى تغʽʢة الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة . 

  اعʙʺʱ الʰاحʘ فى الʳانʖ العʺلي على إسʱʺارة الاسʰʱانة الʱى تعʙ الʺʙʸر الاساسي للʽʰانات الʱى ǽعʙʺʱ علʽها فى الʙراسة. - 
  الاسالʔʻ الاحʶائʻة :  

 ʘاحʰال ʙʺʱة : اعʽة الآتʽائʸالاح ʖʽعلى الاسال  
) F) واخʰʱار (T.testالʖʶʻ الʺȄʨʯة ، الʨسȌ الʶʴابي ، الانʛʴاف الʺعʽارȑ ، معامل الإرتʰاȋ ، معامل الʙʴʱيʙ ، اخʰʱار (

   ) مʧ خلال الانʙʴار الʢʵي الa . Ȍʽʶʰ) و (ǼBالاضافة الى اʳǽاد قʽʺة (
  :مʠʯلʮات ادارة الʦʱدة الʵاملة

  :الʦʱدة الʵاملةمفهʦم إدارة 
 ʧائȃʜات الʰلʢʱة مʽʰأجل تل ʧمة مʙʵج أو الʱʻʺدة الʨʳل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة للʽاخل الأساسʙʺال ʧة مʙاملة واحʷده الʨʳإدارة ال ʙتع
.إذ ʲʺǽل مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة فلʶفة إدارȄة ونʺʨذج.ومʙخل الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʺʺارسة الأعʺال مʧ خلال نʺʨذج إدارة 

ʽح.ʙيʙمعج ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفة الʶفل ʧأت مʷاملة نʷدة الʨʳفة إدارة الʶأن فل ʘ  )  ى للاعʺالʶʽرئ ʙعʰؗ دةʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱال 

 Ali Matoug: 2011: p 11(  
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 ʗحʛʡقه وʽʰʢه وتʽʻʰعلى ت ʙاعʶى تʱاهʺات الʶʺال ʧم ʛʽʲؔا الʨمʙه وقǼ ʦالعل ʜاكʛوم ʧʽارسʙوال ʧʽʲاحʰام الʺʱإزداد إه ʙوق
ʲؗ ʅȄم تعارʨمفه ʛʽغǽ ʦول ʛثʕي ʦل ʥإلا أن ذل.ʘاحʰال ʛʤوجهة ن ʝȞعǽ ىʻم ومعʨمفه ʅȄʛح لؔل تعʰم ، وأصʨا الʺفهʚة لهʛʽ

،Ȑزʨدة (اللʨʳى إدارة الʻ370م،ص 2007ومع(  
إتʶاقا مع ماتقʙم يȐʛ الʰاحʘ أن إدارة الʨʳدة الʷاملة في مʳال الʱعلʦʽ تʺʲل فلʶفة إدارȄة جʙيʙة تقʨم على مʻهج العʺل 

ة مʧ جʺʽع الأفʛاد العاملʧʽ فى الʺʤʻʺة ال ʜ على الʨʳدة مع الأخʚ بʛʤʻ الأعʰʱار أن تʨؔن هʻالʥ مʷارؗ ʛؗء وتʙʰال ʚʻح مʽʴʸ
ʦلا إلى إسعادهʨوص ʦرضاءه Șʽقʴخلال ت ʧم ʧائȃʜات الʰلʢʱة مʽʰلʱام بʽالق ȘȄʛʡ ʧع ʙل الأمȄʨʡ احʳʻال Șʽقʴأجل ت ʧم  

  مʠʯلʮات إدارة الʦʱدة الʵاملة:
،ص  2009) و(الʖʽʢʵ، 44، ص  2007) و(اللʨزHeizer,2008 :p 22  ، Ȑالʺʳال يʱفȘ اغلʖ الʱؔاب مʻهʦ ( فى هʚا

33،ʛعام ʨو (اب (ا ، 146م،ص 2002ʽالادارة العل ʦام ودعʜʱال) ها بـʙيʙʴت ʧȞʺǽ املةʷدة الʨʳات ادارة الʰلʢʱعلى ان م (
 ʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال ، ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱدة ، الʨʳثقافة ال ʛʷات . نʰلʢʱʺه الʚله ʜجʨح مʛي ) والاتي شʳʽات  

هʻالʥ اتفاق تام على اهʺʽة دعʦ الادارة العلʽا والʜʱامها فى نʳاح ادارة الʨʳدة الʷاملة فقʙ اشار الʚʯام الادارة العلʻا :  .1
ǽة فʽʺا يʱعلȘ بʻʰʱى الʰعʠ الى أن الʱأكʙʽ الʺʻʱاسȘ لʙور الادارة العلʽا ؗʺʨجه رئʶʽي للʱغʛʽ سʙʴʽ مʧ دور الاخʱلافات الفʛد

،ȑرʨʳاملة (الʷدة الʨʳهج ادارة الʻʺǼ ʧʽʺاد العالʛدة 18م،ص 2008الافʨʳادارة ال Șʽʰʢʱا بʽام الادارة العلʜʱوال ʦا أن دعʺؗ (
الʷاملة ناجʦ عʧ قʻاعʱها واǽʺانها ʛʹǼورة الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وȄعʛʰعʧ ذلǼ ʥالاعلان عʧ رغʰاتها بȘʽʰʢʱ ادارة الʨʳدة 

لʷاملة فى جʺʽع الʺȄʨʱʶات الادارȄة والعاملʧʽ بها واتʵاذ الȌʢʵ والʛʰامج الʱى تʺʧȞ تʻفʚʽ ذلʥ فʹلا عʧ تʨفʛʽ الامȞانات ا
،ȑʛʽʲؔال) Șʽʰʢʱه الʽعʺلǼ ة اللازمةǽة والʺادȄʛʷʰ44م،ص 2009ال  ʧع مʽʺʳا واضح للʽالادارة العل ʦن دعʨȞǽ غي انʰʻȄو (

لʺʨسة مʧ بʻʽها صʽاغة سʽاسة الʨʳدة بʻاء هȞʽل تʽʤʻʺي للʨʳدة ، الاشʛʱاك الؔامل خلال اسʱعʙادها لاتʵاذ اجʛاءات م
 .ʛʽʽغʱات الʽدة ، ادارة عʺلʨʳل الʨمات حʨمعل ʛʷن ، ʧʽالعامل 

 .JurundoGivyna) قʙم مʧ قʰل (Qualityculthure: أن الʱعʅȄʛ الاȌʶǼ لʲقافة الʨʳدة (نʙʵ ثقافة الʦʱدة  .2

2007,.p.158 الى ʛʤن ʘʽدة اما ) حʨʳالǼ ةʢʰتʛʺة الȄʛʷʰات الʽ ʨؗلʶات والʙقʱالعادات والʺع ʧم Ȍʺدة على انها نʨʳثقافة ال
 )p12:Froment,2004 ʦة مهاهȄʨس ʧʽعه العاملʨʺʳه مʽف ȑدʕي Ȑʚي الʺʽʤʻʱاخ الʻʺدة هي الʨʳأن ثقافة ال Ȑʛي ʙفق (

لʽʺʽʤʻʱة والʻفʽʶة الʱى تʛʽʷ الى حʘ او تʥȄʛʴ الافʛاد نʨʴ الʺعʽʻة وان الʲقافة تعʻى الاʡار الʺفاهʽʺي لهʚه الʶʺات الʺʱʵلفة ا
) ان ثقافة الʨʳدة تʱʵلف اخʱلافاً عʧ الʲقافة الادارȄة الʱقلǽʙʽة وȃالʱالى يلʜم 7م،ص2009تʴقȘʽ الاهʙاف (الʨʸاف واسʺاعʽل،

دارȄة ، وʖʳȄ تهʯʽة الʯʽʰة الʺلائʺة اʳǽاد هʚه الʲقافة الʺلائʺة لȘʽʰʢʱ مفهʨم ادارة الʨʳدة الʷاملة وذلʥ بʱغʛʽʽ الاسالʖʽ الا
 ) .9م ص 2005لȘʽʰʢʱ هʚا الʺفهʨم الʙʳيʙ (الʺهʙʽب،

: إن بʙاǽة سعى الʺʤʻʺات الى تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة والȌʽʢʵʱ لها اسʛʱاتʽʳʽاً يʙʰأ Ǽقʛار الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي  .3
ʜ على الʨʳدة الʱى تʛتʜؔ رؤȄة ورسالة الʺʤʻʺة ع ʛؗي اذ يʳʽاتʛʱاس ʧȞʺʱى تʱءة الʨة الؔفʽسلʨاعلى درجات لانها الǼ قهاʽقʴلى ت

) اذ يʙʰأ تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة p 11 ٌ:Ross,2011الʺʤʻʺة مʧ خلالها الى الʻʱافʝ واحʛاز مʜʽة تʻافʽʶة فى الاسʨاق العالʺʽة( 
ʽقʴة الى تʺʤʻʺعى الʶت Ȑʙʺة الʙʽعǼ افʙدة ووضع اهʨʳمة مʙة او خʽلʰقʱʶة مȄضع رؤʨاملة بʷال ʙيʙʴت ʧقها فʹلاً ع

 ) 3م ،ص 2011الʺʛاحل والʨʢʵات الʛئʶʽة الʱى تʰʱع لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف (الʶʽʰؔي،

4.  ʔȂرʗʯوال ʤʻعلʯال، ʛعام ʨاب) Ȑʛة فى اداء 146م،2002: يȄʛʷʰارد الʨʺادة مهارة الȄفى ز ʦهʶǽ ȑʚالفعال ال ȋاʷʻانه الǼ (
ʽه ، هʚا وȄعʙʺʱ نʳاح ادارة الʨʳدة الʷاملة خاصة على العʛʸʻ الȐʛʷʰ مʧ اعʺالهʦ لʻʱفʚʽ خȌʢ وʛȃامج العʺل الʴالʽة الʺʱʶقʰل
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ʙ (جʨدة،65م ،ص 2006حʘʽ تʙرʖȄ الافʛاد العاملʧʽ وزȄادة مهارتهʦ وقʙراتهʦ (الʛضى، ʕؗȄامج 23م،ص2004) وʛʰان ال (
لى اداء العاملʧʽ وقʙراتهʦ ومʧ ثʦ الʙʱرʽʰȄة تʶهʦ فى تʜوʙȄ العاملǼ ʧʽالʺعلʨمات والʺهارات وفȘ اسʝ علʺʽة تʻعʝȞ اʳǽاǼاً ع
 فان اǽة مʤʻʺة تʶعى لȘʽʰʢʱ ادارة الʨʳدة الʷاملة علʽها ان تʹع الʙʱرʖȄ فى سلʦ اولʽاتها.

 ʥʻفʡʦʸأداء ال: 

  :  ʥʻفʡʦʸم أداء الʦمفه  
مʸʴلة نهاǽة إخʱلف الʰاحʧʽʲ في تعʅȄʛ الأداء وسʨف يʦʱ عʛض مʨʺʳعه مʧ الʱعارʅȄ الʵاصة Ǽʺفهʨم الأداء مʻهʦ يȐʛ أنه 

ؗʺا أنه نʷاǽ ȋقʨم  Daft: 2000: P9)لؔل العʺلʽات الʱي تقʨم بها الʺʤʻʺة وأȑ خلل في أȑ مʻها لابʙ أن يʕثʛ في الاداء ( 
 )Ȍالأداء فق ʝʽعلي الأداء الؔفء ول ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧإلي الأداء م ʛʤʻي ʠعʰه إلا أن الʱفʽʣاف وʙأه Șʽقʴʱف لʣʨʺه الǼ

 ، ʙʺ47،ص 2004أحʹǽد ) وأʨʽعلى الق ʥقف ذلʨʱȄاح وʳʻله ب ʟʸʵʺف الʙاز الʺهʺة والهʳإن ʧد مʛالف ʧȞʺǽ ȋاʷن ʨا ه
  )4،ص 2008العادǽة للاسʙʴʱام الʺعقʨل للʺʨارد الʺʱاحة (الʺʛʽة ،

 ʨضʨر الأساسى ومʨʴʺال ʨائج معا هʱʻاز والʳك والإنʨلʶال ʥائج وأن ؗل ذلʱʻالǼ اʢʰتʛاز مʳك والإنʨلʶال ʧʽفاعل بʱال ʨع أو ه
 ،ȑدʛة (كʺʤʻʺة في الʽʺʻʱوال ʧʽʶʴʱ43،ص 2009ال (  

ʽات الʱي ʤǽهʛها العاملʧʽ والʳهʙ الʺʚʰول للقʽام Ǽالʺهام والʨاجʰات الʺʻاʡة بهʦ مʧ قʰل  ʨؗلʶؗل ال ʨالأداء ه ʘاحʰف الʛعȄو
ʽقها مʧ هʻا يʧʽʰʱ الʺʤʻʺة وȄعʙ في الʨقʗ نفʶه وسʽلة الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الأهʙاف والʨصʨل الي الغʽات الʱي تʶعى لʴʱق

للʰاحʘ أن الأداء هʨ عʰارة عʧ الʳهʙ الʺʚʰول لȄʨʴʱل الʺʙخلات الى مʛʵجات أوسلʨك ǽقʨم Ǽه العاملʧʽ لإنʳاز أعʺالهʦ،أو 
 الʳهʙ الʺʚʰول للʶعى الي تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وʶȄاعʙها للʨصʨل ألى غاǽاتها.

 :ʥʻفʡʦʸأداء ال ʥʻʴʲت ʙعʹاص  
علي أساس علاج القʨʸر والإنʛʴاف في الأداء الفعلى عʧ الأداء الʺʱʶهʙف والʱي قʙ تعʨد الي أȑ تقʨم فʛؔة تʧʽʶʴ الأداء 

  مʧ عʻاصʛ أداء الʺʣʨفʧʽ الʱالʽة :
ل  -1 الʺعʛفه ʢʱʺǼلʰات العʺل : تʲʺʱل ȞǼل مايʱعلǼ Șالعʺل مʧ حʘʽ الʺهارات الفʽʻة والʺهʽʻة والʵلفʽة العامة عʧ العʺل وؗ

   الʺʳالات الʺʛتʢʰة بها
2-  ʚʽفʻره على تʙة وقʽʻة ومهارات فʰرغ ʧنه مʨؔلʺǽن بها وماʨمʨقǽ يʱالأعʺال ال ʧع ʧʽفʣʨʺه ال نʨعʽة العʺل : مايʙرؗ

  الأعʺال الʺʻاʡة بهʦ دون الʨقʨع في الأخʢاء
  كʺʽة العʺل الʺʜʳʻ:هʨ مقʙار العʺل الʽʢʱʶǽ ȑʚع الʺʣʨف إنʳازه في الʛʤوف العادǽة مع سʛعة الإنʳاز-3
بʛة والʨثʨق: الǽʙʳة ،الʱفانى في العʺل ،قʙرة الʺʣʨف على تʴʺل مʕʶولʽة العʺل والإنʳاز في الʨقʗ الʺʙʴد ومȑʙ الʺʲا -4

،ʦʽاهʛʰائج عʺله(الʱن ʦʽʽوتق ʧʽفʛʷʺل الʰق ʧه مʽجʨʱاف والʛه إلى الإشʱ40،ص 2009حاج(  
  مʸʯʱع الʗراسة : 

ʽفي ؗل ʧʽفʣʨʺفي ال ʘʴʰع الʺʱʳل مʲʺات .تȄʨʱʶʺلف الʱʵعلي م ʧʽارة  والعاملʳʱة ال  
  عʻʹة الʗراسة : 

تʦ اخʽʱار عʻʽة عʨʷائʽه ʢʽʶǼة مʧ الʺʣʨفʧʽ في الؔلʽة مʧ خلال الاعʱʺاد علي أسلʨب الʺʶح الʷامل للؔلʽة حʘʽ تʦ اعʙاد  
 )50 ʧʽʰʽʳʱʶʺات للʛح الفقʽضʨره على تʙللق ʘاحʰل الʰق ʧم ʗان وزعʽʰʱارة إسʺʱاء ) إسʢاع ʦة وتʽالȞإش ȑد أʨفى حالة وج
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) إسʱʺارة Ǽعʙ إجʛاء عʺلʽة الʛʱمʜʽ وجʙ أن هʻاك 48الʨقʗ الؔافي للʺʖʽʳʱʶ للʨʸʴل على بʽانات دقʽقة تʦ إسʛʱداد (
  ) اسʱʺارة45إسʱʺارتʧʽ غʛʽ صالʴة لʨؔʱن عʙد الاسʱʺارات الʺعʙʺʱة فى الʴʱلʽل (

  أداة الʗراسة : 
  لاثة مʴاور ؗالاتي :قʙ اشʱʺلʗ الاسʰʱانة على ث

الʺʨʴر الاول : تʺʲل Ǽالʺعلʨمات الʽʸʵʷة ذات الʸلة Ǽأفʛاد العʻʽة الʺʱʵارة (الʝʻʳ ، العʺʛ ، سʨʻات الʽʸʴʱل  - 
 الʙراسي) 

 -  ʧم ʗنʨؔت ʙاملة وقʷدة الʨʳات ادارة الʰلʢʱقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺات الʛل على الفقʺʱاني : إشʲر الʨʴʺ16ال  ʦة تʛفق
 قʽاس الʺʱغʛʽ   . مʧ خلالها 

 -  ʧم ʗنʨؔت ʙالأداء وق ʧʽʶʴت ʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺات الʛل على الفقʺʱإش : ʘالʲر الʨʴʺالؔامل  11الǼ ʛʽغʱʺال ʗʢة غʛفق
 والʨصʨل الى مȐʙ ملائʺة الاسʰʱانة لʺا صʺʺʗ الʽه تʦ اخʰʱار الʙʸق لاسʱʺارة الʙراسة مʧ خلال الآتي : 

 : ȏʙاهʢق الʗʶال  
سʽʰʱان على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʱʵ في مʳال الʙراسة وقʙ تʦ الاخʚ فى ملاحʤات وأراء الʶادة تʦ عʛض إسʱʺارة الإ

الʺʧʽʺȞʴ مʧ خلال حʚف Ǽعʠ الفقʛات واعادة صʽاغة الʰعʠ الآخʛ لʨؔʱن اسʱʺاره الاسʰʱانة في صʽاغʱها الʻهائʽة تʱلاءم 
  مع ʽʰʡعة الʘʴʰ والغʛض الȐʚ اعʙت مʧ اجله . 

  : ثʮات الاسʮʯانة 
تʦ إحʶʱاب ثʰات فقʛات الاسʰʱانة Ǽاسʙʵʱام الȄʛʢقة الاحʸائʽة ʨؗرنʰاخ الفا والʙʳول ادناه يʧʽʰ معامل ʨؗرنʰاخ الفا لؔافة 

 ʘʴʰات الʛʽغʱم 
  ) معامل ʨؗرنʰاخ الفا لʺʱغʛʽات ال1ʘʴʰجʙول (

  الʙʸق  معامل ʨؗرنʰاخ الفا  الاǼعاد
  0.901  0.812  الʜʱام الادارة العلʽا

  0.887  0.787  لʨʳدةنʛʷ ثقافة ا

ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱ0.892  0.796  ال  

  0.882  0.778  الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي

ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴ0.852  0.728  ت  

  0.789  0.776  الاجʺالي

  SPSSالʺʙʸر :  اعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج 
تʱʺʱع Ǽʺعʙل ثʰات مقʨʰل Ǽعʙ ان وصل اجʺالي  تʧʽʰ مʧ جʺʽع الʽʰانات الʨاردة فى الʙʳول اعلاه ان جʺʽع مʱغʛʽات الʙراسة

) ، هʚا ما يʙل على دقة فقʛات الإسʰʱانة وȂمȞانʽةالʨثʨق بها ، ؗʺا وʱȄʹح 0.776معʙل ʨؗرʻȃاخ الفا لʺʱغʛʽات الʙراسة Ȟؗل( 
  ) . 0.789مʧ خلال معامل الʙʸق انه ǽقʝʽ ما وضع لقʽاسه Ǽعʙ ان بلغ اجʺالي معامل الʙʸق لʽʺʳع الاǼعاد(

: ʶǽعى الʰاحʘ لʱقʦǽʙ رؤȄة شʺʨلʽة عʽʰʡ ʧعه مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال تʴلʽل  ʙض وتʲلʻل نʯائج فقʙات اسʮʯانة الʗراسةع 
أراء الʺʧʽʰʽʳʶ أجʗȄʛ عʺلʽة الʴʱلʽل الاحʸائي لʽʺʳع فقʛات الʙراسة لʨصف وتʟʽʵʷ أهʺʽة مʱغʛʽات الʙراسة مʧ جهة 

ʰلʢʱم ʧʽب ʛʽأثʱوال ȋاʰاد علاقة الإرتʳǽالأداء ولإ ʧʽʶʴاملة وتʷدة الʨʳات ادارة ال  
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  وصف وتʝʻʳʵ اهʻʸة مʯغʙʻات الʗراسة : 
يʦʱ هʻا وصف وتʟʽʵʷ أهʺʽة اǼعاد الʙراسة Ǽالʰʶʻة لؔلʽة الʳʱارة الʺʲʺʱلة فى مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة وتʧʽʶʴ الأداء 

Ȅʜه ومقايʝʽ الʗʱʷʱ الʱى أجʗȄʛ على ʛؗʺعة الʜʻال ʝǽمقا ʠعǼ خلال ʧالى(  م ʗوصل ʘʽانة حʰʱات الإسʛة ؗʺا 27فقʛفق (
  ǽاتي : 

  *عʙض وتʲلʻل نʯاǻج الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل مʠʯلʮات إدارة الʦʱدة الʵاملة : 
يʦʱ تʨضʽح أهʺʽة أǼعاد مʱغʛʽ مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة مʧ خلال تفʛʽʶ اسʳʱاǼات العʻʽة الʺʱʶهʙفة للʨصʨل الى 

ǽ خلاله ʧم Ȑʚال Șʽقʙال ʟʽʵʷʱعاد ؗالاتي : الǼالاǼ علقةʱʺائج الʱʻال ʗان   ʺʧȞ الʛʵوج بʱʻائج تʴاكى الʨاقع الʺʙروس وؗ
  :  عʙض وتʲلʻل نʯائج فقʙات الʚʯام الادارة العلʻاالʰعʙ الاول : 

الؔلʽة مʧ هʻا يʰʻغي أن تʨʱافʛ القʻاعة الؔافʽة لȐʙ الادارة العلʽا Ǽأهʺʽة مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة ودورها في تʴقȘʽ أهʙاف 
خلال تʶهʽل إجʛاءات العʺل وتʧʽʶʴ الأداء Ǽعʙ ان يʦʱ إعʱʺاده ʜʳؗء مȞʺل لȄʜادة إمȞانʽات الؔلʽة  لʱقʦǽʙ الʙʵمات وقʙ اشʱʺل 

 هʚا الʰعʙ على ارȃع فقʛات ؗانʗ نʱائʳها ؗʺا مʨضح فى الʙʳول ادناه 

  لʙراسة على فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل(الʜʱام الادارة العلʽا )) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ لاجاǼات مفʛدات عʻʽة ا2جʙول (
الʺʨʱسȌ   الʜʱام الادارة العلʽا

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

نʰʶة 
  الاتفاق

  الʳʽʱʻة

  مʛتفع  % 50.1  1.01  2.80  للإدارة العلʽا تʨʸر واضح عʧ مʢʱلʰات الʨʳده الʷاملة
  مʛتفع  ʨ  4.01  0.80  86.2%سʽلة الʽʺʱʴة للʻهʨض Ǽالأداءتعʛʰʱ الإدارة العلʽا مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة ال

ʱهʦ فى قʛاراتها   مʛتفع  %42  1.03  2.82  تʙعʦ الادارة العلʽا مʽʰʶʱʻها مʧ خلال مʷارؗ
إن دعʦ وȂلʜʱام الادارة العلʽا ناتج عʧ قʻاعʱها Ǽأهʺʽة القʽام Ǽعʺلʽات الʨʢʱر 

  والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لإنʱʢʷها

  مʛتفع  73.1%  0.98  3.35

  مʛتفع  %62.85  0.94  3.24  لʺʕشʛ الؔليا

  . Spssالʺʙʸر اعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛنامج 
الʙʳول أعلاه يʨضح الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ ونʰʶة الاتفاق لفقʛات إلʜʱام الادارة العلʽا Ǽاهʺʽة مʢʱلʰات ادارة 

ة فى الʨʳدة الʷاملة فى الؔلʽة لقʽاس ومȐʙ مʶاهʺة الإدارة العل ʽا بȘʽʰʢʱ مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة وحʘ العاملʧʽ للʺʷارؗ
إتʵاذ القʛارات وتʧʽʰ مʧ الʺʕشʛات أن هʻاك الʜʱام وقʻاعة لȐʙ الادارة العلʽا Ǽاهʺʽة تȘʽʰʢ مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة ، 

) فى اجاǼات 62.85فاق ؗلي بʰʶʻة () مع وجʨد اتǼ (0.94انʛʴاف معʽارȑ قʙره (3.24حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (
) ȑʛʤʻال Ȍسʨال ʨوه ʙʺʱار الʺعʰʱه الاخʺʽو ق ʙعʰا الʚي لهʰاسʴال Ȍسʨʱʺال ʧʽق بʛالف Ȍسʨʱة ؗʺا بلغ مʻʽاد العʛفارق 3افǼ (

Ǽالأداء) الʱى  ) وما ǽعʜز هʚه الʳʽʱʻة الفقʛة الʲانʽه(تعʛʰʱ الإدارة العلʽا مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة الʨسʽلة الʽʺʱʴة للʻهʨض0.55(
) ؗʺا وان جʺʽع 0.80) وȃانʛʴاف معʽارʨʱʺǼ (4.01) ȑسȌ حʶابي (86.2حʸلʗ على نʰʶة اتفاق عالي  وصلʗ الي (

ʱهʦ فى  الفقʛات حققʗ نʳʽʱة مʛتفعة قʽاساً الʨسȌʽ الȑʛʤʻ ما عʙا الفقʛة الʲالʲة (تʙعʦ الادارة العلʽا مʽʰʶʱʻها مʧ خلال مʷارؗ
)اǼان نʰʶه 2،82انʵفاض في الʺʨʱسȌ الʶʴابي عʧ  الʺʨʱسȌ الǼ ȑʛʤʻعʙ ان بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي(قʛاراتها)  فقʙ ؗان هʻاك 

) ȑʛʤʻال Ȍسʨʱʺال ʧفاض عʵ0.18الان Ȑʨʱʶʺفى ال ʧȞǽ ʦارات لʛاذ القʵفى ات ʧʽع الادارة للعاملʽʳʷل على أن  تʙمʺا ي (
  الʺʢلʨب . 
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  عʙض تʲلʻل نʯائج فقʙات نʙʵ ثقافة الʦʱدة : 
ى الʰعʙ الʲاني مʧ اǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل حʘʽ يʰʻغي مʧ الادارة الʶعى الʳاد وراء نʛʷ وتȘʽʰʢ ثقافة الʨʳدة والʱى يʲʺʱل ف

 ȑارʽاف الʺعʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺضح الʨول ادناه يʙʳالأداء ، وال ʧʽʶʴت ʧʺʹǽ Ȑʚح الʽʴʸاه الʳفها فى الاتʽʣʨت ʧȞʺǽ
ʳثقافة ال ʛʷات نʛل  فقʨه الاتفاق حʰʶدة . ونʨ 

  ) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ لاجاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة على فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ( نʛʷ ثقافة الʨʳدة) .3جʙول (
الʺʨʱسȌ   نʛʷ ثقافة الʨʳدة

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

  الʳʽʱʻة  نʰʶة الاتفاق

ʳم الʨفهʺǼ عيʨة للʛʽʰؗ ةʽʺاك أهʻا أن هʽالإدارة العل ʛعʷدةتʨ  3.50  0.85  84%  تفعʛم  
  مʛتفع  %75  0.83  3.75  تقʨم الʳامعه بʨʱزȄع نʛʷات دورȄة تʧʺʹʱ الʱعǼ ʅȄʛʺعايʛʽ الʨʳدة الʷاملة
إن نʛʷ ثقافة الʨʳدة بʧʽ الʨؔادر الʽʣʨفʽة فى الʳامعه يʻعʝȞ اʳǽاǼاً على 

  جʨدة مʛʵجاتها
  مʛتفع  71%  0.81  3.51

ʺʱإسǼ امعهʳا فى الʽعى الإدارة العلʶثقافة إدارة ت Șʽʰʢوت ʛʷار على نʛ
  الʨʳدة الʷاملة فى أقʶامها ووحʙاتها العلʺʽة

  مʛتفع  % 80  0.80  3.70

  مʛتفع  %77.  0.63  3.61  الʺʕشʛ الؔلي
  .  Spssالʺʙʸر اعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛʻامج 

 ʨʳات ادارة الʰلʢʱاد مʺʱامعه جادة في اعʳح إن ادارة الʹʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧوؤب وراء مʙها الʽخلال سع ʧاملة مʷدة ال
) ووصلʗ نʰʶة Ǽ (0.63انʛʴاف معʽارȑ قʙره (3.61نʛʷ وتȘʽʰʢ ثقافة الʨʳدة الʷاملة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (

 %) أȑ أن هʻاك نʳʽʱة مʛتفعة تʙل على إعʱʺاد مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة والʱى ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها فى77الاتفاق الؔلʽة (
ʙ هʚه الʳʽʱʻة ارتفاع الʺʕشʛ الؔلي للʺʨʱسȌ الʶʴابي عʧ قʽʺة  ʕؗعة فائقة ، ما يʛʶǼ اتʰللʢʱʺؗافة ال ʚʽفʻل العʺل وتʽهʶت

) اما على مȐʨʱʶ الفقʛات فقʙ عʜزت الفقʛة الʛاǼعة الʺʲʺʱلة في (تʶعى الادارة العلʽا 0.61الʺʨʱسȌ الافʛʱاضي الʺعǼ ʙʺʱʺقʙار (
نʛʷ وتȘʽʰʢ ثقافة ادارة الʨʳدة الʷاملة فى اقʶامها ووحʙاتها) Ǽعʙ ان حققʗ أعلى مȋʨʱʶ حʶابي  فى الʳامعه Ǽاسʛʺʱار على

%) لافʛاد العʻʽة مʺا يʙل على ان افʛاد العʻʽة Ǽالʳامعه مʱفقʨن 80) ونʰʶة اتفاق Ǽ (0.80)انʛʴاف معʽارȑ (3.70بلغ (
  ʨحʙات العلʺʽة الʱاǼعة ، لʦʱʽ تʽʣʨفها Ǽاتʳاه تʧʽʶʴ الأداء. ǼاسʛʺʱارȄة وتȘʽʰʢ ونʛʷ ثقافة الʨʳدة الʷاملة فى الاقʶام وال

: ʘالʲال ʙعʰالʔȂرʗʯوال ʤʻعلʯات الʙائج فقʯل نʻلʲض وتʙه عʽعل ʙʺʱعǽ Ȑʚقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼا ʧم ʘالʲال ʙعʰل في الʲʺʱي
لʽة بʙʱرʖȄ وتاهʽل العاملʧʽ لʨȞʽنʨ نʳاح ادارة الʨʳدة الʷاملة وتʽʣʨفها Ǽالاتʳاه الʽʴʸح يʨضح هʚا الʰعʙ مȐʙ إهʱʺام الؔ

 ʦهʲوح ʧʽع العاملʽʳʷامعة تʳادارة ال ʧغي مʰʻي ʘʽاملة ، حʷدة الʨʳادارة الǼ اصةʵة الʲيʙʴات الʽʻقʱام الʙʵʱعلى اس ʧȄقادر
ة فى مʱʵلف الʙورات الʺʱعلقة حʨل مهارات الʨʳدة .   على الʺʷارؗ

  Ǽات مفʛدات عʻʽة الʙراسة على فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ( الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ) .) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ لاجا4جʙول (
ʖȄرʙʱال ʦʽعلʱال   Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

  الʳʽʱʻة  نʰʶة الاتفاق

  مʵʻفʠ  %80  0.64  2.12  هʻاك إهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ إدارة الʳامعه بʙʱرʖȄ مʽʰʶʱʻها
ت الʙʱرʖȄ عȘȄʛʡ ʧ إشʛاك مʽʰʶʱʻها بʙورات تقʨم الادارة العلʽا فى الʳامعة بʙعʦ نʷاʡا

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʽʰȄرʙت  

  مʛتفع  77%  0.72  3.14

يʦʱ تʙرʖȄ الʺʧʽʰʶʱʻ على الʱقʽʻات والاجهʜة والʺعʙات الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة فى العʺلʽة 
  الʱعلʽʺʽة

2.95  1.04  81%  ʠفʵʻم  

الʛاغʰة فى الʙʱرʖȄ يʦʱ الʛʱشʽح للʙورات الʙʱرʽʰȄة على أسʝ مʨضʨعʽة لȐʙ الادارة العلʽا 
  حʨل مهارات الʨʳدة

  مʛتفع  76%  0.85  3.00
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  مʵʻفʠ  %78  0.66  2.80  الʺʕشʛ الؔلي

  . Spssالʺʙʸر اعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛʻامج 
 ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙوت ʦʽعلʱب Șعلʱʺب الʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺل الى الʸت ʦال لʚما ت ʧʽلʽʻح أن جامعة الʹʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧم

ʽلʽوتاه ʛʽف غʣʨʺن ان الʨؗ ʗقʨوال ʙهʳاع الʽه ضʽعل ʖتʛʱي Ȑʚاملة والʷدة الʨʳادارة الǼ اصةʵامج الʛʰام الʙʵʱعلى إس ʦه
) Ǽانʛʴاف 2.80الʺʙرب مʧ الʸعʖ علʽه اسʙʵʱام الʱقʽʻات مʧ الاجهʜة والʺعʙات الʙʴيʲة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (

) ȑارʽة 0.66معʽة الاتفاق الؔلʰʶن ʗ78الي () ووصل ʛشʕʺالǼ ًاساʽالؔلي ق ʛشʕʺفاض في الʵاك انʻان ه ʗانǼأ (%
) وهʚا ما يʙل على ان جانʖ الʙʱرʖȄ ضعʽف وʨȞȄن لهʚه الʳʽʱʻة أثʛ سلʰي على أداء الʳامعة العام ، وهʚا 0.20الافʛʱاضي (

ʱلة في (يʲʺʱʺة الʲالʲة الʛة الفقʳʽʱه نʽت علʙا ما اكʚاقع وهʨفعلاً على أرض ال ʙة ما وجʜات والاجهʽʻقʱعلى ال ʧʽʰʶʱʻʺال ʖȄرʙت ʦ
) و نʰʶة Ǽ (1.04انʛʴاف معʽارȑ (2.95والʺعʙات الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة فى العʺلʽة الʱعلʽʺʽة) ، Ǽعʙ ان بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

الؔافʽه مʧ  %) أȑ أن الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة الʺعʙة فى الʳامعه غʛʽ مǽʙʳة والاعʱʺاد علʽها يʕدȑ الى عʙم الاسʱفادة81اتفاق (
  الʺعʙات الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمه فى العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ʨؗن اسʙʵʱامها ʨȞǽن ʨʸǼرة عʨʷائʽة . 

  الʮعʗ الʙاǺع : عʙض وتʲلʻل نʯائج فقʙات الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي : 
لإجʛاء الʱغʛʽات  يʲʺʱل في الʰعʙ الʛاǼع مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والȐʚ يʨضح مȐʙ إعʱʺاد الʳامعه على الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي

  في الʳامعة لʧʽʶʴʱ الʤʻام الادارȑ وȂشʱʺل هʚا الʰعʙ على أرȃع فقʛات ؗانʗ نʱائʳها ؗʺا مʨضح في الʙʳول ادناه . 
) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ لاجاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة على فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ( الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي)5جʙول (  

الʺʨʱسʛʱ   ȌتاʳǽيالȌʽʢʵʱ الاس
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

نʰʶة 
  الاتفاق

  الʳʽʱʻة

تʺʱلʥ الادارة العلʽا في الʳامعة رؤȄة واضʴة لʺا سʨؔʱن علʽه مʱʶقʰلا فʹلاً عʧ امʱلاكها لإهʙاف 
  واضʴة ومʛنة

  مʛتفع  79%  0.85  3.91

ʳامعة لʧʽʶʴʱ الʤʻام تʺʱلʥ الادارة العلʽا في الʳامعة خȌʢ اسʛʱاتʽʳʽة لإجʛاء الʱغʛʽات في ال
 ȑالإدار  

  مʛتفع  72%  0.91  3.77

  مʵʻفʠ  %52  0.77  2.86  تعʛض وحʙة الʨʳدة رسالة ورؤȄة الʳامعة مʧ مʨʤʻر الʨʳدة الادارȄة
  مʛتفع  %76  0.80  2.38  تʧʺʹʱ الȌʢʵ معايʛʽ واضʴة تʶاعʙ الʺʕʶول على الʺʛونة فى إخʽʱار الʙʰائل

  مʛتفع  %71  0.73  3.31  الʺʕشʛ الؔلي

  Spssالʺʙʸر اعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛʻامج 
الʙʳول اعلاه ǽعʛض الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽفقʛات الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاʳǽي مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ ونʰʶة 

ي أراء ) ونʰʶة اتفاق على فǼ (0.73انʛʴاف معʽارȑ (3،31الاتفاق والʳʽʱʻة الؔلʽة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي(
%) مʺا ǽعʝȞ حالة اتفاق علي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل لʸʱل الʳʽʱʻة العامة الي نʳʽʱة مʛتفعة ؗʺا بلغ 71الʺʧʽʰʽʳʱʶ وصلʗ الى (

) اما على Ǽ (0.31فارق (3مʨʱسȌ الفʛق بʧʽ الʺʨʱسȌ الʴاسʰي لهʚا الʰعʙ وقʽʺه الاخʰʱار الʺعʙʺʱ وهʨ الʨسȌʽ الفʛضي (
لʳʽʱʻة فقʙ سʳلʗ فقʛة (تʺʱلʥ الادارة العلʽا في الʳامعه خȌʢ اسʛʱاتʽʳʽة لاجʛاء الʱغʛʽات في مȐʨʱʶ الفقʛات الʱى تʙعʦ هʚه ا

%)  مʺا يʙل 72) ونʰʶة اتفاق (0.91) وȃانʛʴاف معايȑʛ قʙره (3.77الʳامعه لʧʽʶʴʱ الʤʻام الادارȑ) ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
 ʛة لإجʽʳʽاتʛʱإس Ȍʢخ ʥلʱʺامعه تʳا فى الʽعلى ان الادارة العل. ȑام الادارʤʻال ʧʽʶʴالى ت ȑدʕات مʺا يʛʽغʱاء ال  
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 ʗلʳس ʙفق (ةȄدة الإدارʨʳر الʨʤʻم ʧامعة مʳة الȄدة رسالة ورؤʨʳة الʙض وحʛتع) ʗؗان ʙة فقǼإجا Ȑʨʱʶات مʛاما اقل الفق
مʧ  %) مʺا يʙل على أن رسالة ورؤȄة الʳامعة52) ونʰʶة اتفاق Ǽ (0.77)انʛʴاف معʽارȑ قʙره (2.86مʨʱسȌ حʶابي (

مʨʤʻر الʨʳدة الادارȄة غʛʽ واضʴة ومعʛوفة Ǽالʰʶʻة للعاملǼ ʧʽالʳامعه ، وفي نفʝ الʨقʗ تʧʽʰ أن لʝʽ هʻاك معايʛʽ واضʴة 
) Ǽانʛʴاف 2.38ضʺʧ الȌʢʵ تʶاعʙ الʟʵʷ الʺʕʶول على الʺʛونة فى إخʽʱار الʙʰائل Ǽعʙ أن بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

) ȑارʽة اتفاق (0.80معʰʶا 76) و نʚائل %) وهʙʰار الʽʱونة في اخʛه مǽأʙجʨانه لا ي ʘʽاقع حʨإدراكه على أرض ال ʦما ت
  تʶاعʙ الʟʵʷ الʺʕʶول . 

  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʯʸغʙʻ الʯاǺع تʥʻʴʲ الأداء : 
 ) فقʛة و ق11ʙتʦ قʽاس اهʺʽة مʱغʛʽ الʺʜʽة الʻʱافʽʶة مʧ خلال تفʛʽʶ الʱʻائج الʵاصة Ǽالʺʱغʛʽ إشʱʺل الʺʱغʛʽ الʱاǼع على (

انʗ الʱʻائج ؗʺا مʨضح في الʙʳول  أجʗȄʛ عʺلʽة الʴʱلʽل لإجاǼات الʺʧʽʰʽʳʱʶ للقʙرة على الʛʵوج بʟʽʵʷʱ دقȘʽ لؔل فقʛة وؗ
  ادناه.

) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ لاجاǼات مفʛدات عʻʽة الʙراسة على فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( تʧʽʶʴ الأداء) .6جʙول  (  
ʨسȌ الʺʱ  الʺʜʽة الʱʻافʽʶة

  الʶʴابي
الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع  

  الʳʽʱʻة  نʰʶة الاتفاق

ʦال عʺلهʳفي م ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʳȄʛخ ʦǽʙامعه إلي تقʳعى الʶتفع  %77  0.68  3.00  تʛم  
ʧʽع في أذهان ؗافة العاملʽʺʳة الʽولʕʶدة مʨʳأ الʙʰخ مʽسʛʱامعه بʳم الʨ72  0.89  3.23  تق%  ʠفʵʻم  

في مʳال الʱعلʦʽ مʧ خلال  تʶعى الʳامعه إلي مʨاكʰة الʨʢʱرات الʙʴيʲة
  إسʙʵʱام الʴاسʨب والʨʰʶرة الʽؗʚة

  مʛتفع  % 70  0.72  3،06

تʨسʽع الأبʽʻة والقاعات الʙراسʽة وجعلها ملائʺة للʢلʰة والاساتʚه مʧ خلال 
  الاداره والʽʽؔʱف وȃعʙها عʧ الʹʨضاء

  مʛتفع  70%  0.97  3.16

وغʛف الاسʛʱاحه  تʶعى الʳامعه الى تʨفʛʽ الʖʱؔ والʺʰʱȞات والؔافȄʛʱات
  للʢلاب

  مʛتفع  69%  0.82  3.55

  مʛتفع  %70  0.86  3.48  تهʦʱ الʳامعه ʨʺǼاكʰة الʨʢʱرات Ǽاعʢاء الʺʴاضʛات ʛʢǼق عʙيʙة
تلʜʱم الʳامعه ʨʺǼاعʙʽ الامʴʱانات و القʨانʧʽ والʹʨاȌǼ الʵاصة Ǽالʢلاب 

  والʨؔادر الʱعلʽʺʽة

  مʛتفع  76%  0.80  2.38

عه إلي تȄʛʵج الʢلاب ذوȐ الʛʰʵة في مʳال تʶعى الادارة العلʽا للʳام
ʦهʸʸʵت  

  مʛتفع  71%  0.75  3.55

تʙؗʕ الʳامعه على إلʜʱام الؔادر الʱعلʽʺي والʺʣʨفʧʽ والʢلʰة على الʙوام 
  الʛسʺي

  مʛتفع  73%  0.90  3.49

تʙؗʕ الʳامعه على نʳاح سʛʽ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ خلال نʳاح الʢلʰة في 
  الʺʛاحلة ؗافة

  مʛتفع  72%  0.91  3.77

تعʙʺʱ ادارة الʳامعه على إنʱهاج إسʛʱاتʽʳʽة الʙʳʱيʙ والابʙاع في الʺʻاهج 
  الʱعلʽʺʽة

  مʛتفع  70%  0.87  3.67

  مʛتفع  %72  0.76  3.86  الʺʕشʛ الؔلي

  . Spssالʺʙʸر اعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على بʛʻامج 
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لʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ ونʰʶة الاتفاق الʙʳول اعلاه عʛض الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽفقʛات تʧʽʶʴ الأداء مʧ خلال ا
) ونʰʶة اتفاق وصلǼ (0.76 ʗانʛʴاف معʽارȑ (3.86والʳʽʱʻة الؔلʽة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ الؔلي (

Ȍ الفʛق بʧʽ %) ما ǽعʝȞ حالة اتفاق على الʺʱغʛʽ الʱاǼع لʸʱل الʳʽʱʻة العامة الى نʳʽʱة مʛتفعة ؗʺا بلغ مʨʱس72الى (
) أȑ أن هʻاك تʧʽʶʴ في الأداء Ǽ (0.31فارق (3الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الʰعʙ وقʽʺه الاخʰʱار الʺعʙʺʱ وهʨ الʨسȌ الفʛضى (

عʙʻما يʦʱ الإعʱʺاد على مʢʱلʰات تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة ، اما على مȐʨʱʶ الفقʛات الʱى تʙعʦ هʚه الʳʽʱʻة قʙ سʳلʗ فقʛة 
ʳادارة ال ʙʺʱابي بلغ ( (تعʶح Ȍسʨʱة) مʽʺʽعلʱاهج الʻاع في الʙوالاب ʙيʙʳʱة الʽʳʽاتʛʱهاج اسʱاف 3،67امعه على انʛʴانǼ (
%) مʺا يʙل على أن إهʱʺام الʳامعه ʢʱʺǼلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة 70) ونʰʶة اتفاق وصلʗ الى (0.87معʽارȑ قʙره (

معة ʨؗنها ساهʺʗ فى تʦʽʤʻ شʕونهʦ ، ؗان مʧ نʱائʳه زȄادة ومʨاكʰة ؗل ما هʨ جʙيʙ إنعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على أداء الʳا
 Ȑʨʱʶات مʛدة ، اما اقل الفقʨʷʻʺاف الʙالاه Șʽقʴل تʽʰشئ فى س ȑأ ʦǽʙالي تق ʦدفعه ʘʽʴǼ امعه عامةʳالǼ ʧʽرضا العامل

الʱعلʽʺʽة) فقʙ سʳلʗ اجاǼة فقʙ ؗانʗ (تلʜʱم الʳامعه ʨʺǼاعʙʽ الامʴʱانات و القʨانʧʽ والʹʨاȌǼ الʵاصة Ǽالʢلاب والʨؔادر 
%) مʺا يʙل على اهʱʺام الʳامعه ʨʺǼاعʙʽ الامʴʱانات 76) ونʰʶة اتفاق Ǽ (0.80)انʛʴاف معʽارȑ (2.38مʨʱسȌ حʶابي بلغ (

 ʧة مʽراسʙة الʯʽʰالǼ امعهʳام الʺʱم إهʙع ʧʽʰت ʗقʨال ʝي ، وفى نفʶȄرʙʱالؔادر ال ʥلʚ والقʨانʧʽ والʹʨاȌǼ الʵاصة Ǽالʢلاب وؗ
والقاعات وملاءمʱها للʢلʰه والاسʱاذ مʧ خلال الʽʽؔʱف وȃعʙها عʧ الʹʨضاء Ǽعʙ ان بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  حʘʽ الأبʽʻة

)3.16) ȑارʽاف معʛʴانǼ (0.97) ة اتفاقʰʶإدراكه في 70) ون ʦا ما تʚة وهʯʽʰالǼ امعهʳام الʺʱم إهʙل على عʙمʺا ي ، (%
ʱقاعاتها ال ʘʽح ʧملائʺة م ʛʽة غʯʽʰأن ال ʘʽاقع حʨلاب . الʢاذة والʱها للاسʱها وملاءمʱʯʽة وتهʽʶȄرʙ  

ʙʻاثʯوال ȉاʮل علاقات الارتʻلʲوت ʖʲʮات الʷȂʙار فʮʯاخ:  
يهʙف الʰاحʘ فى هʚه الفقʛة الى إخʰʱار فʛضʽات الʘʴʰ وعʛض علاقات الإرتʰاȋ والʱاثʛʽ وتʴلʽلها وʨȄضح  الʙʳول أدناه  

  قة والʱأثʛʽ للʱعʛف على مȐʙ صʴة الفȄʛʹات .الʺʕشʛات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الإسʙʱلال حʨل العلا
  ) الʺʕشʛات الʱى تʨضح العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة7جʙول (

  . Spssبʛʻامج الʺʙʸر اعʙاد الʰاحǼ ʘالاعʱʺاد على 

  ) 0.05* تʙل على ارتʰاȋ ذو دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (
  )  , 0.01** تʙل على ارتʰاȋ وتائʙʽ ذو دلالة احʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

) fقʽʺة ( R2  معامل الارتʰاȋ  الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة
  الʺȃʨʶʴة

قʽʺة الʙلالة 
  الʺȃʨʶʴة

مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة
  

    إلʜʱام الادارة العʽا
  تʧʽʶʴ الأداء

 **0.50  0.35   **8.15  0.030  

  نʛʷ ثقافة الʨʳدة

 *0.56  0.27   *6.40  0.017  

ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱ0.021  8.90**   0.21  0.51**   ال  
  الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي  

 **0.44  0.26   **7.10  0،027  

  X Y  **0.60  0.26   **11.30  0.032  
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  تʨجʙ علاقة واثʛ ذات دلالة احʸائʽة بʧʽ مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة ǼاǼعادها وتʧʽʶʴ الأداء  .الفʙضʻة الʙئʻʴʻة : 
) 0.05) وȃهʚا تʨؔن اقل مʧ الʙالة الʺعʙʺʱة (ʧʽʰ0.032 مʧ خلال الʺʕشʛات الʨاردة اعلاه ان قʽʺه الʙالة الʺȃʨʶʴة بلغʗ (ت

**) ȋاʰه معامل الارتʺʽات قʛشʕʺت الʙاك ʙامعه 0.60وقʳاملة في الʷدة الʨʳات ادارة الʰلʢʱم Șʽʰʢل على أن تʙمʺا ي (
%) مʧ 26) ما يʙل على ان (0.26الʰالغة ( R2هʚه الاجاǼة قʽʺة معامل الʙʴʱيʙ سʨف يʕدȑ الى تʧʽʶʴ الأداء وما ǽعʜز 

) عʙʻ 11.30) الʺȃʨʶʴة (**Fالʧʽʶʴʱ الʴاصل في الؔلʽة ǽعʨد الى تȘʽʰʢ مʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة وتʧʽʰ ان قʽʺه (
ʷاملة على تʧʽʶʴ الأداء ، جʺʽع الʺʕشʛات ) مʺا يʙل على أن هʻاك تاثʛʽ لȘʽʰʢʱ مʢʱلʰات إدارة الʨʳدة ال0.01مȐʨʱʶ دالة (

  الʨاردة أعلاه تʗʰʲ صʴة الفʛضʽة الʛئʽʶʽة . 
  وتʱفʛع مʻها الفȄʛʹات الآتʽة : 

  الفʙضʻة الفʙعʻة الاولي : تʦجʗ علاقة واثʙ ذات دلالة احʶائʻة بʥʻ إلʚʯام الادارة العلʻا وتʥʻʴʲ الأداء ǺاǺعاده .
ʶت أن مʛهʣانات أʽʰل الʽلʴخلال ت ʧة (مȃʨʶʴʺالة الʙال Ȑʨʱ0.030) ةʙʺʱالة الʺعʙال ʧاقل م ȑة 0.05) أʨعلى ق ʙوتأك (

) ما يʙل على وجʨد إرتʰاȋ بʧʽ إلʜʱام الادارة 0.50العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʧ خلال معامل الإرتʰاȋ الاʳǽابي حʘʽ بلغ (**
ʴʱه معامل الʺʽة قǼه الاجاʚز هʜعǽ امعه وماʳالأداء فى ال ʧʽʶʴا وتʽالعل ʙيʙR2 ) الغةʰل على ان (0.35الʙ35) ما ي ʧم (%

الʧʶʴʱ الʴاصل فى أداء الʳامعه ǽعʨد الى قʻاعة وȂدراك الإدارة العلʽا والʨسʢى ʢʱʺǼلʰات إدارة الʨʳدة الʷاملة وأهʺʱʽها 
لعلʽا على ) مʺا يʙل على أن هʻاك تاثʛʽ لقʻاعة الإدارة ا0.01) عʙʻ مȐʨʱʶ دالة (8.15) الʺȃʨʶʴة (**fووصلʗ قʽʺة (

تʧʽʶʴ الأداء Ǽالؔلʽة ، مʧ خلال الʺعʽʢات الʨاردة اعلاه يʦʱ قʨʰل الفʛضʽة الʺʲʺʱلة في وجʨد علاقة وأثʛ بʧʽ إلʜʱام الإدارة 
  العلʽا وتʧʽʶʴ الأداء . 

  الفʙضʻة  الفʙعʻه الʰانʻة : تʦجʗ علاقة واثʙ ذات دلالة احʶائʻة بʥʻ نʙʵ ثقافة الʦʱدة وتʥʻʴʲ الأداء ǺاǺعاده.
) وقʙ ؗان معامل 0.05) أȑ اقل مʧ الʙالة الʺعʙʺʱة (0.017اتʹح مʧ خلال تʴلʽل الʽʰانات أن مȐʨʱʶ الʙالة الʺȃʨʶʴة (

*) ȋاʰخلال 0.56الارت ʧح مʹʱȄالأداء ، و ʧʽʶʴدة وتʨʳثقافة ال ʛʷن ʧʽة بʽʡاʰالعلاقة الإرت ʙؗʕابي يʳǽإ ȋاʰإرت ʙعȄو (
 ʙيʙʴʱمعامل الR2 )0.27) 27) أن ʧة %) مʺʽق ʗدة ، ووصلʨʳثقافة ال ʛʷفة نʶد الى فلʨعǽ ةʽاداء الؔلǼ اصلʴال ʧʶʴʱال

)F*) ةȃʨʶʴʺدالة (6.40) ال Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05) ع ʧالأداء ، م ʧʽʶʴدة على تʨʳثقافة ال ʛʷʻل ʛʽاك تأثʻل على أن هʙمʺا ي (
ت دلالة احʸائʽة بʧʽ نʛʷ ثقافة الʨʳدة خلال الʺعʽʢات الʨاردة أعلاه يʦʱ قʨʰل الفʛضʽة الʺʲʺʱلة في وجʨد علاقة وأثʛ ذا

  وتʧʽʶʴ الأداء .
  الفʙضʻة الفʙعʻة الʰالʰة : تʦجʗ علاقة واثʙ ذات دلالة احʶائʻة بʥʻ الʯعلʤʻ والʗʯرʔȂ وتʥʻʴʲ الأداء ǺاǺعاده .

ؗان معامل ) وقʙ 0.05) أȑ اقل مʧ الʙالة الʺعʙʺʱة (0.021اتʹح مʧ خلال تʴلʽل الʽʰانات أن مȐʨʱʶ الʙالة الʺȃʨʶʴة (
**) ȋاʰمة في 0.51الارتʙʵʱʶʺة الʲيʙʴات الʙة والʺعʜعلى الاجه  ʖȄرʙʱوال ʦʽعلʱال ʧʽالعلاقة ب ʙ ʕؗابي يʳǽإ ȋاʰإرت ʙعȄو (

 ʙيʙʴʱخلال معامل ال ʧح مʹʱȄالأداء و ʧʽʶʴت ʧʽȃه وʽʺʽعلʱة الʽالعʺلR2 ) الغʰل على ان (0،21الʙ21)ماي ʧʶʴʱال ʧم (%
) مʺا يʙل على أن هʻاك تاثʛʽ للʱعلʦʽ 0.05) عʙʻ مȐʨʱʶ دالة (8.90الʺȃʨʶʴة (** fووصلʗ قʽʺة الʴاصل Ǽأداء الؔلʽة  ، 

والʙʱرʖȄ على تʧʽʶʴ الأداء مʧ خلال الʺعʽʢات الʨاردة أعلاه يʦʱ قʨʰل الفʛضʽة الʺʲʺʱلة في وجʨد علاقة وأثʛ ذات دلالة 
  احʸائʽة بʧʽ الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ وتʧʽʶʴ الأداء ǼاǼعادها . 

  فʙضʻه الفʙعʻة الʙاǺعة : تʦجʗ علاقة واثʙ ذات دلالة احʶائʻة بʥʻ الȊʻʠʳʯ الاسʙʯاتʱʻي وتʥʻʴʲ الأداء ǺاǺعاده . ال
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) وتأكʙ على 0.05) أȑ اقل مʧ الʙالة الʺعʙʺʱة (0.027مʧ خلال تʴلʽل الʽʰانات أʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ الʙالة الʺȃʨʶʴة (
) ما يʙل على أن الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي 0.44امل الإرتʰاȋ الإʳǽابي حʘʽ بلغ (**قʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ مʧ خلال مع

 ʙيʙʴʱة معامل الʺʽة قǼه الإجاʚز هʜعǽ الأداء وما ʧʽʶʴʱب ȌʰتʛيR2  )0.026) ل على أنʙاصل 26) ما يʴال ʧʶʴʱال ʧم (%
) عʙʻ 7.10الʺȃʨʶʴة (**  Fووصلʗ قʽʺة  Ǽالؔلʽة ǽعʨد الي فعالʽة وملاءمة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي مع ʽʰʡعة عʺل الʳامعه ،

) مʺا يʙل على أن هʻاك تاثʛʽ للȌʽʢʵʱ الأسʛʱاتʳʽي على تʧʽʶʴ الأداء. مʧ خلال الʺعʽʢات الʨاردة أعلاه 0.01مȐʨʱʶ دالة (
  يʦʱ قʨʰل الفʛضʽة الʺʲʺʱلة في وجʨد علاقة وأثʛ ذات دلالة احʸائʽة بʧʽ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي وتʧʽʶʴ الأداء 

  ئج : الʹʯا
ʙ أنها الʨسʽلة  .1 ʕؗأنها ت ʧم ʦغʛاملة على الʷدة الʨʳات إدارة الʰلʢʱه مǽدʕأن ت ʧȞʺǽ ما ʧر عʨʸيها تʙل ʝʽا لʽالادارة العل

 الʽʺʱʴة للʻهʨض Ǽالأداء . 

2. ʱانها مل ȑالعالي أ ʦʽعلʱوزارة ال ʧادرة عʸال ȌǼاʨʹات والʺʽعلʱعلى ال ʙʺʱامعه تعʳاسة الʽل أن سʽلʴʱائج الʱت نʛهʣمة أʜ
 Ǽاللʨائح الʸادرة عʧ الʨزارة ولا تعʙʺʱ على تȌʽʢʵ معʙ مʧ قʰل مʳلʝ الʳامعه . 

لʝʽ لȐʙ العاملǼ ʧʽالʳامعه القʻاعة الؔاملة Ǽأن تȘʽʰʢ مʢʱلʰات إدارة الʨʳدة الʷاملة يʕدȑ الى تʧʽʶʴ الأداء ʨؗن غالʽʰة  .3
 ة وأهʺʱʽها . العاملʧʽ لʝʽ لʙيهʦ الʺعʛفة الؔافʽة عʽʰʡ ʧعة إدارة الʨʳدة الʷامل

عʙم إسʱفادة العاملǼ ʧʽالقʙر الʺʢلʨب مʧ الʙورات الʙʱرʽʰȄة مʺا إنعʝȞ على قلة معʛفʱهǼ ʦفلʶفه إدارة الʨʳدة الʷاملة  .4
ʽفʽة تʽʰʢقها .   وؗ

   :الʦʯصʻات
 لʱالي تʧʽʶʴ الأداء . على الʳامعه القʽام بʻʰʱي مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة لʺا لها مʧ دور في تʴقȘʽ الʱفʨق والʜʽʽʺʱ وȃا .1

ل العاملʧʽ في الʳامعة .2  العʺل على نʛʷ ثقافة الʨʳدة بʧʽ الإساتʚة والʢلʰة وؗ

3.  ȑل دورȞʷǼ زعʨدة وتʨʳال ʟʵع تʽاضʨم ʦʹض مقالات تʛخلال ع ʧدة مʨʳع الʽاضʨʺǼ ىʻة تعȄلة دورʳام مʙʵʱإس
ʳم الʨلاً الى مفهʨة وصʰلʢال Ȑʙدة لʨʳم الʨخ مفهʽسʛض تʛة لغʰلʢع . على الʽʺʳة الʽلʨʯʶدة مʨ 

ǽقʛʱح الʰاحʘ تʨفʛʽ الʙعʦ الʺالي اللازم مʧ خلال إضافة بʙʻ ضʺʧ مʜʽانʽة الʳامعة ǽعʻى Ǽالʺʛʸوفات الʵاصة Ǽالʨʳدة  .4
 تʺهʙʽاً لʱʽʰʲʱه ضʺʧ الʺʜʽانʽة وȄقʛʱح الʰاحʘ تفعʽل هʚا الإجʛاء في ؗافة دوائʛ الʙولة . 

5. ʦʱأن ي ʧȞʺǽ ح أعلاه لاʛʱان الʺق ʙʽأكʱالǼ  . الʺالي ʦعʙال ʛفʨله دون تʽتفع 
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