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د والثنـــاءا والصـــسة والســـسم عمـــى نبينـــا محمـــد صـــمى اه عميـــوا الحمـــد ه أىـــل الحمـــ     

 وعمى آلو وصحبو.
مــــن نعــــم    انو وتوفيقــــو لــــي وعمــــى مــــا أســــداهأشــــكر اه ســــبحانو وتعــــالى عمــــى إحســــ   

ــــا ــــوم والتكنولوجي ــــا  تحصــــى و  تعــــدا الشــــكر لجامعــــة الســــودان لمعم ــــة الدراســــات العمي وكمي
تاحـــــة فرصـــــة الدراســـــات العميـــــا فـــــي رحابيـــــا. والشـــــكر ا إدارةً وأســـــاتذةً لإ وكميـــــة التربيـــــة 

ـــو ـــر  أجزل ـــى الدراســـة وأعطـــت مـــن  ي ـــي أحمـــد التـــي أشـــرفت عم ـــدكتورة/ أميـــرة محمـــد عم لم
كمـــل وأرشـــدت بـــس ممـــل و مرتنـــي بفـــيع عمميـــاا ولـــم تبخـــل عمـــي  بنصـــيحة أو رأي ســـديد 

يحــــ  فجزاىــــا اه عنــــي خيــــر الجــــزاء كمــــا  كانــــت خيــــر عــــون لــــي لإنجــــاز ىــــذه الدراســــةف
 ويرضى.

عمــــى آراييــــم العمميــــة القيمــــة ومسحظــــاتيم ري إلــــى الســــادة ىييــــة التــــدريس وأقــــدم شــــك
 .كان ليا الأثر في إخراج ىذه الدراسة السديدة التي 

ـــا تشـــكر الدارســـة      ـــين مكتبـــة كميـــة  كم ـــي الجامعـــات وأم ـــات كميـــات التربيـــة ف أمنـــاء مكتب
 التربية جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا.

دارة مرحمــــة الأســــاس بمحميــــة لشــــكر الجزيــــل لــــوا وزارة التربيــــة والتعمــــيم بو يــــة الخرطــــوم واس
لأنيــــم  و لمــــدراء ومــــديرات المــــدارس بمرحمــــة الأســــاسا  بحــــري مكاتــــ  تعمــــيم ومــــوجيين

والـــذين قـــاموا  لـــم يبخمـــوا عمييـــا بالمعمومـــات لكـــونيم المجتمـــل الـــذي طبقـــت عميـــو الدراســـة
 .بالتحميل الإحصايي

 بيده أو مالو أو فكره والعتبى لمن لم أذكرىم. شكر الجزيل لكل من اسيمثم ال    
 ثم الشكر ه تعالى أو  وأخيراًا والصسة والسسم عمى خير خمق اه أجمعين.
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 المستخلص


الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم  لمتعرؼ عمى الدراسة تىدف   

 (051)مفالمنيج الكصفي كتككف مجتمع الدراسة  اتبعت الدارسةس بمحمية بحرم، مدارس الأسا

بالطريقة ( مف العينة 51) تيارتـ اخمدارس مرحمة الأساس بمحمية بحرم، كمديرات  مديرممف 

، تـ الدراسةلجمع المعمكمات مف أفراد عينة  الاستبانةعمى ةالدارس اعتمدتالعشكائية البسيطة، 

 رضاال مستكل جاء :مف أىـ نتائج الدراسة . SPSSبرنامج  إحصائيا باستخداـ النتائج  تحميؿ

العكامؿ المؤثرة عمى  بمحمية بحرم بدرجة متكسطة ك مف لدل مديرم مدارس الأساس الكظيفي

س بمحمية بحرم عدـ تكفر عكامؿ الإنضباط تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأسا

تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل تكجد عدد مف العقبات ك  المدرسي كتأىيؿ المعمميف 

تقييـ الأداء كعدـ مناسبة عدـ تكفر العدالة في  لمديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم منيا

العمؿ عمى تحسيف  التكصيات التالية:ب الدارسة في ضكء النتائج تكصي  ،مقارنة بالمؤىؿالعمؿ 

دارة تركيز عمى تحسيف العلبقة بيف مناخ العمؿ في المدارس بشكؿ عاـ ، ال  الإدارة التعميمية كا 

تعييف مدراء مدارس الأساس كفؽ شركط كضكابط ، المحميةعمى مستكل  المدرسة كزملبء المينة

 .حتى تسيـ في جكدة الإدارة 
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Abstract 

    The study was designed to identify job satisfaction and its role in improving 

the administrative and supervisory performance of the principals of the base 

schools in a maritime district. The study followed the descriptive approach. The 

study community consisted of (150) principals and principals of the basic stage 

schools in a maritime district. The study was based on the questionnaire to 

collect information from the sample of the study. The results were statistically 

analyzed using the SPSS program. The main results of the study were: Lack of 

availability of factors of school discipline and teacher qualification There are a 

number of obstacles that prevent the achievement of job satisfaction among 

principals of basic schools in a maritime district, including the lack of justice in 

evaluating the performance and the lack of suitable work compared to the 

qualification. In light of the results, the study recommends the following 

recommendations: In schools in general, focus on improving the relationship 

between educational administration and school management and colleagues of 

the profession at the local level, the appointment of principals of basic schools 

under conditions and controls to contribute to the quality of management. 
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 الفصل الأول 
 دراسة الإطار العام لم

 مقدمة : 
الحياة الإنسانية مف حيث أف رضا الفرد عف كظيفتو في  يعد الرضا الكظيفي مف المكضكعات الميمة     

ينعكس عف أدائو لعممو كمف الحقائؽ العممية، إف الرضا عف العمؿ كالاقتناع بو يدفع الفرد إلى بذؿ أقصى 
عف العمؿ يشكؿ دافعان للئنجاز كالعكس صحيح لذلؾ فاف عطاء الفرد ككفاءتو فالرضا  الجيكد لإنجازه،

حساسو بالنجاح كالتقدـ فيو. المينية دليؿ عمى مدل  رضاه عف عممو كا 

كمف ىنا تظير أىمية التعرؼ عمى ما يؤثر في رضا مديرم المدارس كردكد الفعؿ الإيجابية كالسمبية في    
مجاؿ عمؿ مديرم المدارس كمف الأدكار الميمة التي تناكلتيا الأبحاث كالدراسات نظران لأىميتيا تحسيف 

 ي لمديرم المدارس مما يرفع كفاءة العممية التعميمية كيزيد الإنتاجية.العمؿ الإدارم كالإشراف

في محاكلة لاستقصاء مستكل رضا مديرم المدارس في مرحمة الأساس ككذلؾ مستكل  كتأتي ىذه الدراسة   
بات أدائيـ كالعلبقة بيف الرضا الكظيفي كالأداء، كما أف رضا مديرم المدارس يتكقع أف ينتج عنو القياـ بكاج

الكظيفة بأعمى مستكل مف الكفاءة كالفاعمية كالإبداع، كما أف معرفة مستكل الرضا يعد أمران جكىريان يسيـ في 
الكصكؿ إلى تحقيؽ التفاعؿ الإيجابي الذم ينعكس عمى الأداء الكظيفي لممديريف كزيادة دافعية العامميف 

 لمعمؿ.
ا يعد الرضا الكظيفي مف أىـ العكامؿ ذات التأثير الإيجابي كمديرم المدارس ىـ أحد ركائز العممية التربكية لذ

نحك بذؿ المزيد مف الجيكد تجاه تحسيف كتطكر الأداء كبالتالي تطكير العممية التعميمية، كيتحقؽ الرضا 
الكظيفي لمديرم المدارس مف خلبؿ شعكرىـ بالإنجاز، كتجارب المعمميف معيـ ككمما كانت نظرة مديرم 

 يـ تتمحكر حكؿ حياتيـ كانكا أكثر رضا. المدارس لمينت
كيمثؿ الرضا الكظيفي مطمبان أساسيان ينشده الجميع، كعدـ تكافر الحد الأدنى منو لمفرد لو انعكاسات قكية عمى 
مستكل العممية التعميمية بشكؿ عاـ أك عمى مخرجاتيا عمى كجو الخصكص. فإف الإدارة المدرسية نجاحيا 

شرافي كفاعمية في عمؿ مدير متكقؼ عمى مدل رضاىـ ال كظيفي كحتى يككف ىنالؾ تحسيف إدارم كا 
المدرسة لابد مف تكفر درجة عالية مف الرضا لدل مديرم المدارس لأنيـ يشكمكف محكر العممية التربكية في 

 مدارسيـ.
بالكثير كما شعرت بو مف خلبؿ خبرتو العممية في الميداف التربكم كاحتكاكيا  مف خلبؿ عمؿ الدارسة     

ممف تقمدكا مناصب الإدارة المدرسية،إف مستكل الرضا الكظيفي لدييـ أقؿ مف المطمكب بسبب كثرة 
المسؤكليات كالمياـ الإدارية كالإشرافية، كقمة الصلبحيات التي يممككنيا كعدـ كجكد الحكافز التي تتناسب مع 

 اقع رضا مديرم المدارس عف أعماليـ،كشؼ عف ك مل بيعة أعماليـ كمف ىنا رأت الدارسة ضركرة الدراسةط
رة المطمكبة، كما لـ الكظيفي لدل مديرم المدارس بالصك  الرضا لـ تحظ دراسة مكضكع كعمى حد عمـ الدارسة

عمى حسب حدكد عمميا عمى أم دراسة عف العلبقة بيف الرضا الكظيفي كتحسيف الأداء  تعثر الدارسة
 ة الأساس الحككمية في السكداف. الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مدارس مرحم
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 : الدراسةمشكمة    
 في التساؤؿ العاـ الرئيس التالي: الدراسةمف خلبؿ ما تقدـ يمكف صياغة مشكمة     

 ما مدم تكافر الرضا الكظيفي لدم مديرم مدارس الأساس كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي؟ 
 ابة عمييا: وتتفرع منو عدة أسيمة يحاول البحث الإج

 ما مستكل الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم؟  .1

 ما أكثر العكامؿ تأثيران عمى الرضا الكظيفي مف كجية نظر مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم؟   .2

 بيف الرضا الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة في تحقيقو لدل لمديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم؟ ما العلبقة  .3

تجاه الرضا ات أفراد عينة الدراسة ستجابذات دلالة إحصائية بيف متكسطات ا ى أم مدل تكجد فركؽإل .4
 الكظيفي تعزل لمتغيرات )النكع، كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة الإدارية(؟

 ما العقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم؟  .5

 رح لرفع درجة مستكل الرضا الكظيفي كتحقيقو لدل مديرم المدارس بمرحمة الأساس ؟ما التصكر المقت  .6
 : ف الدراسة أىدا

 بياف مستكل الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم. .1

التعرؼ عمى العكامؿ التي تؤثر عمى الرضا الكظيفي مف كجية نظر مديرم مدارس الأساس بمحمية  .2
 بحرم.

 ة كاتجاىو بيف العكامؿ المؤثرة كالرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم.معرفة العلبق .3

في درجة الرضا  الدراسة عينةستجابات أفراد معرفة الفركؽ ذات دلالة الإحصائية بيف متكسطات ا  .4
 الكظيفي تعزل لمتغيرات )النكع، كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة الإدارية(.

 تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل لمديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم. بياف العقبات التي .5

 .مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم تصكر مقترح لرفع درجة مستكل الرضا الكظيفي لدل كضع  .6

 أىمية الدراسة :
تمكف أىمية الدراسة الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس في تحديد المستكل العاـ لممقارنات   

المستقبمية كمف خلبؿ دراسة الرضا الكظيفي لدل مديرم المدارس يمكف الخركج بتكصيات لتعزيز الإيجابيات 
كتفادم السمبيات ك الاتجاه نحك تبني طرؽ تؤدم إلى تطكير الأداء الكظيفي لمديرم المدارس مف خلبؿ رفع 

ة العمؿ في الإدارة المدرسية الأمر مستكل الرضا الكظيفي ك بالإمكاف أف تساعد ىذه الدراسة في تحسيف بيئ
الذم يؤدم إلى تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي ك تقديـ بعض المقترحات التي قد تساعد متخذم القرار في 
تطكير سير العممية التعميمية كتييئة الظركؼ المناسبة بما يحقؽ مستكل رضا كظيفي أعمى لمديرم المدارس 

 في مؤسسات التعميـ العاـ.
 : الدراسة  حدود
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 كلاية الخرطكـ محمية بحرم.حدكد مكانية:  .1

 ـ. 2616 – 2615حدكد زمنية:  .2
 : البحث مصطمحات

 الرضا الوظيفي:  .1
تقبؿ مديرم المدارس لعمميـ كمتطمباتو كيبدك ارتياحان لمكانتو الاجتماعية كعلبقاتو التي  بو الدارسةتقصد 

ـ في العمؿ ككؿ مف لو صمة بعمميـ كيقاس مف خلبؿ لبئيتتسـ بالاحتراـ كالتقدير المتبادؿ بينيـ كبيف زم
الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد العينة مف مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم عف فقرات الاستبانة 

 المستخدمة لقياس مستكل الرضا الكظيفي التي تـ إعدادىا لذلؾ الغرض.
 مديري المدارس:  .1

دارة المدارس كتكلي إىـ القادة التربكييف الذيف أنيط إلييـ تكلي مسؤكلية بمديرم المدارس  كتقصد الدارسة 
 جميع شؤكنيا التربكية كالتعميمية كالإدارية في محمية بحرم.

 الأداء الإداري:  .4
العمؿ الإدارم الذم يقكـ بو مديرم المدارس كيسعكف مف خلبلو لتقدـ كاستمرار العممية  تقصد بو الدارسة

 التعميمية. 
 اء الإشرافي: الأد .3

العمؿ عمى تطكير العممية التعميمية كمتابعة كتكجيو العامميف في المؤسسة التعميمية كالسعي  تعني بو الدارسة
لجعؿ العامميف في المؤسسة التعميمية متميزيف كمتطكريف كلتحسيف البيئة التعميمية ككؿ ذلؾ يؤدم إلى 

 تحسيف عممية التعميـ كالتعمـ.
 لوظيفي : . تحسين الأداء ا5

تقصد بو الدارسة تقديـ أفضؿ أداء بأقؿ جيد كبفترة زمنية أقؿ. 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 . الرضا الوظيفيالمبحث الأول : 
سات التي حاكلت معرفة تأثير عدد مف العكامؿ عمى أعقب ظيكر الثكرة الصناعية في أكربا كثيران مف الدرا   

أداء العامؿ كمقدار إنتاجو ككانت ثمرة المحاكلات الأكلى التي قاـ بيا عمماء النفس في مجاؿ الصناعة 
ظيكر ما يعرؼ بعمـ النفس الصناعي ككانت أىـ أىداؼ ىذه الدراسات ىي محاكلة زيادة إنتاج العامؿ دكف 

 ظركؼ التي تؤثر في صحة العكامؿ النفسية.الاىتماـ بالعكامؿ كال
ذج قكة التكافؤ الذم منذ أربعيف سنة دارت مناقشات حكؿ العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالأداء الكظيفي إف نمك 

لى التحسف الكظيفي الرضا الكظيفي العالي يؤدم إبأف  لى تأييد المفيكـ القائؿإ( تكصؿ 1994)اقترحو فركـ
ط الرضا الكظيفي بشكؿ مباشر بالجاذبية المطمكبة لمكظيفة فالمكظؼ الذم يرل أف ففي ىذا النمكذج يرتب

كظيفتو أكثر جاذبية كذات عائد سيككف أداؤه أعمى، كفقان لنمكذج قكة التكافؤ كبالتالي فإف الرضا الكظيفي 
 ( 7:ص ،2614 ،)عبد المجيد   يرتبط بشكؿ سمبي بمعدلات الغياب المرتفعة كمعدلات التسرب.

 :من المنظور الإسسمي مفيوم الرضا الوظيفي

 الشريفة النبكية كالأحاديث الكريـ القرآف في إليو أشير حيث الإسلبمي، تراثنا في كبخاصة قديـ الرضا مفيكـ إف

 ثمرة الرضا أف ـ( 2668فؤاد، تذكر ) التراث الإسلبمي في الرضا مفيكـ كحكؿ .بعد فيما المسمميف ككتابات

 كالرضا كالمكافآت، العمؿ في الإحساف كمنتيى المقربيف مقامات أعمى  مف كىك الحياة، كغاية االدني في الجيد

نما منفصميف، أك متضاديف أمريف ليسا كىما العظيـ الفكز ىك كالمخمكؽ الخالؽ بيف المتبادؿ  العلبقة تقكـ كا 

قَاؿَ المّوُ ىَذَا يَكُْـ يَنفَعُ  ): تعالى قاؿ المقامات قمة كتحقيقيما للآخر مكجب أحدىما أف أساس عمى بينيما
ْـ  ْـ جَنَّاته تَجْرِم مِف تَحْتِيَا الأنَْيَارُ خَالِدِيفَ فِييَا أَبَدنا رَّضِيَ المّوُ عَنْيُ ْـ لَيُ ادِقِيفَ صِدْقُيُ كَرَضُكاْ عَنْوُ ذَلِؾَ الصَّ

ُـ  { ارْجِعِي إِلَى رَبِّؾِ رَاضِيَةن 52ا النَّفْسُ الْمُطْمَئِنَّةُ }يَاأَيَّتُيَ تعالي: ) قاؿ(، ك  ١ٔٔلمائدة:سكرة ا) )الْفَكْزُ الْعَظِي
ـ 2002)فؤاد ،  ( ٖٓ - ٢ٕلفجر: )سكرة ا {01{ كَادْخُمِي جَنَّتِي}52{ فَادْخُمِي فِي عِبَادِم }52مَّرْضِيَّةن }

، أىلب لو رآه كارتضاه السخط، ضد  :ىك المغكية المعاجـ بعض تشير كما كالرضا ( ،11:  أحبو :عنو كرضي نً

 (.1956 منظكر، ابف) .عميو كأقبؿ
( إلى أف الرضا الكظيفي ىك شيء 1983حيث يشير ىكبكنز) ،معقدان جدان يعتبر الرضا الكظيفي متغيران ك 

ىذه  ،قد تظير ىذه المكاقؼ أك المشاعر أكؿ ما تظير في سمكؾ الفرد في مكاف عممو ،مكقفي أساسا
تنكع المتغيرات كمدل شمكليا كاستمرارىا كالميـ ىك التعرؼ عميو كفيـ المشاعر ليا أصكؿ عديدة تتنكع ب

كيفية كأسباب تفاعؿ العماؿ مع كظائفيـ حيث أف فيـ ىذه الأسباب ميمة معقدة كىذا ما يعطي القكؿ بأف 
دراكعامميف تجاه كظائفيـ كالناتج عف إالرضا الكظيفي ىك جممة مشاعر ال يـ دراكيـ لما تقدمو الكظيفة ليـ كا 

 (. 161:  ـ، ص 2665حساف، )  . لما ينبغي أف يحصمكا عميو مف الكظيفة
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كلكف ليس ىناؾ تعريؼ مكحد كعاـ  ،عديدة تحاكؿ تكضيح معنى الرضا الكظيفي ؼتعاريأكرد الباحثكف 
حيث  ،لمفيكـ الرضا الكظيفي نظران لتعدد الدراسات كالبحكث التي تناكلت ىذا المكضكع مف جكانب مختمفة

 ؿ كؿ منيا أف تطكر مفيكـ يساعد عمى متطمبات البحث أك الدراسة كتعبر عف كجية نظر صاحبيا.تحاك 
دائو لعممو كيحقؽ ذلؾ بالتكافؽ بيف ما الفرد بالسعادة كالارتياح أثناء أعمى أنو شعكر كعرفو عبد المجيد 

 (8: ص ،2614 ،)عبد المجيد يتكقعو الفرد مف عممو كما يحصؿ عميو فعلبن في ىذا العمؿ. 
بأنو حالة مف القناعة كالقبكؿ كبمكغ المرغكب كذلؾ مف خلبؿ إشباع حاجات الفرد الناتجة مف  كعرفو فؤاد

الكظيفة كتفاعؿ الفرد مع العمؿ نفسو كمع بيئة العمؿ كمف ثـ الشعكر بالثقة كالكلاء كالانتماء مما يؤدم إلى 
 (  12: ص ،2666 ،)فؤاد زيادة إنتاج الفرد. 

كانو نتج عف إدارتيـ  ،ف الرضا الكظيفي عبارة عف مشاعر العامميف تجاه أعماليـنطي أكيضؼ الح        
لما تقدمو الكظيفة ليـ كلما ينبغي أف يحصمكا عميو مف كظائفيـ كما انو محصمة للبتجاىات الخاصة نحك 

راؼ كالعلبقة مع الزملبء العناصر المتعمقة بالعمؿ المتمثمة بسياسة الإدارة في تنظيـ العمؿ كنكعية الإش
رتب كفرص العمؿ كالتقدـ في العمؿ كمزايا العمؿ في المنظمة ػكالرؤساء كالمباشريف كالعلبقة بيف العامميف كالم

 (.8: ، ص2665 ،ازه كالمكاف كالاعتراؼ كالتقدير.)ظافرػكالأماف في العمؿ كمسؤكليات العمؿ كانج
ىذا الشعكر  ،لؾ الشعكر بالاكتماؿ كالإنجاز النابع مف العمؿيضان يمكف القكؿ بأف الرضا الكظيفي ىك ذكأ

 ،أنما ىك ذلؾ الشعكر بالارتياح النابع مف العمؿ ذاتو ،ليس لو علبقة بالنقكد أك المميزات أك حتى الإجازات
 (.11: ـ، ص2663م كظيفة أف تحقؽ قدرا مف الرضا. ) العامرم، لأكمف الناحية النظرية يمكف 

تبايف التعريفات السابقة ك اختلبؼ الباحثيف كاتفاقيـ عمى تحديد مفيكـ الرضا الكظيفي  لدارسةا كعميو تستنتج
تؤثر عمى العديد مف الظكاىر الإنسانية في المؤسسات التي الدكافع  كيمكف تمخيص ىذا المفيكـ بأنو مجمكعة

ظكاىر السمبية لدل العامميف كمف لى بركز الإإذ أف عدـ الاىتماـ بتنمية الدكافع الإيجابية نحك العمؿ يؤدم 
كعمى الرغـ مف كجكد عديد مف الاتجاىات الخاصة بالعمؿ  ،أىـ ىذه الظكاىر ىي ظاىرة الرضا الكظيفي

 فأف الرضا الكظيفي أىـ ظاىرة نالت اىتماما كبيران مف الباحثيف كالعمماء السمككييف.
 أىمية الرضا الوظيفي:

ناصر المؤثرة في إنتاجية العمؿ فيك دعامة الإنتاج كتحدد ميارتو مدل يعتبر العنصر البشرم مف أىـ الع   
كفاية التنظيـ ككفاءتو كقد ترتب عمى إىماؿ العنصر البشرم في بعض المجتمعات كالمؤسسات أف تخمفت 

 كنقصت إنتاجيتيا كىذا مما يدعك إلى دراسة الرضا الكظيفي لما لو مف أىمية تطبيقية كعممية. 
لكظيفي أك الميني مف المكضكعات التي ينبغي أف تظؿ مكضكعان لمبحث كالدراسة بيف فترة كيعد الرضا ا 

كأيضا لتأثير  ،كأخرل عند المديريف، كذلؾ لأسباب متعددة فما يرضى عنو الفرد حاليان قد لا يرضيو مستقبلبن 
 .رضا الفرد في مراحؿ حياتو فما لا يعد مرضيان حاليان قد يككف مرضيان في المستقبؿ
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كيعتبر الرضا الكظيفي أحد العناصر الميمة في تحقيؽ الأمف كالاستقرار النفسي كالفكرم كالكظيفي للؤفراد 
لي زيادة الإنتاج كىك في نياية المطاؼ ما يات الإدارية، حيث يدفعيـ طكعان إالعامميف في مختمؼ المستك 

 (.45:، ص2666)فؤاد،    تنشده المنظمة بغض النظر عف طبيعة نشاطيا.
 أبعاد الرضا الوظيفي:

مف خلبؿ النظريات التي حاكلت تكضيح معنى الرضا الكظيفي ككيفية حدكثو نجد أنو يأخذ أحد الشكمييف 
 التالييف:

 الرضا العام:
كيعرؼ بأنو الاتجاه العاـ لمفرد نحك عممو ككؿ فإما ىك راضي أك غير راضي ىكذا بصفة مطمقة، كلا      

الجكانب النكعية التي يرضى عنيا المكظؼ أك العامؿ أكثر مف غيرىا كلا مقدار  يسمح ىذا المؤشر بتحديد
ذلؾ، فضلبن عف الجكانب التي لا يرضى أصلب بيدا أنو يفيد في إلقاء نظرة عامة عمى مكقؼ العمؿ إزاء 

 عممو بصفة عامة.
 الرضا النوعي )الجزيي(:

 كتشمؿ تمؾ الجكانب سياسية المنظمة، الأجكر،كيشير إلى رضا الفرد عف كؿ جانب مف الجكانب عمى حدة، 
الإشراؼ، فرص الترقية، الرعاية الصحية كالاجتماعية، ظركؼ العمؿ، أساليب الاتصاؿ داخؿ المنظمة 

ي زيادة أك كالعلبقات مع الزملبء كتفيد معرفة ىذه الجكانب في التعرؼ عمى المصادر التي يمكف أف تساىـ ف
 (16:، ص2669لشمرم، )ا    تخفيض الرضا الكظيفي.

 عوامل وعناصر الرضا عن العمل:
أثبتت الدراسات كالأبحاث التي تناكلت الرضا عمى أنو يكجد مستكل عاـ لمرضا ينعكس عمى الأفراد مف 
خلبؿ الرضا عف العكامؿ المختمفة لمعمؿ، أك أف درجة رضا الأفراد عف عامؿ مف عكامؿ العمؿ تؤثر عمى 

 ( 13:، ص2668لأخرل. كىذه العكامؿ يمكف أف تحدد بالتالي: )الكاسر، درجة الرضا عف العكامؿ ا
كجد العديد مف الباحثيف أف ىناؾ علبقة طردية بيف مستكل الدخؿ كبيف الرضا : الرضا عن الأجر .1

 الكظيفي لمفرد.

 تكصؿ عدد مف الباحثيف إلى أف محتكل العمؿ ىك العامؿ الرئيسي في العمؿ.الرضا عن محتوى العمل:  .2

كمما شعر المكظؼ أف ما يقكـ بو مف أعماؿ ىك محؿ شكر كتقدير كانو سكؼ لرضا عن فرص الترقية: ا .3
يحصؿ عمى ترقية تمكنو مف تحسيف كضعو، كمما أصبح راضيان أكثر عف عممو، كبالتالي ارتفعت كفاءتو في 

 العمؿ.

ا كاف لدل ىؤلاء كمما تكاجد مشرفيف قادريف عمى استيعاب مرؤكسييـ، كممالرضا عن الإشراف:   .4
المرؤكسيف رضا كافيان عف أعماليـ، كبالتالي يستطيعكف أف يؤدكا مياميـ بدكف تكقع أم مفاجأة مف 

 مشرفييـ.



  8 
 

تكاجد المكظؼ في بيئة يرتاح ليا، كمع مكظفيف يستطيع التفاىـ معيـ،  الرضا عن جماعة العمل: إذا  .5
 ؤشران قكيان في رضاه عف العمؿ.فإنو لا بد كسيرضى عف عممو، كربما يصبح ىذا العامؿ م

كمما تكافقت ساعات العمؿ مع كقت راحة المكظؼ كمما ارتفع رضا المكظؼ الرضا عن ساعات العمل:  .6
 عف عممو، كالعكس صحيح.

تؤثر ظركؼ العمؿ المادية مثؿ )درجة الحرارة، التيكية، الرطكبة، كالنظافة( الرضا عن ظروف العمل:  .7
 المادية تؤثر عمى قكة الجنب التي تربط المكظؼ بعممو.عمى درجة جكدة ظركؼ العمؿ 

 أنواع الرضا الوظيفي ومحدداتو:
بما أف الرضا الكظيفي ىك ذلؾ الشعكر بالارتياح النفسي في بيئة العمؿ، سكاء كاف مكجو نحك زملبء العمؿ 

في خلبؿ الحياة يضان ىناؾ اختلبفات في درجة الرضا الكظيالعمؿ أك ظركؼ العمؿ، كبما أنو أ أك محتكل
 الكظيفية، فإنو يمكننا تقسيـ الرضا إلى عدة أقساـ كفقان لاعتبارات معينة كالتالي:

 (65، ص2666فؤاد،  )  الشمولية: أنواع الرضا الوظيفي باعتبار (9
الرضا الكظيفي الداخمي: كيتعمؽ بالجكانب )الذاتية( لممكظؼ مثؿ:التقدير،القبكؿ، الشعكر بالتمكف .أ 

 تعبير عف الذات.كالإنجاز، كال

الرضا الكظيفي الخارجي: كيتعمؽ بالجكانب الخارجية )البيئية( لممكظؼ في محيط العمؿ مثؿ: زملبء ب. 
 العمؿ كطبيعة كنمط العمؿ.

 الرضا الكمي العاـ: كىك مجمؿ الشعكر بالرضا الكظيفي تجاه الأبعاد الداخمية كالخارجية معان.ج. 

 (38، ص : 2612) بف مطير ،  من:أنواع الرضا الوظيفي باعتبار الز  (1
الرضا الكظيفي المتكقع: كيشعر المكظؼ بيذا النكع مف خلبؿ عممية الأداء الكظيفي إذا كاف متكقعان أف . أ

 ما يبذلو مف جيد يتناسب مع ىدؼ الميمة.

ا الرضا الكظيفي الفعمي: يشعر المكظؼ بيذا النكع مف الرضا بعد مرحمة الرضا الكظيفي المتكقع عندمب. 
 يحقؽ اليدؼ فيشعر حينيا بالرضا الكظيفي. 

 
 

 نظريات الرضا الوظيفي: 
، كمف ىنا فإف داء العمؿ كرغباتو في أدائولة لقدرة الفرد عمى ألانساني ىك ديعتبر عمماء الإدارة أف الأداء الإ

تدريبات امميف بالالع ذ ليس مف المؤكد انو حتى لك تـ تزكيدداء الفرد ىك نتيجة لتفاعؿ قدرتو مع دافعيتو إأ
قصى حد مف الكفاءة كالجدارة فاف ىذا كحده لا يعتبر كافيان للؤداء بشكؿ قدراتيـ إلى أالممكنة كتـ تطكير 

دارة أف تعمؿ عمى تنشيط طاقات القكل العاممة كتحفيزىا، كقد ظيرت عدد مف مرضي لذلؾ يجب عمى الإ
 النظريات التي تبيف ما يحتاجو الفرد كمنيا:
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 حاجات:نظرية ال .9
أشير النظريات التي يمكف أف تككف مدخلب" لمنظريات المتعمقة بالرضا الكظيفي، حيث لا يخمك منيا كتاب 
مف كتب الإدارة كخاصة في مجاؿ السمكؾ الكظيفي، كتقكـ ىده النظريات، عمى أساس أف الإنساف لديو 

 :ي التال يكضحيا الشكؿ الذم يرميكفقاَ لمتسمسؿ الرغبات يسعى لإشباعيا 
 

 

 

 

 

 

 

 ( ىرم الحاجات لدى ماسمو9/1شكل رقم )                

 ( 16:، ص2663المصدر: )عباس، إدارة المكارد البشرية: مدخؿ استراتيجي، 
كيتضح مف ىذا الشكؿ أف ىنالؾ مجمكعة مف الحاجات التي يحتاجيا الإنساف مف بيئتو تتزايد مف الأسفؿ 

 كزعيا كالتالي: ك  الإنسانية إلى خمسة مستكيات  إلى الأعمى كأف ماسمك قسـ الحاجات
 ( 47،ص :  2614) فؤاد ، :)أ( الحاجات الأساسية 

نى كتسمى أحيانا الفسيكلكجية أك الطبيعية العضكية كحاجات المأكؿ كالمشرب كالسكف كالراحة كىي أد
 .التنظيمات لمحاجات الإنسانية

  

 الحاجة 

 لتحقيق 

 الدات 

 الحاجة للتقدير 

 الحاجات الاجتماعية 

 حاجات الأمان 

 الحاجات الفسيولوجية 
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 :اجات إلى الأمن والضمان) ( الح
الدخؿ كالحافظة عمى مستكل ات التي تتعمؽ بحماية الفرد مف الأذل الجسدم كالنفسي أك ضماف ىي الحاج ك

 معيشي لائؽ.
 :أو الحاجة إلى ا نتماء  ا جتماعية )ج( ا حتياجات

كتمثؿ الحاجة لمشاركة الآخريف كالتفاعؿ الاجتماعي كالحاجة إلى الصداقة كالحب كالعطؼ ك القبكؿ مف 
        . كلية الحاجات الاجتماعية نقطة الانطلبؽ نحك حاجات أعمى كبعيدة عف الحاجات الأكتعتبر الآخريف، 

  ( 21، ص :  2612) بف مطير ، 
 )ح( الحاجات إلى التقدير:

م يؤديو، كالكفاءة لثقة بنفسو، كالاعتداد بالعمؿ الذفي ىده المرحمة يسعى الفرد إلى الاعتزاز بنفسو كتككيف ا
لو، كالمكانة الاجتماعية العالية التي يمكف تحقيقيا في مجاؿ العمؿ مف خلبؿ الكصكؿ إلى  كاحتراـ الآخريف

 كظائؼ كمكاقع ذات اسـ لامع أك براؽ كالحصكؿ عمى الجكائز كخطابات الشكر أك الأنكاط كغيرىا.
 )خ( الحاجات لتحقيق الذات:

خصكصية  ذاأك يحاكؿ أف يككف كضعو  في ىده الفترة يسعى الإنساف لأف يتميز عف غيره بأعماؿ معينة،
الذاتية،كيتصؼ مف يسعكف لتحقيؽ مكانياتو ا  كتحقيؽ شيرة أعمى مف خلبؿ استغلبؿ الظركؼ المتكافرة لو ك 

براز إمكانياتيـ كقدراتيـ الخاصة.        ىده الحاجات باستعدادىـ لمحصكؿ عمى مياـ صعبة لإظيار كا 
 (266، ص:2663)سمطاف، 

نما اعتمدت عمى ترتيب كالملبحظ عمى ىذه  النظرية لا تعتمد عمى تصنيؼ أنكاع الحاجات عند الفرد كا 
الحاجات كىذه النظرية لا تفسر بشكؿ صحيح ككمي الحفز الإنساني إلا أف مساىمتيا كاضحة كتعتبر نقطة 

 البداية في فيـ الحفز عند الأفراد.
 :(X-Y)نظرية   .1

يعكسانو مف دارم بما راضات تحدد أف اتجاه السمكؾ الإفتمجمكعتيف مف الاكضع لدكغلبس ما يكركيجكر 
 (  192، ص :  2664بايف في تناكؿ الفرد كما أكردىا . )رسمي ، ت

 (:Xنظرية))أ( 
 دارم التقميدم الذم تـ بناؤه عمى عدة افتراضات ىي:كتشير إلى الأسمكب الإ

 تنظيـ.ىداؼ اللإدارة مسئكلة عف تنظيـ عناصر الإنتاج المختمفة لتحقيؽ أا .1

فراد كضبطيا باستخداـ أسمكب التيديد كالعقاب حتى تتفؽ مع دارة بدكر مراقبة كتكجيو جيكد الإتقكـ الإ .2
 حاجات التنظيـ.

 بدكف ىذا التدخؿ مف جانب الإدارة قد تسكد حالة مف التراخي كالمعارضة لأىداؼ التنظيـ. .3
يميؿ الى العمؿ بطبعو، مناىض لمتجديد  كتستند ىذه الافتراضات إلى مقكلة أف الفرد يفتقد الطمكح، لا

 عديـ الاكتراث بحاجات التنظيـ. كالتغير،
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 (:Y) ( نظرية )
 تستند إلى عدة افتراضات أساسية ىي:

 الإدارة مسئكلة عف تنظيـ عناصر الإنتاج المختمفة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ. .1

ت المضادة لمتنظيـ غالبان ما تعكسيا الفرد الجديد يتحمؿ المسئكلية، يميؿ إلى العمؿ كالتجديد، كاتجاىا .2
 الخبرات البيئية.

 كجكد دافع داخؿ الفرد نحك العمؿ كتحمؿ المسئكلية.  .3

الإدارة مسئكلة مف خمؽ الظركؼ البيئية كأساليب العمؿ لمعاكنة الأفراد في تحقيؽ أىدافيـ كتكجيو جيكدىـ  .4
 نحك تحقيؽ أىداؼ التنظيـ. 

 نب التي يجب كضعيا في الاعتبار في مجاؿ إدارة الأفراد كىي:كتعكس ىاتاف النظريتاف بعض الجكا
( أسمكب شائع ىك الإدارة بالمكائح إلى إجبار الفرد عمى العمؿ مقابؿ العائد المادم بما Xتمثؿ نظرية ).أ 

ستناد إلى أسمكب الرقابة كالإشراؼ المصيؽ لتأكيد عمى الإنتاجية اجات الفسيكلكجية كالاستقرار بالاينبع الح
 حقيؽ الأىداؼ.كت

لى التقدير كتحقيؽ الذات بما ينتج عنو تبمد اني كقدرات الفرد كتجاىؿ الحاجة إإىماؿ الجانب الإنس.ب 
 الفكر كقتؿ ركح التجديد كالإبداع.

( الإدارة الإنسانية بافتراض أساسي مؤداه كجكد دكافع كامنة في الفرد يمكف استغلبليا Y) تمثؿ نظرية.ج 
 عمؿ كالارتقاء بالأداء.لتحقيؽ كفاية كفعالية ال

تتطمب الإدارة الإنسانية إتباع مختمؼ مستكيات الحاجات لتحقيؽ أىداؼ الفرد بما يتفؽ كالأىداؼ .د 
التدريب زف الاىتماـ بالعمؿ كالأفراد، تقديـ برامج االتنظيمية بالمجكء إلى المشاركة في اتخاذ القرار، تك 

 كالتكجيو. 
 نظرية التعارع:. 4

ية عمى افتراض أف الذم يحدد الرضا الكظيفي ىك إدراؾ الفرد لمنتيجة التي يعتقد أنو ينبغي كتقكـ ىذه النظر 
في العاـ كيأخذ لاؼ جنيياُ المكافأة خمسة آذا كاف شخص يستحؽ عمى سبيؿ المثاؿ إ أف يتمقاه في الكاقع،
حصؿ عميو كيسمى لاؼ في ىذه الحالة يحدث تعارض بيف ما يتكقعو الشخص كبيف ما يفي الكاقع ثلبثة آ

ذلؾ تعارض كالذم قد يؤدم إلى عدـ الرضا. كمف ىنا يطكر لكلر مراحؿ تطكير نظرية الرضا مف خلبؿ 
حدكث تعارض أك فجكة بيف ما يحصؿ عميو الفرد كما يتكقعو. كمف ىنا يعرؼ لكلر الرضا المرحمي بأنو رد 

 الفكائد كظركؼ العمؿ كالإشراؼ كفرص الترقي.فعؿ المؤثر لما يتمقاه كما يتكقعو مف الكظيفة مثؿ المرتبات ك 
 (  126:، ص2665)حساف، 

 
 نظرية العاممين لييدزبيرج: .4
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خركف تي ظيرت كنتاج لدراسة ىيرزبيرج كآتعد النظرية مف أىـ النظريات في مجاؿ الرضا الكظيفي كال       
مرتبطة بعكامؿ تتعمؽ بالعمؿ  ( كالتي تـ فييا دراسة عكامؿ الرضا كأثبتت النتائج أف عكامؿ الرضا0252)

كتشكؿ طبيعة العمؿ كالإنجاز كالتقدـ الكظيفي  ،نفسو أم أنيا عكامؿ داخمية أطمؽ عمييا العكامؿ الدافعية
د درجة عالية مف الرضا عف تكفر ىذه العكامؿ تؤثر في كجك  ،لي العمؿسؤكلية كالتقدير ىذه عكامؿ تدفع إالم

أم أف كجكد أم عامؿ مف ىذه العكامؿ سيرضي  ،إلى الشعكر بعدـ الرضاف عدـ تكفرىا لا يؤدم ألا العمؿ إ
لى عدـ الحفز أك عدـ الرضا. كقد أكضح ىيرزبيرج أف غياب ىذه العكامؿ لف يؤدم إ كيحفز العامميف، كأف

الرضا الكظيفي كعدمو ىما مستقلبف لأف الرضا الكظيفي التاـ ليس مضاد للبستياء كاف عكس الرضا التاـ 
نما يعني عدـ كجكد استياء. ىك عد )عبد  ـ كجكد رضا، كاف عكس عدـ الرضا لا يعني كجكد رضا تاـ كا 
 (05:، ص5102المجيد،

 نظرية بوتر ولولر:  .5
ـ اقترح بكرتركلكلر نظرية أخرل تتعمؽ بالعلبقة بيف الرضا الكظيفي كالأداء كالتي تقكؿ بأف 0292كفي عاـ 

ؿ ستيرز كبكتر أف المكافآت تعمؿ كمتغير كسيط كيعتبر الرضا كظيفة الأداء يكدم إلى الرضا الكظيفي، كيقك 
 للؤداء لمذيف يتمقكف مكافآت.

خركف إف الرضا الكظيفي كالرضا يسببيا متغيرات إضافية مثؿ الانجازات الشخصية يقكؿ باحثكف آ       
المؤسسية كبشكؿ أكثر كضكحان كثقافة سكؽ العمؿ كأساليب الإدارة كالقيـ المشتركة كالمتغيرات الديمغرافية ك 

المكافآت، كفي ىذه الحالة نصؿ إلى القكؿ القائؿ بأف الضغط الكظيفي المرتفع يؤثر بشكؿ سمبي عمى صحة 
، 5115)حساف،  ان عمى المؤسسات.ػكثر سمبيػاكؿ تػالفرد كاتجاىاتو العقمية، كمما لاشؾ فيو أف ىذه المش

 (. 052:ص
التي تحدد رضا الفرد في عممو تقريبا كاحدة كذات علبقة بذات أبعاده بالنسبة ف العمميات النفسية كبالتالي أ

 لعمؿ الكظيفي كىي الأمف كالرضا عف العمؿ كمحتكل الكظيفة كالإنجاز كالمسؤكليات ك الإصلبحات. 
 نظرية الوسيمة والغاية )فروم(: .6

الحاجات تتكقؼ قيمتيا عمى قدرتيا تقكـ عمى ثلبثة مفاىيـ رئيسية ىي القيمة كتشير إلى كجكد مستكييف مف 
عمى تحقيؽ الحاجات التي تقع في المستكل الثاني كتشير التكقع إلى احتمالات المستكل الثاني نتيجة لتحقؽ 

كتفترض الدراسة كالتكقع،حاجات المستكل الأكؿ كتشير القكة إلى سمكؾ الفرد نتيجة التفاعؿ بيف مفيكمي القكة 
ؿ المطمكب بما تمثمو مف أىداؼ أكلية كأىداؼ الفرد بما تمثمو مف أىداؼ ثانكية. كجكد علبقة سمبية بيف العم
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ثابة، عقاب  كتضع النظرية ثلبثة متغيرات تحكـ المكقؼ كىي عكامؿ ترتبط بالفرد ىدافو كعكامؿ بيئية كا 
 (.195ص: ،2664رسمي،).ؿ البيئة كتحضير الكسيمةػكالعلبقة بيف العكام

 اة:.نظرية العدالة والمساو 7
كىذه النظرية كضعيا العالـ أدمز حيث أف المحدد الرئيسي لجيكد العامؿ كأدائو كالرضا عنو ىك درجة 
العدالة كالمساكاة أك عدميا التي يدركيا الفرد في كظيفتو، كدرجة العدالة تعرؼ بأنيا نسبة مدخلبت الفرد 

 (127، ص 2665) حساف ،  لممخرجات مقارنة بالآخريف.
كما تبيف  ،أف نظريات الرضا الكظيفي مازالت مستخدمة ك تدكر حكليا العديد مف الدراسات مما تقدـ يتضح
فسيكلكجية أكلان كثانيان حاجاتو لى درجة مف الرضا لابد مف إشباع حاجاتو الأف كصكؿ الفرد إ ىذه النظريات

لى جرد الانتقاؿ إات تقؿ بمدنى مف الحاج، كما أف أىمية المستكل الأكثالثان حاجاتو الاجتماعية  ،مفإلى الأ
يضان عدـ حصكؿ الفرد عمى ، كألى الرضاساكاة بيف الأفراد يؤدم إيضان كجكد العدالة كالمكأ ،المستكل الأعمى

قي كؿ ذلؾ قد شراؼ كفرص التر مرتبات كالفكائد كظركؼ العمؿ كالإما يتمقاه كما يتكقعو مف الكظيفة مثؿ ال
 . لى عدـ الرضا،يؤدم إ

كالتي تحاكؿ تفسير السمكؾ الإنساني ك دافعيتو  تـ تناكليانظريات التي  أف الدارسةرض تلبحظ مف خلبؿ الع
كاحدة تفسر جميع حالات الرضا كطرؽ تحفيزه لمكصكؿ لمرضا كبذلؾ يمكف القكؿ بشكؿ عاـ لا تكجد نظرية 

    .أك عدمو كبذلؾ تمثؿ النظريات كجيات نظر مختمفة لمرضا 
 قياس الرضا الوظيفي:

 تي:( تتمثؿ في الآ8:ـ، ص2614ا )عبد المجيد، كرىالكظيفي كما ذ أف طرؽ قياس الرضا
 طريقة تحميل ظواىر الرضا الوظيفي: .1

تعتبر ىذه الطريقة مف أكثر طرؽ القياس بساطة حيث تقكـ عمى تحميؿ الظكاىر التي تدؿ عمى رضا     
ميؿ ىذه العكامؿ تبيف أف نسبة الغياب بيف العامميف كمشاعرىـ تجاه العمؿ مثؿ التغيب كالتمارض كمف تح

الأفراد الذيف يتمتعكف بدرجة عالية مف الرضا الكظيفي منخفضة مقارنة بالذيف ينخفض رضاىـ الكظيفي. مف 
مزايا ىذه الطريقة دقة المعمكمات، البعد عف التحيز كسيكلة تصنيفيا كمشكلبتيا في عدـ كجكد كسيمة لمتأكد 

 مف صحة البيانات.
 
 قة ىيرزبيرج )طريقة القصة(:طري .1
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تقكـ ىذه الطريقة عمى إجراء مقابلبت شخصية لأفراد العينة يطمب فييا منيـ تذكر الأكقات التي كانكا 
ساليب يشعركف فييا بالرضا كالأكقات التي كانكا يشعركف فييا بالاستياء خلبؿ فترة معينو كتذكر الظركؼ كالأ

تخداـ ىذه الطريقة ك سمبيان عمى أدائيـ، أدل اسأـ كأثر ذلؾ إيجابيان ك استيائيالتي كانت تؤدم إلى رضاىـ أ
لى الشعكر بالرضا الكظيفي. كمف مساكئ ىذه إلى نتيجة ىامة مفادىا أف العكامؿ التي يؤدم كجكدىا إ

ظرة لى الكثير مف الدقة كالمكضكعية لاعتمادىا عمى النإالطريقة أف المعمكمات المقدمة مف أفراد العينة تفتقر 
 التقديرية كالشخصية لأفراد العينة.

 ا ستقصاءات: طريقة .4
 تعتمد عمى استخداـ نماذج استطلبع أك استبيانات يتـ تصميميا كصياغة أىدافيا بالشكؿ الذم يخدـ    

راء أفراد العينة المراد قياس رضاىـ الكظيفي، كتتفاكت ىذه النماذج مف أىداؼ الباحثيف مف أجؿ استطلبع آ
اطة كالتعقيد كذلؾ تبعان لمغرض منيا كطريقة معالجة البيانات التي يتـ الحصكؿ عمييا. مف مزايا حيث البس

مكانية استخداميا في حالة العينات الكبيرة قمة التكاليؼ كخصكبة قة سيكلة تصنيؼ البيانات كميان، إالطري
جابات كاحتماؿ التحيز في الإضا الكظيفي غفاؿ بعض الجكانب الميمة في الر احتماؿ إالمعمكمات. عيكبيا، 

  .المقدمة مف المستجيبيف
 طريقة المقابمة: .3

تقكـ ىذه الطريقة عمى مقابمة العامميف شخصيان كتكجيو أسئمة مباشرة ليـ لمعرفة درجة رضاىـ عف العمؿ     
لة كقد تككف ىذه المقابمة رسمية أك غير رسمية مقننة أك غير مقننة كتعتبر ىذه الطريقة فعالة في حا

ثناء المقابمة، كخصكبة المعمكمات لبيانات أالمؤسسات الصغيرة مف مزايا ىذه الطريقة المركنة في جميع ا
كتكفير الفرصة لمحصكؿ عمى معمكمات إضافية أثناء المقابمة، أما عيكبيا فيي: التكمفة العالية احتماؿ تحيز 

 المقابؿ، احتماؿ تحيز المستقصي.
 طريقة المسحظة:  .5
ىذه الطريقة عمى ملبحظة سمكؾ العامميف أثناء العمؿ تتصؼ ىذه الطريقة بالمركنة في جميع تعتمد    

ك عدـ رضا العامميف مككيات إلى معمكمات تعبر عف رضا أالمعمكمات كلكف يعيبيا مشكمة ترجمة بعض الس
 تحيز الملبحظ كالكمفة العالية ليذه الطريقة. 
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ف يقاس بيما الكظيفي ىما أفضؿ طريقتيف يمكف أ ظكاىر الرضا أف طريقتي المقابمة كتحميؿ الدارسةترل 
الرضا الكظيفي لدل مديرم المدارس ففي الطريقتيف يمكف التعرؼ عمى درجة الرضا التي يتمتع بيا المديرم 

 كذلؾ مف خلبؿ سيكلة جمع كؿ المعمكمات التي تؤكد رضا المدير أك عدمو.
 ني:العسقة بين الرضا الوظيفي والأداء المي

  :، كما أكردىايػفي كالأداء الكظيفػة بيف الرضا الكظيػتعددت كاختمفت كجيات النظر التي فسرت العلبق  
 (19، ص: 2661)خكاـ، 

 الأداء الوظيفي يتبل الرضا الوظيفي: 
 أم أنو كمما ارتفع مستكل الرضا لدل العامميف، كمما ارتفع مستكل الأداء الكظيفي، فينالؾ علبقة طردية بيف

 طرفيف الأكؿ مستقؿ كىك الرضا كالثاني تابع كىك الأداء.
 الرضا يتبل الأداء:

اف مستكل الأداء جيدان كمما شعر العامؿ برضا عف العمؿ، بالتالي حسب ىذا الرأم فإف ػنو كمما كأ أم      
ء الجيد الرضا الكظيفي ما ىك إلا متغير تابع لمتغير مستقؿ كىك الأداء الكظيفي عمى أساس أف الأدا

ة رضاه عف ػتالي زيادة درجػاتو كبالػلممكظؼ كما يعقبو مف مكافآت يؤدم إلى زيادة قدرتو عمى إشباع حاج
 العمؿ.

 المناخ التنظيمي عامل وسيط بين الرضا والأداء:
 الكظيفي، ساس المناخ التنظيمي باعتباره العامؿ الكسيط بيف الرضا الكظيفي كالأداءبني ىذا الرأم عمى أ    

فقد اعتبر المناخ التنظيمي بأنو العاكس للبنطباع الذم يككف لدل العامميف بالمنظمة عف جميع العناصر 
ف العامميف يعتبركف الكسيمة الأساسية لأداء الأعماؿ كتحقيؽ الأىداؼ، عمى أساس أالمكضكعية فييا، 

رفع الركح المعنكية لدييـ، كىذا  ابية لدييـ كمما أدم ذلؾ إلىػكبالتالي فأنو كمما كانت صكرة المنظمة إيج
سينعكس إيجابان عمى أدائيـ، كمف ثـ أمكف القكؿ إف المناخ التنظيمي ىك عامؿ كسيط يربط بيف الرضا 

 الكظيفي كالأداء. 
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 الإدارة المدرسية:المبحث الثاني : 
مركز الكزارة كالمديريات كانت الإدارة المدرسية في السابؽ تقكـ عمى تنفيذ التعميمات الصادرة إلييا مف     

كتنحصر ميمتيا في القياـ بالأمكر الإدارية فقط بمعزؿ عف البيئة كالمجتمع مف حكليا، كنظر التطكر 
مفيكمي التربية كالإدارة المدرسية، فقد برزت، في الآكنة الأخيرة، اتجاىات متجددة في مجاؿ تطكير الإدارة 

 المدرسية.
 مفيوم الإدارة المدرسية:

لإدارة بأنيا سمسمة لا تنتيي حمقاتيا تبدأ بالتعرؼ عمى المشكلبت ثـ تحديد الأىداؼ ثـ الرقابة عمى عرفت ا
تحقيؽ تمؾ الأىداؼ ككذلؾ العلبقة العامة ككؿ حمقة مف ىذه الحمقات تعد في منتيى الأىمية لتحقيؽ النجاح 

 (.28:، ص2611)عدناف،  المنشكد. 
جتماعية مستمرة تسعى إلى استثمار القكل البشرية كالإمكانيات المادية مف يضا يمكف تعريفيا بأنيا "عممية اكأ

 (،5:، ص2669)حامد،   أجؿ تحقيؽ أىداؼ مرسكمة بدرجة عالية مف الكفاءة".
عمؿ تعميمي أك تربكم يحدث داخؿ المدرسة مف  ،، كتخطيط لكؿيضان بأنيا "عممية تكجيو، كتنسيؽكعرفت أ

 (.128:، ص2611)عبد اليادم،  . يا"أجؿ تطكير كتقدـ التعميـ في
كىذا يعني أف الإدارة المدرسية عممية تخطيط كتنسيؽ كتكجيو بكؿ عمؿ تعميمي أك تربكم يحدث داخؿ 

 المدرسة مف أجؿ تطكر كتقدـ التعميـ فييا. 
عامة، فالإدارة المدرسية ىي ذلؾ الكؿ المنظـ الذم يتفاعؿ بإيجابية داخؿ المدرسة كخارجيا كفقان لسياسة 

كفمسفة تربكية تضعيا الدكلة، رغبة في إعداد الناشئيف بما يتفؽ مع أىداؼ المجتمع كالصالح العاـ لمدكلة. 
نشطة مع تكفير المناخ المناسب لإتماميا بنجاح.كذلؾ بمجمكعة متناسقة مف الأعماؿ كالأ كىذا يقتضي القياـ

ىداؼ الجياز الذم رية كتكجيييا كافيان لتحقيؽ أالبشىي مجمكعة العمميات التي يتـ بمقتضاىا تعبئة القكل 
يضان ىي الكيفية أيضان ىي الكحدة القائمة بتنفيذ المكائح كالقكانيف التعميمية التي تصدر مف الكزارة ك أك  تكجد فيو،

ىداؼ مف أجؿ إعداد أجياؿ ناشئة نافعة لأنفسيـ التي يدار بيا النظاـ المدرسي حتى يمكف تحقيؽ الأ
ي كؿ نشاط منظـ مقصكد كىادؼ تتحقؽ مف كرائو الأىداؼ التربكية المنشكدة مف المدرسة كمجتمعيـ، ى

نما كسيمة   :، ص2665 )أحمد، لتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية.كالإدارة المدرسية ليس غاية في حد ذاتيا كا 
23). 

 أىداف الإدارة المدرسية:
فمـ يعد ىدؼ الإدارة المدرسية مجرد تسيير شؤكف المدرسة  الإدارة المدرسية تأثرت كثيران بكظيفة المدرسة ،أن 

كالمحافظة عمى النظاـ كضبط الطمبة كمساعدتيـ عمى عممية التمقيف كحشك أذىانيـ بالمعمكمات ، بؿ 
الإمكانات التي تساعد المتعمـ عمى النمك المتكامؿ أصبحت أىدافيا تتمحكر حكؿ تييئة الظركؼ كتكفير 

لمادية كالبشرية اللبزمة لمقياـ برسالة المدرسة كتحقيؽ التكامؿ بيف الإدارة الإدارية كتكفير الإمكانيات ا
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كالإشراؼ الفني لمعممية التعميمية التربكية كتكفير قدكة حسنة لمتلبميذ كتكجيو المتعمـ كمساعدتو في اختيار 
   (  66، ص : 2612) بف مطير ، .الخبرات التي تساعد عمى نمكه الشخصي كتؤدم إلى نفعو

 أىمية الإدارة المدرسية:
مما لا شؾ فيو أف الإدارة عامة تحتؿ في المجتمعات الحديثة مكانة ىامة كمرمكقة، ذلؾ أف الإدارة في    

المنظكر الحديث ىي كظيفة إنسانية يعتمد نجاحيا إلى حد كبير عمى ركح التعاكف كالمشاركة بيف العامميف 
نتاج بأقصر درتيـ لمحصكؿ عمى أكبر قدر مف الإفي تكظيؼ طاقاتيـ كقفي أم مؤسسة، كعمى قدرة الإدارم 

ذا كاف العالـ يشيد الكثير مف  كقت كأقؿ جيد ككمفة. كمف ىنا جاءت أىمية الإدارة في كؿ قطاعات الحياة كا 
المتغيرات كالتطكرات في مجالات عديدة كالإدارة ىي كاحدة مف ىذه المجالات كمف أشدىا تأثيران بتمؾ 

نما قد أصبحت ، فالإدارة التعميمية إطكراتالت ذان لـ تعد مجرد عممية تقميدية تعنى بتسيير شئكف المدرسة كا 
نما أصبحت عممان لو الفمسفة الخاصة بو كأصكلو كقكاعده كأساليبو مؿ الخبرة كالاجتيادات الشخصية كا  عا

يككف ىذا التعميـ قادران عمى تحقيؽ كما أصبحت الأساس لأم تغيير أك تطكير في التعميـ ل ،كطرقو كممارستو
 .(31: ، ص2663)صبرم،  أىدافو في تطكير المجتمع كتنميتو الشاممة. 

 وظيفة الإدارة المدرسية:
الإدارة المدرسية تعمؿ عمى تسير شؤكف المدرسية تحافظ عمى نظاميا كسير الدراسة كفؽ الجدكؿ المكضكع 

دكر حكؿ التلبميذ ككؿ الظركؼ دراسية، كمحدد الإدارة في ىذه يكحصر التلبميذ العمؿ عمى إتقانيـ لممكاد ال
مكانيات التي تساعد عمى تكجيو نمكه العقمي كالبدني كالركحي كالتي تعمؿ عمى تحسيف العممية التربكية كالإ

 لتحقيؽ ىذا النمك. 
اعد عمى عاـ كمما يسإضافة لذلؾ فإف كظيفة الإدارة المدرسية نمك خبرات كؿ مف في المدرسة كفقان لمصالح ال

 .(22:، ص2613)عبد الكريـ،  تحقيؽ ذلؾ مراعاة ما يمي كما أكردىا 
 يماف بقيمة الفرد، كجماعية القيادة مع ترشيد العمؿ.الإ .1
 حسف التخطيط كالتنظيـ كالتنسيؽ، ثـ المتابعة كالتقكيـ. .2

 اتخاذ القرارات المتعمقة بسياسة العمؿ في المدرسة بأسمكب سميـ. .3

 ساليب الإيجابية في حؿ مشكلبت العمؿ الدراسي.إتباع الأ .4

 دراؾ التاـ لأىداؼ المرحمة التعميمية، كمكانتيا بيف السمـ التعميمي.الإ .5

 الإدراؾ التاـ لخصائص نمك التلبميذ كما يستمزميا. .6

 ليو.المرحمة التعميمية كما تيدؼ إالإلماـ بمناىج  .7

 .معرفة احتياجات البيئة كمشكلبتيا كاقتراح الحمكؿ .8
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 دارة المدرسية الناجحة:خصايص الإ
المدرسة ينبغي أف تككف بيئة منتقاة بالقياس إلى البيئات كالمؤسسات الأخرل المكجكدة في المجتمع، كىي لف 
تككف بيئة منتقاة إلا إذا كانت إداراتيا منتقاة، كمعنى ىذا أف يككف كؿ مف الإدارة التعميمية كالإدارة المدرسية 

تباع الأساليب الديمقراطية، كعمى نمكذجان صالحان   في العلبقات الإنسانية، كفي سير العمؿ، كفي التعاكف كا 
 (39، ص:2669)حامد،  ذلؾ تكجب أف يككف بعض ما يميزىا كما كضحيا :

لا تعتمد عمى العشكائية أك التخطيط أك الصدفة في تحقيؽ غاياتيا، بؿ  ف تككف إدارة ىادفة: بمعني أنياأ .1
 مكضكعية كالتخطيط السميـ.تعتمد عمى ال

أف تككف إدارة إيجابية كىذا يعني أنيا لا تدركف إلى السمبيات أك المكاقؼ الجامدة بؿ يككف ليا الدكر  .2
 القيادم الرائد في المجالات العمؿ كتكجييو.

أف تككف إدارة اجتماعية: كىذا يعني أف تككف بعيدة عف الاستبداد كالتسمط مستجيبة لممشكرة، مدركة  .3
 مصالح العاـ، عف طريؽ عمؿ جاد مشبع بالتعاكف كالألفة.ل

ك تربكية معينة، قد تسئ أك مذاىب فكرية ألى الأداء سانية: كىذا يعني أنيا لا تنحاز إأف تككف إدارة إن .4
 لى العمؿ التربكم لسبب أك لأخر.إ

ب مقتضيات المكاقؼ نما ينبغي أف تتكيؼ حسا  أف تتسـ بالمركنة، كألا تككف ذات قكالب جامدة كثابتة، ك  .5
 كتغير الظركؼ.

 أف تككف عممية، بمعني أف تتكيؼ الأصكؿ كالمبادئ النظرية حسب مقتضيات المكقؼ. .6

 أف تتميز بالكفاءة كالفاعمية، كيتحقؽ ذلؾ بالاستخداـ الأمثؿ للئمكانيات المادية كالبشرية.    .7
 نماط الإدارة المدرسية:أ

جراءات العممية )التنفيذية( في صكرتيف حيث الممارسات كالإ ة المدرسية مفيمكف تناكؿ أنماط الإدار 
 نسانية(.كلى مكجو نحك العمؿ )الإنتاجية(، كالثانية )ترتبط بالعلبقات الإمتناقضتيف، الأ

 دارة الأوتوقراطية:/ الإ9
تكرية يصدر دارة يتصؼ بأنو ديكتاأك النمط الاستبدادم مدير ىذه الإتعرؼ بالإدارة الديكتاتكرية أك التسمطية 

القكانيف كالتعميمات بطريقة فكقية، كمف خلبؿ اجتماعات قصيرة، كغير مخطط ليا، ينحصر جؿ ىمو بمراقبة 
تنفيذىا كتطبيقيا، كمف كافقو مف العامميف معو كنفذ ىذه التعميمات دكف مناقشة أك جداؿ كاف محبكب لديو، 

اؿ أم مف يك إنساف ليس لديو خطكة، كلا ينكمرغكب فيو أما الذم يخالؼ أك يتذمر كيظير عدـ الرضا ف
 .(23:، ص2667سمارة،  ) ك ىامشي .التكريـ، فالدكر ثانكم أ

لى إيو كينزع ض في تعميماتو كأكامره كيتعصب لرأغام الأكتكقراطيةكمف ناحية أخرل فإف مدير المدرسة 
كيفية العمؿ  إلىلمعامميف كيكجييـ  الييمنة كالانفراد بالرأم في جميع العمميات الإدارية كانو يتخذ القرارات

ك المشاركة في رسـ سياسة المدرسة كانو لا ييتـ بكسب كلاء ليـ بمناقشة قراراتو كتعميماتو أ دكف أف يسمح
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د في المدرسة مناخان جافان يقكد إلى عزلة إدارة ك بناء علبقات إنسانية معيـ مما يجعؿ المناخ السائأالعامميف 
 اء مجتمعيـ كانعداـ أك انخفاض مستكل الثقة.عضالمدرسية عف بقية أ

 / الإدارة الدبموماسية:1
حيث يأخذ  ،يجمع المدير في ظؿ النمط الإدارم الدبمكماسي بيف سمات النمط الديمقراطي كسمات المتساىؿ

كىذا لا يعني انو ييرب مف تحمؿ  ،كسعة الاطلبع كاجتناب تعريؼ المرؤكسيف بكجية نظره ،منيـ المرح
بؿ لرغبتو في عدـ  ،كلية بجيمو بالأمكر الإدارية، فيك شخص ممـ بالجكانب الفنية المتصمة بالإدارةالمسؤ 

ى العمؿ في جك تسكده كحرصو عمى مشاعرىـ كحثيـ عم ،حرماف المدرسة مف خبرات كابتكارات المرؤكسيف
ي يقكـ بالتكجيو المبؽ لممرؤكسيف نسانية الطيبة كالمدير الدبمكماسي كفقان لمنمط الإدارم الدبمكماسالعلبقات الإ

كبمناقشة قضايا المؤسسة مع أصحاب النفكذ قبؿ عرضيا عمى مجمس الإدارة. كييتـ بالتخطيط للبجتماعات 
التي يغمب عمييا الطابع الدكرم المنظـ، كقد يشارؾ معو في التخطيط لجنة تقكـ بيذا العمؿ. كمف خصائص 

عمي تكجيو العمؿ كالفكر الجماعي، لديو دراسة أصحاب النفكذ كيكسب  ىذا النمط مف المديريف التمتع بالقدرة
  .(131:، ص2611براىيـ، )إ.كدىـ كاحتراميـ كمف ثـ فيك مدير محبكب عند الجميع

 الإدارة الترسيمية:/ 3
ا يطمؽ عمى ىذا النمط مف الإدارة عدة مسميات منيا السائبة كالحرة كالمطمقة كالمتساىمة جاء ىذ           

مؿ ػرية التصرؼ كاف يعػرؾ لكؿ فرد حػاتكرم كفي ىذا النمط يتػسمكب الديكتسمكب مف القيادة ردان عمى الأالأ
)عبد   ادة بما يمي:ػدير في ىذا النمط مف الإدارة عػكؾ المػؼ سمػاء، يتصػفي ظؿ الإدارة ما يش

 .(25ص:، 2613الكريـ،
لنكاحي المتعمقة كىك يظير اعتقاده التاـ في يتميز بشخصية مرحة كباطلبعو الكاسع الفريد في ا .1

 الديمقراطية،كضركرة ملبئمة برنامج المدرسة حاجات التلبميذ كميكليـ.

لى العامميف كيترؾ إخريف حرية التصرؼ دكف تدخؿ في شؤكنيـ، فيقكـ عادة بتكصيؿ المعمكمات يترؾ للآ .2
 ليـ مطمؽ الحرية في التصرؼ دكف أم تدخؿ.

 سيف منو كلاىـ يعرفكف مكقفيـ منو يستمع لكؿ مدرس بصبر كأناة كابتسامة دائمة.لا يعرؼ مكقؼ المدر  .3

كف لممدير، لا يميز أحدىـ الاجتماعات عنده طكيمة، الجميع يتحدثكف كيبدكف آرائيـ، جميعيـ مستشار  .4
 لا إذا تكفرت الحرية.التكجيو الذاتي لا يمكف أف ينمك إخر، فيك يعتبر أف المسؤكلية ك عمى الآ

صدار الأف المدير متساىؿ غير قايكك  .5  حكاـ بحكمة كمكضكعية. در عمى اتخاذ القرارات كا 
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 الإدارة المدرسية الديمقراطية:
، يعتمد ىذا النكع مف القيادة عمى المشاركة مف قبؿ الجماعة في اتخاذ القرارات كعمميات التخطيط كالتنظيـ

ية حفيز لدييـ الرغبة عمى الجدية كتحمؿ المسؤكلية كتنملى التزاـ الجماعة تجاه سياقات العمؿ، كتمما يؤدم إ
بداع كالتجديد، كتتكفر ليا كامؿ الحرية للبتصاؿ كالتعبير عف مفاىيميا الفكرية كالعقائدية القدرات عمى الإ

لى خمؽ القادة، ؽ المستقبؿ كيؤدم إستشرا، مما يبعث فييـ ركح التفاؤؿ كا  فيما بينيما أك مع المحيط الخارجي
نو أساس العمؿ التعاكف السميـ مع الاحتفاظ بذاتية القرار، فيندفع الجميع نحك ، لأتي تنبع مف حالة الرضاكال

فالقيادة العمؿ بمعنكيات عالية كحكافز ركحية لتحقيؽ اليدؼ أك مجمكعة الأىداؼ كالمصالح المشتركة، 
لتفاؼ الجماعة حكؿ القائد الذم ضمف االإنسانية كالجماعية التي ت ساس ىي القيادةالديمقراطية عمى ىذا الأ

يمثميـ، كنمكذج في تحقيؽ ذكاتيـ كيعبر عف طمكحاتيـ المشركعة بإطار الكلاء لو كالإخلبص مف، كيتصرؼ 
كيشمؿ في جميع أعمالو بما يعمؽ لدييـ صكرة الإخلبص كالتفاؼ لممصالح الجماعية كيعمؿ بكحي ىذه 

 .(53:ص ،2665)البدرم،   ضمف أعضاء المجمكعة نفسيا. المبادئ جاىدان عمى خمؽ قيادات جديدة مف
 مدير المدرسة:

عف جميع المدخلبت مف أصحاب المصالح المدرسية كيتمتع بسمطة نيائية  كلان ئىك الشخص الذم يككف مس
دارة مف خلبؿ خطكط عريضة يضعيا مجمس إ بالنسبة لمقرارات المتعمقة بالتحكـ في مكقع المدرسة كيعمؿ

 .(165:، ص2665)حساف،  دير الإدارة التعميمية.المدرسة كم
 كىناؾ عدد مف الصفات ينبغي تكافرىا فيمف يقكـ بيذا العمؿ ىي:

تربكم، يقتضي القياـ بو، كتكفر  عمؿ كىي التي تتصؿ بالمجاؿ الكظيفي، مف حيث ىك مينية:صفات  .1
 صفات معينة، تؤىؿ صاحبيا لممارسة عمؿ بنجاح.

صؿ بالتككيف العاـ لمف يمارس ىده القيادة فكريا ككجدانيا كاجتماعيا، كمف : كىي التي تتشخصية صفات .2
حيث مسئكلياتو عف عمؿ متكامؿ لفريؽ مف العامميف، كبالتالي، يتمكف مف القياـ بكاجباتو عمى الكجو 

 الأكمؿ.
 تتمثل في:( 29:، ص2668)نعيـ، الصفات المينية كما ذكرىا  

لتعميـ، كالاعتزاز بيا، مع الإيماف المطمؽ بالعمؿ الدراسي، كتدعيـ التقاليد الإيماف الشديد بمينة التربية كا .1
 المدرسية.

الإدراؾ الكامؿ لأىداؼ التعميـ في المرحمة التي يعمؿ بيا، كعلبقة دلؾ بالأىداؼ الاجتماعية، مع الدراية   .2
 الكافية بالمراحؿ التعميمية المختمفة، كصمة كؿ منيا ببقية المراحؿ.

 الكافي بكسائؿ تحقؽ الأىداؼ، كتفيد المناىج، كالاتجاىات التربكية، الحديثة، كالمعاصرة.الإلماـ  .3
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معرفة خصائص الطلبب في مرحمة النمك التي يمركف بيا كمتطمبات ىدا النمك، كمراعاة ذلؾ في العممية  .4
 التربكية.

 القدرة عمى العمؿ مع الآخريف بطريقة بناءة، كفي تعاكف مثمر، فعاؿ. .5

 عمى تنسيؽ جيكد العامميف، مع إتاحة الفرصة لمتشجيع كالابتكار. القدرة .6

 القدرة عمى معرفة اتجاىات ىيئة التدريس، مف خلبؿ الاجتماعات، كما يحدث فييا مف مناقشات. .7

 سياـ في حميا.  ا كمحاكلة الإالتعرؼ عمى البيئة المحمية، كتفيـ مشكلبتي  .8
  (41:ـ، ص2611 اليادم، )عبد  :الصفات الشخصية: وتتمثل في

 ثقافة عامة عالية. متفقاأف يككف إنسانان سكيان  .1

 في صفاتو كإنساف يسئ في تصرفاتو كمدير. انحراؼأف يككف عادلان معتدؿ الصحة كالمزاج لأف كؿ  .2

 أف يككف متمكنان عمى الأقؿ مف مادة كاحدة مف المكاد الدراسية. .3

 أف يككف قد مارس التدريس بنجاح لعدة سنكات. .4

 ف مممان بالقدر الكافي مف الفمسفة الاجتماعية كالمجتمع الذم فيو المدرسة.أف يكك  .5

 خريف كأرائيـ ك أفكارىـ.أف يفيـ علبقة  المدرسة بالمجتمع كأف ييتـ بشعكر الآ .6

 أف يككف كاسع الإطلبع، مبتكران، ذكيان. .7

 أف يككف مرنان في تصرفاتو يجمع بيف الحزـ كالميف.  .8

عد  اده:مؤىست مدير المدرسة واس
ىب كدب عف  مف الكاضح أف منصب مدير المدرسة ليس بالمنصب البسيط الييف الذم يمكف ممؤه بكؿ مف

ؿ ىك منصب قدمية. بساس مجرد الاأك الترقية القائمة عمى أك الانتخاب بالمرتجؿ طريؽ التعيف المتحيز أ
د مف خطكرتو كأىميتو ىك لى كؿ مقكمات القيادة الشاممة الناجحة. كمما يزيكميـ يحتاج إ ئخطير كجر 

 شمكلو كتعمقو بإدارة البشر. 
كلأىمية ىذا المنصب فانو لابد أف يحسف اختيار مف يتكلاه كيحسف إعداده كتدريبو كتكجييو، كيعطي        

مكانات الممكنة لو مف النجاح فيو كيككف الاختيار أك الترقية عمى كؿ الصلبحيات كالسمطات كالحقكؽ كالإ
لييا سابقان، إساس ما يمتمؾ مف تمؾ الصفات المشار أمكضكعية كتقدير المصمحة العامة، كعمى أساسيا مف ال

كعمى أساس ما يتكافر لو مف مؤىلبت دراسية كخبرات عممية كعممية ناجحة في مجالات التدريس كالتكجيو 
دير لأم مستكل دراسي التربكم كالتكجيو الفني كالقيادة المدرسية كبصكرة عامة يمكف القكؿ بأف مؤىلبت الم

، 2665)البدرم،   دارم قيادم، يجب أف لا تقؿ عف مؤىلبت المكجو الفني في ىذه المرحمة. إأك عممي أك 
 .(113:ص
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 مسؤوليات مديري المدارس في مرحمة الأساس:
دارية تربكية كالتعميمية كالإكؿ في مدرستو فيك المشرؼ عمى جميع شؤكنيا الكؿ الأيعتبر مدير المدرسة المسئ

 ( .58، ص 2662كما ذكرىا )الخميسي ، شرافية كالاجتماعية.  كالإ
 فيك مسئكؿ عف تكجيو التعميـ كمتابعتو كتقكيمو..أ 

 كىك مسئكؿ عف تكجيو المعمميف عمى تنكع مستكياتيـ كتخصصاتيـ.ب .

 كىك مسئكؿ عف إدارة كمتابعة الشئكف المالية كالحسابات.ج .

 دكارىـ.يف عمى اختلبؼ مياميـ كأيؿ العاممكىك مسئكؿ عف تشغد .

 كىك مكجو التلبميذ كمرشدىـ كمدلؿ عقبات تعمميـ.ق .

 لمقانكف عدالة كفاعمية. بيف المتنازعيف في المدرسة كمنفذ كىك قاض كحكـك . 

  كىك حمقة الكصؿ بيف المدرسة بكامؿ ىيئتيا كالسمطات التعميمية الأعمى.ذ. 
 .(89:، ص2669 ،الخكاجا): أىم واجبات مدير المدرسة بصفة عامة

كجو النشاط التي يمكف التخطيط ليا كتطبيقيا داخؿ المدرسة، كتجمع البيانات تخطيط البرامج كأ .1
 كالمعمكمات اللبزمة ليذا التخطيط.

 مثؿ حسب الخطط المرسكمة.فيذ الأىداؼ لكؿ برنامج أك نشاط يخطط لو كيكجو إلى التنيحدد الأ .2

 ناىج كالكتب المدرسية.يشترؾ في تقكيـ كمراجعة الم .3

 يشترؾ في كضع الجدكؿ المدرسي. .4

 يضع القرارات أك التعميمات كالتكجييات كالنماذج الإدارية المنظمة لمعمؿ كالمسيرة لأدائو. .5

 باء كالمدرسيف مكقع التنفيذ.جمس المدرسيف أك مجمس الآيتخذ القرارات التي تضع لجنة المدرسة أك م .6

 اقتراحاتيـ كمطالبيـ كمشكلبتيـ. يقابؿ المدرسيف كيتناقش معيـ .7

 كليف في الكزارة أك المديرية أك السمطة المركزية.ئيقابؿ المشرفيف التربكييف كالفنييف كالإدارييف كالمس .8

 يساىـ في التحضير لاجتماعات لجنة أك مجمس المدرسة. .9

 كلة كذلؾ بزيادة الفصكؿ.ئمتابعة تطبيؽ المنيج المعد مف الكزارة أك الجية المس .16

 خطاء.تيا كسلبمتيا مف العيكب كالألاطلبع عمى الكتب المقررة كالتأكد مف صحا .11

 م في التقرير الفني كالتقارير السنكية فيما يصمح العممية التربكية.إبداء الرأ .12

 إعداد التقارير السنكية في مكاعيدىا كفؽ منيجية عممية مكضكعية. .13

 كيأخذ بيدىـ.رعاية المتفكقيف كالمتخمفيف مف الطمبة بحيث يشجعيـ  .14

 داء المشرؼ التربكم.ير مستكل أتطك  .15

كضع خطة طكيمة الأجؿ يتـ مف خلبليا تزكيد الميداف بكفاءات بشرية مؤىمة تأىيؿ أكاديميا عاليا في  .16
 مجالات التربية. 
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أف ىناؾ عدة سمات يتحمى بيا مدير  تربكية المتعمقة بمدير المدرسةيبدك مف الدراسات العممية كالكفايات ال
 .(135-134، ص2661)مرسي،  الجيد. كمف ىذه السمات ما يأتي:  مدرسةال

أف يككف لو بصيرة تربكية مميمة للآخريف كأف يحسف الإدارة كالتنظيـ كأف تككف لو رؤية آنية كمستقبمية 
كاضحة لما يريد أف ينجزه في المدرسة كأف يييئ العامميف معو كيعدىـ سمفا لأية تغييرات أك تجديدات في 

كأف مدرسة كأف يحفز العامميف معو عمى العمؿ كيشجعيـ عميو كأف يتكفر لديو ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ ال
لا ينعزؿ عف العامميف معو مف معمميف ا  دارتو قادران عمى حؿ المشكلبت ك إسمكب يككف حازمان قكيان عادلا في أ

تصاؿ بو كاف يحافظ عمى النظاـ في نما يككف عمى اتصاؿ دائـ بيـ كما يسيؿ عمييـ الاا  باء، ك آكتلبميذ ك 
المدرسة بحيث تككف مكانان أمنا ىادئا لعممية التعميـ كالتعمـ كأف يساعد العامميف معو كيساعدىـ في عمميـ 

خطار ة العامة لممدرسة كيحمييا مف أم إالميني كفي التغمب عمى مشكلبتو كأف يحافظ عمى البيئة الصحي
حرص عمى تككيف مناخ عاـ جيد بيف جميع مف في المدرسة كاف يؤكد في كيكفر ليا الأمف كالسلبمة كأف ي

لاإدارتو عمى القيـ كالمثؿ العميا الكريمة ا نما  لتي يجب أف يمتزـ بيا الجميع كا  يحتكر العمؿ لنفسو بدكف داع كا 
ميزانية عداد لة لممدرسة كأف يككف قادران عمى إيفكض سمطاتو كاختصاصاتو بما يراه مناسب للئدارة الفعا

لعامميف معو مدرستو كأف يحسف التصرؼ فييا ك أف يككف قدكة في السمكؾ كأف يحظى باحتراـ كتقدير كؿ ا
 .محميةباء كأف يككف عمى صمة قكية بالسمطات التعميمية الأعمى كالسمطات المف معمميف كتلبميذ كآ

، كتتميز الإدارة في المجتمعات الحديثة يشيد عالـ اليكـ سمسة مف التغييرات كالتطكرات المعرفية كالتكنكلكجية
 بالقدرة عمى الحركة السريعة كالتكيؼ مع الأكضاع المتغيرة.

إلى قدر كبير لكي تقكـ المدرسة بكاجبيا كتقكد المجتمع نحك التطكر كالتقدـ، فأنيا تحتاج  الدارسةكتستنتج 
ت التربكية كالتكنكلكجية ضكء المستجدا لتكجيو العمؿ المدرسي نحك التطكر المستمر كفيالعممية مف الكفاءة 
عضاء أسرة المدرسة يحتاجكف إلى ميارات معينة، كمف ثـ نجد بصكرة تمقائية ضركرة أف يمتمؾ نجد أف أ
المدير مجمكعة مف الميارات لكي تكاكب تمؾ التغيرات كفيـ مف خلبؿ النمك الكظيفي، كمف ثـ فإف  الناظر/

كادر الإدارية ذات الكفاءة العالية تفترض أف يتكفر فيمف تسند إليو قيادة العمؿ ستراتيجية الجيدة لاختيار الكالإ
 دراكية. نسانية كالإبالمدرسة مجمكعة مف الميارات الذاتية كالفنية كالإ
دارة المدرسية في أداء الأعماؿ المكمفة بيا ركرتيا لنجاح الإكقد أجمع العمماء كالباحثكف عمى أىميتيا كض

 بدقة كسرعة.

 لميارات الإنسانية: ا
ميمة كضركرية لمعمؿ في كؿ المؤسسات كعمى مختمؼ المستكيات، إلا أنيا تبرز بصكرة كاضحة بالنسبة 

كما يرتبط بذلؾ  فراد الذيف يتعامؿ معيـ ناظر/ مدير المدرسة،رسية، نظرا" لمتنكع الكبير في الأللئدارة المد
/ مدير المدارس يؤكد عمى ضماف ه الميارات لدل نظاركتكفر ىذ بينيـ.مف طبيعة العلبقات كالتي تجمع 

داء العمؿ بفعالية كسرعة مف قبؿ العامميف في المدرسة كمف المسئكليات اليامة التي يقكـ بيا الناظر/ مدير أ
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نسانية مع أسرة المدرسة، كيستمزـ ذلؾ أف تككف لديو ميارة في تييئة سة القدرة عمى تككيف العلبقات الإالمدر 
نسانية ليتمكف مف فيـ سمكؾ أفراد لظركؼ التي يعمؿ فييا المعممكف، كأف يتقف الميارة السمككية الإأفضؿ ا

المجتمع المدرسي، كالقدرة عمى التعامؿ معيـ، كفيـ سمكؾ أفراد المجتمع المدرسي، كالقدرة عمى التعامؿ 
م المدارس مف خلبؿ تنمية العمؿ نسانية لنظار/ مدير ميارات العلبقات الإمعيـ، كفيـ دافع سمككيـ. كتتجمى 

الفردم كالجماعي كالعمؿ المشترؾ، كتنمية ركح الجماعة كالتعاكف كتتطمب التحديات المستقبمية أف يككف 
ناظر/ مدير المدرسة قادران عمى استخداـ الديمقراطية في كؿ ما يباشره مف عمؿ مع غيره قكلان كفعلبن كبالتالي 

ادقان، ميالان لممكدة كلديو القدرة ػيات مختمفة مف الميارات، كأف يككف، صيفرض عمى الناظر/ المدير مستك 
 .(175ص:، 2665)أحمد،  قدرة عمى الابتكار. ػلنفس، كالمى الاعتماد عمى اػع

 الميارات الفنية الضرورية لمدير المدرسة:
مو بنجاح. كتتعمؽ ىناؾ عدة ميارات فنية ينبغي تكفرىا في ناظر المدرسة حتى يستطيع أف يؤدم عم     

ىذه الميارات بالمياديف المختمفة التي تمثؿ العمؿ الكظيفي لناظر المدرسة. كمف ىذا الميارات ما يتعمؽ 
، 2661)مرسي،  ميف.ػة المعمػدرسي كىيئػدرسة كالتنظيـ المػبالتعميـ كتطكير المنيج كمما يتعمؽ بالعامميف كالم

 .(117:ص
 وً : أ

 في المجتمع. ةالاتجاىات الاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية المساىم فيما يتعمؽ بالتعميـ عمى
 الميارة في تشكيؿ المناىج لتقابؿ احتياجات التلبميذ. .1

 نكاع الخبرات كالأنشطة.ة لمختمؼ أالتربكي الميارة في تقدير القيمة .2

 لييا مختمؼ التلبميذ.التي تحتاج إالميارة في الخدمات التربكية  .3

 ب كتنسيؽ بيف الأنشطة بحيث لا يحدث تعارض بينيما.الميارة في ترتي .4

 نكاعا معينو مف احتياجات المينية.ألتقابؿ  ةنشطو خاصأعداد إالميارة في  .5

 كسع نطاؽ.للبستفادة منيا عمى أجيزة كالمكارد المتاحة لميارة في ترتيب كجدكلة تكزيع الأا .6

 شراؼ في تطكير التدريس.الية الإالميارة في تقدير فع .7

 دارة المركزية حكؿ البرنامج التعميمي لممدرسة.الإارة في الاتصاؿ بالمي .8

 ثانياً:
 (76 :، ص2668)حسيف، فيما يتعمق بالتسميذ وتشمل: 

 رساء طرؽ جمع البيانات الرئيسية مثؿ حضكر التلبميذ كتفسيرىا كلتحميميا.في إ الميارة .1

 سيمحقكف بالمدرسة في المستقبؿ.طفاؿ الذيف لاتصاؿ بآباء التلبميذ كتييئة الأفي ا ةالميار  .2

الميارة في تقكيـ ربط الخدمات التكجييية مع البرنامج الكمي لممدرسة كفي تقكيـ فعالية الخدمات التكجييية  .3
 بالنسبة لمتمميذ.
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 الميارة في تحميؿ درجات التلبميذ كتفسير معناىا بالنسبة لبرنامج المدرسة. .4

 لكبيرة بالنسبة لمبرنامج التعميمي.الميارة في تحديد مضمكف الخطط القكمية ا .5

 الميارة في تكييؼ البرنامج التعميمي لمظركؼ المتغيرة في المجتمع. .6
 ثالثا:

  (126:ـ، ص2661)مرسي، بالنسبة لممعممين وتشمل: 
 تمبية حاجاتيـ كتقصييا. .1

 تحميؿ كتفسير التكصيات التي تصدر عنيـ. .2

 التعرؼ عمى النمك الميني لدييـ. .3

 مية المينية كالتي تستيدؼ رفع كفايات العامميف كزيادة فاعميتيـ. كضع برامج التن .4
 رابعاً:

 (71 ص: ، ـ2668)حسيف،  بالنسبة لممدرسة وتشمل:
عداد المتطمبات التربكية في ضكء المعمكمات الاجتماعية الاقتصادية. .1  الميارة في تنظيـ كجمع كا 

 فعاؿ.الميارة في تقكيـ أم خطة تربكية مف خلبؿ برنامج حقيقي  .2

 لى خطة كاقعية.إالميارة في البرنامج التربكم  .3

 الميارة في تطكير كتطبيؽ المعايير المناسبة لاختيار العامميف في الخدمات المدرسية. .4

 عداد برنامج عممي للؤمف يمكف تطبيقو.الميارة في إ .5
 خامساً:

 (121 ص:ـ،2661)مرسي،   دارية وتشمل:مالية والإبالنسبة لمشيون ال
 لية الضركرية اللبزمة لمتطمبات حساب الميزانية أليا.في العممية الآالميارة  .1

 الميارة في تناكؿ كفيـ الاستمارات الخاصة بالمشتريات كالعمميات المتعمقة بيا. .2

 تباع الطرؽ السميمة في الحسابات.ا  معالجة المعمكمات المالية ك   .3

لاحتفاظ بيذه السجلبت في صكرة سميمة الميارة في كضع نظاـ جيد لمسجلبت المدرسية يتحقؽ بمكجبيا ا .4
 كدقيقة كآمنة.

 أما ما يتعمق بالأعمال الإشرافية التي يقوم بيا مدير المدرسة وتيدف إلى تحسين العممية التربوية فيي: 
 ( 132 ص:ـ،2616) الطعاف، 

عمؿ ككذلؾ تييئة الفرص لتسييؿ عممية اشتراؾ المعمميف في تحديد سياسة المدرسة حتى نشعرىـ بأىمية ال.أ 
 تحمؿ المسؤكلية بقناعة.

 إعطاء حرية لممعمميف لإتباع برامج تناسبيـ..ب 

 المشاركة الفاعمة في الأعماؿ المشتركة ككذلؾ احتراـ آرائيـ..ج 
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عقد اجتماعات مع الييئة التدريسية لمناقشة المشكلبت التعميمية مف أجؿ تنشيط دكرة العمؿ المدرسي .د 
 ية.كتحسيف العممية التعميمية التعمم

 شراؼ عمييـ كمساعدتيـ عمى النمك الميني.تكجيو الييئة التعميمية كالإ.ق 
 السمطات التي ينبغي أن يتمتل بيا مدير المدرسة لكي ينجح في قيادتو:

ر قدرتو الحقيقة ظياا  لابد مف أف يتمتع مدير المدرسة ببعض السمطات الضركرية لتأدية مسئكلياتو ككاجباتو ك 
كجو النشاط أالتكجيو، كمف ىذه الصلبحيات كالسمطات صلبحية التخطيط لمبرامج ك دارة ك عمى القيادة كالإ

صدار كافة إخرل، كصلبحية غير المكجكدة في المدارس الأ الخاصة بمدرستو، كصلبحية إنشاء أنشطة
دارم كأسمكب الأداء في جميع النكاحي، كصلبحية تكزيع القرارات كالتعميمات المنظمة لتسيير العمؿ الإ

ف ف كالمشرفيدارييف كبعض المدرسييعض اختصاصاتو لنائبو كمساعديو الإختصاصات كالتفكيض في بالا
كليف عف التكجيو التربكم كالفني كالاجتماعي كالميني، كبعض الفنييف كأميف ، كالمسئالفنييف كالرياضييف

ككمية كمراكز الخدمات ميف المخازف كأميف الحرائؽ كذلؾ صلبحية الاتصاؿ الخارجي بالجيات الحأالمكتبة ك 
العامة المتكاجدة في منطقتو لصالح مدرستو كصلبحية قبكؿ المساعدات كصلبحية قبكؿ المساعدات 

الحكافز المالية ضعاؼ مف المالية ك أعطاء ا  ضافية ك قامة دكرات التقكية كالدركس الإإكالتبرعات كصلبحية 
 .(119:، ص2665)البدرم،  لمقائميف عمييا. 
 (.55ص: ،2668)محمد،:المدرسة كما أوردىا تؤثر في وظيفة وواجبات مديرالعوامل التي 

طبيعة النظاـ السياسي المتبع في البلبد كفمسفتو كأىدافو كمدل ما يسمح بو مف لا مركزية كاستقلبؿ  .1
 سمطات الحكـ المحمي.

مف مؤسساتيـ التربكية القيـ الخمقية السائدة في المجتمع كتكقعات المجتمع كأكلياء أمكر التلبميذ كالطلبب  .2
 بنائيـ كمجتمعيـ.أكمف مدراء مدارسيـ أف يقكمكا في خدمة 

ك مراقبة التعميـ مف استقلبؿ كلا مركزية أطبيعة النظاـ التربكم المتبع في البلبد كمدل ما يسمح لمديرم  .3
 دارة كتكجيو شئكف التعميـ.إفي 

جميا كمدل قرب أك بعد مكقعيا مف مكاف السمطة نكع التعميـ الذم تقدمو المدرسة كمرحمة الدارسة فييا كح .4
 المركزية.

ة كمدل ما يممكو المسئكلكف في مدل مركنة القكانيف كالمكائح التي تصدرىا السمطات التربكية المركزي .5
 دارة التعميـ.إدارية حديثة كمف استعداد للئشراؼ في مسئكلية إدارم كخبرة إجيزة التربكية مف كعي الأ

دارييف كمدرسييف إالمالية كالبشرية المتاحة لممدرسة كمدل كفاءة العامميف بيا مف مكانيات مدل الإ .6
عماؿ كمدل استعدادىـ كرغبتيـ في ىذه المساىمة. مدل ما يمتمكو مدير المدرسة كمشرفيف لممساىمة في الأ

إشراؾ  دارية كمف ركح الديمقراطية كحب العمؿ كرغبة فيا  دارية كمف خبرة فنية ك ا  مف مؤىلبت عممية ك 
 دارية.العامميف في مسئكلياتو كسمطاتو الإ
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 ماىية إدارة التغيير في المدرسة:
تسعى المؤسسات التربكية كمنيا المدرسة إلى البقاء كالاستمرار كالنمك، فيي لا يستطيع أف تقؼ ثابتة أماـ 

غالبان ما تصبح  مكرىا لمصدفة كالظركؼأالتغيير المتسارع بشتى مجالات الحياة في المؤسسة التي يترؾ 
خاضعة لمتغيير، كليست صانعة لو، فالإدارة لمدرسية يجب عمييا تتمشى مع التغيير، كأف تككف سابقة لو، 
فعمى مدير المدرسة أف يككف قائدان لمتغير كمتفيمان لو لاف التغيير أمر ضركرم، كلكؿ تغيير قيادة يتعيف 

 ث التغيير.حداإكجكدىا كليا مكاصفات تجعميا قادرة كناجحة في 
دل قدرتو عمى التكقع كتفيـ متطمبات ػدير المدرسة بالمعارؼ الإنسانية المختمفة، كمػدل إلماـ مػلذا فم     

مى تحمؿ المسؤكلية، كمقاكمة ضغط العمؿ مف أعمى إلى أسفؿ، ػالمكقؼ الكمي الذم يكاجيو، كمدل قدرتو ع
س اتجاىات المدير كقيمة أخلبقياتو كأىدافو يكثر عمى الأداء داخؿ المدرسة بصكرة كاضحة، حيث ينعك

 (.91:، ص2612)برنج،  .داء الفرد كبالتالي تكثر عمى مدل استقرار العمؿ داخؿ المدرسةأالشخصية عمى 
 الإدارة المدرسية والمستقبل:

، تعد المؤسسة المدرسية أساس التطكير التربكم كمركز الانطلبؽ لإحداث التطكير كالتحسيف المتلبحقيف   
إف المدرسة  ،كىذا يتكقؼ عمى قدر ما يتمتع بو مدير المدرسة كقائد إدارم كتربكم ،بطريقة ناجحة كمتميزة

المتميزة كالفاعمة لابد كأف تحتكييا قيادة كاعية قكية كعمى قدر كاسع مف الثقافة التنظيمية كالإدارية كليا دراية 
اء المستمر، إف ظيكر الثكرة المعمكماتية في مختمؼ بفف التعامؿ مع العنصر البشرم بقيادة التطكير كالبن

كالتكنكلكجيا أكجب حدكث التغيير الجذرم الشامؿ في مجاؿ التربية كذلؾ بسبب الانفجار  ،مجالات العمكـ
  .(116:، ص2667 ،)جلبؿارية كالأساليب الإدارية الحديثة السكاني كالانفجار العرفي كالتكنكلكجيا الإد

 مرحمة الأساس:
لقد أصبح التعميـ الأساسي بديلب عف القاعدة القديمة التعميـ الابتدائي الإلزامي. كازداد الاىتماـ بو لقناعة    

المربيف كالمسئكليف كالقيادييف بملبئمتو كاستجابتو لمتطمبات التنمية كمكاكبة العصر لأنو يكفر فرص تعميمية 
يمات التي تنتظرىـ كذلؾ يتسنى ليـ مف خلبؿ إيجاد جياؿ لممدر منيا لمجميع كيمكف تييئة الأنكعية يتسع ق

كر ىذا الكاقع كتغييره، لذا فقد برزت يشة الكاقع بجميع أبعاده كتممس جذمدرسة عربية أصمية قادرة، عمى معا
المدرسة المنشكدة التي تعمؿ عمى إذابة الحكاجز التي تفصميا عف بيئتيا ككاقعيا كعصرىا كعمى دمج النشاط 

 دكم في كحدة متماسكة كمتكاممة.الذىني كالي
في ضكء تشخيص كاقع التعميـ الأساسي في البلبد العربية برزت جكانب القصكر كمظاىر الضعؼ، التي 
تمثمت بعدـ كفاية الفرص الكمية كالنكعية التي يقدميا التعميـ الابتدائي كالتركيز عمي المعرفة  كاعتبارىا غاية 

، كتيميش الجكانب العممية المعرفة كفكر كبيف العمؿ كتطبيؽ ليافي حد ذاتيا مما كسع الفجكة بيف 
كالنشاطات الإبداعية، كضعؼ ارتباط المحتكل التعميمي ببيئة التلبميذ، كقمة الاىتماـ العممي بتككيف الكجداف 
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دل كالمشاعر لدل التلبميذ كقمة تعميؽ الانتماء الركحي كالحضارم كتنمية الشعكر الكطني كالكلاء القكمي ل
 .الأجياؿ

إف مصطمح التعميـ الأساسي قد استخدـ منذ السبعينات للئشارة إلى صيغ جديدة مف التعميـ تيدؼ إلى سد 
الحد الأدنى مف الحاجات الإنسانية الأساسية في المجاؿ التعميمي مف خلبؿ التعميـ النظامي أك غير 

الدكلية كالإقميمية. المفيكـ الحديث  النظامي، كقد استحكذ ىذا الأمر عمى اىتماـ المنظمات كالييئات
دنى مف ؤمف لو الحد الأكت الأساسي بأنو مرحمة التعميـ التي تكفؿ لمطفؿ التمرس عمى طرؽ التفكير السميـ،

 المعارؼ كالميارات كالخبرات التي تسمح لو بالاستعداد لمحياة، كممارسة دكره كمكاطف منتج.
و عمؿ يستيدؼ تمبية حاجات التعميـ الأساسية لذا ينبغي تمكيف كؿ لقد عَرؼ التعميـ الأساسي في جكىره بأن

فادة مف الفرص التربكية المصممة عمى نحك يمي حاجاتو الأساسية لمتعميـ، كتشمؿ كسائؿ التعميـ، شخص الإ
كالمضاميف الأساسية لمتعميـ التي يحتاجيا البشر مف البقاء كتنمية كافة قدراتيـ، كلمعيش كالعمؿ بكرامة، 
كلممساىمة مساىمة فعالة في عممية التنمية، كلتحسيف نكعية حياتيـ، كلاتخاذ قرارات مستنيرة كلمكاصمة 

 (.79:، ص1994)عبد الغني،   التعميـ.
 كىذا بدكره يحتاج قيادة تربكية فاعمة كعممية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية.

 مفيوم التعميم الأساسي في السودان:
مفيكـ التعميـ الأساسي قد استكعب المفيكميف التكأميف لمتعميـ الابتدائي كالأساسي كفي ذات  يبدك أف    

الكقت قد تحكؿ التركيز مف التعميـ إلى التعمـ، مما ينبغي لممجتمع أف يكفره أم مف التعميـ "المجاني" 
ة المصممة عمى نحك حاجاتيـ ك"الإلزامي" كالمكجو نحك إلى ما يقاؿ إف أفراد المجتمع يطمبكف الفرص التربكي

 الأساسية لمتعميـ.
قتصادية كالثقافية في ذلؾ بالتغيرات الاجتماعية كالاإف النظاـ التعميمي يظؿ في تطكر مستمر كيتأثر 

لتعميـ الأكلى إلى التعميـ كالمستجدات العالمية كما أنو يمثؿ أداة لذلؾ التغير، فتطكر التعميـ في السكداف مف ا
خيران التعميـ الأساسي يقصد بالتعميـ الأساسي تكفير قدر كاؼ مف التعميـ تجمع أبناء المجتمع بتدائي كأالا

الحياة العممية كالمشاركة في  دكف تمييز، كيسمح ىذا القدر مف التعميـ بمتابعة الدراسة لمف يشاء، كبدخكؿ
( ككاف النظاـ التعميمي 67:ص، 2663قتصادية بحكـ مكاطنيف فعاليف. )الفريجات، كالاجتماعية الأنشطة الا

تربكية كقد عرؼ السكداف المدرسة كمؤسسة تعميمية عمى ـ عمى الخلبكم كمؤسسات تعميمية ك في السكداف يقك 
  .(12، ص 2614النظاـ الإدارم الحديث في العيد الحكـ التركي. )بلبؿ، 

 .(34:، ص2669)مصطفى،  ساسي في المرحمة المعاصرة:الأىداف العامة لمتعميم الأ
 نتماء الطفؿ لكطنو كحضارتو.عميؽ ات -1



  29 
 

خريف كمقدساتيـ قائد الآكاحتراـ ع ،دينو كقيمو السماكية كالاجتماعيةترسيخ الإيماف كالاعتزاز ب -2
 كشعائرىـ.

 كتساب الميارات الأساسية في القراءة كالكتابة .ا -3

 ية.تقكية الكلاء بينو كبيف بيئتو كتنمية قدراتو كخبراتو في مجاؿ حياتو اليكم -4

عمى الكصكؿ إلى المعمكمة الصحيحة مف  تنمية ميارات التعميـ الذاتي كاتجاىاتو مما يجعمو قادران  -5
 مصادرىا الأصمية.

كتساب القدرة عمى المشاركة الإيجابية في عمؿ الجماعة، كالجيد التعاكني كالتكافمي، كالقدرة عمى إدراؾ ا -6
قرارالعلبقة بيف الحؽ كالكاجب، كبيف العطاء كالمسئكلي الديمقراطية كتعميؽ  ات في إطار مف تحقيؽ الحرية كا 

 خريف كالإحساس بالمسئكلية. سو كللآحتراـ الطفؿ لنفا

 ميام الإدارة في مرحمة الأساس:
التلبميذ،  ةالخدمات التي تساعد عمى تربي ـالمياـ الرئيسية للئدارة المدرسية ىي تييئة الظركؼ كتقدي

 نفسيـ كمجتمعاتيـ.ك المتكامؿ ليـ، كذلؾ لنفع أالنم تعميميـ، رغبة في تخفيؼك 
  إلى جانب ىذا فمف مياـ الإدارة المدرسية العمؿ عمى نمك خبرات كؿ مف في المدرسة كفقان لمصالح العاـ.

 .(9:، ص2611)إبراىيـ، 
 الإدارة: مياـأىـ  كمف ناحية أخرل يمكف تكضيح

 تحسيف المنيج كالعممية التعميمية. .1

دارة كت .2  نسيؽ العمؿ المدرسي.تنظيـ كا 

 القيادة المينية لممدرسيف كالنجاح في العمؿ. .3

 كضع السياسة كاتخاذ القرارات كتنفيذىا. .4

 تقكيـ العممية التعميمية. .5

ضركرة الاىتماـ بالإدارة المدرسية في مرحمة الأساس لاف ليا دكر كبير سبؽ ما مف خلبؿ  الدارسة كتلبحظ
 . سياسة كاتخاذ القرارات كتنفيذىاكتنسيؽ العمؿ المدرسي ككضع الفي تقكيـ العممية التعميمية كتنظيـ 

 
 
 

 المبحث الثالث 
 تحسين الأداء الإداري والإشرافي لمديري المدارس: 
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إف تطكير المكارد البشرية يعتبر أحد العكامؿ التي تساعد بشكؿ كبير عمى تطكير المنظمات، كمف أىـ    
نا لأداء عبارة عف نظاـ متكامؿ يمثؿ الأداء الفردم العنصر  يف.عكامؿ التطكير ىك تقييـ أداء العامم كا 

الأساسي فيو، كىذا يرجع إلى أف العنصر البشرم ىك العنصر الفعاؿ في الأداء لما يتمتع بو مف خبرات 
 كقدرات لإنجاز الأعماؿ.

 مفيوم الأداء:
 و فرد أك مجمكعة لإنجاز عمؿ معيف". ىناؾ العديد مف التعاريؼ للؤداء منيا أنو "نتاج جيد معيف قاـ ببذل 

كما يمكف تعريؼ إدارة الأداء بأنيا عبارة عف "عممية أك مجمكعة مف العمميات لمساعدة الأنظمة عمى تحقيؽ 
أىدافيا، كتيتـ بكجكد فيـ مشترؾ بيف المديريف كفريؽ عمميـ عما يجب تحقيقو، ثـ إدارة كتطكير العامميف 

 زىا عمى المدل القصير كالطكم".بطريقة تزيد مف احتماؿ إنجا
 تعريف الأداء الوظيفي:

 .(25، ص2611)رضا،  فرد أك مجمكعة لإنجاز عمؿ معيف" "نتاج جيد معيف قاـ ببذلونو:أيعرؼ الأداء ب
نتاجية بالجانب الإنساني، كيتـ تحديد الإيعتبر الأداء الكظيفي عنصران مف عناصر الإنتاجية، كىك يختص 

 (48، ص2661متداخمة كىي: )خكاـ، تبعان لعدة أبعاد 
العمؿ الذم يؤديو العامؿ، كمدل تفيمو لدكره كاختصاصو، كمدل إتباعو لمتعميمات التي تصؿ إليو مف  .1

 الإدارة عبر المشرؼ المباشر لو.

 الإنجاز الذم يحققو العامؿ كمدة تكافقو مع المعايير كمستكيات الجكدة.  .2

و بالعمؿ كأدكات العمؿ كشعكره بالانتماء لمكاف العمؿ، كتطكره سمكؾ العامؿ في كظيفتو مف حيث اىتمام .3
تقانو.  الميني كا 

 سمكؾ العامؿ مع زملبئو كرؤسائو كمدل تعاكنو مع ركح الفريؽ. .4

تقانو عممو كالسعي لتطكير نفسو. .5  الحالة النفسية التي يكجد عمييا العامؿ مف حيث الرغبة في العمؿ كا 

 أف يكفرىا العامؿ في عممو، كبالتالي انعكاسيا عمى ترقيتو. طرؽ التحسيف كالتطكير التي يمكف .6
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 أىداف الأداء الوظيفي:
عداد تقارير عنو كثير مف الأىداؼ منيا ما كرد مف الديكاف العاـ لمخدمة     لتقكيـ الأداء الكظيفي لممكظؼ كا 

 .(25ص: 2665)القحطاني،  . المدنية
كليف مف معرفة المكظفيف الذيف ئالكظيفي إذ تمكف المس إعداد تقارير كسيمة ميمة مف كسائؿ الإصلبح .1

 يحتاجكف إلى مزيد مف التدريب كالتكجيو.

 ختيار الكفاءات المناسبة القادرة لمؿء الكظائؼ العميا.ا  .2

 تحقيؽ العدالة بيف المكظفيف بانتياج الأسمكب العممي لمتقكيـ بعيدان عف العمكمية كالعفكية. .3

 يد مف البذؿ كالعطاء بمكافأة المجديف.تشجيع المكظفيف كدفعيـ لمز  .4
 أىمية الأداء الوظيفي: 

 .(45 ـ:2616) فؤاد،  ر أىمية الأداء الكظيفي فيما يمي:تتبمك     
 إف ارتفاع درجة الرضا الكظيفي يؤدم إلى ارتفاع درجة الطمكح لدل العامميف في المؤسسات المختمفة..أ 

 فاض نسبة غياب العامميف.إف ارتفاع مستكل الرضا الكظيفي يؤدم إلى انخ.ب 

إف الفرد ذك درجات الرضا الكظيفي المرتفع يككف أكثر رضا عف كقت فراغو كخاصة مع عائمتو، ككذلؾ .ج 
 أكثر رضا عف الحياة بصفة عامة.

ىناؾ علبقة كثيقة ما بيف الرضا الكظيفي كالإنتاجية في العمؿ، فكمما كاف ىناؾ درجة عالية مف الرضا  .د 
 لى زيادة الإنتاجية. الكظيفي أدل ذلؾ إ
 :يالمين عناصر الأداء

ر تتنكع العناصر المرتبطة بالأداء كالتي يفترض بالعامميف معرفتيا كالتمكف منيا بشكؿ جيد كيشير كثي     
 .(65، ص2616)صميحة،   مف الباحثيف إلى أىميا ما يمي:

 ة العامة عف الكظيفة.المعرفة بمتطمبات الكظيفة: كتشمؿ المعارؼ كالميارات الفنية كالخمفي .1

كمية العمؿ المنجز: أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية كمقدار سرعة  .2
 ىذا الإنجاز.

 المثابرة كالكثكؽ: كتشمؿ الجدية كالتفاني في العمؿ، كالقدرة عمى تحمؿ مسئكلية العمؿ. .3
 

 ( 9:، ص2614أسامة، )محددات الأداء: 
 داء ميمتو. ية كالعقمية التي يبذليا الفرد لألى الطاقة الجسمر الجيد المبذكؿ إحيث يشيالجيد:  .9
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تتغير أك تتقمب خلبؿ فترة زمنية  : ىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة كالتي لاالقدرات .1
 قصيرة. 

كده في العمؿ مف لى الاتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو جي: يشير إإدراك الدور أو الميمة .4
 خلبلو.

 وضل مستويات الأداء:
استنادا عمى نظرية الكسيمة كالغاية بما تحدده مف علبقة بيف القدرة كالأداء فإف فاعمية القيادة في تحقيؽ 
الإنتاجية المرغكبة تتكقؼ عمى القدرة عمى تناكؿ مجمكعة مف المتغيرات المكقفية منيا التحديد الدقيؽ 

الجكانب  ،فراد العقمية لتحميؿ الدقيؽ لاتجاىات لأفرادلمزاكجة بينيما كبيف قدرات الأكا نشطةلمجمكعة الأ
تكقع جيد الجكانب المعرفية، تكقع جيد الفرد ممثلب في عدد الكحدات التي يمكنو إنتاجيا في  ،المعرفية كالفنية

ؾ عكامؿ تؤثر في مستكيات كالتحديد الدقيؽ لنكعية كمستكيات الأداء عمى المستكل الفردم، كىنال ،الساعة
 الإنتاجية كمنيا تحديد أىداؼ كاتجاىات العمؿ كالاىتماـ بنكعية الأداء كالمخرج الكظيفي.

كما تتضح كفاية كفعالية القيادة في قدرتيا عمى المزاكجة بيف القدرة كالأداء استنادان عمى عامؿ التأىيؿ، 
زلؽ القيادة إلى ترسمية الإدارة مف ترؾ العناف للؤفراد في كالانتماء، كالالتزاـ القيمي نحك العمؿ كحتى لا تن

أداء العمؿ أك الديكتاتكرية الإدارية في إجياد الأفراد بما يستتبعو مف انخفاض في مستكل الرضا كالكلاء كالثقة 
 .(319 :، ص2664)رسمي،  جانب الأفراد تجاه كؿ مف الخطيف. مف

ػية عمى مستكل المؤسسة التعميمية. في تكجيو الجيكد لتحقيؽ أعمى تتمحكر الميمة الرئيسية للئدارة الإجرائ
 معدلات مف الأداء كيتخذ الأداء في المؤسسة التعميمية أشكالان متنكعة في:

كتنظيـ كتنسيؽ مختمؼ داء إدارم: كيشمؿ فيما تقكـ بو عناصر الإدارة المدير،الناظر، الككلبء مف جيكد أ .1
 ؼ التعميمية المرجكة.خرل لتحقيؽ الأىداالأداءات الأ

داء إشرافي: كتتمثؿ في الجيكد المبذكلة مف قبؿ المشرفيف التربكييف كالفنييف )المكجييف( الذيف يطمعكف أ .2
 .شراؼ عميو كتقكيمو كتطكيره.ي لممدرسة كالإىـ الإدارية كالفنية بمراقبة الأداء الداخمار مف خلبؿ أدك 

 معد ت الأداء:
داة تخطيطية كقد يعتبر معدؿ الأداء ىدفان أك أميو يتطمب كصؼ معدلات الأداء، إف تقييـ الأداء أك الحكـ ع

أك قد يعكس خطة أك إجراء يستخدـ لأداء نشاط معيف، كما أف تقدير معدلات الأداء يختمؼ مف مجتمع 
 لأخر كمف منظمة لأخرل كذلؾ حسب العادات كالتقاليد السائدة كالظركؼ البيئية المحيطة بالمنظمة.

ى الرغـ مف أىمية تحديد معدلات الأداء كالتي تؤدم إلى كضكح العامميف إلا أنيا قد تجعؿ العامميف كعم
كتشاؼ أفكار ايركزكف عمى تحقيؽ ىذه المعدلات المكتكبة كييممكف غيرىا مثؿ استخداـ التقنيات الحديثة أك 

 (. 97 :، ص2662جديدة. )خميسي،
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 ظيفي:العسقة بين الرضا الوظيفي والأداء الو 
تعددت كاختمفت كجيات النظر التي فسرت العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالأداء الكظيفي، كفيما يمي عرض 

 لبعض ىذه الآراء:
الأداء الكظيفي يتبع الرضا الكظيفي: أم أنو كمما ارتفع مستكل الرضا لدل العامميف، كمما ارتفع مستكل  .1

 الأكؿ مستقؿ كىك الرضا كالثاني تابع كىك الأداء. الأداء الكظيفي، فينالؾ علبقة طردية بيف طرفيف

الرضا يتبع الأداء: أم أنو كمما كاف مستكل الأداء جيدان كمما شعر العامؿ برضا عف العمؿ، بالتالي  .2
حسب ىذا الرأم فإف الرضا الكظيفي ما ىك إلا متغير تابع لمتغير مستقؿ كىك الأداء الكظيفي عمى أساس 

ؼ كما يعقبو مف مكافآت يؤدم إلى زيادة قدرتو عمى إشباع حاجاتو كبالتالي زيادة أف الأداء الجيد لممكظ
 درجة رضاه عف العمؿ.

المناخ التنظيمي عامؿ كسيط بيف الرضا كالأداء: بني ىذا الرأم عمى أساس المناخ التنظيمي باعتباره  .3
تنظيمي بأنو العاكس للبنطباع الذم العامؿ الكسيط بيف الرضا الكظيفي كالأداء الكظيفي، فقد اعتبر المناخ ال

عمى أساس أف العامميف يعتبركا الكسيمة  ،يككف لدل العامميف بالمنظمة عف جميع العناصر المكضكعية فييا
الأساسية لأداء الأعماؿ كتحقيؽ الأىداؼ، بالتالي فإنو كمما كانت صكرة المنظمة إيجابية لدييـ كمما أدل 

كىذا سينعكس ايجابيان عمى أدائيـ، كمف ثـ أمكف القكؿ أف المناخ  ،ييـذلؾ إلى رفع الركح المعنكية لد
التنظيمي ىك عامؿ كسيط يربط بيف الرضا الكظيفي، كيتكقؼ سمكؾ كأداء الفرد عمى حسب نكعية الدكافع 
المؤثرة فيو كيمكف تعريؼ الدافع عمى أنو: "حاجة غير مشبعة، أك حاجة داخمية تنبع مف داخؿ الفرد، كتحدث 

خكاـ ) تخاذ سمكؾ تجاه ىدؼ محدد".لحاجات غير المشبعة تدفع الفرد لانكعان مف عدـ التكازف كالتكتر، ىذه ا
 .(19:، ص 2661، 
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 الدراسات السابقة:: المبحث الرابل 

عمى عدد مف البحكث كالدراسات السابقة التي ليا علبقة مباشرة أك علبقة غير مباشرة  الدارسة تاطمع    
الذم يتناكؿ الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم ، اكع بحثيمع مكض

: أىداؼ الدراسة، منيج الدراسة، التاليةالباحث عمى الجكانب الرئيسية  تركز مدارس الأساس بمحمية بحرم، 
 أدكات الدراسة، عينة الدراسة، أىـ النتائج.

عمى حسب  الدارسةيا ترتبالدراسات الأجنبية كما ثـ  الدراسات العربية  ثـبالدراسات المحمية  الدارسةبدأت 
 . مف القديـ لمحديث تاريخيا الزمنيتسمسؿ 

 الدراسات المحمية:
تحميل وتقويم الرضا الميني لمعممي مرحمة الأساس )بعنوان:  .(9996)ا عمي حسن أحمد الفكيدراسة  .9

 أمدرماف الإسلبمية.جامعة  التربية،كمية  ،منشكرةرسالة ماجستير غير  .الخرطوم(محمية 
عف التدريس بيف معممي مرحمة الأساس  أك عدموالرضا  إلىتحديد العكامؿ التي تكدم ت الدراسة إلى ىدف

مدة  )النكع،معرفة العلبقة بيف الرضا عف مينة التدريس كبعض المتغيرات مثؿ ل ، كما ىدفتكلاية الخرطكـ
الرضا الميني لقياس ستبانة إتبع الباحث المنيج الكصفي، ككانت أداة الدراسة أالدراسي(، المؤىؿ  الخدمة،

 معممان كمعممة. 426 الباحث، تـ تطبيقيا عمى عينة تككنت مفمف إعداد 
 النتايج:أىم 

 عنيا.ف درجة الرضا عف المينة لدم معممي مرحمة الأساس تفكؽ درجة عدـ الرضا إ .1

 المعمميف.حيث تبيف أف المعممات أكثر رضا عف المينة مف  درجة الرضا عف المينة بالنكع تتأثر .2

أكثر رضا  المتكسطةبالمؤىؿ الدراسي حيث ثبت أف المعمميف حممة الشيادة  المينةدرجة الرضا عف  تتأثر .3
 الجامعية.عف المينة كيمييـ حممة الشيادة الثانكية ثـ حممة الشيادة 

 وجو الشبو: 
 لحالية في تناكليا مكضكع الرضا الكظيفي لممعمميف في مرحمة الأساس.تتشابو ىذه الدارسة مع الدراسة ا

 وجو ا ختسف:
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في مجتمع الدراسة كالتناكؿ لمكضكع الرضا حيث أنيا ركزت عمى 

ة بحرم، بينما دكر الرضا الكظيفي في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مرحمة الأساس بمحمي
 الخرطكـ.تحميؿ كتقكيـ الرضا الميني لمعممي مرحمة الأساس محمية ركزت الدراسة السابقة عمى 

ببعع المتغيرات الديمغرافية  وعسقتوالرضا الوظيفي )بعنوان: . (1004) عيسىارانية محمد  دراسة .1
 الجزيرة.كمية التربية جامعة  ة،منشكر رسالة ماجستير غير  .الخرطوم(لدي معممي المرحمة الثانوية بو ية 
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 كعلبقتومستكم الرضا الكظيفي لدم معممي المرحمة الثانكية بكلاية الخرطكـ  عمىالتعرؼ الدراسة إلى  تىدف
 المتغيرات.ببعض 

مقياس الرضا الكظيفي مف إعداد نكر حمزة المحمكد المنيج الكصفي، كتمثمت أداة الدراسة في  الدارسةتبعت ا
 كمعممة.معمـ  156 نت العينة مف، تكك  ـ(1999)

 النتايج:أىم من 

الأمف كالاستقرار الكظيفي كفرص  الزملبء،العلبقة مع  ذاتيا،إف المعمميف راضيف عف الكظيفة في حد  .1
 المباشر.كغير راضيف عف المرتبات كالحكافز المادية كالإدارة كالإشراؼ  الميني،النمك 

كفرص  الأخرلالمعمميف في بعدم الركاتب كالحكافز المادية  ثبتت الدراسة أف المعممات أكثر رضا مفأ .2
 كالترقي.النمك 

 وجو الشبو: 
ببعض المتغيرات  كعلبقتوالرضا الكظيفي تتشابو ىذه الدارسة مع الدراسة الحالية في تناكليا لمكضكع 

 .الديمغرافية
 وجو ا ختسف: 

حسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لمديرم مرحمة ركزت الدراسة الحالية عمى تناكؿ دكر الرضا الكظيفي في ت
ببعض المتغيرات الديمغرافية لدم  كعلبقتوالرضا الكظيفي الأساس، بينما اقتصرت الدراسة السابقة عمى 

 تعميمية كالمدل الزمني.   المرحمة ال، يظير الاختلبؼ أيضان في معممي المرحمة الثانكية
، دراسة )نظم الحوافز وأثراىا عمى الرضا الوظيفي(نوان: (. بع1004دراسة أحمد عثمان إبراىيما ) .4

 ماجستير غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كمية الدراسات التجارية. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تكضيح أثر نظـ الحكافز عمى درجة الرضا الكظيفي لمعامميف كالتعرؼ عمى تقييـ 

ز الممنكحة لو لمعرفة مدل رضاه عف الحكافز التي يتقاضاىا كاتجاىاتو المكظؼ في الجامعة لنظاـ الحكاف
كالتعرؼ عمى أىـ مشكلبت نظاـ الحكافز التي يعاني منيا العاممكف بالجامعة، استخدـ الباحث المنيج 
الكصفي، ككانت الأداة المستخدمة الاستبانة، تككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف غير الأكاديمييف العامميف 

 كمية التجارة بجامعة النيميف. ب
 نتايج الدراسة: 

إف المكظفيف العامميف في كمية التجارة بجامعة النيميف غير راضيف بالأغمبية عف نظاـ الحكافز المطبؽ في  .1
 الجامعة.

إجماع المكظفيف عمى أف ىناؾ عديد مف السمبيات في نظاـ الحكافز المطبؽ في الجامعة مثؿ )الشعكر  .2
 فز، عدـ كجكد معايير ثابتة لتقييـ أداء المكظفيف.بعدـ كجكد حكا

 عدـ تطبيؽ الحكافز بالعدؿ. .3



  36 
 

أف غالبية المكظفيف يركف أف الحكافز الممنكحة ليـ غير كافية كأف ىناؾ أنكاعان أخرل مف الحكافز يجب  .4
 أف يحصمكا عمييا.

 وجو الشبو: 
 د الرضا الكظيفي.        تتشابو ىذه الدارسة مع الدراسة الحالية في تناكليا لأحد أبعا

 وجو ا ختسف: 
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في تناكؿ مكضكع الرضا تناكلت دكر الرضا الكظيفي في تحسيف 
الأداء الإدارم كالإشرافي لمديرم مرحمة الأساس، كما تختمؼ عنيا في المجتمع كالأىداؼ كالمرحمة الدراسية، 

لسابقة عمى أثر نظـ الحكافز عمى درجة الرضا الكظيفي المكظفيف غير الأكاديمييف بينما ركزت الدراسة ا
 العامميف بكمية التجارة بجامعة النيميف.   

دور مدير المدرسة في تحقيق الرضا الوظيفي ) :بعنوان. م(1005ا )دراسة محمد حبي  بابكر محمد .3
في الإدارة التربكية، كمية  وراه  ير منشورةا رسالة دكت(لمعممي مرحمة الأساس وعسقتو بمستوى الأداء

 التربية، جامعة أفريقيا العالمية.
تحديد المياـ كالكاجبات التي يقكـ بيا مدير المدرسة لتحقيؽ الرضا الكظيفي لمعممي  إلى ىدؼ ىذا الدراسة

مرحمة مرحمة الأساس بكلاية الخرطكـ كالخركج ببعض التكصيات التي تساعد عمي تحسيف عمؿ المعمـ ب
، كيتككف مجتمع الدراسة مف معممي الاستبانة الأساس. أستخدـ الباحث المنيج الكصفي ككانت أداة الدراسة

 ( معممان كمعممة.8515)كمعممات مرحمة الأساس بمحميات أـ درماف البالغ عددىـ 
 من النتايج التي توصمت إلييا الدراسة:

 بدرجة عالية.إف مديرم مدارس الأساس يؤدكف مياميـ الإدارية  .1

 عبائو الإدارية تقكد لتحقيؽ رضان كظيفيان لممعمميف بدرجة عالية.لأالمدير  تفكيضإف  .2

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المياـ التي يضطمع بيا مديرم مدارس الأساس كرضا المعمميف  .3
 مستكل أدائيـ. عمىكانعكاسو 

 الشبو:وجو 
 ليا لدكر الرضا الكظيفي كعلبقتو بمستكل الأداء.ك تناالدراسة السابقة مع الحالية في  تتشابو

 وجو ا ختسف:
دكر الرضا الكظيفي في تحسيف الأداء ناكؿ تالحالية تعف الدراسة الحالية، الدراسة تختمؼ الدراسة السابقة 

 السابقة تحدثت عف دكر مدير المدرسة في تحقيؽالدراسة  أماالإدارم كالإشرافي لمديرم مرحمة الأساس، 
 الرضا الكظيفي لمعممي مرحمة الأساس.

)اتجاىات معممي مرحمة الأساس نحو مينة التدريس  ( بعنوان:1007دراسة أزاىر آدم إبراىيم يحيا ) .5
 ، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعو السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كمية التربية.وعسقاتيا بالرضا الميني(
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يات نظر المعمميف نحك التدريس في مرحمة الأساس، كعمى مدل الرضا ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كج
شراؾ معممي الأساس في كضع الحمكؿ ممك ىذه المرحمة ككذلؾ ييدؼ إلى إالميني الذم يتمتع بو مع

المناسبة لمشكلبت التدريس في تمؾ المرحمة الميمة ككذلؾ التعرؼ عمى الظركؼ الخاصة بمعمـ الأساس 
 يني.كربطيا بالرضا الم

كتككف مجتمع الدراسة مف جميع  ،استخدمت ىذه الدراسة المنيج الكصفي، ككانت الأداة المستخدمة الاستبانة
 معممة.   1732معممان ك 988معممي كمعممات المدارس الأساس الحككمية بمدينة الفاشر كالبالغ عددىـ 

 تية:وأسفرت الدراسة عمى النتايج الآ 
 مرحمة الأساس متكسطة.  . أف درجة الرضا لدل معممي1
 . تتأثر درجة الرضا عف المينة بالنكع حيث تبيف أف المعممات الإناث أكثر رضا مف المعمميف الذككر. 2

 وجو الشبو: 
 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنيا تناكلت الرضا الكظيفي كتأثيره عمى العامميف بمرحمة الأساس.   

 وجو ا ختسف: 
الدراسة الحالية عف الدارسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا لدل مديرم مدارس مرحمة الأساس  تختمؼ

بمحمية بحرم، بينما الدراسة السابقة ركزت عمى اتجاىات معممي الأساس نحك التدريس كعلبقتيا بالرضا 
 الكظيفي ككذلؾ يظير الاختلبؼ في الأىداؼ كالمدل الزمني.

بدافعية الإنجاز والتحصيل  وعسقتوالرضا الوظيفي )بعنوان: . (1007) اأحمد دراسة النذير أحمد عمي .6
 كمية الآداب.  -النيميفجامعة  منشكرة،رسالة دكتكراه غير  ا(الدراسي

ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف العلبقات بيف الرضا الكظيفي كدافعية الانجاز كالتحصيؿ الدراسي لدم 
، أستخدـ الباحث المنيج الكصفي سنارمجامعة المفتكحة المنطقة التعميمية معممي مرحمة الأساس المنتسبيف ل
% مف مجتمع 16كحجـ العينة  معمما كمعممة،( 264عينة ) عمىطبقت ككانت أداة البحث الاستبانة ك 

 الانجاز.كالأدكات مقياس الرضا الكظيفي كمقياس دافعية  الأصمي،الدراسة 
 ة:التاليوتوصمت الدراسة إلى النتايج 

فركؽ  لا تكجدكما  )ذكر،أنثي(،فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي تعزم لمنكع  أنو لا تكجد .1
كتكجد فركؽ ذات دلالو إحصائية في  )ذكر،أنثي(،ذات دلالو إحصائية في دافعية الإنجاز تعزم لمنكع 

 .كالتحصيؿ الدراسي ل المعمميفالإنجاز لدرتباطية بيف دافعية إكتكجد علبقة  لمنكع،التحصيؿ الدراسي تعزم 
 وجو الشبو: 

 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنيا تناكلت الرضا الكظيفي كتأثيره عمى العامميف بمرحمة الأساس.   
 وجو ا ختسف:

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدارسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا لدل مديرم مدارس مرحمة الأساس 
 .بدافعية الإنجاز كالتحصيؿ الدراسي كعلبقتوالرضا الكظيفي حمية بحرم، بينما الدراسة السابقة ركزت عمى بم
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 وعسقتوالرضا الوظيفي لدي العاممين بوزارة التنمية ا جتماعية )بعنوان: . (1099) ادراسة منال حسن .7
السكداف لمعمكـ  جامعة التربية،كمية  منشكرة،رسالة ماجستير غير  (ابدافعية ا نجاز بو ية الخرطوم

 كالتكنكلكجيا.

بدافعية الانجاز  كعلبقتوالرضا الكظيفي لدم العامميف بكزارة التنمية الاجتماعية  ت الدراسة لمتعرؼ عمىىدف
كأدكات  لتحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ تطبيؽ مقياس الرضا الكظيفي كمقياس دافعية الإنجاز، بكلاية الخرطكـ

المنيج  الدارسةعت ـ أتبالاجتماعية، ثمف العامميف بكزارة التنمية  عاملب كعاممة 136ت عينة بمغ عمىمبحث ل
 الكاقع.الكصفي الذم يقكـ بكصؼ الظاىرة بصكرة حقيقية كما ىي عميو في 

 النتايج:أىم 
 ناثكالإكعدـ كجكد فركؽ فردية بيف الذككر  الإنجاز،ليس ىناؾ علبقة إرتباطية بيف الرضا الكظيفي كدافعية 

ي الرضا الكظيفي ككجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث في دافعية الإنجاز كعدـ كجكد فركؽ في الرضا ف
لممؤىؿ  تبعالسنكات الخدمة كعدـ كجكد فركؽ في دافعية الإنجاز لدم العامميف  تبعان الكظيفي لدم العامميف 

 الأكاديمي.
 وجو الشبو: 

 .   بدافعية الإنجاز أنيا تناكلت الرضا الكظيفي كعلبقتوتتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 
 وجو ا ختسف: 

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدارسة السابقة في طرح المكضكع حيث تناكلت الرضا لدل مديرم مدارس مرحمة 
 لدلبدافعية الإنجاز  كعلبقتوالرضا الكظيفي الأساس بمحمية بحرم، بينما الدراسة السابقة ركزت عمى 

 العامميف بكزارة التنمية الاجتماعية.
 
التي تواجو الإدارة المدرسية بالمرحمة  )المعوقات: بعنوان م(.1094دراسة توفيق الزاكي حسن موسىا ) .8

، دراسة ماجستير غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، التربوية(العممية  عمىالثانوية وأثرىا 
 كمية التربية.
التعرؼ عمى دارة المدرسية بغرض لضكء عمى المعكقات التي تكاجو الإدراسة إلى تسميط اىدفت ىذه ال

مدير يمثؿ أحد محاكلة التعرؼ عمى إذا ما كاف نمط شخصية الت التي تكاجو الإدارة المدرسية ك المعكقا
 دارة المدرسية.معكقات الإ

د معكقات الإدارة المدرسي كمحاكلة ككذلؾ محاكلة التعرؼ عمى إذا ما كاف نمط شخصية المعمـ يمثؿ أح
 ،التعرؼ عمى إذا ما كانت المكائح تحكـ كتنظـ العممية التربكية كالتعميمية تمثؿ أحد معكقات الإدارة المدرسية

ككانت الأداة المستخدمة الاستبانة، ككانت عينة الدراسة مف مديرم  ،استخدـ الباحث المنيج الكصفي
 ( مدير كمديرة. 26دىـ )كمديرات المدارس الثانكية كعد

 من أىم النتايج التي توصل إلييا الباحث: 
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 عدـ تكفر لكائح مجزية لمترقيات كغلبء المعيشة لمعامميف يضعؼ الدافعية كيثبط ىمميـ. .1

 عدـ مراعاة لكائح التنقلبت لمجكانب الإنسانية يؤدم إلى ضعؼ أداء المعمميف.   .2
 وجو الشبو: 

سة الحالية في أنيا تناكلت المعكقات التي تكاجو الإدارة المدرسية كأثرىا عمى تتشابو ىذه الدارسة مع الدار 
 العممية التربكية.  
 وجو ا ختسف: 

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدارسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء 
ساس بكلاية الخرطكـ محمية بحرم، بينما ركزت الإدارم كالإشرافي كاف عينة الدارسة ىـ مديرم مرحمة الأ
يضان تختمؼ في رسية بالمرحمة الثانكية في ربؾ كأالدراسة السابقة عمى المعكقات التي تكاجو الإدارة المد

 الأىداؼ كالمدل الزمني. 
رسية الصعوبات التي تواجو الإدارة المد(. بعنوان: )1094دراسة ثويبة عبد الكريم إبراىيم عبد الكريما ) .9

كمية  كالتكنكلكجيا،جامعة السكداف لمعمكـ  رسالة ماجستير غير منشكرة، (امن وجية نظر مديري المدارس
 التربية. 

تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية كىي معرفة الصعكبات التي تكاجو الإدارة المدرسية بمرحمتي 
المتمثمة في المجالات التي تتعمؽ بكؿ مف الإدارة  الأساس كالثانكم بمحمية كادكقمي بكلاية جنكب كردفاف

المنيج الكصفي، ككانت  الدارسةمكر كالبيئة المدرسية، كاستخدمت معمميف( كأكلياء الأالتعميمية المشرفة كال
مدير كمديرة مف مديرم المدارس بمرحمتي الأساس  37الأداة المستخدمة الاستبانة، كتككنت عينة الدراسة 

 ية كادكقمي.   كالثانكم بمحم
 أسفرت الدراسة عن النتايج التالية: 

دارة التعميمية لا تكفر للئدارة المدرسية ميزانية سنكية ككسائؿ تقنية كما أنيا لا تحفز المعمـ كالطالب أف الإ .1
 المثالي كعدـ تكفيرىا لبرامج تدريبية متخصصة كمنظمة. 

 مرافؽ صحية، صيانة، مباني، إجلبس(. عدـ تييئة البيئة المدرسية )بكفيو، داخميات ممحقة،  .2
 وجو الشبو:  

تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في معرفة الصعكبات التي تكاجو الإدارة المدرسية مف كجية نظر 
 مديرم المدارس.   
 وجو ا ختسف: 
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ي تحسيف الأداء كره فتختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا الكظيفي كد
يضان تختمؼ ت التي تكاجو الإدارة المدرسية كأشرافي، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى الصعكباالإدارم كالإ

 في الأىداؼ كالمدل الزمني كالمكاني.  
مدى تطبيق الوظايف الإدارية لدى مديري ومديرات : )بعنوان .م(1095ا)دراسة رقية الطي  أحمد .90

رسالة دكتكراه  ا(العممية التعميمية والتربوية بو ية  ر  دارفور عمىوانعكاساتيا مدارس مرحمة الأساس 
 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا.، كمية التربية ،منشكرة

، )التخطيطمدل تطبيؽ مديرم كمديرات مدارس الأساس لمكظائؼ الإدارية  عمىىدؼ الدراسة إلى التعرؼ 
المديريف  أساليب عمىالعكامؿ المؤثرة التي تؤثر  عمىية غرب دارفكر كالتعرؼ التنظيـ، التكجيو المراقبة( بكلا

 كالمديرات في تطبيؽ الكظائؼ الإدارية داخؿ المدرسة.

كأداة لجمع المعمكمات كتككف مجتمع الدراسة مف  الاستبانةالمنيج الكصفي كما استخدمت  الدارسةاستخدمت 
كتككنت العينة الفعمية مف  ( مديران كمديرة.357)لبالغ عددىـ مديرم كمديرات مدارس الأساس بالكلاية ا

 مديران كمديرة. (165)
 من أىم النتايج التي توصمت إلييا الدراسة:

ائؼ الإدارية المنكطة بيـ بدرجة كظقكف مياـ البمديرك كمديرات مدراس الأساس بكلاية غرب دارفكر يط .1
 متكسطة.

، تنفيذ الشؤكف اليكميةماؿ الامتحانات، متابعة المناكبة تكجد عكامؿ مكضكعية تتمثؿ في تنظيـ أع .2
مديرم كمديرات مدارس الأساس في تطبيؽ مياميـ  أساليبالإدارية، معالجة غياب التلبميذ، تؤثر عمى 

 الكظيفية بدرجة كبيرة.

 ز،الحكافتقكيـ  تكجييية،أجراء مداكلات  المدرسي،في تحميؿ أسباب قصكر العمؿ  )تتمثؿتكجد معكقات  .3
 نحكؿ دكف تطبيؽ مديرم كمديرات الأساس لمياميـ الكظيفية. الخبرات(تنمية 

 وجو الشبو: 
تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في مدل تطبيؽ مديرم مدارس الأساس لمكظائؼ الإدارية في 

 التعميمية  انعكاسيا عمى العممية التعميمية كالكقؼ عمى دكر مديرم المدارس في تحقيؽ أىداؼ العممية
 وجو ا ختسف: 

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا لدل مديرم مدارس الأساس محمية 
 بحرم.

بينما ركزت الدراسة السابقة عمى تطبيؽ المياـ الإدارية لدل مديرم مدارس الأساس كانعكاساتيا عمى تطكير 
ختلبؼ في المدل المكاني حيث كانت الدراسة السابقة في كلاية غرب العممية التعميمية ككذلؾ يظير الا

 دارفكر كالحالية في كلاية الخرطكـ محمية بحرم كتركز عمى العلبقة بيف درجة الرضا الكظيفي كالأداء. 
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 العربية: الدراسات  ثانياً:
افية في مديرية )رضا المعممين عن الممارسات الإشر  (. بعنوان:9990دراسة أحمد زكي اليزايمةا ) .99

 رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية.  االتعميم العالي بمحافظة إربد(
ىدفت دراسة اليزايمة إلى معرفة نمط المدير القيادم كضبط الكضع المدرسي عمى كؿ مف رضا المعمميف 

أداة الدراسة الاستبانة،  كتحصيؿ التلبميذ في المدارس الثانكية بعماف، اتبع الباحث المنيج الكصفي، ككانت
( معممان كمعممة، كعدد التلبميذ 158( مدرسة ثانكية حككمية، كعدد المعمميف )47كبمغت عينة الدراسة )

 ( طالبا كطالبة، كتكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا:7664)
رقية كالمرتب كرضا تكجد علبقة بيف نمط المدير القيادم العالي كنفكذه كرضا المعمميف عف فرص الت .1

 المعمميف العاـ.

تكجد علبقة بيف نمط المدير القيادم المتدني كنفكذه كرضا المعمميف عف طبيعة العمؿ كعف المشاركة في  .2
 العمؿ كرضا المعمميف العاـ.

كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف درجات المعمميف تعزم لمتغير الجنس لصالح المعممات في جكانب الرضا  .3
 طبيعة العمؿ كالمشاركة بو كرضا المعمميف العاـ.الكظيفي عف 
 وجو الشبو: 

 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا الكظيفي.
 وجو ا ختسف:  

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا لدل مديرم مدارس الأساس محمية 
بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى رضا المعمميف عف الممارسات الإشرافية في مديرية التعميـ العالي 

 بمحافظة إربد. 
العسقة بين سموكيات إدارية مختارة لمديري (. بعنوان: )9999دراسة محمود عمي نياد عبد الرحمنا ) .91

رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة  (االمدارس الثانوية في الأردن ودرجة رضا معممييم لقراراتيم الإدارية
 الأردنية.

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف سمككيات إدارية مختارة لمديرم المدارس الثانكية في الأردف كدرجة 
ييـ لقراراتيـ الإدارية، اتبع الباحث المنيج الكصفي، ككانت أداة الدراسة الاستبانة، كشممت عينة رضا معمم
 ( معمما كمعممة، كتكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا:365الدراسة )

لقدرة عمى كجكد علبقة ايجابية بيف استخداـ المديريف لميارة العلبقات الإنسانية كثقة المديريف بمعممييـ، كا .1
 الاتصاؿ كالتكاصؿ كدرجة رضا المعمميف لقراراتيـ الإدارية.

كجكد فركؽ دالة إحصائيان لأثر كؿ مف الجنس كالمؤىؿ كالخبرة بيف السمكؾ القيادم لممديريف كدرجة  .2
 رضاىـ الكظيفي لصالح الإناث كالمؤىؿ الأعمى كالخبرة الأكثر.
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 وجو الشبو: 
 الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا الكظيفي لمديرم المدارس. تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة

 وجو ا ختسف:  
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس 

الأردف  محمية بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى سمككيات إدارية مختارة لمديرم المدارس الثانكية في
 كدرجة رضا المعمميف عف القرارات الإدارية.

) درجة رضا مديري التربية والتعميم في ( . بعنوان : 9991فريز محمود أحمد الشمعوط  ا )  دراسة .94
الجامعة رسالة ماجستير غير منشكرة ، ( ا  الأردن عن السموك الإداري لمديري المدارس الثانوية الحكومية

 الأردنية .

عكط ىدفت إلى معرفة درجة رضا مديرم التربية كالتعميـ في الأردف عف السمكؾ الإدارم لمديرم دراسة الشم
المدارس الثانكية الحككمية ، اتبع الباحث المنيج الكصفي ، كاستخدـ الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة ، 

 ان كمديرة بالمدارس .( مدير 538( مديران في كزارة التربية كالتعميـ ك )84كتككنت عينة الدراسة مف )
 كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا :

.إف درجة رضا مديرم التربية كالتعميـ عف السمكؾ الإدارم لمديرم المدارس الثانكية الحككمية درجة مقبكلة 1
 في مجالات الكفاية المينية كالعلبقات الإنسانية .

تربية كالتعميـ بالأردف عف السمكؾ الإدارم لمديرم ال. لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في درجة رضا مديرية 2
جميع المجالات لصالح مديرية التربية المدارس الثانكية تعزل لمجنس ، بينما تكجد فركؽ دالة إحصائيان في 

 ( سنكات .16-6لصالح الخبرة ) 
 : وجو الشبو

عف السمكؾ دارة التعميمية تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا لمديرم الإ 
 الإدارم لمديرم المدارس .

 وجو ا ختسف :
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة المستقبمية في أنيا ركزت عمى الرضا لدل مديرم مدارس الأساس  

م بمحمية بحرم ، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى الرضا لمديرم الإدارة التعميمية عف السمكؾ الإدارم لمدير 
 المدارس الثانكية في الأردف . 
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ين الرضا الوظيفي وتطوير فعالية العسقة ب: )بعنوان .(1003) اا وجميل نشوانزدراسة فواد العاج .93
بحث مقدـ إلى لمؤتمر التربكم الأكؿ، كمية التربية، . بغزة(داء المعممين بمدارس وكالة الغوث الدولية أ

 .الجامعة الإسلبمية
داء المعمميف بمدارس ككالة الغكث ألعلبقة بيف الرضا الكظيفي كتطكير فعالية عمى ا ت الدراسة لمتعرؼدفى

لمدراسة تككنت مف خمسة  كأداةستبانة تباع المنيج الكصفي في الدراسة، كما استخدمت الاإتـ بغزة، الدكلية 
 كالمعممات.( مف المعمميف 362تككنت عينة الدراسة مف )، مجالات

 :النتايجأىم 

عكامؿ الرضا الكظيفي التي تسيـ في تطكير فعالية أداء المعمميف كانت سلبمة النظاـ كالانضباط  أف أكثر .1
كتكفير الأمف كالأماف كالحرية  المدرسي،كمراعاة احتياجات المعمميف المينية في الجدكؿ  المدرسي،

 .كاستخداـ أساليب متنكعة كحديثة في الإشراؼ التربكم لممعمميف،كالديمقراطية 

بيف عكامؿ الرضا الكظيفي كتطكير فعالية أداء المعمميف المدرسي لصالح  إحصائياد فركؽ دالة كجك  .2
كما  العميا،لممؤىؿ لصالح حممة الشيادات  الإعدادية،كطبقالممرحمة التعميمية لصالح المرحمة  كطبقا الذككر،

 الخدمة.بالنسبة لسنكات  إحصائياأظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة 
 وجو الشبو: 

 تشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا كعلبقتو بتطكير الأداء.ت

 وجو ا ختسف:
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى دكر الرضا في تحسيف الأداء الإدارم 

قة عمى الرضا الكظيفي كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس محمية بحرم، بينما ركزت الدراسة الساب
 لممعمميف كعلبقتو بتطكير الأداء لدم معممي المدارس الأساسية في الأردف. 

 ثانياً : المجست و أوراق العمل 
: مستوي الرضا الوظيفي لمديري المدارس في الأردن وعسقتو (. بعنوان9991دراسة خالد العمريا ) .95

 حكث كالدراسات، المجمد السابع، العدد الثاني.، مجمة مؤتة لمبببعع خصايصيم الشخصية والوظيفية
دراسة العمرم التي ىدفت إلى تحديد مستكم الرضا الكظيفي لمدير المدارس في الأردف ككذلؾ العلبقة بيف 
ىذا المستكم كبعض خصائص المدير الشخصية كالكظيفية، اتبع الباحث المنيج الكصفي، كاستخدـ الباحث 

 ( مديرا كمديرة.323ضا الكظيفي، كبمغت عينة الدراسة )استبانة مينكسكتا لقياس الر 
 من النتايج التي توصمت ليا الدراسة:

كجكد عكامؿ عديدة أسيمت في الرضا الكظيفي بشكؿ ايجابي لدم المديريف تتعمؽ بمستكم الإنجاز  .1
 كتقدير المجتمع ليـ.
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كالاستقلبلية مصدران ضعيفان  كانت عكامؿ التقدـ الكظيفي كالصلبحيات كالأجكر كأسمكب اتخاذ القرار .2
 كمعيقان لمرضا الكظيفي.

 وجو الشبو: 
 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا الكظيفي لمديرم المدارس.

 وجو ا ختسف:  
 تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس
محمية بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى مستكل الرضا الكظيفي لمديرم المدارس في الأردف كعلبقتو 

 ببعض خصائصيـ الشخصية كالكظيفية. 
)أنماط السموك القيادي لدي مديري المدارس (. بعنوان: 9999وزىير عبد الرحيما ) يىيام الشريد .96

مجمة اتحاد  االوظيفي لممعممين من وجية نظر المعممين( الأساسية في محافظة إربد وعسقتيا بالرضا
 الجامعات العربية، العدد السادس كالثلبثكف، جامعة اليرمكؾ، عماف.

كعبد الرحيـ التي ىدفت إلى التعرؼ عمي أنماط السمكؾ القيادم لدم مديرم المدارس  مدراسة الشريد
مميف مف كجية نظر المعمميف، كمعرفة أثر كؿ مف الأساسية في محافظة إربد كعلبقتو بالرضا الكظيفي لممع

 الجنس كالخبرة كالتدريب عمي الرضا الكظيفي لدييـ.
( معمما كمعممة مف المجتمع الأصمي البالغ 775اتبع الباحثاف المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة )

ؾ القيادم، كمقياس (  لكصؼ السمك  Gordon( معمما كمعممة، كاستخدـ الباحثاف مقياس جكردف )5815)
 مينكسكتا لقياس الرضا الكظيفي.

 وتوصمت الدراسة لمعديد من النتايج أىميا :
 كجكد فركؽ بيف الأنماط القيادية عف الرضا الكظيفي كذلؾ لصالح النط الديمقراطي. .1

 كجكد فركؽ بيف متكسطات الرضا الكظيفي لممعمميف كالمعممات لصالح المعممات. .2

 ت الرضا الكظيفي تبعان لمتغير الخبرة.لا تكجد فركؽ في درجا .3
 وجو الشبو: 

تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا كعلبقتو بأنماط السمكؾ القيادم لدم مديرم 
 المدارس الأساسية.
 وجو ا ختسف: 

دارس الأساس محمية تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا لدل مديرم م
بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى الرضا الكظيفي لممعمميف عف أنماط السمكؾ القيادم لدم مديرم 

 المدارس الأساسية في محافظة إربد في الأردف. 
الأداء الميني لمعممي المرحمة الثانوية بفمسطين وعسقتو  بعنوان: م(1004)العاجزفؤاد و  محمد البنا .97

 .  111، ص 23مجمة العمكـ الاجتماعية، العدد  متغيرات.ببعع ال
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سنكات  )النكع، العمر،ببعض المتغيرات  كعلبقتومستكم الأداء الميني  عمىالتعرؼ  إلىىدفت الدراسة 
 غزة.لدم معممي المرحمة الثانكية بقطاع  التخصص(كنكع  الأكاديمي،المؤىؿ  الخبرة،

( معممان 275عينة الدراسة ) كأداة لمدراسة، كبمغت مت الاستبانةاتبع الباحثاف المنيج الكصفي، كاستخد
( معممان كمعممة يعممكف في المدارس 1837%( مف مجتمع الدراسة المككف مف )15كمعممة بنسبة مئكية )

 بالقطاع.الثانكية 
 النتايج:أىم  من
 إحصائيان.ة معممي المرحمة الثانكية بفمسطيف بدرجة دال لمستكم الأداء الميني لد ارتفاع .1

 تكجد فركؽ دلالة إحصائية بيف تقديرات المعمميف كالمعممات في الأداء الميني لصالح المعممات. .2

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تقديرات في الأداء الميني لممعمميف كالمعممات تعزم لمتغير مدة  .3
 كالمعممة.ىؿ الأكاديمي لممعمـ بيف الأداء الميني كنكع المؤ  إرتباطيةعلبقة  دلا تكجبينما  الخدمة،

 وجو الشبو: 
 .الأداء كعلبقتو ببعض المتغيراتتتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع 

 
 

 وجو ا ختسف: 
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا لدل مديرم مدارس الأساس محمية 

الأداء الميني لمعممي المرحمة الثانكية بفمسطيف كعلبقتو ببعض راسة السابقة عمى بحرم، بينما ركزت الد
 . المتغيرات

مدارس البادية الرضا الوظيفي لمعممي ومعممات )بعنوان: . (1004) اشديفاتدراسة يحي محمد  .98
 البيت، الأردف.ؿ آجامعة  التاسع،العدد  المنارة،مجمة  ،الأردنية(بالمممكة  الشمالية
ردنية كشؼ عف مستكم الرضا الكظيفي لمعممي كمعممات مدارس البادية بالمممكة الأالدراسة لم ىدفت

 التدريسية.كالخبرة  العممي،كعلبقتيا بمتغيرات النكع المؤىؿ 
دكات التي تـ ختيارىـ بالطريقة العشكائية الطبقية كمف الأاكمعممة تـ  معمما( 336الدراسة مف )عينة تككنت 

كمف الأساليب الإحصائية اتبع الباحث المنيج الكصفي، الباحث،اس الرضا الكظيفي مف إعداد استخداميا مقي
 .ار )ت( ثـ معامؿ الارتباط لبيرسكفبستخدمت اختاالتي 

 أىم النتايج:
 .كالخبرة التدريسية العممي،المؤىؿ بمتغيرات: درجة الرضا الكظيفي لعينة المعمميف كالمعممات ترتبط أف  .1

 الكظيفي تعزل لمتغير النكع.ؽ بيف المعمميف كالمعممات في الرضا عدـ كجكد فرك  .2
 وجو الشبو: 

 .الميني تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا
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 وجو ا ختسف: 
تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى الرضا لدل مديرم مدارس الأساس محمية 

 الأردنية. بالمممكة  نما ركزت الدراسة السابقة عمى مدارس البادية الشماليةبحرم، بي
داء المعممين الميني في مدارس أتقويم . بعنوان: )(1006) ازياد الجرجاوي وجميل نشوان دراسة .99

المجمد  الأكؿ،العدد  الإسلبمية،مجمة الجامعة (. الشاممة جودةوكالة الغوث الدولية في ضوء مؤشرات ال
 عشر، غزة، فمسطيف.ادس الس

 مؤشراتتقكيـ أداء المعمميف الميني العامميف بمدارس ككالة الغكث الدكلية بغزة في ضكء  إلىىدفت الدراسة 
 الشاممة.الجكدة 

( 42ستبانة تككنت مف )إالدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ تطبيؽ أداة الدراسة كىي  كاستخدمت
 معمما كمعممة.( 25مف )كتككنت عينة الدراسة  فقرة،
 
 
 :النتايج أىم من

داء المعمميف الميني يرجع لكؿ مف الجنس كالخبرة كالمؤىؿ العممي أتكجد فركؽ ذات دلالو إحصائية بيف  .1
 لممعمميف.

 وجو الشبو: 
 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الأداء لدل المعمميف.

 وجو ا ختسف:
ة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى دكر الرضا في تحسيف الأداء الإدارم تختمؼ الدراس

داء المعمميف أتقكيـ كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس محمية بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى 
 .الشاممة جكدةالميني في ضكء مؤشرات ال

ببعع  وعسقتوالرضا الوظيفي (. بعنوان: )1007) شريرا عبد اهعزيزة خميل و جواد محمد دراسة  .10
عشر، غزة، المجمد السادس  الأكؿ،العدد  الإسلبمية،مجمة الجامعة  (االمعممينالمتغيرات الديمغرافية لدي 

 فمسطيف.
في مدارس  المعمميفببعض المتغيرات الديمغرافية لدم  كعلبقتوالرضا الكظيفي ت الدراسة لمتعرؼ عمى ىدف

 الكظيفي كأداة لمدراسة، تككنتستبانة لقياس الرضا لاا غزة، كقد تـ استخداـسطينية في محافظة السمطة الفم
 مدرسة.( 18العينة بالطريقة العشكائية العنقكدية مف ) اختياركتـ  معمما كمعممة،( 366عينة الدراسة مف )
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 النتايج:أىم من 
الإناث كحممة الدبمكـ كالمتكسط كالمرحمة  كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي ككؿ لصالحت .1

 الدنيا.الأساسية 

 الكظيفي.الرضا  عمىسنكات الخبرة  ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغيرفركؽ لا تكجد  .2
 وجو الشبو: 

 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا كعلبقتو ببعض المتغيرات.
 وجو ا ختسف: 
الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى دكر الرضا في تحسيف الأداء الإدارم تختمؼ الدراسة 

كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس محمية بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى الرضا كعلبقتو ببعض 
 التناكؿ المكضكعي كمكاف التطبيؽ.في المتغيرات، كما تختمؼ 

تحديد الرضا الوظيفي لدي عينة من معممات الصفوف عنوان: ). ب(1009)محمد عوادها دراسة  .19
 (. 1(. العدد )28، المجمد )دمشؽ، دمشؽ جامعة مجمة .الناصرة(في مدينة  ا بتداييةولي من المرحمة الأ 

الناصرة، في مدينة  الابتدائيةمف المرحمة  ىكلالرضا الكظيفي لدم معممات الصفكؼ الأىدفت الدراسة لقياس 
( معممة تـ 164كتككنت عينة الدراسة مف )باحث المنيج الكصفي، كاستخدـ الإستبانة كأداة لمدراسة، كاتبع ال
 البسيطة.بالطريقة العشكائية  اختيارىف

 من أىم النتايج:
متغيرات الخبرة التدريسية كالحالة  إلىمف الرضا الكظيفي لدم المعممات تعزم  عاليةدرجة  أظيرت النتائج .1

 ، غير تربكم(.)تربكمؤىؿ العممي الاجتماعية كالم
 وجو الشبو:

 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا.
 وجو ا ختسف:

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى دكر الرضا في تحسيف الأداء الإدارم 
ما ركزت الدراسة السابقة عمى الرضا لدل معممات كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس محمية بحرم، بين

 التناكؿ المكضكعي كمكاف التطبيؽ.في الابتدائية، كما تختمؼ كلي مف المرحمة الصفكؼ الأ

عوامل الرضا الوظيفي بعنوان: . (1093) عبد اه الثبيتي بنمحمد و  العتريخالد بن عويد دراسة  .11
راسة إدارة التربية كالتعميـ بمحافظة القريات، المجمة الدكلية ، دلدى معممي محافظة القريات من وجية نظرىم

 (.6(. العدد )3التربكية المتخصصة، المجمد)
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ىدفت الدراسة لمعرفة عكامؿ الرضا الكظيفي لدل معممي محافظة القريات، كاتبع الباحثاف المنيج الكصفي، 
تـ  كف بمحافظة القرياتعممي( معمـ 367ككنت عينة الدراسة مف )كاستخدمت الإستبانة كأداة لمدراسة، ت

 العشكائية الطبقية.بالطريقة  ـاختيارى
 من أىم النتايج:

 أظيرت نتائج الدارسة إلى أف عكامؿ الرضا الكظيفي جاءت كما يأتي: .1
ية بعد القيادة المدرسية جاء بالمرتبة الأكلى، كبعد بيئة العمؿ جاء بالمرتبة الثانية، كبعد أساليب الزيارة الإشراف

جاء بالمرتبة الثالثة، بعد الجكانب المادية كالحكافز جاء بالمرتبة الرابعة، كبعد التأىيؿ كالتدريب جاء بالمرتبة 
 الخامسة.

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف في محافظة القريات تعزل لمتغير  .2
 العميا. المؤىؿ العممي لصالح مؤىؿ البكالكريكس كالدراسات

ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف في محافظة القريات  تعزل لمتغير  .3
 الخبرة لصالح الخبرة فكؽ عشر سنكات.

 وجو الشبو: 
 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا.

 وجو ا ختسف:
سابقة في أنيا ركزت عمى دكر الرضا في تحسيف الأداء الإدارم تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة ال

كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس محمية بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى عكامؿ الرضا الكظيفي 
 التناكؿ المكضكعي كمكاف التطبيؽ.في لدل معممي محافظة القريات، كما تختمؼ 

 الدراسات الأجنبية:ثالثاً : 
 . بعنوان: الرضا الوظيفي لممعمم.(1991)(Hazard, B. & Seaton, Mازاردوسيتونا )ة ىدراس .14

مديرم المدارس الثانكية  مف كجية نظرعف العمؿ  الكظيفي لممعمـ التعرؼ عمى درجة الرضاالتي ىدفت إلى 
مديرم ض عمى ستبانة ليذا الغر الكصفي التحميمي مف خلبؿ تطبيؽ إ ، كاستخدـ الباحثاف المنيجفي نبراسكا

 .المدارس الثانكية في نبراسكا
 وتوصمت الدراسة لعدة نتايج أىميا :

 عمى الرضا الكظيفي. كالأمف الكظيفي داؿ إحصائيان لمقدار الراتب مكجب كجكد أثر
 وجو الشبو:

 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا الكظيفي.
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 وجو ا ختسف: 
ة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى دكر الرضا في تحسيف الأداء الإدارم تختمؼ الدراس

كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس محمية بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى عكامؿ الرضا الكظيفي 
 ؽ.التناكؿ المكضكعي كمكاف التطبيفي لدل مدير بالمرحمة الثانكية في أمريكا، كما تختمؼ 

والفاعمة في الرضا الوظيفي لدي معممات  المؤثرةمعرفة أىم العوامل ( بعنوان: 1005) دراسة جيانق .13
 رياع الأطفال.

رياض الأطفاؿ بشنغيام، كالفاعمة في الرضا الكظيفي لدم معممات  المؤثرةالعكامؿ  ىدفت الدراسة لمعرفة
ركضة  (21تـ اختيارىف مف ) معممة،( 317مف )تككنت عينة الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي ك 

 الصينية.( مدينة )شانغيامطفاؿ في أ
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 من أىم النتايج:
صلبح المناىج كانت مف أىـ العكامؿ المباشرة في ا  ظيمي كمشاركة المعممات في بناء ك أف المناخ التن .1

 النفسي.كتخفؼ مف مستكم الاحتراؽ  لدييف،مف الرضا الكظيفي  عاليةتحقيؽ درجة 
 لشبو:وجو ا

 تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة عميو.
 وجو ا ختسف: 

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى دكر الرضا في تحسيف الأداء الإدارم 
زت الدراسة السابقة عمى عكامؿ الرضا الكظيفي كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس محمية بحرم، بينما رك

 التناكؿ المكضكعي كمكاف التطبيؽ الجغرافي.في كما تختمؼ  ،لدل معممات رياض الأطفاؿ
الرضا الوظيفي لدى معممي بعنوان: )(. Ngimbudzi, Fredy. W( ،)2669)دراسة فريدي ولسون .15

 .Jyvaskyla  كمية التربية، جامعة(، رسالة ماجستير غير منشكرة، المرحمة الثانوية تنزانيا
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الثانكية تنزانيا، استخدـ 

 .Njombeمعممان بالمرحمة الثانكية بمقاطعة  162الباحث المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف 
 النتايج الآتية: مف أىـ

ضكف عف بعد الفائدة الاجتماعية لمكظيفة، كالبعد المعنكم مف الكظيفة، كبعد دعـ الإدارة، المعممكف را .1
 .بالمقابؿ أشار المعممكف إلى أنيـ أقؿ رضا عف السمات تحت بُعد خصائص الكظيفة

العُمر ك  حصائيا في الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الثانكية تعزل لمتغيرات النكعكجكد فركؽ دالة إ .2
 قع المدرسة كنكع المدرسة.كمك 

حصائيا في الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الثانكية تعزل لمتغيرات الحالة إلا تكجد فركؽ دالة  .3
 الاجتماعية كالخبرة التدريسية كالتخصص الدراسي لممعمـ.

 وجو الشبو:
 عميو.تتشابو ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الرضا كالعكامؿ المؤثرة 

 وجو ا ختسف: 
رضا في تحسيف الأداء الإدارم تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا ركزت عمى دكر ال

شرافي لدل مديرم مدارس الأساس محمية بحرم، بينما ركزت الدراسة السابقة عمى عكامؿ الرضا الكظيفي كالإ
 لدل معممي المرحمة الثانكية بتنزانيا.
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 عمى الدراسات السابقة: التعقي  
أف  الدارسةعمى الرغـ مف كثرة الدراسات التي أجريت حكؿ الرضا الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة فيو، تلبحظ 

قميمة،  تتناكؿ الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مدارسالدراسات التي 
يؤثر عمى أداء المديريف مما يقكد إلى تطكير الإدارة  كأف معظميا قد اتفقت عمى أف الرضا الكظيفي

المدرسية، دكف التركيز عمى ىذا الأثر في تعزيز كتحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي كىذا ما يميز ىذه 
 الدراسة. 

لقد تعددت المكضكعات التي تناكلتيا ىذه الدراسات كتنكعت أىدافيا كمناىجيا كؿ حسب الغرض، كما 
حياف، كمف ثـ اختمفت النتائج كالفكائد في الحقؿ التعميمي، كىذا ع كالثراء كالتبايف في بعض الأتنك اتسمت بال

في ىذا التعقيب، رؤية مجممة عف  الدارسةىك غاية الدراسة العممي، كحتى تتضح الصكرة سكؼ تكرد 
 الدارسةكما استفادتو  محتكاىا كمناىجيا كربط ذلؾ بالدراسة الحالية لمتعرؼ عمى نقاط الالتقاء كالاختلبؼ،

 ىذه الدراسة حسب مكضكعيا إلى:  الدارسةمف مكضكع بحثيا قسمت 
 ول: النوع الأ 

كعلبقتو بالأداء الكظيفي، كما في  الكظيفي، كذلؾ الرضا الكظيفيتعرض لتحميؿ كتقكيـ درجة الرضا 
(، يحي 2611)سفمناؿ ح(، ك 2665) بابكر محمد (، كمحمد حبيب1996) عمي حسف أحمد الفكيدراسات: 
 (.2664) كجميؿ نشكاف ز(، كدراسة فكاد العاج2663) شديفاتمحمد 
(، 2667شرير ) عبد اللهعزيزة خميؿ ك جكاد محمد (، دراسة 2666) زياد الجرجاكم كجميؿ نشكاف كدراسة

 (.2669(، دراسة فريدم كلسكف )2669محمد عكاده )
 النوع الثاني: 

العاجز فؤاد ك  محمد البنادراسة العكامؿ المؤثرة فيو، كما في دراسات: تعرض الرضا الكظيفي كعلبقتو ببعض 
 . (2614)عبد الله الثبيتي  بفكمحمد  العترم، دراسة خالد بف عكيد (2663)

 دراسة جيانؽ، ك (1992)، كخالد العمرم (2663) أحمد عثماف إبراىيـ(، 2663عيسى )رانية محمد كدراسة 
(2665). 

 النوع الثالث: 
النذير أحمد عمي لى دكر الرضا الكظيفي في أداء المديريف كالتطكر الإدارم، كما في دراسات: تعرض إ

(، كثكيبة عبد الكريـ 2613(، كتكفيؽ الزاكي حسف مكسى )2667(، كأزاىر آدـ إبراىيـ يحي )2667)أحمد
حمكد عمي نياد (، م1996(، أحمد زكي اليزايمة )2615) رقية الطيب أحمد (،2613إبراىيـ عبد الكريـ )

كزىير عبد الرحيـ  م(، كدراسة ىياـ الشريد1992(، كفريز محمكد أحمد الشمعكط )1991عبد الرحمف )
 (.1994ازارد )ى(، كدراسة 1999)
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 : ولىالأ المجموعة 
تتفؽ مع الدراسة الحالية في أنيا ركزت عمى الرضا الكظيفي كعلبقتو بالأداء كتأثيره عمى متغيرات الأداء   
 عكامؿ المرتبطة بالرضا كال

 المجموعة الثانية: 
 . اتفقت مع الدراسة الحالية في معرفة الرضا الكظيفي كعلبقتو ببعض العكامؿ المؤثرة فيو

 المجموعة الثالثة: 
اتفقت مع الدراسة الحالية في دكر الرضا الكظيفي في تحسيف الأداء الإدارم لممديريف لتحقيؽ التطكير 

 الإدارم لممدرسة.
مكف القكؿ بأف الدراسات استخدمت مناىج بحث مختمفة، كيعتبر المنيج الكصفي أكثر المناىج التي تـ ي

أجنبية كفيما يتعمؽ بأدكات جمع المعمكمات  عربية أك استخداميا مف قبؿ الباحثيف سكاء في بيئات محمية أك
 ستبانة.عتمد عمييا الباحثكف فقد كانت الإالتي ا

يات الباحثيف الذيف قامكا بدراسة الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء، فإف ىذه عمى الرغـ مف تعدد جنس
 الدراسات كصمت إلى نتائج مف أىميا أف ىناؾ تأثير قكم كمعنكم لمتغيرات الرضا عمى متغيرات الأداء.

 مف خلبؿ ما تقدـ يمكف لمباحثة أف تكضح ما استفادتو مف ىذه الدراسات في النقاط التالية: 
ثبات تأثير الرضا عمى تحسيف الأداء  الدارسةستفادت ا .1 في الاطلبع عمى ىذه الدراسات لتثبيت فرضياتو كا 

 الإدارم كالإشرافي.

كثيران مف الدراسات السابقة في بناء إطارىا النظرم مما فتح المجاؿ كاسعان لمباحثة  الدارسةاستفادت  .2
 اقشة النتائج كالفركض.لاختيار أفضؿ الطرؽ الإحصائية لتحميؿ البيانات كمن

مف الكسائؿ التي اتبعيا الباحثكف في الدراسات مف إجراءات الدراسة الميدانية، حيث  الدارسةاستفادت  .3
 فتحت المجاؿ كاسعان أماميا لاختيار أمثؿ الكسائؿ لبحثيا.

( أجنبية كمف خلبؿ الاطلبع عمييا 3( عربية، ك)12)( محمية، ك16( دراسة منيا: )25) تـ عرض
أخذ فكرة كاسعة عف الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لممديريف  الدارسةستطاعت ا

ليذه الدراسات كجدت الكثير منيا يتفؽ مع الدراسة الحالي في بعض جكانبو،  الدارسةكبعد استعراض 
 كيختمؼ في جكانب أخرل فيما يمي تكضيح بذلؾ:

في تناكليا لمرضا الكظيفي عدا دراسات:  الدارسةاسات التي عرضتيا تتفؽ جميع الدر من حيث اليدف: 
التي تكاجو الإدارة المدرسية بالمرحمة الثانكية كأثرىا  تكفيؽ الزاكي حسف مكسى، التي ىدفت لمعرفة المعكقات

ي تكاجو التربكية، كثكيبة عبد الكريـ إبراىيـ عبد الكريـ التي ىدفت لمتعرؼ عمى الصعكبات التالعممية  عمى
 الإدارة المدرسية مف كجية نظر مديرم المدارس.
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مدل تطبيؽ الكظائؼ الإدارية لدل مديرم كمديرات  التي ىدفت لمتعرؼ عمى رقية الطيب أحمدكدراسة 
 محمد البنا، كدراسة العممية التعميمية كالتربكية بكلاية غرب دارفكر عمىمدارس مرحمة الأساس كانعكاساتيا 

 الأداء الميني لمعممي المرحمة الثانكية بفمسطيف كعلبقتو ببعض المتغيرات. تي تناكلتالعاجز الفؤاد ك 
داء المعمميف الميني في مدارس ككالة الغكث أتقكيـ  ، التي تناكلتزياد الجرجاكم كجميؿ نشكاف كدراسة

 .الشاممة جكدةالدكلية في ضكء مؤشرات ال
 من حيث العينة: 

ة مف حيث أعداىا كأحجاميا كأجناسيا، كذلؾ بحسب طبيعة الدراسة كمشكمتو، تفاكتت عينات الدراسات السابق
( معممة، أما دراسة 1732( معممان ك)988فعمى سبيؿ المثاؿ، فقد بمغت العينة في دراسة أزاىر آدـ إبراىيـ )

 ( مديران كمديرة.165رقية الطيب أحمد فقد كصمت العينة إلى )
( مدير كمديرة، أما دراسة محمد فالح صالح فكانت 26كانت العينة )أما دراسة تكفيؽ الزاكي حسف مكسى 

 ( مديران. 623العينة )
 من حيث أداة الدراسة:  

 ستبانة كأداة لمبحث.كالدراسة الحالية  في استخداـ الإاتفقت معظـ الدراسات السابقة 
 موقل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

سابقة كالتي شكمت قاعدة انطلبؽ لمدراسة الحالية يلبحظ أف الدراسة الحالية مف العرض السابؽ لمدراسات ال
كىذا ما يجعميا تختمؼ عف الدراسات  ،ركزت عمى الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي

 السابقة.
ل الرضا الكظيفي كما تميزت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في تقديميا لتصكر مقترح لرفع درجة مستك 

كأيضان تطرقت لمصعكبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا  كتحقيقو لدل مديرم المدارس بمرحمة الأساس
 كىذا ما يجعؿ لمدراسة الحالية قيمة كفائدة في مجاؿ الدراسة كالدراسة. الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 إجراءات الدراسة الميدانية
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 صل الثالث الف
 إجراءات الدراسة الميدانية 

 تمييد:
مرحمة التعميـ كالإدارة المدرسية ك  ،الرضا الكظيفيتضمف مفيكـ الذم بعد أف تمت معالجة الإطار النظرم    

إلى  الدارسة تبالإضافة لمدراسات السابقة لجأكالعكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي الأداء الميني،  الأساسي
الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مدارس يدانية لتكضيح الدراسة الم

 الأساس بمحمية بحرم. 

 :منيج البحث .9
مف  يعتمد عمى دراسة الخصائص المتعمقة بطبيعة الظكاىرالذم  المنيج الكصفي أستخدمت الدارسة     

المنيج الكصفي حيث ترل أنو  الدارسةتبعت أائج، خلبؿ جمع الحقائؽ كتحميميا كتفسيرىا كاستخلبص النت
يتناسب مع طبيعة بيانات كأىداؼ ىذه الدراسة، الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي 

 .لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم
 :مجتمل البحث .2

( 156ة بحرم، البالغ عددىـ )مديرات لمدارس مرحمة الأساس بمحميتككف مجتمع الدراسة مف مديرم ك     
 مدير كمديرة، مكزعيف عمى خمسة قطاعات تعميمية.

 :عينة البحث .4
( فردان 56بمغ عدد أفراد عينة الدراسة مف المديركف كالمديرات لمدارس مرحمة الأساس بمحمية بحرم)     

ت عينة الدراسة %( مف العدد الكمي لمجتمع الدراسة، تـ استقصاء آرائيـ، سحب33كيمثؿ العدد نسبة )
 ستبانة الدراسة عمييا.لبسيطة مف مجتمع الدراسة لتطبيؽ إبالطريقة العشكائية ا

إلى أف تغطي الدراسة بصكرة مناسبة المديركف كالمديرات لمدارس مرحمة الأساس بمحمية  الدارسةفقد عمدت 
كظيفي كدكره في تحسيف بحرم حتى تتحصؿ عمى نتائج مف شأنيا تبرز الخصائص المتعمقة بطبيعة الرضا ال

 .الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم
فيما يمي كصؼ لمخصائص )البيانات الشخصية( لأفراد عينة الدراسة تصنيفيـ حسب النكع، المؤىؿ العممي، 

 نكع المؤىؿ العممي كسنكات العمر كسنكات الخبرة العممية، كسنكات الخبرة بالإدارة.
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 :النوع .9

 النوعوفق متغير  الدراسةالتوزيل التكراري لأفراد عينة  (9جدول رقم )

 النسبة الميوية تكرارال النوع
 36.0 18 ذكر

 64.0 32 أنثى

 100.0 50 المجموع

 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 
 

 النوعوفق متغير  الدراسةالتوزيل التكراري لأفراد عينة  (9ل رقم )شك
 

يكضحاف تكزيع أفراد عينة الدراسة كفؽ متغير النكع، عدد ( 1( كالشكؿ رقـ )1الجدكؿ رقـ )يلبحظ مف      
%( يلبحظ ارتفاع نسبة الإناث في 36( مف الذككر بنسبة )16%( مقابؿ )64)( بنسبة بمغت 32ناث )الإ

ذلؾ لعزكؼ الذككر مف الاتجاه نحك مينة التدريس مما جعؿ النسبة تميؿ  الدارسةإدارة المدارس كتعزم 
 الح الإناث.لص
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 :المؤىل العممي .1

 المؤىل العمميوفق متغير  الدراسةالتوزيل التكراري لأفراد عينة ( 1جدول رقم )

 النسبة الميوية تكرارال المؤىل العممي
 8.0 4 دون الجامعي

 62.0 31 جامعي

 30.0 15 فوق الجامعي

 100.0 50 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 المؤىل العممي.وفق متغير  الدراسةي لأفراد عينة التوزيل التكرار  (1شكل رقم )
 

يكضحاف المؤىؿ العممي لأفراد عينة الدراسة حيث يلبحظ ( 2( كالشكؿ رقـ )2رقـ )يكضح كؿ مف الجدكؿ 
( مف أفراد العينة 4%( يحممكف المؤىؿ العممي بكالكريكس، )62( مف أفراد العينة كبنسبة بمغت )31أف )

%( 36( أفراد مف العينة كبنسبة بمغت )15مؤىؿ عممي دكف الجامعي، بينما)%( يحمؿ 8كبنسبة بمغت )
 يحممكف مؤىؿ عممي فكؽ الجامعي.

كيشير ىذا إف التأىيؿ الأكاديمي بيف أفراد عينة الدراسة عمى مستكل الدراسات العميا في تنامي مما كيمكف 
 العممي. تفسيره لصالح الرضا عف الكظيفة كتحسيف الأداء الميني بالتأىيؿ 
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 :نوع المؤىل العممي .4

 المؤىل العمميوفق متغير  الدراسةالتوزيل التكراري لأفراد عينة ( 4جدول رقم )

 النسبة الميوية تكرارال نوع المؤىل العممي

 92.0 46 تربوي

 8.0 4  ير تربوي

 100.0 50 المجموع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤىل العمميوفق متغير  الدراسةالتوزيل التكراري لأفراد عينة ( 4رقم ) شكل

 

يكضحاف أف نكع المؤىؿ العممي لأفراد عينة الدراسة حيث يلبحظ أف معظـ ( 3( كالشكؿ رقـ )3لجدكؿ رقـ )ا
%( 8( أفراد بنسبة بمغت )4%( يحممكف مؤىؿ عممي تخصص تربية، مقابؿ )92أفراد كبنسبة بمغت )

 يحممكف مؤىؿ عممي تخصص غير التربية.
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 ت العمر:سنوا .3
 .سنوات العمروفق متغير  الدراسةالتوزيل التكراري لأفراد عينة  (3جدول رقم )

 النسبة الميوية تكرارال سنوات العمر
 8.0 4 سنة 40أقل من 

 34.0 17 سنة 30وأقل من  40

 36.0 18 سنة 50وأقل من  30

 22.0 11 سنة 50أكثر من 

 100.0 50 المجموع

 
 

 

 

 

 

 

 

.سنوات العمروفق متغير  الدراسةالتوزيل التكراري لأفراد عينة  (3رقم ) شكل  

( مف 5تكزيع الفئات العمرية لأفراد عينة الدراسة جاءت كالآتي: )( 4( كالشكؿ رقـ )4الجدكؿ رقـ ) يكضح
( مف أفراد العينة كبنسبة بمغت 11سنة، ) 36%( مف الفئة العمرية أقؿ مف 16أفراد العينة كبنسبة بمغت )

%( مف الفئة 36( مف أفراد العينة كبنسبة بمغت )18سنة، مقابؿ ) 56( مف الفئة العمرية أكثر مف 22%)
كأقؿ مف  46%( مف الفئة العمرية 34( مف أفراد العينة كبنسبة بمغت )17)سنة،  46كأقؿ مف  36العمرية 

مكضكع الدراسة حيكم  %( مف جممة عينة الدراسة، مما يجعؿ طرح76سنة، مجمكع أفراد الفئتيف يمثؿ ) 56
باعتبارىـ أف ىذه الفئة في مرحمة العطاء كيتكقع أف تفيد آرائيـ في تقديـ حمكؿ مناسبة حتى يتثنى ليـ 

 مكاصمة العطاء في  مينة التعميـ.
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 :الخبرة العممية .5
 .الخبرة العمميةوفق متغير  الدراسةالتوزيل التكراري لأفراد عينة  (5جدول رقم )
 النسبة الميوية تكرارال الخبرة العممية

 4.0 2 سنة 5أقل من 

 20.0 10 سنة 90وأقل من  5

 32.0 16 سنة 95وأقل من  90

 44.0 22 سنة 95أكثر من 

 100.0 50 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 الخبرة العمميةوفق متغير  الدراسةعينة  التوزيل التكراري لأفراد (5شكل رقم )
 

الخبرة العممية لأفراد عينة الدراسة يلبحظ أف سنكات الخبرة في ( 5رقـ ) ( كالشكؿ5الجدكؿ رقـ ) يكضح
%( ليما سنكات 16( مف أفراد العينة كبنسبة بمغت )2العمؿ بالتعميـ لأفراد عينة الدراسة تكزعت كالآتي: )

خبرة في %( ليـ سنكات 26( مف أفراد العينة كبنسبة بمغت )16سنكات، ك) 5خبرة في العمؿ بالتعميـ أقؿ مف 
%( ليـ 32مف أفراد العينة كبنسبة بمغت )( 16سنكات. بينما ) 16كأقؿ مف  5العمؿ بالتعميـ تتراكح بيف 

مف أفراد العينة كبنسبة بمغت ( 22سنة، ك) 15كأقؿ مف  16سنكات خبرة في العمؿ بالتعميـ تتراكح بيف 
 سنة. 15%( ليـ سنكات خبرة في العمؿ بالتعميـ أكثر مف 56)
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مف سنكات الخبرة تكاصؿ الأجياؿ كتعاقبيا في خدمة التعميـ مما يجعؿ طرح مكضكع الرضا الكظيفي  يلبحظ
كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس حيكم لاستمرارية ىذه المسيرة كزيادة 

 العطاء لأطكؿ مدة ممكنة. 
 :الخبرة العممية بالإدارة .6

 .الخبرة العممية بالإدارةوفق متغير  الدراسةل التكراري لأفراد عينة التوزي (6جدول رقم )
 النسبة الميوية تكرارال الخبرة العممية

 24.0 12 سنة 5أقل من 

 42.0 21 سنة 90وأقل من  5

 14.0 7 سنة 95وأقل من  90

 20.0 10 سنة 95أكثر من 

 100.0 50 المجموع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخبرة العممية بالإدارة.وفق متغير  الدراسةراري لأفراد عينة التوزيل التك (6شكل رقم )

الخبرة العممية بالإدارة لأفراد عينة الدراسة يلبحظ أف سنكات ( 6( كالشكؿ رقـ )6الجدكؿ رقـ ) يكضح   
ت مف أفراد العينة كبنسبة بمغ( 12الخبرة في العمؿ بالإدارة المدرسية لأفراد عينة الدراسة تكزعت كالآتي: )

%( 42مف أفراد العينة كبنسبة بمغت )( 21سنكات، ك) 5%( ليـ سنكات خبرة بالإدارة المدرسية أقؿ مف 24)
 سنكات. 16كأقؿ مف  5ليـ سنكات خبرة في الإدارة المدرسية تتراكح بيف 

 15كأقؿ مف  16%( ليـ سنكات خبرة بالإدارة المدرسية تتراكح بيف 14مف أفراد العينة كبنسبة بمغت) (7)
 سنة. 15%( ليـ سنكات خبرة بالإدارة المدرسية أكثر مف 26مف أفراد العينة كبنسبة بمغت )( 16سنة، ك)
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يلبحظ مف سنكات الخبرة بالإدارة المدرسية أغمبيا مف الإدارات الحديثة الخبرة يجعؿ طرح مكضكع الرضا 
 لأساس حيكم.الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مدارس ا

 أداة الدراسة: .7
 في جمع المعمكمات اللبزمة عف الظاىرة مكضكع الدارسةأداة الدراسة عبارة عف الكسيمة التي استخدمتيا 

ستبانة كأداة لجمع المعمكمات مف عينة الدراسة لككنيا الأداة المناسبة حيث عمى الإ الدارسةالدراسة، اعتمدت 
 طار النظرم كالدراسات السابقة.تـ بناءىا مف خلبؿ الاستفادة مف الإ

 ستبانة مزاياىا:حيث للئ
 يمكف تطبيقيا لمحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكع مف العينة. .1

 قمة تكمفتيا كسيكلة تطبيقيا. .2

 سيكلة صياغة عباراتيا كاختيار ألفاظيا. .3

 كتعطي المستجيب فرصة لمتفكير. الدارسةتكفر كقت  .4

 ف الآراء التي يخشكف التعبير عنيا أماـ الآخريف.تعطي بعض الحرية لممستجيب في التعبير ع .5

في  ستبانةات بمدارس الأساس بمحمية بحرم الإستبانة لجمع البيانات مف المديريف كالمدير تـ تصميـ الإ
 (  3صكرتيا النيائية أنظر الممحؽ رقـ )

 ستبانة عمى المصادر الآتية:في بناء الإ الدارسةقد اعتمدت 
 الإطار النظرم. .1

 الدراسة التربكم. أدبيات .2

 الدراسات السابقة. .3

 ستبانة:وصف الإ .8
مقياس ليكرث الخماسي لتدرج  الدارسة،استخدمت لتككف أداة الدراسة الأساسية ستبانةإ الدارسة تصمم

 الاستجابات: أكافؽ بشدة، أكافؽ، أكافؽ لحد ما، لا أكافؽ، لا أكافؽ بشدة، ليختار الإجابة المناسبة. 
الأساسية كتشمؿ: النكع، المؤىؿ  اتبيانال القسـ الأكؿ:، مف قسميف ستبانةتتككف الإستبانة: الإمككنات 

 العممي، نكع المؤىؿ العممي، كسنكات العمر كسنكات الخبرة العممية، كسنكات الخبرة بالإدارة.
ناسب ي ما ستبانةالإعبارات  مف مشارؾكؿ  ليختارالخيارات إستبانة خماسية  الدارسة تصمم: القسم الثاني

 رأيو.
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 ستبانة الرضا الوظيفي وعدد العباراتإ: محاور (7جدول رقم )
 عدد العبارات بعد المحور المحاور

 13 الرضا الكظيفي مككف مف أربعة أبعاد: المحور الأول

 5 الراتب كالمكافآت البعد الأول

 5 مياـ العمؿ ككظائفو البعد الثاني

 5 ظيفةالرضا عف العائد مف الك  الثالث البعد

 5 التقدير كاحتراـ الذات البعد الرابل
 3 اتجاىات الطلبب كأكلياء الأمكر نحك عممية التعميـ كالتعمـ البعد الخامس

 90 العكامؿ التي تؤدم إلى الرضا الكظيفي لثانياالمحور 
 90 العقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لمديرم المدارس لثالثاالمحور 

 33 باراتمجموع الع

 ستبانة:لإصدق وثبات ا
 :الظاىريالصدق أوً : 

يقصد بالصدؽ قدرة الأداة عؿ تحقيؽ نفس النتائج إذا أعيد تطبيقيا مرة أخرل كتقيس الأىداؼ التي صممت 
ستبانة بالأىداؼ التي صممت مف اىرم ىنا ىك مدل ارتباط فقرات الإمف أجميا، كالمقصكد بالصدؽ الظ

ستبانة كمدل كضكح المغة كمناسبتيا لمعينة ككضكح التعميمات كصحة اـ للئلى الشكؿ العأجميا كالذم يشير إ
 ترتيب الخطكات الأساسية.

( مف المحكميف ذلؾ بغرض الإدلاء 6ستبانة بعرض فقراتيا عمى )كقد تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم للئ
(. كلقد 1داتيا أنظر ممحؽ رقـ )ستبانة كصياغة مفر ظاتيـ حكؿ العبارات التي تخص كؿ إبآرائيـ كملبح

 بإجراء التعديلبت التي اقترحتيا عمييا المشرفة كالمحكميف. الدارسةقامت 
( أفراد مف مجتمع الدراسة خلبؼ عينة الدراسة 13ستبانة عمى عينة استطلبعية مككنة مف)الإ الدارسةطبقت 

 لقياس الثبات كالصدؽ كالتحقؽ مف صلبحية المقياس لمتطبيؽ.
كركنباخ لقياس معامؿ الثبات، معامؿ  ( تـ حساب معامؿ ألفاSPSSاـ برنامج التحميؿ الإحصائي )باستخد

 . √الصدؽ الذاتي = معامؿ الثبات
  



  63 
 

 ستبانة لمعينة ا ستطسعية.الثبات والصدق الذاتي لمحاور الإ : معامست(8جدول رقم )
 الذاتيمعامل الصدق  كرنباخ لمثبات معامل ألفا بعد المحور المحاور

 6.89 6.86 الرضا الكظيفي مككف مف أربعة أبعاد: الأول المحور
 6.91 6.83 البعد الأكؿ: الراتب كالمكافآت البعد الأول
 6.86 6.74 مياـ العمؿ ككظائفو البعد الثاني

 6.64 6.41 الرضا عف العائد مف الكظيفة الثالث البعد
 6.73 6.54 التقدير كاحتراـ الذات البعد الرابل

اتجاىات الطلبب كأكلياء الأمكر نحك  البعد الخامس
 عممية التعميـ كالتعمـ

6.69 6.83 

 6.84 6.76 العكامؿ التي تؤدم إلى الرضا الكظيفي الثانيالمحور 

العقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا  الثالثالمحور 
 الكظيفي لمديرم المدارس

6.85 6.92 

 0890 0889 ستبانةالصدق والثبات الكمي للإ
ستبانة الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم المعاملبت مف الصدؽ كالثبات أف إ في ضكء ىذه

 كالإشرافي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم صالحة لمتطبيؽ كالدراسة العممي.
 ستبانة:تطبيق الإ

بالاتصاؿ  الدارسة تقامستبانة، م بتطبيؽ الإة التعميـ بمحمية بحر ذف كالمكافقة مف إدار بعد الحصكؿ عمى الإ
، كعرفتيـ بنفسيا كالدراسة الذيف يمثمكف مجتمع كعينة الدراسةبمديرم كمديرات مرحمة الأساس بمحمية بحرم 

 التي تقكـ بيا كشرح الإجراءات المراد تنفيذىا، كجدت تعاكنان كبيران منيـ.
ستبانات الحة لمتحميؿ بمغت نسبة الإستبانة صإ 56مدير كمديرة،تـ استرداد  66ى عم ستبانةت الإكزع

 إلى أرقاـ لتسيؿ عممية تحميؿ معمكماتيا.ت متغيراتيا محتكياتيا كحكل تكمف ثـ فرغ% 83.3المستردة 
 . الأسالي  الإحصايية:7

ياز ستبانة تـ إدخاؿ ىذه البيانات في جي حصمت عمييا الدراسة مف خلبؿ الإلتحميؿ المعمكمات كالبيانات الت
 SPSS( )Statistical Package forبرنامج التحميؿ الإحصائي ) الدارسةالحاسب الآلي استخدمت 

Social Science:الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية، ثـ طبقت مجمكعة مف الأساليب الإحصائية ) 
 .النسب المئكيةالجداكؿ التكرارية ك  .1

 .الأشكاؿ البيانية .2

 .القيمة الاحتمالية .3

 الحسابي.الكسط  .4

 ت.اختبار  .5

 اختبار التبايف الأحادم لمتعرؼ عمى بياف الفركؽ في اتجاىات كآراء أفراد العينة حكؿ مكضكع الدراسة. .6
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 الفصل الرابل 
 عرع وتحميل البيانات ومناقشة وتفسير النتايج

عف تساؤلات الدراسة، ة جاب، مف خلبؿ الإلمنتائج التي تكصؿ إلييا البحث ان ىذا الفصؿ عرضيتضمف 
الأساس  ستبانة الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مدارسكالمتعمقة بإ

 .اد عينة الدراسة عمى أداة البحثستجابات أفر بمحمية بحرم كاستنادان لا
الرضا الكظيفي كدكره في تحسيف الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مدارس  ستبانةإ بياناتعرض كتحميؿ 

 .الأساس بمحمية بحرم
 :ةستبانمقياس تصحيح الإ

ّـَ     كذلؾ عمى النحك التالي: ة كتصحيحياستبانفي مقياس الإ (Likert Scale) الاعتماد عمى مقياس ليكرت ت

 

 ة وتصحيحياستبانمقياس الإ( 9جدول رقم )
 مستوى الرضا سطالمتو 
 الرضا متدف.مستكل  يعد وأقل 2.50

 .متكسطالرضا مستكل  يعد    3.50-2.51
 .مرتفع الرضامستكل  يعد   5.00-3.51

 
 الرضا الوظيفي: المحور الأول: بياناتتحميل عرع و 

رض القائؿ السؤاؿ الأكؿ : ما مستكل الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم ، كيقابمو الف
كتندرج تحت ىذا المحكر خمسة  ساس بمحمية بحرمأف مستكل الرضا الكظيفي متدف لدل مديرم مدارس الأ

 أبعاد كفيما يمي عرض لتحميؿ ىذه الأبعاد.
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 البعد الأول: الرات  والمكافآت:

 ت:ستجابات عن عبارات البعد الأول: الرات  والمكافآ( التكرار والنسبة الميوية للإ90) جدول

 الفقرات م
 الإستجابات

أوافق   
 بشدة

 أوافق محايد أوافق  
  أوافق
 بشدة

 المجموع

1 
الرات  الذي أحصل عميو يسد 

 حاجاتي.

 50 0 20 9 12 9 التكرار

 100 0 40 18 24 18 النسبة %

1 
لي أتقاضاه مل يتناس  الرات  إ

 الوضل ا قتصادي العام.

 50 0 3 11 24 12 التكرار

 100 0 6 22 48 24 نسبة %ال

3 
يتناس  الذي الرات  مل أتقاضاه مل 

 ما أقوم بو من عمل
 50 2 8 10 19 11 التكرار

 100 4 16 20 38 22 النسبة %

4 
الحصول عمى الترقيات في الوقت 

 المناس .

 50 4 10 13 17 6 التكرار

 100 8 20 26 34 12 النسبة %

 .يوجد عدالة في نظام الحوافز 5
 50 1 3 13 26 7 التكرار

 100 2 6 26 52 14 النسبة %

تجاه البعد الأول: الرات  والمكافآت  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية(: قيم 99جدول رقم )
 (50مرتبة تصاعديًا )ن = 

مستوى  ا نحراف المعياري الوسط الفقرات م
 الرضا

ل لي أتقاضاه مل الوضيتناس  الرات  إ 2
 ا قتصادي العام.

 متدن 0.839 2.20

 متدن 0.863 2.30 يوجد عدالة في نظام الحوافز. 5

يتناس  الذي الرات  مل أتقاضاه مل ما أقوم  3
 بو من عمل

 متدن 1.126 2.40

 متوسط 1.148 2.78 الحصول عمى الترقيات في الوقت المناس . 4

 متوسط 1.161 2.80 الرات  الذي أحصل عميو يسد حاجاتي. 1

 دنمت 1.027 2.48 المتوسط العام لمبعد
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الراتب كالمكافآت تراكحت  (: إلى أف متكسط درجات الرضا تجاه عبارات مجاؿ11تشير نتائج جدكؿ رقـ )
ا المتدنية كما ىك، حاؿ  كىناؾ( 4،1( تنكعت فمنو المتكسطة كما في العبارات )2.86 – 2.26بيف ) أيضن

مع الراتب يتناسب عمى أف: عدـ تناسب الراتب مع الكضع الاقتصادم العاـ كلا تنص  ي( الت5،3،2الفقرات )
كالمكافآت الراتب  بعد عفالرضا الكمية  والذم أقكـ بو إلى جانب عدـ عدالة نظاـ الحكافز، كجاء تدرج العمؿ

 (.2.48متدنية )
تقدير متدف لأف ىذا البعد يلبمس ضركرة الاىتماـ ببعد الراتب كالمكافآت كالتي جاء الرضا عنو ب الدارسةترل 

 حياتيـ بصكرة مباشرة كيؤثر عمى الرضا الكظيفي لدييـ . 
 البعد الثاني: ميام العمل ووظايفو:

 ( التكرار والنسبة الميوية للإستجابات عن عبارات البعد الثاني: ميام العمل ووظايفو.91جدول )

 الفقرات م
 الإستجابات

أوافق   
 بشدة

 أوافق ايدمح أوافق  
أوافق 
 بشدة

 المجموع

 الميام المطموبة في العمل واضحة. 6
 50 9 28 7 3 3 التكرار

 100.0 18.0 56.0 14.0 6.0 6.0 النسبة %

 نظام قياس أداء المعممين جيد. 7
 50 9 19 12 9 1 التكرار

 100 18.0 38.0 24.0 18.0 2.0 النسبة %

 إتاحة الفرصة لممعممين لسبتكار. 8

 50 4 23 10 9 4 التكرار

 100.0 8.0 46.0 20.0 18.0 8.0 النسبة %

9 
الوقت الذي استغرقو في الوظيفة يبعدني 

 عن التواصل مل الأسرة.

 50 12 17 12 9 0 التكرار

 100.0 24.0 34.0 24.0 18.0 0 النسبة %

10 
مكان العمل مناس  لمقيام بالميام 

 المطموبة.

 50 9 18 9 9 5 التكرار

 100.0 18.0 36.0 18.0 18.0 10.0 النسبة %
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تجاه البعد الثاني: ميام العمل ووظايفو  المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية(: قيم 94جدول رقم )

 (50مرتبة تصاعديًا )ن = 

مستوى  ا نحراف المعياري الوسط الفقرات م
 الرضا

 متوسط 1.107 3.30 إتاحة الفرصة لممعممين لسبتكار. 8

 متوسط 1.255 3.38 مكان العمل مناس  لمقيام بالميام المطموبة. 10

 مرتفل 1.054 3.55 نظام قياس أداء المعممين جيد.  7

الوقت الذي استغرقو في الوظيفة يبعدني عن  9
 التواصل مل الأسرة.

 مرتفل 1.045 3.64

 فلمرت 1.026 3.74 الميام المطموبة في العمل واضحة. 6
 مرتفل 1.098 3.52 المتوسط العام لمبعد

 
(: إلى أف متكسط درجات الرضا تجاه عبارات البعد الثاني: مياـ العمؿ ك كظائفو 12تشير نتائج جدكؿ رقـ )

تنص  ي( الت16،8( تنكعت درجات الرضا فمنيا المتكسطة كما في العبارات )3.74 – 3.36تراكحت بيف )
 ميف للببتكار كمناسبة مكاف العمؿ لمقياـ بالمياـ المطمكبة.عمى أف: إتاحة الفرصة لممعم

تنص عمى أف:  ي( الت6،9،7أيضان فقرات جاءت درجة الرضا عنيا مرتفعة، كما ىك حاؿ الفقرات ) كىناؾ 
الكظيفة تستغرؽ الكقت كثير خصما عمى التكاصؿ مع الأسرة، اتفقت الآراء عمى جكدة نظاـ قياس أداء 

بعد مياـ العمؿ ككظائفو مرتفعة  عفياـ العمؿ المطمكبة، كجاءت درجة الرضا الكمية المعمميف ككضكح م
(3.52.) 
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 البعد الثالث: الرضا عن العايد الميني وا جتماعي من الوظيفة:
( التكرار والنسبة الميوية للإستجابات عن عبارات البعد الثالث: الرضا عن العايد الميني 93جدول )

 ظيفة.وا جتماعي من الو 

 الفقرات م
 الإستجابات

أوافق   
 بشدة

أوافق  أوافق محايد أوافق  
 بشدة

 المجموع

11 
التقدير الذي تجده من قبل الإدارة 

 التعميمية في العمل.
 50 13 20 6 9 2 التكرار

 100.0 26.0 40.0 12.0 18.0 4.0 النسبة %

91 
المعممون يقدرون ما أقوم بو من 

 جيد في العمل. 

 50 8 25 9 6 2 لتكرارا

 100 16.0 50.0 18.0 12.0 4.0 النسبة %

13 
مناسبة الرات  مل خبراتك  

 ومؤىست العممية. 

 50 4 21 7 12 6 التكرار

 100.0 8.0 42.0 14.0 24.0 12.0 النسبة %

14 
يعجبني في وظيفتي أنيا تتيح لي 

 فرصة تكوين أصدقاء.
 50 9 33 5 2 1 التكرار

 100.0 18.0 66.0 10.0 4.0 2.0 ة %النسب

15 
وظيفتي تمنحني مكانة اجتماعية 

 جيدة

 50 15 27 3 1 4 التكرار

 100.0 30.0 54.0 6.0 2.0 8.0 النسبة %

البعد الثالث: الرضا عن العايد  تجاه المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية(: قيم 95جدول رقم )
(50فة مرتبة تصاعديًا )ن= الميني وا جتماعي من الوظي  

ا نحراف  الوسط الفقرات م
 المعياري

مستوى 
 الرضا

 متوسط 1.216 3.10 مناسبة الرات  مل خبراتك ومؤىست العممية.   13

 مرتفل 1.028 3.62 المعممون يقدرون ما أقوم بو من جيد في العمل. 12

 مرتفل 1.171 3.66 .التقدير الذي تجده من قبل الإدارة التعميمية في العمل 11
 مرتفل 793. 3.94 يعجبني في وظيفتي أنيا تتيح لي فرصة تكوين أصدقاء. 14

 مرتفل 1.087 3.96 وظيفتي تمنحني مكانة اجتماعية جيدة 15

 مرتفل 1.059 3.66 المتوسط العام لمبعد
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مف الكظيفة تراكحت بيف العائد  (: إلى أف متكسط درجات الرضا تجاه عبارات بعد15تشير نتائج جدكؿ رقـ )
 ي( الت11،12،14،15( جاءت معظـ عبارات درجة الرضا عنيا مرتفعة كما في العبارات )3.96 – 3.16)

شخاص جدد كظيفة كتتيح الكظيفة فرص لمعرفة أتنص عمى أف: الرضا عف الصكرة الاجتماعية لمعائد مف ال
ميمية لشاغمي ىذه الكظيفة لمجيد الذم يبذلكنو كتككيف صداقات، أيضا التقدير مف المعمميف كالإدارة التع

 لتحقيؽ جكدة العمؿ.
( جاءت درجة الرضا عنيا متكسطة كنصت عمى: عدـ تناسب الراتب مع الخبرات كالمؤىلبت 13العبارة )

 (.3.66بعد العائد مف الكظيفة مرتفعة بمتكسط بمغ ) عفالرضا الكمية  والعممية، كجاء تدرج
في تقييـ الحافز كالمكافآت لمخبرات كالمؤىلبت العممية لإدارات المدارس لإشباع  عدالةضركرة ال الدارسةترل 

 رضاىـ في ىذا البعد لأنو يحفزىـ بصكرة كبيرة لرفع جكدة الأداء الميني.
 البعد الرابل: التقدير واحترام الذات:

 لتقدير واحترام الذات:( التكرار والنسبة الميوية للإستجابات عن عبارات البعد الرابل: ا96جدول )

 الفقرات م
 الإستجابات

أوافق   
 بشدة

أوافق  أوافق محايد أوافق  
 بشدة

 المجموع

16 

يمكنني العمل في مينة التدريس 
تمكن من الحصول عمى التقدير 

 وا حترام.

 50 13 33 3 0 1 التكرار

 النسبة %
2 0 6.0 66.0 26.0 100.0 

97 
ثناء ممارسة أشعر بالراحة النفسية أ

 ميامي.

 50 23 24 3 0 0 التكرار

 100 46.0 48.0 6.0 0 0 النسبة %

18 
مناسبة أعمالي مل المستوى 

 ا جتماعي.

 50 11 26 9 1 3 التكرار

 100.0 22.0 52.0 18.0 2.0 6.0 النسبة %

19 
الرضا عن الصورة ا جتماعية التي 
يحققيا لك تواجدك في ىذا 

 المنص .

 50 18 24 4 3 1 التكرار

 النسبة %
2.0 6.0 8.0 48.0 36.0 100.0 

20 
سيادة روح الثقة بين المعممين 

دارة المدرسة  واس

 50 2 8 10 19 11 التكرار

 100.0 4.0 16.0 20.0 38.0 22.0 النسبة %
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رام الذات مرتبة بعد: التقدير واحت تجاه المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية(: قيم 97جدول رقم )

 (50تصاعديًا )ن = 
 الرضامستوى  ا نحراف المعياري الوسط الفقرات م

دارة المدرسة 20  متدف 1.126 2.42 سيادة ركح الثقة بيف المعمميف كا 

 مرتفع 1.004 3.82 مناسبة أعمالي مع المستكل الاجتماعي. 18

الرضا عف الصكرة الاجتماعية التي يحققيا لؾ  19
 ىذا المنصب. تكاجدؾ في

 مرتفع 931. 4.10

يمكنني العمؿ في مينة التدريس تمكف مف الحصكؿ  16
 عمى التقدير كالاحتراـ.

 مرتفع 700. 4.14

 مرتفع 606. 4.40 أشعر بالراحة النفسية أثناء ممارسة ميامي. 17

 مرتفع 0.874 3.78 المتكسط العاـ لمبعد

 
درجات الرضا تجاه عبارات بعد التقدير كاحتراـ الذات تراكحت (: إلى أف متكسط 17تشير نتائج جدكؿ رقـ )

( 17،16،19،18( جاءت معظـ عبارات درجة الرضا عنيا مرتفعة كما في العبارات )4.46 – 2.42بيف )
الرضا عف الصكرة الاجتماعية عف التكاجد في منصب ىذه الكظيفة، تناسب العمؿ مع  تنص عمى أف: يالت

لشعكر بالراحة النفسية أثناء ممارسة مياـ العمؿ، بالعمؿ بمينة التدريس مكضع المستكل الاجتماعي كا
 لمتقدير كالاحتراـ.

دارة 26العبارة ) ( جاءت درجة الرضا عنيا متدنية كنصت عمى: عدـ سيادة ركح الثقة بيف المعمميف كا 
 (.3.78مغ )بعد العائد مف الكظيفة مرتفعة بمتكسط ب عفالرضا الكمية  والمدرسة، كجاء تدرج

يمكف بناء جسكر الثقة بيف المعمميف كالإدارة المدرسية مف خلبؿ تتبنى المنيج الديمقراطي في  الدارسةترل 
الإدارة حيث لمعلبقات الإنسانية دكر كبير في تسيير العمؿ، يؤثر ذلؾ بصكرة كبيرة جكدة الأداء الميني 

 كنجاح الإدارة المدرسة.
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 س  وأولياء الأمور نحو عممية التعميم والتعمم:البعد الخامس: اتجاىات الط
( التكرار والنسبة الميوية للإستجابات عن عبارات البعد الخامس: اتجاىات الطس  وأولياء 98جدول )

 الأمور نحو عممية التعميم والتعمم.

 الفقرات م
 الإستجابات

أوافق   
 بشدة

أوافق  أوافق محايد أوافق  
 بشدة

 المجموع

21 
جاىات التلبميذ نحك عممية ات

 التعمـ عالية
 50 6 16 6 12 10 التكرار

 100.0 12.0 32.0 12.0 24.0 20.0 النسبة %

انخفاض مستكل تحصيؿ التلبميذ  22
 العممي 

 50 5 18 9 13 5 التكرار

 100 10.0 36.0 18.0 26.0 10.0 النسبة %

23 
ضعؼ متابعة أكلياء الأمكر في 

 تحصيؿ أبنائيـ

 50 3 10 6 20 11 لتكرارا

 100.0 6.0 20.0 12.0 40.0 22.0 النسبة %

24 
تفيـ أكلياء الأمكر لأىمية العلبقة 

 بيف المدرسة كالبيت

 50 6 14 6 16 8 التكرار

 100.0 12.0 28.0 12.0 32.0 16.0 النسبة %

د: اتجاىات الطس  وأولياء تجاه بع المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية(: قيم 99جدول رقم )
 (50الأمور نحو عممية التعميم والتعمم مرتبة تصاعديًا )ن = 

ا نحراف  الوسط الفقرات م
 المعياري

مستوى 
 الرضا

 متدف 1.216 2.48 ضعؼ متابعة أكلياء الأمكر في تحصيؿ أبنائيـ 23

 متكسط 1.319 2.88 تفيـ أكلياء الأمكر لأىمية العلبقة بيف المدرسة كالبيت 24
 متكسط 1.368 2.92 اتجاىات التلبميذ نحك عممية التعمـ عالية 21

 متكسط 1.199 3.10 انخفاض مستكل تحصيؿ التلبميذ العممي  22

 متكسط 1.276 2.85 المتكسط العاـ لمبعد

(: إلى أف متكسط درجات الرضا تجاه عبارات بعد اتجاىات الطلبب كأكلياء 19تشير نتائج جدكؿ رقـ )
( جاءت معظـ عبارات درجة الرضا عنيا 3.16 – 2.48الأمكر نحك عممية التعميـ كالتعمـ، تراكحت بيف )

تنص عمى أف: تفيـ أكلياء الأمكر لأىمية العلبقة بيف المدرسة  ي( الت22،21،24مرتفعة كما في العبارات )
 التلبميذ العممي. كالبيت، اتجاىات التلبميذ نحك عممية التعمـ عالية، انخفاض مستكل تحصيؿ
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( جاءت درجة الرضا عنيا متدنية كنصت عمى: ضعؼ متابعة أكلياء الأمكر في تحصيؿ 23العبارة )
بعد اتجاىات الطلبب كأكلياء الأمكر متكسطة نحك عممية التعميـ  عفأبنائيـ، كجاءت درجة الرضا الكمية 

 (.2.85كالتعمـ بمتكسط بمغ )
أكلياء الأمكر نحك عممية التعميـ كالتعمـ ىي ترجمة لاحتياجات كتكقعات أف اتجاىات الطلبب ك  الدارسةترل 

الطلبب إلى خصائص محددة لتككف أساسان في تعميميـ كتدريبيـ كصياغتيا في أىداؼ بما يكافؽ تطمعات 
تابعة الطمبة المتكقعة كأسرىـ، كتمثؿ إدارة المدرسة رأس الرمح في عممية التعميـ كالتعمـ تخطيطان كتنفيذان كم

فيما يتعمؽ بكافة السمات كالخكاص المراد تحقيقيا مف التعميـ كالتي تظير في جكدة مخرجات العممية 
 التعميمية.
العوامل التي تؤدي إلى الرضا الوظيفي من وجية نظر  :الثانيالمحور بيانات تحميل عرع و 

 مديري مرحمة الأساس:
ر العكامؿ تأثيران عمى الرضا الكظيفي مف كجية نظر الذم يقابمو السؤاؿ الثاني الذم ينص عمى :ما أكث

  ؟مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم 
كيقابمو الفرض القائؿ : ىناؾ عكامؿ تؤثر عمى الرضا الكظيفي مف كجية نظر مديرم مدارس الأساس 

 بمحمية بحرم . 
عوامل التي تؤدي إلى الرضا ال:الثانيالمحور  ( التكرار والنسبة الميوية لسستجابات عن عبارات10جدول )

 الوظيفي

 الفقرات م
 ا ستجابات

أوافق   
 بشدة

أوافق  أوافق محايد أوافق  
 بشدة

 المجموع

25 
مراعاة حاجات المعممين في 

 الجدول المدرسي.
 50 6 16 6 12 10 التكرار

 100.0 12.0 32.0 12.0 24.0 20.0 النسبة %

16 
توفر عوامل ا نضباط 

 المدرسي.
 50 5 18 9 13 5 التكرار

 100 10.0 36.0 18.0 26.0 10.0 النسبة %

27 
تأىيل المعممين أثناء الخدمة 

 بطريقة مباشرة.
 50 3 10 6 20 11 التكرار

 100.0 6.0 20.0 12.0 40.0 22.0 النسبة %

28 
التركيز عمى الحاجات الحقيقية 

 لممعممين.
 50 6 14 6 16 8 التكرار

 100.0 12.0 28.0 12.0 32.0 16.0 النسبة %

 50 9 10 10 15 6 التكرارالتفاعل مل رؤساء الشع   29
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 100.0 18.0 20.0 20.0 30.0 12.0 النسبة % بصورة التقدير وا حترام.

30 
كفاية الإشراف المباشر من قبل 

 الإدارة التعميمية. 
 50 8 14 7 12 9 التكرار

 100.0 16.0 28.0 14.0 24.0 18.0 النسبة %

49 
توفير إمكانيات تحسين البيية 

 المدرسية
 50 7 16 8 10 9 التكرار

 100 14.0 32.0 16.0 20.0 18.0 النسبة %

 تحسين ظروف العمل. 32
 50 8 7 5 20 10 التكرار

 100.0 16.0 14.0 10.0 40.0 20.0 النسبة %

33 
وجود قوانين عادلة تضمن 

 الحقوق.
 50 10 10 9 16 5 التكرار

 100.0 20.0 20.0 18.0 32.0 10.0 النسبة %

34 
سيادة روح الثقة بين الإدارة 

دارة المدرسة.  العميا واس
 50 18 17 7 6 2 التكرار

 100.0 36.0 34.0 14.0 12.0 4.0 النسبة %

لتي تؤدي إلى الثاني العوامل ا محورمل المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية(: قيم 19جدول رقم )
 (50الرضا الوظيفي مرتبة تصاعديًا )ن= 

مستوى  ا نحراف المعياري الوسط الفقرات م
 الرضا

 متوسط 1.379 2.66 التركيز عمى الحاجات الحقيقية لممعممين. 28

 متوسط 1.385 3.00 توفر عوامل ا نضباط المدرسي. 26

 متوسط 1.317 3.02 مراعاة حاجات المعممين في الجدول المدرسي. 25
 متوسط 1.355 3.04 تأىيل المعممين أثناء الخدمة بطريقة مباشرة. 27
 متوسط 1.322 3.08 التفاعل مل رؤساء الشع  بصورة التقدير ا حترام. 29

 مرتفل 1.161 3.86 كفاية الإشراف المباشر من قبل الإدارة التعميمية.  30

د 34  مرتفل 0.918 3.88 ارة المدرسة.سيادة روح الثقة بين الإدارة العميا واس

 مرتفل 0.998 3.94 توفر إمكانيات تحسين البيية المدرسية 31

 مرتفل 0.935 3.94 وجود قوانين عادلة تضمن الحقوق. 33

 مرتفل 0.925 3.96 تحسين ظروف العمل. 32

 متوسط 1.170 3.438  المتوسط العام لممحور
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لمعكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيفي لممدراء  سط درجات الرضا(: إلى أف متك 21تشير نتائج جدكؿ رقـ )
( خمسة عبارات جاءت درجة الرضا فييا متكسطة كما ىك حاؿ العبارات 3.96 –2.66تراكحت بيف )

( التي تنص عمى التركيز عمى الحاجات الحقيقية لممعمميف، سجمت أقؿ 28(، العبارة )29،28،27،26،25)
 (.2.66بمغ ) متكسط في ىذا المحكر حيث

العبارات  حاؿ ىك بينما العبارات الخمس المتبقية مف ىذا المحكر جاءت درجة الرضا فييا مرتفعة كما
( التي تنص عمى تحسيف ظركؼ العمؿ، سجمت أعمى متكسط في ىذا 32(، العبارة )34،33،32،31،36)

( كانحراؼ 3.438متكسطة ) محكر عكامؿ الرضا عف(، كجاءت درجة الرضا الكمية 3.96المحكر حيث بمغ )
 (.1.176معيارم )
بيانات المحور الثالث: أىم العقبات التي تحول دون تحقيق الرضا الوظيفي تحميل عرع و 

 لمديري المدارس في محمية بحري.
( بيف الرضا a=0.05الذم يقابمو السؤاؿ التالي إلى أم مدل تكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية )

 امؿ المؤثرة في تحقيقو لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم ؟الكظيفي كالعك 
كيقابمو الفرض القائؿ :ىناؾ عقبات تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية 

 بحرم . 
( التكرار والنسبة الميوية لسستجابات عن عبارات المحور الثالث: أىم العقبات التي تحول دون 11جدول )

 رس في محمية بحرياحقيق الرضا الوظيفي لمديري المدت

 الفقرات م
 الإستجابات

أوافق   
 بشدة

أوافق  أوافق محايد أوافق  
 بشدة

 المجموع

 عدم تأىيل المعممين بالشكل المطمو  35
 50 12 29 5 4 0 التكرار

 100.0 24.0 58.0 10.0 8.0 0 النسبة %

رف في أداء عدم توفر الصسحيات في التص 46
 الميام الموكمة.

 50 14 23 6 5 2 التكرار

 100 28.0 46.0 12.0 10.0 4.0 النسبة %

37 
عدم متابعة أولياء الأمور في تحصيل 

 أبناييم.
 50 18 22 9 0 1 التكرار

 100.0 36.0 44.0 18.0 0 2.0 النسبة %

 عدم مناسبة العمل مقارنة بالمؤىل العممي. 38
 50 19 20 5 5 1 التكرار

 100.0 38.0 40.0 10.0 10.0 2.0 النسبة %

 عدم التقدير من قبل الإدارة التعميمية. 39
 50 13 21 11 4 1 التكرار

 100.0 26.0 42.0 22.0 8.0 2.0 النسبة %

 50 18 21 6 3 2 التكرار عدم التفاىم بين المعممين والمدير. 40
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 100.0 36.0 42.0 12.0 6.0 4.0 النسبة %

 عدم توفر العدالة في تقييم الأداء. 39
 50 18 18 11 3 0 التكرار

 100 36.0 36.0 22.0 6.0 0 النسبة %

 عدم مسيمة بيية العمل للإبداع. 42
 50 15 23 7 4 1 التكرار

 100.0 30.0 46.0 14.0 8.0 2.0 النسبة %

عدم كفاية الإشراف التربوي المباشر من  43
 التعميمية. قبل الإدارة

 50 10 25 9 3 3 التكرار

 100.0 20.0 50.0 18.0 6.0 6.0 النسبة %

 عدم كفاية الرات  لممدير. 44
 50 17 16 11 6 0 التكرار

 100.0 34.0 32.0 22.0 12.0 0 النسبة %

عقبات التي أىم ال :الثالثالمحور  تجاه المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية(: قيم 14جدول رقم )
 (50= )نرس في محمية بحري مرتبة تصاعديًا  اتحول دون تحقيق الرضا الوظيفي لمديري المد

 ا نحراف المعياري الوسط الفقرات م

 1.051 3.72 عدم كفاية الإشراف التربوي المباشر من قبل الإدارة التعميمية. 34

 983. 3.82 عدم التقدير من قبل الإدارة التعميمية. 49

 1.076 3.84 عدم توفر الصسحيات في التصرف في أداء الميام الموكمة. 46

 1.023 3.88 عدم كفاية الرات  لممدير. 33

 978. 3.94 عدم مسيمة بيية العمل للإبداع. 31

 820. 3.98 عدم تأىيل المعممين بالشكل المطمو . 45

 1.050 4.00 عدم التفاىم بين المعممين والمدير. 30

 1.040 4.02 مناسبة العمل مقارنة بالمؤىل العممي. عدم 48

 915. 4.02 عدم توفر العدالة في تقييم الأداء. 39

 849. 4.12 عدم متابعة أولياء الأمور في تحصيل أبناييم. 47

 0.979 3.934 المتوسط العام لممحور

ظيفي لممدير بمحمية بحرم متكسط محكر العقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الك أف  (:22)يكضح الجدكؿ
الخماسي حيث بمغ المتكسط الكمي  (ليكرت)عمى حسب مقياس  مرتفعأفراد العينة يقع في خانة بحسب آراء 

حكؿ أفراد العينة  كتجانس إستجابات( يكضح اتفاؽ 6.979( بانحراؼ معيارم بمغ )3.934ليذا المجاؿ )
 حكر.سئمة ىذا المأ
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( مما يعكس 4.12- 3.72جميعيا عمى تقدير مرتفع كتراكحت بيف ) حيث جاءت متكسطات عبارات المحكر
إجماع المديريف عمى ىذه العقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل مديرم المدارس الأساسية 

 بمحمية بحرم.
 :الفروعالتحقق من تفسيرىا و مناقشة النتايج و 

مديرم مدارس الأساس كدكره في تحسيف الأداء  الرضا الكظيفي لدم ما مستكلمف سؤاؿ الدراسة الرئيس: 
 الإدارم كالإشرافي؟ 

 عمييا: أسئمة يحاكؿ الدراسة الإجابة ت منو عدة كتفرع
 ما مستكل الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم؟ السؤال الأول:

 ة بحرم متدف.: مستكل الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحميويقابمو الفرع القايل
ستبانة الرضا الكظيفي لدل مدراء كمديرات مدارس مرحمة نتائج متكسطات أبعاد محاكر إ الدارسةلخصت 

 . الي لمناقشة أسئمة البحث كفركضو في ضكئوالأساس بمحمية بحرم في الجدكؿ الت
ة الرضا الوظيفي ستبانلمحاور إالمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية : ممخص لقيم (13جدول رقم )

 (50)ن=

 الموضوع المحورأبعاد  المحور
الوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 درجة الرضا المعياري

الرضا 
 الوظيفي

 دنمت 1.027 2.48 الرات  والمكافآت البعد الأول

اتجاىات الطس  وأولياء الأمور  البعد الخامس
 متوسط 1.276 2.85 نحو عممية التعميم والتعمم

 مرتفل 1.098 3.52 ميام العمل ووظايفو البعد الثاني

 مرتفل 1.059 3.66 العايد من الوظيفة  الثالث البعد

 مرتفل 0.874 3.78 التقدير واحترام الذات البعد الرابل

 متوسط 98067 48158 المتوسط العام لمحور الرضا الوظيفي
الكظيفي مديرم مدارس  رضاال أف مستكل(: أظيرت النتائج 24مف خلبؿ النظر لمعطيات جدكؿ رقـ )

الخماسي، حيث بمغ  (ليكرت)عمى حسب مقياس  متكسطمف أفراد العينة يقع في خانة  الأساس بمحمية بحرم
 .(1.667)بمغ  انحراؼ معيارمك ( 3.258الرضا الكظيفي ) بعاد محكرلأ العاـالمتكسط الحسابي 

ان: أكلان بُعد التقدير كاحتراـ الذات كتلبه بُعد حيث جاء ترتيب أبعاد المحكر حسب ترتيب متكسطاتيا تنازلي
اتجاىات الطلبب كأكلياء الأمكر نحك عممية التعميـ  العائد مف الكظيفة ثـ بُعد مياـ العمؿ ككظائفو كبُعد

 كأسفؿ الترتيب بُعد الراتب كالمكافآت. كالتعمـ
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ضا الكظيفي عند المديريف أك المعمميف تتفؽ نتائج الدراسة ليذا نتائج دراسات سابقة تناكلت أبعاد محكر الر 
ظير معظـ أفراد العينة رضاىـ عف التي تكصمت إلى:أ (1996، عمي حسف أحمد الفكيمثؿ نتيجة دراسة )

الاجتماعية، اتجاىات العلبقات التي تسكد بيف الزملبء، مكانة المعمـ  الفني،التكجيو  المدرسة،إدارة 
 كالترقيات.كالحكافز  التلبميذ،الأجكر

درجة الرضا التي تكصمت إلى:  (2667براىيـ يحي، جة دراسة )أزاىر أدـ إكما تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتي
كعلبقتو  ،ممعمـل الاجتماعيةمكانة إلى جانب الرضا عف ال، الأساس متكسطةعف المينة لدم معممي مرحمة 

 . كالترقياتكالحكافز  جكرعدـ الرضا عف الأمع التلبميذ كأكلياء الأمكر، 
إف المعمميف ( التي تكصمت إلى: 2663 عيسى،رانية محمد كما اتفقت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )

 .كغير راضيف عف المرتبات كالحكافز المادية ذاتيا،راضيف عف الكظيفة في حد 
 ( التي تكصمت إلى: كجكد عكامؿ عديدة1992كما اتفقت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )خالد العمرم، 

أسيمت في الرضا الكظيفي بشكؿ ايجابي لدم المديريف تتعمؽ بمستكم الإنجاز كتقدير المجتمع ليـ، بينما 
كانت عكامؿ التقدـ الكظيفي كالأجكر كأسمكب اتخاذ القرار كالصلبحيات كالاستقلبلية مصدران معيقا لمرضا 

 الكظيفي.
ضعؼ المشاركة في اتخاذ  التي تكصمت إلى: (2666، نشكافك الجرجاكم كاختمفت النتيجة مع نتيجة دراسة )
 التعمـ.القرارات المدرسية المتعمقة بعممية 

لدل مديرم مرحمة الأساس بمحمية بحرم قد جاء بدرجة متكسطة، أف مستكم الرضا الكظيفي  الدارسةترم 
ست كافية أدت يشير ذلؾ إلى أف الإجراءات التي تقدميا إدارة التعميـ لإدارات المدارس في محمية بحرم لي

في صناعة كبما إف كظيفة المدير مف الأىمية بمكاف  المديريف،لدم  متكسطرضا إلى تحقيؽ مستكل 
كفاعمية  بيف المعمميفكالاحتراـ المتبادؿ التعاكف كتسير العمؿ بالمدارس، كتييئة بيئة يسكد فييا ركح  القرارات
، كؿ ذلؾ ذالمدرسة كأكلياء أمكر التلبميمتبادؿ بيف الحتراـ الا، المعمميفنحك  يدارة المدرسة الاجتماعدكر إ

 الكظيفي لدييـ. تحسيف الأداءيؤدم لك  يزيد مف رضا المديريف
لدل مستكم الرضا الكظيفي حكؿ  جممة القكؿ عف ىذا المحكر: في ضكء ما أظيرتو نتائج المحكر الأكؿ

الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس  ، لـ يتحقؽ الفرض القائؿ:مستكلمديرم مرحمة الأساس بمحمية بحرم
 الأساس بمحمية بحرم متدف.

ما أكثر العكامؿ تأثيران عمى الرضا الكظيفي مف كجية نظر مديرم مدارس الأساس بمحمية السؤال الثاني: 
 بحرم؟ 

: ىناؾ عكامؿ تؤثر عمى الرضا الكظيفي مف كجية نظر مديرم مدارس الأساس ويقابمو الفرع القايل
 .بمحمية بحرم

المتكسط العاـ لمحكر العكامؿ المؤثرة عمى أف (: أظيرت النتائج 26مف خلبؿ النظر لمعطيات جدكؿ رقـ )
عمى حسب  متكسطيقع في خانة الكظيفي مف كجية نظر مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم  رضاال
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( 3.438ي )الرضا الكظيف بعاد محكرلأ العاـالخماسي، حيث بمغ المتكسط الحسابي  (ليكرت)مقياس 
 حكر.سئمة ىذا المحكؿ أأفراد العينة  إستجاباتكضح اتفاؽ . ت(1.176)بمغ  انحراؼ معيارمك 

 تكزعت متكسطات عبارات ىذا المحكر مناصفة بيف تقديرم متكسط كمرتفع بكاقع خمسة عبارات لكؿ تقدير.
فركؽ دالو  ى: لا تكجدالتي تكصمت إل (2663عيسى، رانية محمد تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )

 المباشر.شراؼ دارة كالإالإ في متغير المستكم التعميمي كبيف إحصائيا
ظيرت نتائج الدراسة التي تكصمت إلى: أ (2664، كنشكاف زكما تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )العاج

لبمة النظاـ كالانضباط أف أكثر عكامؿ الرضا الكظيفي التي تسيـ في تطكير فعالية أداء المعمميف كانت س
استخداـ أساليب متنكعة كحديثة في الإشراؼ  المدرسي، كتكفير الأمف كالأماف كالحرية كالديمقراطية لممعمميف،

 .التربكم
ظيمي كمشاركة المعممات أف المناخ التن ( التي تكصمت إلى:2665 ،دراسة )جيانؽكما تتفؽ أيضا مع نتيجة 

 .مف الرضا الكظيفي عاليةف أىـ العكامؿ المباشرة في تحقيؽ درجة صلبح المناىج كانت ما  في بناء ك 
ستقرار الاظيفي ك ك البالأمف  أف التركيز عمى حاجات المعمميف كمراعاتيا، يساعد عمى الشعكر الدارسةترل 
كتكفر عكامؿ الانضباط المدرسي كتأىيؿ المعمميف أثناء الخدمة بطريقة مباشرة ك التفاعؿ مع رؤساء  النفسي

 لشعب بصكرة التقدير كالاحتراـ.ا
الصحي، ليشعر المديريف  تأميفل كالترحيؿ كالخر مزايا الأكالالمكافآت كالحكافز كتطبيؽ الإدارة التعميمية لمبدأ 

ثر أسمكب الإدارة ؤ كما ي، ستقرار النفسيالاظيفي ك ك البالأمف  كالشعكربيا كف قكميالكظيفة التي بأىمية 
نحك العمؿ كتحسيف المديريف ممارسات كسمكؾ  عمىمارسات ديمقراطية أك تسمطية بما تنتيجو مف مالتعميمية 

 .الأداء
مستكل العكامؿ المؤثرة عمى الرضا أف جممة القكؿ عف ىذا المحكر: في ضكء ما أظيرتو نتائج الدراسة

 .قد جاء بدرجة متكسطة الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم عف
( بيف الرضا الكظيفي α=6.65علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند )تكجدأم مدل إلى : السؤال الثالث

 كالعكامؿ المؤثرة في تحقيقو  لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم؟ 
( بيف الرضا الكظيفي α=6.65علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند )تكجد: لا يقابمو الفرع القايل

 قو  لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم؟ كالعكامؿ المؤثرة في تحقي
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( معامل ا رتباط بين الرضا الوظيفي والعوامل المؤثرة عمى تحقيقو لدى مديري مدارس 15)الجدول 
 الأساس.

 محور الرضا الوظيفي لسرتباط بيرسون اختبار
 *08447 العوامل المؤثرة عمى تحقيق الرضا الوظيفي

 0.017 درجة الأىمية
 50 لعينةحجم ا

 ا رتباط دال إ( 0805حصاييا عند مستوى المعنوية =α) 
بيف الرضا الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة عمى تحقيقو لدل لمديرم مدارس الأساس بمحمية أف قيمة معامؿ الارتباط

 (.6.65، كىك ارتباط مكجب طردم داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة )6.337حيث جاءت قيمة ر=بحرم، 
كجكد عكامؿ عديدة أسيمت ( التي تكصمت إلى: 1992جة الدراسة مع نتيجة دراسة )خالد العمرم، تتفؽ نتي

 .في الرضا الكظيفي بشكؿ ايجابي لدم المديريف تتعمؽ بمستكم الإنجاز كتقدير المجتمع ليـ
قة تكجد علبالتي تكصمت إلى:  ـ(2665، محمد حبيب بابكر محمدتتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )

 عمىذات دلالة إحصائية بيف المياـ التي يضطمع بيا مديرم مدارس الأساس كرضا المعمميف كانعكاسو 
 .مستكل أدائيـ

كالعكامؿ المؤثرة عمى تحقيؽ يعكس جاذبية العمؿ الذم الرضا الكظيفي بيف  ىناؾ ارتباط كثيؽ الدارسةترل 
لعمؿ خارج المؤسسة التالي يقمؿ مف فرص ترؾ باالرضا الكظيفي لدل لمديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم،

 ىماؿ.التعميمية أك التغيب كالتمارض كالإ
ممديريف ذكم الأداء المتميز لأنو يعزز شعكرىـ النفسي ليتضح مف ىذا أنو يجب تكفير الحكافز المناسبة 

لتقييـ الأداء  طرؽ متنكعة، مف خلبؿ تبني بالرضا كيحفزىـ لمزيد مف العمؿ كيشجع التنافس الشريؼ بينيـ
 عمييا، لتحرم العدؿ كالشفافية ما أمكف.اس أداء المديريف يقالأدكات المستخدمة لكتحديد 

( بيف الرضا الكظيفي α=6.65علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية عند )القائؿ لا تكجد  نرفض الفرض
 تحقؽ الفرض.كلـ ي، العكامؿ المؤثرة في تحقيقو لدل لمديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم

إلى أم مدل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد العينة الدراسة السؤال الرابل: 
كسنكات الخبرة  ( تجاه الرضا الكظيفي تعزل لمتغيرات )النكع، كالمؤىؿ العمميα=6.65عند مستكل الدلالة )

 الإدارية(؟
لالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد العينة الدراسة عند : لا تكجد فركؽ ذات دويقابمو الفرع القايل

كسنكات الخبرة  ( تجاه الرضا الكظيفي تعزل لمتغيرات )النكع، كالمؤىؿ العمميα=6.65مستكل الدلالة )
 الإدارية(.
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إلى أم مدل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إستجابات أفراد العينة الدراسة عند مستكل  .1
 :الرضا الكظيفي تعزل لمتغير النكع( تجاه α=6.65دلالة )ال

 (25رقـ ) يفلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، كيكضح الجدكل ت لعينتيف مستقمتيف()اختبار الدارسة تاستخدم
إستجابات المبحكثيف مف كالمتغير التابع  النكع،المستقؿ  لممتغير ت لعينتيف مستقمتيف()اختبارنتائج  (26ك)

 . محكر الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرماسة عمى عينة الدر 
 (50لمتغير النوع اتجاه الرضا الوظيفي )ن=المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية : قيم (16جدول رقم )

 ا نحراف المعياري الوسط الحسابي حجم العينة النوع بعاد المحورأ

 عد الرات  والحوافزب  
 3.92412 12.1111 18 ذكر

 3.46352 12.5625 32 أنثى

 يامعد المب  
 4.28594 17.6111 18 ذكر

 3.13136 17.4688 32 أنثى

 ايد من الوظيفةعد العب  
 2.83823 18.0556 18 ذكر

 3.14037 18.4063 32 أنثى

 التقدير وا حترام عدب  
 2.09964 18.9444 18 ذكر

 2.74872 18.8438 32 أنثى

تجاىات الطس  وأولياء الأمور ا عدب  
 نحو عممية التعميم والتعمم

 3.76082 12.4444 18 ذكر

 3.55359 10.7813 32 أنثى

ت لعينتين مستقمتين( لمتغير النوع عمى محاور استبانة الرضا الوظيفي ): قيم اختبار (17جدول رقم )
 (50)ن=

 الد لة الإحصايية درجة الحرية قيمة ت أبعاد المحاور
(0805 =α) 

 675. 48 422.- عد الرات  والحوافزب  

 893. 48 135. يامعد المب  

 697. 48 392.- ايد من الوظيفةعد العب  

 893. 48 135. التقدير وا حترام عدب  

اتجاىات الطس  وأولياء الأمور نحو  عدب  
 115. 48 1.605 عممية التعميم والتعمم
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ركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد محكر الرضا الكظيفي لدل ( يتضح أنو لا يكجد ف26مف الجدكؿ )
 مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم تعزل لمتغير النكع.

فركؽ ذات  التي تكصمت إلى:لا تكجد (2667 ،النذير أحمد عمي أحمدتتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )
 )ذكر، أنثي(.دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي تعزم لمنكع 

( التي تكصمت إلى: لا تكجد فركؽ 1992تفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )فريز محمكد أحمد الشمعكط، ت
دالة إحصائيا في درجة رضا مديرية التربية كالتعميـ بالأردف عف السمكؾ الإدارم لمديرم المدارس الثانكية 

 تعزم لمجنس.
عدـ كجكد فركؽ بيف ( التي تكصمت إلى: 2663 ،شديفاتتتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )يحي محمد 

 الكظيفي تعزل لمتغير النكع.المعمميف كالمعممات في الرضا 
كجكد فركؽ  التي تكصمت إلى: ـ(2664تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )العاجز كجميؿ كنشكاف، 

 .سي لصالح الذككربيف عكامؿ الرضا الكظيفي كتطكير فعالية أداء المعمميف المدر  إحصائيا دالة
كدراسة أزاىر آدـ إبراىيـ يحي،  (1996، عمي حسف أحمد الفكيتختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )

درجة الرضا عف المينة بالنكع حيث تبيف أف المعممات أكثر رضا عف  ( المتيف تكصمتا إلى: تتأثر2667)
 المعمميف.المينة مف 

ات دلالة إحصائية بيف متكسطات إستجابات أفراد العينة الدراسة عند لا تكجد فركؽ ذ كتحقؽ الفرض القائؿ:
( تجاه الرضا الكظيفي تعزل لمتغيرات النكع لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية α=6.65مستكل الدلالة )

 بحرم تعزل لمتغير النكع.
مستكل الدلالة فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات إستجابات أفراد العينة الدراسة عند تكجد لا  .2
(6.65=α) :تجاه الرضا الكظيفي تعزل لمتغير المؤىؿ العممي 

( نتائج 28لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، كيكضح الجدكؿ رقـ ) (ANOVA)اختبار  الدارسة تاستخدم
متكسطات إستجابات أفراد العينة المؤىؿ العممي مع المتغير التابع لممتغير المستقؿ  (ANOVA)اختبار 
 تجاه الرضا الكظيفي.الدراسة 
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مؤىل العممي اتجاه  الرضا اللمتغير المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية : قيم (18جدول رقم )
 (50الوظيفي )ن=

 ا نحراف المعياري الوسط الحسابي حجم العينة مؤىل العمميال أبعاد المحور

 عد الرات  والحوافزب  

 

 3.68556 9.7500 4 عداد معممينمعيد إ

 3.44230 13.1290 31 جامعي

 3.64104 11.6000 15 فوق الجامعي

 3.60272 12.4000 50 المجموع

 يامعد المب  
 

 7.50555 18.5000 4 عداد معممينمعيد إ

 3.03846 17.9677 31 جامعي

 3.15474 16.3333 15 فوق الجامعي

 3.54700 17.5200 50 المجموع

 ايد من الوظيفةعد العب  
 

 2.64575 17.5000 4 عداد معممينمعيد إ

 3.00537 19.0323 31 جامعي

 2.73774 16.9333 15 فوق الجامعي

 3.01046 18.2800 50 المجموع

 التقدير وا حترام عدب  
 

 50000. 16.7500 4 عداد معممينمعيد إ

 1.98922 19.0968 31 جامعي

 3.48466 19.0000 15 فوق الجامعي

 2.51234 18.8800 50 المجموع

اتجاىات الطس  وأولياء  عدب  
 الأمور نحو عممية التعميم والتعمم

 

 2.70801 10.0000 4 عداد معممينمعيد إ

 3.77570 11.5484 31 جامعي

 3.83219 11.4000 15 فوق الجامعي

 3.68056 11.3800 50 المجموع
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 (50مؤىل العممي اتجاه الرضا الوظيفي )ن=الغير التباين الأحادي( لمت)قيم اختبار :(19جدول رقم )

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين بعاد المحاورأ
 الد لة الإحصايية قيمة ف متوسط المربعات الحرية

(0805 =α) 

 عد الرات  والحوافزب  

 27.083 2 54.166 بين المربعات

2.188 

 

.123 

 
 12.379 47 581.834 لمجموعاتاداخل 

  49 636.000 جموعالم

 يامعد المب  
 15.589 2 31.179 بين المربعات

1.252 

 

.295 

 
 12.453 47 585.301 لمجموعاتاداخل 

  49 616.480 المجموع

 ايد من الوظيفةعد العب  

 23.589 2 47.179 بين المربعات

2.793 

 

.071 

 
 8.445 47 396.901 لمجموعاتاداخل 

  49 444.080 المجموع

 تقدير وا حترامعد الب  
 9.910 2 19.820 بين المربعات

1.609 

 

.211 

 
 6.159 47 289.460 لمجموعاتاداخل 

  49 309.280 المجموع

اتجاىات الطس   عدب  
وأولياء الأمور نحو عممية 

 التعميم والتعمم

 4.251 2 8.503 بين المربعات

.305 

 

.739 

 
 13.942 47 655.277 لمجموعاتاداخل 

  49 663.780 المجموع

( يتضح أنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد محكر الرضا الكظيفي بيف 29مف الجدكؿ )
( تجاه الرضا الكظيفي تعزل لمتغير α=6.65متكسطات إستجابات أفراد العينة الدراسة عند مستكل الدلالة )

 . المؤىؿ العممي
بيف  إرتباطيةعلبقة  دلا تكج التي تكصمت إلى: ـ(2663، البناالعاجز ك مع نتيجة دراسة )تتفؽ نتيجة الدراسة 

 .كالمعممةالأداء الميني كنكع المؤىؿ الأكاديمي لممعمـ 
درجة  تتأثر التي تكصمت إلى: (1996 ،عمي حسف أحمد الفكيتختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )

أكثر رضا عف المينة المتكسطة فيـ المعمميف حممة الشيادة  صالحلبالمؤىؿ الدراسي  المينةالرضا عف 
 الجامعية.كيمييـ حممة الشيادة الثانكية ثـ حممة الشيادة 

( التي 2614عبد الله الثبيتي،  بفمحمد ك  العترمخالد بف عكيد تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )
كالخبرة  العممي،المؤىؿ بمتغيرات: كالمعممات ترتبط درجة الرضا الكظيفي لعينة المعمميف أف تكصمت إلى: 

 .التدريسية
التي تكصمت إلى: تتأثر درجة  (2667تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )أزاىر آدـ إبراىيـ يحي، 

الرضا عف المينة بالمؤىؿ الدراسي حيث تبيف أف المعمميف حممة الشيادة الثانكية أكثر رضا عف المينة يمييـ 
 الشيادة الجامعية ثـ حممة الشيادات فكؽ الجامعية. حممة



  84 
 

( التي تكصمت إلى: ىناؾ فركؽ 2663 ،شديفاتاختمفت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )يحي محمد كما 
ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف في محافظة القريات تعزل لمتغير المؤىؿ العممي 

 كالدراسات العميا. لصالح مؤىؿ  البكالكريكس
قد يككف السبب أف العمؿ في مرحمة الأساس لا يمبي طمكحات مف يحمؿ درجات عممية عميا  الدارسةترل 

 في حيف أف مف يحمؿ الشيادات المتكسطة كالدنيا يعتبركف العمؿ أم كاف نكعو إنجاز ميني.
البحث عند مستكل الدلالة  فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد العينةتكجد لا  .3
(6.65=α.تجاه الرضا الكظيفي تعزل لمتغير سنكات الخبرة الإدارية ) 

( نتائج 36) لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية، كيكضح الجدكؿ رقـ (ANOVA)اختبار  الدارسة تاستخدم
جابات أفراد متكسطات استمع المتغير التابع سنكات الخبرة الإدارية لممتغير المستقؿ  (ANOVA)اختبار 

  العينة الدراسة تجاه الرضا الكظيفي.
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لمتغير سنوات الخبرة الإدارية اتجاه أبعاد المتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية قيم :(40جدول رقم )
 (50الرضا الوظيفي )ن=

 ا نحراف المعياري الوسط الحسابي حجم العينة سنوات الخبرة الإدارية أبعاد المحور

 ات  والحوافزعد الر ب  

 3.15748 9.8333 12 سنوات 5أقل من 

 2.93744 13.1429 21 سنوات 90و أقل من  5

 3.38765 13.8571 7 سنوات 95و أقل من  90

 4.43346 12.9000 10 سنوات 95أكثر من 

 3.60272 12.4000 50 المجموع

 يامعد المب  

 4.80215 18.1667 12 سنوات 5أقل من 

 2.86938 18.3333 21 سنوات 90و أقل من  5

 2.69921 15.5714 7 سنوات 95و أقل من  90

 3.27278 16.4000 10 سنوات 95أكثر من 

 3.54700 17.5200 50 المجموع

 ايد من الوظيفةعد العب  

 3.31205 17.3333 12 سنوات 5أقل من 

 2.61042 19.7143 21 سنوات 90و أقل من  5

 2.13809 17.2857 7 سنوات 95و أقل من  90

 3.07137 17.1000 10 سنوات 95أكثر من 

 3.01046 18.2800 50 المجموع

 تقدير وا حترامعد الب  

 1.66969 17.6667 12 سنوات 5أقل من 

 2.77317 18.7619 21 سنوات 90و أقل من  5

 1.95180 19.8571 7 سنوات 95و أقل من  90

 2.72641 19.9000 10 سنوات 95أكثر من 

 2.51234 18.8800 50 المجموع

اتجاىات الطس   عدب  
وأولياء الأمور نحو عممية 

 التعميم والتعمم

 3.75278 11.0833 12 سنوات 5أقل من 

 3.62399 11.6667 21 سنوات 90و أقل من  5

 4.61364 12.5714 7 سنوات 95و أقل من  90

 3.23351 10.3000 10 سنوات 95أكثر من 

 3.68056 11.3800 50 لمجموعا
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التباين الأحادي( لمتغير سنوات الخبرة الإدارية اتجاه أبعاد الرضا الوظيفي )قيم اختبار :(49جدول رقم )
 (50)ن=

مجموع  مصدر التباين بعاد المحورأ
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الد لة 
 الإحصايية

(0805 =α) 

عد الرات  ب  
 فزوالحوا

 36.002 3 108.005 بين المربعات

3.137 

 

.340 

 

 46 527.995 لمجموعاتاداخل 
11.478 

 49 636.000 المجموع

 يامعد المب  

 19.344 3 58.032 بين المربعات

1.593 

 

.204 

 

 46 558.448 لمجموعاتاداخل 
12.140 

 49 616.480 المجموع

ايد من عد العب  
 الوظيفة

 24.933 3 74.799 عاتبين المرب

3.106 

 

.360 

 

 46 369.281 لمجموعاتاداخل 
8.028 

 49 444.080 المجموع

تقدير عد الب  
 وا حترام

 11.682 3 35.047 بين المربعات

1.960 

 

.133 

 

 46 274.233 لمجموعاتاداخل 
5.962 

 49 309.280 المجموع

اتجاىات  عدب  
الطس  وأولياء 

حو الأمور ن
عممية التعميم 

 والتعمم

 8.127 3 24.382 بين المربعات

.585 

 

.628 

 

 46 639.398 لمجموعاتاداخل 

13.900 
 المجموع

663.780 49 

( يتضح أنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد محكر الرضا الكظيفي بيف 36مف الجدكؿ )
( تجاه الرضا الكظيفي تعزل لمتغير α=6.65مستكل الدلالة ) متكسطات استجابات أفراد العينة الدراسة عند

 . الخبرة الإدارية
كعدـ كجكد فركؽ في الرضا  التي تكصمت إلى: (2611، مناؿ حسفتتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )

 .لسنكات الخدمة تبعاالكظيفي لدم العامميف 
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( التي تكصمت إلى: لا 1999كزىير عبد الرحيـ،  مكما تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )ىياـ الشريد
 تكجد فركؽ في درجات الرضا الكظيفي تبعان لمتغير الخبرة.

 م أسنكات الخبرة لا يكجد ليا  التي تكصمت إلى: (2667، كشرير خميؿتتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )
 الكظيفي.الرضا  إثر عمى

التي تكصمت إلى: كجكد  (1991حمكد عمي نياد عبد الرحمف،تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )م
فركؽ دالة إحصائيان لأثر كؿ مف الجنس كالمؤىؿ كالخبرة بيف السمكؾ القيادم لممديريف كدرجة رضاىـ 

 .الكظيفي لصالح الإناث
لتي ( ا2614عبد الله الثبيتي،  بفمحمد ك  العترمخالد بف عكيد تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )

كالخبرة  العممي،المؤىؿ بمتغيرات: درجة الرضا الكظيفي لعينة المعمميف كالمعممات ترتبط أف تكصمت إلى: 
 .التدريسية

التي تكصمت إلى: بينما  (1992تختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )دراسة فريز محمكد أحمد الشمعكط، 
 ( سنكات.16-6مدراء الذيف لدييـ خبرة )تكجد فركؽ دالة إحصائيان في جميع المجالات لصالح ال

ة تكجد فركؽ ذات دلال التي تكصمت إلى: (2666، الجرجاكم كنشكافتختمؼ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )
 لممعمميف.داء المعمميف الميني يرجع لكؿ مف الجنس كالخبرة كالمؤىؿ العممي أإحصائية بيف 

كف ظاىرة عامة بيف المدراء عمى اختلبؼ سنكات خبرتيـ أف عدـ الرضا الكظيفي يكاد يك الدارسةترل 
السبب لممناخ التنظيمي لممنظكمة التعميمية بجميع عناصرىا كمككناتيا المكضكعية،  الدارسةالإدارية، تعزم 

لأنيا تعكس الانطباع لدل المدراء، الذيف يعتبركف الإدارة الكسيمة الأساسية لأداء الأعماؿ كتحقيؽ الأىداؼ، 
الي كمما كانت صكرة الإدارة إيجابية لدييـ، أدم ذلؾ إلى رفع الركح المعنكية لدييـ، كينعكس إيجابان عمى كبالت

 أدائيـ.
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات جممة القكؿ عف ىذا المحكر كما أظيرت النتائج أنو لا تكجد 

اه أبعاد الرضا الكظيفي تعزل لمتغيرات ( تجα=6.65استجابات أفراد العينة الدراسة عند مستكل الدلالة )
تعزل لمتغيرات النكع  النكع كالمؤىؿ كسنكات الخبرة الإدارية، كبذلؾ لـ يتحقؽ الفرض القائؿ تكجد فركؽ

 .كالمؤىؿ كسنكات الخبرة الإدارية بيف متكسطات الاستجابات
م مدارس الأساس بمحمية ما العقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل لمدير السؤاؿ الخامس 

 بحرم؟
كيقابمو الفرض: بياف أكثر العقبات تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية 

 بحرم.
حيث جاءت متكسطات عبارات المحكر جميعيا عند تقدير مرتفع كتراكحت بيف  (22مف نتائج الجدكؿ )

ه العقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل ( مما يعكس إجماع المديريف عمى ىذ4.12- 3.72)
 مديرم المدارس الأساسية بمحمية بحرم.
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أك أعمى( كتمخصت ىذه العقبات في: عدـ متابعة أكلياء  4مف ىذه العبارات بمتكسط ) حيث جاءت أربعة
نة بالمؤىؿ العممي الأمكر في تحصيؿ أبنائيـ، كعدـ تكفر العدالة في تقييـ الأداء كعدـ مناسبة العمؿ مقار 

 كعدـ التفاىـ بيف المعمميف كالمدير. 
( كىي عقبات تمثمت في: ضعؼ تأىيؿ المعمميف 4بينما بقية عبارات المحكر جاءت بمتكسط )أقؿ مف 

بالشكؿ المطمكب، بيئة العمؿ غير ملبئمة للئبداع، إلى جانب عدـ كفاية الراتب لممدير، ضعؼ الصلبحيات 
مياـ المككمة، كعدـ التقدير مف قبؿ الإدارة التعميمية، كذلؾ عدـ كفاية الإشراؼ في التصرؼ في أداء ال

 التربكم المباشر مف قبؿ الإدارة التعميمية.
التي تكصمت إلى: ىناؾ عديد مف  (2663تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )أحمد عثماف إبراىيـ، 

لحكافز بالعدؿ، الحكافز الممنكحة ليـ غير كافية كأف السمبيات في نظاـ الحكافز المطبؽ مثؿ )عدـ تطبيؽ ا
 ىناؾ أنكاعان أخرل مف الحكافز يجب أف يحصمكا عمييا، عدـ كجكد معايير ثابتة لتقييـ أداء المكظفيف.

عدـ تكفر ( التي تكصمت إلى: 2613كما تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )تكفيؽ الزاكي حسف مكسى، 
ت كغلبء المعيشة لمعامميف يضعؼ الدافعية كيثبط ىمميـ، سيطرة السياسة عمى التخطيط لكائح مجزية لمترقيا

التربكم كعدـ تطكير المكائح الإدارية أكاديميان كمينيان مما يسبب عائقان للئدارة المدرسية كتحجيـ حدكد 
 صلبحياتيا. 

أف التي تكصمت إلى:  (2613 ريـ،تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )ثكيبة عبد الكريـ إبراىيـ عبد الك
دارة التعميمية لا تكفر للئدارة المدرسية ميزانية سنكية ككسائؿ تقنية كما أنيا لا تحفز المعمـ كالطالب الإ

 .المثالي كعدـ تكفيرىا لبرامج تدريبية متخصصة كمنظمة، عدـ تييئة البيئة المدرسية
مديرك كمديرات مدراس التي تكصمت إلى: ـ(2615، أحمدرقية الطيب تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )

تؤثر عمى  تكجد عكامؿ مكضكعية، ائؼ الإدارية المنكطة بيـ بدرجة متكسطةكظقكف مياـ البالأساس يط
متابعة المناكبة  :مديرم كمديرات مدارس الأساس في تطبيؽ مياميـ الكظيفية بدرجة كبيرة تتمثؿ في أساليب
كؿ دكف تطبيؽ مديرم كمديرات تحتكجد معكقات ، معالجة غياب التلبميذك ف الإدارية، تنفيذ الشؤك ك ، اليكمية

تقكيـ  تكجييية،أجراء مداكلات  المدرسي،تحميؿ أسباب قصكر العمؿ  :في تتمثؿ الأساس لمياميـ الكظيفية
 .الخبراتتنمية  الحكافز،

صمت إلى: كانت عكامؿ التقدـ الكظيفي ( التي تك 1992تتفؽ نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة )خالد العمرم، 
 كالصلبحيات كالأجكر كأسمكب اتخاذ القرار كالاستقلبلية مصدر ضعؼ كمعيقا لمرضا الكظيفي.

المدرسة أساس التطكير التربكم كمركز الانطلبؽ، لإحداث التطكير كالتحسيف بطريقة أف  الدارسةترل 
إف المدرسة  ،ع بو مدير المدرسة كقائد إدارم  كتربكمكىذا يتكقؼ عمى قدر ما يتمت ،مؤسسة ناجحة كمتميزة

المتميزة كالفاعمة لابد كأف تككف عمى رأسيا قيادة كاعية كعمى قدر كاسع مف الثقافة التنظيمية كالإدارية كليا 
يا دراية بفف التعامؿ مع العنصر البشرم بقيادة التطكير كالبناء المستمر، إف ظيكر ثكرة المعمكماتية كالتكنكلكج
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كما صحبو مف انفجار معرفي كتكنكلكجي أكجب حدكث تغيير في مجاؿ التربية كالأساليب الإدارية التي 
 .تكاكب ىذا التطكر

مف العقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل لمديرم في ضكء ما أظيرت نتائج ىذا المحكر 
الأمكر في تحصيؿ أبنائيـ، كعدـ تكفر عدـ متابعة أكلياء جاءت عكامؿ: مدارس الأساس بمحمية بحرم 

العدالة في تقييـ الأداء كعدـ مناسبة العمؿ مقارنة بالمؤىؿ العممي كعدـ التفاىـ بيف المعمميف كالمدير عمى 
 رأس القائمة.
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 تصـور مقـترح
 مقدمة:

ل الرضا في إطارىا النظرم كالميداني التي أكدت ضعؼ مستك  الدراسةمف خلبؿ ما أسفرت عنو نتائج 
الكظيفي كظيكره بدرجة متكسطة لدل مدير مرحمة الأساس بمحمية بحرم ، يمكف التكصؿ إلى اقتراح تصكر 
يعمؿ عمى رفع درجة مستكل الرضا الكظيفي كتحقيقو لدل مديرم المدارس بمرحمة الأساس يساعد في 

  .استمرارية العمؿ كعدـ العكدة إلى ما يسمى بعدـ كجكد الرضا الكظيفي 
 الرضا الوظيفي  محور الأول : ال
يعتبر الرضا الكظيفي أحد العناصر الميمة في تحقيؽ الأمف كالاستقرار النفسي كالفكرم كالكظيفي للؤفراد   

 لإنتاج كتكجد عدد مف العكامؿ التيالعامميف في مختمؼ المستكيات الإدارية حيث يدفعيـ طكعان التحسيف ا
ات كالرضا عف الإشراؼ كالرضا عف ساع جر كالرضا عف محتكل العمؿتؤثر عمى الرضا منيا الرضا عف الأ
 العمؿ كالرضا عف ظركؼ العمؿ . 

 .  أدائيـككمما زاد الرضا الكظيفي أدل ذلؾ إلى رفع الركح المعنكية لدييـ كىذا سينعكس ايجابياّ عمى 
 الأداء الإداري المحور الثاني : 

حد كبير عمى ركح التعاكف كالمشاركة بيف العامميف في أم  لىإالإدارة ىي كظيفة إنسانية يعتمد نجاحيا 
مؤسسة كعمى قدرة الإدارم في تكظيؼ طاقاتيـ كقدرتيـ لمحصكؿ أكبر قدر مف الإنتاج بأقصر كقت كأقؿ 

 جيد ككمفة .
ر كالإدارة المدرسية يجب أف تككف إدارتيا منتقاة كأف تككف نمكذجاّ صالحاّ في العلبقات الإنسانية كفي سي

نسانية ،  تباع الأساليب الديمقراطية ، كأف تككف الإدارة ىادفة ك إيجابية كاجتماعية كا  العمؿ ، كفي التعاكف كا 
عمى الإدارة تييئة الظركؼ كتقديـ الخدمات التي تساعد عمى تربية التلبميذ كتعميميـ ك الرغبة في  كيجب

    عاتيـ .تحقيؽ النمك المتكامؿ ليـ كذلؾ لنفع أنفسيـ كمجتم
 مبررات التصور:أوً  : 

 محاكلة تطكير النظاـ الإدارم كالإشرافي في مدارس الأساس بمحمية بحرم. .1

 إف تحقيؽ الرضا الكظيفي يعد مف أىـ التحديات التي تكثر عمى المديرم. .2

إف الاىتماـ بتحقيؽ الرضا الكظيفي لدل المديرم يعتبر قيمة مضافة تسيـ في تحقيؽ أىداؼ كسياسات  .3
 ة بأعمى كفاءة ممكنة.المرحم

 إف التحديات العصرية تفرض عمى الإدارة التعميمية إيجاد طرؽ لرفع مستكل الرضا الكظيفي. .4

 ضركرة الاستفادة مف تجارب الإدارات السابقة مف أجؿ تحقيؽ الرضا الكظيفي. .5

 كضاعيـ الكظيفية.عدـ رضا المديريف عف أ .6

 تحقيؽ العدالة في تقييـ الأداء. .7
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 التصور:  أىدافثانياً :
 ييدؼ إلى القضاء عمى العكامؿ التي تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي. .1

 رفع مستكل الأداء الإدارم كالإشرافي لدل مديرم مرحمة الأساس. .2

 تحسيف مناخ العمؿ في المدارس. .3

 التركيز عمى تحسيف العلبقة بيف الإدارة التعميمية كالإدارة المدرسية كزملبء المينة. .4

 جراءات مكضكعية في التعييف لمنصب المدير.استخداـ طرؽ كا   .5

 تحقيؽ العدالة في تقييـ الأداء. .6
 متطمبات تنفيذ التصور: ثالثاً: 

 يستمزـ تنفيذ التصكر المقترح متطمبات مف أىميا: 
 ات المادية.تكفير الإمكان .1

 التأىيؿ العممي الجيد لممديرم في جانب الإدارة المدرسية. .2

 مدير.لم ةكمك تخفيؼ بعض المياـ الم .3

 .شخص المناسب جعؿ منصب المدير لم .4

 تحسيف ظركؼ العمؿ. .5

  : خطوات واليات التصوررابعاَ : 
 . تكفير العكامؿ التي تؤدم إلى الرضا الكظيفي لدل مديرم مرحمة الأساس بمحمية بحرم . 1
 . إعداد كتأىيؿ المسئكليف في الإدارة .2
 ة المدرسية .. تحسيف العلبقة بيف الإدارة التعميمية كالإدار 3
 . تحقيؽ العدالة في تقييـ الأداء . 4

 معوقات تنفيذ التصور: خامساً: 
 مف المتكقع أف يكاجو تنفيذ التصكر المقترح بعض المعكقات يمكف الإشارة إلييا فيما يمي: 

 ات المادية.قمة الإمكان .1

 قمة الدكرات التدريبية لدل المديرم. .2

 ضعؼ المؤىلبت العممية. .3

 لدل المديرم. ةكمك لمكثرة المياـ ا .4

 نظاـ التدرج الكظيفي. .5

 الكلاء السياسي. .6

 عدـ كفاية الإشراؼ التربكم المباشر مف قبؿ الإدارة التعميمية.  .7
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 الفصل الخامس 
 المقترحات النتايج والتوصيات و 

 :النتايج أو ً 
 . بدرجة متكسطة  محمية بحرممرحمة الأساس ب مديرملدل  الكظيفي رضاال مستكل جاء .1

عدـ تكفر  لدل مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم  العكامؿ المؤثرة عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي مف  .2
 . الإنضباط المدرسي كتأىيؿ المعمميف 

 محمية بحرممديرم مدارس الأساس بالعكامؿ المؤثرة عمى تحقيقو لدل الرضا الكظيفي ك  بيفعلبقة ال  .3
 .ارتباطية مكجبة 

عمى أبعاد محكر الرضا الكظيفي تعزل لمتغيرات  جيدة استجابات مديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم .4
 الخبرة الإدارية.سنكات النكع كالمؤىؿ العممي ك 

تحكؿ دكف تحقيؽ الرضا الكظيفي لدل لمديرم مدارس الأساس بمحمية بحرم مف العقبات  عدد كجدت .5
تابعة أكلياء الأمكر في تحصيؿ أبنائيـ، كعدـ تكفر العدالة في تقييـ الأداء كعدـ مناسبة العمؿ عدـ م:منيا

 مقارنة بالمؤىؿ العممي كعدـ التفاىـ بيف المعمميف كالمدير.
 : التوصيات ثانياً 

 توصيات لوزارة التربية والتعميم:
 .في جكدة الإدارة  تعييف مدراءالمدارس في مرحمة الأساس كفؽ شركط كضكابط حتى تسيـ .1

 في حينيا. تحسيف الركاتب كالمكافآت لتتناسب مع الكضع الاقتصادم العاـ كتنفيذ الترقياتالاىتماـ ك  .2

 مركنة في اتخاذ القرار كالصلبحيات كالاستقلبلية.مراجعة المكائح لتككف ذات   .3

  تربكية.زيادة عدد المشرفيف التربكييف كتدريبيـ لضماف كفاءة العممية الالعمؿ عمى  .4

 زيادة الحكافز كتطبيؽ نظاـ العدالة  .5
 توصيات لمديري المدارس:

 بشكؿ عاـ.المدارس العمؿ عمى تحسيف مناخ العمؿ في  .1

دارة المدرسة كزملبء المينةالتركيز عمى تحسيف العلبقة بيف  .2  .المحميةعمى مستكل  الإدارة التعميمية كا 

 . ات فيياالمعمميف كالمعمممع  المدرسةدارة إتحسيف علبقة  .3
 مقترحات لدراسات مستقبمية: 

 الحككمية.ك المدارس الخاصة رم يالرضا الكظيفي  لدل مد مقارنة حكؿ .1

 .العلبقة بيف الرضا الكظيفي كالإنتماء لمينة التعميـ  .2

 دكر القيادة التربكية في تفعيؿ الرضا الكظيفي لدل مدير المدارس كالإدارات التعميمية. .3

 .في العممية التعميمية  رضا الكظيفي كزيادة الإنتاجيةالعكامؿ المؤثرة عمى ال .4
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 قايمة المصادر والمراجل
 وً : المصادر: أ

 ف الكريـ. آالقر  .1
 : ثانياً: الكت  العربية 

 1956 بيركت  .14المجمد  ،العر  لسان .منظكر ابف .9

ويةا مؤسسة حمادة لمدراسات الجامعية والنشر والتوزيلا (: الإدارة الترب1099إبراىيما عدنان بدريا ) .1
 الأردن.

 ، مكتبة المعارؼ الحديثة، مصر.نحو تطوير الإدارة المدرسية، (1005أحمدا أحمد إبراىيما ) .4

،  دار الأسالي  القيادية والإدارية في المؤسسات التعميمية(، 1005ا )دالبدريا طارق عبد الحمي .3
 الفكر، سكريا.

 مصر.ا مكتبة النيضةا الإدارة المدرسية(ا 1007محمود أسامة ) الشرقاويا .5
 ، دار الثقافة، الأردف.تطوير الإدارة المدرسية والقيادة الإدارية، (1009محمدا ) حالخواجاا عبد الفتا .6
 ، دار الفاركؽ، مصر.تحقيق الرضا الوظيفي(ا 1004العمريا خالدا ) .7
 ا دار المناىجا عمان.يم الأساسي وكفايتو التعميميةالتعم(ا 1004الفريجاتا  ال  عبد المعطيا ) .8
 ، دار أسامة، عماف.المدرسية إدارة التغير وتطبيقاتيا في الإدارة(، 1091برنجا فرحان حسنا ) .9

 ، دار الفكر، عماف.الإدارة والتخطيط التربوي(ا 1007جسلا محمود أسامة ) .90

 ار علب، المممكة العربية السعكدية.، دإدارة المؤسسات التربوية، (1004حافظا محمد صبريا ) .99

 ، دار أسامة، عماف.الإدارة التربوية المعاصرة، (1009حامدا سميمانا ) .91

، العالمية لمنشر ا تجاىات الحديثة في إدارة التعميم وتحسينو، (1005حسانا حسن محمدا ) .94
 كالتكزيع، مصر.

 امد، عماف.، دار الحالإدارة المدرسية الفعالة(، 1008حسينا واصل جميلا ) .93

 ا عسا المممكة العربية السعودية.الإدارة المدرسية الحديثة(ا 1009مرسيا محمد منير ) .95

 ا دار الفكرا عمان.الإدارة والتخطيط التربوي( 1007سمطانا عويدا ) .96
، دار الطريؽ سيكولوجية الإدارة التعميمية والمدرسية وآفاق التطوير العام، (1007سمارةا فوزيا ) .97

 كزيع، عماف.لمنشر كالت

 ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف.إدارة الموارد البشرية(، 1004عباسا سييمة محمدا ) .98
 ، دار البداية، عماف.الإدارة التعميمية "نظريات وتطبيقات"(، 1099عبد اليادي ابساما ) .99

 مصر.الأولى واتجاىات تطويرها مكتبة النيضةا  (ا التعميم في المرحمة9993عبودا عبد الغنيا ) .10

 ، دار الكفاء، مصر.أساسيات الإدارة التربوية، (1003رسميا محمد حسنا ) .19

 ، دار الكفاء، مصر.قراءات في الإدارة المدرسية، (1001خميسيا سسمةا ) .11
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 ثانياً: الرسايل العممية: 
، دراسة ماجستير غير )نظم الحوافز وأثراىا عمى الرضا الوظيفي((. 1004إبراىيما أحمد عثمانا ) .14
 شكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، جميكرية السكداف.من

ا (والتحصيل الدراسي الرضا الوظيفي وعسقتو بدافعية الإنجاز) (ا1007أحمدا النذير أحمد عميا)  .13
 ، جامعة النيميف ، جميكرية السكداف . غير منشكرة  رسالة دكتكراه

لإدارية لدى مديري ومديرات مدارس مرحمة مدى تطبيق الوظايف ا. )م(1095ا )رقية الطي ا أحمد .15
كمية  ،منشكرة، رسالة دكتكراه ا(العممية التعميمية والتربوية بو ية  ر  دارفور عمىالأساس وانعكاساتيا 

 ، جميكرية السكداف.جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، التربية
مين في المؤسسات الصغيرة إثر الإبداع التنظيمي عمى أداء العام، (1093اسامةا محجوبيا ) .26

 ، رسالة ماجستير، منشكرة، جامعة قاصد، مرياح، كرقمة، الجزائر.والمتوسطة 

، رسالة ا الرضا الوظيفي لدى العاممين وأثاره عمى الأداء الوظيفي(1009الشمريا سالم عوادا ) .17
 ماجستير، منشكرة، جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية السعكدية.

الأداء الميني لمعممي المرحمة الثانوية بفمسطين وعسقتو )، م(1004فؤاد ) والعاجزا حمدما البنا .18
 .  ، جميكرية السكدافجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، منشكرة، رسالة دكتكراه ا(ببعع المتغيرات

 دور مدير المدرسة في تحقيق الرضا الوظيفي لمعممي مرحمة). م(1005ا )محمد حبي  ابابكر .19
، غير منشكرة، كمية التربية، جامعة أفريقيا العالميةه، رسالة دكتكرا ا(الأساس وعسقتو بمستوى الأداء

 جميكرية السكداف.
،رسالة ماجستير، منشكرة، جامعة محطات في مسار التعميم في السودان (، 1093بسلا بمة أحمدا ) .40

 النيميف، جميكرية السكداف.
بمدينة مكة  )الرضا الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة(. 1091بن مطير ا صالح البسدي ا ) .49

 ،منشكرة ،جامعة أـ القرل ، المممكة العربية السعكدية . رسالة ماجستير(ا المكرمة
)أنماط السموك القيادي لدي مديري المدارس الأساسية (. 9999ا ىيام وعبد الرحيما زىير )يالشريد . .41

، ا رسالة ماجستيرا منشورةظيفي لممعممين من وجية نظر المعممين(في محافظة إربد وعسقتيا بالرضا الو 
 جامعة اليرمكؾ، عماف.

)رضا المعممين عن الممارسات الإشرافية في مديرية التعميم العالي  (.9990اليزايمةا أحمد زكيا ) .44
 رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، الأردف. ابمحافظة إربد(

)درجة رضا مديري التربية والتعميم في الأردن عن السموك (. 9991د أحمدا )الشمعوطا فريز محمو  .43
 ، رسالة ماجستير، منشكرة، الجامعة الأردنية، الأردف.الإداري لمديري المدارس الثانوية الحكومية(
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تحميل وتقويم الرضا الميني لمعممي مرحمة الأساس محمية . )(9996)ا عمي حسن أحمد االفكي .45
 أمدرماف الإسلبمية، جميكرية السكداف.جامعة  التربية،كمية  منشكرة،لة ماجستير غير رسا .الخرطوم(

تقويم القدرة القيادية والأداء الوظيفي لمديري المدارس المتوسطة (، 1005القحطانيا ظافر سعيدا ) .46
 ، رسالة دكتكراه، غير منشكرة، جامعة السكداف، السكداف.والثانوية

، رسالة ماجستير، منشكرة، جامعة الممؾ عبد العزيز، لرضا عن العملا(، 1004الكاسرا منصورا ) .47
 المممكة العربية السعكدية.

بدافعية  وعسقتوالرضا الوظيفي لدي العاممين بوزارة التنمية ا جتماعية ) .(1099) امنال احسن .48
كلكجيا، جميكرية السكداف لمعمكـ كالتكن جامعة منشكرة،غير ، رسالة ماجستير (اا نجاز بو ية الخرطوم

 .السكداف

)اتجاىات معممي مرحمة الأساس نحو مينة التدريس وعسقاتيا (. 1007يحيا أزاىر آدم إبراىيما ) .49
 ، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعو السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، جميكرية السكداف.بالرضا الميني(

تو بالرضا الوظيفي والضغط النفسي وتأثير نوعية الحياة وعسق(، 2668، )محمدا منتصر كمال الدين .30
، رسالة ماجستير، غير منشكرة، جامعة النيميف، جميكرية الذات لدى العاممين لبعع المؤسسات التقنية

 السكداف.

، رسالة تنسيق المواقل كأداة فاعمة في تطوير العممية التعميمية(ا 1009مصطفىا مروة فتحي ) .39
 مصر. ماجستير، منشكرة، جامعة عيف شمس،

التي تواجو الإدارة المدرسية بالمرحمة الثانوية  )المعوقاتم(. 1094موسىا توفيق الزاكي حسنا ) .31
، دراسة ماجستير غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا،جميكرية التربوية(العممية  عمىوأثرىا 

 السكداف.

لدنيا بأخسقيات مينة التعميم في مدى التزام مديري المدارس الأساسية ا (ا1008نعيما ىشام ) .34
 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة.محافظة  زة من وجية نظر المعممين

العسقة بين سموكيات إدارية مختارة لمديري المدارس (. )9999عبد الرحمنا محمود عمي نيادا ) .33
جستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، رسالة ما (االثانوية في الأردن ودرجة رضا معممييم لقراراتيم الإدارية

 الأردف.

الصعوبات التي تواجو الإدارة المدرسية من وجية نظر (، 2613، )عبد الكريما ثويبة عبد الكريم .35
 ، رسالة ماجستير، غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، جميكرية السكداف.مديري المدارس

الرضا الوظيفي وعسقتو بالأداء الميني لدي معممي المرحمة  ا(1093عبد المجيدا ندى إبراىيما ) .36
 ، رسالة ماجستير، غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، جميكرية السكداف.الثانوية
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ببعع المتغيرات الديمغرافية لدي معممي  وعسقتوالرضا الوظيفي ).(1004) ارانية محمد عيسىا .37
الجزيرة، جميكرية كمية التربية جامعة  منشكرة،رسالة ماجستير غير  .لخرطوم(االمرحمة الثانوية بو ية 

 السكداف.

الرضا الوظيفي وعسقتو با لتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين (، 2616، )فؤادا إيناس .38
 ، رسالة ماجستير، منشكرة، جامعة أـ القرل، بمكة، المممكة العربية السعكدية.والمشرفات التربويات

، رسالة ماجستير، المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين(، 2616، )صميحةا شامي .39
 منشكرة، جامعة أحمد بكقرة، الجزائر.

رسالة ماجستير،  الإبداع الإداري وعسقتو بالأداء الوظيفي لمعاممينا(، 2663، )رضاا حاتم عمي .50
 بية السعكدية.منشكرة، أكاديمية نايؼ العربية، المممكة العر 

، رسالة الرضا الوظيفي لدى العاممين وأثاره عمى الأداء الوظيفي (ا1009خوام ا حبي  سميحا ) .59
 ماجستير، منشكرة، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي، المممكة العربية السعكدية.

52. Hazard, B. & Seaton M, (1991), Teacher Job Satisfaction, Educational 

Audiology, Hand book, London, Inc., p. 994. 

53. Jiang, J. (2005). The Influencing and Effective Model of Early Childhood 

Teachers‟ Job Satisfaction in China. US_China Educational Review, 2 No. 11, 

65- 74. 

54. Ngimbudzi, Fredy. Wilson. (2009), Job Satisfaction among Secondary 

School teachers in Tanzania: the Case of Njombe District, Master's Thesis 

with a Specialization in Educational Leadership, Faculty of Education, 

University of Jyvaskyla. 
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 وأوراق العمل :  المجست العمميةثالثاً: 

)مستوي الرضا الوظيفي لمديري المدارس في الأردن وعسقتو ببعع (. 9991العمريا خالدا ) .57
 ، مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات، المجمد السابع، العدد الثاني، الأردف.خصايصيم الشخصية والوظيفية(

في مدارس وكالة الغوث داء المعممين الميني أتقويم . )(1006) اجميل ازياد ونشوان االجرجاوي .58
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 ( 9ممحق رقم )
 قايمة المحكمون 

 

 

 الدرجة الوظيفية التخصص الكمية  الجامعة  ا سم  الرقم
جامعة السكداف لمعمكـ  أ.د الطيب عبد الكىاب  1

 كالتكنكلكجيا
 بركفيسكر  إدارة تربكية التربية

ة السكداف لمعمكـ جامع أ . د. الشفا عبد القادر  2
 كالتكنكلكجيا 

مناىج كطرؽ  التربية
 تدريس 

 بركفيسكر

جامعة أـ درماف  أ.د حسف عبد الرحمف الحسف 3
 الإسلبمية

 بركفيسكر إدارة تربكية التربية

جامعة السكداف لمعمكـ  أ.د عمي خالد مضكم  4
 كالتكنكلكجيا

 بركفيسكر إدارة تربكية  التربية

جامعة السكداف لمعمكـ  فرح أ.د عمي فرح أحمد  5
 كالتكنكلكجيا 

 بركفيسكر  عمـ نفس تربكم  التربية 

 أستاذ مشارؾ  عمـ نفس تربكم التربية أفريقيا العالمية  يحي ىاركف محمدد.  6
 

 أستاذ مشارؾ عمـ نفس تربكم  التربية أفريقيا العالمية محمد عمى عمر د .  7

مناىج كطرؽ  التربية يا العالمية أفريق بشير عبد الكاحد بشير د .  8
 تدريس 

 أستاذ مشارؾ 

جامعة السكداف لمعمكـ  عبد الرحمف أحمد عبد الله د.  9
 كالتكنكلكجيا 

قياس كتقكيـ  التربية 
 تربكم 

 أستاذ مشارؾ 

جامعة السكداف لمعمكـ  محمد الحسف ضياء الديف د .  16
 كالتكنكلكجيا

مناىج كطرؽ  التربية
 تدريس 

 مساعد أستاذ

السكداف لمعمكـ  خالدة محمد أحمد د .  11
 كالتكنكلكجيا

مناىج كطرؽ  التربية
 تدريس

 أستاذ مساعد 
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