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Abstract 
 

Banks deal with  huge amounts of customer's data and thus needs tremendous 
efforts to improve the understanding of the accumulated data in order to detect 
customer's behavior and accordingly enable the executive mangers to make the right 
decision and avoid any possible losses, wasting time and effort . 

 
The main aim of this thesis is to distinguish between borrowers who pay back 

loan from those who don’t . therefore the executive mangers can easily reduce the 
costs of non-payment borrowers and decrease the high number of bad loans in order 
to serve the bank and its customers by using data mining techniques.  

 
The dataset of this research was obtained from the UCI machine learning 

repository website.  In order to improve the accuracy of our classification and gain 
useful results  some preprocessing techniques were applied such as : removed any 
irrelevant and correlated data , implemented data discretization ,data cleaning ,and 
target class balancing as well to achieve a suitable dataset for our Algorithms. Then 
five data mining classification techniques were conducted which are: Naive bayes , 
J48, IBK, Multilayer Perceptron (MLP) and Sequential minimal optimization 
(SMO).The Weka software from Waikato university with (10-cross validation) was 
used to model and validate the proposed models. 
 

Experiments in this research were conducted in two stages. Firstly, J48 
classifier was applied on full dataset, the results carried out in this stage show that: 
applying of the preprocessing techniques on the data set improved the performance of 
the classifier. Secondly, five classification techniques were applied to the 
preprocessed datasets. The results carried out in this stage showed that the 
performance of the five classification algorithms are nearly same . Out of these five  
classification algorithms, J48classifier had the highest accuracy (84.35%) . 
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 مستخلص البحث

 ، المتراكمة البیانات فھم لتحسین ھائلة جھود إلى یحتاج وھذا العملاء بیانات من ھائلة كمیات مع البنوك تتعامل
من ، محتملة خسائر أي وتجنب ، الصحیح القرار اتخاذ لاكتشاف سلوك العملاء وبالتالي تمكن المدراء من

  .والجھد الوقت إضاعة

التمییز بین أصحاب القروض المستردة وأصحاب القروض الھالكة مما یمكن  ھو الرسالة ھذه من الرئیسي الھدف
 أجل من المعدومة القروض من الكبیر العدد بالتاليو المستردة غیر ضتكالیف أصحاب القرو تقلیل المدراء من

  .البیانات تنقیب تقنیات باستخدام وعملائھ البنك خدمة

 على والحصول تصنیفنا دقة تحسین أجل من. )UCI( موقع من البحث لھذا البیانات مجموعة على الحصول تم
 وتقدیر ، ومترابطة صلة ذات غیر بیانات أي إزالة: مثل المسبقة المعالجة تقنیات بعض تطبیق تم ، مفیدة نتائج

ا المستھدفة الطبقات وموازنة ، البیانات وتنظیف ، المنفصلة البیانات  مناسبة بیانات مجموعة لتحقیق أیضً
 و IBK و J48  و Naive Bayes وھي التعدین بیانات لتصنیف تقنیات خمس إجراء تم ثم. لخوارزمیاتنا

Multilayer Perceptron (MLP) و Sequential minimal optimization (SMO) استخدام تم 
المقترحة  لعمل النماذج  (valid validation-10) مع استخدام الدالة Waikato جامعة من Weka برنامج

  .صحتھا من والتحقق

 مجموعة على J48 التصنیف تطبیق تم ، الأولى المرحلة في. مرحلتین على البحث ھذا في التجارب أجریت
 المعالجة تقنیات تطبیق أن: یلي ما المرحلة ھذه في أجریت التي النتائج وأظھرت ، الكاملة من البیانات البیانات
 على تصنیف أسالیب خمسة تطبیق تم ، الثانیة المرحلة في. المصنف أداء حسن قد البیانات مجموعة على المسبقة

ًا تجھیزھا تم التي البیانات مجموعات  خوارزمیات أداء أن المرحلة ھذه في أجریت التي النتائج أظھرت. مسبق
 دقة بأعلى یتمتع  J48التصنیف  كان ، ھذه الخمسة التصنیف خوارزمیات من. تقریبا مماثل الخمسة التصنیف

)84.35٪ (.  
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