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  الذين أستمد الأمل كله من شعـــاع أعينهم إلى
  ..عمرها وبارك فيهــا أطال االله فى ىوالدت

  ..الدى له تقديرى ومحبتى بقدر ما أعطىو 
 ..الأعزاء أخوانى..أختى

  ..زوجتي 
  ىلهم عميق ود

  منارة العلم والمعرفة إلى
  مدينة الدويــم

  الأوفياء ىصدقــائأ... حبتىىأإل
  هذا السفر ىلهم جميعاً أهد
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  والتقدير الشكر
 و القوة من نيووهب أعلم أكن لم ما العلم من رزقني الذي وأحمده وجل عز االله أشكر شيء كل قبل

و  به االله ينفعن ، المتواضع هذا يعمل و يدراست إتمام و المستوى هذا إلى للوصول أحتاجه ما الصبر
  . إياكم

كل الشكر والتجلى للمنارة الشاهقة جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا وأساتذتها الاجلاء والتى سعدت 
  .تها القيمةجداً بأن أكون أحد حاملى شهاد

 لمحاسبة المشارك أستاذ ا المشرف الاستاذ إلى والعرفان العظيم، والامتنان الجزيل، بالشكر أتقدم كما
 .القيمة ونصائحه وتوجيهاته إشرافه خلال وجهد وقت من معي بذله لما ،"أحمد الهادي  أبوبكر.د"

بقبول  تفضلهم على المناقشة ةلجن أعضاء الأساتذة السادة إلى والتقدير الشكر بخالص أتوجه كما
 .وتقييمه البحث هذا مناقشة

، والاخوة الزملاء والزميلات  بالشركات الصناعية عينة الدراسة العاملين لكل والتقدير الشكر أنسى لا و
  .الباحثين بجامعة للعلوم والتكنلوجيا

المهدي موسي رئيس . د /مازن عبد االله ، والاخ .أيضا اتقدم بالشكر الجزيل لصديقي واخي د      
  .جامعة بخت الرضا  -تحرير مجلة كلية الاقتصاد والعلوم الادارية 

ناً ف    ّ   : مقدمتم ىف.. يبمساعدتهم وتشجيعهم الدائم ل ىسرونأممن  ىعنق ىفإن للبعض دي
  .خديجة سعد . ، أ. فيصل حسن. د

    . مصعب فيصل.د/ أخي 
ً وعِرفـاناً لما قدمــــــاهُ    ..دة لانجاز هذا البحث من مساعوفاء

 عائلتي الصغيرة بالذكر وأخص المتواضع العمل هذا على ساعدني من كل إلى شكري أقدم كما   
  . إيناس ، زينب ، مصطفي .د

   
  من وراء القصد ىواالله تعال
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  المستخلص
دعم  ىأساس الأنشطة وسلسلة القیمة عل ىالتكالیف عل يراسة أثر تكامل نظامتناولت هذه الد      
أثر إسلوب سلسلة القیمة  إختبارتمثلت مشكلة الدراسة في  .افسیة بالقطاع الصناعي السودانىالتنالمیزة 
أساس  علىالمیزة التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم ، أختبار أثر نظام التكالیف  على

 علىأساس الانشطة وسلسلة القیمة  لىعتكامل التكالیف  معرفة تأثیرالمیزة التنافسیة،  علىالانشطة 
الاطار  الي توضیحهدفت الدراسة ، لصناعیة العاملة بولایة الخرطوم المیزة التنافسیة للشركات ا

، بیان لمیزة التنافسیة ، واالقیمة أساس النشاط ومفهوم سلسلة علىالمفاهیمي الذي یشمل نظام التكالیف 
 للشركات المیزة التنافسیة في دعم اواثره وسلسلة القیمة نشطةاساس الا علىالعلاقة بین نظام التكالیف 

 هنالك: في تمثلت فرضیات الدراسة ، الحدیثة التصنیع بیئة في ظلالعاملة بولایة الخرطوم   الصناعیة
المیزة التنافسیة للشركات  وأساس النشاط  علىنظام التكالیف علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق 

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تطبیق سلسلة القیمة و المیزة ،  ملة بولایة الخرطومالصناعیة العا
تكامل نظام علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  هنالك،  التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم

، املة بولایة الخرطومأساس النشاط وسلسلة القیمة والمیزة التنافسیة للشركات الصناعیة الع علىالتكالیف 
ع العملیات في نظام التكالیف  :عدة نتائج منها الي الدراسة توصلت ُ  علىأساس النشاط یساعد  علىتتب

أساس  علىیعمل تكامل نظام التكالیف دعم إستراتیجیة التمیز في المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة، 
المنتجات حسب الطلب بغرض أستراتیجیات المیزة المساهمة في تقلیل تكلفة  علىالنشاط وسلسلة القیمة 

اساس الانشطة وسلسلة  على، یساعد تكامل نظام التكالیف التنافسیة في الشركات العاملة بولایة الخرطوم
للشركات الصناعیة بولایة تطویر وتصمیم المنتجات لدعم استراتیجیات المیزة التنافسیة  علىالقیمة 

أساس النشاط وسلسلة القیمة  رة تبني تطبیق تكامل نظام التكالیف علىضرو ب: أوصت الدراسةالخرطوم، 
الاهتمام مع أسالیب المحاسبة الاداریة الأخري لدعم المیزة التنافسیة بالشركات الصناعیة بصورة دائمة، 

 مدى مساهمة كل نشاط فى خلق القیمة للعملاء لخلق مركز تنافسي للشركات الصناعیة بتحلیل وتحدید
 بتخطیط ودارسة إختیار أحد الاستراتیجیات التنافسیة التي  الاهتمام، الخرطوم بولایة الخرطوم بولایة

مكانات موارد مع تتناسب  . فیه الذي تعمل السوق في الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم وإ
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Abstract 
This study handles the Impact of Integration Activity - based Costing and Value 
ChainSystem on supporting the Competitive Advantage through a field study on a 
sample of industrial companies in Khartoum state.the problem of study to ask the 
following questions: dose theActivity - based Costing system impact of Competitive 
Advantage on industrial companies in Khartoum state?, dose the Value Chain system 
impact of Competitive Advantage on industrial companies in Khartoum state?, dose 
theIntegration Activity - based Costing and Value ChainSystem on supporting the 
Competitive Advantage on industrial companies in Khartoum state? 
    The study is aimed to identify the conceptual framework which includes the 
Activity - based Costing and value chain System and competitive advantage, identify 
the relationship between Activity - based Costing System and value chain System 
their impact on supporting the competitive advantage of industrial companies in 
Khartoum state under industry environment. 
To achieve the objectives of the study tested three hypotheses : there is a statistically 
significant relationship between the Activity - based Costing system  and supporting  
the competitive advantage of industrial companies in Khartoum state, there is a 
statistically significant relationship between the value chain system and supporting the 
competitive advantage of industrial companies in Khartoum state, there is a 
statistically significant relationship between Integration of Activity - based Costing 
and value chain system and supporting the competitive advantage of industrial 
companies in Khartoum state.   
    The study finding as flowing : tracking the operations on Activity - based Costing 
system  helps on supporting the strategy of differentiation oncompetitive advantage in 
industrial companies, Integration of Activity - based Costing and value chain System 
helps in redacting products costs based on supply, Integration of Activity - based 
Costing  and value chain system helps in developing and designing products to 
enhance to supporting the strategies of competitive advantage of industrial companies 
in Khartoum state. 
     The most important of study recommended: industrial companies in Khartoum 
stateShould adopt the Integration between Activity - based Costing  and value chain 
system with other managerial accounting techniques to support competitive advantage 
in the long-term, concerning with analysis and identifying of the contribution of each 
activity in adding a value to customers and that to create competition center for 
companies in Khartoum state, the attention to be paid to study and choosing one of the 
competitive strategies that suits with resources and capabilities of companies in 
Khartoum statein the market in which it. 
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  :الإطار المنهجي: اولاً  

   : تمهید

الاعمال الحدیثة، سیما تلك التحولات المتعلقة  بیئةشهد العالم تحولات كبیرة ومتسارعة في         

بب التطور الهائل في تكنلوجیا لعالمیة بسسواق انفتاح الأإ و بتداعیات العولمة الاقتصادیة والســـیاسیة 

نتاج الواسع والمتنوع بما الإنشاء الصناعات الكبري ذات إوالذي كان من نتائجه نتاج والمعلومات الإ

المحاسبة بكل  ىوقد اثر ذلك علنتاج المختلفة ، الإیتناسب مع التقدم الفني والتكنلوجي في وسائل 

ستقلال علم إصبح بالضرورة أحیث ءات، اومات التي تحتاجها المنشیة المعلفروعها وبالتالي كمیة ونوع

دارة هذه المشروعات لمساعدتها في ة لإهمیته في توفیر المعلومات التفصیلیة والفوریأالتكالیف وبروز 

  .التخطیط باقصي كفاءة ممكنة

تماشیا  مشتقاتها ،الصناعة وسائل متطورة ومقعدة ، ادت الي زیادة اعداد المنتجات و  ىادخلت عل      

صبحت ألتكالیف في الكثیر من المنشاءات دوات اأوان قصور  مع التقدم التقني لمختلف وسائل الإنتاج،

مام رفع الكفاءة التنافسیة أیة ، اضافة الي انها تمثل عائقا لا تتماشي مع التطورات في التقنیة الصناع

ر نظام محاسبة تكالیف متطور، یوفر لها الكثیر دارات نفسها مضطرة لتوفیفوجدت الإلهذه المنشاءات ، 

المستقبیلة ، سیما نتاج الإمن المعلومات الدقیقة التي تساعدها في عملیة اتخاذ القرارات ، والتنبؤ بتكالیف 

نتاجیة لتقدیم المنتجات ذات الجودة العالیة والصمود امام تخاذ القرارات المتعلقة بالسیاسات الإإفي مجال 

  .ذلك باقل التكالیف الممكنة مع تحقیق العائدات المناسبة التي یدفعها للنمو والتطورالمنافسة و 

نشطة ساس الأأ ىعلالتكالیف  نظامي ثر التكامل بینأبیان  ليإ الباحث في هذه الدراسة لذلك سعي       

  . العاملة بولایة الخرطومالصناعیة  في الشركاتالمیزة التنافسیة  ى دعمعلوسلسلة القیمة 
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   :مشكلة الدراسة 

هنالك عدد من الدراسات السابقة المقارنة في عدد من دول العالم تناولت جوانب من موضوع        

بدولة ) " م 1997(  ورشید، نصردراسة " تناولت حیثاساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف 

شركات الصناعیة الفلسطینیة حیث فلسطین إمكانیة تطبیق نظام التكالیف المبني على الأنشطة في ال

هدف الباحثان إلى التعریف النظري بجوانب نظام التكالیف المبني على الأنشطة وحاولا التعرف فیما إذا 

اما ، كانت الشركات الفلسطینیة قد هیأت الظروف لتطبیق نظام التكالیف المبني على الأنشطة فیها أم لا

اساس الانشطة وتحلیل  ىعلللتكامل بین نظام التكالیف اطار  ت، وضع )م2011(حنان جابر دراسة 

ظل  يسلسلة القیمة بهدف خفض التكالیف في القطاع المصرفي المصري لتدعیم المیزة التنافسیة ف

، في ظهور  )م2012( الازمة المالیة والعالمیة الحالیة ، بینما تمثلت مشكلة دراسة شوقي السید فودة

المستوي المحلي  ىعلحدة المنافسة التي تواجه المنشاءات الصناعیة التغیرات الاقتصادیة وزیادة 

بقائها في السوق لا بد من ان تستخدم  ىعلوالعالمي ، بحیث اصبح لكل منشاءة انها لكي تحافظ 

سلسلة القیمة كأداء لبناء  مالاستراتیجیة التي تحقق لها میزة تنافسیة، ولتحقیق ذلك تناولت الدراسة مفهو 

مل بین مدخل نظریة القیود وتكالیف دورة حیاة المنتج لتعظیم الارباح في الشركات الصناعیة اطار متكا

 النشاط أساس على التكلفة بین التكامل دور )م2016(النایر محمددراسة  تناولتكما  المصریة ،

 لبیان ةالدراس هدفت ، الصناعیة المنشآت ربحیة وتعظیم التكالیف على الرقابة في المسؤولیة ومحاسبة

 وبیان الصناعي القطاع في الأرباح وتعظیم التكالیف على الرقابة في النشاط اساس على التكلفة دور

 ردو  بیان وكذلك الصناعي القطاع في الأرباح وتعظیم التكالیف على الرقابة في المسئولیة محاسبة نظام

 ربحیة وتعظیم التكالیف على ةالرقاب في المسئولیة ومحاسبة النشاط أساس على التكلفة بین التكامل

السابقة ثم حاجة الشركات الصناعیة  ، من واقع ما تناولته وتوصلت الیه الدراساتالصناعیة المنشآت
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العاملة بولایة الخرطوم الاسالیب اللازمة لمواكبة التطورات في بیئة الاعمال الحدیثة ومواجهة مشكلة 

  : التساؤلات الاتياسة في مشكلة الدر  تم تلخیص المنافسة ، من خلال ذلك

المیزة التنافسیة بالشركات الصناعیة  ى دعمعلأساس النشاط  ىعلإستخدام نظام التكلفة  یؤثرهل  - 1

 العاملة بولایة الخرطوم ؟

 المیزة التنافسیة بالشركات الصناعیة العاملة بولایة ى دعمعلإستخدام سلسلة القیمة  یؤثرهل   - 2

 الخرطوم؟ 

المیزة التنافسیة  ى دعمعلأساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  نظامي تكامل هل یؤثر - 3

  الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم ؟ ب

  :أهداف الدراسة 

  :هدفت الدراسة الي الأتي     

 .، والمیزة التنافسیةالقیمة ساس النشاط ومفهوم سلسلةأ ىعلنظام التكالیف لالمفاهیمي  الاطاربیان  - 1

  الصناعیة للشركات المیزة التنافسیة اساس الانشطة في دعم ىعلنظام التكالیف  أثیربیان مدي ت - 2

 .الحدیثة التصنیع بیئة في ظلالعاملة بولایة الخرطوم 

 .العاملة بولایة الخرطوم  الصناعیة للشركاتسلسلة القیمة في دعم المیزة التنافسیة  بیان مدي تأثیر - 3

 أساس النشاط وسلسلة القیمة كانیة تكامل نظام التكالیف علىام ىعلللتعرف اجراء دراسة میدانیة  - 4

لدعم المیزة التنافسیة التكامل والترابط تأثیر  مدى وتوضیح التكالیف مستجدات في محاسبة امباعتباره

  .لشركات الصناعیة العاملة بالسودانبا
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 : أهمیة الدراسة 

  :للأتياهمیة الدراسة  تتقسم     

    :ة تتمثل في الاهمیة العلمی

اساس الانشطة  ىعلانظمة التكالیف  وعرض مفاهیم تساؤلات الدراسة المطروحة ىعلالاجابة  - 1

 .وسلسلة القیمة یساهم في التقلیل من عیوب الاطار الفكري المحاسبي

اساس  ىعلالمساهمة في مقارنة الدور التقویمي والمحتوي المعلوماتي بین كل من المحاسبة  - 2

 .ادلة مستمدة من الواقع العملي ىعللقیمة من خلال الحصول الانشطة وسلسلة ا

دعم المیزة التنافسیة لاساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  يتكامل نظامبیان مزایا   - 3

 .بالسودانللشركات الصناعیة العاملة 

سلسلة اساس الانشطة و  ىعلالتكالیف ي نظام تكامل تناولتمثل هذه الدراسة اضافة علمیة نحو   - 4

 .بالسودان كفاءة واستمراریة المنافسة في الشركات الصناعیة ىعل وبیان اثرهالقیمة 

  : الاهمیة العملیة تتمثل في 

حاجة الشركات الصناعیة العاملة بالسودان الي هذه الانظمة التي تعرض أهمیتها من خلال  - 1

ة الي زیادة الكفایة الانتاجیة تقدیمها لمعلومات أكثر دقة تخدم فیها تحقیق أهداف الشركة، بالاضاف

 .الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم والقدرة التنافسیة للشركات

إدارة اساس الانشطة وسلسلة القیمة من قبل  ىعلانظمة التكالیف لتكامل  توضیح الفرص الممكنة  - 2

 .ةكفاءة مطلوب أعلىللوصول للتقویم السلیم لاداء الشركة وذلك لتحقیق الشركات الصناعیة 

ا مع التغیرات مملاءمته اساس الأنشطة وسلسلة القیمة ومدى ىعلالتكالیف أهمیة استخدام  بیان - 3

 .المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطومالمعاصرة الحدیثة لدعم 
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محاولة المساهمة في استخدام نظام تكالیفي یحسن من كفاءة عملیة القیاس ویتمثل في نظام    - 4

لفة على أساس الأنشطة وسلسلة القیمة وذلك لمواكبة التداعیات المتلاحقة في البیئة الدولیة التك

 .والمحلیة

 : منهجیة الدراسة

الدراسة منهجیاً في جمع الحقائق العلمیة التي ترتبط بمشكلة وأهداف وفرضیات الدراسة من  إستخدمت   

  :خلال المناهج التالیة 

  المنهج الاستقرائي،  محاور الدراسة وصیاغة مشكلة الدراسة وفرضیاتها دلتحدی  المنهج الاستنباطي

الكتب والمراجع  ىعللاستعراض الدراسات السابقة والاطلاع  المنهج التاریخي، فرضیات الدراسة رلاختبا

 بموضوع الدراسة ، العلمیة والدوریات ذات العلاقة المباشرة

مجموعة من الشركات  ىعلالعینة العشوائیة بالتطبق بإستخدام أسلوب   المنهج الوصفي التحلیلي 

  .الاحصائیة لتحلیل إستمارة الاستبانةالصناعیة التي تعمل بولایة الخرطوم، واستخدام الطرق 

  :فرضیات الدراسة 

  :إختبرت الدراسة الفرضیات التالیة      

المیزة  دعمطة و أساس الانش ىعلنظام التكالیف توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق  - 1

  .التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم

المیزة التنافسیة  دعمو سلسلة القیمة إسلوب تطبیق  توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین  - 2

   .للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم

شطة وسلسلة القیمة أساس الان ىعلالتكالیف  يتكامل نظام توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین - 3

 .المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطومدعم و 
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  :أدوات جمع البیانات

  :أدوات جمع بیانات الدراسة في الاتي  تمثلت

 .الملاحظة والمقابلة الشخصیة والاستبانة : البیانات الاولیة1- 

 .، والانترنتالؤتمرات والندواتالعلمیة،  وثالبح، والمراجع، الدوریاتالكتب : البیانات الثانویة -2

  :حدود الدراسة

  :تنحصر حدود الدراسة بالاتي

  . عینة الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم :الحدود المكانیة 1-

    م 2019:  الحدود الزمانیة - 2

ي العاملین عینة من المختصین في القطاع المالي والادار ىعلركزت الدراسة : الحدود البشریة  - 3

  .بالشركات الصناعیة بولایة الخرطوم 

  :الحدود الموضوعیة - 4

الانشطة (سلسلة القیمة إسلوب ، ) التكالیف /العملیات (اساس النشاط  ىعل نظام التكالیف    

  ) .استراتیجیة التركیز /استراتیجیة التمیز ( ، المیزة التنافسیة ) الانشطة الداعمة  /الاساسیة 

      : ةهیكل الدراس

الاطار المنهجي والدراسات  ىعلتحتوي المقدمة  : تتكون الدراسة من مقدمة وأربعة فصول وخاتمة

اساس  ىنظام التكالیف عل وأبعاد ومقومات واهمیة واهداف مفهوم بعنوان :الفصل الأول أما .السابقة

اساس  ىعللیف نظام التكا وأهداف وأهمیة مفهوم :من مبحثین، المبحث الاول ویتكون،  الانشطة

 اساس الانشطة ىعلنظام التكالیف وممیزات تطبیق  وفروض وأبعاد مقومات :الانشطة ، المبحث الثاني

 ویتكون ،سلسلة القیمةومكونات إسلوب  واهداف واهمیة بعنوان مفهوم :الفصل الثاني بینما یتناول، 
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مكونات ومزایا ة ، المبحث الثاني سلسلة القیم وأهداف وأهمیة إسلوب مبحثین ، المبحث الاول مفهوم من

وأنواع المیزة  واهداف واهمیة بعنوان مفهوم: أما الفصل الثالث.  وخطوات إسلوب سلسلة القیمة

التنافسیة ، المبحث الثاني  الاطار المفاهیمي للمیزةمبحثین ، المبحث الأول  وبتكون من  ، ةالتنافسی

،  بعنوان الدراسة المیدانیة :الفصل الرابع و .ة القیمةأساس الانشطة وسلسل ىعلتكامل نظام التكالیف 

البینات  تحلیل المبحث الثانيإجراءات الدراسة المیدانیة،  ،المبحث المبحث الاول مبثحین، ىعلویحتوي 

 .وتتضمن النتائج والتوصیات الخاتمة واخیر الفرضیات،واختبار 

 : الدراسة  وفرضیات متغیرات نموذج
  
  )1/1/1(شكل رقم 

  نموذج متغیرات الدراسة    

 

 
  

  

  

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  

 م2019 إعداد الباحث: المصدر 
 

  ABCنظام التكالیف علي اساس الانشطة 
 العملیات  -
 التكالیف -

  

  

  CAالمیزة التنافسیة 
 استراتیجیة التمیز  -
  VCإسلوب سلسلة القیمة  كیزاستراتیجیة التر   -

 الانشطة الاساسیة  -
 الانشطة الداعمة  -

 المتغیر التابع المستقلةالمتغیرات
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  :الدراسات السابقة: ثانیاً 
اساس الانشطة وسلسلة القیمة ، یقوم  ىعلهنالك العدید من الدراسات التي تناولت موضوع التكالیف    

أساس النشاط  ىعلل نظام التكالیف إمكانیة تكام ىعلالباحث بإستعراض أهمها لكي یمكن التعرف 

 : ویتم عرضها وفقاً للتسلسل التاریخيالمیزة التنافسیة ،  ىعلوسلسلة القیمة واثره 

   )1( ):مWilson ،)1990: دراسة

تمثلت مشكلة الدراسة في أن  المدخل التقلیدي أو الإتجاه التقلیدي لتحلیل التكلفة یعاني من عیوب     

هماله لتحلیل البیئة م التحلیل التقلیدي للتكلفة واوجه قصور حیث یستخد البیانات عن البیئة الداخلیة وإ

 ىعلالخارجیة مثل تحلیل سلوك المنافسین بالتالي  لا یمكن من خلق مزایا تنافسیة، وعلیه یمكن الإعتماد 

  .التحلیل الإستراتیجي للتكلفة لتلافي أوجه القصور في التحلیل التقلیدي للتكلفة 

الدراسة الي إبراز وتوضیح أهمیة إستخدام التحلیل الإستراتیجي لتحلیل التكلفة في خلق وبناء مزایا هدفت 

  .تنافسیة ومعالجة عیوب المدخل التلقیدي لتحلیل التكلفة

  .المنهج التحلیل المقارن للمقارنة بین المداخل المختلفة لتحلیل التكلفة  ىعلإعتمدت الدراسة 

  :نتائج أهمها  توصلت الدراسة إلي عدة

یساهم تحلیل التكلفة من منظور إستراتیجي في تحدید الفرص الإیجابیة والمخاطر والتهدیدات  -

 .الخارجیة التي تواجه المنشآت 

مواطن  ىعلیساعد الإرتباط بین تحدید الاهداف الاستراتیجیة ومراحل دورة حیاة المنتج في التعرف  -

 .خفض التكلفة 

تحلیل البیئة  ىعلكلفة یختلف عن التحلیل التقلیدي لها من خلال إعتماده التحلیل الإستراتیجي للت -

 .الخارجیة للمنشأة ویقود الي تحقیق میزة تنافسیة مستمرة 
                                                

(1) Wilson, R, Strategic Cost Analysis, Management Accounting,volume 68,Number 9, 1990, P P 
82 – 105.  
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تناول تحلیل التكلفة من منظور إستراتیجي بهدف تحقیق المزایا التنافسیة،  ىعلركزت هذه الدراسة     

 اساس النشاط وسلسلة القیمة ىعلر تكامل نظامي التكالیف أثبالتركیز على  الحالیةدراسة ال واختلفت

 .بولایة الخرطوم التنافسیة بالقطاع الصناعى  المیزة ى دعمعل

  )1( :)م(1997،نصر: دراسة

 في أنظمتها النظر إعادة وضرورة الفلسطینیة الشركات تواجهها التي التحدیات مشكلة الدراسة ناقشت 

 في الوضع الاستمرار لأن العالم في الحدیثة الاقتصادیة التطورات ظل في التقلیدیة والإنتاجیة الإداریة

 بتخصیص التكالیف یتعلق فیما وخاصة الإنتاجیة الكفاءة وضعف التنافسیة القوة ضعف إلى أدى

 .المكننة ظاهرة اتساع ظل في المباشرة غیر الصناعیة

وخصائصه  مفهومه حیث من نشاطال أساس على التكالیف بنظام التعریف إلى الدراسة هدفت    

في  البحث إلى هدفت كما ، الفلسطینیة الصناعیة الشركات في القرارات لمتخذي وتقدیمه وٕاستخداماته

 قبل الشركات من حالیا والمستخدمة المتطورة غیر التكالیف أنظمة عن كبدیل النظام هذا إستخدام إمكانیة

 . الجدیدة المرحلة تحدیات مواجهة على لمساعدتها محاولة في الفلسطینیة

، الحالة دراسة طریق عن التحلیلي والوصفي والاستقرائي الإستنباطي المنهج الدراسة إنتهجت     

 وخاصة القویة الفلسطینیة الصناعیة الشركات من العدید أن ، أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

 في الاتجاه التغیرات هذه وتتمثل والإداریة اجیةالإنت أنظمتها على جوهریة تغیرات أحدثت منها والمؤثرة

 الشركات الإداریة تلك هیاكل في وي البنی والتوسع الإنتاج في التنوع نحو والاتجاه ، الإنتاج آلیة نحو

 ارتفعت إذ ، التكلفة هیكل في تغییر إلى أدت السابقةرات التغی إن إلى سةدراال توصلت كما ، والتنظیمیة

 . 33 %نسبة  المنتجة للوحدة الإنتاجیة التكالیف إلى ضافیةالإ التكالیف نسبة

                                                
في بعض الشركات  ABCنصر عبد الكریم، رشید فائق الكخن،مستلزمات تطبیق نظام التكالیف المبنیة على أساس الأنشطة)(1

، ص  4العدد  36، المجلد 1997الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة الریاض، : مجلة" دراسات نظریة ومیدانیة:الصناعیة الفلسطینیة
      .657-615ص 
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 هذه الشركات أسالیب تحدیث نحو الفوري الاتجاه ، أهمها التوصیات من بمجموعة الدراسة أوصت   

 والإداریة الناحیتین الإنتاجیة من تشغیلها آلیات على وانعكاساتها الجدیدة المرحلة لتحدیات لتستجیب الإداریة

 التكالیف بیانات وتلخیص وتحلیل بجمع المتعلق وخاصة للشركات المحاسبیة الأنظمة تحدیث رةوبضرو  ،

 في بالشروع الدراسة أوصت ، أیضا الهامة القرارات من لكثیر وتوقیتا ملائمة أكثر تكلفة بیانات لتوفیر وذلك

 استخدامه فكرة على بقاءوالإ في المستقبل النشاط أساس على المتبعة التكالیف نظام تطبیق إمكانیة فحص

 . كثیرة إستراتیجیة مزایا من به یتمتع لما الشركات هذه إدارات أذهان في دائما

أساس النشاط في المصانع الفلسطینیة  ىعلتطبیق نظام التكالیف  ىعلركزت الدراسة السابقة      

 ىعلالتكالیف  يامل نظامأثر تك ىعلبالضفة الغربیة ، بینما تختلف الدارسة الحالیة عنها بالتركیز 

  .المیزة التنافسیة بالشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم  ى دعمعلأساس الأنشطة وسلسلة القیمة 

   )1(:)م1998(،ممدوح:دراسة
هل تقدم المحاسبة الإداریة بفلسفتها الحدیثة مدخلاً : تمثلت مشكلة الدراسة فى الإجابة على السؤال التالى

فى ، زل والنسیج فى تحسین موقفها التكلبه الشركات المصریة العاملة فى قطاع الغ یمكن أن تنتفع

  .وبالتالى تدعیم قدرتها التنافسیة فى السوق المحلیة والعالمیة

هدفت الدراسة إلى إستخدام تحلیل سلسلة القیمة الشاملة كأحد المداخل الحدیثة للمحاسبة الإداریة  فى    

لتكلفة من خلال تطبیقه على إحدى الشركات المصریة العاملة فى قطاع الغزل الإدارة الإستراتیجیة ل

  .والنسیج

إعتمدت الدراسة على المنهج الإستقرائى بهدف التأصیل لموضوع البحث من خلال إستقراء الكتابات    

ة التطبیقیة إعتمدت على منهج دراسة الحالة لإجراء الدراس االسابقة فى الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة، كم

 .فى قطاع الغزل والنسیج بمصر

                                                
دراسة تطبیقیة،مجلة الدراسات  – دور تحلیل سلسة القیمة الشاملة فى الإدارة الإستراتیجیة للتكلفةممدوح ھاشم مراد ، . د )1(

 .510 - 477ص ص . م1998والبحوث التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة بنھا ، العدد الثانى ، 



      12 

  :ضیات الدراسة فى الآتىتمثلت فر    

یؤدى إستخدام تحلیل سلسلة القیمة فى الشركة إلى تحدید مجموعة جدیدة من الأنشطة تختلف  -

 .فى عددها وطبیعتها وفائدتها عن الأنشطة القائمة بالفعل

تختلف فى  موعة جدیدة من محركات التكلفةیؤدى التقسیم الجدید لأنشطة الشركة إلى تحدید مج -

وبناءاً على الدراسة التطبیقیة على شركات الغزل . عددها ومنفعتها عن محركات التكلفة التقلیدیة

 .والنسیج بمصر إتضح صحة كافة فرضیات البحث

  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها   

الإداریة الإستراتیجیة فى خفض التكالیف  أن تحلیل سلسلة القیمة الشاملة كاحد مداخل المحاسبة -

 .یعتبر مدخلاً یلزم أن تقوم به الإدارة أیاً كانت إستراتیجیاتها التنافسیة

الشركات التى ترغب فى البقاء والنمو یجب علیها أن تطور من أوضاعها التكنولوجیة والإداریة  -

 .لمواكبة المتغیرات فى بیئة التصنیع الحدیثة 

    :بالآتى  أوصت الدراسة   

 .ضرورة  قیام كل شركة مصریة بتحدید الإستراتیجیة التى تناسبها فى دنیا المنافسة -

التكالیف والمحاسبة الإداریة فى الشركات المصریة لتوفیر البیانات اللازمة  امضرورة تطویر نظ -

 .لدعم القدرة التنافسیة للمنتج المصرى

یمة كأحد المداخل الحدیثة فى المحاسبة الإداریة على تحلیل سلسلة الق السابقة ركزت الدراسة   

أثر بالتركیز على  الحالیةدراسة ال واختلفتالإستراتیجیة فى إدارة التكلفة فى دعم القدرة التنافسیة للمنتج ، 

المیزة التنافسیة بالشركات  ى دعمعلأساس الأنشطة وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  يتكامل نظام

 .یة الخرطوم الصناعیة العاملة بولا
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:(1) (1998) ،Stephen.C. Hansen: دراسة 

 المنشآت من العدید دفع الأخیرة العشرین السنوات خلال المنافسة حدة زیادة أن الدراسة أوضحت      

 .تطوراً  أكثر محاسبیة نظم في ستثمارللإ

 الدراسة هدفت كما الیف،التك محاسبة نظم وتصمیم المنافسة زیادة بین العلاقة اختبار الدراسة حاولت   

  :منها نتائج لعدة الدراسة وتوصلت التكالیف خفض على والطلب المنافسة زیادة بین التفاعل لاختبار

 .التكلفة تخفیض في منخفض لاستثمار تقود المنافسة زیادة -

 .المنشأة مبیعات بمرونة یرتبط التكلفة خفض أسالیب في الاستثمار -

 ولیس التشغیل تكلفة لانخفاض الإداریة المحاسبة معلومات نظم يف كبیرة مبالغ المنشآت تستثمر -

  .المنافسة لزیادة

 .منه أوالانسحاب للسوق للإنضمام المنشآت دعت للمنافسة الإستجابة -

 التعرض دون المنافسة وحدة التكالیف محاسبة نظم تصمیم بین العلاقة اختبار الدراسة هذه حاولت     

 هناك أن على التأكید مع السودانیة الصادرات أسعار وتحدید التكالیف بةلمحاس المعاصرة للاتجاهات

 بغرض التكالیف لمحاسبة المعاصرة الاتجاهات فیه تستخدم التكالیف لمحاسبة نظام لتصمیم ضرورة

 .البحث موضوع الدراسة مجال وهو السودانیة الصادرات أسعار تحدید

لاقة بین زیادة المنافسة بین الشركات وتصمیم نظام لتخفیض ت اختبار العفي الدراسة اعلاه تم تناول    

 يالتكامل بین نظامأثر  ، واختلفت عن دراستي في انها تناولت اداة واحدة وان دارستي تناولتالتكالیف

المیزة التنافسیة للشركات  دعم اساس النشاط وسلسلة القیمة لتخفیض التكالیف بما یحقق ىعلالتكالیف 

  .دانبالسو  الصناعیة

                                                
(1) Stephen C.Hansen “Cost Analysis, Cost Reduction and Competition” Journal of Management 
Accounting Research vol, 10, 1998,PP 153-171. 
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    )1():م2000(عاطف ،.د: دراسة

 فعالیة وعدم الجودة مستویات وٕانخفاض التشغیل تكلفة وزیادة الإنتاجیة إنخفاض مشكلة الدراسة ناقشت

 . المصریة الشركات في المطبقة التكالیف أنظمة

 مدى حدیدلت التكلفة وخفض قابةلر ا مجال في التقلیدیة التكلفة مداخل وتحلیل دراسة إلى الدراسة هدفت

 التأصیل وٕالى ، الحدیثة الإقتصادیة البیئة متغیرات لمواجهة التنافسیة التكلفة تحقیق مجال في كفایتها

 بغرض التكالیف على الشاملة الرقابیة الوظیفة تدعیم أسالیب كأحد المستهدفة التكلفة لمدخل العلمي

 تطبیق وأسس متطلبات تحدید إلى أیضاً  اسةالدر  هدفت كما ، للمنشأة التكالیفیة التنافسیة القدرة تحقیق

 . التكلفة خفض وأدوات المصریة الشركات في المستهدفة التكلفة مدخل

 . الإستقرائي والمنهج الإستنباطي المنهج الدراسة إنتهجت

 - : التالیتین الفرضیتین صحة وأكدت الدراسة إختبرت

 .الحدیثة البیئة ترامتغی ظل في الرقابي البعد لتحقیق التقلیدیة المداخل ملائمة عدم -

 .التنافسیة البیئة لمواجهة التكلفة وخفض للرقابة الحقیقي البعد المستهدفة التكلفة مدخل یحقق -

 خفض إلى یهدف التكالیف على للرقابة شامل منهج تبني ضرورة ، أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

 التنافسیة البیئة مواجهة من الأعمال منشآت لتمكین ذلكو  التنافسیة الإستراتیجیة التكالیف وتحقیق التكلفة

 المستهدفة التكلفة مدخل خلال من للتكلفة الإیجابي الخفض تحقیق إمكانیة إلى الدراسة توصلت كما ،

 مواطن یكشف قد المستهدفة التكلفة تخطیط عند المنافسین بتكلفة الإسترشاد ، أهمها متعددة زوایا من

 تلك من یجعل المستهدفة التكلفة تخطیط عند التنافسیة بالأسعار والإسترشاد ، التكلفة لخفض جدیدة

 التكلفة تخطیط في والمشاركة ، الواقعیة تكسبها التكلفة لتقدیرات وحدوداً  موضوعیة أسساً  التكلفة

                                                
مدخل التكلفة المستهدفة في مجال رقابة وخفض التكلفة كهدف استراتیجي لتدعیم القدرة عاطف عبد المجید عبد الرحمن، .د1)(

سیوط ، العدد الثامن والعشرون، السنة التاسعة عشر، ،المجلة العلمیة لكلیة التجارة بجامعة ا التنافسیة للشركات المصریة
  .42-1م، ص ص 2000یونیو



      15 

 جودةال بمنهج المدخل هذا وٕارتباط ، التكلفة ورقابة لضبط العاملین لدى الذاتي الدافع تحقق المستهدفة

 وبناء ، التكلفة في حقیقي خفض إلى یؤدي ثم ومن الجودة عدم تكالیف في وفورات یحقق الشاملة

 التكلفة رقابة مجال في والصلاحیة الملائمة المعاییر لتلك یحقق المستهدفة بالتكلفة إسترشادا المعاییر

 . الأداء وتقییم

 هذا في والتطبیقیة النظریة الدراسات من یدالمز  إرجراء ، أهمها التوصیات من بمجموعة الدراسة أوصت

  .التنافسیة القدرة وتحقیق الشركات نجاح وراء كانت التي الیابانیة التجربة نقل لمحاولة المجال

 التكالیف وخفض لرقابة التقلیدیة التكالیف أنظمة ملائمة مدى دراسة على السابقة الدراسة هذه ركزت 

واختلفت عن  ، المستهدفة التكلفة أسلوب تطبیق وٕامكانیة المصریة للشركات التنافسیة القدرة لتدعیم

اساس  ىعلالتكالیف  يالتكامل بین نظامأثر  دراستي في انها تناولت اداة واحدة وان دارستي تناولت

 .المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة دعم النشاط وسلسلة القیمة لتخفیض التكالیف بما یحقق

   )1():م2001(، رندا: دراسة

 إدارة في القیمة سلسلة یلحلت واسلوب قدرات إستغلال إمكانیة كیفیة في البحث تناولت مشكلة         

 عناصر ورقابة وتخطیط وتحمیل وتخصیص وتبویب حصر حیث من الجویة الخطوط في التكلفة

 لقیمة فيا سلسلة یلحلت أثر اظهار إلي البحثهدف  حیث ، الجویة بالشركات تختص التي التكالیف

 من شبكة تكوین في الیابانیة الطیران شركة تجربة تقدیم إلي هدفت كما ،الطیران شركات في التكلفة إدارة

 وتمثل أخرى، شركة 130 عن مایزید السلسلة هذه وتقییم ،بها الخاصة سلسلة القیمة طوال الشركات

 من مجموعتین إليالسلسلة  ذهه وتقسم ،الملكیة حقوق من %20 منها كل في الیابانیة الطیران شركة

 الشركات الثانیة المجموعة الجوي، بالمجالوالمختلفة  المتخصصة الشركات الاولي المجموعة الشركات

                                                
سلوب تحلیل سلسلة القیمة في ادراة التكلفة في الخطوط الجویةراندا موسي كیوان ، .د )(1 ،  كیفیة إمكانیة إستغلال قدرات  وإ

 230-237، ص 2001لنشر ، عام مجلة الفكر المحاسبي ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، النصر للطباعة وا
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 ویتم الثقافیة، والانشطة والتجارة والفنادق الإتصالات وخدماتالمعلومات  التكنولوجیا مجال في العامة

 كأداة القیمة سلسلة طوال إستراتیجي نحو ىعل یعمل خاص معلومات نظام خلال من الشبكة هذه إدارة

 لتداول حیویة قیمةسلسلة  الي المادیة القیمة لسلسلة التحویل طریق عن التنافسیة للمزایا ومصدر للنمو

 بین للتنسیق الشبكة شركات بین للبیانات الإلكتروني التبادل من كل ىعل النظام هذا ویركز ،المعلومات

 لإتمام الحجز إجراء في الألي الحاسب واستخدام القیمة، سلسلة عبر التكالیف فیضوتخ الإمداد عملیات

 القیمة یلللتح الاهمیة الاستراتیجیة أن إلي الدراسة ، توصلت عملاءلل المختلفة الخدمات وتقدیم المبیعات

 القیمة سلسلة داخل المختلفة الانشطة بین متداخلة علاقات بوجودرافه إعت إلي ترجع الخدمیة المنشات في

 هذه ركزت قد، الطویل الأجل في تنافسیة لمزایا العلاقات هذه من الإستفادة ومحاولة بالشركة، الخاصة

 بینما الجویة، الخطوط في التكلفة إدارة في القیمة سلسلة اسلوب وقدرات إستغلال إمكانیة ىعل الدراسة

ى علاساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىعللیف آثر تكامل نظامي التكا ىعلدراسة الباحث الحالیة  إعتمدت

   .المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم  دعم

   )1() :مGaine&Hwang ،)2002: دراسة

 كأساس بینها المتداخلة والعلاقات القیمة سلسلة عناصر تفاعل كیفیة في الدراسة هذه مشكلة تمثلت      

 المتحدة بالولایات الشركات من أثنین رؤیة تحمیل ىعل الباحثان ركز حیث ، یةالتنافس المیزة لبناء

   .القیمة لسلسلة الامریكیة

 في تفید تكالیفلل تحلیلیة بیانات توفیر بهدف بالمنشأة التكالیف ورقابة تخطیط إلي الدراسة هدفت    

 التي  wal-mark منشاة وضع لتحمی تم وقد ،للمنشأة تنافسیةزایا م تحقیق بغرض القرار إتخاذ مجال

 نفس ىعل اهلإعتماد جدیدة أسواق في بالتوسع قیامیا بعد نجاحاً  أقل منشأة إلي ناجحة منشأة من تحولت

 بالمقابل القیمة، سلسلة عناصر لتفیم نتجیة متزایداً  نجاحاً  سواقالاب لها تطبیقها سبق التي الممارسات
                                                

(1) Ganie Chang Net Chen Richard Hwang the effects of country and industry on implementing 
value chain cost analysis’ the Journal Accounting ’ Urbana 2002’ p25- 37. 
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 في مارك ول منشأة أعدت وقد ، تنافسیة میزة لبناء كأساس بینها المتداخلة والعلاقات المنشأة حققت

 ىعل تختلف عنها الناتجة افسیةنالت المزایا وصور بینها المتداخلة العلاقات ىعل القیمة سلسلة تعریف

 هذه مثل تفهم عدم ویؤدي المستویات، هذه وداخل الإقتصادیة المنشأت مستویات بین كبیر نحو

 أحد القیمة سلسلة أن إلي الدراسة هذه وتوصلت الإستثمار، فرص وفقرات اردالمو  ضیاع إلي الإختلافات

 من التنافسیة المیزة بناء ىعل هذه الدراسة إعتمدت وقد الصناعیة، المشروعات في التكلفة إدارة أدوات

 يتناول اثر نظام ىعلدراسة الباحث الحالیة  ركزت بینما ،المتداخلة والعلاقات القیمة سلسلة حیث

المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة  ى دعمعلاساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىعلتكالیف ال

  .بولایة الخرطوم 

 )1() :م2002(،أمجاد  :دراسة

 للشركات التنافسیة المزایا دعم في الاستراتیجي التكالیف تحلیل مداخل إستخدام الدراسة تناولت     

  . الصناعیة

 تخفیض الي هدفت التي المحاسبیة الدراسات من العدید افتقار في الدراسة ةمشكل تلخصت      

 الموقف یدعم الذي التنافسیة بالشكل المزایا تحقیق سبل یكفل متكامل محاسبي إطار تقدیم في التكالیف

 الوصول وصعوبة التنافسیة، المزایا المقترحة لكسب الحدیثة الاسالیب تطبیق في فجوة وظهور التنافسي،

    .الحالیة المنافسة ظل حدة في مستمرة بصفة التنافسي التمیز مستوى الى

 من الاستراتیجي تحلیل التكلفة لاسلوب متكامل محاسبي إطار إقتراح الي الدراسة  هذه هدفت       

 الموقف وتطویر وتقییم الانشطة تكالیف وترشید القیمة سلسلة انشطة قیمة وقیاس تحلیل خلال

    .المناسبة الاستراتیجیة التنافسیة وتطبیق اختیار في یساعد الذي بالشكل للمنظمة الاستراتیجي

                                                
راتیجي في دعم المزایا التنافسیة للشركات الصناعیة مداخل تحلیل التكالیف الاست استخدام”أمجاد محمد محمد الكومي ، ) (1

  .م2002، رسالة دكتوراة الفلسلة في المحاسبة ، غیر منشورة ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ،  المصریة
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 وكذلك البحث، مشكلة لحل عام مقترح إطار وضع في الاستنباطي المنهج الدراسة على إعتمدت     

 على استقصاء استمارة )56( توزیع خلال من إجراء دراسة الحالة  لغرض التحلیلي الوصفي المنهج

  .الدراسة مجتمع من %5 بنسبة اي ، الدراسة  عینة الصناعیة بالشركات التكالیف يمدیر 

    :الاتي في الدراسة  فرضیات تمثلت  

  . الانشطة اداء لقیمة الموضوعي القیاس الى القیمة منهج سلاسل تطبیق یؤدي -

 لمناسبةا الاستراتیجیة المناسبة اختیار في الاستراتیجي تحلیل الموقف مدخل تطبیق یؤثر -

 للتكلفة متنوعة بمسببات الموارد على الطلب تتبع دقة بین علاقة جوهریة هنالك وان للتنافس،

    .الانشطة تكلفة قیاس دقة وبین

      :الى الدراسة توصلت

 التكلفة مسببات تحلیل( التحلیل الاستراتیجي مكونات احد على ركزت السابقة الدراسات معظم ان -

 .)القیمة سلسلة تحلیل أواتیجي الاستر  الموقف تحلیل او

الدراسة   محل الشركات معظم وان التنافسي، الموقف على الادوات تلك تكامل دور اهملت بینما -

 تكالیف تقدیر في التكلفة مسببات استخدام یمكن وانه التقلیدیة، التكالیف نظم تطبیق على تعتمد

 .التنافسیة تحدید الاستراتیجیة الى وديی الاستراتیجي  الموقف تحلیل وان قادمة لفترات الانشطة

نظام التكالیف الحدیثة مثل  ادوات تكامل في اعلاه الدراسة مع الباحث دراسة إتفقت یري الباحث انه   

 ، التحلیلي الوصفي المنهج ىعل الاعتماد وفي ، لدعم المزیا التنافسیة سلسلة القیمة والتحلیل الاستراتیجي

 تسعي بینما ، للتكلفة تناولت فقط التحلیل الاستراتیجي اعلاه الدراسة ان في تمثلت الاختلاف ونقطة

 اساس النشاط وسلسلة القیمة في ىعلالتكالیف  يتكامل نظام دور ىعل للتعرف الحالیة الباحث دراسة 

 في دولة مختلفة عن صناعي قطاع ىعل ، بالتطبیق التنافسیة المزایا الانشطة لدعم تكالیف تخفیض

  .اعلاه  للدراسة  اع الصناعة في الدولةقط قطاع
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 )1(:)م2002(، صابر حسن: دراسة

 لدعم التخطیط الاستراتیجي فاعلیة زیادة فى الاستراتیجیة التكالیف دور موضوع الدراسة تناولت        

  . موانئ بورسعید ىعل تطبیقیة دراسة المصریة البحریة للموانئ التنافسیة القدرة

 التخطیط فاعلیة فى زیادة الاستراتیجیة التكالیف تلعبة ان یمكن الذى الدور فى سةالدرا مشكلة تمثلت 

   .المصریة للبحریة للموانئ التنافسیة القدرة لدعم الاستراتیجي

لدعم  الاستراتیجي التخطیط فاعلیة زیادة فى الاستراتیجیة التكالیف دور إبراز الى هدفت الدراسة       

 زیادة فى الاستراتیجیة التكالیف لدور مقترح إطار وتطبیق وضع وامكانیة البحریة نئللموا التنافسیة القدرة

   . المصریة البحریة للموانئ التنافسیة القدرة لدعم الاستراتیجي التخطیط فاعلیة

 علاقة التي لها الدراسات السابقة ىعل الاطلاع خلال من وذلك الإستقرائي المنهج ىعل الدراسة إعتمدت

    .فرضیات الدراسة لاختبار التحلیل الوصفي المنهج وكذلك لدراسةا بموضوع

 تواجه البحریة المصریة الموانئ فى حالیا المستخدمة التكالیف نظم ان في الدراسة فرضیات تمثلت      

 ، الاستراتیجیة اهدافها على تحقیق قادرة غیر تجعلها وقصور عیوب من یشوبها لما الانتقادات من العدید

 العالمیة الموانئ بیئة فى المتغیرات والمستجدات لتواكب الاستراتیجیة التكلفة إدارة تطویر یمكن وأنه

   . تنافسیة میزة المصریة البحریة الموانئ لإكساب

فاعلیة  زیادة فى الاستراتیجیة التكالیف دور یبین مقترح إطار وتطبیق وضع الى خلصت الدراسة      

 على جمیع الاطار المقترح تطبیق امكانیة الى وكذلك الكبرى بورسعید ئلموان الاستراتیجي التخطیط

 التكالیف ، وان والظروف المشاكل فى لتشابهها نظراً  منها الحكومیة خاصة المصریة البحریة المواني

   . المصریة الموانئ البحریة فى التخطیط الاستراتیجى فاعلیة زیادة فى بارزاً  دوراً  تلعب الاستراتیجیة
                                                

ي البحریة  التنافسیة للموان القدرة لدعم الاستراتیجى التخطیط فاعلیة زیادة فى الاستراتیجیة التكالیف دور الغنام، حسن صابر)(1
مجلة البحوث والدراسات التجاریة ، كلیة التجارة بنها ،جامعة الزقازیق ، العدد الثاني،  ،، دراسة تطبیقیة على موانئ بورسعیدالمصریة
  . 588-531م، ص ص 2002
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 التخطیط الاستراتیجي فاعلیة زیادة فى الاستراتیجیة التكالیف دورتناولت  یتبین ان الدراسة السابقة       

دراسة  إعتمدت بینما ،دبورسعیموانئ  ىعل تطبیقیة دراسة المصریة البحریة للموانئ التنافسیة القدرة لدعم

 ى دعمعلوسلسلة القیمة واثره  شطةعلي اساس الان التكالیف يتناول تكامل نظام ىعل الباحث الحالیة

 فيالاتفاق بین الدراسة اعلاه ودراسة الباحث  نقطة حیث تمثلت ،المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة

 ركزت حیث الدراسة مجتمع في الاختلافي،كما تمثلت نقطة حلیلالت الوصفي المنهج ىعل الاعتماد

 من المؤسسات تعتبر والتي بورسعید موانئ ىعل تطبیقبال المصریة البحریة الموانئ ىعل الدراسة اعلاه

  . الصناعة قطاع ىعل الحالیة الباحث دراسة تركز بینما الخدمیة

  )1() :م2003( ،جودة.د: دراسة

 وٕاعطاء ودقیقة مفیدة معلومات توفیر في التقلیدیة المحاسبیة المداخل فشل مشكلة الدراسة تناولت     

 .صحیحة غیر أسعار وضع خلال من التنافسیة القدرة لىع سلباً  تؤثر خاطئة إشارات

 وتحلیل المستهدفة التكلفة أسلوب من كل ربط دعم إلى یقودرائي إج منهج تقدیم إلى الدراسة هدفت

 خفض في المستهدفة التكلفة أسلوب إستخدام فعالیة زیادة إلى یؤدي الذي الأمر القیمة سلسة أنشطة

 .الأعمال لتنظیمات التنافسیة میزةال دعم على یساعد مما التكلفة

 . الحالة ودراسة الإستقصاء قائمة بإستخدام الإستقرائي المنهج الدراسة إنتهجت

 -: التالیة الفرضیات الدراسة إختبرت

 الملائمة یجیاتالإستراتی كأحد المنتج تمایز یجیةتراتوٕاس التكلفة ریادة إستراتیجیة بین المفاضلة -
 . الفرضیة قبول وتم ، صرم في الأعمال لتنظیمات

 وذلك التورید سلسلة على التجاریة الشراكة طرفي بین الأنشطة إعتمادیة أو إستقلالیة مدى إختبار -

 فرض رفض إلى الدراسة نتائج أشارت وقد  ، التورید أنشطة تكلفة خفض لإمكانیة كأساس
                                                

 قبل ما أنشطة لفةتك لخفض كأداة المستهدفة التكلفة أسلوب فعالیة لزیادة مقترح إجرائي منهج ، زغلول الرؤف عبد جوده .د) 1(
 .65-1 ص ص م، 2003 الأول، ،العدد طنطا جامعة ، التجارة كلیة، والتمویل للتجارة العلمیة ،المجلة القیمة على سلسلة الإنتاج
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 الأعمال تنظیمات بین تبادلیة أو تتابعیة إعتمادیة وجود أي البدیل، الفرض وقبول الدراسة

  .والموردین

 .التورید وأنشطة التصمیم أنشطة من كل تكلفة خفض تنفیذ لآلیات النسبیة الأهمیة تحدید -

 لتحدید المستهدف الربح هامش تحدید عند أداء أفضل بمعیار الإلتزام عدم أو الإلتزام مدى تحدید -

 وقد الأعمال، تنظیم في مصلحةال أصحاب وطموحات المستهدفة التكلفة من كل على ذلك تأثیر

 بمعیار التضحیة تتم أي ، البدیل الفرض وقبول الدراسة فرض رفض إلى الدراسة نتائج أشارت

 كوسیلة المستهدف الربح هامش وتخفیض ، المستهدف الربح هامش تحدید عند أداء أفضل

 .یدةجد دورة خلال من المستهدفة التكلفة إلى وصولا التكالیفیة الفجوة لإحتواء

 تبني نحو مصر في الأعمال لتنظیمات إتجاه هناك أن ، أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت     

 التبادلیة أو التتابعیة الإعتمادیة من نوع هناك وأن ، التنافسیة المیزة لدعم كأساس التكلفة یادةز  تیجیةإسترا

 تحقیق أجل من فراالأط بین تكاملوال التنسیق یتطلب الذي الأمر والموردین الأعمال تنظیمات بین

 إختلاف هناك وأن ، القیمة سلسلة على التورید أنشطة تكلفة خفض خلال من لهما المشترك الصالح

 وٕاحتلت القیمة سلسلة على والتورید التصمیم أنشطة من كل تكلفة خفض تنفیذ لآلیات النسبیة الأهمیة

 أنشطة من التخلص وتلتها والعملیات المنتج صمیمت أنشطة تكلفة لخفض الأولى الآلیة القیمة هندسة

 – الأنسب البدیل هو المستهدف الربح هامش خفض وأن ، للمنتج قیمة تضیف لا التي والتورید التصمیم

 وصولاً  التكلفة لخفض تیجيراالإست التحدي إدارة في التنظیمیة الجهود فشل حالة في – السعر زیادة ولیس

  .الطویل الزمني المدى في المستهدفة التكلفة إلى

 من یتكون شركة كل داخل التكلفة خفض فریق تشكیل ، أهمها التوصیات من بمجموعة الدراسة أوصت 

 وٕاعداد  ، للمنتج المستهدفة التكلفة إلى وصولا التكلفة خفض مسئولیة لیتولى  المؤثرة الأنشطة مختلف

 أساس على التكلفة نظام وتطبیق ، القیمة سلسلة أنشطة تكلفة خفض كیفیة لبیان التكلفة خفض تقریر
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 للتكلفة نظام وجود دون القیمة سلسلة تحلیل أو المستهدفة التكلفة أسلوب تطبیق یمكن لا حیث النشاط

  . النشاط أساس على

 معلومات توفیر في التقلیدیة المحاسبیة المداخل وقصور عجز مشكلة السابقة الدراسة هذه ناقشت   

 التكلفة أسلوب إستخدام ضرورة على وركزت الأعمال لمنشآت التنافسیة القدرة ملدع ودقیقة مفیدة

 للتعرف الحالیة الباحث دراسة تسعي، فیما التكلفة لخفض القیمة سلسلة أنشطة بتحلیل وربطه المستهدفة

 ىعل ، بالتطبیق التنافسیة المیزة ى دعمعلاساس النشاط وسلسلة  ىعلالتكالیف  يتكامل نظام أثر ىعل

  .اعلاه  للدراسة الصناعة في الدولة قطاع في دولة مختلفة عن صناعي قطاع

  )1() :م2003(شوقي ، . د: دراسة
 حیاة دورة وتكالیف القیود نظریة مدخل بین متكامل إطار لبناء كأداة القیمة مفهوم الدراسة تناولت     

 التقلیدیة التكالیف نظم هل في راسةالد مشكلة وتمثلت الصناعیة، الشركات في الأرباح لتعظیم المنتج

  .منها التخفیف أو الإختناق نقاط ىعل والقضاء المنتج، حیاة دورة أثناء تظهر التي القیود لإدارة كافیة

 من المنتج حیاة ومدخل القیود نظریة مدخل بین للتكامل مقترح وضع محاولة الى الدراسة هدفت     
  .القیمة سلسلة مفهوم خلال من الصناعیة الشركات أرباح تعظیم أجل

 المنتج انتاج بمرحلة تتعمق التي والتسویق الإنتاجیة القیود التالیة الفرضیاتالدراسة  افترضت     

 الإنتاج ومدیري مهندسي بین جوهریة فروق وجود هنالك جوىریة، تكون قد والسوق المنافسة وبظروف

 .المنتج حیاة دورة مراحل تكالیف ورقابة یضبتخف منها كل بإهتمام یتعلق فیما التكالیف ومحاسبي

    :منها نتائج الى الدراسة توصلت

 ماقبل تكالیف أن إعتبر وبالتالي فقط الإنتاجیة العملیات تكالیف ىعل التقلیدیة التكالیف نظم ركزت      

 تكالیف المنتج تكالیف من )70- 80 (%نسبة تعتبر الفترة، في حدثت زمنیة تكالیف تعالج انها الإنتاج
                                                

مفهوم سلسلة القیمة كأداة لبناء اطار متكامل بین مدخل نظریة القیود وتكالیف دورة حیاة المنتج لتعظیم شوقي السید فودة، .د)(1
، ص ص  2003، 27، المجلة المصریة للدراسات التجاریة، جامعة المنصورة، العدد الثالث، مجلد الارباح في الشركات الصناعیة

16-11.  
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 الصناعیة الشركات أرباح تعظیم ىعل مباشر تأثیر ولها التصمیم مرحلة في علیها التعاقد تم ملزمة

 دورة تكالیف تخفیض الي تهدف التي التكلفة إدارة أسالیب أحد هي المستهدفة التكلفة تعتبر المصریة،

  .للمنتج المستمر والتحسین والجودة الأداء تحسین خلال من المنتج حیاة

 :أهمها بتوصیات الدراسة أوصت 
 القیود نظریة بین التكامل درجة بأهمیة القرارات ومتخذي التكالیف محاسبي وعي إدراك زیادة ضرورة    

 الدراسة محل الصناعیة للشركات القیمة سلسلة مفیوم خلال من المنتج حیاة دورة مراحل وتكالیف

 ظل في الجدیدة المنتجات تسعیر قرارات كفاءة لرفع كأداة التكلفة المستهدفة مدخل بدور،  المیدانیة

 .الطویل الأجل في الصناعیة الشركات في الأرباح تعمیم أجل من المعاصرة الدینامیكیة البیئة ظروف

 حیاة وتكالیف القیود نظریة مدخل بین متكامل إطار وضعت السابقة الدراسة أنالباحث   ویلاحظ   

 أثر تتناول الحالیة الدراسة بینما ،لقیمة للشركات الصناعیة المصریةمن خلال مفهوم سلسلة ا المنتج

المیزة التنافسیة للشركات  ى دعمعلوسلسلة القیمة واثره  علي اساس الانشطة التكالیف يتكامل نظام

  .الصناعیة 

 )1() :مHenri C Dekker ،)2003: دراسة

 التعاون تشمل التي القیمة بسلسلة  كالیفالت جوانب أثر في مشكلة الدراسة  تمثلت                

 بالتعاون التكالیف إدارة إلي الدراسة هذه هدفت حیث الموردین، من وعدد ماركت سوبر بین الاستراتیجي

 إدارة نظام یهدف وأیضاً  الإمداد، سلسلة عبر التكالیف بیانات تكامل إحداث طریق عن الموردین مع

 التورید شبكة مستوى علىو  الفرد مستوي ىعل الإمداد سلسلة في لیفالتكا أداء تحمیل الي هذه التكالیف

هذه  وتعد ، المنتجین أفكار إلي والتوصل الأداء لتقییم الإتصالات إجراء في تفیدمعلومات  إلي للتوصل

                                                
(1) Henri C Dekker .value chain analysis in interfirm relationships :’A field study management 
Accounting Research Kidlington ’ Amsterdam Research Center in Accounting (ARCA), Vrije 
Universiteit Amsterdam, De Boelelaan 1105, 1081 HV Amsterdam, The Netherlands mar 2003, 
vol14, pp. 1-23 
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 تغیرات ىعل المترتبة الأثار عن لمعمومات التوصل بهدف التكالیف لنموذج المدخلات بمثابة الافكار

 ویتم المختلفة الأصول في للإستثمار مقترحات لتقدیم اساساً  المعلومات هذه وتقدم مداد،الإ عملیة

 التكالیف توزیع إستخدام ویتم الإمداد سلسلة في تغیرات إحداث بشأن الموردین مع للتفاوض إستخدامها

 التكالیف جنموذ أن من الرقم وعلى الزمن، عبر القیمة سلسلة تكالیف في التطور لمراقبة دوریة بصفة

 ماركت سوبر إستغلال إساءة من شكهم الموردین أبدى فقد بالسلسلة الأنشطة لإقتصادیاتفهما  یوفر

 .بهم  الخاصة التكالیف لمعومات

 النموذج ونتائج المعلومات إستخدام كیفیة یتناول الموردین مع إتفاق إلي الدراسة هذه توصلت وقد  

 .الكفاءة عدم أوجة لتحسین

 التعاون في التكالیف جوانب في سلسلة القیمة أثر ىعل ركزت ن ان الدراسة السابقةیتبی      

تناول  ىعل دراسة الباحث الحالیة إعتمدت بینما ، الموردین من وعدد ماركت سوبر بین الاستراتیجي

  .المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة  ى دعمعلالتكالیف وسلسلة القیمة واثره  يتكامل نظام

  )1(: )م2003(،عاطف: دراسة

دارة التكلفة بغرض   تدعیم  تمثلت مشكلة الدراسة فى محاولة تقدیم إطار منهجى متكامل لتحلیل وإ

  .الموقف التنافسى للشركات المصریة وتعظیم قیمة المنشاة

ر لى دراسة وتحلیل الإطار الفكرى والتراكمیة العلمیة لمنهج إدارة التكلفة من المنظو إهدفت الدراسة   

  .الإستراتیجى 

                                                
دارة التكلفة من منظور إستراتیجى بهدف تعظیم قیمة اعاطف عبد المجید عبد الرحمن ، .د) (1 ،  لمنشاةأطار مقترح لتحلیل وإ

 .155 – 119م، ص ص 2003،) 2(، العدد ) 17(جامعة سوهاج ، المجلد  التجارة ،مجلة البحوث التجاریة المعاصرة ، كلیة 
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لموضوع إدارة  إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الإستقرائى التحلیلى فیما یتعلق بالتأصیل العلمى  

دارة  التكلفة من منظور إستراتیجى ، وعلى المنهج الإستنباطى فى صیاغة وبناء الإطار المقترح لتحلیل وإ

  .التكلفة من منظور إستراتیجى

  :بار فرضین أساسیین هماإعتمدت الدراسة على إخت  

دارة التكلفة من منظور إستراتیجى یحقق متطلبات - ودعائم القدرة المدخل المتكامل المقترح لتحلیل وإ

 .التنافسیة لمنظمات الأعمال

دارة التكلفة من منظور إستراتیجى یحقق التوافق فى التطویر   - المنهج المتكامل المقترح لتحلیل وإ

دارة التكلفة یساهم فى . تكلفةالمستهدف لنظام معلومات ال واتضح أن المنهج المقترح  لتحلیل وإ

تحویل أنظمة التكالیف من مجرد أنظمة لقیاس التكلفة والتقریر عنها إلى كونها أنظمة مشاركة 

فى إحداث التغیرات المستهدفة والتحسین المستمر للأداء والخفض الإیجابى الحقیقى للتكلفة وهو 

 .ثانى من فروض البحثمایثبت صحة الفرض ال

  :من النتائج التي توصلت لها الدراسة

ستثمار  - تسعى محاسبة التكالیف الإستراتیجیة إلى تحلیل نقاط القوة والضعف الداخلیة من ناحیة وإ

 .الفرص ومواجهة التهدیدات الخارجیة من ناحیة أخرى 

یدیة وأسالیبها وأدواتها هناك شبه إجماع بین الباحثین حول عدم ملاءمة أنظمة التكالیف التقل -

لطبیعة وخصائص ومتطلبات التغیرات البیئیة الحدیثة خاصة فى ظل تطور أسالیب الإدارة 

ستراتیجیاتها كما أن هناك ضرورة ملحة لتطویر تلك الإنظمة وتفعیل دورها فى مجال تدعیم  وإ

 .القدرة التنافسیة من خلال نماذج إدارة وریادة التكلفة 

    :به الدراسةمن أهم ما أوصت 

 .ضرورة التوسع فى الدراسات والجهود البحثیة المرتبطة بأنظمة التكالیف  -
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دارة التكلفة بحیث یمتد هدف قیاس التكلفة - من الإهتمام بالمنظور الإستراتیجى فى تفعیل وإ

مجردتوفیر بیانات دقیقة لیشمل أیضاً التأثیر على الإدارة ودفعها نحو تحقیق إستراتیجیات 

 .ةالتنافسی

على قصور أنظمة التكالیف التقلیدیة فى تدعیم القدرة التنافسیة ،واقترحت إطار  السابقة ركزت الدراسة  

 دراسةواختلفتالمحاسبى متكامل لمنهج إدارة التكلفة من المنظور الإستراتیجى بهدف تعظیم قیمة المنشأة ، 

المیزة التنافسیة للشركات ى دعمعلالقیمة التكالیف وسلسلة  يتكامل نظام أثرىعللباحث بالتركیز الحالیةل

  .الصناعیة 

  )1() :م2004(فیصل ،: دراسة

 تحدید في المباشرة غیر الصناعیة التكالیف لتخصیص التقلیدیة الطرق قصور مشكلة الدراسة تناولت

 . المباشرة غیر الصناعیة التكالیف وتخفیض ورقابة المنتجة للوحدات دقیقة تكلفة

 لأسلوب العلمي الإطار وتوضیح عسلایة سكر بمصنع التكالیف محاسبة نظام قوماتم سةدرا إلى هدفت

 سكر بمصنع الإنتاج تكلفة تحدید في التكلفة الأسلوب هذا تطبیق اثر على والتعرف للنشاط وفقاً  التكالیف

 ضوتخفی رقابة على عسلایة سكر مصنع إدارة تساعد دقیقة بیانات تقدیم في فاعلیته وتوضیح عسلایة

 وفقا التكالیف أسلوب تطبیق معوقات بیان إلى رسة ا الد هدفت كما ، المباشرة غیر الصناعیة التكالیف

 . عسلایة سكر بمصنع للنشاط

 في التحلیلي الوصفي والمنهج التاریخي والمنهج ئيراالإستق والمنهج الإستنباطي المنهج الدراسة إنتهجت

 . الحالة دراسة

 -: التالیة الفرضیات ةصح وأكدت الدراسة إختبرت

                                                
 ،الصناعیة المنشآت في التكالیف وتخفیض رقابة على للنشاط وفقا التكالیف أسلوب تطبیق أثر علي، سنین القاسم فیصل) (1

 .م2004 ،  ھ 1425 العلیا، كلیةالدراسات والتكنولوجیا، للعلوم السودان جامعة منشورة، غیر إداریة ةومحاسب ماجستیر تكالیف رسالة
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 لتخصیص التقلیدیة الطرق بإستخدام ودقیقة عادلة بصورة الإنتاج تكالیف تحدید یمكن لا -

 .عسلایة سكر بمصنع المباشرة غیر الصناعیة التكالیف

 ودقیقة عادلة بصورة الوحدة تكلفة تحدید إلى سیؤدي للنشاط وفقا التكالیف أسلوب إستخدام إن -

 . عسلایة سكر بمصنع

 رقابة على عسلایة سكر مصنع إدارة تساعد معلومات للنشاط وفقاً  التكالیف أسلوب یوفر -

  . المباشرة غیر الصناعیة التكالیف وتخفیض

 تكلفة یحدد النشاط أساس على التكلفة نظام أسلوب أن ، أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت   

 – بقاس – سكر( عسلایة سكر مصنع منتجاتل دقیقة تكلفة تحدید في ویساعد بدقة الأنشطة مجمعات

 یساعد مما التقلیدیة النظم ظل في المختفیة الأنشطة إظهار على یعمل كما ) عیةزرا خدمات – مولاص

  . الرقابة على

 علمیة لأسالیب وفقا التكلفة محركات دراسة أهمیة ، أهمها التوصیات من بمجموعة الدراسة أوصت  

 وفقاً  الأنشطة تحلیل وضرورة للنشاط وفقا التكالیف أسلوب تطبیق عند نشطةبالأ ارتباطها على للتعرف

 أوصت كما النظام، تطبیق عند الأنشطة على القائمین خبرة على إعتماداً  وموضوعیة علمیة لأسس

 الأنشطة على الرقابة لإحكام مختصین دلأفرا إدارتها وٕاسناد مسؤولیة كز مرا الأنشطة مجمعات باعتبار

  .عسلایة سكر بمصنع

 غیر الصناعیة التكالیف لتخصیص التقلیدیة الطرق قصور مشكلة على السابقة الدراسة هذه ركزت    

 في المباشرة غیر الصناعیة التكالیف وتخفیض ورقابة المنتجة للوحدات دقیقة تكلفة تحدید في المباشرة

، التكلفة تحدید في النشاط أساس على التكالیف أسلوب تطبیق أثر معرفة إلى وهدفت فقط عسلایة مصنع

 ى دعمعلالتكالیف وسلسلة القیمة واثره  يتناول تكامل نظام ىعل دراسة الباحث الحالیة إعتمدت بینما 

   .المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة
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  )1(:)م2004(زینب ،.د: دراسة

 - : التالیة الأسئلة على الإجابة في الدراسة مشكلة تمثلت

 الملائمة المعلومات لتوفیر التكلفة وٕادارة قیاس نظم في توافرها المطلوب تالمتطلبا هي ما -

 .؟ الحدیثة الإنتاج لتقنیات

 للوفاء القیود نظریة ومحاسبة الأنشطة تكالیف محاسبة نظام في القصور نواحي هي ما -

 .؟ الحدیثة الإنتاج تقنیات ظل في الإدارة وٕاحتیاجات بمتطلبات

 الكامل الفهم وتحقیق النظامین لهذین القصور نواحي على للتغلب الملائم التكالیف نظام هو ما -

 ؟ المنظمة تكالیف لهیكل

 نظریة ومحاسبة الأنشطة تكالیف محاسبة نظام لتكامل ئيإجرا منهج تطویر في للبحث الدراسة هدفت

 . الحدیثة اجالإنت بیئة مع وتتلائم البیانات بقواعد ترتبط الجودة عالیة معلومات لتوفیر القیود

 . ئي راالإستق المنهج إستخدام طریق عن المعیاري المدخل الدراسة إنتهجت

 -: التالیة الفرضیات صحة وأكدت الدراسة إختبرت

 .المستخدم التكلفة وٕادارة قیاس نظام في تؤثر الحدیثة الإنتاج تقنیات -

  .القیود نظریة ومحاسبة الأنشطة تكالیف نظام من كل ملائمة عدم -

 متطلبات یوفر أن یمكن القیود نظریة ومحاسبة الأنشطة تكالیف محاسبة نظامي كاملت إن -

 .الحدیثة الإنتاج تقنیات إحتیاجات لمواجهة المنظمات

 في للتطبیق القیود نظریة ومحاسبة الأنشطة تكالیف محاسبة نظامي بین التكاملي الإطار قابلیة -

 .العملي المجال
                                                

 في القیود نظریة ومحاسبة الأنشطة تكالیف محاسبة مدخلي بین التكامل خلال من التكلفة تحقیق حسین، عزیز أحمد زینب.د )(1
 الأول العدد والعشرون، الثانیة السنة ،القاهرة الإداریة، للعلوم السادات أكادیمیة الإداریة، البحوث مجلة ،الحدیثة تقنیات الإنتاج ظل

 .121 - 97م،ص ص  2004 ینایر
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 التصنیع نظام هي الحدیثة الإنتاج تقنیات متطلبات أهم أن ، أهمها جنتائ عدة إلى الدراسة توصلت   

 النظامین من كل ملائمة عدم وأن المحدد، الوقت في والإنتاج المستمر التحسین و الشاملة والجودة المرن

 تكالیف محاسبة نظامي وتكامل دمج إمكانیة وأن ، الحدیثة الإنتاج تقنیات بمتطلبات بالوفاء بمفرده

 تعطي التي الدینامیكیة التفصیلیة البیانات من مجموعة توفیر یؤدي القیود نظریة ومحاسبة شطةالأن

 تحقیق ومدى للمنظمة المتاحة الموارد إستخدام وكفاءة المنتجات تكالیف عن دقیقةرات مؤش للإدارة

 .التنافسي وموقفها تیجیةراالإست الأهداف

 في الحدیثة التكالیف نظم تطبیق ضرورة ، همهاأ التوصیات من بمجموعة الدراسة أوصت      

 في التكالیف لمحاسبي التكالیفي الوعي زیادة طریق عن الحدیثة الإنتاج تقنیات لموائمة المنظمات

 وبإستخدام ، التطبیق لهذا اللازمةرات الخب وٕاكسابهم بتدریبهم وذلك التقنیات هذه تستخدم التي المنظمات

 كل مزایا من للإستفادة القیود نظریة ومحاسبة الأنشطة تكالیف محاسبة ظامين لتكامل ئيالإجرا المنهج

 . منفردا منهما أي علیها ینطوي التي الضعف ونقاط القصور نواحي وتلاشي منهما

 على وركزت القیود نظریة ومحاسبة للنشاط وفقا التكالیف لأسلوبي السابقة الدراسة هذه تناولت         

 المناسب التكالیف نظام على التعرف وحاولت الحدیثة الإنتاج تقنیات ظل في افیهم القصور نواحي

 ىعلالتكالیف  يتناول اثر تكامل نظام ىعل الباحث دراسة ركزت بینما،  القصور نواحي على للتغلب

  .المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بالسودان ى دعمعلاساس النشاط وسلسلة القیمة 

  )1(: )مElliot Bendol،)2004: دراسة
 هذه وهدفت، الإلكترونیة التجارة مجال في القیمة سلسلة  فحص كیفیة في الدراسة مشكلة تتمثل      

 المادیة، القیمة سلسلة وهما الإلكترونیة التجارة إطار في القیم سلاسل من نوعین معرفة إلى الدراسة

 المنتجات خصائص ىعل نتوقف النوعین لهذین النسبیة ةالأهمی من الرقم وعلى الحیویة، القیمة وسلسلة
                                                

(1) Elliot Bendoly ’ Ashok Sons ’M A VenKataramanan’ Value chain resource planning : Adding 
value with systems beyond the enterprise’ Business Horizons . Greenwich’ mar’ vol47, Apr2004’ 
PP 27-29 . 
 



      30 

 التجارة ظل ففي الإلكترونیة، التجارة نجاح في جوهریا عاملاً  یعدبینها  تكامل إجراء  أن إلا والخدمات

 تدرك أن یجب لذلك إلكترونیة، صورة في القیمة سلسلة أنشطة من متزاید عدد تنفیذ یتم الإلكترونیة

 القیمةسلسلة  وتتمیز الحیویة، القیمةوسلسلة  المادیة القیمة سلسلة أنشطة مضمون الإقتصادیة المنشأة

 وتعرض الصناعیة، والمنشأت العملاء بین تحالف إیجاد من تمكن انها في المادیة اهنظیرت عن الحیویة

 دتاعتم و العملاء، أوامر تشغیل عند والمال الفرص توفیر ىعل وتعمل الإنترنت، شبكة عبر المنتجات

 الإلكترونیة التجارة ان الي الدراسة توصلت وقد ،التحلیل الوصفي و المنهج الإستقرائي ىعل الدراسة هذه

 الزمان قیود تخفیض ظل في العملاء لرغبة وفقاً  المنتجات إنتاج و الأسعار خیارات في المرونة توفر

   .والمكان

 تحالف إیجاد إلي الإلكترونیة التجارة في القیمة سلسلة فحص ىعل عتمدتأالدراسة  هذه یلاحظ ان   

اساس  ىعلالتكالیف  يتناول اثر تكامل نظام ىعل الباحث دراسة ركزت بینما والمنشأة، العملاء بین

  .المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بالسودان ى دعمعلالنشاط وسلسلة القیمة 

  )1( ) :م2005(محمود ، .د: دراسة

 والتي الملائمة المعلومات توفیر عن التكالیف لمحاسبة التقلیدیة النظم عجز مشكلة راسةالد ناقشت     

 ما كفایة أو عدالة أو دقة عدم في التقلیدیة النظم في القصور أوجه وتتمثل المرحلة متطلبات مع تتوائم

 ما وبین المنتج تكلفة بین واضحة سببیة علاقة وجود عدم نتیجة المنتجات تكلفة عن معلومات من توفره

 للإنتاج السابقة تلك خاصة المنتج حیاة دورة خلال الأنشطة من العدید وتجاهل ، موارد من إستنفده

 الموارد إستخدام كفاءة لقیاس المالیة غیر المقاییس أو المعلومات توفیر عن والعجز ، البیع لعملیة والتالیة

 .مستغلة غیر طاقات وجود ثم ومن المتاحة
                                                

 التكلفة نظام ظل في التكالیف لتخفیض مقترح كمدخل التكالیف لمحركات الأمثل الإختیار رزق، إبراهیم عبدالفتاح محمود .د) (1
 العددالأول، والعشرون، تاسعال المجلد المنصورة، جامعة التجارة، كلیة التجاریة، للدراسات المصریة المجلة ،ساس النشاطأ على

 .39- 1ص  ص م، 2005
 



      31 

 الأمثل الإختیار خلال من التكالیف لتخفیض مقترحاً  مدخلاً  تقدیم محاولة إلى لدارسةا هدفت    

 نظام إستخدام ظل في ذلك ممكنة تكلفة بأقل المناسبة الدقة معه تحقق والذي ، التكالیف لمحركات

   . النشاط أساس على التكلفة

 . الحالة سةادر  منهج خلال من التطبیقي والمنهج النظري المنهج الدارسة إنتهجت

  - : التالیة الفرضیات صحة وأكدت الدارسة إختبرت

 قیاس في الدقة عدم إلى الإضافیة التكالیف تخصیص في وحید تكلفة محرك على الإعتماد یؤدي -

 . المنتجة الوحدة تكلفة

 الدقة تحقیق إلى الإضافیة التكالیف تخصیص في متعددة تكالیف محركات على الإعتماد یؤدي -

 . المنتجة الوحدة كلفةت قیاس في

 . التكالیف محركات إستخدام تكلفة وبین التكالیف بیانات في الدقة بین التوازن تحقیق یمكن -

 عدم إلى یؤدي وحید تكلفة محرك على الإعتماد أن ، أهمها النتائج من مجموعة إلى الدارسة خلصت    

 المنتج تكلفة قیاس في الدقة تحقیق إلى لیفالتكا محركات تعدد یؤدي بینما ، المنتج تكلفة قیاس في الدقة

 یمكن المقترح المدخل ظل في أنه إلا ، كبیر بشكل المحركات تلك إستخدام تكلفة من زیدی ذلك أن إلا

 . التكالیف محركات إختیار عند والتكلفة الدقة بین التوازن تحقیق

 لمحاسبة التقلیدیة النظم توفره ام كفایة أو عدالة أو دقة عدم على السابقة الدارسة هذه ركزت     

تختلف  فیما ، التكالیف لتخفیض مقترحاً  أسلوباً  تقدیم وحاولت المنتجات تكلفة عن معلومات من التكالیف

لبیان دورهما في اساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  يتناولت تكامل نظام بان عنهادراستي 

  .یزة التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بالسودان تخفیض التكالیف وبالتالي زیادة دعم الم
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  )1( : )2006(مشاعر ، : دراسة

تلخصت مشكلة الدراسة في الانتقادات التي وجهت لمحاسبة التكالیف في السنوات القلیلة الماضیة       

ام طبیعة العملیات الإنتاجیة وكذلك عجز نظ ىعلمن إنها لا تعكس التطورات الهائلة التي طرأت 

محاسبة التكالیف الصناعیة بصفة خاصة حیث ظهرت الكثیر من المشاكل في المحاسبة الإداریة 

  ومحاسبة التكالیف مثل تحدید تكلفة الوحدة ونصیبها من تكلفة المواد المستخدمة في الإنتاج والعمالة 

كانت مؤسسات أو  أهتمت الدراسة بتوجیه الجهات المعنیة بالتطبیق المحاسبي في السودان سواء      

اساس الانشطة الذي یسهم في  ىعلمنظمات أو مصانع نحو الدور الذي یلعبه إسلوب محاسبة التكالیف 

  .رفع الكفاءة الانتاجیة

اساس النشاط حیث یعتبر مدخل النشاط بمثابة طریقة  ىعلهدفت الدراسة للتعرف بإسلوب التكالیف     

  .كبیر عیوب المدخل التقلیدي وتساهم في معلومات أكثر ملائمةجدیدة لتوزیع التكالیف وتتفادي الي حد 

  :عدة فرضیات ىعلقامت الدراسة 

 .إن دقة حجیج التكالیف الصناعیة غیر المباشرة وبالتالي تكلفة الإنتاج یؤدي الي قرارات سلیمة  .1

 .تخصیص التكالیف  بالطریقة التقلیدیة یؤدي إلي نتیجة خاطئة في تكلفة الإنتاج  .2

 .یقضي لقیاس افضل للتكلفة ) ABC(اساس النشاط ىعلالتكالیف وفقاً لإسلوب التكلفة  تخصیص .3

  :ومن اهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة هي 
اساس النشاط غیر المباشر لتواكب ىعل) ABC(هنالك حاجة ضروریة لتطبیق إسلوب التكالیف  .1

 .التطور التكنلوجي 

الانشطة التي یستفاد منها ثم یتم ىعلفة الموارد اولاً فكرة تخیص تكلىعل) ABC(یقوم اسلوب  .2

 .تخصیص تكلفة هذه الانشطة وفقاً لمعدل استفادتها من الانشطة 
                                                

، رسالة ماجستیر غیر منشورة في المشروعات الصناعیة ) ABC(أساس النشاط  ىإسلوب التكلفة علمشاعر إبراهیم ، تطبیق ) (1
  .م2006في المحاسبة ، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، 
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 .انخفاض نسبة التكالیف المباشرة ضمن التكلفة الكلیة مع عدم الدقة في اختبار الاساس الملائم  .3

  :أوصت الدارسة بعدد من التوصیات منها     

ویب العناصري للتكالیف المستخدم في إعداد الموازنات التقدیریة وتبني الانشطة التخلیي عن التب .1

 .كبدیل منطقي 

 .كفاءة وجود الانتاج ىعلاستخدام وسائل التقنیة الحدیثة في المصانع وأثرها  .2

كأحد ، ) ABC(أساس النشاط ىعلإسلوب نظام التكالیف ىعلدراسة مشاعر اعلاه تناولت التعرف     

تختلف دراستي عنها بان تناولت تكامل تخفیض التكالیف ، بینما ىعلكالیف الحدیثة التي تعمل انظمة الت

اساس الانشطة وسلسلة القیمة لبیان دورهما في تخفیض التكالیف وبالتالي زیادة المیزة ىعلالتكالیف  ينظام

  .التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بالسودان 

  )1() :م2006(منال ،: دراسة

الإدارة الحدیثة  متطلبات مواجهة عن التكالیف لمحاسبة التقلیدیة الأنظمة عجز مشكلة الدراسة ناقشت   

یكون  بحیث ، وأسالیبها أهدافها تطویر بغرض الأنظمة هذه في النظر إعادة ضرورة ذلك على ترتب ،

  .الأولویات من التكلفة خفض هدف

 أساس النشاط على التكلفة وأسلوب المستهدفة التكلفة أسلوب بین التكامل أن إثبات إلى الدراسة هدفت   

 .التنافسیة المیزة یحقق مما الأسمنت منتج جودة مستوى وٕارتفاع التكلفة تخفیض إلى یؤدي

   - :التالیة الفرضیات صحة وأكدت الدراسة إختبرت

 .التكالیف نظم على تؤثر الحالیة المنافسة ظروف أن -

 .التنافسیة البیئة ظروف مع للتكالیف یدیةالتقل الأسالیب ملائمة عدم -

                                                
فراج ،تحقیق المیزة التنافسیة للمنتجات المصریة من خلال التكامل بین اسلوبي التكلفة المستهدفة واسلوب التكلفة منال حامد عبد ال) (1
ص ص  م2006اساس النشاط ، مجلة البحوث التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة الزقازیق العدد الاول ،المجلد الثامن والعشرون  ىعل

223- 559. 
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المیزة  تحقیق إلى یؤدي النشاط أساس على التكلفة وأسلوب المستهدفة التكلفة أسلوب تكامل -

  .التنافسیة

في  الحالي الوقت في الصناعیة المنشآت أن ، أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت       

على  تساعد تنافسیة مزایا لتحقیق وذلك للتكالیف حدیثة سالیبأ وجود إلى تحتاج المنافسة ظروف ظل

وأن  ، التنافسیة القدرة ویدعم تكلفة أدنى یحقق المستهدفة التكلفة أسلوب تطبیق وأن ، والاستمرار البقاء

 بالتحدید الدقیق ویقوم الضروریة غیر الأنشطة بإستبعاد یقوم النشاط أساس على التكلفة أسلوب إستخدام

 التكلفة بین أسلوب والتكامل الترابط أن كما ، المنشآت بهذه التكالیف تخفیض على یساعد مما لیفللتكا

 القدرة علیه زیادة یترتب قوي إداري نظام إلى یؤدي النشاط أساس على التكلفة وأسلوب المستهدفة

 . للمنتجات التنافسیة

التكلفة  أسلوب بین التكامل تطبیق ىعل العمل ، أهمها التوصیات من بمجموعة الدراسة أوصت       

 التنافسیة القدرة زیادة من التكامل هذا یحققه لما وذلك النشاط أساس على التكلفة وأسلوب المستهدفة

 أنه أسلوب على النشاط أساس على التكلفة لأسلوب النظر ضرورة ، المنافسة ظروف ظل في للمنشآت

جانب  من التوسع ، التكالیف لتخفیض أسلوب مجرد ولیس التكالیفیة الإداریة الأسالیب من هام

مما  الإنتاج عن مهمة بیانات توفیر على یساعد بما التكالیف أسالیب تكامل إستخدام في المحاسبین

 . التنافسیة المیزة تحقیق على تساعد سریعة حلول توفیر إلى یؤدي

ي استخدام ادوات اسالیب التكالیف یلاحظ یوجد اتفاق بین هذه الدراسة ودراسة الباحث الحالیة ف     

التقلیدیة المطبقة لدعم المیزة التنافسیة ومجتمع الدراسة في القطاع الصناعي بمصر ، بینماتضیف دراسة 

المیزة التنافسیة ، ى دعمعلاساس النشاط وسلسلة القیمة ىعلالتكالیف  يالباحث الحالیة اثرتكامل نظام

  .الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم دراسة عینة مختلف الشركات ىعلوتركز 
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 )1() :مAtulya Venkatrmanan،)2006: دراسة

تثملت مشكلة الدراسة في معرفة الخطوات التي ینطوي علیها وضع نظام الإدارة الاستراتیجیة ، وكیف 

ستراتیجیة أساس النشاط وبطاقة الأداء المتوازن لتوفیر أداة لأدارة التكالیف الاىعلیمكن الجمع بین التكلفة 

ستخدامها في إتخاذ القرارا وبناء المزایا التنافسیة في مؤسسات الرعایة الصحیة بكندا    .وإ

أساس ىعلهدفت الدراسة الي وضع نموذج لإدارة التكالیف إستراتیجیا من خلال التكامل بین التكلفة    

  .االنشاط وبطاقة الاداء المتوازن وتطبیقه في مؤسسات الرعایة الصحیة بكند

المنهج الإستقرائي للدراسة والمنهج التحلیلي لإعداد نموذج لإدارة التكالیف ىعلإعتمدت الدراسة     

  .أساس النشاط وبطاقة الأداء المتوازن ىعلالإستراتیجیة من خلال الجمع بین التكالیف 

  :تمثلت فرضیات الدراسة في الاتي    

س النشاط وبطاقة الاداء المتوازن وبین إدارة أساىعلتوجد علاقة إیجابیة للربط بین التكالیف  -

 .التكالیف إستراتیجیاً في مؤسسات الرعایة الصحیة بكندا

 .مؤسسات الرعایة الصحیة وكل المؤسسات  الأخري ىعلیمكن تطبیق النموذج المقترح  -

  .الدراسة التطبیقیة وتحلیل فروضها إتضح قبول الفرض الأول ورفض الفرض الثاني ىعلبناءاً 

  :وصلت الدارسة إلي العدید من النتائج أهمها ت

 .أساس النشاط عنصراً هاماً لإدارة التكالیف إستراتیجیاً ىعلیعتبر نظام التكالیف  -

أساس النشاط وبطاقة الأداء المتوازن یقود المؤسسات الي وضع ىعلالتكامل بین نظام التكالیف  -
 .أفضل في بناء میزتها التنافسیة 

أساس النشاط وبطاقة الأداء المتوازن یساعد في تحقیق فاعلیة ىعللتكالیف التكامل بین نظام ا -

 .إتخاذ القرارات ویوفر الأداء المناسبة لإدارة التكالیف إستراتیجیاً 

                                                
(1) Atuly Venkatramanan،Developing a Strategic Cost Management Mode, Combining The 
Balance Scorecard And Activity Based Costing, Master of Science In Management, Faculty of 
Management,unbuplished, University of Lethbridge.2006. 
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أساس النشاط وبطاقة الأداء المتوازن في ىعلیلاحظ أن الدراسة تناولت الجمع بین نظام التكالیف     

كلفة من منظور إستراتیجي ، بینما تناولت دراسة الباحث الحالیة ثاثیر تكامل توفیر أداء مناسبة لإدارة الت

المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة ى دعمعلأساس النشاط وسلسلة القیمة ىعلنظامي التكالیف 

  .بولایة الخرطوم 

  )1(:) م2007(،شوقي :دراسة

 للتكلفة والتحلیل الإستراتیجي المستهدفة التكلفة أسلوب بین للتكامل مقترح إطار وضع الدارسة تناولت    

   .القیمة سلسة مفهوم خلال من الأنشطة تكالیف تخفیض بهدف

 (TC)المستهدفة  التكلفة أسلوب بین للتكامل مقترح إطار وضع قضیة فى الدارسة مشكلةتثملت     

 تخفیض تكالیف بهدف  (VC)مة القی سلسلة مفهوم خلال من  (SCA)للتكالیف  الإستراتیجي والتحلیل

   .الأنشطة

 التحلیل المستهدفة وأسلوب التكلفة أسلوب بین للتكامل مقترح إطار وضع إلى الدارسة هدفت    

 فاعلیة مدى بیان القیمة وكذلك سلسلة مفهوم خلال من الأنشطة تكالیف لتخفیض للتكلفة الإستراتیجي

 وما التصمیم مرحلة خلال تكالیف الأنشطة عن المعلومات یرتوف في للتكالیف الإستراتیجي التحلیل مفهوم

 خلال الأنشطة تكالیف عن المعلومات في توفیر للتكالیف الإستراتیجي التحلیل مفهوم فاعلیة ومدى بعدها

   .الطویل الأجل في للمنشأة القیمة أسلوب هندسة خلال من بعدها وما التصمیم مرحلة

 توزیغ طریق عن تم وقد التحلیلي الوصفي وكذلك المنهج الإستنباطي المنهج على الدراسة إستخدمت    

 فیها ویطبق التصنیع في حدیثة تكنولوجیة أسالیب صناعیة تستخدم شركات سبعة على إستقصاء قائمة

 التكلفة أسلوبي بین تكامل درجة وجود الدراسة إفترضت .التكلفة الإستراتیجیة إدارة أدوات بعض
                                                

التكلفة المستهدفة والتحلیل الاستراتیجي للتكلفة بغرض تخفیض تكالیف  إطار مقترح للتكامل بین إسلوب"شوقي السید فودة ، ) 1(
،  العدد الاول ، 44، مجلة البحوث العلمیة ، كلیة التجارة ، جامعة الإسكندریة ، المجلد "  الانشطة من خلال مفهوم سلسلة القیمة

 . 251 – 187م،ص ص 2007مارس 
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 سلسلة تحلیل مفهوم خلال من الأنشطة تكالیف تخفیض بهدف للتكلفة الإستراتیجي والتحلیل المستهدفة

   .الدراسة عینة الصناعیة القیمة للشركات

 الموارد توظیف تحسین على للتكالیف المنشأة الإستراتیجي التحلیل یساعد :الي الدراسة توصلت    

 وذلك القیمة سلسلة مفهوم خلال من تلفةالأنشطة المخ تكالیف تخفیض ثم ومن مثالیة بطریقة المتاحة

 عدم كذلك ، الجودة مستوى على والحفاظ تكلفة أقل الوصول إلى خلال من تنافسیة مزایا خلق إلى یؤدي

  التحلیل أسلوب تطبیق صعوبة إلى أدي الدراسة محل في الشركات والإداریة الفنیة الكفاءات توفر

  . للتكالیف الإستراتیجي

إطار مقترح للتكامل بین إسلوب التكلفة المستهدفة والتحلیل  اعلاه الدراسة أن حثیري البا       

 تسعي الاستراتیجي للتكلفة بغرض تخفیض تكالیف الانشطة من خلال مفهوم سلسلة القیمة ،  بینما

 دعم ىعلأساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  يدراسة أثر تكامل نظام الي الحالیة الباحث دراسة

 شركات )7( في الدراسة اعلاه مجتمع تمثل ، المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم 

   .اوسع قطاع صناعي دراسة الي الباحث دراسة تسعي بینما ،

  ) 1( ) :م2007(متوكل ،: دراسة

المحاسبة المالیة والذي نظام  ىعلتناولت مشكلة البحث إعتماد مراكز التدریب في تحدید نفقاتها         

 ىعلتوفیر بیانات تفصیلیة والبیانات التي یقدمها نظام المحاسبة المتبع لا تساعد  ىعلیعود بدوره قاصراً 

  .قیاس تكلفة الخدمات التدریبیة بصورة دقیقة 

أهتمت الدراسة بتطویر نظام المحاسبة المستخدمة في كثیر من مراكز التدریب في السودان من      

ل استخدام نظام محاسبة تكالیف بالاضافة للطق المحاسبیة المستخدمة فیها ویتیح لادارة تلك المراكز خلا

  .توفیر بیانات تفصیلیة تساعدها في التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات الصحیحة 
                                                

،  لقیاس تكلفة خدمات التدریب ، رسالة ماجستیر غیر منبشورة ، في المحاسبةنظام تكالیف مقترح متوكل العطا احمد ، ) (1
 .م2007جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة ، 
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كز التدریب اساس النشاطة لتكلفة الدورة التدریبیة ومساعدة مرا ىعلهدفت الدراسة الي تحدید التكلفة     

  ) .ABC( ىعلالتخطیط والرقابة واتخاذ قرارات صحیحة في الوقت المناسب بناءاً  ىعل

  :عدة فرضیات هي ىعلقامت الدراسة      

 .نظام محاسبة المالیة المطبق في مراكز التدریب النفطي لا یؤدي الي قیاس سلیم  .1

 .لتكالیف الخدمات  نظام محاسبة التكالیف بأدواته المختلفة یؤدي الي قیاس سلیم .2

  -:من أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة الاتي   

قیاس تكالیف الخدمات وقیاس الأداء وتحقیق الأهداف ىعلوجو نظام التكالیف الجید یساعد  .1

 .الموضوعیة 

وضع الاهداف الداخلیة ، ىعلنظام المحاسبة المالیة المطبق في مركز التدریب النفطي یساعد الادارة  .2

 .یساعد في تحدید تكلفة الخدمة و 

  :أوصت الدارسة بعدة توصیات منها        

 .المقترح لقیاس تكلفة الخدمات ) ABC(ضرورة تطبیق نظام  .1

 .الاهتمام بنظام التكالیف في مجال التدریب وتطبیقه بصورة كاملة  .2

 .الاستفادة من نظام التكالیف المقترح لقیاس تكلفة الخدمات  .3

ث ان هذه الدراسة قامت بتوصیة مراكز التدریب الخدمیة باستخدام نظام التكالیف یري الباح      

اساس الانشطة  وذلك للوصول لتخفیض التكلفة بینما تمیزت عنها دراستي في استخدام التكامل بین ىعل

 اساس الانشطة وسلسلة للقیمة من خلال تحلیل الانشطة الرئیسیة والفرعیة للشركةىعلالتكالیف  ينظام

تخفیض التكلفة ومن ثم زیادة المیزة التنافسیة بالشركات ىعلوذلك للوصول لاحدث الوسائل التي تعمل 

  .الصناعیة بالسودان
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  )1() :م2007(خالد ،: دراسة

ظهرت مشكلة الدراسة في ان طریقة تخیص التكالیف الصناعیة المباشرة التقلیدیة لم تعد فعالة في توزیع 

المنتجات بصورة دقیقة خاصة بعد التطور الفني الكبیر الذي حدث في ىعلالتكالیف غلیر المباشرة 

الالیة بشكل كبیر ىعلتكنولوجیا الانتاج وما ترتب علیه من انخفاض في دور العمالة المباشرة والاعتماد 

لذلك لابد من تطویر اسالیب تكالیف حدیثة لتواكب هذا التطور حتي تمكن الادارة من وظائفها واتخاذ 

  .رارات السلیمة الق

تمثلت اهمیة الدراسة في انها تمثل محاولة علمیة تستهدف الاستفادة من الاسالیب الحدیث حیث ان 

زیادة كفاءتها الانتاجیة ىعلالمنشاة الصناعیة السودانیة بحاجة لتطبیق اسالیب تكالیف حدیثة تساعدها 

احد  )ABC(اساس النشاط ىعلظام التكالیف وقدرتها التنافسیة من خلال ترشید القرارات ، وكذلك یعتبر ن

هدفت الدراسة الي معالجة مشكلة تخصیص التكالیف  ،الاتجاهات الحدیثة في محاسبة التكالیف 

النشاط لتحدید اساس ىعلالصناعیة غیر المباشرة باستخدام احد الانظمة الحدیثة للتكالیف ونظام التكالیف 

ئدها ومزایا هذا النظام للاسفتادة منه ف المنشآت الصناعیة تكلفة دقیقة للوحدة المنتجة واظهار فوا

  .المختلفة 

  :عدة فرضیات ىعلقامت الدراسة     

لا تمكن الطرق التقلیدیة لتحصیل التكالیف الصناعیة غیر المباشرة في تحدید تكلفة الوحدة  .1

 .بصورة صحیحة 

تكلفة الحقیقیة للوحدة الي تحدید ال) ABC(اساس النشاط ىعلیؤدي تطبیق نظام التكالیف  .2

 .المنتجة

                                                
في المنشاءات  تحدید تكلفة الوحدة المنتجة ىعل) ABC(اساس النشاط  ىأثر نظام التكالیف علخالد محمد أحمد عبد االله ، ) (1

كلیة الدراسات العلیا ، قسم  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة ـ جامعة النیلین ،) س(، دراسة حالة المنشاة  الصناعیة
 .م2007 المحاسبة
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  :من اهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة   

 .دي الي توزیع غیر عادل للتكلفةتخصیص التكالیف غیر المباشرة عن طریق النظام التقلیدي یؤ  .1

یؤدي للحصول ) ABC(تبین بوضوح بعد مقارنة النتائج التي حصلت علیها الدراسة ان نظام ال  .2

 .ر دقة وشمولیة مخرجات اكثىعل

ابقاؤها ، ىعلتحلیل الانشطة الي انشطة تضیف قیمة تعمل المنشأة ىعل) ABC(یساعد نظام  .3

 .واخري لا تضیف قیمة ثم اسبتبعادها مما یساعد في ترسید التكالیف 

  :أوصت الدراسة بعدة توصیات منها   

تدریجیا بفضل  مع مراعاة تطبیقه) س(في المنشأة ) ABC(تطبیق نظام ىعلضرورة العمل  .1

 .تطبیقه بالحاسب الآلي 

 المعلومات التفضیلیة ىعلضرورة مساعدة محاسبي التكالیف في الحصول  .2

دارة الجودة الشاملة في جمیع انشطة المنشآت  .3  .ضرورة الاهتمام بأمر الجودة وإ

باشرة ونظام یخلص الباحث ان هذه الدراسة قامت بمقارنة نظام التكالیف التقلیدي في تخیص التكالیف الم

باحد المنشآت الصناعیة العاملة ) ABC(اساس الانشطة  واوصت بضرورة استخدام ال ىعلالتكالیف 

بالسودان وذلك للوصول لتنائج افضل من النظام التقلیدي  بینما تمیزت عنها دراستي في استخدام 

الانشطة الرئیسیة  من خلال تحلیل القیمةاساس الانشطة وسلسلة ىعلالتكالیف  يالتكامل بین نظام

المیزة  تخفیض التكلفة ومن ثم زیادةىعلوالفرعیة للشركة وذلك للوصول لاحدث الوسائل التي تعمل 

  .التنافسیة بالشركات الصناعیة بالسودان
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  )1() :م2007(،ریاض.د: دراسة 

كات اساس النشاط في الشر ىعلتناولت الدراسة الصعوبات التي تواجه تطبیق نظام التكالیف      

  .الصناعیة الاردینیة 

المشاكل والصعوبات التي تواجه الشركات الصناعیة في تطبیق نظام  ىعلهدفت الدراسة للتعرف       

اساس النشاط والوصول لمقترحات لمعالجة هذه الصعوبات للمساهمة في تطبیق نظام  ىعلالتكالیف 

  اساس النشاط في القطاع الصناعي الاردني  ىعلالتكلفة 

 تخصیص نظام إلى تطبیق تفتقر الأردنیة الصناعیة الشركات غالبیة أن في الدراسة مشكلة تمثلت      

   .تخفیض التكالیف مجال في خاصة الأنشطة أساس على التكالیف

إختبرت الدراسة فرضیة أساسیة وهي أن الشركات الصناعیة لا تواجهها صعوبات في تطبیق نظام      
  .ط اساس النشا ىعلالتكالیف 
  :مایأتي أهمها من التي النتائج من للعدید الدراسة توصلت

 التطورات ومواكبة للتكالیف المباشرة غیر معالجتة خاصة للتكالیف التقلیدي المدخل قصور -

 عالج الأنشطة أساس على التكلفة مدخل أن إلا مضللة، معلومات لتوفیر ممایؤدي الصناعیة

 .له الموجهة الانتقادات رغم القصور هذا

 المبني التكالیف نظام تطبیق في الصعوبات من مجموعة الأردنیة الصناعیة الشركات تواجه -
 .الأنشطة على

 .للشركة التنافسیة السیاسة ىعلو  للمنتجات التسعیریة السیاسة على یؤثر بدقة التكالیف تحدید -

 تبني وعدم ةالمباشر  غیر التكالیف تخصیص نظم قصور یلاحظ ان الدراسة اعلاه ناقشت       

 النشاط، أساس على التكلفة مدخل خاصة التكالیف محاسبة في المعاصرة للاتجاهات الأردنیة الشركات
                                                

 شركاتال في الأنشطة تكالیف على المبني التكالیف نظام تطبیق تواجه التي الصعوبات" الشقاحین، االله ضیف مصلح ریاض. د )(1
 .46، ص  م2007، 68 العدد القاهرة، جامعة التجارة، كلیة والتأمین، والإدارة المحاسبة مجلة ،"الأردنیة
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ى علاساس الانشطة وسلسلة القیمة ىعلالتكالیف  يبینما دراسة الباحث الحالیة تتناول أثر تكامل نظام

  .وم المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرط دعم

  )1(: )م2008(،حسام الدین :دراسة

یمكن  تمثلت مشكلة الدراسة فى أثر الإدارة الإستراتیجیة لتكالیف الصیانة على اداء الفنادق ، وهل      

  تلافى اوجه قصور أسالیب قیاس التكلفة التقلیدیة بإستخدام أدوات التكالیف الأستراتیجیة؟

  :هدفت الدراسة إلى الآتى  

ات المنشآت الفندقیة السیاحیة من البیانات والمعلومات اللازمة لزیادة كفاءتها فى تحدید إحتیاج -

 .مجال تقییم الاداء لأنشطة الصیانة

دارتها من خلال إستخدام نظام إدارة التكلفة وعلاج - أوجه تقییم فاعلیة دور تكالیف الصیانة وإ

 .القصور للأسالیب التقلیدیة 

 .ى لتكالیف الصیانةتقدیم نموذج للتحلیل الإستراتیج -

  .إستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحلیلى لإجراء الدراسة المكتبیة والدراسة المیدانیة 

  :تشتمل الدراسة على الفرضیات التالیة

یوجد إتفاق معنوى بین اراء مفردات مجتمع الدراسة حول تأثیر مستوى الفندق على تكالیف  -

ستراتجیاتها ونوعه  .االصیانة الفندقیة وإ

قرار إستراتیجیة یوجد إتفاق معنوى بین اراء مفردات مجتمع الدراسة حول العوامل المؤثرة فى صنع -

 .الصیانة بالفنادق والعوامل المؤثرة فى إختیار إستراتیجیة الصیانة

                                                
مدخل مقترح  لتفعیل دور الإدارة الإستراتیجیة لتكالیف الصیانة فى تعظیم المزایا التنافسیة حسام الدین حسین  إبراهیم، .د )1(

م، ص 2008البحوث التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة الزقازیق ، المجلد الثلاثین، العدد الأول ، ، مجلة للفنادق السیاحیة المصریة
 .222 – 192ص 
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یوجد إتفاق معنوى بین اراء مفردات مجتمع الدراسة بأن الإدارة الإستراتیجیة لتكالیف الصیانة  -

 .تحقق منافع إضافیة داخل الفنادق

یوجد إتفاق معنوى بین اراء مفردات مجتمع الدراسة بأن توفر متطلبات الإدارة الإستراتیجیة  -

وبناءاً على الدراسة . لأنشطة الصیانة داخل الفنادق تحقق دعماً للقدرات التنافسیة للفنادق

 .المیدانیة إتضح صحة كافة فرضیات الدراسة

  :د من النتائج اهمهاتوصلت الدراسة إلى العدی  

إختلاف إستراتیجیات الصیانة المطبقة داخل المنشآت الفندقیة بین الإعتماد على الادء الداخلى  -

لها أو الإستعانة بالمصادر الخارجیة لادائها وكذلك الجمع بینهما یؤثر على تكالیف الصیانة 

 .الفندقیة ومن ثم على الاداء المالى لهذه الشركات

الإدارة الإستراتیجیة لتكالیف الصیانة الفندقیة من خلال توفر مجموعة من إمكانیة تطبیق  -

 .المتطلبات التى تساعد فى تعظیم المنافع التى یمكن تحقیقها للمنشآت الفندقیة 

  :أهم توصیات الدراسة الاتي

على نظام ضرورة الإستفادة من تطبیق الإدارة الإستراتیجیة لتكالیف الصیانة الفندقیة فى ظل الإعتماد 

إدارة التكالیف على أساس الأنشطة وما یوفره من معلومات كافیة یمكن من خلالها تحدید الأنشطة التى 

تضیف قیمة والأنشطة التى لا تضیف قیمة وبما یؤدى إلى توزیع دقیق لتكالیف الصیانة یساهم فى دعم 

  .المنشآت الفندقیة وتعظیم المزایا التنافسیة لها

على الإدارة الإستراتیجیة لتكلفة الصیانة الفندقیة على دعم المزایا التنافسیة من  لسابقةا ركزت الدراسة  

بینما دراسة الباحث الحالیة تتناول أثر تكامل خلال الإعتماد على نظام التكالیف على أساس الأنشطة ، 

كات الصناعیة المیزة التنافسیة في الشر ى دعمعلاساس الانشطة وسلسلة القیمة ىعلالتكالیف  ينظام

  .العاملة بولایة الخرطوم 
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 )1() : م2008(عصافت،: دراسة
 لمخطط الفكري الإطار منه یعاني الذي القصور في تحدیداً  الأكثر منظورها من المشكلة تكمن     

  .الأنشطة تكالیف قیاس لنموذج الفكري الإطار مقومات أهم من باعتباره الأنشطة

 التي المقومات أهم من باعتباره الأنشطة لمخطط مفاهیمیة نمذجة اءإجر  إلي السعي في الدراسة هدفت

  .الأنشطة تكالیف قیاس نموذج علیها یعتمد

 الاستدلالي والمدخل الاستقرائي المنهج وهي العلمیة المناهج من مجموعة على الدراسة إعتمدت     

 الأنشطة، تكالیف قیاس نموذج إلیها یستند التي المقومات تحدید بهدف الفكري التراث وتحلیل لدراسة

 بناء في الاستخدام عند مرجعیة لها یحقق الذي بالشكل وتطویرها مفاهیم من علیه تنطوي ما واستقراء

  .الأنشطة مخطط

 أو عملیات لتأدیة الاقتصادیة الوحدة داخل ملموس مادي كیان هو النشاط أن الدراسة، نتائج أهم     

  .وبشریة مادیة مقومات من له فریتوا ما خلال من إجراءات تنفیذ

 الأنشطة تكالیف قیاس نظام تطبیق إلي بالفعل تحولت التي المصریة الشركات الدراسة وصت     

 حتى الأنشطة لمخطط المرجعي الفكري الإطار إلي بالرجوع النظام هذا إلي للتحول یخططون والذین

 تحقیق دون تحول قد قصور جوانب من علیه يینطو  قد ما وتجنب نظام من لدیهم ما تقییم إعادة یمكنهم

   .بالكامل منافعه

القصور الذي یعاني منه الاطار الفكري كاهم مقومات الاطارف الفكري على  السابقة ركزت الدراسة  

 يبینما دراسة الباحث الحالیة تتناول أثر تكامل نظامنظام التكالیف على أساس الأنشطة ،  لنموذج

المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بولایة ى دعمعلنشطة وسلسلة القیمة اساس الاىعلالتكالیف 

  .الخرطوم 
                                                

 لمخطط مقترح نموذج مفاهیمي -الأنشطة تكالیف قیاس لنموذج الفكري الإطار اكتمال نحو"  ، عاشور أحمد سید عصافت )(1
 17-8ص ص  م 2008الأول الأول، الجزء العدد شمس عین جامعة التجارة، لیةك والتجارة، للاقتصاد العلمیة المجلة " الأنشطة
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  )1(: )م2009(، سهى: دراسة 

قد فرضت إستراتیجیة جدیدة لتحقیق ) الاقلیمیة والعالمیة(تمثلت مشكلة الدراسة فى أن البیئة التنافسیة   

بة وتخفیض التكالیف لیتفق وطبیعة تلك المرحلةولتوفیر نوعیة الأهداف ، وبالتبعیة دوراً أكثر فاعلیة للرقا

جدیدة من المعلومات التى تلائم النماذج القراریة والأهداف الإستراتیجیة للإدارة حیث تحقق أبعاد 

  .ومتطلبات مواجهة البیئة التنافسیة المعاصرة

بغرض تحقیق التكلفة التنافسیة هدفت الدراسة إلى تطویر الرقابة وتخفیض التكالیف كهدف إستراتیجى   

من خلال دراسة إنتقادیة لنظم الرقابة وتخیفض التقلیدیة لتحدید مدى كفایتها وفاعلیتها لتحقیق التكلفة 

التنافسیة مع بیان أهمیة البعد الإستراتیجى فى تحقیق التكلفة التنافسیة مع بیان أهمیة البعد الإستراتیجى 

  .افسیةللرقابة فى تحقیق التكلفة التن

  .إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى التحلیلى بالإعتماد على الكتب والدوریات والمجلات العلمیة  

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

أصبحت التكلفة التنافسیة مطلباً إستراتیجیاً ومحور إهتمام منشآت الأعمال لمواجهة متطلبات  -

 .البیئة التنافسیة السائدة

التكالیف التقلیدیة المعاصرة بوضعها الراهن لا زالت تسعى إلى أهداف بدائیة لا أن انظمة  -

والتى تمثل أولویاتها فى محاولة   تتناسب مع الأهداف الحدیثة لأنظمة التكالیف المتطورة

تخفیض التكالیف للوصول إلى التكلفة التنافسیة والإرتباط والتدعیم التام لإستراتیجیة المنشاة فى 

 .سةالمناف

التكلفة التنافسیة تمثل تطویراً حقیقیاً لوظیفة الرقابة فى الفكر المحاسبى الحدیث ، حیث تمثل  -

 .قیاساً موضوعیاً للتكلفة وفق معاییر تكلفة تنافسیة حقیقیة وموضوعیة للتكلفة
                                                

، مجلة البحوث المالیة المنظور الإستراتیجى وتخفیض التكالیف كآداة لتحقیق التكلفة التنافسیةسهى السید حسن فرج ،  )(1
 .320 – 297م،ص ص 2009والتجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة قناة السویس ، العدد الثانى ، 
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معاییر التكلفة یجب أن تكون آداة فعالة فى ید الإدارة تساعدها فى تحقیق الإنتاج عند الحدود  -

التكالیفیة التى تفرضها أسواق المنافسة وتعكس هذه الحدود أفضل درجات الأحكام فى إستخدام 

 .الموارد بین المنشآت المتنافسة

  :من أهم ما أوصت به الدراسة الآتى 

ر التكلفة النفاذ إلى رؤیة المنافسین وحیث أن معایی ىن تكون معاییر التكلفة قادرة علیجب أ -

كنتیجة لخاصیة المنظور الداخلى لعملیة  المهملى البعد الإستراتیجى إد بشكلها التقلیدى تفتق

 .المعاییرة 

إن مفهوم الرقابة الإستراتیجیة یجب ان یعتمد على صیاغة معاییر تحقق التوازن بین الجوانب  -

 ).محركات التكلفة(على العوامل المؤثرة فى التكلفة المختلفة للرقابة المالیة وغیر المالیة وترتكز

بغرض تحقیق التكلفة  على تطویر الرقابة وتخفیض التكالیف كهدف إستراتیجى السابقة ركزت الدراسة  

التقلیدیة لتحدید مدى كفایتها وفاعلیتها  التكالیف من خلال دراسة إنتقادیة لنظم الرقابة وتخیفضالتنافسیة 

بیان أهمیة البعد و یق التكلفة التنافسیة لتحقیق التكلفة التنافسیة مع بیان أهمیة البعد الإستراتیجى فى تحق

أثر تكامل  ىعللباحث بالتركیز ل الحالیة دراسةال واختلفتالإستراتیجى للرقابة فى تحقیق التكلفة التنافسیة، 

لصناعیة المیزة التنافسیة في الشركات ا ى دعمعلاساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  ينظام

  .العاملة بولایة الخرطوم 

  )1(): م2009(زینب،: دراسة

 ىعلتمثلت مشكلة الدارسة في الارتفاع المتزاید في تكالیف المنتجات والتي تنعكس بشكل سلبي     

تخفیض  ىعلالشركة وقدرتها التنافسیة الامر الذي یتطلب البحث عن كافة الوسائل الحدیثة التي تعمل 

                                                
: العراق" دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الانشائیة –أدارة وتخفیض الكلفة بأستخدام سلسلة القیمة"،  زینبجباریوسف )(1

  .70-58ص ص، 2009،  5، العدد22هیئة التعلیم التقني، مجلة التقني، المجلد 
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رتفاع التكالیف للشركة محل التطبیق ، هدفت هذه التكالیف، بحیث تم استخدام سلسلة القیمة للحد من ا

استخدام سلسلة القیمة في ادارة وتخفیض الكلف ، إستخدمت الدراسة أسالیب ىعلالدراسة الي التعرف 

  :لاختبار فرضیة الدراسة ) T(التابین القبلي والبعد ، إختبار 

بدایة  في تخفیضها وبالتالي تكالیفال على السیطرة الى یؤدي التكالیف تحلیل في القیمة سلسلة أستخدام

  .القیمة سلسلة ونهایة

 تحلیل في المنظمة یساعد الكلفة ادارة مجال في القیمة سلسلة أستخدام تثملت نتائج الدراسة في أن     

 على التعرف التحلیل ذلك خلال من المنظمة تستطیع وبالتالي لها الرئیسة والفرعیة الأنشطة على الكلف

 وكذلك ، الارتفاع أسباب على والتعرف ودراستها الاخرى بالأنشطة قیاسًا المرتفعة الكلفذات  الأنشطة

 لغرض المحلي السوق من الشراء الى الشركة تمیل،  الكلیة الكلفة من نشاط كل حصة تحدید یساعد في

اءت في ، أهم توصیات الدراسة ج الأحتیاطیة الادوات الاولیة أو المواد من احتیاجاتها على الحصول

 في المساعدة ذلك شأن من لأن والفرعیة الرئیسة الأنشطة الى الكلیة الكلف بتحلیل العمل ضرورة: الاتي 

 التحلیل یساعد وبالتالي المنخفضة الكلف ذات والأنشطة المرتفعة الكلف ذات الأنشطة على التعرف

القوائم المالیة للشركة  ىعلعتماد من خلال الا،  والمناسبة السلیمة القرارت أتخاذ في الادارة المذكور

توصلت الي امكانیة تخفیض الكلف الكلیة باستخدام ایضاً العامة للصناعات الانشائیة في دولة العراق ، و 

   .سلسلة القیمة

یري الباحث ان هذه الدراسة قامت بتحلیل وتوجیه التكالیف في الشركات الصناعیة  باستخدام سلسلة    

 يلتخفیض التكلفة بینما تمیزت عنها دراستي في استخدام التكامل بین نظامالقیمة وذلك للوصول 

اساس الانشطة وسلسلة للقیمة من خلال تحلیل الانشطة الرئیسیة والفرعیة للشركة وذلك ىعلالتكالیف 

تخفیض التكلفة ومن ثم زیادة المیزة التنافسیة بالشركات الصناعیة ىعلللوصول لاحدث الوسائل التي تعمل 

  .السودانب
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  )1() :م2009(فضل االله ، : دراسة
تناولت مشكلة الدراسة استخدام الاسالیب التقلیدیة في قیاس التكلفة بشركة كولدیر الهندسیة في ظل     

  .تعدد المنتجات أدي لزیادة التحمیل لبعض المنتجات بتكالیف لم تتسبب في حدوثها 

اساس النشاط والذي یمكن ىعلكة بإستخدام اسلوب التكلفة إهتمت الدراسة بتطویر نظام التكالیف بالشر     

من خلاله زیادة المقدرة التنافسیة للشركة من خلال مساهمته في توفیر معلومات دقیقة عن التكلفة كي 

  .تساعد في اتخاذ قرارات التسعیر 

لهندسیة اساس النشاط بشركة كولدیر اىعلهدفت الدراسة الي معرفة اثر تطبیق اسلوب التكلفة    

توفیر المعلومات التي تساعد إدارة الشركة في ترشید قرارات التسعیر بصورة تمكنها من مواجهة ىعل

  المنافسة

  :عدة فرضیات ىعلقامت الدراسة     

إعداد تقاریر التكالیف في ظل الاسالیب التقلیدي لقیاس التكلفة بشركة كولدیر الهندسیة المحدودة  .1

 .ملائمة لایؤدي الي توفیر معلومات 

اساس النشاط یؤدي الي توفیر معلومات دقیقة ىعلإعداد تقاریر التكالیف في ظل اسلوب التكلفة  .2

 .عن التكلفة 

 .تشكیلة المنتجات التي تزید من حجم المبیعاتىعلاساس النشاط یؤثر ىعلتطبیق اسلوب التكلفة  .3

  :من أهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة   

لتقلیدیة لقیاس التكلفة بشركة كولدیر الهندسیة المحدودة ادي الي اتخاذ قرارات استخدام الاسالیب ا -

 .مواجهة المنافسة ىعلتسعیر غیر سلیمة قادت المنشأة الي فقدات القدرة 

 .اساس النشاط یؤدي الي امكانیة وضع اسعار تنافسیة ىعلتطبیق اسلوب التكلفة  -

                                                
،  وره في تسعیر المنتجات في المنتجات الصناعیة السودانیةاساس النشاط ود ىاسلوب تقدیر التكلفة علفضل االله یوسف ،  )(1

 .م 2009،  ، كلیة الدراسات العلیارسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیات
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ي توفیر معلومات تساعد الادارة في تحدید اساس النشاط یؤدي الىعلتطبیق اسلوب التكلفة  -

 .تشكیلة المنتجات التي تؤدي الي زیادة الأرباح 

  :أوصت الدراسة بعدة توصیات منها   

الآلیة في الإنتاج ىعلاساس النشاط بشركة كولدیر الهندسیة لاعتمادها ىعلتطبیق اسلوب التكلفة  .1

 .بحیث قل فیها استخدام العمل المباشر 

 .اساس النشاط بسبب زیادة حجم المبیعات مع انخفاض الارباحىعلالتكلفة تطبیق اسلوب  .2

اساس النشاط بشركة كولدیر الهندسیة بسبب منتجاتها المنتوعة ومختلفة ىعلتطبیق اسلوب التكلفة  .3

 .الاحجام وذات العملیات الانتاجیة المتعددة 

تحدید ىعلاساس النشاط ىعلكالیف بمعرفة اثر استخدام نظام التالباحث ان هذه الدراسة قامت  یخلص

متغیرین من  بینما تمیزت عنها دراستي في استخدام التكامل بین الاسعار في شركة كولدیر الهندسیة

اساس الانشطة وسلسلة للقیمة من خلال تحلیل الانشطة الرئیسیة ىعلالتكالیف  ينظام التكالیف هما

تخفیض التكلفة ومن ثم زیادة المیزة ىعلتعمل والفرعیة للشركة وذلك للوصول لاحدث الوسائل التي 

  .التنافسیة بالشركات الصناعیة بالسودان

 )1( ) :م2009(،طارق:دراسة

) ABC(نظام  یواجهها التي المشكلات لتطویر مقترحات تقدیم محاولة إلى الدراسة هذه هدفت       

 إلى المزایا هدفت كما المتكامل، للمنهج ةالمطبق المؤسسات في التكلفة إدارة نظام فعالیة وزیادة ، التقلیدي

للتكلفة  الأمثل الزمن نظام مع ABC) ( الأنشطة حسب التكلفة نظام تكامل من المتوقعة المزایا عرض

)TD(.    

                                                
 المحاسبي، لفكرا مجلة " )TD&ABC(نظامي  بین التكامل ضوء في مقترح محاسبي منهج :التكلفة إدارة" ، الرشیدي طارق )(1

   303-359ص ص  م، 2009 ، (1) العدد شمس، عین جامعة التجارة، كلیة
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 المحاسبیة  التي للكتابات دراسة تحلیلیة بإجراء قامت حیث الاستقرائي، المنهج الدراسة اتبعت     

 المنهج أیضا الدراسة هذه استخدمت كما للتكلفة، الأمثل الزمن ونظام لأنشطةا حسب التكلفة نظام تناولت

 الزمن الأنشطة ونظام حسب التكلفة نظام بین التكامل تحقیق كان إذا ما على التعرف بهدف التحلیلي

  .ككل التكلفة إدارة لنظام تطور یحقق سوف للتكلفة الأمثل

 الزمن نظام مع المتكامل الأنشطة حسب التكلفة نظام قتطبی أن على الدراسة هذه نتائج أسفرت     

 آن في للتكلفة نظامین تطبیق تكلفة أن كما المستمر، التطور تحقیق أهداف على یعمل للتكلفة الأمثل

  .تكلفة تطبیقهما یفوق عائداً  تدر واحد

 وطبعة یتناسب بما وتطویره بها الخاص التكالیف لنظام الشركات مراجعة بضرورة الدراسة أوصت      

 مما الأنشطة، التكلفة حسب نظام مع دمجها یمكن أخر أنظمة عن البحث بمحاولة أوصت كما .الشركة

  .المطبقة  للشركات النفع یحقق

) ABC(نظام  یواجهها التي المشكلات لتطویر مقترحات ركزت الدراسة السابقة على تقدیم      

المتكامل ، واختلفت الدراسة  للمنهج المطبقة المؤسسات في فةالتكل إدارة نظام فعالیة وزیادة التقلیدي،

دعم  ىعلاساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  يأثر تكامل نظام ىعلالحالیة للباحث بالتركیز 

  .المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم 

 )1( ) :مRobin A.Sanford ،)2009: دراسة
 بیئة في المطلوبة المعلومات توفیر في التقلیدیة المحاسبة أسالیب قصور مشكلة الدراسة قشتنا     

 التجاریة القرارات لإتخاذ ودقیقة وموثوقة سریعة معلومات إلى المنظمات إدرات تحتاج حیث ، الیوم

 ،التنظیمي؟ داءالأ یحسن النشاط أساس على التكلفة أسلوب هل : هو الدراسة لهذه التساؤل وكان السلیمة

                                                
(1) Robin A.Sanford , The Impact of Activity- Based Costing On Organizational Performance , H. 
WayneHuizenga School of Business and Entrepreneurship Nova Southeastern University, In partial 
fulfillment of theRequirements for the degree of Doctor of Business Administration, unpublished 
search , 2009.   
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 بإستخدام التنظیمي الأداء على النشاط أساس على التكلفة أسلوب أثر تحدید هو الدراسة هدف وكان

 .الموقفیة النظریة

 :التالیة الفرضیات الدراسة إختبرت

 الثقافة حیث من للوحدات الذاتیة والعوامل الشركة إستراتیجیة بین إیجابیة علاقة هناك   - 1

 .التكنولوجیا ، منظمةال حجم ، التنظیمیة

 ، التشغیل بیئة حیث من الخارجیة والعوامل الشركة تیجیةتراإس بین إیجابیة علاقة هناك   - 2

 .الوطنیة الثقافة ، المنافسة

 أسلوب إستخدام حالة في المحاسبیة والممارسات الشركة تیجیة تراإس بین إیجابیة علاقة هناك   - 3

 .الأسلوب هذا إستخدام وعدم النشاط أساس على التكلفة

 إستخدام حالة في للشركة التنظیمي والأداء المحاسبیة الممارسات بین إیجابیة علاقة هناك  - 4

 ربحیة ، السوق بسعر مقاسا الأسلوب هذا إستخدام وعدم النشاط أساس على التكلفة أسلوب

 ، الملكیة حقوق إلى الحقوق ، الأصول دوران التشغیلي، الأداء ، الإستثمار على العائد ، السهم

 .المساهمین حقوق على العائد

 من النشاط أساس على التكلفة أسلوب المطبقة المنظمات في أعلى التنظیمي الأداء یكون  - 5

 على العائد ، السهم ربحیة ، السوق بسعر مقاسا الأسلوب لهذا المطبقة غیر المنظمات

 حقوق على العائد ، الملكیة حقوق إلى الحقوق ، الأصول دوران ، التشغیلي الأداء ، الإستثمار

 .المساهمین

 من أعلى التكلفة منخفضة یجیةتراتإس مع النشاط أساس على التكلفة أسلوب المطبقة المنظمات   - 6

 یجیةتراتإس مع النشاط أساس على التكلفة أسلوب المطبقة غیر المنظمات من الأداء حیث
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 ، التشغیلي الأداء ، الإستثمار على العائد ، السهم ربحیة ، السوق بسعر وتقاس التكلفة منخفضة

 .المساهمین حقوق على العائد ، الملكیة حقوق إلى الحقوق ، الأصول. دوران

 التنبؤ من تمكن التي فقط هي المحاسبیة رسات المما أن أهمها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت     

 وأن ، الأصول دوران لومعد السوق وسعر السهم بربحیة ویقاس التنظیمي بالأداء ملحوظ بشكل

 من أعلى فیها الأصول دوران معدل یكون النشاط أساس على التكلفة أسلوب المطبقة المنظمات

 المطبقة غیر في أعلى السهم وربحیة السوق سعر یكون ذلك ومع الأسلوب لهذا المطبقة غیر المنظمات

 .للأسلوب

 على النشاط أساس على التكلفة أسلوب تطبیق على المترتبة الآثار على السابقة الدراسة هذه ركزت     

اساس الانشطة  ىعلالتكالیف  يبینما دراسة الباحث الحالیة تتناول أثر تكامل نظام ، التنظیمي الأداء

 .المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم  ى دعمعلوسلسلة القیمة 

 )1(: )م2010(،سلیمان: دراسة

شكلة الدراسة فى بیان أثر إستخدام بعض أدوات التكلفة والمحاسبة المتقدمة فى بناء المیزة تمثلت م   

  .التنافسیة من خلال إستراتیجیات قیادة التكلفة ، التمیز والتركیز

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى إستخدام تقنیات التكالیف والمحاسبة الإداریة المتقدمة ومدى تنفیذ أى    

ات قیادة التكلفة والتمیز والتركیز من قبل الشركات الشركات الصناعیة الإردنیة، وكذلك من إستراتیجی

هدفت الدراسة إلى معرفة إستخدام هذه التقنیات فى الإستراتیجیات المنفذة من قبل الشركات الصناعیة 

  .الإردنیة

                                                
أثر إستخدام تقنیات التكلفة والمحاسبة الإداریة المتقدمة فى بناء المیزة التنافسیة فى الشركات سلیمان سند السبوع ، . د )1(

، بحث مقدم فى الندوة الثانیة عشر لسبل تطویر المحاسبة فى المملكة العربیة السعودیة ، تحت شعار مهنة  نیةالصناعیة الإرد
مایو  19 - 18المحاسبة فى المملكة العربیة السعودیة وتحدیات القرن الحادى والعشرین ، جامعة الملك سعود، كلیة إدارة الأعمال ،

 .م2010
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ع والدوریات وأسلوب إعتمدت الدراسة على أسلوب الدراسة النظریة بالإعتماد على الكتب والمراج   

ختبار فروض الدراسة   .الدراسة التطبیقیة لجمع البیانات اللازمة وإ

  :تمثلت فرضیات الدراسة فى الآتى   

 لا تستخدم الشركات الصناعیة الإردنیة تقنیات التكالیف والمحاسبة الإداریة المتقدمة. 

 التركیزو  ،یادة التكلفة ، التمیزراتیجیات قلا تتبنى الشركات الصناعیة الإردنیة تنفیذ أى من إست. 

  ذو دلالة إحصائیة لتقنیات نظام تكالیف الأنشطة ، نظام إدارة الأنشطة ،  مهملا یوجد أثر

فى التكلفة المستهدفة ، الجودة الشاملة ، إستهداف الأداء فى إستراتیجیات قیادة التكلفة المنفذة

 .الشركات الصناعیة الإردنیة

  التكلفة لة إحصائیة لتقنیات نظام تكالیف الأنشطة ، نظام إدارة الأنشطة ،ذو دلا مهملا یوجد أثر

المستهدفة ، الجودة الشاملة ، إستهداف الأداء فى إستراتیجیة التمیز المنفذة فىالشركات الصناعیة 

 .الإردنیة

  ذو دلالة إحصائیة لتقنیات نظام تكالیف الأنشطة ، نظام إدارة الأنشطة ،  مهملا یوجد أثر

التكلفة المستهدفة ، الجودة الشاملة ، إستهداف الأداء فى إستراتیجیة التركیز المنفذة فى الشركات 

ختبار . الصناعیة الإردنیة وبناءاً على الدراسة التطبیقیة على الشركات الصناعیة الإردنیة وإ

 .فروضها إتضح عدم صحة كافة فروض البحث

  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها   

 امت الشركات الإردنیة بتبنى إستراتیجیات قیادة التكلفة ، التمیز ، التركیزق. 

  تقوم الشركات الصناعیة الإردنیة ببناء میزتها التنافسیة وفقاً للإستراتیجیات المتبناة خلال إستخدام

فة تكالیف الأنشطة ، نظام إدارة الأنشطة ، التكل: تقنیات التكالیف والمحاسبة الإداریة الأتیة 

 .المستهدفة ، الجودة الشاملة 
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  :من أهم ما أوصت به الدراسة

  إستمرار الشركات الإردنیة فى إستخدام نظام تكالیف الأنشطة ، والتوجه نحو إستخدامه من قبل

 .الشركات التى لا تستخدمه بعد ، لما له من أثر كبیر فى تحقیق المیزة التنافسیة

إستخدام بعض أدوات التكلفة المتقدمة فى بناء المیزة التنافسیة من على بیان أثر  السابقة الدراسة إتفقت

بیان لباحث بالتركیز على ل الحالیة دراسةال واختلفتخلال إستراتیجیات قیادة التكلفة ، التمیز والتركیز، 

المیزة التنافسیة في الشركات  ى دعمعلاساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلاثر تكامل نظامي التكالیف 

  .ناعیة العاملة بولایة الخرطوم الص

    )1() :م2010(أمیرة ،: دراسة

للازمة اتناولت مشكلة الدراسة قصور نظام التكالیف التقلیدي من حیث توفیر المعلومات التكلیفیة      

لحصر وقیاس ورقابة الجودة الذي جعل الدراسة تتناول التحلیل وكیفیة وقیاس وتحمیل تكلفة الجودة وفقاً 

  ).JIT(والانتاج المحدد )  ABC( اساس النشاط ىعلالتكلفة  لنظامي

توفیر المعلومات الملائمة لقیاس ورقابة  ىعلإهتمت الدراسة بقصور نظام التكالیف وعدم قدرته   

والتقریر عن تكلفة الجودة وحاجة المنشأة في بیئة الصناعة الحدیثة الي الأسالیب الإنتاجیة والتكلیفیة في 

  .والإنتاج في الوقت المحدد لقیاس وتحمیل تكلفة الجودة ) ABC(وتطبیق إسلوب  كافة أعمالها

 ىعلهدفت الدراسة الي اقتراح نموذج محاسبي لقیاس وتحمیل تكلفة الجودة وفقاً لنظامي التكلفة     

 اساس النشاط والانتاج في الوقت المحدد وذلك من خلال تحلیل وتبویب عناصر تكلفة الجودة التي تؤثر

  .هیكل التكالیف الكلیة  ىعل

  :عدة فرضیات  ىعلقامت الدراسة     

                                                
والانتاج في ) ABC(اساس النشاط  ىطار عملي لتحمیل تكلفة الجودة وفقا لنظامي التكلفة علإأمیرة عبد الرحمن مكي ، ) (1

 قسم المحاسبة ، ، ، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراة غیر منشورة في المحاسبة ، جامعة أم درمان الإسلامیة)JIT(الوقت المحدد 
  .م 2010
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 .ان زیادة مستوي جودة المنتجات یؤدي الي زیادة تكلفة الوحدة المنتجة عند اتباع النظام التقلیدي .1

 . القرارات الخاصة بزیادة القدرة التنافسیة للمنشآت المنتجة ىعلالقیاس غیر السلیم لتكلفة الجودة یؤثر  .2

ضبط وترشید  ىعلاساس النشاط ونظام الانتاج في الوقت المحدد  ىعلل كل من نظام التكلفة یعم .3

 .تكلفة الجودة 

اساس النشاط والإنتاج في  ىعلالنموذج المقترح لتحمیل تكلفة الجودة الشاملة وفقاً لنظامي التكلفة  .4

 .الوقت المجدد یمكن تطبیقه في المنشآت الصناعیة السودانیة 

  :هم النتائج التي توصلت الیها الدراسة من أ     

عدم ملائمة نظام المحاسبة التقلیدي الحالي لقیاس وتحمیل تكلفة الجودة حیث یتسم هذا النظام  .1

 .بالقصور في الوفاء بحاجة المنشأة من المعلومات عن تكلفة الجودة 

وفقاً لنظامي التكلفة یمكن استخدام النموذج المحاسبي من الباحث في قیاس وتحمیل تكلفة الجودة  .2

 اساس النشاط والانتاج في الوقت المحدد في رفع كفاءة وفاعلیة نظم تكلفة الجودة الشاملة ىعل

  :أوصت الدراسة بعدة توصیات منها

 . نظام التكالیف التقلیدي عند قیاس وتحمیل تكلفة المنتج ىعلالمنشأة الصناعیة عدم الإعتماد  ىعل .1

 ىعلق النموذج المقترح لقیاس وتحمیل تكلفة الجودة وفقاً لنظامي التكلفة المنشأة الصناعیة تطبی ىعل .2

اساس النشاط والانتاج في الوقت المحدد ختي تتمكن من منافسة منشآت تنتج منتجات مماثلة في 

 .الجودة وأسعار البیع 

الذي یلزم مراقب الحسابات التأكد من معالجة تكلفة الجودة بما یتوافق مع النموذج المقترح و  ىعل .3

 .المنشأة بعملیات التحسین المستمر 

اساس النشاط والانتاج في الوقت  ىعلنظامي التكالیف  تطبیق تناولت الدراسة اعلاه ان یلاحظ   

 سعت حیث ، الشركات الصناعیة بالسودان في القرارات دعمكأدوات لتخفیض تكلفة الجودة و  المحدد
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في الشركات الصناعیة التي تنتج نفس الوحدات  الشدیدة ةلمواجهة المنافس الانظمة تلك تقدیم الي

 . المماثلة

 ينظام متغیرین من التكالیف هما التكامل بینأثر  معرفة الي تسعي الحالیة الباحث دراسة ان الا     

اساس الانشطة وسلسلة للقیمة من خلال تحلیل الانشطة الرئیسیة والفرعیة للشركة وذلك  ىعلالتكالیف 

تخفیض التكلفة ومن ثم زیادة المیزة التنافسیة بالشركات  ىعللاحدث الوسائل التي تعمل للوصول 

  .الصناعیة بالسودان

  )1() :م2010(فؤاد،: دراسة

 والضعف التكالیف احتساب في الدقة عدم الناتجة المعوقات من العدید وجودتناولت مشكلة الدراسة      

  .الحالیة الصناعیة التنافسیة البیئة ظروف ظل في الصناعیة الشركات أداء مستوى في

 تكالیف تخفیض لضمان التكالیف إدارة عن الناتجة المحاسبیة الآثار أهم ببیان الدراسة هذه اهتمت    

 والاهتمام الحدیثة، التقنیات ظل في التمیز وتحقیق الجودة، من متمیز مستوى على والحفاظ الإنتاج ،

 الجودة إدارة في الشركات طموح یلبي بما التنافسیة القدرة لدعم محاسبي أداء یضمن بمستوى جودة

 .المنافسة تحدیات لمواجهة والتكلفة والأداء

 القدرة لتدعیم المنافسة، ظل في الاستراتیجیة التكالیف لإدارة متكامل مدخل تقدیم إلى الدراسة هدفت     

ا إقلیماً  الصناعیة، للشركات التنافسیة   .ودولیً

 العوامل أقوى الجودة أن  :أهمها من كان نتائج عدة إلى التوصل تم التحلیلي المنهج تخداموباس      

 على تعتمد التي المنافسة استراتیجیات ظل في الصناعیة الشركات في التنافسیة المزایا لتحقیق الهامة

 ممثلة ، التكلفة ارةإد أدوات بین الجمع المتكامل للمدخل أمكن كما ، للعملاء تحققها التي القیمة سلسلة

                                                
 الثانیة للندوة ، مقدم"الصناعیة  الشركات في المنافسة ظل في التكالیف لإدارة متكامل مدخل" العفیري ،  محمد أحمد فؤاد) (1

 الحادي القرن وتحدیات السعودیة العربیة في المملكة المحاسبة مهنة ،السعودیة العربیة المملكة في المحاسبة تطویر لسبل عشر
 .م 2010 مایو،   18-19 ،سعود  الملك جامعة الإعمال - إدارة كلیة والعشرین،
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 وتحقیق التكالیف، تخفیض وضمان الزبون، عن والبحث عالیة، جودة لتحقیق والمرن الفوري بالإنتاج

 وتكالیف المستهدفة، التكالیف تكامل إلى إضافة المحاسبي، والعائد المؤجلة التكلفة تكامل خلال من عائد

 التكالیف، وتطویر القیمة، هندسة إعادة ضمانل الأنشطة، وتحلیل المنتجات، وتصمیم لتخطیط الأنشطة،

 إلى للوصول المقارن، والأداء المتوازن الأداء بطاقة ظل في المنافسین مع ومقارنتها وتقییمها وتحلیلها

 عنه والبحث العمیل، عنها یرضا التي المنتجات، قیمة سلسة تحدد التي والتمیز، التكلفة إدارة تیجیتيرااست

  .مستقبلا

 للشركة التنافسیة المیزة لضمان الأداء، جودة على بالتركیز الصناعیة الشركات الدراسة أوصت وقد     

 . للعمیل تحققها التي القیمة سلسلة خلال من المنافسة، استراتیجیات ظل في

الشركات الصناعیة  فيتناولت مدخل تكامل التكالیف في ظل المنافسة  تناولت الدراسة اعلاه ان یتبین

في  لمواجهة المنافسة مدخل متكامل لادارة التكالیف الاستراتیجیة تقدیم الي سعت حیث ، ودولیاً  اقلیمیاً 

 ،  التكامل بینأثر  معرفة الي تسعي الحالیة الباحث دراسة ان الاالشركات الصناعیة اقلیمیاً ودولیاً

خلال تحلیل الانشطة  اساس الانشطة وسلسلة للقیمة من ىعلالتكالیف  ينظام متغیرین من التكالیف هما

تخفیض التكلفة ومن ثم زیادة  ىعلالرئیسیة والفرعیة للشركة وذلك للوصول لاحدث الوسائل التي تعمل 

  .المیزة التنافسیة بالشركات الصناعیة بالسودان

  )1() :م2011(سیلفیا ، : دراسة

 تطبیق حالة في الأرباح فتختل هل : التالیة الأسئلة على الإجابة حول الدراسة مشكلة تناولت        

القرارات  هي وما القیود؟ نظریة وبین بینه التكامل تطبیق وحالة ، وحده النشاط أساس على التكالیف نظام

 یؤدي وهل ؟ علیها القیود ونظریة النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل تطبیق یصلح التي

                                                
 رسالة ، المنشأة ربحیة على القیود ونظریة النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل أثر تقییم ، صموئیل أنیس سیلفیا) (1

دارة التجارة كلیة ، حلوان جامعة ، منشورة محاسبة غیر ماجستیر  م 2011 ، الأعمال وإ
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 من العائد وهل فقط؟ نظریة حاتاإقتر  أنها أم منشأةال ربحیة تحسین إلى التكامل لهذا العملي التطبیق

 تطبیقه؟ تكلفة یتعدى القیود ونظریة النشاط أساس على التكالیف نظام التكامل تطبیق

 ربحیة على القیود ونظریة النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل أثر تقییم إلى الدراسة هدفت   

 .فقط النشاط أساس على الیفالتك نظام بتطبیق بالمقارنة المنشأة

 .ئيراالإستق والمنهج الإستنباطي المنهج الدراسة إنتهجت

 النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل أن القائل الفرض صحة وأكدت الدراسة إختبرت     

 .فقط النشاط أساس على التكالیف نظام بتطبیق بالمقارنة المنشأة ربحیة تحسین على یؤثر القیود ونظریة

 الصناعیة المنشآت في التكامل تطبیق إمكانیة ، أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت      

 یؤثر التكامل تطبیق وأن ، التكامل لتطبیق ملائمة الأكثر القرار هو الإنتاجي المزیج قرار أن ، الصغیرة

 .المنشأة ربحیة على وبالتالي ، المنتج أرباح على إیجابیا

 النشاط أساس على التكالیف نموذج إستخدام ، أهمها التوصیات من بمجموعة الدراسة  أوصت      

 وأدوات القیود نظریة وتطبیق ، الدقیق النظام هذا ممیزات من للإستفادة وذلك الحجم صغیرة للشركات

 النشاط سأسا على التكالیف نظام بین التكامل بتطبیق أوصت كما ، المنشأة إدارة في التفكیر عملیة

   .أفضل قرارات لإتخاذ القیود ونظریة

 النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل أثر توضیح على ركزت السابقة یلاحظ ان الدراسة      

وتختلف مع  ، فقط النشاط أساس على التكالیف نظام بتطبیق بالمقارنة المنشأة ربحیة على القیود ونظریة

المیزة  ىعلاساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىعلا تناولت اثر تكامل التكالیف دراسة الباحث الحالیة بانه

 .التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم 
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  )1() :م2011(،محمد الامین: دراسة

التكالیف في المنشأة الصناعیة في بیئة الاعمال المعاصرة ىعلتناولت الدراسة كیفیة الرقابة الفعالة      

في ) ABC(اساس الانشطة وتحدید العوامل التي تعیق نظام ىعلمن خلال تطبیق نظام محاسبة التكالیف 

  .المنشأة الصناعیة داخل الاعمال المعاصرة

اساس الانشطة وابراز دوره  ىعلتطبیق نظام محاسبة التكالیف ىعلإهتمت الدراسة بإلقاء الضوء        

ع الصناعي بالاضافة الي انه وسیلة للتحكم في التكالیف والرقابة القطا ىعلالتكالیف  ىعلفي الرقابة 

وكذلك اهمیة تطبیقه لدفع عجلة التنمیة الصناعیة في بیئة الاعمال ) ABC(علیها بواسطة نظام 

  .المعاصرة 

اساس الانشطة بالقطاع  ىعلهدفت الدراسة الي معرفة مدي تطبیق نظام محاسبة التكالیف         

اثر تطبیقه في ذات القطاع ومدي فعالیته في توفیر معلومات ملائمة عن  ىعللتعرف الصناعیي وا

  .الانشطة وكیفیة تحدید تكالیفها 

  :عدة فرضیات  ىعلقامت الدراسة  

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین عدالة تخصیص وتوزیع وتحمیل التكالیف الصناعیة غیر  .1

 .المنتجات  ىعلالمباشرة 

عناصر التكالیف حیث تمارس الرقابة  ىعلات دلالة احصائیة بین فعالیة الرقابة هنالك علاقة ذ .2

 .اساس النشاط  ىعلمستوي النشاط وبین نظام التكالیف  ىعل

 .هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین التكلفة والنشاط  .3

  :من اهم النتائج التي توصلت الیها الدراسة 

                                                
المنتشآت الصناعیة  ىفي الرقابة عل) ABC(اساس الانشطة  ىعل دور نظام محاسبة التكالیفمحمد الامین أحمد محمد ، )  (1

، المشروعات الصناعیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة ، جامعة الزعیم  ى، بالتطبیق عل في ببئة الاعمال المعاصرة
 .م2011 ، كلیة الدراسات العلیا، قسم المحاسبة ،الازهري
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 .یف غیر المباشرة بین المنتجات المختلفة التخلص من العشوائیة في توزیع التكال .1

تحلیل تكالیفها الاساسیة  ىعلبمنزلة منهج لتحلیل التكلفة ویساعد المنظمة ) ABC(یعتبر نظام  .2

 .بطریقة مفیدة 

یقة عن الانشطة المسببة إدارة المنشأة في اعطائها صورة واضحة ودق) ABC(یساعد نظام  .3

 .للتكلفة

  :یات منها أوصت الدراسة بعدد من التوص

معالجة التكالیف الصناعیة غیر المباشرة لذلك یتبني  ىعلنظرا لعجز انظمة التكالیف التقلیدیة  .1

 ) .ABC(نظم تكالیف حدیثة ملائمة مثل نظام 

ضرورة معالجة اثار انظمة التكالیف التقلیدیة لتحمیل التكالیف في تحدید تكلفة الوحدة المنتجة في  .2

 .المشروع الصناعي 

 ) .ABC(محاسبي التكالیف لدورات تدریبیة مكثفة عن كیفیة تطبیق نظام اخضاع  .3

فكري  إطار وضع الي هدفت التي الاستكشافیة الدراسات من الدراسة هذه یري الباحث بان         

 بیئة في لمواكبة التغیرات التقلیدیة التكالیف انظمة قدرة لعدم وذلك اساس النشاط  ىعلالتكالیف  لمفهوم

 يتكامل نظام ىعل التعرف الي تسعي بانها الحالیة الباحث دراسة تمیزت بینما عة الحدیثة،الصنا

 ىعل التنافسیة، بالاعتماد المیزة ودعم التكالیف تخفیض في اساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف 

 بالمنطقة ملةالعا الشركات الصناعیة من عینة دراسة خلال من الدراسة المیدانیة في الوصفي المنهج

  .بولایة الخرطوم الصناعیة
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 )1() :م2011(، جابر حنان: دراسة

 القیمة سلسلة وتحلیل الأنشطة حسب التكالیف نظام بین للتكامل إطار وضع إلى الدراسة هدفت    

 ظل في القطاع لهذا التنافسیة المیزة لتدعیم المصري المصرفي القطاع في التكالیف تخفیض بهدف

   .العالمیة المالیة الأزمة ظروف

 القطاع في المطبقة التقلیدیة التكالیف نظم في النظر إعادة خلال من الدراسة أهمیة ظهرت     

 في الدراسة مشكلة تمثلت .التكالیف تخفیض على المصرف تساعد حدیثة بنظم والإستعانة المصرفي

 لتدعیم التكلفة تخفیض بهدف لقیمةا سلسلة وتحلیل النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل كیفیة

   .يالمصرف للقطاع التنافسیة المیزة

   .الإستنباطي والمنهج الإستقرائي المنهج الدراسة إتبعت

 منافسة بتحقیق البنك یساعد المصرفیة الخدمات تكالیف تخفیض منها، نتائج إلى الدراسة توصلت     

 بتطویر له یسمح أعلى، تنافسیة قدرة ویكسبه نكللب مرتفعة أرباحا یحقق و الأعمال سوق ضمن فعالة

   .وتنویعها المصرفیة الخدمات

 لإرتفاع نظرا الخدمات قطاع على النشاط أساس على التكالیف نظام تطبیق بضرورة الدراسة أوصت     

 .التكلفة تخفیض على للمساعدة وذلك فیها المباشرة، غیر التكالیف نسبة

 أساس على التكالیف نظام بین للتكامل إطار وضع إلى سعت الدراسة ذهه بأن لباحثا یلاحظ         

اثر تكامل  تحدید إلى سعت بأنها دراستي تختلف التكالیف، تخفیض بهدف القیمة سلسلة وتحلیل الأنشطة

  .المیزة التنافسیة في الشركات العاملة بولایة الخرطوم  ىعلاساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف 

  

                                                
 المصرفي القطاع تكالیف لتخفیض كأداة القیمة سلسلة وتحلیل النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل جابر، حنان) (1

 دٕارة وا التجارة كلیة ، حلوان جامعة :القاهرة ،)میدانیة دراسة -العالمیة المالیة الأزمة ظل في (، التنافسیة للقدرة دعما
 . 41-11ص ص   ،2011،  1العدد  ، 10 المجلد المحاسبیة، البحوث الأعمال،مجلة

.  
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  )1( ) :م2012(احمد ، : ةدراس

 تحقیق في القیمة سلسلة وتحمیل المستهدفة التكلفة مدخل دور في الدراسة مشكلة تمثلت          

 التكلفة مستوي إلى المنتج بتكلفة الوصول المستهدفة التكلفة مدخل ویستهدف ،التكلفة ریادة إستراتیجیة

 خصائص تصمیم خلال من الهدف هذا قتحقی في القیمة هندسة وتساعد السوق، في التنافسیة

 القیمة تحلیل أما الوظیفي، الأداء كفاءة ىعل المحافظة مع المستهدفة التكلفة حدود في المنتج ومواصفات

 المنشأة في الوظیفیة الأنشطة من تشكیلة أفضل خلال من المناسب التصمیم تنفیذ ىعل یساعد فهو

هدفت  حیث ،للقیمة المضیفة الأنشطة كفاءة وتحسین ةللقیم الضمونة غیر الأنشطة بإستبعاد وكذلك

 الاعمال بیئة في التنافسیة التكلفة الى الوصول في المستهدفة التكلفة مدخل فعالیة مدى بیان إلي الدراسة

 في مكانة القیمة وتحلیل المستهدفة التكلفة مدخل من كل أثبت وقد القیمة، سلسلة ظل في الجدیدة

 المنتج، تصمیم مرحلة في للتكلفة الاستراتیجیة الإدارة دعم في تساعد متمیزة أسالیبك المحاسبیة الدراسات

 المحاسبي الفكر أن إلا ،التكلفة تخفیض لجهود فعالیة یعطي ما للإنتاج الفعلى التشغیل في البدء وقبل

 المستندة ةالفائد تنظیم بهدف متكامل واحد نظام في مدخلین من كل بین تربط علمیة دراسات إلي یفتقد

 .كلیهما  من

 في الداخلیة الأنشطة من مجموعة الي القیمة سلسلة مفهوم یشیر انه الي الدراسة توصلت وقد    

  .خرجات م إلي المدخلات تحویل یتم خلالها  من والتي المنظمة،

 الدراسة تركز  بینما القیمة، وسلسلة المستهدفة التكلفة مدخل بین التكامل ىعل الدراسة هذه اعتمدت     

 المنهج ىعل بالاعتمادالمیزة  ىعلاساس الانشطة وسلسلة القیمة واثرهم  ىعلتكامل التكالیف  الحالیة

  .بولایة الخرطوم العاملة الشركات الصناعیة من عینة ىعلفي الدراسة المیدانیة  الوصفي

                                                
، المجلة  دور مدخل التكلفة المستهدفة وتحلیل سلسلة القیمة في تحقیق استراتیجیة ریادة التكلفةاحمد الجبري ، وأخرون ،  )(1

 .645-673، ص ص  2012،  26، المجلد  3التجاریة ، جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، العدد  المصریة للدراسات
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  )1( ) :م2012(، عامر : دراسة

 الأسواق في الحادة المنافسة بیئة ظل في التكالیف تقدیر على العمل في الدراسة مشكلة تمثلت      

 وقطاع عام بشكل الصناعیةللشركات  بالنسبة التنافسیة البیئة ىعل ذلك وأثر المستغلة وغیر المتغیرة

 : الأتي في مشكلة الدراسة وتمثلت التقلیدیة التكالیف لإستخدام )الفنادق( خاص بشكل الخدمات

 عدم الصناعیة، المنشأت في المستهدفة التكلفة أسلوب تطبیق تناولت لتيا والدراسات الأبحاث قمة     

 أشارة حیث الإداریة، القرارات ترشید في التكلفة أدوات خلال من المستهدفة التكلفة مدخل دور تفعیل

 إلي یدعوا مما یومیاً  نطاقها یتوسع التي بالفنادق الواسع والاعتماد الاهتمام من لابد أن إلي الباحث

 هذه وتهدف،للتكالیف معینة نظم تطبیق في الخدمیة القاعدة هذه إلیه وصلت الذي المدى، ىعل لوقوفا

 التكالیف لإدارة كأداة المستهدفة التكلفة مدخل تطبیق وأهمیة المستهدف التكلفة ىعل التعرف الي الدارسة

 المستهدفة لتكلفةا مدخل تطبیق مقومات معرفة، الفنادق قطاع في وخاصةً  الخدمیة الشركات في

 ىعل والحفاظ القرار دعم ىعل التكلفة تقدیم أثر خاص بشكل الخدمیة الشركات تواجهها التى والصعوبات

 . المنتج جودة

  :الاتیة للنتائج الدراسة توصلت وقد

 وبین التكالیف خفض في المستهدفة التكلفة مدخل بین حقیقى ارتباط وجود انالدراسة  أظهرت    

 المقدمة، الخدمة جودة ىعل والحفاظ المستهدفة لفةالتك اسلوب

 اساسي كعنصر قراراتها دعم في التكالیف بمحاسبة تهتم أن الفنادق إدارة ىعل :الدارسة أوصت وقد   

 الادارات بخدمة متعلق نشاط كل تقسیم الفنادق إدارة علىو  المستیدفة، التكمفة اسلوب تطبیق في

 بیئة ظل في التكالیف تقدیر ىعل العمل ،سلوب التكلفة المستهدفةا تطبیق سهولة أجل من والمصارف

 يتناولت دراسة الباحث اثر تكامل نظام  بینما ،المستغلة وغیر المتغیرة الأسواق في الحادة المنافسة
                                                

البیئة  ىتغیرة وغیر المستغلة واثر ذلك علتقدیر التكالیف في ظل بیئئة المنافسة في الاسواق المالزعبي ،  عامر محمد سلیمان) (1
 .م 2012، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة النیلین ، كلیة الدراسات العلیا ، قسم المحاسبة ،  التنافسیة
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المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة  ى دعمعلاساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف 

  .رطوم بولایة الخ

  )1() :مWaleed Mjalli ،)2012: دراسة

 ، الخاصة الأردنیة الجامعات في التنافسیة وقدرتها المستهدفة التكالیف بین العلاقة الدراسة تناولت     

 من العدید إهتمام عدم مشكلةالدراسة  وناقشت . الدولیة السوق من الطلاب تجذب التي تلك وخصوصاً 

 الحدیثة الخدمات في مغامرة وغیر بل المستهدفة التكلفة بتقنیة الكافي امالإهتم التعلیمیة المؤسسات

 إلى الدراسة وهدفت . والتكالیف التسعیر وقرارات الأسواق على السیطرة على القدرة بعدم تتعلق لأسباب

 ، التنافسیة المزایا وأبعاد المستهدفة التكالیف تقنیة الخاصة الأردنیة الجامعات إستخدام مدى تحدید

 للجامعات تنافسیة مزایا وتعزیز بناء في المستهدفة التكلفة تقنیة علیها تستند التي الأبعاد أهم وتحدید

 .الخاصة الأردنیة

 :التالیتین الفرضیتین واختبرت . التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة إنتهجت

 .فسیةالتنا المزایا وأبعاد المستهدفة التكلفة تقنیة أبعاد بین علاقة هناك لیس -

 التنافسیةللمزایا  التنبؤیة القدرة لها لیست المستهدفة التكلفة تقنیة أساسها على تقوم التي الأبعاد -

 .للجامعات

 وأن ، متوسطة تنافسیة بمزایا تتمتع الجامعات أن ، أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت    

 أجل من حیاته دورة خلال من المنتج تقدیم مرحلة في المستهدفة التكلفة تقنیة تستخدم الخاصة الجامعات

 لیس أنه إلى الدراسة توصلت كما ، القرار لصنعراتیجیة الإست العملیة ودعم والإنتاجیة الربحیة تعزیز

 .الأردنیة الجامعات في التنافسیة المزایا وأبعاد المستهدفة التكلفة تقنیة أبعاد بین علاقة هناك
                                                

(1)Waleed Mjalli Al_Awawdeh , Jamal Adel Al_ Sharairi,"The Relationship between Target 
Costing and Competitive Advantage of Jordanian Private Universities , International Journal of 
Business and Management , Vol. 7, No. 8; April 2012 , PP 123 – 142. 
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 المستهدفة التكلفة تقنیة أبعاد من المزید إستخدام ، أهمها التوصیات من بمجموعة الدراسة أوصت   

 أجل من الجامعات لتمكین ممكن وقت أقرب في العلمیة والبرامج التخصصات تطویر تكلفة من للحد

 واجبات وٕاسناد المستهدفة التكلفة جوانب في متخصصة إداریة وحدات وتطویر ، التنافسیة مزایاها تعزیز

 القائمة للجامعات التمیز حققت التي بالأبعاد الإهتمام ، المحاسبة لأقسام شمولا وأكثر نطاقا وسعأ ومهام

 میزة لها تكون أن تود التي للجامعات المستهدفة التكلفة تقنیة تفعیل خلال من التنافسیة المزایا وتعزیز

 .عالیة تنافسیة

 المستهدفة التكلفة لأسلوب الخاصة الأردنیة اتالجامع إستخدام مدى على السابقة الدراسة هذه ركزت    

 الخاصة الأردنیة للجامعات تنافسیة مزایا وتعزیز بناء في الأسلوب هذا علیها یقوم التي الأبعاد وتوضیح

 ى دعمعلاساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  يتناولت دراسة الباحث اثر تكامل نظام  بینما ،

  .ركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم المیزة التنافسیة في الش

  )1() :مAbeer M.Elhawatiy  ،)2013: دراسة

 بالشركات للتكلفة الاستراتیجیة الادارة واسالیب ادوات تكامل امكانیة مدي في الدراسة مشكلة تمثلت    

 الاستراتیجیة الادارة ادوات تكامل اهمیة بیان الي الدراسة هدفت كما ، غزة بقطاع العاملة الصناعیة

 الصناعیة الشركات في المنهج هذا تطبیق وامكانیة ، التنافسیة الزایا وتدعیم المنشاة قیمة لتعظیم للتكلفة

 ، غزة قطاع شركات في تطبیقه دون تحول التي المعوقات ىعل الوقوف مع ، غزة بقطاع العاملة

 44 من البیانات جمع في الاستبیان اداة استخدام تم حیث التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة استخدمت

 تطبیق إمكانیة :منها النتائج من مجموعة عن الدراسة اسفرت وقد ، شركة لكل واحدة استبانة بواقع شركة

 تكالیف نظام وجود عدم:منها المعوقات بعض وجود مع ، للتكلفة الاستراتیجیة الادارة ادوات تكامل منهج

                                                
(1) Abeer M. El-hwatiy," Strategic Cost Management To Maximize The Value Of The 
Organization and Its Competitive Advantage "; Research For Master Degree In Accounting and 
Finance , unpublished search,  IslamicUniversity – Gaza , May (2013) . 
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 والتكامل الربط بفكرة الدراسة محل الشركات اخذ عدم في السبب ویرجع ، الصناعیة الشركات في فعال

 منهجي بشكل الاسالیب بعض تطبیق إمكانیة عدم الي للتكلفة الاستراتیجیة الادارة واسالیب ادوات بین

 تحقیق من المتوقعة بالمنافع الشركات تلك بعض في القرارا متخذي دراسة عدم والي ، ناحیة من وكامل

 بشكل للتكلفة الاستراتیجیة الادارة تكامل ادوات تطبق التي الشركات وان ، اخري ناحیة نم التكامل هذا

 .محددة ومنهجیة علمیة إجراءات إتباع دون مبسط

 ىعل للتكلفة الاستراتیجیة الادارة ادوات تكامل تاثیر معرفة الي سعت اعلاه الدراسة ان :یري الباحث

 اتفقت ما وذلك التحلیلي الوصفي المنهج باتباع وذلك التنافسیة مزایاها ودعم المنشات تلك قیمة تعظیم

الا أنها طبقت في خارج البیئة التي طبقت فیها دراسة الباحث  ، الحالیة الباحث دراسة جزء من مع فیه

أساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلتكامل نظام التكالیف  تناولت أثر الحالیة الباحث دراسة محورف الحالیة 

 .الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم ىعللمیزة التنافسیة ، بالتطبیق ا ىعل

  )1() :م2013(أبوبكر، .د :دراسة

 مشكلة لمواجهة اللازمة للأسالیب الخرطوم بولایة الصناعیة الشركات حاجة في الدراسة مشكلة تتمثل    

 التكلفة أسالیب دور هو ما :لتاليا الرئیسي السؤال في الدراسة مشكلة عن التعبیر ویمكن المنافسة

 الأسئلة تتفرع السؤال هذا ومن الخرطوم؟ بولایة الصناعیة للشركات التنافسیة المیزة دعم في الإستراتیجیة

 - :الآتیة

 المیزة الإستراتیجیة ودعم التكلفة أسالیب تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد هل -

 الخرطوم؟ بولایة الصناعیة للشركات التنافسیة

                                                
 الصناعي للقطاع التنافسیة المیزة دعم في رهاو ود الإستراتیجیة التكلفة أسالیب ، الرحیم عبد الهادي أحمد أبوبكر. د )(1

 الدراسات كلیة ، والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة ، منشورة غیر إداریة والمحاسبة التكالیف في الفلسفة رسالة دكتوراه ،السوداني
 .م 2013 ، العلیا
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 المیزة الإستراتیجیة ودعم التكلفة أسالیب تكامل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد هل -

 الخرطوم؟ بولایة الصناعیة للشركات التنافسیة

 بولایة الصناعیة الشركات أهداف تحقیق الإستراتیجیة على التكلفة أسالیب تطبیق یؤثر هل -

 الخرطوم؟

 على التعرف ، التنافسیة المیزة الإستراتیجیة ومفهوم التكلفة وممفه توضیح إلى الدراسة هدفت     

 دعم الإستراتیجیة في التكلفة أسالیب دور معرفة الإستراتیجي، التوجه الإستراتیجیة ذات التكلفة أسالیب

 الإستراتیجیة في التكلفة أسالیب تكامل مدى بیان ، الخرطوم بولایة الصناعیة للشركات التنافسیة المیزة

 .السودانیة الصناعیة لشركاتا

 .التحلیلي الوصفي والمنهج والتاریخي الإستقرائي والمنهج الإستنباطي المنهج الدراسة  إنتهجت    

   - :التالیة الفرضیات الدراسة صحة وأثبتت إختبرت

 التنافسیة المیزة الإستراتیجیة ودعم التكلفة أسالیب تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .1

 .الخرطوم بولایة الصناعیة شركاتلل

 -:الآتیة الفرضیات إلى الفرضیة هذه وتتفرع

 التنافسیة المیزة ودعم المستهدفة التكلفة أسلوب بینتطبیق إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

 .الخرطوم بولایة الصناعیة للشركات

 المیزة ودعم طالنشا أساس على التكلفة أسلوب تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

 .الخرطوم بولایة الصناعیة للشركات التنافسیة

 المیزة ودعم المحدد الوقت في الإنتاج نظام تطبیق بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد -

 .الخرطوم بولایة الصناعیة للشركات التنافسیة
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 التنافسیة زةالمی الإستراتیجیة ودعم التكلفة أسالیب تكامل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .2

 .الخرطوم بولایة الصناعیة للشركات

 .الخرطوم بولایة الصناعیة الشركات أهداف تحقیق في الإستراتیجیة یؤثر التكلفة أسالیب تطبیق .3

 المیزة دعم على الإستراتیجیة تعمل التكلفة أسالیب أن أهمها، النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 المیزة لدعم الإستراتیجیة تتكامل التكلفة أسالیب وأن الخرطوم، لایةبو  الصناعیة للشركات التنافسیة

 یحقق الإستراتیجیة التكلفة لأسالیب السلیم التطبیق وأن الخرطوم، بولایة الصناعیة للشركات التنافسیة

 .الخرطوم بولایة الصناعیة الشركات أهداف

 الصناعیة الشركات بإستراتیجیة تكالیفال نظام ربط ،أهمها التوصیات من بمجموعة الدراسة أوصت     

 بولایة الصناعیة الشركات إستفادة، الرشیدة القرارات إتخاذ في تالشركا هذه إدارات لمساعدة السودانیة

 ،المنتج حیاة لدورة الإجمالیة التكلفة تخفیض هدف الإستراتیجیة لتحقیق التكلفة أسالیب من الخرطوم

 السلیم المصدر تمثل لأنها التكالیف لبیانات أكبر أهمیة لسودانیةا الصناعیة إدارات الشركات إعطاء

 .والعالمي المحلي المستوى على التنافسیة للمیزة الشركات هذه لوصول والفعال

 للشركات التنافسیة المیزة دعم الإستراتیجیة في التكلفة أسالیب دور على السابقة الدراسة هذه ركزت     

 ىعلالتكالیف  يتكامل نظام أثر لمعرفة السعي دراسة الباحث تركز فیما ،الخرطوم بولایة الصناعیة

  .الصناعیة العاملة بولایة الخرطومالمیزة التنافسیة في الشركات  ى دعمعلاساس الانشطة وسلسلة القیمة 

  )1() :م2014(، عمرو:دراسة

 القیمة مع سلسلة نموذج لیةفاع زیادة بغرض للتكالیف الاستراتیجي رالمنظو  استخدام الدراسة تناولت   

 نموذج من الجیل الاول وتقییم دراسة ان في الدراسة مشكلة تمثلت . الصناعیة الدلتا شركة على التطبیق

                                                
، المجلة العلمیة  دة فعالیة نموذج سلسلة القیمةإستخدام المنظور الاستراتیجي للتكالیف بغرض زیاعمرو منیر علي خلیل ، ) (1

 . 565-585م ، ص ص 2014للاقتصاد والتجارة ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، العدد الاول ، 
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 تحقیق في عندما یتم استخدامه القصور من الكثیر یكتنفه )بالشركة الخاصة( الداخلیة القیمة سلسلة

 المضافة للقیمة المستهلك قبول الدراسة عن مدى اءلتتس حیث القیمة، إلى الاضافة وتقییم قیاس أهداف

 البقاء في والمتمثلة الاستراتیجیة اهداف الشركة تحقیق على قادرة القیمة إلى الاضافة وهل ، للمنتج

 التي القیمة إلى الاضافة ضوء في القیمة من خلایا لكل التنافسي المركز تحدید یتطلب ما وهو والنمو،

 تطبیق ثم ، القیمة سلاسل نموذج لاختبار اللازمة صیاغة الفروض إلى الدراسة فتهد . خلیة كل حققتها

 استخدام یؤدي : الاتي  في الدراسة فرضیات تمثلت،  الصناعیة احدى الشركات على المقترح النموذج

 وكذلك للقیمة مضیفة خلایا إلى وتحویلها قیمة تستهلك التي الخلایا عن الكشف إلى القیمة سلسلة

 من لكل التنافسیة القدرة تحدید یستطیع لا التقلیدي بشكله القیمة سلسلة تحلیل ان نموذج الدراسة رضتافت

التنافسیة  القدرة تحدید إلى یؤدي القیمة لسلسلة المطور النموذج ان وكذلك ، للقیمة الخلایا المضیفة

 استخدام المنهج على الدراسة تاعتمد،  الاستراتیجي للتكالیف المنظور تحقیق وبالتبعیة القیمة لخلایا

 التكالیف من قوائم المستمدة الفعلیة البیانات على التطبیق تم حیث الحالة دراسة في التحلیلي الوصفي

 خلایا لكل القیمة الاضافة إلى تقاریر إعداد خلال من الفروض اختبار تم حیث الدراسة محل للشركة

 الكشف إلى القیمة سلسلة استخدام نموذج یؤدي ، أهمها ئجنتا عدة إلى الدراسة توصلت،  بالشركة القیمة

 القیمة سلسلة نموذج تطویر یؤدي ، مضیفة للقیمة خلایا إلى وتحویلها القیمة تستهلك التي الخلایا عن

 . للتكالیف المنظور الاستراتیجي تحقیق على النموذج قدرات بناء إلى

 الاستراتیجي استخدام المنظور في الحالیة الباحث دراسة مع تختلف اعلاه الدراسة استعراض من یتبین

اساس  ىعل، حیث ان الدارسة الحالیة تتناول اثر تكامل التكالیف  القیمة سلسلة مفهوم من للتكالیف

المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم وتتفق مع دراسة الباحث  ىعلالنشاط وسلسلة القیمة 

حیث   ، في المجال الصناعي وهي نفس  مجال مجتمع الدراسة الحالیة  حالة اسةبدر  قامت الحالیة بانها

  .العاملة بولایة الخرطوم الصناعي القطاع شركات من عینة في الحالیة الباحث دراسة مجتمع یتمثل
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  )1() :م2016(،فارس الطیب :دراسة

 تكالیف ىعل للتكالیف لاستراتیجيا للتحلیل المحتمل التاثیر وٕاختبار قیاس الدراسة في مشكلة تمثلت   

 تحلیل ، القیمة سلسة تحلیل في المتمثلة للتكالیف الاستراتیجي التحلیل ادوات وكیفیة تكامل الانشطة

 . الصناعیة للمنشات التنافسیة المیزة لدعم الاستراتیجي الموقف وتحلیل ، مسببات التكلفة

 وكذلك تكالیف الانشطة تخفیض في للتكالیف راتیجيالاست التحلیل ادوات دور بیان الدراسة الي هدفت  

 . الصناعیة للمنشات التنافسیة المیزة دعم في دورها

 وفرضیات الدراسة والمنهج محاور صیاغة في والاستنباطي الاستقرائي المنهج ىعلالدراسة  إعتمدت  

 وتم البیانات جمع في الاستبانة الدراسة اداة إستخدمت .الدراسة  فرضیات لإختبار التحلیلي الوصفي

 بحري الخرطوم الصناعیة بمنطقة بالشركات العاملین الموظفین ىعل استبانة وحدة )175( توزیع

 . للتحلیل صالحة استبانة 140 إسترداد وتم الصناعیة

 تكالیف للتكالیف وتخفیض الاستراتیجي التحلیل بین علاقة هنالك :في الرئیسیة الدراسة فرضیات تمثلت  

 وهنالك التنافسیة للمنشات الصناعیة المیزة دعم ىعل للتكالیف الاستراتیجي التحلیل یؤثر و ةالانشط

 العلاقة في یؤثر الانشطة وان تخفیض تكالیف التنافسیة المیزة ودعم الانشطة تكالیف تخفیض بین علاقة

 . الصناعیة للمنشات المیزة التنافسیة ودعم للتكالیف الاستراتیجي التحلیل بین

 دعم الي للتكالیف یؤدي الاستراتیجي التحلیل تطبیق ان :منها النتائج من العدید الي الدراسة توصلت  

 وان ، تخفیض تكالیف الانشطة الي القیمة سلاسل تحلیل یؤدي ، الصناعیة للمنشات التنافسیة المیزة

 الاستراتیجي موقفال تحلیل كما ان ، الانشطة تكالیف تخفیض الي یؤدي لا التكلفة مسببات تحلیل

                                                
التحلیل الاستراتیجي في تخفیض تكالیف الانشطة لدعم المیزة التنافسیة للمنشآت الصناعیة فارس الطیب محمد عثمان ، دور (1)
، رسالة دكتوراة الفلسلفة في المحاسبة غیر منشورة  ، جامعة النیلین ، كلیا الدراسات العلیا ،  یئة التصنیع الحدیثةفي ظل ب –

    .م 2016
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 المیزة دعم الي یؤدي الانشطة تخفیض تكالیف وان ، الانشطة تكالیف تخفیض من یمكن لا للمنشاة

 . الصناعیة للمنشات التنافسیة

 تواجه التي الشركات الصناعیة في للتكالیف الاستراتیجي التحلیل ادوات تبني بضرورة : الدراسة اوصت

 بتطبیق الاهتمام ، التكالیف في تخفیض القیمة سلاسل تحلیل اسلوب قبتطبی والاهتمام ، عالیة منافسة

 وان ، التنافسي موقفها دعم من المنشات الاستراتیجي لتتمكن الموقف وتحلیل التكلفة مسببات تحلیل

  .واضحة تنافسیة إستراتیجیة للمنشاة تكون

 الانشطة تكالیف تخفیض في لتكلفةل الاستراتیجي التحلیل یلاحظ الباحث ان هذه الدراسة تناولت دور   

الحدیثة بینما تتمیز دراسة الباحث عنها  التصنیع بیئة ظل في - الصناعیة للشركات التنافسیة لدعم المیزة

تنافسیة للشركات المیزة ال ى دعمعلبانه سوف تتناول تكامل نظام التكالیف وسلسلة القیمة واثره 

   .الصناعیة

  )1( ) :م2016(مهند،  :دراسة

 تكلفة تقدیر عملیتي بین القیمة سلسلة تحلیل بین علاقة وجود عدم في مشكلة الدراسة  تمثلت       

 القیمة سلسلة تحلیل اسلوب دور ىعل الدراسة للتعرف هدفت الشركات، بین العربي الصمغ وتسعیر إنتاج

 حیث نصت سیةرئی فرضیات ثلاث وضعت الدراسة  ، العربي الصمغ وتسعیر إنتاج تكلفة تقدیر في

 الفرضیة القیمة، سلسلة وعناصر القیمة سلسلة تحلیل اسلوب بین علاقة توجدانه  ىعل الاولى الفرضیة

 والفرضیة ، العربي الصمغ إنتاج وتكلفة القیمة سلسلة تحلیل بین علاقة توجد انه ىعل نصت الثانیة

 واستخدمت الدراسة العربي، الصمغ وتسعیر القیمة سلسلة تحلیل بین علاقة توجد انه ىعل نصت الثالثة

في  (9) عدد في الدراسة مجتمع وتمثل ، التحلیلي والوصفي والاستقرائي والإستنباطي التاریخي المنهج

                                                
 شركة حالة ، دراسة العربي الصمغ وتسعیر إنتاج تكلفة تقدیر في القیمة سلسلة تحمیل دور،  محمد الدومة یوسف مهند) (1

رسالة الأبیض ، جامعة كردفان ، كلیة الدراسات العلیا ، قسم المحاسبة ،  بمدینة العربي الصمغ لإنتاجوأفرتیك  الإتجاىات، أكیشیا،
 .م2016غیر منشورة ،  ماجستیر
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 القیمة سلسلة یللتح بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد ومن نتائج الدارسة انه الأبیض،مدینة 

 الصمغ انتاج وتكلفة القیمة سلسلة  تحلیل بین حصائیةإ دلالة ذات علاقةوهنالك  القیمة سلسلة وعناصر

 وتسعیر القیمة سلسلة تحلیل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد وكذلك توصلت الدارسة الي انه العربي

 إنتاج تكلفة تقدیر في القیمة سلسلة تحمیل اسلوب إستخدام بضرورة الدراسة وأوصت العربي الصمغ

   .العربي الصمغ وتسعیر

یلاحظ الباحث ان الدراسة اعلاه ركزت دور تحلیل سلسلة القیمة في تقدیر تكلفة انتاج وتسعیر الصمغ    

عینة من شركات الصمغ العربي بمدینة الابیض ، واتفقت مع الدراسة الحالیة في  ىعلالعربي بالتطبیق 

الحالیة تتناول أثر تكامل ادوات تحلیل البیانات واختلفت معها في مجتمع الدراسة حیث ان دراسة الباحث 

المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة  ى دعمعلاساس النشاط وسلسلة القیمة  ىعلالتكالیف  ينظام

  .العاملة بولایة الخرطوم 

  )1() :م2016(،ىعل: دراسة

  .تثملت مشكلة الدراسة بمحاولة تطبیق الإدارة البینیة للتكلفة في العناقید الصناعیة       

الدراسة الي استشكاف دور الادارة البینیة في تخفیض تكالیف منشأت العناقید الصناعیة لدعم هدفت 

  .قدرتها التنافسیة ، وعرض أدوات الإدارة البینیة للتكلفة التي تتماشي وخصائص تلك المنشأت

ع للدراسات إستخدمت الدراسة المنهج الإستقرائي في تناممل مفهوم إدارة التكلفة البینیة من خلال الرجو 

والبحوث المنشورة في مجال الدراسة وكذلك الاحصاء التطبیقي من خلال المقابلات والفحص المیداني 

  .لمصانع الموبیلیا في مصر 

                                                
رسالة "  إطار مقترح للإدرةالبینیة للتكلفة لدعم القدرة التنافسیة  للقناعید الصناعیة مع دراسة تطبیقیة" علي عطیة الحضري ، ) (1

 .  م2016،  مصر -المحاسبة غیر منشورة ، كلیة  التجارة ، جامعة المنصورة  ماجستیر في
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توصلت الدراسة الي نجاح العنقود الصناعي یتطلب تدعیم التعاون والترابط الموجود بین منشأته        

ة الإداریة ، خصوصا مدخل الإدارة البینیة للتكلفة وما یرتبط من خلال توظیف أدوات وأسالیب المحاسب

به من أسالیب مثل التكلفة المستهدفة والتحسین المستمر ، وأن توافر بعض السمات في منشأت العناقید 

الصناعیة مثل المرونة وبساطة عملیة صنع القرار والاتصال المباشر بین المدیرین والعاملین والمعرفة 

عملاء والأسواق بالإضافة الي الاقتراب الجغرافي لهذه المنشأت یسهل من تطبیق الإدارة البینیة الدقیقة بال

للتكلفة ، كما أشارت الدراسة الي دور المحاسبین في كل مراحل دور حیاة المنتج وخصوصاً في مرحلة 

  .التصمیم ، وأیضا في تحدید مجالات التعاون لتحسین أداء الأنشطة 

بضرورة دراسة خصائص العناقید الصناعیة والصناعات التي تخصص فیها هذه أوصت الدرسة   

  .العناقید من قبل المحاسبین ومحاولة تكیف الأسالیب والأدوات المحاسبیة لتطبیقها في هذه العناقید 

البینیة للتكلفة لدعم القدرة التنافسیة   إطار مقترح للإدرة وضع على السابقة الدراسة  هذه ركزت     

 ىعلالتكالیف  يتكامل نظام أثر لمعرفة السعي دراسة الباحث تركز فیما ،بمصر-للقناعید الصناعیة 

   .لصناعیة العاملة بولایة الخرطومالمیزة التنافسیة في الشركات ا ى دعمعلاساس الانشطة وسلسلة القیمة 

  )1( ) :م2017 (، رشیدة مراوي: دراسة

 التكالیف محاسبة نظام استخدام یتم كیف: عدة أسئلة أهمها ىعلبة تمثلت مشكلة الدراسة في الاجا      

 أساس على التكالیف محاسبة نظام یمیز الذي التنافسیة ، ما المیزة تحقیق في الأنشطة أساس على

 في الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة نظام تطبیق الأخرى، هل التكالیف أنظمة باقي عن الأنشطة

 عن تنافسیة میزة لها یحقق أن من شأنه بسكرة-لوطایة الملح مركب - ملاحللأ الوطنیة المؤسسة

  .منافسیها

                                                
 المؤسسة :حالة دراسة،  التنافسیة تحقیق المیزة في أساس الأنشطة على التكالیف محاسبة نظام إستخدام"،  مراوي شیدةر  (1)

 و التجاریة و الاقتصادیة العلوم كلیةمنشورة ، رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر بسكرة -لوطایة الملح مركب  -للأملاح الوطنیة
  .م2017بسكرة ،  – خیضر محمد ، جامعة التسییر علوم
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 ىعلاسئلة الدراسة، كما اعتمدت  ىعلالمنهج الوصفي للوصول للإجابة  ىعلإعتمدت الدراسة      

 -لوطایة الملح مركب - للأملاح الوطنیة مؤسسةمنهج دراسة الحالة لإجراء الدراسة التطبیقیة في ال

  .ةبسكر 

  -:تثملت فرضیات الدراسة في الأتي 

 توزیع في الأخرى التكالیف أنظمة باقي عن الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة نظام یتمیز .1

 .المنتجات على التكالیف هذه توزیع یتم ثم نشاط كل تكلفة الأنشطة لتحدید على التكالیف

 - للأملاح الوطنیة المؤسسة في الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة نظام تطبیق یؤدي .2

 التكالیف على والسیطرة تتبع یخص فیما دقیقة معلومات توفیر بسكرة إلى -لوطایة الملح مركب

 .دقیق بشكل المباشرة غیر

 .منافسیها عن التمیز تحقیق على بسكرة "لوطایة الملح مركب"للأملاح الوطنیة المؤسسة تعمل .3

 الملح مركب"للأملاح الوطنیة المؤسسة في الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة نظام تطبیق .4

  .منافسیها عن تنافسیة میزة لها یحقق أن من شأنه بسكرة "لوطایة

  :من أهم اهداف الدارسة الاتي   

أساس  على التكالیف محاسبة نظام وهو التكالیف لمحاسبة الحدیثة أسالیب أحد عرض          

 ظل في وهذا )الوقت میزة الجودة، میزة الأقل، التكلفة میزة( یةالتنافس المیزة تحقیق أجل من الأنشطة

 وتقدم المنافسة في الحدة وزیادة جدیدة منتجات إبتكار مثل الإقتصادیة تشهدها البیئة التي التغیرات

 لمحاسبة التقلیدیة التكالیف نظم نقائص لتغطیة هذا الأسلوب ظهر حیث المعلومات، تقنیة في السریع

 تغیرات تسایر تعد لم والتي سلبیة قرارات الأخیرة هذه عن لینتج دقیقة غیر معلومات توفر تيال التكالیف

  .الإقتصادیة البیئة
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    :توصلت الدراسة الي عدة نتائج اهمها 

 وتوجیه الإستهلاك في التبذیر محاربة على الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة نظام یعمل 

 تنافسیة میزات للمركب یحقق ما للمنتجات حقیقیة قیمة فةإضا تحقق بطریقة إستخدام الموارد

 .الزبائن فیه ثقة درجة من ویقوي

 ومیزة الأقل التكلفة جودة، میزة تحقیق في الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة نظام یساعد 

 .  المناسب الوقت

 ملاحللأ الوطنیة في المؤسسة الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة نظام تطبیق یؤدي - 

 غیر على التكالیف والسیطرة تتبع یخص فیما دقیقة معلومات توفیر إلى -لوطایة الملح مركب

  .دقیق بشكل المباشرة

    :أوصت الدراسة بالاتي 

 أجل من -لوطایة الملح مركب - للأملاح الوطنیة المؤسسة لعمال تدریبیة بدورات القیام ضرورة -

 .إستخدامه ةكیفی مزایاه، بالنظام، أهمیته، التعریف

 نظام تطبیق إمكانیة دراسة مع المركب، یستخدمه الذي التكالیف نظام في النظر إعادة ضرورة -

 القرارات لإتخاذ الدقیقة المعلومات توفیر على یعمل لأنه الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة

  .الصائبة

أساس النشاط في تحقیق المیزة  ىعلیلاحظ الباحث ان هذه الدراسة تناولت إستخدام نظام التكالیف    

بینما  بسكرة -لوطایة الملح مركب -للأملاح الوطنیة المؤسسة :حالة دراسةدراسة حالة في  –التنافسیة 

المیزة التنافسیة  ى دعمعلتتمیز دراسة الباحث عنها بانه تناول تكامل نظام التكالیف وسلسلة القیمة واثره 

  .خرطوم للشركات الصناعیة العاملة بولایة ال
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في ضوء العرض السابق للدراسات السابقة تبدو أهمیة هذا البحث من وجهة النظر الأكادیمیة في      

دراسة مدى إمكانیة استخدام أحد أنظمة التكالیف الحدیثة المطبقة في النشاط الصناعي ،وبما یتلاءم مع 

ستفادة من أحد الأسالیب الحدیثة طبیعة هذا النشاط، ومن ثم یمثل هذا البحث محاولة علمیة تستهدف الا

لقیاس التكالیف المستخدمة في القطاعات الصناعیة ذات الإنتاج المادي الملموس لبیان مدى إمكانیة 

المیزة التنافسیة  ىعلتطویع هذا الأسلوب بما یسمح باستخدامها في مجال قیاس وترشید التكلفة وتأثیرها 

العملیة للدراسة من خلال البحث عن أنسب الأسالیب لقیاس كما تبدو الأهمیة . بالشركات الصناعیة 

تكلفة الانشطة الصناعیة بصورة دقیقة ،خصوصاً في ظل نقص الموارد المتاحة كما في معظم الدول 

الـنامیة ،وبما یسهم في الاستثمار في تلك الموارد وترشید القرارات الإداریة وتحدید أسعار تلك الخدمات 

 ىعلمن تكامل التكالیف  الاستفادة مدى على الحالیة الباحث  ركزت دراسة،  على أسس موضوعیة

سلوب سلسلة القیمة في  التنافسیة للشركات المیزة لدعم المنتجات تكالیف تخفیض أساس الانشطة وإ

 السودانیة الصناعیة من الشركات عینة ىعلأثر هذا التكامل  دراسة خلال من وذلك السودانیة الصناعیة

 .بولایة الخرطوم العاملة

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : الاول الفصل
 

 أساس الانشطة التكالیف على نظام وأبعاد ومقومات واھمیة واھداف مفھوم

 ومقومات وخصائص وابعاد واهداف واهمیة مفهوم الفصل هذا في الباحث یتناول      

  : الآتي خلال من ذلك أساس الانشطة، ىعلومعوقات نظام التكالیف 

  أساس الأنشطة   نظام التكالیف على واھمیةوأھداف  مفھوم     :الاول مبحثال

  على نظام التكالیفتطبیق  وفروض وأبعاد وممیزاتمقومات     :الثاني المبحث

  . الانشطة أساس
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 الأول المبحث
  أساس الأنشطة   نظام التكالیف على وأھمیة مفھوم وأھداف

   تمھید

 كنتیجة محاسبة التكالیف في ومتمیزة هامة مكانه المباشرة غیر التكالیف یصتخص مشكلة شغلت      

 إلى أدت الحدیثة التصنیع نظم في الآلیة زیادة أن حیث الحدیثة، الصناعة بیئة ظروف في للتطور

 المنتج، تكلفة من ضئیلة نسبة تمثل المباشرة الأجور أصبحت وبالتالي المباشر، العمل أهمیة تضاؤل

  .التكلفة تلك الأكبر من الجانب تمثل المباشرة غیر التكالیف وأصبحت

 تكلفة بین علاقة السببیة وجود عدم بسبب النشاط أساس على التكلفة تحدید بمدخل الباحثین اهتمقد     

 مما المباشرة غیر التكالیف القائمة لتخصیص الطرق ظل في موارد من فیها المستخدم وبین المنتجات

  .المنتجات تكلفة تحدید في الثقة عدم إلى یؤدي

اساس النشاط هي العیوب التي ظهرت في  ىعلمن اهم اسباب الاتجاه اعتماد طریقة التكلفة أن      

اساس  ىعلالطرق التقلیدیة فأدت الي صرف النظر عن تلك الطرق نسبیاً ، هذا وتعتبر طریقة التكالیف 

ت اهتمام الباحثین خلال السنوات الأخیرة ، حیث توفر النشاط من أبرز التطورات والمستجدات التي نال

هذه الطریقة أساس افضل واكثر عدالة لتوزیع وتخصیص التكالیف غیر المباشرة ، بحیث تعمتد هذه 

تحلیل الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج مما یساهم في تحقیق خفض التكالیف الامر  ىعلالطریقة 

  .التكلفة  ىعلمتد القرارت الني تع ىعلالذي ینعكس 

 فقد ولذلك المدخل، على هذا أولا التعرف من لابد كان النشاط أساس ىعلنظام التكالیف  لمعرفة      

 من النشاط أساس على النظري لنظام التكالیف الإطار لعرض الفصل هذا تخصیص أهمیة الباحث وجد

  : تیة رئیسیة من خلال المحاور الا أجزاء ثلاثة إلى الفصل تقسیم خلال
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  : الصناعیة وأنواعهاالتكالیف : اولاً 

 :)الكلفة (تعریف التكلفة   .1

 الحصول سبیل في والمستقبل والحاضر الماضي في اقتصادیة بموارد اختیاریة تضحیة هي التكلفة'  

 ".والمستقبل الحاضر في منها منافع على الحصول یتم ثم ومن فعلا استلامها أصول تم على
)1(  

   )2( "معین شيء إلى المنسوبة المحاسبیة الأعباء من مجموعة“بأنها  التكالیف J. Margerinیعرف  

 الإنتاجیة الموارد تجمیع سبیل في المشروع إدارة تتحملها التي المالیة الإنفاقات " بأنها عرفها أخرون     

  )3(  "بیعها یمكن خدمات أو سلع إنتاج لغرض

 أو سلعة على الحصول سبیل في اقتصادیة، قیمة ذات تضحیة " بأنها نور محمد أحمد ویعرفها     

  )4( "المستقبل أو في الحاضر خدمة

 لاستخدامها خدمات، أو سلع على أجل الحصول التضحیة من تم التي الموارد  قیمة بالتكلفة یقصد"  

  )5(" المؤسسة أهداف في تحقیق

 (6)إلى  ینقسم أن یمكن التكلفة مفهوم أن نجد  عامة بصفة و 

 واستنفذها المؤسسة علیها حصلت التي الاقتصادیة المنافع قیمة تمثل وهي :مستنفذة تكلفة 
  .الفترة خلال

 ولم  المؤسسة علیها حصلت التي الاقتصادیة المنافع قیمة تمثل وهي :مستنفذة غیر تكلفة

 .المؤسسة لدى أصول تعتبر لذلك و بعد تستنفذها

                                                
 ،الحدیثة الأعمال بیئة في والخدمات الإنتاج تكلفة قیاس لأغراض التكالیف أنظمة مرعى، الحي عبد وعطیة الدین، صلاح مبارك المنعم عبد) (1

 9 ص ، 2008 مصر، ،الإسكندریة. الجامعیة المطبوعات دار
 

(2) J.margerin base de la comptabilité analytique, Edition Sedifor, Grenoble, 1991, P14  
   

  207، دار النهضة العربیة ، بیروت ، بدون تاریخ  ص  دراسات في اقتصادیات الاعمالصلاح الدین الشنواني،  )(3
    

  .65، ص  2004 –مصر  –، الدار الجامعیة  ض القیاس في بیئة التصنیع المعاصرةمحاسبة التكالیف لاغراأحمد محمد نور ، )  (4
 

 ، 1998 مصر، القاهرة، والتوزیع، للنشر الثقافة دار ،تطبیقیة حالات مع نظري المنظمةو  المحاسبیة المعلومات نظم الراوي، أحمد حكمت) (5
 .99ص

 .24، ص 1999،دار زهران للنشر ، الاردن ،  ةمحاسبة التكالیف الفعلیصلاح عبد الرازق واخرون ، ) 6(
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عدم  أو الفترة خلال لمنافعها المؤسسة استنفاذ عند الإیراد تحقیق أن إلى الإشارة یمكن أنه إلا     

 المؤسسة على حصلت فمتى الخسارة، و المصروف بین للتمییز بمكان الأهمیة من الإیراد لذلك تحقیقها

 هذا لم یقابل إذا أما مصروفا، المستنفذة التكلفة هنا سمیت التكلفة فیها استنفذت التي الفترة خلال إیراد

 و التكلفة العلاقة بین یبین التالي الشكل و خسارة فهي إیراد أو عائد على المؤسسة حصول ستنفاذالا

  .الخسارة و المصروف و الأصل

  : الموارد  .1

هي العوامل التي تسبب حدوث التكلفة وتتضمن الموارد الأولیة واللوازم ،الید العاملة ،التجهیزات ،       

  .والخدمات 

 : لمواردا) مولدات(مسببات  

مسببات او مولدات الموارد هي التي تقیس مقدار الموارد المستخدمة في إنجاز الانشطة ، وتدعم       

ربط الموارد بالأنشطة ، أو إعادة توزیعها بین عدة أنشطة ، وهي صیغة لوحدة العمل التي تسمح بربط 

  ) .المنتج أو الخدمة ( التكالیف بالموضع 

یوضح ان الموارد الاكثر شیوعا في العملیات الانتجایة تتمثل في  القادم) 1/1/1( الجدول رقم        

المتمثلة في تكلفة شراء المواد الخام وغیرها من مدخلات الانتاج ، حیث  الایدي العاملة والمواد الاولیة

 مراكز لىالمواد إ مخازن من الصادرة الخام المواد صرف أذونات بتتبعمحرك او مسبب التكلفة یتم قیاسه 

 أمر كل إنتاج في المستخدمة المباشرة المواد وتكلفة كمیة فحصها خلال من یتحدد حیث الإنتاج وأقسام

حیث ان محرك او مسبب التكلفة یتم  المستخدمة في الانتاج والالات ناحیة اخري ، من أوامر الإنتاج من

و عدد ساعات تشغیل الالات فى  قیاسه فى الاغلب على عدد ساعات العمل فى الانشطة كثیفة العمالة

  . الانشطة كثیفة الالات 
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 )1/1/1(رقم جدول    

  مسببات الموارد الاكثر تداولاً 

  وحدات العمل –الموارد ) مولدات (مسببات     الموارد
    الید العاملة -
  المواد الاولیة واللوازم -
    الآلات والتجهیزات -

  وقت العمل بالساعة  -
  او باللتر الكمیات السمتعملة بالكیلوغرام -
  ساعات عمل الآلات -

اساس الانشطة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة  ىدور محاسبة التكالیف علعبادي عبد القادر، نوي الحاج ، : المصدر
المنافسة الاستراتیجیة للمؤسسات الصناعیة خارج نطاق : ، ورقة بحثیة مقدمة في الملتقي الدولي الرابع حول الصناعیة الكبیرة

  .تاریخمحروقات في الدول العربیة ، بدون ال

  :أنواع التكالیف الصناعیة : ثانیاً 

  :توجد ثلاثة أنواع للتكالیف التي تتحملها الشركات الصناعیة 

  :المواد المباشرة  -

إن المواد المباشرة هي المواد الخام وأجزاء المكونات التي تصبح جزء رئیسي في المنتجات التامة ، 

. اشرة وبشكل ملائم للسلع المنتجة ، دون أن تتلقي الشركة صعوبات في تخصیصها ویمكن تتبعها مب

وكلما صُرفت هذه المواد للإنتاج تحول تكالیفها من حساب مخزون المواد إلي حساب مخزون الإنتاج 

المنتجات (، ثم إلي حساب المنتجات التامة )أي الذي ما زال ینتظر عملیات إنتاج أخري(تحت التشغیل 

  ) .تي مرت علیها عملیات إنتاج اخريال

  :العمل المباشر  -

یمثل تكلفة الإجور والمرتبات للعمالة المباشرة وتُعین تلك التكلفة للسلع التي أنتجها هؤلاء العمال ، وتتمثل 

  .العمالة المباشرة في العمال الذین یعملون بشكل مباشر في السلع التي یتم تصنیعها سواء یدویاً أو ألیاً 
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  ) :التكالیف الإضافیة الصناعیة( لتكالیف غیر المباشرة ا -

إنها تكالیف غیر مباشرة ، ىعلتُبوب كل التكالیف الصناعیة بخلاف المواد المباشرة والعمل المباشر ، 

ویستخدم حساب هذه التكالیف لتسجیل كل التكالیف المبوبة كتكالیف غیر مباشرة ، كما تُحمل هذه 

  .المصنعةالمنتجات ىعلالتكالیف 

تكالیف مباشرة  یلاحظ الباحث ان هنالك ثلاث انواع من التكالیف التي تتحملها الشركة الصناعیة هي

وتكالیف الغیر مباشرة التكالیف الغیر مباشرة مثل الرواتب و والكهرباء ومصاریف المیاه وتدخل في جزء 

  نتاجیة مباشرة من مواد خام من تكلفة الانتاج التكالیف المباشرة هي التي تدخل في العلمیة الا

 :أساس النشاط  ىلنشأة نظام محاسبة التكالیف المبني ع ىالعوامل التي ساعدت عل

 الخدمات أهم أو المنتجات أو القطاعات أو الأنشطة أو بالمراكز المتعلقة التكلفة بیانات تعد      

 كإعداد الموازنات مجالات عدة في منها للاستفادة الأساس حجر وتشكل ، التكالیف نظم مخرجات

  )1(المسئولیة  محاسبة و والرقابة القرارات واتخاذ التخطیطیة

  :(2)یلي  ما التكالیف محاسبة نظم وظائف ومن 
 .التكالیفیة الدفاتر في المختلفة النفقات عناصر تسجیل  )أ (

 .المختلفة التكلفة مراكز نصیب تحدید أجل من البیانات تحلیل  )ب (

 .ورقابتها ةالخدم تكلفة عناصر ضبط   )ج (

 .الانحرافات وتحلیل ورقابتها النشاط تكلفة ضبط  )د (
 .الخدمة تكلفة قیاس   )ه (

   .اللازمة التقاریر إعداد  )و (
                                                

 – التكلفة وحدات على المشتریات إدارة تكلفة لتحمیل  النشاط أساس على التكلفة عن المحاسبة مدخل " یحي ضو سعید )(1
      .8 ص ،م  1996، 3 العدد للتكالیف، العربیة المجلة " مقترح مدخل

 میدانیة دراسة :غزة قطاع في المتوسطة والكلیات في الجامعات ملائمة تكالیف ةأنظم مقومات توافر مدى "شحدة زعرب حمدي) (2
  .12 ص ،1 العدد ، 26 المجلد ،2006 ،للإدارة . العربیة المجلة“
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 غیر التكالیف تخصیص مجال في خاصة الانتقادات من العدید التقلیدیة التكالیف أنظمة واجهت لقد     

  :منها المباشرة

 صنع في المخزون الإدارة تقییم لغرض یةمال بیانات توفیر مجرد على التقلیدیة الطرق ركزت .1

 )1(والإستراتیجیة  التشغیلیة القرارات

 یترتب النتائج مما والاهتمام هذه التكالیفیة الفترة انتهاء بعد إلا المنتج تكلفة حؤساب إمكانیة عدم .2

   (2)  ةغیر المباشر  التكالیف عناصر على الرقابة تحقیق عدم علیه

ا المنتج تكلفة بیانات دقة عدم إلى ةالتقلیدی التخصیص طرق تؤدي .3 وجود  عدم لعدم بمعنى نظرً

 التكالیف تلك تخصیص في الأساس المستخدم وبین التكلفة بمجمع الموجودة التكالیف بین علاقة

  تكلفة لقیاس رئیسیة كأداة التكالیف من فاعلیة محاسبة یقلل وهذا ، للتكلفة النهائي الهدف إلى

 )3( .المنتج

 الحد إلى الأقسام للوصول مستوى على الأداء مقاییس ىعل للتكالیف التقلیدیة ظمةالأن تركز .4

 ، وبالتالي الأقسام بین متعارضة ظهور أهداف إلى یؤدي قد ، مما المعین بالقسم الأقصى للأداء

 )4( .ككل المنشأة مستوى المثالي على من أقل أداء إلى الوصول إلى

 وضع یصعب لذا التقلیدیة التكالیف نظم خلال من قیمة ضیفت لا التي الأنشطة تحدید یمكن لا .5

  .المستمر التحسین برامج وتطبیق

                                                
 .154 ص ،2001، 86 العدد ، 23 ، المجلد الإداري مجلة " الأنشطة على المبني التكالیف نظام“ یوسف الشیخ، عماد) (1
    . 282  ص ، 1998،  القاهرة العربیة، النهضة دار ،" التكالیف  محاسبة " ،الشناوي محمد) 2(

 للاقتصاد العلمیة المجلة“ الأنشطة أساس على التكالیف محاسبة نظام تطبیق لمشاكل تحلیلیة دراسة،  محمد عیسي حسین) (3
 .127ص  ، 1997 ،3 العدد شمس، عین جامعة التجارة، كلیة ، والتجارة

 عمل رقة و نموذج استخدام مع النشاط أساس المباشرة على غیر التكالیف تخصیص نموذج تقییم لفیومي محمدا محمد )(4
  .68 ص 1991  2 العدد ، 28 المجلد الإسكندریة، جامعة التجارة، كلیة ،العلمیة للبحوث ، التجارة كلیة مجلة " الكترونیة



      84 

، وزیادة حدة المنافسة بین المؤسسات نتجیة التقلیدیة التكلفة نظم في والقصور النقد مواطن أدت لقد    

 تطویر إلى ةالماس الحاجة ظهور إلىالعولمة وسهولة دخول منتجین جدد الي الأسواق كل هذا ادي 

 ، الأداء وتقییم والخدمات المنتجات تكالیف بقیاس منها یتعلق ما خاصة ، المختلفة المحاسبیة الأسالیب

 .  المستمر التحسین عملیات نحو التوجه وتدعیم

 )1(هي  التكالیف نظم لتطویر الحاجة ظهور إلى أدت التي الأساسیة العوامل أن سعید یرى       

 المنتجات وتعقد عتنو  درجة ارتفاع   )أ (

 .المنتجات عمر فترة انخفاض  )ب (

 .كثیرة الجودة متطلبات أصبحت    )ج (

 التكالیف مسببات على والتعرف المنتجات تكلفة تفهم على مقدرتها بزیادة المنشآت اهتمام  )د (

 .الشدیدة المنافسة ضغط تحت وذلك التكالیف هیكل في نسبتها زادت التي الإضافیة

 في القصور وأوجه مشاكل تعالج التي المعاصرة النظم من الأنشطة على نيالمب التكالیف نظام ویعد    

 اهتمامها المحاسبیة والبحوث الدراسات تولي أن إلى أدت التي العوامل أكثر من ولعل ، التقلیدیة النظم

  :(2)یلي ما النظام بهذا

 تقییم على قاصرة تعد فلم ، الإداریة القرارات دعم لتشمل التكالیف محاسبة أهداف تطور .1

 .المنتجات ربحیة وتحدید السلعي المخزون

 والخدمات المنتجات إنتاج في وتتسبب تتحكم التي هي الأنشطة أن اعتبار نحو الحدیث الاتجاه  .2

 ، الأنشطة من وتستفید تستهلك والمنتجات ، الموارد تستهلك التي هي فالأنشطة ، المتنوعة

                                                
النشاط  أساس على التكالیف نظام مدخل " مقترح نموذج إطار في داءالأ وتقویم الموارد تخصیص مشاكل“الهلباوي،  سعید )(1

(ABC)، 20ص 1995 الأول، العدد ملحق طنطا، كلیة التجارة ، جامعة ،والتمویل للتجارةالعلمیة   المجلة  .  
   

 جامعة ، الإسلامي قتصادللا كامل صالح مركز مجلة " المثلى المسببات واختیار التكالیف مسببات مدخل“ شتا، الفتح أبو علي) (2
  .128 ص 1997، 3 العدد الأزهر،
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 التي التكالیف عناصر حدوث إلى تؤدي التي سبباتالم عن البحث نحو الاتجاه تحول وبالتالي

   والخدمات السلع من المنتجات إنتاج عنها یتولد

 على متزاید بشكل تعتمد الأعمال منشآت أصبحت حیث ، نوعي بشكل الأعمال بیئة تطور .3

 ذلك على المساندة للإنتاج، مما یترتب الأنشطة أهمیة ازدیاد إلى أدى مما المتطورة التكنولوجیا

   )1( المباشرة غیر التكالیف زیادة حجم

ضرورة  لتركیز علىا الإدارة من تطلب الذي مر الأ الأعمال، بیئة في التنافسي الوضع تزاید  .4

 ولقد. على تعدد المنتجات وتطویرها باستمرار مرنة تقوم إنتاجیة سیاسة إتباع ، و التكلفة تخفیض

وفروعها ،  المنشأة أقسام تعقیدا، فتعددت رأكث الأنشطة الإداریة جعل إلى التوجه هذا أدى

 ، والتقویم السلیمالإدارة في اللامركزیة على تقوم جدیدة رقابیة أدوات ضرورة استحداث وظهرت

 بین الدقیق للتعاملات التسعیر الداخلي ضرورة وكذلك ، المختلفة الأقسام في المسئولین لأداء

 )2(. دةالواح المنشأة في المختلفة والفروع الأقسام

 المالي التقریر احتیاجات بتوفیر أساسًا المالیة المحاسبة تهتم حیث المحاسبیة الممارسة قصور .5

 بین سببیة بعلاقة ارتباط وجود المالیة المحاسبة مبادئ تتطلب ولا ، التجمیعي المستوى على

  )3( المنشأة لموارد المنتجات استهلاك وبین المباشرة غیر التكالیف

 أن هي تكلفة المنتجات قیاس تشویه إلى تؤدي والتي المحاسبیة الممارسة قصور بابأس من إن    

ا قبولاً  المقبولة المحاسبیة المبادئ  مبدأ یتناقض التكالیف، المثــــــال محـــــــــاسبة على نفسها تفرض عامً

 یشجع حیث ؛ لتكلفة المنتجات الدقیق مع التحدید The Conservatism Principles والحذر الحیطة

                                                
  384 .، ص ) 2002الأردن، عمان، والتوزیع، الثقافة للنشر دار (،" الصناعیة التكالیف محاسبة " الدلیمي وخلیل ،نواف فخز) (1
،    11،2001) (رقم  كتاب ، داریةالإ المحاسبة" القانونیین للمحاسبین العربي المجمع إصدارات ،"للتخطیط اللازمة المعلومات )(2

   . 373ص
 1994 ،1 المنصورة،العد تجارة ،التجاریة للدراسات المصریة. المجلة " المنتجات لتسعیر الأنشطة تكالیف نظام“ حسین، أحمد) (3

  . 5، ص 
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 المعالجة أن الرغم على المالیة خلال السنة أنها مصروفات على للتكلفة بنود بإعتبار عدة لمبدأا هذا

  (1)  بدقة  المنتجات تكلفة تحدید یمكن رسملتها حتى تتطلب البنود لهذه السلیمة

ا فتحلیل التكلفة . السابقة القصور أوجه من الكثیر الأنشطة على المبنى التكالیف نظام یعالج       طبقً

 إطار في حیث تدخل المزدوج، بالقید یعرف ما إطار خارج تتم التكالیف أن إلى یستند النظام لهذا

 تتضمن لا النشاط فإن تكلفة ثم ومن ، القرار اتخاذ لفترة متها ملاء مع یتناسب وما التقدیرات والتنبؤات

 والتي الأخرى التكالیف تتضمن بل أیضًا المزدوج القید نظام باستخدام قیدها یتم التي التكلفة عناصر فقط

     (2) غیر المنتظمة تكلفة بال تعرف والتي النظام هذا خارج تحسب

  :اساس النشاط   ىمفهوم نظام التكالیف عل

 لأهداف التكالیف وتقدیر تحلیل في الأفضل یعد ولكنه التكلفة بتحلیل یهتم الذي النظام ذلك هو          

وطبقاً  ABC    باختصار الأنشطة أساس على المبني التكالیف محاسبة نظام على یصطلحخاصة ، 

أساس الأنشطة التي تسهتلك الموارد وتعتبر التكالیف غیر  ىعللهذه الطریقة یتم تحمیل التكالیف 

أساس  ىعلالمنتجات محور الاهتمام لطریقة التكالیف  ىعلالمباشرة التي تعرف صعوبة التحمیل 

 .طة الأنش

 ولیس بالأنشطة الموارد استهلاك بربط (ABC)الأنشطة  أساس على المبني التكالیف نظام یقوم       

 الاستراتیجیة المحاسبة الإداریة أسالیب أحد" من ویعد،الأنشطة هذه تستخدم المنتجات ثم بالمنتجات، ومن

 قیمة تضیف التي تلك الأنشطة فةتكل هي الخدمة أو المنتج تكلفة واعتبار ة،الأنشط بتحلیل یهتم الذي

                                                
(1) Brimson, Jamas "Activity accounting: An activity Based costing approach" New York, John 
Wiley & Sons (1991)  p.176.            

 ،والتأمین والإدارة المحاسبة مجلة " الوكالة نظریة في ظل الموارد وتخصیص النشاط تكلفة محاسبة " یوسف، محمود محمد) 2(
 . 182. ، ص 1992 ، 44 القاهرة، العدد ، جامعةتجارةكلیة ال
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 الإنتاجیة، الكفاءة زیادة و أدق، المنتج بشكل تكلفة تحدید النظام هذا یتیح حیث الخدمة، أو المنتج لذلك

  )1(جودته  تؤثر في ولا للمنتج قیمة تضیف لا التي الأنشطة إلغاء بسبب

هلك أنشطة والأنشطة تجات تسأن المن ىعلأساس الأنشطة أساساً  ىعلوتعتمد طریقة التكالیف     

 متخذي قبل من العادل القرار إتخاذ على ساعد قد یكون إستبعادها وبذلك على والعمل تستهلك موارد

  . للشركة والتطور البقاء یضمن متمیز إستراتیجي وتنافسي مركز بناء إلى یهدف النظام هذا لأنالقرار، 

على فلسفة أن الأنشطة تستهلك الموارد ومن  یقوم نظام التكالیف على أساس الأنشطةیري الباحث    

ثم فهي المسببة للتكلفة ولیس المنتجات، وأن المنتجات هي التي تستهلك الأنشطة وبالتالي تنسب 

التكالیف المختلفة في المؤسسة الى أنشطة معینة ثم تحمیل تكلفة هذه الأنشطة على المنتجات على قدر 

        .استهلاك كل منتج من هذه الأنشطة

أساس النشاط ،  ىعلایجاد تعریف محدد لنظام التكالیف  ىعللقد اختلف الباحثین  فیما بینهم هذا و    

، ولأن المفاهیم التي یتعمد علیها هذه النظام ما زالت تتطور من ا لحداثة الموضوع نسبیاً من جانبهذ

  .حین لأخر 

 تمییز النشاطات على یعتمد نظام فهو تكالیف،ال محاسبة وسائل من انه وسلیة ىعلأحد الكتاب  یعرفه 

 النشاط إلى تكلفة یخصص ذلك وبعد الأنشطة هذه إلى التكالیف تلك ویخصص التكالیف تسبب التي

  )2(الأنشطة تلك لاستهلاكها وفقا أخرى تكلفة لأغرض أو الزبائن أو خدمات أو المنتجات

طور یهدف الي تخصیص التكالیف غیر المباشرة یعرف بأنه عبارة عن نظام محاسبي واداري مت كما     

بغرض زیادة فعالیة نظام التكالیف من خلال الانشطة اللازمة لأداء   ، بشكل دقیق وموضوعي 

                                                
(1) Hilton, Ronald W, "Managerial Accounting: Creating Value in a Dynamic Business 
Environment". 5th ed., McGraw- Hill, 2002, p3. 
 (2) Jan Emblemsvâg, Life-Cycle Costing Using Activity Based Costing-And Monte Carlo 
Methods To Manage Future Costs And Risks-, Éditions John Wiley & Sons Inc, New Jersey-USA, 
2003, P308. 
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حدي، ومن ثم ربطها بالمنتجات او الخدمات لتحدید  ىعلالمنتجات أو الخدمات وحساب تكلفة كل نشاط 

  )1(تكلفتها بشكل دقیق وموضوعي 

أداء الانشطة والموارد وعناصر  و تكلفة اساس النشاط ىعلالتكلفة  تحدید نظام یقییس اكم         

 Cost  كل عناصر التكلفة ومسببات التكلفة بین التكلفة المختلفة ویأخذ في الاعتبار العلاقة السببیة

Drivers )2( 

الأنشطة كأهداف تكلفة  ىعلبأنه النظام الذي یقوم بتنقیح نظام الكلفة بالتركیز  كاتب أخر عرفه    

أساسیة ، ویحسب هذا النظام تكالیف هذه الأنشطة  ومن ثم یخصص تكلفة هذه الانشطة لأهداف التكلفة 

 )3(مثل المنتجات والخدمات والزبائن 

تحلیل الأنشطة  ىعلالمنتجات ، بناء  ىعلبأنه طریقة لتوزیع التكالیف غیر المباشرة  وعرفه أخر  

إعتبارها هدفاً لأحتساب التكلفة الأساسیة ، والتي تنجم عنها خدمات مشتركة وتجمع إلي أنشطة فردیة ب

  )4(أساس حجم إستهلاكها للخدمة بإستخدام محركات التكألیف  ىعلحدة،  ىعلتكالیف كل نشاط 

المباشرة والموارد المساعدة بحسب الأنشطة  أن مدخل التكلفة یفصل بین التكالیفأخرون ویري  "    

  .)5( "أساس مسببات النشاط  ىعلیتم تحمیل تكل التكالیف حیث 

مجموعة من الإجراءات المحاسبیة المترابطة " أساس النشاط ىعلیري أخرین أن نظام التكالیف       

، عن أو الخدمات التي تقدمها المنشأة والمتكاملة التي تهدف إلي قیاس هیكل تكلفة وربحیة المنتجات

                                                
 269، ص  2003، الدار الجامعیة ، الابراهمیة ،مصر ،  مبادئ محاسبة التكالیفمحمد سامي راضي ، ) (1
 ، ،الازایطة للنشر الجدیدة دار الجامعة ، الإداریة للأغراض المتقدمة التكالیف محاسبةآخرون، و صلاح الدین عبد المنعم  (2)

    .331ص ،2003 الاسكندریة،
(3  )‘Horngrn.charles .Tforter.George &Srikant M; Datar."Cost Accounting Managerial Emphasis. 
Prentice Hall Inc 2000.  
(4  ) Michel.M.Cost Accounting. Mac.Graw-Hill Book Company. N, Y, USA, 1997, P236. 

أساس النشاط مع إمكانیة التطبیق في المملكلة العربیة  ىدراسة وتقیم مدخل التكالیف علأبوخشبة عبد العال بن هاشم محمد، ) 5(
 .292، ص  23المجلد  1999، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، جامعة  المنصورة ، كلیة التجارة ،  السعودیة
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یجاد تكلفة كل نشاط ، ثم تحمیل تكلفة هذه الأنشطة  طریق تقسیم الأداء إلي  ىعلمجموعة أنشطة وإ

  )1("المنتجات أو الخدمات في ضوء تحركات تكلفة ملائمة 

ف بأنه       أنشطة الشركة ، ومن  ىعلعبارة عن طریقة لإحتساب التكالیف التي یتم توزیعها " كما یعرٌ

                      ")2(ما تستخدمه هذه المنتجات من الأنشطة  ىعلالمنتجات أو الخدمات بناء  ىعلثم تحمیلها 

مرحلتن  هو إجراء یتم من خلال" اساس الانشطة  ىعلاحد الكتاب ان نظام التكالیف من ناحیة آخري یري 

تسبب التكالیف  المنتجات ، ففي المرحلة الأولي تحدد الأنشطة التي ىعلغیر المباشرة التكالیف  لتخصیص

وفي المرحلة الثانیة   ، تجمع التكالیف المرتبطة لهذه الأنشطة مع بعضهالمباشرة في المنشأة حیث غیر ا

  التكلفة المرتبط)  مسبب( محرك  ىعلوحدات التكلفة إعتماداً   ىعلنشاط   كل  تخصص تكالیف

  .)3( بالنشاط

 التي الأنشطة على مواردال بتخصیص لا وأ یقوم الذي النظام ذلك" بأنه ،كاتب اخر عرفه كذلك     

ا الأنشطة هذه تكلفة تخصیص ثم ، منها استفادت   ."(4) الأنشطة هذه من استفادتها لمعدل وفقً

 من یتكون أسلوب أنه على الأنشطة على المبني التكالیف محاسبة نظام عرف هنالك اخر أما    

 على تخصیصها یتم ثم تكلفةلل مجمعات في تجمیعها یتم حیث المباشرة غیر الكلفة لتوزیع مرحلتین

   ."(5)  الكلفة موجهات على بناءًا النهائیة المنتجات

 طبیعة ضوء في بالتشغیل المتعلقة المالیة والبیانات البیانات یجمع محاسبي نظام بأنه یعرف اخر

  . )1( بالمنشأة المتاحة الانشطة

                                                
مركز جامعة : ، جامعة القاهرة  أساسیات محاسبة التكالیفعادل إبراهیم عزب ، .ود ،سعید یحي ضو.ود ،حنفي زكي عید.د) 1(

 .4200م ص 2000القاهرة للتعلیم المفتوح ، 
(2) APQC. Activity – Based Management.Study, American Productivity Center: CMA, 1995,P.83.  
(3) Lawrence A. Gordon, Managerail Accounting: Concepts and Empirical Evidence, sixth 
edition, (Mc Graw. Hill Companies, Inc. 2004,  p.136. 

دراسات في المحاسبة الاداریة  :المعلومات الاداریة وتكنولوجیا المحاسبة في الحدیثة الاتجاهات" .نورالدین عبداللطیف، ناصر )4(
  . 218ص 2004،  الجامعیة الدار : الاسكندریة ."المتقدمة وتطبیقاتها على الحاسب

 

 (5) Hilton, R. W., Managerial Accounting, 2nd. Ed., McGraw-Hill, 1994 P97. 
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 بتحلیل یقوم نظام عن عبارة هو طةالأنش على المبني التكالیف محاسبة نظام بان تعریف في وجاء     

 )2(.حدى على نشاط لكل المباشرة غیر التكالیف تجمیع تم ومن في المؤسسة تمارس التي الأنشطة

 تستهلك التي التكلفة وأغراض وأداء الأنشطة والموارد للتكلفة خاص استخدام انه على ویعرف     

  )3(القرار لاتخاذ دلالة وذات دقة أكثر  معلومات تولید بهدف  الأنشطة

 للمؤسسة الرئیسیة الأنشطة تتبع التي الأداء لمعلومات وعملي مالي تجمیع بأنه ABCوعرف نظام      

   (4) الإنتاج تكالیف على

 الأسلوب « انه على ، الأنشطة  أساس على المبني التكالیف محاسبة نظام أن  هنالك تعریف اخر   

 كل فتكلفة زبائن، أو خدمات  أو منتجات من التكلفة بأهداف علقةالمت الأنشطة وتكلفة أداء یقیس الذي

 الزبائن على أو المنتجات الأنشطة على تكالیف وتحمل للموارد استخدامه مقدار أساس على تتحدد نشاط

 .والأنشطة مسببات التكالیف بین بالعلاقة السببیة یعترف أسلوب فهو للأنشطة، استخدامها بمقدار

 للأنشطة السلیم التحدید أساس على یقوم  النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل أن أخرون ویرى    

نما موارد المنشأة تستهلك لا النهائیة المنتجات أن باعتبار  التي هي الأنشطة هذه وأن أنشطة تستهلك وإ

 التي ةالأنشط أساس على المباشرة غیر بالتكالیف المنتجات فإن تحمیل لذلك المنشأة، موارد تستهلك

  )5(التكلفة  أرقام في الدقة زیادة إلى المنتجات سیؤدي هذه استهلكتها

                                                                                                                                                  
 التكالیف مجلة "المباشرة غیر التكالیف ورقابة لتوزیع متطوراً  مدخلاً  بإعتبارها النشاط تكالیف محاسبة" إبراهیم  خلیل  فؤاد/ د)  (1

  .9 ، ص  )م 1993 سبتمبر( الثاني  العدد
 الشركات في الانشطة اساس على التكالیف نظام لتطبیق للازمةا الاساسیة المقومات توفر مدى درغام، موسى ماهر) 2(

 .679ص  ، . 2007 جوان الثاني، العدد عشر الخامس فلسطین المجلد  غزة الاسلامیة الجامعة مجلة ،غزة قطاع الصناعیة
(3) The Chartered Institute of Management Accountants (CIMA), Technical Briefing Developing 
and Promoting Strategy-Activity Based Management- an Overview, London, April, 2001, p.1.  
(4) Ayse Pinar Gurses, An Activity Based Costing and Theory of Constraints Model for Product, 
Mix Decisions  Thesis Master of Science, Blacksburg, Virginia, 29 June 1999, p.8. 
  

(5) Cooper, Robin and Kaplan. Robert. “Profit Priorities From Activity-Based Costing”, Harvard  
Business Review, May \ Jun, 1991, pp: 130-135. 
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 من "بدلا الأنشطة ىعل یركز ABC ال الأنشطة أساس عمى التكالیف مدخلأحد الباحثین أن  یشیر    

 تتبع من خلال والمالي التشغیلي بالأداء الخاصة المعمومات بتجمیع یقوم حیث ، المنتجات ىعل التركیز

 یعد المدخل هذا بأن یضیف كما ، النهائیة والخدمات المنتجات إلى المنشأة في الرئیسیة الأنشطة تكالیف

 المتزایدة الاحتیاجات كوسیلة لمواجهة ظهر الحدیثة المحاسبة أسالیب في الحدیثة التطورات من "واحدا

 في المستهلكة الموارد حجملتحدید  نموذج وهو ، الحدیثة الأعمال بیئة في المعلومات من والمتغیرة

 الأنشطة هذه تكالیف بتتبع یقوم ثم المنشأة داخل تشغیلها یتم التي الأنشطة تحدید ىعل ویقوم المنشأة

 من استهلاكها حسب المنتجات ىعل لتوزیعها " تمهیداً  وذلك التكلفة مسببات من العدید ىعل " اعتمادا

 )1( الأنشطة هذه

 الأنشطة تكالیف بین أساس الربط على یبنى الأنشطة على المبني لیفالتكا نظام أن اخر ویرى     

 كأساس الأنشطة استخدام وبالتالي یصبح خدمات، أو منتجات وحدات أكان سواء ، النهائي والمنتج

  )2(.موضوعیة أكثر أمراً  التكالیف لتوزیع

 الخاصة المعلومات جمعب یقوم نظام عن عبارة أساس النشاط ىعلأخر أن نظام التكالیف  ویعرفه    

  )3(.المنتوج بتكالیف وصلتها المهمة المؤسسة یتعقب أنشطة الذي والتشغیلي المالي بالأداء

 الكلفة، حیث وأغراض الأنشطة، واداء ، الكلفة لقیاس طریقة انه على  )ABC( نظام یعرف كما

 الى تخصص الكلفو  الكلف، مصادر من استخدامهم مقدار على مستندة الأنشطة الى الكلف تخصص

                                                
 .63 ص ، 1991 ، ، مرجع سابق" محمد  الفیومي محمد)  1(

 

، 1الإسلامیة ،  الجامعة مجلة .بالجامعات التعلیمیة الخدمات تكلفة لقیاس كأساس الأنشطة تكالیف نظامعبداالله حلس ،  سالم )(2
  .218، ص  2007،) 15(

 
 

، 4الأنبار ، المجلد  جامعة مجلة ،"التنافسیة الإستراتیجیات تنفیذ في الأنشطة أساس على التكالیف دور"صالح، خالد ولید  )(3
  .297م ، ص 2012، 8العدد 
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 لموجهات العلاقة السببیة تعرف) ABC(إذاً  الأنشطة، من استخدامهم مقدار على مستندة الكلفة أغراض

  .)1(الأنشطة الى الكلفة

  )1/1/1(شكل رقم 

 .الأنشطة أساس على المبني التكالیف محاسبة نظام نموذج

  
  

، ، ، رسالة ماجستیرإتخاذ قرارات التسعیر ىالأنشطة عل أساسىعلتطبیق التكالیف المبني حدة بوخیرة ،أثر   -:المصدر
  .7م ، ص 2014ورقلة ، العلوم التجاریة ،  –غیر منشورة ، جامعة قاصدي مرباح 

أساس  ىعلهذه العملیة  ببساطة طریقة عمل نظام التكالیف المبني ) 1/1/1(یوضح الشكل رقم    

الذكر فهو نظام یهتم بتححمیل التكالیف غیر  الأنشطة ویوضح الجانب العملي للافتراضات السابقة

عن   المنتجات بصورة دقیقة ، فالاقسام أو مراكز المسؤولیة في المؤسسة هي عبارة ىعلالمباشرة 

                                                
(1) James D. Tarr, MBA , “Activity Based Costing in the Information Age”, (October,  2006) p 3 
www.ofm.wa.gov. م  2018-7 -11تاریخ الاطلاع    

http://www.ofm.wa.gov/
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الموارد مما یخلق تكالیف ومن ثم فأن عملیة الإنتاج أو تقدیم جموعة أنشطة تستهلك هذه الأخیرة م

  .لأنشطة مما یخلق إستهلاك لهذه الأنشطة وتكالیفها الخدمات تستلزم القیام بعدد معین من ا

أساس الانشطة  وانه  ىعلان رؤیة جمیع الباحثین توضح أهمیة نظام التكالیف الباحث یلاحظ        

تحلیل الانشطة وأنها هي التي تستهلك بواسطة المنتجات النهائیة مما یؤدي  ىعلیعتمد بشكل اساسي 

، وبناءاً علیه یري الباحث  ق عدالة ودقة حساب تكلفة المنتج أو الخدمةلدقة تخصیص التكالیف بما یحق

أساس الانشطة هو منهج أو اسلوب لتخصیص وتوزیع التكالیف غیر المباشرة  ىعلأن نظام التكالیف 

أساس یقضي بأن إستهلاك الموارد تأتي  ىعلالمنتجات ، او الخدمات بحیث یعتمد هذا النظام  ىعل

شطة مختلفة ومتعددة ، وأن المنتجات أو الخدمات هي نتاج تلك الأنشطة التي تم تأدیتها نتیجة لتأدیة أن

شكل مجموعة من الأنشطة بالإضافة إلي دراسة  ىعلفي المنشأة ، فدراسة أعمال المنشأة وتحلیلها 

هتمام وتحلیل العلاقة بین هذه الأنشطة ، یساعد بشكل كبیر في تحدید الأهمیة النسبیة لها ، وذلك لإ

عملیات الإنتاج ، ویساهم أیضا في تحدید الطاقة الانتاجیة المتاحة والمطلوبة من كل نشاط ، الأمر 

الذي یساهم بشكل دقیق في تحدید الموارد التي یجب أن تخصص لهذه الأنشطة من أجل إتخاذ القرارات 

  .الاداریة وتحقیق أهداف المنشأة

  -:أساس النشاط ىاهداف التكالیف عل

  -:)1(أساس النشاط في الاتي ذكره ىعلل أهداف نظام التكالیف تتمث

 .تحقیق العدالة في توزیع التكالیف غیر المباشرة بین المنتجات المختلفة  -1

 .تقدیم معلومات مقیدة للإدارة في إتخاذ القرارات وتحدید أسباب إرتفاع التكالیف في قیم ما  -2

 .لمباشرة بین المنتجات المختلفة التخلص من العشوائیة في توزیع التكالیف غیر ا -3

                                                
وزیع ، عمان، ، الطبعة الاولي ،دار الحامد للنشر والت) قضایا معاصرة(محاسبة التكالیف المتقدمة إسماعیل یحي التكریتي ، ) (1

 .165-164م ص 2007
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یساعد إدارة المنشأة في إعطائها صورة واضحة ودقیقة عن الأنشطة المسببة للتكالیف ومن ثم  -4

 .حدةىعلمعرفة نصیب المنتج من كل نشاط 

أساس النشاط إدارة الشركة في تخفیض التكالیف من خلال تحدید  ىعلیساعد نظام التكالیف  -5

أو تخفیض تكالیف مثل تلك تقلیل  ىعلیمة للمنتج أول العمل الأنشطة التي لا تضیف ق

 .الأنشطة

 .تحدید تكلفة المنتج بالدقة المطلوبة   -6

 )1/1/2(شكل رقم 

  أساس الانشطة نظام التكالیف علىأهداف 

  أهداف نظام
ABC 

  
 

  

، الطبعة الاولي ،دار الحامد للنشر والتوزیع ، ) قضایا معاصرة(محاسبة التكالیف المتقدمة إسماعیل یحي التكریتي ،  -:المصدر

  .165م ص 2007عمان، 

 ىعلیعمل  النشاط اساس ىعل التكلفة أسلوب إن اعلاه  )1/1/2(رقم الشكل  خلال من الباحث یري    

 تحقیق یقوم حیث انه منها المرجوه الاهداف تحقیق في الادارة تساعد التي الاهداف مجموعة تحقیق

 للإدارة معلومات و تقدیم المنتجات، بین وغیرها الصناعیة المباشرة غیر التكالیف توزیع في العدالة

 فى یفید انه كما القرارا واتخاذ تخطیط وتنظیم من المختلفة المجالات في بوظائفها القیام فى تساعدها

 یساعد انه كما منظمة بصورة المنتجات بین الغیر مباشرة التكالیف توزیع في العشوائیة من التخلص

  تحقیق
  العدالة في
  التوزیع

  تقدیم  
  معلومات
  للإدارة

  التخلص  
  من 

  العشوائیة

  ء صورةإعطا  
  واضحة من
  الأنشطة

یساعد في   
تخفیض 
  التكالیف

  تحدید كلفة  
  المنتوج بالدقة

  المطلوبة



      95 

 من یمكن وایضا قیمة لاتضیف التى الانشطة الغاء موداها على فكرة یقوم انه حیث التكالیف تخفیض

  . دقیقة للمنتجات بصورة التكلفة تحدید

  :أساس النشاط  ىأهمیة تطبیق نظام التكالیف عل

المنتجات أو ىعلاهدافه التي لا تسمح للادارة بتركیز الإهتمام  من تنبع اهمیة نظام التكالیف     

بالإضافة  ،بما یخدم زیادة الأرباح ) Processes( والعملیات الإنتاجیة )Outputs(الخدمات المقدمة 

إلي التطور التكنولوجي الهائل وتزاید حدة المنافسة التي تواجهها المنشأة محلیا وعالمیاً، فأصبحت أسعار 

ثم لم یعد أمام الإدارة  ومنالمنشأة، عن إرادة  وتحكم المنتجات أو الخدمات تحدد في ظروف خارجة 

 .)1(المنتج جودةىعلتخفیض التكلفة مع المحافظة  ىعلخیارات سوي التركیز 

أساس النشاط  ىعلالسنوات الأخیرة بنظام التكالیف المبني  يلقد زاد إهتمام الباحثین والدراسین ف    

لكونه یحدد تكلفة المنتج أو الخدمة بشكل أكثر دقة،  ولعل من أبرز أسباب التحول للنظام الجدید ما 

  :)2(یأتي

تقویم المخزون وتكلفة البضاعة  ىعللي تركیز دور أنظمة التكالیف في إعداد التقاریر الما -1

 .المبیعة أكثر من دورها في توفر المعلومات المالیة الخاصة بتكلفة المنتج أو الخدمة 

، وزیادة التكالیف % 10إلي % 40تناقص نسبة تكلفة العمل المباشر من مجموع التكلفة من  - 2

 )3(.غیر المباشرة ، اضافة الي زیادة الاستثمارات التكنلوجیة

                                                
 الصناعیة المنشآت على تحلیلیة وتطبیقیة دراسة (ABC):النشاط  أساس على التكالیف نظام ،الملحم االله عبد بن عدنان) (1

 2002) 2( عدد ،(6 ) مجلد المحاسبیة، البحوث السعودیة، مجلة
 

(2) Jeans, Mike and Morrow, Michael.The Practicalitties of Using Activity-Based Costing, 
Management Accounting, Vol. (67), No. (10), 1989, pp. 42-44  

 

(3) Needles, Blverd E., Powers M., Mills, Sherry K. and Anderson, Henry R., Managerial Accounting, 
(5th Ed). New York: Houghton Mifflin Company, 1999, P57. 
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نتیجة تزاید أهمیة % 50إلي % 25تزاید نسبة التكالیف غیر المباشرة من مجموع التكالیف من  - 3

تصمیم المنتج ، رقابة الجودة ، خدمة العمیل ، تخطیط : بعض التكالیف غیر المباشرة ، مثل 

 .الإنتاج ، وأوامر البیع والتي لا تقل أهمیة عن عناصر التكلفة الأخري

الإنتاجیــــــة والتنــــــوع الكبیــــــر فــــــي المنتجــــــات أو الخــــــدمات ، وقصــــــر دورة  تزایــــــد تعقیــــــدات العملیــــــة - 4

رتفاع الجودة بشكل كبیر   .حیاة المنتج أو الخدمة ، وإ

ـــــــد حـــــــدة  - 5 ـــــــدیم الخدمـــــــة ، وتزای ـــــــة أو تق ـــــــة الإنتاجی ـــــــي العملی ـــــــر ف ـــــــا بشـــــــكل كبی إســـــــتخدام التكنلوجی

 .لجودة المنافسة في الأسواق المحلیة والدولیة ، والإتجاه نحو تحسین مستوي ا

فشـــــل نظـــــام التكـــــالیف التقلیــــــدي فـــــي تحقیـــــق التخصـــــیص العــــــادل والأمثـــــل للتكـــــالیف المباشــــــرة   - 6

 .بصفة عامة 

اساس النشاط لا تنحصر  ىعلالباحث من الشكل اعلاه ان نظام التكالیف  من خلال النقاط اعلاه یلاحظ

 دعم لتشمل أهمیتهانما تمتد فیما یقدمه من معلومات اكثر دقة عن تكلفة المنتجات أو الخدمات  اهمیته

دارة الإداریة والرقابة والسیاسات القرارات اتخاذ وتحسین  خلال من ولاسیما ، الربحیة وتحلیلات الكلفة وإ

مثل اسلوب سلسلة القیمة وغیرها من انواع ادوات  الأخرى الاسالیب والتقنیات  بعض مع تكاملها

 .التكالیف الاخري 
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  الثاني المبحث

  النشاطأساس  ىنظام التكالیف عل تطبیق روض وممیزات وأبعادمقومات وف

  تمهید

 لبناءه اللازمة الأساسیة الأركان من مجموعة على النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل یقوم     

 یحقق حتى والأسس المبادئ من مجموعة توافر یتطلب المدخل تطبیق أن كما تطبیقه، على تساعد والتي

  : التالیة المواضیع بتناول یقوم الباحث سوفو  منه، الفائدة

 .المدخل هذا بناء أركان على للتعرف النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل مقومات -

 هذا علیها یقوم التي المبادئ على للتعرف النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل فروض -

 .المدخل

  .أساس النشاط  خطوات تطبیق نظام التكالیف على -

  :النشاط  أساس علىمقومات نظام التكالیف : اولاً 

 نظاماً  باحثین قدم حتى التقلیدي التكالیف لنظام بدیل لایجاد  الباحثین والدارسین جهود توالت       

   )1(الأنشطة  على المبني التكالیف بنظام بعد فیما یعرف أصبح التكالیف لتخصیص جدیداً 

 الأنشطة، إذ على المبني التكالیف نظام علیه یقوم الذي سالاسا منشأة أي في الأنشطة تحلیل یعد كما

 في إیجابیاً  ذلك ویؤثر الصحیح بالشكل عنها الاستغناء یمكن لا التي بالأنشطة المطلوبة القیام المهم من

 في مستمرة  نتائج تحقیق في الذي ینعكس بالمنشأة المهتمین رضا وتحقیق المنشأة  ونتائجها أعمال

  ).2( والإنتاجیة الأرباح وزیادة السوق حصة في التوسع

                                                
 . 499، ص   1997، مرجع سابق ،شید الكخنر  الكریم، عبد رنص )(1
 :الصحیة المنشآت في الخدمة كلفة تحدید في (ABC)الأنشطة   أساس على التكلفة منهج ، استخداممحسن الحبیطي قاسم) (2

 . 281، ص   2002 ،(24) 70الرافدین،  تنمیة مجلة .في الأردن) Z(الأمیرة  مستشفى في حالة دراسة
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 التحدید أساس على النشاط یقوم أساس على التكلفة تحدید مدخل أن أحد الباحثین  كل ویرى      

نما موارد المنشأة تستهلك لا النهائیة المنتجات أن باعتبار للأنشطة السلیم  هذه وأن أنشطة تستهلك وإ

 أساس على المباشرة غیر بالتكالیف المنتجات فإن تحمیل لذلك ،المنشأة موارد تستهلك التي هي الأنشطة

 .)1( التكلفة أرقام في الدقة زیادة إلى المنتجات سیؤدي هذه استهلكتها التي الأنشطة

 المنتجات أن باعتبار -للتكلفة كمسبب- للأنشطة السلیم بالتحدید النظام الجدید مقومات وتتمثل      

نما المنشأة موارد تستهلك لا النهائیة  المواد، استلام نشاط الآلات، تجهیز نشاط مثل(أنشطة  تستهلك وإ

ن المباشرة  غیر بالتكالیف والخدمات المنتجات تحمیل فإن لذلك المنشأة، موارد تستنفذ هذه الأنشطة وإ

 امتحدید أرق في الدقة زیادة إلى سیؤدي الخدمات أو المنتجات هذه استنفذتها التي الأنشطة أساس على

 تحدید  مسببات في تتمثل الأنشطة على المبني التكالیف لنظام رئیسة دعامة إلى بالإضافة التكلفة،

  . )2( بالمنتج التكالیف ربط یسهل حتى التكلفة

  :)3( یلي بما یمكن تلخیصها والتي النظام، لتطبیق الأساسیة المقومات من العدید ماهر ذكر وقد     

 العمل تكالیف على تستند والتي لدیها والسائدة التقلیدیة التكالیف أنظمة بأن الإدارة اعتقاد - 1

 .الخدمة أو المنتج تكلفة تشوه التحمیل معدلات حساب في المباشر

تعمل  التي السوق في المنافسة حدة اشتداد مع المنتجة للسلع الإنتاج وكمیات أحجام اختلاف  - 2

 .عالمیاً  أو محلیاً  كان سواء المنشأة فیه

 سهل بشكل والتفصیلیة الدقیقة والمعلومات البیانات توفیر على قادرة تكون محاسبیة ظمةأن توفر - 3

 .ومسبباتها التكلفة بین العلاقة وقیاس تحدید أجل من التكالیف وبأقل ومیسور
                                                

(1) Cooper, Robin and Kaplan. Robert. “Profit Priorities From Activity-Based Costing”, Harvard 
Business Review, May Jun, 1991, pp: 130-135. 

 

 المملكة في التطبیق إمكانیة مع (ABC)  النشاط أساس على التكلفة مدخل وتقویم دراسة خشبة، محمد أبو هاشم بن عبدالعال )(2
       .296، ص ص  1999،  (1) المجلد 23 التجاریة المصریة للدراسات المجلة .السعودیة یةالعرب

 في الفلسطینیة الحكومیة المستشفیات في المستند للأنشطة التكالیف نظام تطبیق إمكانیة تقویم ، حامد درغام موسى ماهر )(3
 59ص   2005 .والمصرفیة المالیة للعلوم العربیة لأكادیمیةا .الأردن .منشورة غیر رسالة دكتوراه .تطبیقیة دراسة :غزة قطاع
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 والتسویق، والبرمجة، والإدارة، الهندسي، كالتصمیم المنشأة في المساندة الأنشطة استخدام تزاید - 4

 .وغیرها والبوفیه، الأجهزة، یانةوص والمحاسبة،

 عملیا في المتقدمة التصنیع أنظمة استخدام تزاید حیث من الحدیثة الصناعیة البیئة في التغیر  - 5

نسبة  وارتفاع المنتج، تكلفة مجموع من المباشر العمل تكلفة تخفیض إلى أدى مما الإنتاج

  . المنتج تكلفة مجموع من المباشرة غیر التكالیف

بالنسبة  خدمة، أو منتج من أكثر صناعة في تستخدم والتي المشتركة العناصر ستخداما تزاید  - 6

 یساوي عدد والذي المعیاري بالمعدل یسمى ما الخدمة، أو أو للمنتج المكونة لمجموع العناصر

  .في المنتج العناصر مجموع عدد على المشتركة مقسومة الأجزاء أو العناصر

 تتغیر  لا الخدمة، وهي أو المنتج تكلفة هیكل من كبیرة نسبة باشرةالم التكالیف غیر مزیج یشكل - 7

  .حدة على خدمه أو منتج المتعلق بكل النشاط حجم مع نسبي بشكل

  .الإنتاجیة العملیات وتعقید الخدمات أو المنتجات من متنوعة تشكیلة بإنتاج المنشأة قیام  - 8

بعض  ربحیة تفسیر صعوبة مث ومن الخدمات، أو المنتجات بعض تكلفة تحدید صعوبة - 9

 .المرتفعة أو منها المنخفضة المنتجات

المناقصات  من العدید وضیاع السوق، في المنافسة الخدمات أو المنتجات أسعار انخفاض -10

 .ذلك  أسباب فهم بدون

 یتعین كنظام للمعلومات الأنشطة على المبني التكالیف نظام نجاح لضمان ویرى مجدي، أنه     
  : )1( الآتیة تباراتالاع مراعاة

 ذلك توقیت ویتضمن المعلومات هیكل طبیعة وكذلك المعلومات، من المنشأة احتیاجات تقویم  )أ (

 . المنشأة مستویات لكافة الأمثل التوظیف توظیفها وكیفیة المعلومات، على الحصول

                                                
، (2) 22التجاریة،  البحوث مجلة .التكالیف كنظام لمعلومات ABCالنشاط  تكالیف نظام فعالیة مدى ، محمد سامي مجدي  )(1

  . 386، ص   2000
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یصال تدفق على المعلومات نظام قدرة تقویم  )ب (  . بالمنشأة المختلفة للمستویات المعلومات وإ

 ) .المواردالمالیة  -المواردالبشریة -الوقت(استخدامها  یمكن التي المتاحة الموارد تقویم   )ج (

 .البشریة الموارد وتدریب تنمیة  )د (

 .للمنشأة الموازنات إعداد أسلوب إتباع   )ه (

 .المعلومات على الحصول بأغراض یفي للتقاریر هیكل إعداد  )و (

 على یقوم الأنشطة على المبني التكالیف نظام ني أإل یخلص الباحث سبق ما ضوء وفي        

 هذا یقوم بحیث ، بالمنتج التكالیف ربط یتم حتى التكلفة مسببات تحدید في تتمثل أساسیة مقومات

تكلفة   مجمعات في الأنشطة هذه تجمیع ثم ومن أولا المنشأة في الرئیسیة تحدید الأنشطة على المدخل

Pools Cost تحمیل  ثم ومن المتشابهة الأنشطة من مجموعة على تكلفة مجمع كل یشمل حیث

 . المناسبة التكلفة مسببات باستخدام الأنشطة بهذه المنتجات

 غیر التكالیف لتوزیع عادل كأساس الأنشطة استخدام فإن التكلفة مسبب تحدید أمكن وطالما     

  )1(أوالخدمات  المنتجات تكالیف تحدید في الدقة زیادة في موضوعیة الأكثر الأمور من یصبح المباشرة

 حتى مصدرها التكالیف إلى جمیع تعقب على یعمل الأنشطة على المبني التكالیف نظام لأن وذلك     

  )2(التكالیف  تخصیص عملیة خلال ممكن حد أقصى

  الأنشطةActivities  
 الآلات، دإعدا مثل المنشأة في تكالیف وجود أو نشأة في تتسبب عملیة أو حدث أي هو النشاط       

 المحركة، القوى استهلاك المواد، استلام الشحن، المواد، مناولة الصیانة، الجودة، فحص الشراء، طلبات

 .)3( بالإنتاج للقیام الموارد من مجموعة تستهلك التي الأنشطة من ذلك وغیر المعیب الإنتاج إصلاح

                                                
 .298مرجع سابق ، عبد العال ص ) (1

(2) Ross, Thomas.K. (2004). Analyzing Health Care Operation Using ABC. Journal of Health Care Finance, Vol 
30, No. (3), 2004, PP 1-20. 

 41، ص 1998الإسكندریة ،  جامعة – قسم المحاسبة – التجارة كلیة :الإسكندریة، المتقدمة الإداریة المحاسبة .حسین علي حسین أحمد) (3
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 طریق رقابة عن التكالیف رقابة یةإمكان النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل أظهر وقد          

   )1(التكالیف لتلك المسببة الأنشطة

 الأنشطة هذه تكالیف یستخدم ثم التكلفة كأساس لحساب الأنشطة على المدخل هذا محور یرتكز كما   

  )2( .التكالیف  لتصنیف متجانسة كمجمعات

 ومن الأنشطة، من مجموعة إلى ةالمنشأ داخل الإنتاجیة الإدارات تقسیم في صعوبة هناك أن إلا     

  )3( :وهي   أنشطة إلى الإدارات تقسیم عند بها یؤخذ التي المعاییر بعض وضع الممكن

 لدلیل وفقا المنشأة داخل العمل تقسیم مع الإمكان من قدر وبأكبر متمشیا التقسیم هذا یكون أن -

 لا الذي وبالشكل للمنشأة اجيالإنت النظام داخل وتدفقها العملیات سیر وكیفیة الإنتاجي النشاط

 أن حیث المنشأة، داخل الإنتاجیة والعملیات الأجزاء بین الفصل إلى التقسیم هذا معه یؤدي

 وحساب الموازنات وضع إلى یؤدي قد للمنشأة التنظیمي الهیكل عن الأنشطة هیكل اختلاف

 .المنشأة داخل الأداء طبیعة مع تتمشى لا بطریقة التكالیف

 أن بذلك النشاط، ویقصد مركز داخل اختیارها یتم التي النشاط عملیات بین التجانس رمعیا توافر -

 ذات الأنشطة من مجموعة أو واحد نشاط من تنتج إنما نشاط مركز بكل الخاصة التكالیف

 یصاحبه إنما المجمع داخل الأنشطة أحد مستوى في التغیرات أن بمعنى الارتباطیة، العلاقة

 .النشاط مركز داخل الموجودة الأعمال في لةمماث نسبیة تغیرات

 تحتوي المنشأة أن بمعنى ، الأنشطة مراكز اختیار عند التصمیم في الاقتصادیة معیار توافر -

 عدد إلى المنشأة تقسیم الاقتصادي غیر من یجعل الذي بالشكل العملیات من كبیر عدد على

                                                
(1) Youde, Richard., “Cost of Quality Reporting : How we See it” Management Accounting, Jan, 
1992, p:35 .   

(2) Horngren, Carles, Foster, George and Datar, Srikant., “Cost Accounting : a Maganerial Emphasis” 
(New Jersey : 9th Ed, Prentic-Hall, Inc), 1997, pp:144-151     

(3) Roth, Harold and Borthick, Faye., “Are You Distorting Cost By Violating ABC Assumptions ?”, 
Management Accounting, Nov, 1991, pp: 39-42 
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 التي التكلفة یجعل الذي بالشكل تكلفةال مسببات من العدید إلى تحتاج التي الأنشطة من كبیر

 المطلوبة الدقة من المتوقع العائد من أكبر المسببات وتحدید المعلومات على الحصول في تنفق

 المتجانسة الأنشطة مجموعات ودمج تجمیع إلى الحاجة نشأت ولذا المدخل، تطبیق وراء من

 .واحد نشاط مركز داخل

 والطاقة والإمكانیات له المخصصة الموارد وحجم به، اصالخ المسئول نشاط مركز لكل یكون أن -

 .النشاط هذا عن المسؤول وتحدید به الخاصة التكالیف قیاس في یساهم الذي بالشكل

 التكلفة مسبباتCost Drivers  

 الموارد، بدوره یستهلك الذي النشاط لوجود الحاجة یسبب الذي الفعل أو الحدث هو التكلفة مسبب      

 مسببات بین الارتباط درجة زادت وكلما التكلفة، حدوث یسبب الذي المتغیر هو التكلفة مسبب أن بمعنى

 )1(  النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل فعالیة زادت كلما التكلفة ومجمعات التكلفة

 وهما التكلفة من مسببات مجموعتین على النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل نموذج یحتوي     

 تكلفة تحمیل بواسطتها یتم بالأنشطة حیث الموارد تربط التي Resource Drivers الموارد بباتمس

 مراحل من الأولى المرحلة في الموارد هذه التي تستهلك الأنشطة على المحاسبیة السجلات من الموارد

النشاط  تومسببا) 2(النشاط  أساس على التكلفة تحدید طبقا لمدخل المباشرة غیر التكلفة تخصیص

Activity Drivers الثانیة المرحلة في النهائیة التكلفة بموضوعات المختلفة الأنشطة لربط التي تستخدم 

  )3(النشاط  أساس على التكلفة تحدید لمدخل طبقا التكلفة مراحل تخصیص من

                                                
 تطبیقیة، دراسة – المتقدمة الصناعیة لمواكبة البیئة التكالیف محاسبة فعالیة لزیادة مقترح نموذج  هاشم حماد، صالح محمد) (1

  .98 ص ، 2001 سعید، بور السویس، قناةجامعة  دكتوراه، رسالة
(2) Turney, Peter. “Common Cents: The ABC Performance Breakthrough” (Oregon: Hillsboro, 
Cost Technology,) 1992). pp: 101-103 .    

 جامعة جدة، ماجستیر، سالةر  دراسة تطبیقیة، – النشاط تكالیف محاسبة نظام فاعلیة مدىالمطلق،  مناور عبداالواحد جمال) (3
  .27، ص 1998عبدالعزیز،  الملك
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 هذا أن إلا دقة للمنتجات، أكثر تكلفة على الحصول إلى التكلفة مسببات عدد في التوسع ویؤدي    

 وجدت لذلك النشاط، أساس  على التكلفة تحدید مدخل تنفیذ وتكلفة تعقید درجة من یزید قد التوسع

 )1(التالي في تتمثل المعاییر وهذه التكلفة مسببات من المناسب العدد تحدد معاییر

i. بهاتتطل الدقة التي درجة بین طردیة علاقة توجد حیث التكلفة، تحدید في المطلوبة الدقة درجة 

 تقاریر من الدقة درجة في زیادة المنشأة رغبت فكلما التكلفة، مسببات عدد وبین المنشأة إدارة

 .التكلفة مسببات عدد زیادة الأمر تطلب كلما التكلفة

ii. مسببات عدد المنتجات وبین وتنوع تعقد بین طردیة علاقة توجد حیث المنتجات، وتنوع تعقد درجة 

 منها أي استخدام تجانس عدم من حیث المنشأة تنتجها التي السلع وعوتن تعقد زاد فكلما التكلفة،

 .التكلفة عدد مسببات زیادة إلى الحاجة زادت كلما للأنشطة

iii. وبین النسبیة للأنشطة التكلفة بین ردیةط علاقة توجد حیث التكلفة، لمجمعات النسبیة الأهمیة 

 التكلفة مسببات عدد كلما زاد معین لنشاط النسبیة التكلفة زادت فكلما التكلفة، مسببات عدد

 .النشاط تكلفة بمسبب المجمعة وارتباط التكلفة النشاط داخل الأعمال تجانس لتحقیق المطلوبة

iv. وبین مسببات التكلفة عدد بین طردیة علاقة توجد حیث التكلفة، مسببات بیانات قیاس تكلفة 

 .التكالیف لنظام القیاس ارتفعت تكلفة لماك المطلوبة التكلفة مسببات عدد زاد فكلما القیاس، تكلفة

 وزادت المنتجات وتنوع تعقید درجة وزادت المطلوبة الدقة درجة زادت كلما ویخلص الباحث بأنه    

 التكالیف، نظام قیاس تكلفة وانخفضت  الكلیة الأنشطة بإجمالي مقارنة المعین للنشاط النسبیة التكلفة

مسبب التكلفة هو أي ، بمعني أن  صحیح والعكس التكلفة باتمسب عدد في التوسع الأفضل من كان

                                                
 للبحوث التجارة كلیة مجلة ،“النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل فعالیة زیادة” .مبارك المنعم عبد محمد الدین صلاح) (1

 . 29- 26 ص ص ، 1992 مارس، الأول، العدد الإسكندریة، جامعة التجارة، كلیة العلمیة،
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التكلفة المتعلقة  عامل یؤثر في التكلفة بمعنى أن التغیر في محرك التكلفة یسبب التغیر في اجمالي

 .والمرتبطة بها

 التكلفة  ومسببات الأنشطة مستویات بین العلاقة:  

 مرتبطة مسببات فقد كانت القائمة التكالیف نظم يف الأول من موجودة كانت التكلفة مسببات فكرة إن    

 المباشرة غیر التكلفة هرمیة على مفهوم ارتكز النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل أن إلا بالحجم،

 یمكن حتى وذلك)1(الأنشطة  لهذه الهرمي حسب التسلسل مجموعات في الأنشطة بترتیب یقوم حیث

 .المنشأة أنشطة من نشاط لكل ملائمة مقاییس استخدام

 یمكن المنشأة مستوى على مستویات هرمیة أربعة في الأنشطة بتصنیف أحد الباحثین  كل قام وقد      

 : )2( یلي كما الأنشطة مستویات على التعرف خلاله من

  Unit-Level Activitiesالإنتاج  وحدة مستوى على أنشطة: الأول المستوى

 كافة المستوى هذا ویشمل جدیدة، وحدات إنتاج فیها یتم مرة كل في اأداؤه یتم التي الأنشطة وهي      

 موارد من الأنشطة هذه وتستهلك المنتج، إنتاج تكرر كلما وتكرارها بها القیام یتم التي والوظائف الأنشطة

 ایدتز  مع الموارد من المستهلك تكلفة فیه تزید الذي بالشكل إنتاجه یتم التي الوحدات عدد بنسبة المنشأة

 . الكلي الإنتاج حجم

 الأنشطة على تعتمد مسببات هي القائمة التكالیف نظم علیها تعتمد التي التكلفة مسببات ومعظم     

 المباشرة، المواد قیمة المباشر، العمل ساعات المسببات هذه أمثلة ومن الإنتاج، وحدة بمستوى الخاصة

 . الآلي التشغیل وساعات

                                                
 “میدانیة دراسة - المباشرة غیرالتكلفة  تحمیل أسس على الإدارة استراتیجیة انعكاسات” .محمود مغازي الخالق عبد ةفاطم) (1
 . 15 ص ، م2001 القاهرة، جامعة ن،.د ،)ماجستیر(،

(2) Cooper, Robin and Kaplan, Robert., (1991), op.cit., pp:130-135.  
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 تكالیف المباشرة، المواد تكالیف المباشر، العمل تكالیف على المستوى اهذ تكالیف وتحتوي       

  . الإنتاج حجم بتغیر تتغیر القصیر الأجل في متغیرة تكالیف التكالیف هذه كافة وتعتبر الطاقة،

  Batch-Level Activitiesالإنتاج  دفعة مستوى على أنشطة: الثاني المستوى

 على تحتوي والتي المنتج دفعات من دفعة إنتاج فیها یتم مرة كل في أداؤها یتم التي الأنشطة وهي    

 إنتاجها یتم التي الوحدات بعدد الأنشطة هذه تكالیف ترتبط ولا إنتاجها، یتم التي الوحدات من معین قدر

نما  موارد تستهلك المستوى هذا أنشطة فإن وبالتالي إنتاجها، یتم التي الإنتاج دفعات عدد على تتوقف وإ

 نشاط المواد، شراء نشاط الأنشطة هذه أمثلة ومن إنتاجها، یتم التي الإنتاج دفعات عدد على ناءب

  . الآلات إعداد ونشاط الفحص،

 ولیس إنتاجها یتم التي الإنتاجیة الدفعات بعدد ترتبط المستوى هذا في تكلفة مسببات استخدام ویتم    

 وطالما الفحص، مرات وعدد الآلات، إعداد مرات عدد تالمسببا هذه أمثلة ومن المنتجة، الوحدات بعدد

  . ثابتة تظل التكالیف فإن الإنتاج دفعات عدد تتغیر لم

  Product-Level Activitiesالإنتاج  خطوط مستوى على أنشطة: الثالث المستوى

 لإنتاجيا الخط في الموجودة المنتجات أنواع من نوع كل إنتاج لدعم أداؤها یتم التي الأنشطة وهي   

 ومدى إنتاجها یتم التي الوحدات نوعیة على اعتمادا المنشأة موارد من الأنشطة هذه وتستهلك وبیعها،

 الدفعات عدد أو الإنتاج وحدات عدد على ولیس إنتاجها، یتم التي المنتجات في والتنوع الاختلاف

    . الإنتاجیة

 تصامیم وضع نشاط العملیات، هندسة نشاط المستوى بهذا المرتبطة الأنشطة أمثلة ومن         

  . المعلومات نظم ونشاط المنتج، وتحسین تطویر نشاط الهندسي، التنفیذ ملاحظات المنتجات،

 لنشاط تكلفة كمسبب المنتج وتحسین تطویر مرات عدد أمثلتها فمن التكلفة مسببات عن أما      

  . الهندسي التنفیذ لنشاط ةتكلف كمسبب التنفیذ ملاحظات مرات وعدد والتطویر، البحوث
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 Facility-Level) العامة التسهیلات أنشطة( المنشأة مستوى على أنشطة: الرابع المستوى

Activities  
 على والخدمات والمنتجات الصناعیة العملیات كل ومساندة لدعم أداؤها یتم التي الأنشطة وهي      

 ومن فقط، الإنتاج بعملیات ترتبط ولا منتجاتال لكل ومشتركة عامة أنشطة فهي ككل، المنشأة مستوى

 یشترك عامة الأنشطة وهذه والتدفئة، الإضاءة الإداریة، الأنشطة الحراسة، الصیانة، الأنشطة هذه أمثلة

 التي والخدمات والمنتجات الأنشطة كل على ثابتة تكلفتها تكون لذلك المنتجات، جمیع منها الاستفادة في

  . المنشأة تؤدیها

 مجموعة في تجمیعها یتم فإنه معین إنتاجي خط أو معین بمنتج ترتبط لا التكالیف هذه أن یثوح   
  . بالمنشأة الخاص التشغیل ربح إلى للوصول للمنتجات الكلي الربح هامش من وخصمها واحدة
 بین العلاقة بحث في یساعد الأربعة المستویات إلى الأنشطة تقسیم أن إلى یخلص الباحث      

 الأنشطة على التعرف خلال من وذلك الأنشطة تلك تستهلكها التي والموارد المنشأة في الرئیسیة شطةالأن

 الدفعة – الوحدة( الثلاثة بالمستویات الخاصة التكالیف توزیع ثم أولا المنشأة في أداؤها یتم التي الرئیسیة

 خصم مع نشاط كل من منتجال استفادة مدى إلى تشیر تكالیف مسببات باستخدام ) الإنتاج خطوط –

 زیادة إلى یؤدي مما الإنتاج، خطوط لجمیع الكلي المساهمة هامش إجمالي من الرابع المستوى تكالیف

 .المنتجات تكالیف تحدید في الدقة

  :النشاط  أساس على التكالیف نظام فروض: ثانیاً 

 من أساسیة على مبادئ یقوم نشأةالم داخل النشاط أساس على التكلفة تحدید لمدخل العام الهیكل إن     

  )1( : أهمها

 على الطلب تخلق التي هي التكلفة موضوعات وأن المنشأة موارد تستهلك التي هي الأنشطة أن .1

 : الأنشطة هذه
                                                

(1) Holmen, J., “ABC vs. TOC : It’s a Matter of Time”, Management Accounting, Jan, (1995) pp 
38-39.   
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 مع تتغیر فالتكالیف المنتجات، ولیس التكلفة إحداث في تتسبب التي هي الأنشطة أن ذلك ویعني     

 عن الموارد تستهلك المنتجات وهذه المنتجات، حجم في التغیر مع ولیس طةالأنش وكثافة عدد في التغیر

 على خروجا المبدأ هذا ویمثل المنتجات، هذه إنتاج أجل من بها القیام تم التي للأنشطة استهلاكها طریق

 .المنشأة موارد تستهلك التي هي المنتجات أن وهو الحالیة النظم علیه تقوم الذي الافتراض

 غیر التكالیف بتخصیص النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل یقوم المبدأ هذا على ناءوب       

 على ككل المباشرة غیر التكالیف تخصیص الأولى المرحلة في یتم حیث مرحلتین، على المباشرة

 تخصیص الثانیة المرحلة في یتم ثم المباشرة، غیر من التكالیف نشاط كل تكلفة لتحدید وذلك الأنشطة

 من أمر كل من للانتهاء المطلوبة الأنشطة لعدد وفقا الإنتاج أوامر على للأنشطة المباشرة غیر لتكالیفا

    )1(. الإنتاج أوامر

 تركیزه من أكثر الموارد استهلاك قیاس على یركز النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل أن .2
   : الموارد هذه على الإنفاق قیاس على

 التكالیف لعناصر بالنسبة أنه  الباحثین أحد ذكر والإنفاق الاستهلاك من كل بین العلاقة ولإیضاح      

 الموارد استهلاك بین طردیة علاقة هناك یكون الإنتاج بحجم والمتعلقة القصیر الأجل في المتغیرة

 لإنفاقا في سریعة زیادة ذلك ویتبع یرتفع الموارد استهلاك فإن الإنتاج حجم اتساع فمع علیها، والإنفاق

 الأجل في الإنتاج حجم تغیر مع تتغیر لا التي الثابتة التكالیف لعناصر بالنسبة أما الموارد، تلك على

 فإن الإنتاج حجم یزداد فعندما الإنفاق، في والتغییر الاستهلاك في التغییر بین اختلافا هناك فإن القصیر

  .)2( قبل ذي من أكثر بكثافة تستهلك سوف الموارد هذه

                                                
 والتوزیع، والنشر للطباعة الإشعاع مكتبة، :الإسكندریة( ،“للإداریین الصناعیة التكالیف مبادئ” .حسین علي حسین أحمد) (1

 . 386، ص ) (1997
    

 34 ص سابق، مرجع ،1998المطلق،  عبدالواحد جمال) (2
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 المنشأة، في الأنشطة المختلفة لأداء اللازمة الموارد على الحصول أجل من الموارد على الإنفاق ویتم    

 بینما المختلفة، المنشأة بأنشطة متاحة للقیام طاقة إیجاد هو الموارد على الإنفاق من الهدف أن أي

 والطاقة المتاحة الطاقة بین رقوالف المتاحة، الطاقة من تستخدمه الأنشطة ما مقدار یمثل الموارد استهلاك

  )1(العاطلة الطاقة أو الفائضة یمثل الطاقة المستخدمة

 العاطلة أو الفائضة الطاقة أما بالطاقة المستخدمة فقط تحمیلها یجب المنتجات أنأخرین  ویرى      
 ولا ستغلةم غیر ثابتة تكالیف باعتبارها وخسائر حساب أرباح على تحمل خسارة أنها على تعالج فإنها
  .)2(المنتجات على تحمل
ن المعالجة هذه أن الباحثین أحد ویرى        الموارد(بالطاقة المستخدمة  المنتج تحمیل تعني كانت وإ

 هذا أن إلا المنتجات، تخفیض تكالیف وبالتالي ،)المنفقة الموارد(  المتاحة الطاقة ولیس) المستخدمة

 دقیقة غیر بیانات على الاعتماد سیتم بل في الربحیة، زیادة أي یصاحبه لن القصیرة الفترة في التخصص

  .)3(سلیمة غیر قرارات إلى تؤدي

 : المسببات من كبیر عدد لها المستهلكة الموارد أن .3

 تؤدي التي المسببات من كبیر عدد وجود افتراض على النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل یقوم    

 بواسطة الموارد استهلاك كمیة تحدد التي هي الموارد استهلاك مسببات نلأ وذلك الموارد، استهلاك إلى

 ناحیة من الموارد بین السببیة علاقة توفیر عن المسؤولة هي أنها كما المنشأة، في المختلفة الأنشطة

  )4(.أخرى ناحیة من والأنشطة

                                                
 36 ص ، المرجع السابق )(1

  

(2) Cooper, Robin and Kaplan, Robert., “Activity-Based System : Measuring The Costs of Resource    
    Usage”, Accounting Horizon, Sep, 1992, pp: 1-6.     

 للبحوث التجارة كلیة مجلة ،النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل فعالیة زیارةمبارك ،  عبدالمنعم محمد الدین صلاح) (3
 21، ص  ١٩٩٢ مارس الأول، العدد الإسكندریة،. جامعة التجارة، كلیة العلمیة،

  
 مدخل – المنتجات تكلفة قیاس لأغراض التكالیف تخصیص مشكلة تجنب مع التعامل قضیةالهلباوي  مصطفى محمود سعید) (4

  39، ص   1995 الثاني، العدد . طنطا، جامعة والتمویل، للتجارة العلمیة المجلة وصفي، نموذج –الأنشطة  تحلیل
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 إلى یؤدي الأنشطة فزیادة المنشأة، بها تقوم التي الأنشطة عدد على المسببات هذه عدد ویعتمد      

 أكثر نتائج إلى للوصول وذلك  الموارد استهلاك مسببات عدد زیادة یتوجب مما الموارد استهلاك زیادة

 .التكلفة تحدید عند دقة

 : وقیاسها تحدیدها یمكن الهرمیة مستویاتها جمیع في الأنشطة أن .4

 نشاط بكل الخاصة التكالیف تجمیع یتم ثحی التكلفة، عناصر وبین الموارد بین الروابط الأنشطة تمثل

 النشاط هذا تكالیف تحمیل خلاله من یتم الذي المناسب التكلفة مسبب اختیار ثم ومن تكلفة مجمع في

 لها واحد مسبب استخدام یمكن التي الأنشطة من مجموعة دمج یتم قد أو النهائي، التكلفة عنصر على

 .)1(يالنهائ التكلفة عنصر على تحمیلها أجل من

 التكالیف ومعرفة المنشأة في الأنشطة تحدید على الهرمیة المستویات في الأنشطة تصنیف ویساعد     

 یؤدي مما النهائیة التكلفة بموضوعات وربطها الأنشطة تكالیف تتبع سهولة وبالتالي نشاط بكل الخاصة

 تحدید في الدقة زیادة وبالتالي النهائیة التكلفة وموضوعات التكالیف بین السببیة العلاقة إیجاد إلى

   .التكلفة عناصر

 : متجانسة للأنشطة التكلفة مجمعات تكون أن .5

 مجمع نشاط في كل تكلفة حصر یتم المنشأة في الرئیسیة الأنشطة تحدید بعد أنه ذلك ویعني       

 من وعةمجم لأداء اللازمة من التكالیف مجموعة على تكلفة مجمع كل یحتوي ثم ومن النشاط تكلفة

  .المتجانسة الفرعیة الأنشطة

 ارتباطا الأنشطة المترابطة من لمجموعة تكون التكلفة مجمع في التكالیف أن بالتجانس ویقصد     

 في مماثل تغیر سیصاحبه هذه الأنشطة من واحد مستوى في التغیر أن بحیث بعضها، مع شدیدا

 ملائما المسبب هذا یكون بحیث تكلفة معمج لكل مسبب النشاط اختیار یجب لذلك الأخرى، الأنشطة

                                                
(1) Holmen J., (1995), op.cit., p:38 .   
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مسببات  بواسطة التكلفة احتساب كان إذا التجانس شرط وینعدم تكلفة، كل مجمع في الأنشطة لمجموعة

 (1) المنتجات تكلفة تحدید في كبیر اختلاف عنه ینتج التكلفة

 :النشاط مستوى في التغیر مع وبالتحدید متغیرة تكلفة مجمع كل في التكالیف أن .6

 وبقیاس النشاط، مستوى في التغیر مع طردیا تتغیر التكالیف عناصر جمیع أن ذلك ویعني      

 كان إذا التناسب شرط لا یتحقق قد منها استفادت التي الأنشطة لتكالیف التكلفة موضوعات استهلاك

 المباني هلاكاست كتكلفة( ثابتة وتكالیف متغیرة عناصر تكالیف على یشمل الأنشطة لأحد التكلفة مجمع

 كما المنتج على النشاط هذا تكالیف تحمیل یتم ذلك ومع الوقت، نفس في) التدفئة أو بالنشاط، الخاص

 (2) النشاطمستوى  في التغیر مع تاما تغیرا متغیرة التكالیف كانت هذه لو

 أكثر تكلفة على الحصول أجل من ضروري النشاط ومستوى التكالیف بین الطردي التغیر شرط إن    

 .عناصر استبعاد یجب لذلك النهائیة، للمنتجات دقة

 عند التكلفة من مجمع النشاط مستوى في التغیر مع التام التناسب شرط بها یتحقق لا التي التكالیف     

  )3(النهائیة  التكلفة عناصر على الأنشطة تكالیف تحمیل

 تكلفة قیاس أساس على تقوم الانشطة اساس على المبني التكالیف یري الباحث ان فروض نظام        

تلك  من تستفید التي النهائیة بالمنتجات الأنشطة تكالیف ربط ثم الأنشطة، لأداء الموارد المستخدمة

  .المختلفة الأنشطة من المنتجات تلك احتیاجات عن تعبر مقاییس باستخدام الأنشطة

  

  

                                                
(1) Noreen, Eric., “Conditions Under Which Activity-Based Cost Systems Provide Relevant 
Costs”, Journal of Management Accounting Research, Fall, 1991, pp:159-168.   

(2) Roth, Harold and Borthick, op.cit. Nov, (1991), pp:159-168. 
 

   39 ص سابق، ، مرجع)  1998 ( المطلق، مناور عبدالواحد جمال) (3
 



      111 

 

 :أساس النشاط   ىتقییم نظام التكالیف عل

 :أساس النشاط  ص إستخدام طریقة التكالیف علىممیزات وخصائ .1

توفیر معلومات تتصف بالدقة عن الكیفیة التي  علىأساس النشاط  علىیعمل نظام التكالیف      

تستخدم بها الموارد المرتبطة بالأنشطة المختلفة ، ومن خلال دقة هذه المعلومات تتحقق مجموعة من 

  )1(: ذكرها  المزایا یمكن تلخیصها في النقاط الاتي

تحدید أهمیة الأنشطة ، معبرا عنها في شكل یمكن الإدارة من  علىتوفیر المؤشرات التي تساعد   .أ 

 .إتخاذ القرارات المرتبطة بتخصیص الموارد طبقا لأهداف كل نشاط 

تحدید علاقة التكالیف بالأفراد وبالتالي تقییم مسؤولیاتهم تجاه أسالیب إستخدام الموارد المتاحة   .ب 

، كما تعتبر لتحقیق هدف الكفایة في الأداء ومن ثم تمكین الإدارة من توجیه اسلوب الرقابة لهم،

 .م الأداء عل اساس القیمة المضافةاساس الانشطة مدخلاً فعالاُ لتقیعلىطریقة التكالیف 

رة تحدید الانشطة الأكثر ارتباطاً بالتكالیف ومن ثم إلغاء الأنشطة عدیمة المنفعة مما یتیح للإدا  .ج 

 .فرصة إعادة توزیع الموارد بصورة أفضل

فهم أفضل للطریقة التي  علىتحدید المزیج الامثل للمنتجات والعملاء ، وهذا ما یساعد الإدارة   .د 

یتم تولید الأرباح بها ، وبالتالي یستطیع المدیرون الاستفادة من هذا الفهم في زیادة الربحیة من 

قل ربحیة ، أو إعادة النظر في المزیج الحالي إلي خلال التخلص من المنتجات والعملاء الا

 .مزیج أكثر ربحیة

                                                
أساس الانشطة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الصناعیة  ى، دور محاسبة التكالیف علعیادي عبد القادر ونوي الحاج ) (1
المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول : یرة ، الملتقي الدولي الرابع حول الكب

  )11(،  ص  2010، جامعةالشلفحسیبةبنأبوعلي، اغسطس  العربیة
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دارتها  علىیمثل آلیة للرقابة   .ه  المدي الطویل أیضاً ، ویتم ذلك من خلال تركیز  علىالتكالیف وإ

وتقییم  مسببات التكلفة ، كما تساهم في إدارة التكلفة ،إعداد الموازنات ،الرقابة  علىالادارة 

 .الأداة

 .یانات تكلفة أكثر دقة وملائمة للوحدة المنتجة أو الخدمة توفر ب  .و 

أساس الانشطة  عمل فریق من المتخصصین في  علىیتطلب إستخدام طریقة التكالیف   .ز 

 .المحاسبة ، الانتاج ، التسویق ، الادارة وغیرهم 

لقرارات زیادة كفاءة أداء الأنشطة واتخاذ الادارة ل ياساس النشاط ف علىیساهم نظام التكالیف   .ح 

  )1(.الصحیحة لما یقدمه من معلومات دقیقة 

  :اساس النشاط  ىابعاد تطبیق نظام التكلفة عل .2

اساس الانشطة لیشمل ابعادا واغراضا اكثر من مجرد تحدید تكلفة  علىتطور نظام التكالیف       

  . بعد تخصیص التكلف وبعد العملیات: المنتج أو الخدمة ویتكون من بعدین أساسیین هما 

 : )2(ذج لغرضین رئیسیین هما و وقد تم تطویر هذا النم

 لتوضیح العلاقة بین العملیات والتكالیف  - 1

اساس النشاط  علىلتصمیم نموذج بیاني من اجل تقدیمه عند عرض مفهوم نظام التكالیف  - 2

 .للادارة العلیا 

جات وتدفقات الموارد وبسبب بساطة المفهوم لم یدرج المضمون عملیات ادخال المدخلات والمخر       

بأكملها ، هذا یعني ان الاستخدام الغیر مناسب للنموذج یؤدي الي العدید من الاختلافات في القیاس 

  .اساس النشاط علىق نظام التكالیف وتكون بمثابة خطوة الي الوراء للشركة في تطبی

                                                
 166م ص 2007،  مرجع سابقاسماعیل یحیي التكریتي  ،. د) (1

(2) Skoda M., The importance of ANC Models cost Management, Annals of the university petrosani , 
Economics,Vol 9 No (2) , 2009 , p : 270 
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 )/11/2(شكل رقم
 اساس النشاط ىأبعاد نظام التكلفة عل

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   Cokins G, Activity Based Management , John Wiley and sons Inc., New York ,2001,p14-:المصدر
  :اساس النشاط علىأبعاد نظام التكلفة ) 1/2/1(یوضح الشكل 
موضوعات القیاس علىویمثله المحور الرأسي ویمثل كیفیة الصاق وتخصیص التكالیف  :البعد الاول 

  . التكالیفي

العملیات التي تمثل العلاقة التشابكیة بین الانشطة علىویمثله المحور الافقي ویمثل الرقابة  :البعد الثاني  
  .وتوفیر مقاییس الاداء 

  :بعد تخصیص التكلفة : أولا

یهدف البعد  المتعلق بتخصیص التكلفة المدخل ثنائي الابعاد الي تقدیم معلومات تكلفة كل من       

الانشطة والمنتجات من اجل المساعدة في اتخاذ القرارات مثل التسعیر وتحدید خلطة المنتجات الموراد و 

وتصمیم المنتجات وترتیب مشروعات التحسین وتقییم ربحیة المنتجات ، من اجل تقدیم تلك المعلومات 

ن مسببات اساس النشاط باستخدام نوعین م علىالتي تحتاج الیها المنشأة یقوم مدخل تحدید التكلفة 

الانشطة المستهلكة لتلك  علىالتكلفة وهما مسببات الموارد والتي تستخدم في تخصیص تكلفة الموارد 

 تكلفة الموارد

مسببات استخدام 
 الموارد

مسببات استخدام 
  الانشطة

 كلفةمسببات الت
Cost drivers 

 

إتخاذ قرار 
 أفضل

  الموارد
Resources 

  الانشطة
Activities 

موضوع القیاس 
  التكالیفي

Cost object 

  مقیاس الاداء
Performance 

أسباب تكلفة 
  الموارد
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المنتجات المستفیدة من  علىومسببات الانشطة والتي تستخدم في تخصیص تكلفة الانشطة   الموارد ،

لاولي تخصیص التكالیف مرحلتین ، یتم في المرحلة ا علىتلك الانشطة وتتم عملیة تخصیص التكلفة 

الانشطة وتحدید معدل التكلفة لكل نشاط ، وفي المرحلة الثاتیة یتم تخصیص  علىغیر المباشرة 

  . )1(المنتجات وفقا لعدد من الانشطة المطلوبة لانجازها  علىالتكالیف غیر المباشرة 

مع اختلافهم وتنوعهم  المحور الرأسي یعكس جمیع التكالیف المتعلقة بالموردین والعملاء والمنتج 

فعلي هذا الاساس یقوم المحور   فالانشطة تستهلك الموارد والمنتجات والعملاء یستهلكون الانشطة ،

اساس مسبب التكلفة وفي نهایة  علىالثاني بتكون سلسلة لاستهلاك التكلفة ویقوم بتتبع كل تكلفة 

 )2(نهائي المطاف یتم تحمیل جمیع نفقات الموراد الي عنصر التكلفة ال

  )2/2/1(شكل 
  مراحل تخصیص التكلفة في المدخل ثنائي الابعاد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  85: ص 2004نجلاء بخاري : المصدر 

  85نجلاء محمد امین بخاري ، مرجع سابق ، ص -:المصدر

                                                
، دراسة میدانیة  اساس النشاط لترشید الاداء في الاجل القصیر ىتطویر مدخل تحدید التكلفة علنجلاء محمد امین بخاري ، ) (1
  84، ص  2004ة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الملك عبد اعزیز ، جدة ، المنشأت الصناعیة في مدینة جد ىعل

 

(2) Cokins G. , Activity Based Management , John Wiley and sons Inc., New York , 2001 ,p: 12  
 

 مجموعة الموارد 

 الاشراف مناولة المواد التجھیز منافع اخري

المرحلة الاوليمسببات الموارد                                                                                         

  )2(مركز نشاط رقم )                             1(مركز نشاط رقم 

  مراكزالنشاط

الثانیة المرحلة                                                                     نشطةمسببات الا  
  المنتجات

  مجمعات التكلفة
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مراحل تخصیص التكلفة في المدخل ثنائي الابعاد حیث یتم في المرحلة ) 2/2/1(یوضح الشكل   

مراكز النشاط التي تضم مجموعة من مجمعات التكلفة في مراكز  علىتخصیص تكلفة الموارد الاولي 

  .المنتجات بإستخدام مسببات الانشطة  علىالناشط 

  :بعد العملیات : ثانیاً 

اساس النشاط كیفیة استخدام هذا النظام في  علىیظهر المحور الافقي لنموذج نظام التكلفة        

، كل ما یحدث في المنشأة ، بالاضافة الي تحلیل تكالیف الانشطة التي یقوم هذا السیطرة والرقابة 

المحور بتزوید الادارة بالمعلومات الخاصة عن الاسباب الرئیسیة للأنشطة وقیمتها للعملاء ، فبعد تحدید 

المالیة  المعلومات المالیة في البعد المتعلق بتخصص التكلفة یتم ربط هذه المعلومات بالمعلومات غیر

  . )1( التي یوفرها البعد المتعلق بالعملیات

اساس النشاط عن العملیات والانشطة وما  علىإن المعلومات التي یوفرها نظام التكالیف المبني       

والنتائج   یتعلق بهما من مسببات التكلفة او مقاییس الأداء التي تصنف العمل الذي یتم انجازه ،

الانشطة الت یتعتبرها بؤرة الاهتمام  علىتحسین المستمر والتي تركز اساساً بمتطلبات جهود عملیة ال

  )2(بالنسبة لاي عملیة تحسین منشودة 

 :أساس النشاط   ىتطبیق وتقیم نظام التكالیف عل .3

اساس النشاط لا یقف عند حد قیاس تكلفة أكثر دقة فقط بل یمتد  إن تطبیق نظام التكالیف على     

تطویر أداء الأنشطة من   المجالات التسیریة كتحسین أسالیب إستهلاك الموارد أو لیشمل العدید من

وبذلك هو یساعد  خلال تقدیمه لأسالیب أفضل لفهم تركیبة التكلفة وتقدیمه لألیات تخفیضها ، 

إتخاذ قرارات افضل في مجالات متعددة من بینها قرارات لإضافة منتجات جدیدة أو  المؤسسات على

                                                
(1)Smith L, hiltin T, Management Accounting 5E, Mc Graw Hill PTYLTD, Australia, 2009 p:374 
 

 ى، دراسة تطبیقیة عل اساس الانشطة في الجامعات الفلسطینیة ىإطار مقترح لتطبیق نظام التكالیف علصلاح مجدي عدث ، ) (2
  42، ص 2007الجامعة الاسلامیة غزة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الجامعة الاسلامیة غزة ، 
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الاقل التقلیل من أداء الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج أو حتي  منتجات موجودة أو علىإستبعاد 

  .التخلص منها 

 اساس النشاط  خطوات تطبیق نظام التكالیف على .4

 :)1(أساس النشاط في الأتي ذكره علىتتمثل خطوات تطبیق نظام التكالیف 

اسب التكالیف بتجمیع كل عدد من في هذه الخطوة یقوم مح: تجمیع الاعمال في صورة أنشطة  .أ 

الاعمال المتشابهة ضمن نشاط واحد واستخدام مسبب واحد لتتبع تكلفة هذا النشاط الي المنتجات 

هو إمكانیة تتبع تكلفة هذا النشاط المفترض  ویعد الاساس في عملیة التجمیع هذا أو الخدمات ، 

 .الوحدات المنتجة او الخدمة  على

التي یمكن ) الموارد(تكلفة النشاط هي مجموع تكالیف عوامل الإنتاج :   تحدید تكلفة الأنشطة  .ب 

تتبعها ، وتبین أنها تخص وتشكل هذا النشاط ، تحدید تكلفة النشاط عبارة عن حصر تكالیف 

الموارد التي تستهل بمعرفة كل النشاط خلال فترة معینة ویعتبر تبویباً للتكلفة طبقا لعلاقتها 

لال هذه الفترة ـ الامر الذي یحقق الرقابة علىتكالیف الطاقات المتاحة بالأنشطة المنفذة خ

 .)2(للأنشطة 

یقصد بمركز التكلفة في ذلك القطاع من العملیة الإنتاجیة الذي یقوم :تحدید مراكز الأنشطة   .ج 

وتهدف هذه الخطوة إلي   بتأدیة عمل معین یخدم في تحقیق وظیفة من وظائف المؤسسة ،

 )3(مستوي المراكز  داد تقاریر التكالیف علىتحدید كیفیة إع

  

  

                                                
  . 720ص , 2007 ویونی ,مرجع سابق ,درغام موسى ماهر) (1
 99 ص  م2000الدار الجامعیة، الاسكندریة،التطبیقیة، المجالات في التكالیف محاسبة التكالیف محاسبة هاشم احمد عطیة،)  (2
  397، مرجع سبق ذكره ص   هاشم احمد عطیة) (3
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حیث یمثل مركز النشاط ذلك الجزء من العملیة الإنتاجیة والذي یؤدي عملاً متكرراً لأداء وظیفة     

 )1(معینة

یقصد بمسببات المستوي الاول تلك التي تستخدم : إختیار مسببات التكلفة للمستوي الأول   .د 

 .الانشطة التي سبق تحدیدهاعلىلتخصیص عناصر غیر المباشرة 

بها المسببات التي تستخدم في تخصیص  یقصد: إختیار مسببات التكلفة للمستوي الثاني  .ه 

المنتجات او الخدمات التي استهلكت هذه الانشطة ، حیث یحدد بشكل  تكالیف الانشطة على

 . كبیر مستوي درجة دقة تكلفة المنتجات او الخدمات الظاهر بالتقریر

تتمثل في ) ABC(ان خطوات تطبیق وتصمیم نظام التكالیف التكالیف علىاساس الانشطة  ویري اخر
  : )2(الاتي 
وتعد هذه الخطوة من الخطوات الهامة جداً وتحتاج الي : تحدید الأنشطة التي تستهلك الموارد  -1

بنجاح، وتكلفة العمل، وفحص الجودة ) ABC( تكاتف جهود العاملین في الشركة لتطبیق نظام

 .الخ.،

هناك العدید من مسببات التكلفة تستخدمها الشركات بعضها مرتبط : تحدید مسببات التكلفة  - 2

وتكلفة   مثل ساعات تشغیل الالات،  بحجم الانتاج وبعضها مرتبط بتعقید عملیات الانتاج،

 .الخ .. العمل وفحص الجودة 

 :فة حسب المعادلة الاتیة یتم حساب معد التكلفة لكل وحدة مسبب تكل: حساب معدل التكلفة  - 3

  مجموع التكالیف غیر المباشرة المقدرة =   معدل تحمیل التكالیف غیر المباشرة 
  الحجم المقدر لاساس التحمیل                                             

                                                
 ,لجدیدةا الجامعة دار ‘المتقدمة الإداریة المحاسبة في معاصر مدخل ,السوافیري رزوق فتحي ,العال عبد رجب أحمد) (1

 298 -297 :ص , 2002 ,الإسكندریة
 

(2) Maher, Michael W, Stickney, Clyde P. and Weil, Roman L  , Managerial Accounting: 
anIntroduction to Concepts, Methods and Uses, (1997) PP (154-157) 
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وفقا لهذه الخطوة یتم تخصیص التكالیف : المنتجات او الخدمات   تخصیص التكالیف على  - 4

  .لمنتجات ، بضرب معدل التحمیل في عدد وحدات النشاط ا على

  )3/2/1(شكل       

  اساس النشاط  خطوات تصمیم نظام التكالیف على

  تحدید الأنشطة الرئیسیة 

  
  تحدید العوامل المسببة 

  
  إنشاء مراكز النشاط 

  
  المنتجات حسب درجة استفادتها  تخصیص تكلفة الأنشطة على

 . 397م ص  2005، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ،  إصول محاسبة التكالیفحمد محرم واخرون ، زینات م: المصدر

 الأنشطة على المبني التكالیف نظام لتطبیق یوضح ان الخطوة الرئیسیة) 3/2/1(یلاحظ الشكل رقم     

 بإجراء ظامالن تصمیم فریق یقوم حیث ، النظام أساس تشكل سوف التي الأنشطة وتعریف تحدید یتطلب

 حیث المباشرة، غیر بالتكالیف تتعلق التي الأقسام وخاصة الرئیسیة الأقسام في العاملین لجمیع مقابلات

 توصیف على الحصول بهدف وذلك تأدیتها، یتم التي الأنشطة جمیع وصف قسم كل من الطلب یتم

 نفس تمتلك التي لأنشطةا تجمیع یتمومن ثم  المنشأة أقسام جمیع في المنجزة الأنشطة لجمیع دقیق

 مراكز لدى المباشرة غیر الصناعیة التكالیف احتساب یتم ، ثم واحدة مجموعة داخل معا التكلفة مسبب

 تحمیل معدلت باستخدام المنتجات على الأنشطة بأوعیة المجمعة التكالیف تخصیص یلیها ثم الإنتاج،

  . الأنشطة تمعدلا اسم علیها یطلق
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 الأنشطة أساس على التكالیف نظام قتطبی وتحدیات صعوبات .5

 : )1(تتثمل الصعوبات والتحدیات التي تواجه تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط في الاتي

 وعلى الأقسام على بعض التكالیف تخصیص في المنتجات أحجام على تعتمد حكمیة أسس یستخدم -أ

 .المنتجات

 دراستها تكلفة تحمل من حیث للتكالیف المسببة نشطةالأ تحدید في والاقتصادیة العملیة الصعوبة -ب

 .فیها المتسببة بالأنشطة وربطها وتحلیلها

 منها لكل المرتقب الأنشطة والسلوك تسلسل حول معروف فقط القلیل زال لا النظام تطبیق عند  -ج

 أو داءالأ مقاییس من متكاملة مجموعة توفیر التسلسل بجانب هذا معرفة یتطلب مما المنشأة داخل

 .لكل نشاط التكلفة محركات

 في بها الاستعانة عند یجب الحذر تقدیرات على مبنیة داخلیة معلومات تطبیقه من الناتجة المعلومات - د

 . الاستراتیجیة القرارات مجال

 من لمجموعة العام أو المحرك التكلفة محركات بعض اختیار مثل العملیة المشكلات بعض تواجهه - ه

 .المنتجات

 هذا استخدام ومنافع المدیرین بأهمیة لإقناع والحاجة للمعلومات الوصول وصعوبة إجراءات تعقد  -و

 .النظام

 تساعد دقة أكثر لتوفیر معلومات یصمم بل القرارات لاتخاذ الأمثل الأنموذج هو النظام هذا یعتبر لا -ز

 .الإنتاج شكیلةت وتحدید والتسعیر تصمیم المنتجات مجال في أفضل قرارات صیاغة على

 والإعلان أنشطة التسویق مثل التحمیل من معینة بمنتجات المرتبطة التكالیف لبعض استبعاده -ح

 .والتطویر والبحوث
   

                                                
  688 ص سابق، مرجع الشقاحین، االله ضیف مصلح ریاض .د) 1( 

   



      120 

 النظام هذا استخدام أهمیة من یقلل لا ذلك فإن والصعوبات اتدالانتقا من الرغم یري الباحث على       

 المباشر العمل تكلفة نسبة وانخفاض التكنولوجیة التكالیف بةنس وزیادة الحدیثة الصناعة بیئة في خاصة

 وخارجیاً  محلیاً  الشركات تواجهها التي المنافسة حدة وزیادة الآلي العمل إلى البشري العمل نظام لتحول

 یمكنها مما الحدیث، الظروف هذه مع لتتلاءم تكالیفها ونظم هیاكل بدراسة الشركات تقوم ان یقتضي مما

 من ت المنشآ هذه تمكن الأسعاربواقعیة تحدید علیه ممایترتب بدقة وخدماتها منتجاتها تكالیف تحدید من

  . المنافسة ومواجهة والنمو الإستمرار

ولكن عند تجمیع اعمال ,یتسم نظام تكالیف الأنشطة بشموله على جمیــع أوجه نشاط المنشأةوأیضاً نجد 

وتكمن ,اك نوعیة من الأنشطة لا تضیف قیمة للمنتجقد یتضح ان هن, متجانسة في مجمعات النشاط 

من التحمیل على قیمة معالجة هذه المشكلة من خلال حصر واستبعاد تكالیف الأنشطة التي لا تضیف 

  .المنتجات وأعتبارها أعباء عامة

 :خلاصة الفصل 

  :یة من خلال أستعراض الادبیات النظریة في الفصل الاول یخلص الباحث الي النتائج التال

 الأنشطة وتسعیر موضوعیة لقیاس أسس وضع الي الأنشطة أساس على التكالیف نظام یهدف .1

 معیار وفق العملاء رغبات وتلبي توازي منتجات  تقدیم في تتصف التي للموارد المستخدمة

 .للشركات الصناعیة  بالنسبة للمستهلك والربحیة بالنسبة والسعر النوعیة

اس النشاط بتقدیم معلومات للادارة العلیا تفیدها في إتخاذ القرارات أس علىیعمل نظام التكالیف  .2

 .وتحدید أسباب إرتفاع التكالیف في منتج ما

تخفیض التكالیف من خلال تحدید الأنشطة التي  علىأساس النشاط  علىیساعد نظام التكالیف  .3

 .تقلیلها  علىلا تضیف قیمة للمنتج والعمل 
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النشاط بتقدیم معلومات للادارة العلیا تفیدها في إتخاذ القرارات  أساس علىیهدف نظام التكالیف  .4

 .وتحدید أسباب إرتفاع التكالیف في منتج ما

زیادة كفاءة أداء الأنشطة واتخاذ الادارة للقرارات  فياساس النشاط  علىنظام التكالیف  یعمل .5

 .الصحیحة لما یقدمه من معلومات دقیقة

مما یساعد   تحدید المزیج الامثل للمنتجات والعملاءعلىلنشاط اساس ا علىیعمل نظام التكالیف  .6

 .وضع الخطط والاستراتیجیات الامثل للشركة  علىالادارة 

 باعتبار -للتكلفة كمسبب- للأنشطة السلیم في عملیة أساس النشاط یساعد نظام التكالیف على .7

نما موارد المنشأة تستهلك لا النهائیة المنتجات أن   .طةأنش تستهلك وإ

تخفیض التكالیف من خلال تقلیص الوقت  اساس الأنشطة على كل یساعد نظام التكالیف على .8
ختیار الانشطة ذات التكلفة  ستبعاد الانشطة ذات التكلفة العالیة وغیر الضروریة ، وإ والجهد وإ

 .المنخفضة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  : الثاني  الفصل

 قیمةسلسلة ال إسلوب ومكونات واهداف واهمیة مفهوم

ومعوقات سلسلة  ومكونات واهداف واهمیة مفهوم الفصل هذا في الباحث یتناول      

  : الآتي خلال من ذلك القیمة ،

  سلسلة القیمة    إسلوب وأھداف وأھمیة مفھوم     :الاول المبحث

  سلسلة القیمة  إسلوب مكونات ومزایا وخطوات    :الثاني المبحث
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 الأول المبحث
  سلسلة القیمة   وأھمیة إسلوب أھدافو مفھوم

  :تمھید

  تخفیض على یعملیعتبر إسلوب سلسلة القیمة أحمد أنظمة التكالیف الحدیثة والممیزة ، حیث       

ورفع الأداء وزیادة الخصائص الوظیفیة للمنتجات ، بالإضافة الي أنه یهتم بدعم وزیادة التعاون  التكالیف

الشركات وموردیها ، وفي هذا المبحث یتم إستعراض الادبیات  والفائدة على مع الموردین بما یعود بالنفع

 .النظریة المتعلقة بمفهوم وأهداف واهمیة إسلوب سلسلة القیمة 

 :تعریف القیمة 

أو  السلع( محلها دون تصویر یمكن الأعمال،ولا قطاع في القیمة محل هي والخدمات السلع إن    

 الخدمات تقدیم أو السلع البیع معاملة طرفي نظر یرتبطبوجهة والخدمات سلعال قیمة تحدید إن .)الخدمات

  .والمشتري بالبائع المتمثلین

، حیث أن هذه الكلمة ینظر إلیها " القیمة"لعل البدایة المنطقیة هي عرض تعاریف مختصرة لعبارة       

اساس نوعي والجانب  ة فیه علىمن جانبین ،الجانب الفلسلفي او جانب علم الإجتماع والذي یحدد القیم

  .اساس كمي أو رقمي  الاقتصادي والذي یحدد فیه القمیة على

  :المفهوم الفلسفلي 

من حیث الفلسفة أو علم الاجتماع فإن القیمة تتحقق في ثلاث محاور ، تتحقق في الهدف الذي       

تتحقق القیمة أیضاً في الفعل الذي نسعي إلي تحقیقه ، فإذا كان هدفنا السعادة فالسعادة تعتبر قیمة ، و 

نمارسه ، فإذا كان فعلنا خیراً ، كان الخیر قیمة ، وأما المحور الثالث فیتحقق في الإحساس نحو ما 

یحیط بنا من أشیاء،  فإذا احسسنا بالجمال في شئ ما كان الجمال قیمته ،  وعلیه فالقیم من حیث 
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فإذا كان الامر لا علاقة له بالسعادة أو الجمال فهو لیس  الفلسفة تدور حول السعادة والخیر والجمال ،

 )1(من القیم في شئ

  :المفهوم الإقتصادي 

للسلعة ، ) value(كان إهتمام الاقتصادیون الأوائل منصباً حول شرح وتفسیر محددات القیمة       

ذي حدث في موضوع حیث لم یكن معني هذا اللفظ واحداً او متسقاً لسوء الحظ خلال مراحل التطور ال

وبالتالي   القیمة ، فنحن نستخدم لفظ القیمة إقتصادیاً في الوقت الحاضر كمرادف لسعر أو ثمن السلعة ،

السلعة المقدمة  القیمة هي كمیة النقود التي یكون الزبائن علىاستعداد لدفعها في مقابل حصولهم على" 

لخدمات ـ وسعر السلعة هو التعبیر النقدي عن قیمتها فالنقود الان هي المقیاس العام لقیم السلع وا" لهم 

بینما قام الاقتصادیون الأوائل بالتفرقة بین السعر السوقي للسلعة وقیمتها ، فقد اعتبر   في السوق ،

القیمة كمرادف للأهمیة أو الضرورة أو نفع السلعة ، وهكذا إختلف مفهوم السعر عن مفهوم القمیة 

  .)2(ة حول التفرقة بین المفهومینوتركزت المناقسات المبكر 

  :مفهوم سلسلة القیمة  -1

 للتعبیر إدارةالأعمال مجال في یستخدم مصطلح هو)  value Chain(بالإنجلیزیة  القیمة سلسلة     

  )3(تكلفته  من أكثر المنتج قیم في تساهم التي النشاطات عن سلسلة

 الداخلیة والأنشطة العملیات تأثر وضیحت كطریقة 1985 عام القیمة سلاسل تحلیل فكرت ظهرت     

-M ویعتبر  للعملاء القیمة تحقیق في التسویق التصنیع، التصمیم، من كل أداء عن المسؤولة

Porterتجمیع المنشأة إعادة هي القیمة سلسلة" :یعرفه حیث المصطلح لهذا تعریفا وضع من أول هو 

                                                
(1) http://www.hdrmut.net/vb/t197638.html    م2017- 10- 25تاریخ الاطلاع  

سلسلة الرضا للمعلومات، "  الإدارة الاستراتیجیة للمؤسسة ، التحلیل الاستراتیجي أسالیبه ونماذجه وادواته" یونس ابراهیم حیدر ) 2(
 .166، ص 2005ا ، دار النشر دمشق ، سوری

(3) http: //ar, m, Wikipedia .org  م2018-1-15تاریخ الاطلاع      

http://www.hdrmut.net/vb/t197638.html
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 الكامنة التكالیف والمصادر سلوكات فهم إلى ديیؤ  الذي بالأسلوب إستراتیجیا الملائمة أنشطتها إلى

  )1( للتمییز

 أدوات على والتعرف تكالیفها موقع لفهم المنظمة تستعمله الذي هیكل " كونها القیمة سلسلة تعرف   

  )2( .الأعمال مستوى على الاستراتیجیة تنفیذ لتسهیل تستعملها متعددة

 تقدیم أو لإیصال البضائع المنظمة أنشطة من كل نفیذلت المطلوبة الموارد و المهارات"وعرفت بانها 

  . )3(" التسویق منافذ عبر الخدمات

المنظمة  أقسام المجهز، أطراف ، عدة تفاعل ":إلي أنها تشیر القیمة سلسلةعرف احد الكتاب أن    

  . )4(القیمة  سلسلة لعملیات أطوار عدة في القیمة تضیف الأطراف تلك وجمیع والموزع

 لعرض كطریقة 1985 سنة الأسلوب هذا فكرة ظهرت بحیث القیمة، هندسة أسلوب كذلك سميی     

 .)5(والخدمات السلع إنتاج عن المسؤولة الأنشطة سلسلة على إعتمادا وذلك النهائي للمستهلك القیم بناء

 من سلسة اعتبارها یمكن المؤسسة أن إلى The Value Chainالقیمة  سلسلة مفهوم یرجعكما       

 أخذنا إذا التنافسیة المیزة فهم الصعب من وأنه مخرجات، إلى المدخلات تحویل إلى التي الأنشطة

 كل أن التي تقوم بها المؤسسة ، بحیث الأنشطة عن مجموعة من تنشأ التنافسیة فالمیزة ككل المؤسسة

 وعلیه )6(تمییزیة  قاعدة خلق أو التكالیف حیث من وضعیتها في تحسین یساهم أن یمكن به تقوم نشاط

 والوسیلة تقوم بها المؤسسة كل الأنشطة التي تفحص خلال من یتم التنافسیة المیزة مصادر فهم فإن

  . القیمة سلسة هي ذلك إلى للوصول الأساسیة
                                                

(1) M.PORTER, l’Avantage concurrentiel des nations. Inter-editions, 1993, p33    

(2) Hitt, Michael, ireland; dnane R? HOSLEISON Robert, ‘’strategic managemtnt ‘’, 4 the, ed,   
south – western college publihing, USA, 2001 p: 220  
(3)Day s, market driven strategy, Irwin, inc, USA 1990, p: 153   

(4)Snsari L, target costing the frontier in strategic cost management, Irwin, inc, USA, 1997, p: 82  
 تحلیل وأسلوب المستهدفة التكلفة إدارة أسلوب بین التكامل خلال من الإمداد سلسة فتكالی إدارة الشیخ، ساوس عمر، قاسم )(5

   . 255 ص ، 2012، 1العدد والاقتصادیة، القانونیة للدراسات مجلة الاجتهاد ،القیمة سلسة
 

(6) Porter ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, New 
York, The Free Press, 1985, P.33     
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تؤدیها ،  التي النشاطات سلسلة إلى للنظر Systematicنظامیة  طریقة"إنها  على تعریفها یمكن     

 وعلیه.  منافسیها عن الشركة تحققها التي للمیزة والمحتملة الحالیة المصادر فهم لالهاخ یمكن من وبحیث

 المدخلات تحویل التي تهدف إلى الأنشطة من سلسلة اعتبار المؤسسة إلى سلسلة القیمة مصطلح یشیر

 .)1( المستهلك في عیون قیمة ذات تكون مخرجات إلى

  القیمة سلسلة تحلیل ویركز تكلفته، من أكثر المنتج قیمة في تساهم التي النشاطات سلسلة هي      

والتطویر  بالبحث بدءاً  الصناعي المجال في القیمة خلق بأنشطة المرتبطة الخارجیة النواحي على

  )2(منها  التخلص یتم أو العمیل إلى تنتقل ثم التصنیع إلى وتنتقل والهندسة

 مصادر من قیمة بدءا تولید عن المسؤولة مترابطةال الأنشطة من مجموعة بأنها" أخرویعرفها     

 ذلك وضح وقد" المستخدم النهائي إلى المنتجات بتسلیم وانتهاءً  الموردین من الخام المواد على الحصول

  : )1/1/2(رقم  الموالي بالشكل

 )1/1/2(الشكل

  القیمة سلسلة أنشطة تتابع

  صنع   التسویق   التوزیع        خدمات ما بعد البیعالمواد الخام     البحث والتطویر   الت

،  مداخل تحلیل التكالیف الإستراتیجیة في دعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیةأمجاد محمد الكومي ،إستخدام  -:المصدر

  . 70، ص  2002رسالة دكتوراة ، جامعة عین شمس ، مصر ، 
 هذه الأنشطة من نشاط كل یضیف بحیث المتتابعة نشطةالأ من بأنها مجموعة أحد الباحثینوعرفها   

 عنها عبر وقد للعمیل المستهدفة المخرجات بمثابة یكون والذي، النهائي للمنتج جدیدة وقیمة منفعة

 :)3() 2/1/2(رقم  الموالي بالشكل

                                                
    .89، ص 1996 بیروت، الجامعیة، الدار ،الأعمال مجال في التنافسیة المیزة خلیل، مرسي نبیل )(1
 المجلد والاداریة، الاقتصادیة العلوم مجلة ،في المنظمات الإدارةالاستراتیجیة تفعیل في المحاسبیة المعلومات دور،  العظیم عبد حسن محمد) (2

  . 20ص م ،  2005،الأول العدد والعشرین، الواحد
 7المرجع السابق ص   )(3
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 ةالمتسلسل الأنشطة من مجموعة المؤسسة یعتبر فهو ، القیمة مفهوم على التعریف هذا یركز حیث

 و القیمة، سلسلة حلقات خارج یعتبر للمنتج قیمة لایضیف نشاط أي فان بالتالي و ، للقیمة المضیفة

  .للقیمة مضیفا جعله إمكانیة عن البحث أو ، منه التخلص على المؤسسة تعمل أن یجب

  )2/1/2(شكل رقم 

  .القیمة سلسلة أنشطة أنواع

  الانشطة الاداریة

  

  أنشطة المدخلات
  منتج الشراءتصمیم 

  أنشطة التشغیل  
  أنشطة المخرجات    الفحص –التصنیع

  الشحن - البیع 

مداخل تحلیل التكالیف الإستراتیجیة في دعم المیزة التنافسیة للشركات أمجاد محمد الكومي ،إستخدام  -:المصدر

  7ص ،  2002، رسالة دكتوراة ، جامعة عین شمس ، مصر ،  الصناعیة

 مخرجات إلى المدخلات تحویل إلى الرامیة الأنشطة من سلسلة بمثابة لمؤسسةا بأناخرین  ویعتبر   

 قیمة یضیف الأنشطة تلك من نشاط وكل الداعمة والأنشطة الأولیة الأنشطة من تتألف العلمیة وهذه

  . )1( للمنتج

 من نتجاتالمنفعة للم إلى القیمة فیها تضاف التي المتتالیة الوظائف مجموعة القیمة بسلسلة یقصد    

 ، والانتاج ، ومروراً بالتصمیم العمیل عند تسهلك عندما النهایة إلى افكار مجرد كانت عندما البدایة

  )2(والتوزیع  والتسویق

                                                
 .ـــــــــــ  ، ص 2001، تعریب رفاعي محمد رفاعي ، الریاض ، دار المریخ ،  الادارة الاستراتیجیةشارلز وجاریت ، ) (1
، المجلة العلمیة للبحوث والدراسات  لفةدور التكالیف المستهدفة كمدخل حدیث لإدارة وخفض التكرغدة حسن عبد الحفیظ ، ) (2

دارة الاعمال ، جامعة حلوان ، العدد الثاني ، الجزء الثاني ،     143م، ص 2011التجاریة ، كلیة التجارة وإ
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انها هي جزء من نظام اقتصادي یرتبط فیه العاملون في المراحل الأولى  علىوایضاً تعرف     

قات التقنیة والاقتصادیة والإقلیمیة والمؤسسیة بشركاء في المراحل النهائیة من العلا) المنتجون(

  .)1(الموالي الشكل خلال من وبین ذلك والاجتماعیة

 لایصال المنظمة أنشطة من كل لتنفیذ المطلوبة والموارد المهارات(أنها  على عرفها فقد Dayأما     

  )2() التسویق  منافذ عبر الخدمات تقدیم البضائع أو

اً أداة أساسیة لتشخیص المیزة التنافسیة بالنسبة للمؤسسة ، وهذا لأكتشاف طرق وتعد سلسلة القیمة أیض

  )3(تحصیلها وطرق المحافظة علیها

 المیزة اجل تحقیق من افضل لفهم تستخدم تیجي استرا تحلیل اداة بانها القیمة سلسلة تعرف ایضا   

 مع العلاقات وفهم تخفیض التكالیف او للعمیل القیمة زیادة مدى لتحدید وكذلك ، للمنظمة التنافسیة

  )4(الآخرین 

 او المنتج إضافة لقیمة خلالها من یحدث والتي للمنشاة المتتابعة الانشطة بانها وعرفها باحث اخر   

  )5(العمیل  او الخدمة

 مدخلا Value Chain Analysis (VCA)القیمة  سلسلة مدخل یعتبر  القیمة سلسلة أن مكرم ، ویرى

القیمة  سلاسل تمثل وبالتالي ، والخارجیة الداخلیة النظر وجهتي بین والتفاعل الربط حقیقت في مناسبا

 عن وغیر المالیة المالیة المعلومات توفیر طریق عن المستمرة التنافسیة المیزة بناء في الاساس حجر

 المنشأة یمكن بما ، بعد البیع ما خدمات بتقدیم وانتهاءا المنتج تصمیم فكرة من بدءا المنشأة انشطة كافة
                                                

(1) International agricultural seminar: The value chain approach. Collectif Stratégies Alimentaires 
(CSA), 27 November 2013, P 3.     

(2) Day S .,  Market Driven Strategy, Irwin, Inc, U.S.A, 1990, P 153.   

(3)http://www.fsa.ulaval.ca/labval/cha%C3%AEne_de_valeur.htm  م2018-8- 10تاریخ الاطلاع    

مجلة  –"  مدخل للقیمة المضافة بمنظمات الاعمال –ترشید التكالیف والانشطة بسلسلة القیمة " رأفت محمد رشاد ، محمد. د )(4
  .15ص  ،م2005ابریل  23، أكادیمیة السادات للعلوم التجاریة ،العدد الثاني ، البحوث الاداریة

    

، مجلة الدراسات  بإستخدام مدخل المحاسبة عن تكلفة النشاط التحلیل الاستراتیجي لربحیة العمیلایمان محمد سعد الدین ، .د) (5
 .420م ، ص 2004،  3المالیة والتجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة القاهرة، العدد 

http://www.fsa.ulaval.ca/labval/cha%C3%AEne_de_valeur.htm
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 والتمیز المستهدفة التكلفة ثم تحقیق ومن القیمة، تحقیق لمواطن والموارد الانشطة وتوجیه تحلیل من

  )1(العمیل  ارضاء بهدف للمنتج

 داخل قیمة تضیف لا التي والأنشطة قیمة تضیف التي ، الأنشطة تحدید في مفیدة استراتیجیة یمةق

  .)2(الأعمال منظمة

 الخام المواد من امتداداً  قیم مضافة عنها یتولد التي الأنشطة" تعني القیمة سلسلة أن  ري صالحوأیضاً ی

  . )3(النهائي  المستهلك إلى وصولا الأساسیة

 )4(: وهما  رئیسین محورین على القیمة سلسلة مفهوم ویرتكز

   :قیمة تضیف التي الأنشطة تحدید: أولاً 

 هذا الشركات وتستخدم للمنتج، قیمة أو منفعة أنها تضیف تهلكونالمس یقتنع التي الأنشطة تلك وهي

 .قیمة تضیف لا التي والأنشطة قیمة تضیف الأنشطة التي بین للفصل المفهوم

 :قیمة تضیف التي تحدیدالكلف: ثانیاً 

 اهذ الشركات وتستخدم للمنتج، قیمة إضافة إلى یؤدي إنفاقها أن المستهلكون یقتنع التي الكلف تلك وهي

   .قیمة تضیف لا التي والكلف قیمة تضیف التي الكلف بین للفصل المفهوم

 القیمة سلسلة بأن تقدم مما اتضح إذ متداخلة القیمة وتحلیل القیمة سلسلة بین العلاقة أن ویلاحظ    

 في یكون القیمة تحلیل عمل أن إذ قیمة، تضیف التي والكلف قیمة تضیف التي الأنشطة على تركز

                                                
 الفكر مجلة ، التنافسیة المزایا دعم بهدف القیمة وتحلیل المستهدفة التكلفة بین للتكامل مقترح إطار ، كیوان مرسي راندا .د) (1

 .775 ص ، م2015 ابریل ، الاول العدد – الجزء الثاني ، شمس عین جامعة ، التجارة كلیة ، اسبيالمح
 العصریة، المكتبة ،3 طبعة  ،1 استراتیجیة، ج رؤیة– والمعاصرة الاصالة الكلف محاسبة ، المسیح باسیلي عبد مكرم) 2(

 .138ص م، 2002 المنصورة،
 مستقبلیة، بحوث مجلة ،الكلفویة على الأنظمة الالكترونیة البیئة ظل في الإنتاجیة تغیراتال اثر ،إبراهیم  الشعباني صالح  )(3

  .  56ص ، 2005 ، الموصل الجامعة، الحدباء كلیة ، 12 العدد أیلول،
 .103ص ،  م2002مرجع سابق ،  –مكرم ) 4(
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بعاد علیها والإبقاء قیمة تضیف التي لأنشطةا تنمیة  الحال وكذلك قیمة تضیف لا التي الأنشطة وإ

  .للتكالیف بالنسبة

  :یلي  ما نستخلص أن یمكن ما سبق ذكره خلال منوایضاً 

ما  مرحلة وحتى الشراء قبل ما مرحلة من بدءً  المتتابعة الأنشطة من مجموعة هي سلسلة القیمة .1

 .بعد البیع 

 هما للمنتج قیمة إضافة على تهالقدر  وفقا الأنشطة من نوعین إلى المؤسسة أنشطة قسیمت یلزم  .2

 . للقیمة مضیفة غیر وأخرى للقیمة مضیفة أنشطة

 تنافسیة میزة وكسب التنافسیة القدرة لرفع الأساس حجر بمثابة القیمة سلاسل مفهوم تطبیق  .3

 ورفع تنافسیة میزة بناء إلى یهدف الأنشطة رةإدا نظام بمثابة هي القیمة سلسلة فإن وكذلك، مستمرة

 یتم بحیث والخارجیة یةالداخل المنظمة أنشطة دراسة كلهذا  یتطلب للمؤسسة، التنافسیة القدرة

 على القادرة الكفوءة البشریة الموارد اختیار و تنظیمي وفق هیكل على  ةالأنشط تلك وتنظیم ترتیب

 ماقبل مرحلة من بدء للقیمة المضیفة الأنشطة بتنمیة الإهتمام وایضاً  الموارد لتلك الأمثل الاستغلال

منها  التخفیف أو للقیمة المضیفة غیر الأنشطة من والتخلص البیع، مابعد مرحلة حتى الشراء

 .  للشركة عائد افضل تحقیق في یساعد الذي وبالشكل

 سلسلة تطمح التي والأهداف وارالأد خلال من تتضح التنافسیة المیزة و القیمة بین العلاقة إن      

  : )1(التالي  النحو على وذلك ، تحقیقها سلسلة إلى القیمة

 /لمنتجاتها قیمة خلق ورائها من یمكن التي الأنشطة من المؤسسة على إنها مجموعة تمثل -

  .خدماتها

                                                
 المنافسة حول الرابع الدولي الملتقى ،"القیمة حلقة مدخل :التنافسیة المزایا بناء طرق لمجد، بوزیدي" بلوناس، الله عبد )(1

، نوفمبر  9- 10الشلف ،  ، جامعةالعربیة الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعیة التنافسیة ، للمؤسسات والإستراتیجیات
 12، ص 2010
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  .ةالتنافسی المیزة مصادر معرفة وبالتالي المؤسسة في الضعف ونقاط القوة نقاط بمعرفة تسمح -

 .الأنشطة  بین الداخلي والتنسیق التكامل درجة تحدید -

 . آخر نشاط تكلفة على الأنشطة أحد أداء أسلوب تأثیر توضح التي الروابط على التعرف -

 الأنشطة بین والأنماط العلاقات تغییر خلال من والتناسق الأوضاع وتطویر تحسین إلى التوصل -

 .داخل المؤسسة 

  :القیمة سلسلة أهداف -2

  :(1)منها القیمة لسلسلة الأهداف من العدید كهنا

 وبالتعاون المنظمة داخل الأنشطة تكامل خلال من الخدمات تقدیم أو البضائع من كمیات انتاج .1

 . الأخرى الاطراف مع

 الكلیة السلسلة نشاطات وربط ادارة طریق عن العاملة الاطراف كل مصلحة زیادة على التركیز .2

 .النهائیین المستخدمین الى المواد الأولیة مجهزي من

 الحصول لیحقق تنافسیة قیمة سلاسل تطویر الى یؤدي للصناعة الكلیة السلسلة ضمن العمل أن .3

  .الكلیة السلسلة ضمن المشتركة المنظمات قیمة تعظیم خلال من ایجابیة نتائج على

التي  القرارات اتخاذ في یساعد مما ، ئن والزبا ین المجهز مع للعمل مشترك عمل منهاج اعداد .4

 المستهلك  حاجات تحقق التي المنتجات انتاج الى تؤدي التي النشاطات انجاز على تساعد

 أنشطة  ذات  عملیات تنظیم طریق عن متواصل  بشكل معها العمل سیتم  التي الجهات وتحدید

سلة السل ضمن المترابطة الاطراف بین العلاقات لدعملومات المع یاجتكنولو  واستخدام فعالة

   .الكلیة

                                                
(1) Gereffi, G., “International Trade & Industrial up grading in the Apparel Commodity Chain " 
Journal of International Economics , Vol. 48 , No., 1, 1999 , p. 9 . 
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الهدف من معرفة سلسلة القیمة بالنسبة للمؤسسة هو التحكم في التحكم في  بأن ویري باحث اخر

التكالیف الكلیة لمختلف مراحل لإنتاج، وهذا باقتراح مختلف الحلول التقنیة والتنظیمیة الممكنة التي 

  : )1(تساعد على

 تصور تشكیل جدید  ، ین الوحدات المختلفةتفعیل وتنسیق العلاقات ب، التحكم في هیكل التكالیف

  .لسلسلة القیمـة

 التمیز في المنتج المقدم سواء على مستوى الجودة، الإبداع التكنولوجي أو خدمات ما بعد البیع 

وهاتان الطریقتان تمثلان إستراتیجیتان أساسیتان لمواجهة المنافسة وتسمحان بالحصول على میزة تنافسیة 

  :إذا إقترنت بـ مستمرة ودائمة خاصة

i. خلق حواجز للدخول أمام المنافسین مثل التحكم في قنوات التوزیع. 

ii.  متداد البیئة التنافسیة، لتحدید الموقع المناسب لها من خلال معرفة الأبعاد المختلفة تحلیل طبیعة وإ

حة تتطلب أن العدید من الهجمات الناج"ري كاتب اخر وی: نافسیة والمتمثلة فیمایليلهذه البیئة الت

العدید من الإبتكارات في سلسلة القیمة، ویمكن أن تؤدي التغیرات الهیكلیة للقطاع إلى خلق 

الإعادة تشكیل سلسلة القیمـة ً وبخصوص إعادة تشكیل سلسلة القیمة هناك عدة تكتیكات ، "فرصـ

 :وهي كمایلي

iii. یتم بتغییرات أو تعدیل مواصفات وخصائص المنتج: التغیرات في المنتج. 

iv. بفهم خصائص العملاء، ومنه تقدیم منتجات مشبعة لحاجاتهم، ورغباتهم: نتائج وخصائص أفضل. 

v. دعم المنتجات أو معالجة بتعدیل أنشطتها ك: التغیرات في الدعم الخارجي أو الخدمات

 .وتحسین مستوى خدمات ما بعد البیـعالطبیات،

                                                
)1(  Ahmed Hamadonche: Op.cit, P 86. 
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vi. بیة لأنشطتها المنشأة للقیمة بتخفیض تكالیف وهذا بالتحسین القوى لوضعیتها النس: نظام إمداد فعـال

 .نظام الدعم

vii. یجاد أنماط جدیدة: تحسین المستوى التسویقي  .بزیادة نفقاته، وإ

viii. بما من شأنه تخفیض التكالیف وتقویة التمیز: تغییرات في الإنتاج. 

ix. الجدیدة، البیع  وهذا بتقدیم قنوات توزیع جدیدة، الوصول المبكر للقنوات: إعادة التشكیل إلى الأمام

 .المباشر لتقلیل قنوات التوزیع

 لمختلف الكلیة التكالیف في التحكم هو للشركة القیمة سلسلة تحدید من الهدف نیخلص الباحث بأ   

 وكذا المستحدثة للقیمة تبعا للأنشطة تجمیع إعادة خلال من وذلك ما، خدمة أو المنتج انجاز مراحل

 . المختلفة الأنشطة بین وثیقة ارتباطات هناك تكون وبذلك نشاط كل على المترتبة التكلفة

    :القیمة سلسلة تحلیل أهمیة -3

 حیث ، السنوات الاخیرة من المنافسة بمفهوم لحقت التي التغیرات من القیمة سلسلة اهمیة تستمد     

 تحلیل ظهور لىإ ذلك مما ادى ، للاداء والخارجیة الداخلیة المقاییس توافر اهمیة المنشآت ادارة ادركت

  )1( الوقت نفس في وخارجي داخلي من منظور للتكالیف الاستراتیجي التحلیل ادوات كأحد القیمة سلسلة

   -:)2(بالآتي القیمة سلسلة أهمیة تلخیص یمكن القیمة سلسلة تحلیل أهمیة

 . العملیات كلف تخفیض في القیمة سلسلة تحلیل یساعد -

 .  اءهااد ترتیب من المنظمة التحلیل یساعد -

 . المنظمة أعمال لتطویر الفرص تحدید من المنظمة یساعد -

                                                
اساس النشاط وتحلیل سلسلة القیمة كأداة لخفض تكالیف القطاع  ىالتكامل بین نظام التكالیف علحسن،  جابر حنان.د )(1

، الجمعیة السعودیة للمحاسبة ، المجلد الازمة المالیة العالمیة ، مجلة البحوث المحاسبیة المصرفي دعما لقدرته التنافسیة في ظل
      .23م ، ص 2011العاشر ، العدد الاول ، 

(2)Kaplan, R., & Atkinson A.,Advanced Management Accounting, Hall, Inc., U.S.A., 1998. P. 9.   
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 . المنظمة في الاداریة المعلومات لأنظمة الاداء مؤشرات بتحدید المنظمة یساعد -

 . القرارات أتخاذ تحسین في یساعد -

 طریق عنو  للمؤسسة التنافسیة القدرة تدعیم في تتلخص الاهمیة الاساسیة بأن القول یمكن وعلیه    

 وبالتالي القیمة إضافة على نشاط كل قدرة وقیاس الأنشطة من مجموعة إلى الإنتاجیة العملیة تحلیل

وبالتالي مساعدة الادارة العلیا في اتخاذ القرارات في ، التكالیف لخفض القیمة لاتولد التي الأنشطة استبعاد

  .تحدید الفرص لتطویر اعمال المؤسسسة

  :)1(لسلة القیمة، إلا أنهاورغم الأهمیة التي تكتسبها س

  ا نحو الأنشطة الداخلیة للمؤسسة مما قد یدعو إلى عدم الإهتمام بتأثیرات المحیط ً أداة موجهة أساسـ

  .الخارجي

  تركیز على مبدأ تخفیض التكالیف في كافة المستویات مما قد یعیق عملیة الإبداع في المؤسسة

 .خاصة في تطویر المنتجـــات 

 یة تطبیق المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لنموذج سلسلة القیمة فهناك صعوبة وفیما یخص امكان

تكون عادة غیر واظحة سواء بهیاكلها أو مواردها البشریة  نظرا لأن أنشطة مثل هذه المؤسسات

  .القائمة علیها فهي عادة تكون جمیعها تحت ادارة المسییرین

 مترابطة غیر تجاریة وعملیات أنشطة في الشركة عملیات تجمیع سوء یعرض" المقابل وفي     

 إضافیة تكلفة إحداث في القیمة سلسلة في موجود نشاط كل یتسبب حیث للخطر، استراتیجیا الشركة

  .السلسلة في الأخرى الأنشطة مع والترابط التناسق عدم عن ناجمة

    

                                                
 2006 لبنان، ، ناشرون لبنان مكتبة ،العملیة. والحالات المفاهیم الإستراتیجیة، الإدارة ند،ستریكلا جي أبه و تومسون أبه رآرث (1)
 .137 ص
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  : القیمة سلسلة تحلیلعناصر 

تحدید مواطن الضعف والأنشطة غیر علىتركز  أن سلسلة القیمة تعتبر أحد الأدوات التي     

الإضافة للقیمة في ضو الاستجابة التي تفرضها علىالاستراتیجیة من خلال قیاس قدرة كل الأنشطة 

ثلاثة حلقات رئیسیة  علىإلي ان نطاق سلسلة القیمة یرتكز  Dumonلصالح العملاء، وقد اشار 

  :)1(وهي

  سلسلة القیمة لدي الموردین. 

 قیمة لدي العملاء سلسلة ال. 

  سلسلة القیمة الداخلیة للمنشأة. 

مع أهمیة تباین الأمر لا یقف عند فعالیة أحد حلقات التوازن دون الأخري ، ولكن یمتد لیشمل  وهذا    

فعالیة الإتصال بین الحلقة والأخري لیمنع الفجوات التي تحد من تحقیق القیمة لأي هدف إدارة التكلفة 

تجنب الأنشطة التي  لقیمة وهو خلق القیمة والمحافظة علیها بصورة أكثر فاعلیة مع من خلال سلسلة ا

  :لا تضیف قیمة وتتمثل في العناصر التالیة 

 .البحث والتطویر   .أ 

 .التصمیم والتجارب  .ب 

 .المواد الخام من الموردین  علىالحصول   .ج 

  .الانتاج والتصنیع ، التوزیع  .د 

 وعدد بالأنتاج المباشرة لعلاقتها للقیمة المضیفة الأنشطة من عدد أن هنالكنخلص إلي مما تقدم     

  . الأنتاج ماعدا أخرى أقسام أو بوظائف خاصة لكونها مضیفة للقیمة غیر الأنشطة من أخر
  

                                                
، رسالة  اتخاذ القرارات ىمشكلات تطبیق إسلوب سلسلة القیمة في قطاع الوحدات الخدمیة وأثره علمحمد حسین علي حسین ،  )(1

 .39ص  م ،2006ماجستیر ، جامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، 
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  الثاني المبحث    
  مكونات وممیزات وخطوات إسلوب سلسلة القیمة 

  تمھید

متعلقة بمكونات وممیزات ،خطوات الث یتم إستعراض الادبیات النظریة من خلال هذا المبح    

  .تطبیق إسلوب سلسلة القیمة 

  :القیمة  لسلةس مكونات أنشطة -1

 من وعدد لاءمللع قیمة تنُشئ لتي وا الرئیسیة الأنشطة من عدد من للمؤسسة القیمة سلسلة تتكون       

  :مة للمؤسسة یوضح مكونات أنشطة سلسلة القی) 1/2/2(والشكل رقم  بذلك المتصلة الداعمة الأنشطة

 )1/2/2(شكل رقم 

  Porterسلسلة القیمة لـ 

  
Source: Porter ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior Performance, the Free Press, 
New York, 1985, P. 37. 
 
 
 
 
 
 

  البنیة الأساسیة للمؤسسة  -
 الموارد البشریةتسییر  -
 التطویر التكنولوجي -
 التموین -

الدنشطةأ
 عم

 الإمداد
 الداخلي

 الھامش

 الإنتاج
 )العملیات(

الخار الإمداد
 جي

البیع و 
 الخدمات التسویق

 الأنشطة الأساسیة
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  :  الأساسیة الأنشطة. أولا

،  )1(للمشتري تقدیمها وحتى للمنتج المادي التشكیل إلى تؤدي التي الأنشطة مجموعة في تتمثل و    

 الشكل حسب فیها وتشمل الضعف نقاط و القوة نقاط على هذه الأنشطة بهدف التعرف تقییم ویتم

والتسویق ،  الخارجیة ، المبیعات الإمدادات،)الإنتاج(العملیات  الإمدادات الداخلیة، )1/2/2(رقم

   .ماتالخد

 ، المساندة الرئیسیة والانشطة الانشطة : مجموعتین إلى المنشاة انشطة تقسم القیمة سلسلة تحلیل     

 تلك فهي المساندة الانشطة ، اما للمنتج المادي الانتاج في مباشرة تساهم الرئیسیة الانشطة ان حیث

 اللازمة المدخلات أو التحتیة بنیاتال خلال توفیر من وذلك الرئیسیة للانشطة الدعم تقدم التي الانشطة

  . )2(بصورة متواصلة  الانشطة هذه انجاز من المنشأة لتمكین

  )3(الأساسیة  الأنشطة من نشاط لكل عام شرح یلي ما في

 على والرقابة والتخزین بالاستلام المرتبطة والأصول والتكالیف الأنشطة وتشمل: الداخلیة الإمدادات  .أ 

 القوة نقاط لتحدید الأنشطة هذه تقییم ویتم الاستهلاكیة، والعناصر الأجزاء و لیةالأو  لمواد منا المخزون

 .الضعف فیها ونقاط

 النهائي شكلها في منتجات إلى المدخلات بتحویل المتصلة الأنشطة تشمل :)الإنتاج( العملیات  .ب 

 .الجودة  على الرقابة و لاختباراتاالمعدات، صیانة التغلیف، كالتصمیم التجمیع،

 في الوسطاء على المنظمات تعتمد حیث التوزیع منها نشاطات عدة تتضمن :الخارجیة لإمداداتا  .ج 

 ینبغي التي للمنظمة الاساسیة الموارد أحدى التوزیع نظم وتعتبر ، المستهلك الى منتجاتها بیع أو تصریف

 )4(.مستویاتها وتحدید التوزیع قنوات بأختیار ترتبط توزیع خطة ووضع بها الاهتمام

                                                
(1) Porter ME, Competitive Advantage–Creating and Sustaining Superior Performance,op cit, P.38.  

  152 ص ، )م 2002 ، ن.د : الخرطوم( ، الاستراتیجیة الادارة ، المقلي عثمان احمد عمر) (2
  

(3) Ibid, P. 39- 40. 
 28 ص ، 2005 ، الأردن والنشر، للطباعة الیازوري ، دراسیة وعملیات وحالات مفاهیم الاستراتیجیة الادارة .، الدوري مطلق زكریا) (4
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 فهم على التعرف في تسهم التي الأساسیة الأنشطة من التسویق أنشطة تعد :والتسویق  المبیعات  .د 

 السوق حاجات بین التوازن لتحقیق والسعي الجدیدة التسویقیة الفرص أكتشاف أو حاجات المستهلكین

 وبحوث والترویج الدعایة أنشطة للمنظمة و تشمل التنافسیة المیزة تحقیق ثم ومن المنظمة وبین أمكانات

  )1(الزبون  إلى المؤسسة من السلعة وحیازة نقل على التي تساعد الأنشطة كل بمعنى وتخطیطها السوق

 التركیب، خدمات وتشمل المنتج قیمة لدعم خدمات بتقدیم المرتبطة الأنشطة في وتتمثل :الخدمات .ه 

 .ماتهم المشترین واستعلا شكاوى تلقي والإصلاح، الصیانة الغیار، توفیر قطع

 وزیادة ,التكالیف تخفیض إلى یؤدي وتقییمها الأنشطة هذه وتحلیل دراسة أن الباحث مما تقدم یري       

 مع لتتكامل الفرعیة الاستراتیجیات إعداد في یساهم الأنشطة هذه وتصمیم ,التنافسیة المنشأة قدرة

 في التشغیلیة الأنشطة على والتركیز اتالاستراتیجی هذه لتنفیذ أسس ووضع ,للمنشأة العامة الاستراتیجیة

ذا .التكالیف خفض مجال  في أساسیا عنصرا تشكل التكالیف أن نجد الانشطة آعلاه في دققنا النظر وإ

 لصیاغة أساسا تعد ومحركاتها ,مسبباتها ودراسة ,التكلفة مستوى أن حیث واستراتیجیتها عملها

 .الاستراتیجیة

 خل المؤسسة تفعیل الأنشطة الخالقة قیمة دا: 

تعتبر الأنشطة المذكورة أعلاه ، الانشطة المعنیة مباشرة بخلق القیمة بالنسبة للمؤسسة وتحقیق      

  ,مدي فعالیة هذه الأنشطة علىالأخیرة لقیمة عالیة یتوقف 

  :تحسین الإمدادات إلي الداخل  .1

ین من موردي الشركة ، الإجراءات یتعامل الإمداد الداخلي مع مناولة المواد أو التصنیع أو التخز        

 علىالتشغیلیة النمطیة والمهام المحیطة بالإمدادات والتموین إلي الداخل تتضمن إستقبال وتخزین والرقابة 

                                                
 1999 للطباعة والنشر،الاسكندریة،ـ الحدیث العربي المكتب .تطبیقیة وحالات مفاهیم الاستراتیجیة الادارة،السید محمد اسماعیل) (1
 .150-145ص  ص ،
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ویعتبر نشاطاً أولیاً لانه یعتبر بدایة   المواد الخام أو إدارة تدفق المكونات من الموردین المختلفین ،

دخلات، كما یمثل مصدراً مهماً للتكالیف المباشرة بالنسبة للشركة ، وذلك تحویل القیمة المضافة من الم

المخزون ومناولة المواد یمكن ان یحسن جذریاً المركز علىللاسالیب الجدیدة والتحسینات في الرقابة 

  .التكالیفي في هذا النشاط 

ل الثابة سوف یحرر المستویات الاقل من المخزون وخاصة المعدات والآلات وغیرها من الأصو      

ومن حیث الخصوم والدیون ـ فإن تخفیض مشتریات المواد  رأس مال لیتجه إلي إستخدامات أخري ، 

ل التخطیط الجید للإحتیاجات من هذه المواد یمكن أن یؤدي إلي تحقیق التوازن والتوزیع الخام من خلا

 )1(المتناسب لمقدار السیولة المخصص لعملیات الإنتاج 

  :عملیات الإنتاجیةتحسین ال .2

أساسه مجموعات السلع والخدمات المطلوب إنتاجها ، من القرارا علىیعتبر نظام الإنتاج الذي تحدد    

الأساسیة لإدارة الإنتاج في المؤسسة، لانه عبارة عن مجموعة من المدخلات كالعمل والمواد والآلات 

یمیة ، والتي یتعلق تكرارها وحجمها بطبیعة وغیرها ، والتي تمر خلال سلسلة معینة من التقنیة والتنظ

  .)2(ومواصفات المدخلات ونوع المخرجات المطلوبة من المنتجات أو خدمات مختلفة

انشطة سلسلة القیمة ، فتحویل علیه تعتبر العملیات الانتاجیة العنصر المهم في خلق القیمة من بین 

السعر الذي له تأثیر إنخفاض وبالتالي  لیفالتكابقیمة منخفضة یعني إنخفاض المدخلات الي مخرجات 

الإختیا، الإعتبارات المتعلقة باسلوك المشتري أوالمستهلك النهائي للسلعةأوالخدمة عند عملیة علىكبیر 

 :)3(الخاص بها وهماوهنالك عناصر ضروریة تعتمد علیها المؤسسة عند اختیار النظام الانتاجي 

                                                
 . 152م ، ص 2006، الدار الجامعیة ، " الخدمات اللوجستیة كفاءة وجودة "، ثابت عبد الرحمن إدریس ) (1
،  رسالة ماجستیر ، سلاسل القیمة بإستعمال الاسالیب الكمیة كأداة استراتیجیة لدعم اتخاذ القرار نمزجةبن عامر عبد الكریم ، ) (2

 .51م ، ص 2009 –تلمسان –الجزائر ، جامعة أبو بكر بلقاید 
 . 42م ، ص 1975، مكتبة التجارة والتعاون ، مصر ، القاهرة ،  ط وضبط الانتاجتخطیإبراهیم همیمي ، ) 3(
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 معرفة كاملة لخصائص السلعة: 
أن تكون هنالك دراسة كاملة للسوق حتي یعرف المسیر ویتأكد أن السلعة  المنتجة لها مكانتها  یجب    

وفي حالة   التخزین مثلاً ، كالاعتماد على  في السوق ، مما یجعل المسیر یتبع نظام إنتاجي معین ،

أو  فإن المسیر سوف یختار نظام انتاجي یتماشي ورغبات الزبون  عدم معرفة خصائص السلعة

  .المستهلك 

 حجم الطلب: 

وهو عنصر هام أیضاً في تحدید نظام الإنتاج الذي یمكن أن یتبعه مسیري المؤسسة ، لأن كمیة الطلب 

  .ستلعب دورا هاما في عملیة التخطیط للإنتاج علىاساس مستمر او متقطع 

 تكالیف الإنتاج: 

همتها في زیادة الناتج الإجمالي أو عادة ما یقاس نجاح المؤسسة بمدي تحقیقها للربح أو مسا      

ص في \نجاحها في تحقیق إستثمارات معینة ، لكن من وجهة نظر المستهلك الذي یمثل عنصر هاما

المطلوبة في تقویم المؤسسة ، فإن المؤشر الحقیق لنجاح المؤسسة یتمثل في تقدیم السلع أو الخدمات 

فیض التكالیف إلي ادني حد ممكن لیس فقط لهذا أصبح من الضروري تخ ،  السوق بأقل التكالیف

  .)1(النجاح والإستمراریة والبقاء في السوق علىلتحافظ  طول سلسلة القیمة  للمنتج، علىالإنتاج ، بل 

  :تحسین الإمدادات الخارجیة .3

مما هو معروف أن الهدف الأساسي الذي تسعي إلیه الإمدادت الخارجیة یتثمل في تحقیق     

، وفي ضوء ذلك فإن العملیة وبة من خدمة العملاء، وذلك بكفاءة من حیث التكلفةستویات المطلالم

تدعم نمو إدارات منظمة الأعمال من خلال تسلیم المنتجات التي یرغب فیها   اللوجستیة المتكاملة

،  ان الموردین الذین یتعاملون معهم یستطیعون تزویدهم بما یحتاجون إلیه ووفقاَ لتوقعاتهم علىالعملاء 

                                                
 . 249م ص 2009، مؤسسة شباب الجامعة ،الجزائر ، المسیلة ،  بحوث العملیاتبوقرة رابح ، ) (1
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 علىویوفرون لهم قیمة من خلال التعامل معهم ، فإنهم عندئذ سوف یفضلون التعامل معهم والمحافظة 

  .)1(استمرایة هذا التعامل 

 :تحسین العملیات التسویقیة  -1

وفقا للمفهوم التسویقي فإن المستهلك یعد محور التركیز الذي تدور حوله كل أنشطة المنطقة ،         

ووفقاَ  مكن تحقیق التوازن بین مصالح كافة الأطراف التي تتعامل معها المنظمة ، والذي عن طریقه ی

لهذه الفلسلفة فإن المنظمة تعد منتجاتها وخدماتها وفقا لحاجات ورغبات المستهلك ، فوجود المنظمة في 

  .)2(السوق یحكمه إعتبارا أساسیا وهو إشباع حاجات المستهلكین به 

خلق طرق واسالیب لتصریف  علىلتسویق فإن المبتغي من قدرة المؤسسة وفیما یخص البیع وا     

وبالتالي زیادة قیمة عائداتها  منتجاتها وزیادة حصتها في السوق من خلال مضاعفة مبیعاتها وأرباحها ، 

جذب الزبائن وبناء المكانة الذهنیة لها كمنظمة او لمنتجاتها ، وزیادة  على، وسبیلها الي ذلك قدرتها 

جانب السعر  علىقیمة المدركة من قبلهم وتحقیق رضاهم ، وخلق قیمة للزبون لا یعني التركیز ال

نخفاضه فحسب ، بل یمتد الي مؤثرات اخري كجودة المنتج والتلف والاضرار الناجمة  الاستخدام علىوإ

ایة طرق الترویج والدع  وهنا تظهر قیمة  والتي تصب جمیعها في رضا الزبون عن هذا المنتج ،

السوق وتهدف  علىزیادة حجم التأثیر  علىمن أثر كبیر  والإعلان وطریقة تعبئة المنتج وتغلیفه لما لها

   -: )3(استراتیجیات التسویق إلي تحقیق اربعة اهداف هي

 .سلعة أو خدمة مطلوبة أو مرغوبة من طرف المستهلك  تقدیم -

 .من المستهلك والمنظمة تحدید السعر والجودة والصورة الذهنیة التي توقعها كل  -

                                                
 .151ثابت عد الرحمن إدریس ، مرجع سبق ذكره ، ص ) (1
داريبحوث التسویق ، مدخل منهجي إسماعیل السید ، ) (2   .26م ، ص 2002 /2001، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ،  وإ
م ، 2004، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولي ، الاردن ، عمان ،  الادارة الاستراتیجیة ، العولمة والمنافسةكاظم نزار الركابي ، ) (3

 .150ص 
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 .للوصول الي المستهلك المرغوب تحدید وسائل الاتصال المختلفة  -

 .في الاماكن  التي توقع المستهلك أن یجدها   جعل السلعة أو الخدمة متوافرة -

 :خدمات ما بعد البیع  -2

حیته إثبات قیمة المنتج الصناعي أو الخدمة وصلا علىإن من شروط الصناعة الجیدة القدرة     

للاستخدام الموصوف بعد الشراء، ولغرض تحقیق هذه الشروق یقوم الصناعین الجیدون بإضافة منفعة 

تضي هذه الخدمات تقدیم تسهیلات تتعلق ن تسمي خدمات ما بعد البیع ، وتقللستهلكین أوالمستعملی

طبیعي، وربما بالنصب أوالتشغیل أوالضمان أوالصیانة أوتصلیح الاعطال الناجمة من الاستعمال ال

 .)1(تتضمن تلك الخدمات أكثر من خدمة واحدة وحسب الشروط التي تفق علیها أثناء البیع والشراء 

  -: )2(هذا ویمكن تحدید أهم السیاسات الخاصة بخدمات ما بعد البیع بالأتي

 : الضمان  . أ

وتشكل  ة، مستوي الجودة المطلوبة للسلع ویشكل وثیقة حمایة للمشتري تتضمن حصوله على       

للمنتج تبعد عنه المطالبات غیر المشروعة من قبل المشترین ، بموجب وثیقة أیضاً وثیقة حمایة  

بإستبدال السلعة   بأن یقوم الضمان یكون البائع ملزما أمام المشتري في حال وجو خلل أو عیب فني ، 

  .أو إصلاحها او رد ثمنها 

 : الصیانة  . ب

طالما ان    تأكید بأن خدمات الصیانة مستمرة لطول عمر السلعة ،ال یحرص المنتج دوما على       

هذا التأكید والتعهد أصبح له بالغ الاثر في تعزیز الموقع التنافسي للمنتج ، ویشكل إستمرار تقدیم خدمات 

    .الصیانة أحد مغریات السلعة إذا تم تأدیتها وبالاسعار المناسبة 

                                                
(1)  http://www.alitthad.com/paper.php?name=News&file=article&sid=49829 -17تاریخ الاطلاع 

م9-2018   
  .115، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزیع ، الطبعة الثانیة ، الأردن ، عمان ،  التسویق الصناعي،  أحمد شاكر العسكري) (2

http://www.alitthad.com/paper.php?name=News&file=article&sid=49829
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    : الخدمات البیعیة المساعدة. ج

اعدة إلي حمایة المنتج من حالات عدم رضا المشتري عن السلعة سمتهدف الخدمات البیعیة ال      

كیفیة  لأسباب قد تكون متعلقة بعدم نقل السلعة إلي مكان الإستخدام والاستعمال، أو لعدم التدریب على

  .الإستخدام السلیم للسلعة ، أو الشكوك التي تساور المشتري من الشعار المرفوع 

  -: یمكن حصر الخدمات البیعیة المساعدة في الاتي و 

 .نقل السلعة وتوصیلها  -

 .نصب السلعة وتركیبها  -

 .التدریب  -

رجاعها  -   .تبدیل السلعة وإ

 :الداعمة  الأنشطة. ثانیاً 

 بعبارة أخري تعمل على تقوم الأنشطة الباقیة من سلسلة القیمة بتدعیم الأنشطة الاساسیة ،       

لأنشطة الاساسیة المضیفة للقیمة ، ولهذا السبب یشار إلیها بأنها أنشطة داعمة ، كما مساعدة وظیفة ا

تساعد هذه الانشطة الشركات علىتحسین التنسیق وتحقیق الكفاءة داخل الانشطة الاساسیة للشركات 

 ،التكنولوجي البشریة ، التطویر الموارد للمؤسسة إدارة البنیة الأساسیة :وتشمللاضافة القیمة، 

  .)1(المشتریات

 التمویل، المحاسبة، العامة، بالإدارة المرتبطة الأنشطة من العدید تضم: للمؤسسة الأساسیة البنیة  .أ 

 كامل دعم على تعمل الأساسیة البنیة أنشطة فإن الداعمة الأنشطة الجودة، كباقي التخطیط، مراقبة

إعتبار أن الشركة تنوع  تها ، على، ولیس الانشطة في حد ذا الأساسیة والأنشطة القیمة سلسلة لكل

 .أم لا ، فإن بنیتها التحتیة یمكن ان تكون مشتركة، او ان تكونمقسمة بین الاقسام والمقر 

                                                
(1) Ibid, P. 41- 43. 
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 وأنشطة والتطویر التدریب الاستخدام، التعیین، تتضمن التي بالأنشطة تتعلق :البشریة الموارد تسییر  .ب 

 على تعمل و ككل القیمة سلسلة عبر تتغلغل یةالبشر  الموارد أنشطة إن.المهارات العمالة وتطویر

   .حد ذاتها  في الداعمة الأساسیة والأنشطة الأنشطة تدعیم

وتؤدي إدارة الموارد البشریة دوراً هاماً في تدعیم مفهوم القیمة لدي العمیل الذي یعد من الدعائم     

دارة الموارد البشریة التي یتم تأسیسها الاساسیة لتحقیق المیزة التنافسیة من خلال تصمیم وتطبیق برامج إ

توافر الكفاءات التي یمكنها الوفاء بتلك علىفي إطار التوجه بإحتیاجات العملاء ، بالإضافة إلي العمل 

 . )1(الإحتیاجات 

 :التكنولوجي التطویر  .ج 

 الجودة یسیتلائم ومقای وبما الانتاج طرق تحسین الى تهدف التي كافة بالأنشطة التطویر هذا یتعلق    

أنجازها  المطلوب الأعمال في الحاسب الآلي على الاعتماد تتطلب التي الحدیثة الایزو وأنظمة ، الشاملة

 برامج الحاسوب تطویر العملیات، تصمیم تحسین المنتجَ، تطویر ببحوث المتصلة الأنشطة ویتضمن

 .)2(الاتصال  ونظم

حة في مجال التنوع بإستخدام التكنلوجیا في مجال المنظمات المعاصرة الیوم لدیها مساحة واسعة وواض

الإنتاج أو ما یرافقها من أنشطة أخري مرافقة ، ولا شكل أن استخدام التطور الحدیث والمعاصر من 

الانشطة الاخري ضمن سلسلة القیمة في  علىسوف یساهم بشكل أساسي في التأثیر  تكنلولجیا ،

  . )3(ر أو مستقبلاً أو غیر عملیاتها المختلفة المنظمة ، سواء كان ذلك في الوقت الحاض

تحسین كفاءة العملیة الإنتاجیة ، وبالتالي تقلیل التكلفة وقد تساعد  علىالتكنولوجیات الحدیثة تساعد 

تقلیل زمن إنتاج وحدة المنتج ، وبالتالي تقلیل تكلفة العمالة أو قد تؤدي إلي  علىالتكنولوجیا الحدیثة 

                                                
 .14م ص 2008، الدار الجامعیة ،  محمود أبو بكر ، الموارد البشریة ، مدخل تحقیق المیزة التنافسیة مصطفي) (1

(2) Cronoin J., Doing More Business on the Internet, Irwin, Inc., U.S.A., 1995, P. 5. 
 .103، ص 2008، الطبعة العربیة ، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع  تامر البكري ، إستراتیجیات التسویق ،) (3
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، أو قد تساهم في تقلیل نسبة التلف من المواد الخام، ولذلك عند تقییم هذا ائیة أقلإستخدام طاقة كهرب

  )1(: النشاط لا بد من دراسة وتحلیل المجالات التالیة

مجال تركیز البحث والتطویر هل یتم علىالبحوث العلمیة النظریة أم البحوث والمجالات المیدانیة  -

 .التطبیقیة؟

 .بحث والتطویر والوحدات الوظیفیة الأخري في المنظمة طبیعة العلاقة بین وحدة ال -

 .درجة قوة نشاط البحث والتطویر في المنظمة -

 .النطاق الزمني المتوقع للحصول علىنتائج من خلال ما یقوم به هذا النشاط -

 .دور هذا النشاط في خلق المیزة التنافسیة لمجالات عمل المنظمة -

 : المشتریات  .د 

خدمات  أو أولیة مواد كانت سواء شراؤها، المطلوب المدخلات على ولالحص وظیفة إلى تشیر    

 .شراء حالة في نشاط كل ككل لأنها تدعم القیمة سلسلة عبر الوظیفة هذه أوآلات ،وتتغلغل

یرتبط بقدرتها  تنافسیة لمیزة المؤسسة تحقیق أن Porterیرى  القیمة سلسلة لمفهوم تقدیمه إطار في    

 قیمة تخلق التي ممیزة بطریقة الأنشطة أداء أو المنافسین، من أقل بتكلفة المطلوبة أداء الأنشطة على

 . )2(السوق في جید تنافسي سعر بفرض وتسمح للمؤسسة للمشتري

من المبیعات عبارة عن مواد وخدمات % 60- 40(وتحتل المشتریات موقعاً هاما في معظم المنظمات 

في سلسلة القیمة ، وتخفیض التكلفة في الشراء له تأثیر كبیر  ، والتي یتم استخدامها)تمثل المشتریات

علىمكاسب الشركة ، حیث أن أسعار الشراء المنخفضة تقلل من قیمة الأصول للشركة كالتجهیزات ، 

  .إلخ ، وتحسین من نسبة العائد علىالاستثمار . المكائن، تجهیزات التشغیل ، الابنیة 

                                                
عملیاتها المعاصرة ، دار وائل للنشر الطبعة الثانیة  –مداخلها  – الادارة الاستراتیجیة ـ مفاهیمهافلاح حسن عداي الحسیني ، ) (1

  120م، ص 2006
(2) Porter M. E,Competitive Advantage ,Creating and Sustaining Superior Performance, op cit, P.53. 
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  )1(تیجیات لخفض تكلفة المشتریات نذكر منهاویمكن للمؤسسة إتباع بعض الاسترا

 إعادة التفاوض في العقود  -

 .مساعدة الموردین لتورید مواد ومكونات أبسط وارخص -

 .الاستمرار في ممارسة الضغوط لتحقیق تخفیضات في التكالیف  -

  .تقلیل عدد الموردین  -

 لتحدید المؤسسة أنشطة في ضعفل وجوانبا القوة جوانب دراسة یمكن من القیمة سلسلة نموذج إذا       

 للأنشطة ودقیق جید داخلي تحلیل خلال من تنافسیة، میزات بناء في المساهمة على نشاط قدرة كل

 بناء أن إلى الإشارة وتجدر .المضافة القیمة طبیعة ناحیة من وكذا التكلفة من ناحیة تطورها ومعرفة

 التنسیق على أیضا یرتكز بل المؤسسة نشطةلأ الداخلي على التحلیل فقط یرتكز لا تنافسیة میزات

  .والعملاء كالموردین معها المؤسسة تتعامل التي الأطراف مختلف مع والترابط

 من ویزید ,التكلفة یخفض أن یمكن ممكنة تكلفة وبأقل ,اللازم التمویل توفیر أن سبق مما الباحث ویرى

 .الداعمة النشاطات أحد هو ویلالتم نشاط أن الباحث عدّ  حیث ,التنافسیة المنشأة قدرة

 لتطبیق المتاحة والموارد ,وتقییمها التحتیة البنى دراسة تمثل الثانیة المجموعة أن الباحث یرى كما

  .الشركة قیمة على تأثیر ولها الأجل طویلة معظمها الداعمة الأنشطة كون المنشأة استراتیجیة

   : أنواع الأنشطة

ساسیة وانشطة الدعم ، وهنالك ثلاثة انواع من الأنشطة مقسمة وفقاً داخل كل فئة من فئات الأنشطة الأ

 .میزة تنافسیةعلىللدور الذي تؤدیه في الحصول 

معنیة مباشرة بخلق القیمة للعملاء ، مثل التجمیع ،وتصنیع الآلات، وتشغیل قوة  :أنشطة مباشرة -

 .المبیعات ، والإعلان، وتصمیم المنتجات أو التعین 

                                                
(1)http://www.aac-group.com/arabic/lositc.htm م2018- 10-27تاریخ الاطلاع   

http://www.aac-group.com/arabic/lositc.htm
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إستمراریة الانشطة مباشرة ، مثل الصیانة ، ووضع  علىأنشطة تعمل  :باشرةأنشطة غیر م -

دارة البحوث أو تسجیل نتائج البائع  دارة المبیعات ، وإ  .جدول زمني، وتشغیل المرافق ، وإ

هي أنشطة خاصة لضمان جودة الأنشطة مثل  :أنشطة خاصة بضمان جودة الأنشطة الأخري -

 .جعة الحسابات، والتي تلخص التكیف والتصحیح الرصد والتفتیش، الإختبار، مرا

ضمان الجودة لیس مرادفا لإدارة الجودة وذلك لان العدید من الانشطة الخالقة للقیمة تساهم في     

وفي جمیع الشركات نجد أنشطة غیر مباشرة وأنشطة لضمان الجودة  ، الانواع الثلاثة السالفة نوعیة، 

لانشطة الرئیسیة أو الخالقة للقیمة فحسب ولكن أیضاً في أنشطة الدعم الذكر من الانشطة لا توجد في ا

سبیل المثال ، في مجال تطویر التكنولوجیا ، فرق المختبرات في الواقع تؤدي أنشطة مباشرة ، في على

  .حین أن إدارة البحوث نشاط غیر مباشر

 القیمة سلسلة تحلیل خطوات
  )1(الآتیة  الخطوات في المنشأة لأنشطة القیمة سلسلة تحلیل خطوات تتمثل

 بسلسلة  الصلة ذات والاطراغ الرئیسیة ومجموعاتها القیمة بسلسلة الاساسیة الأنشطة تحدید -

 .القیمة

 .سلسلة القیمة داخل والعلاقات قیمة تضیف التي للأنشطة التكلفة مسببات وتشخیص تحدید -

 .المنشاة موارد من لاستهلاكها وفقا القیمة لأنشطة النسیة الاهمیة تحدید -

 .للقیمة مضیفا غیر أو مضیفا النشاط ذلك كان إذا ما لتحدید نشاط كل تحلیل -

 . القیمة سلسلة داخل الانشطة على التكالیف تخصیص -

 .التكالیف تخفیض أو/و للعملاء القیمة باضافة أما للمنظمة التنافسیة المیزة تحسین -

                                                
 مجلة ، الاعمال بمنظمات المضافة للقیمة مدخل القیمة لسلسلة والانشطة التكالیف ترشید ، رشاد محمد رفت أ محمد .د )(1

 ..15 ص ، م 2005 ابریل ، الثاني ، العدد الاداریة للعلوم السادات اكادیمیة ، الاداریة البحوث
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یعتمد بصفة اساسیة علىمحاولة المحاسبة والرقابة مما سبق یخلص الباحث الي ان تحلیل القیمة       

  .علىالانشطة المختلفة المحققة للقیمة بدلا من التركیز علىجهود ورقابة تكالیف الانتاج 

 الأنشطة إبقاء أو استبعاد خلال من الأنشطة إدارة یتطلب القیمة سلسلة تحلیل أن الباحث یرىكما      

 جمیع تتكامل بحیث بالأنشطة وارتباطها ,التكلفة مسببات تحدید ثم منو  ,لا أم للقیمة إضافتها على بناء

دارتها القیمة سلسلة تحدید أن حیث ,للمنشأة التكالیف خفض بهدف الأنشطة  التكلفة مسببات وفحص وإ

 یؤدي بشكل المنتج جودة وتحسین ,التكالیف تخفیض و ,التسعیر قرارات في المنشأة یساعد أن شأنه من

 أهدافها تحقیق من تمكنها للمنشأة استراتیجیة وضع عملیة یسهل وهذا ,للمنشأة تنافسیة درةق تحقیق إلى

 بحدة یتسم سوق في للمنشأة تنافسي موقع تحقیق إلى إضافة أفضل عائد تحقیق في المتمثلة الاستراتیجیة

 تكلفة على لالحصو  استراتیجیة وضع نتیجة الطویل المدى على الاستمراریة لها یضمن مما ,المنافسة

  .القیمة سلسلة أسلوب اتباع خلال من أقل

  :القیمة سلسلة مزایا
   )1( القیمة الآتي سلسلة تحلیل ممیزات ومن ، للمنشأة المزایا من العدید یحقق القیمة سلسلة تطبیق إن

 وما یلیه المنتج، تصمیم عند الحسبان في واخذها الحقیقیة العملاء واحتیاجات أذواق على التعرف -

 .العملاء  على المحافظة إلى یؤدي وذلك ، مراحل نم

 حول تحسین یدور بل التكالیف تخفیض مجرد عند متطورة علمیة كأداة القیمة تحلیل دور یقف لا -

 النهایة في التكالیف خفض بهدف اساسا ذاتها القیمة

 لمشروع اعظما یحقق بحیث ، الانتاجیة للموارد الامثل الاستخدام تحقیق إلى القیمة تحلیل یهدف -

 إمكان استبعاد لبیان الانتاج تكالیف فحص على اعتمادا ممكنة بدیلة استخدامات بافضل انتاج

 الموارد المتاحة استخدام سوء نتیجة تحدث التي الضروریة غیر التكالیف وتخفیض الانشطة
                                                

ص  ،م 2007المكتبة العصریة للنشر ، : المنصورة(،  الاصالة والمعاصرة – یةالمحاسبة الادار مكرم عبد المسیح باسیلي ، .د) (1
      .120 – 119ص 
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  )1(بالآتي  یتمیز القیمة سلسلة تحلیل ان اعلاه الفوائد آخر إلى باحث ویضیف

 المنتج أجزاء عدد وتخفیض للمنتج قیمة تضیف لا التي نشطةالا حذف -

 المختلفة بدائلها وتحدید الانتاج في المستخدمة الخام المواد تقییم -

 المنتج تصمیم من مبكرة مرحلة في الافكار وتقدیم التدخل سرعة -

 المنتج جودة وتحسین ، والتكلفة للجودة الموضوعة المعاییر تطبیق -

 إلى تؤديمما   التكلفة تخفیض شأنها من التيو  آعلاه المذكورة المزایا جمیع أن الباحث یري       

قاعدة  أكبر كسب على إیجابا یؤثر التكالیف تخفیض حیث أن الاستراتیجیة؛ المنشأة أهدف تحقیق

 مرتفعة وجودة ,مقبولة وبأسعار ,منخفضة تكلفة ذات منتجات توفیر خلال من وذلك الزبائن معلوماتیة من

وتفضیلهم  ,الزبائن من مزید كسب إلى یؤدي بشكل للمستهلكین جاذبیة أكثر المنشأة منتجات علیج

 وبالتالي ,أكبر سوقیة حصة كسب إلى یؤدي مما المنافسة، المنشآت منتجات ورفض ,المنشأة منتجات

 .المنشأة ربحیة على إیجابا ینعكس

 على المنشأة قدرة بسبب للمنشأة المنافسین جهةموا على القدرة للمنشأة القیمة سلسلة مزایا من أن كما

 نتیجة المنافسین تكالیف عن المنشأة تكالیف انخفاض بسبب تقلبات الطلب حسب التسعیر بقرارات التحكم

 . التكالیف خفض في مزایا من تقدمه وما ,القیمة سلسلة أسلوب إتباعها

 خفض في مزایا من تقدمه وما ,القیمة سلسلة أسلوب إتباع نتیجة أنه أیضا الباحث یرى كما      

دارتها ,التكالیف  الأنشطة وتحدید ,أنشطة إلى المنشأة تقسیم عبر التكالیف في التحكم في القدرة على وإ

لغاء ,قیمة تضیف التي  المتمثل هدفها تحقیق في المنشأة یساعد بشكل قیمة تضیف لا التي الأنشطة وإ

  .الربحیة قي

                                                
، رسالة ماجستیرفي المحاسبة ، غیر منشورة  لیف المستهدفة في ادارة وخفض التكلفةدور نظام التكارغدة حسن عبد الحفیظ ، )  (1

 18م ، ص 2011، جامعة حلوان ، كلیة التجارة وادارة الاعمال ، 
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 : القیمة سلسلة تحلیل عیوب

  .الخارجي المحیط بمعطیات یتأثر لا فانه داخلیا تحلیلا القیمة سلسلة باعتبار-أ 

  .الإبداع عملیة من یحد قد المستویات كل على التكالیف خفض على التركیز إن  - ب 

 بالشركة العاملین من مقاومة القیمة سلسلة تحلیل یواجه  -ج 

 القیم السلاسل على أیضا بل فقط لدیها القیمة سلسلة على للشركة التنافسیة المیزة تتوقف لا  - د 

 . )1( مخرجاتها ومستخدمي موردیها من بكل الخاصة

 اللازمة الأنشطة تحدید یتطلب شركة لأي القیمة سلسلة تحلیل بأن القول یمكن سبق لما إیجازا     

لمخططة ا التكلفة ومقارنة نشاط لكل التكلفة مسببات تحدید وكذا )خدمة أو إنتاج( التنظیم لتحقیق أهداف

غیر  والأنشطة للقیمة المضیفة الأنشطة لتحدید .مرجعي مقیاس أو المعیاریة التكلفة أو النشاط بعائد

  .)2( كفاءتها زیادة أو أمكن إن لاستبعادها للقیمة المضیفة

 :خلاصة الفصل الثاني 

  :ة من خلال أستعراض الادبیات النظریة في الفصل الثاني یخلص الباحث الي النتائج التالی

 میزة بناء إلى یهدف لأنشطة الشركة في كل مراحلها، إدارة نظام عبارة عن  القیمة سلسلةإسلوب  .1

 .التنافسیة القدرة ورفع تنافسیة

 انجاز مراحل لمختلف الكلیة التكالیف في التحكم هو للشركة القیمة سلسلة تحلیل من الهدف .2

 . ما خدمة أو المنتج

 وحتى الشراء قبل ما مرحلة من إبتداءاً  المتتابعة لأنشطةا من سلاسل القیمة مجموعةتعتبر  .3

  .ما بعد البیع مرحلة

                                                
    .90-89 ص  ص ،1998 مصر، الإسكندریة، مركز ،الأعمال مجال في التنافسیة المیزة خلیل، مرسي نبیل .د (1)
 .550  ص ،2001 ، القاهرة ، سرفیس واید مركز ،التغییر وتحدیات لإدارةا ، عامر یس سعید .د) (2
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 قیمة إضافة على تهالقدر  وفقا مجموعتین إلى الشركة أنشطة تقسیم علىتعمل سلسلة القیمة  .4

  . للقیمة مضیفة غیر وأخرى للقیمة مضیفة أنشطة،  هما للمنتج

عملیات التشغیلیة وبالتالي یؤدي الي تدعیم تخفیض تكالیف ال تحلیل سلسلة القیمة یعمل على .5

 . المیزة التنافسیة بالشركة 

الدقة والسرعة في تحلیل طلبات العملاء وتنفیذها بأقل تكلفة  علىإسلوب سلسلة القیمة  یعمل .6

 .ممكنة

، بین الشركات كل شركة لدیها سلسلة قیمة ، على الرغم من أن المكونات قد تختلف إلى حد ما .7

 . نشطة في السلسلة تنطوي على التكالیفلأن الأ ذلك

 . منظم لدراسة تطویر المیزة التنافسیة منهج هوسلسلة القیمة إسلوب  .8

 قدرة وقیاس الأنشطة من مجموعة إلى الإنتاجیة العملیات تحلیل مناسلوب سلسلة القیمة  تنبع اهمیة

مما یؤدي  التكالیف لخفض قیمةال لاتولد التي الأنشطة استبعاد وبالتالي القیمة إضافة على نشاط كل

 .الي دعم المیزة التنافسیة للشركة

   

  
 
 
 

  

  

  



  

 

  

  

  

  

   الثالث  الفصل

 المیزة التنافسیة وانواع واهداف واهمیة مفهوم

تكامل نظامي  ، التنافسیة للمیزة المفاهیمي الإطار الفصل هذا في الباحث یتناول     
 من ذلك واثرهم على دعم المیزة التنافسیة  اساس الانشطة وسلسلة القیمةعلى التكالیف 

  : الآتي خلال
  التنافسیة  للمیزة المفاھیمي الإطار     :الاول المبحث

  أساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىالتكالیف عل ينظام تكامل    :الثاني المبحث
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 الأول المبحث

  التنافسیة للمیزة المفاهیمي الإطار

  تمهید

 إلى أدى التكنولوجیا مجال في سریع وما صاحبه من تطور الكبیرسواق والانفتاح الا انتشار         

 البقاء بغرض والتمیز التفوق تحقیق إلى یسعى منها كل فأصبح بین الشركات، المنافسة شدة تضاعف

 من وغیرها الزمن أساس على المنافسة عدة مفاهیم منها وهذا ادي الي ظهور الأعمال، مجال في

  .المنافسة ملامح تغییر في اسهمت بشكل كبیر  التي المعاصرةالمفاهیم 

العشرین،  القرن بدایات إلى التنافسیة المیزة بمفهوم الأدبیات اهتمامات ترجع تأریخي بمنظور      

ما  " مفادة تساؤل عن الإجابة والممارسین الباحثین من العدید حاول إذ، )م1911(للعام  وتحدیداً 

  )1(" الآخر  البعض على بعضها یتفوق ولماذا المنظمات أداء اختلاف راءو  الكامنة الأسباب

 المیزة مصادر التي توضح والمسوغات التفسیرات تقدیم الاستراتیجیة الإدارة أدبیات حاولت وقد         

 أثنین؛ منظورین في اطار )م1950(العام  بدایات في الاستراتیجیة الإدارة مفهوم إطلاق منذ التنافسیة

 للمنظمات الداخلي بین الوضع المطابقة أو التوافق خلق ضرورة لحقیقة الانتباه إثارة على الأول ركز

 إلى لاحقاً  المنظور هذا طور ، وقد اجتماعیة منظومة بوصفها المنظمة سیاسة لتنفیذ الخارجیة والتغیرات

 والفرص والضعف القوة اطنق بین) المزاوجة( أو المطابقة خلق بهدف ، سوات بتحلیل حالیاً  یعرف ما

  (2)والتهدیدات

                                                
(1)  Barny &Arikan , Integrating Business Models and Strategy for Sustained Competitive Advantage, 
Harvard Business School Press, Boston, Mass, 2010, P124 . 
 

(2) Kong, E., “The strategic importance of intellectual capital in the nonprofit sector", Journal of 
Intellectual Capital, Vol.8, No.4, 2008. P 17 . 
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بشرح مفاهیمها  بدءا التنافسیة المتعلقة بالمیزة المفاهیم أهم إلى التطرق سنحاول المبحث هذا وفي

 التركیز مع وأساسیاتها، المیزة التنافسیة وجذور التنافس انواع المیزة التنافسیة إلى التطرق ثم ،واهدافها 

  .نافسیةمعاییر ومحددات المیزة الت

 : التنافسیة المیزة مفهوم تعریف :أولا

 في جمیعا تصب لكنها تعاریف لقد ظهرت عدة یكتسبها مفهوم المیزة التنافسیة   التي للأهمیة نظرا     

 یلي ما وفي .السوق في معها المتواجدین المنافسین باقي عن المؤسسة یمیز ما وهو واحد اتجاه

  :التعاریف  هذه بعض نستعرض

، ولكن یمكن إرجاعه الي  1939سنة   chamberlinیرجع ظهور مفهوم المیزة التنافسیة الي     

Selznick  الذي ربط المیزة بالمقدرة ، وبعد ذلك جاء التطور التالي للمیزة حینما وصف  1959سنة ،

chendel   وhoe   یها عن المیزة التنافسیة بأنها الموضع الفرید الذي تطوره المؤسسة مقابل منافس

فوضعا الجیل التالي   ،  M.porter، ثم  1984عام  Dayطریق نمط نشر الموارد ، وبعد ذلك جاء 

المیزة التنافسیة هدف الاستراتیجیة المتغیر التابع   حیث إعتبرا من الصیاغة المفاهیمیة للمیة التنافسیة ، 

الاداء المتفوق یرتبط بالمیزة وتبریرهم لذلك هو أـن   ، ولیس شیئاً یستخدم ضمن الاستراتیجیة ،

  )1(التنافسیة

ومصنوعة تملكها مؤسسة معینة تنفق فیها في   إیجاد أوضاع تفوق مختلفة  "  بأنها أخرویعرفها 

 (2)" الإنتاج ، التسویق ، التموین ، الكوادر البشریة : مجالات 

، والكوادر البشریة   التموین ،  وهي الانتاج  ، التسویق ، ) انشطة  (وهذا التعریف یحدد اربعة مجالات 

  . میزة تنافسیة بالنسبة للمؤسسة علىوهي الكفیلة حسب رائه في الحصول 

                                                
دراسة تطبیقیة في المصارف الاردنیة :  أثر نظم المعلومات الاستراتیجیة في تحقیق التفوق التنافسي" حسن علي الزعبي ، ) (1

،  جامعة العلوم التطبیقیة الأھلیة ، " اقتصادیات الأعمال في ظل عالم متغیر " ، المؤتمر العلمي الاول " المدرجة في بورصة عمان
  12- 14ص ص  2003عمان  ، 

  

  33- 34، ص ص 2004، الطبعة الاولي ، مجموعة النیل العربیة ، مصر  صناعة المزایا التنافسیةمحسن أحمد الخضیري ، ) (2
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الفرص  استغلال في منافسیها من أعلى بقدرة المنظمة فیه تتمتع مجال":وعرفها باحث اخر بأنها      

 مواردها استغلال على المنظمة قدرة من التنافسیة المیزة وتنبع التهدیدات، أثر من الحد أو الخارجیة

 التسویقیة الكفاءة أو التكلفة خفض على القدرة أو التكنولوجیا أو بالجودة تتعلق فقد البشریة، المادیة أو

   )1(.مؤهلة بشریة موارد امتلاك أو الإداري، الفكر تمیز أو المالیة، الموارد وفرة أو والتطویر أوالابتكار

 معینة  لاستراتیجیة اتباعها حالة في تحقیقه یتم للمنظمة تفوق عنصر وأ میزة أنها" على وتعرف     

   )2("للتنافس

 في نسبي تفوق تعني التي و الكفاءات في بأنها  التمیز التنافسیة المیزة  كاتب اخریعرف  جهته من     

 خلال من تجلىی هذا و التنافسیة، الوضعیة لتقوي السابقة تعكس الاستثمارات التي الموارد و المهارات

   )3(.للتكالیف النسبي التخفیض أو للزبون القیمة في التفوق

 على التغلب من مككنها ما امتلاك على قدرتها أو الشركة مهارة التنافسیة  بأنها المیزة تعرف كما     

 متنافستین كركتین إحدى بها تتمتع التي التنافسیة المیزة أن كما یوضحان معین، موقف في المنافسین

 ضروریا كرطا تعد النسبیة المیزة بالتالي فإن و التنافسیة میزتها تحسین من نفسها،تمكنها الظروف تحت

   .)4(للشركة التنافسیة المیزة لتحقیق كافیا لیس لكن

 تطبیق الإستراتیجیات التى صیاغةالمنظمة على  المیزة التنافسیة بانها قدرةكما عرف أحد الباحثین 

  )5(.ل بالنسبة للمنظات الأخرى العاملة فى نفس النشاطتجعلها فى مركز أفض

                                                
 ، ، الإسكندریةالجامعیة الدارتطبیقي، منهج ،الاستراتیجیة والادارة الاستراتیجي التفكیر آخرون، و لمرسيا محمد الدین جمال .د )(1

 .55ص  ، 2002
 .37 ص ، 1998 مصر، الاسكندریة، مركز ،الأعمال مجال في التنافسیة المیزة خلیل، مرسي نبیل .د) (2
  . 138 ،ص 2011 اجةزائر، والتوزیع، للنشر الخلدونیة دار ،الاستراتیجي التسویق عمر، لعلاوي عیسى، یحي .)(3
 علوم دكتوراه، أطروحة ،الصناعیة المؤسسات في التنافسیة المیزة لتحقیق تراتیجیة كإس الصناعیة المناولة محمد، الدبن بن) (4

  .41 ص  2013 تلمسان، جامعة إقتصادیة،
، المجلة  ملة للوصول إلى المیزة التنافسیة فى المنظمات الخدمیةأثر تطبیق الجودة الشامحمد عبد القادر وآخرون ، . د)  5(

 .176م ، ص 2010المصریة للدراسات التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة المنصورة ، المجلد الرابع والثلاثون، العدد الثانى، 
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 على سلوك وتؤثر المؤسسة بها تتمتع أساسیة قیمة أو دافعة، قوة عن عبارة: " أنها على آخر یعرفها كما

 أو السلعة دورة حیاة قصر أو طول عن النظر بغض طویلة لفترة وتستمر معها، تعاملهم إطار في الزبائن

  )1(". المؤسسة هذه اتقدمه التي الخدمة

 : )2(أساسیة  شروط ثلاثة إلى تستند التنافسیة المیزة فعالیة أن إلى الإشارة بنا وتجدر

 المنافس على والتفوق الأسبقیة تعطي أي حاسمة، تكون أن  . أ

 الزمن خلال تستمر أن یمكن بمعنى الاستمراریة،  . ب

 ءهاإلغا أو محاكاتها المنافس على یصعب أي عنها، الدفاع إمكانیة  . ج

 شرط حیث أن .بالأخر مرهون شرط كل لأن التنافسیة، المیزة فعالیة مجتمعة الشروط هذه تضمن       

 وهي تستمر لها أن فكیف .إمكانیة الدفاع بشرط مقرون الأخیر وهذا الاستمراریة بشرط مقرون الحسم

  .طویلاً  تستمر لم وهي حاسمة تكون أن لها وكیف إلغاؤها، یمكن هشة

 في مستمر نجاح تحقیق على ما دولة في معین قطاع صناعي في المنظمات قدرة بها دیقص     

هذه  في الدولة هذه تتمیز ثمّ  ومن الحكومیة، والحمایة الدعم على دون الاعتماد والعالمیة المحلیة الآسواق

 )3(الصناعة 

 في المنافسین على لتمییزقدرة ا في الآول یتمثل المنظمة لتنافسیة شقین بین الكتاب بعض یفرق كما   

 السریع التغییر على والقدرة الابتكار في بعد أو أو قبل ما خدمات أو التسلیم وقت أو السعر أو الجودة

 )4(ولائهم  وتحقیق رضاهم وزیادة لتهيءئة العملاء في على التأثیر القدرة فهو الثاني الشق أما .الفاعل

                                                
فسیة ، الملتقي الدولي حول التنمیة البشریة التنا دور التسیر الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقیق المیزة الداوي الشیخ ،) (1

  .م2004وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة ،جامعة ورقلة ، مارس 
، مذكرة ماجستیر ، جامعة الجزائر ،  مصادرها ، تنمیتها وتطویرها: المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیةعمار بوشناف ،  )(2

 . 17، ص  2002
 محددات حول عمل .ورشة  ،الدولیة الأسواق إلى النفاذ في الناجحة والتجارب التنافسیة مفهوم العلي، وعادل بركات نسرین) (3

 2000 الكویت، الدولیة، الأسواق في العربیة للأقطار التنافسیة القدرة
   15 ص ، 2003 مصر، إنتاجي، مدخل ،والعشرون الحادي القرن في التنافسیة مصطفى، سید أحمد) (4
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ن المیزة التنافسیة تتمثل في الوضع الناجح والایجابي الذي ویخلص الباحث من خلال التعاریف ، أ      

الأعمال الحدیثة ،  بیئة ظل في للزبون قیمة تحصل علیه الشركة ، وهذا النجاح یكون في شكل خلق

والتي تظهر في تخفیض القیمة مقارنة بأسعار المنافسین ، او في شكل منتج متمیز وذلك بهدف زیادة 

 كما الشركة، الأمثل لموارد الاستغلال علىالاقل ، وایضاً تدل  علىء في السوق الحصة السوقیة او البقا

التسویقیة وغیرها من  والمهارة والابتكار، والكفاءة، كالجودة، الأخرى الجوانب بعض حدت التعاریف اعلاه

 تعتبر والتي .منافسیها على تفوقها فجوة من یزید والتمیز من الخصوصیة بنوع یتسم بشكل إمكانیاتها

  .الأقل  على الجوانب هذه عن لواحد نتاجا التنافسیة المیزة

  : التنافسیة المیزة أهمیة: ثانیاً 
 و العالمي الاقتصاد یوفرها التي الممیزات من أمكن ما الاستفادة تعظیم في التنافسیة أهمیة تبرز     

 من الاستفادة على قدرة أكثر لصغیرةا الدول أن إلى العالمي التنافسیة ویشیر تقریر سلبیاته، من التقلیل

 من محدودیة للخروج فرصة الصغیرة الدول الشركات في تعطي ،حیث الكبیرة الدول من التنافسیة مفهوم

 نهایة لابد في فعلیه لا، أم القول هذا مع اتفقنا وسواء العالمي، السوق رحابة على الصغیر السوق

 أهمیة إیجاز ومككن .والعشرین الحادي القرن تمیاتح إحدى بصفته النظام هذا مواجهة من المطاف

   :)1( النقاط التالیة في التنافسیة

 جید  معیشة مستوى و للدخل أفضل مستویات ضمان منه و المخاطرة وتدني العائد ارتفاع. 

 تعمیقها  و المتاحة الاستثماریة الفرص واستغلال البشریة أو المادیة الكفاءة مستوى رفع. 

 استقراره  و التوظیف مستوى ارتفاع. 

 مراكز خلال من وثابتة راسخة بقواعد فیها والتمركز جدارة و بفعالیة الأجنبیة الأسواق اختراق 

      .والبیع  التسویق
                                                

 علوم دكتوراه، أطروحة ،الصناعیة المؤسسات في التنافسیة المیزة لتحقیق تراتیجیة كإس الصناعیة المناولة محمد، الدبن بن (1)
 .47،  ص  2013تلمسان،  جامعة إقتصادیة،
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 لكل الأمثل الاستغلال خلال من أدائها تحسین و المؤسسات نشاط واستمرار بقاء ضمان 

 .التنافس ومیادین مجالات

 تقدیم على المنظمة التنافسیة تكمن في مساعدة  أهمیة المیزة  أنّ  الباحث رىی ضو ماتقدم ىوعل       

 .وفي المستقبل الآن بالمنافسین مقارنةً  القیمة سلسلة نشاطات تفرد أو تمایز للزبون عبر متفردة قیمة

  المرتكزات الأساسیة للمیزة التنافسیة  : ثالثاً 

 -: )1(ي الاتيالاساسیة للمیزة التنافسیة ف تتمثل المرتكزات

 .تحقیق وتعظیم رضا كافة الإطراف المعنیة  - 1

 تحدید الاحتیاجات الحالیة والمستقبلیة للمستفید ومن ثم تلبیتها بطریقة أفضل من منافسها  - 2

 السرعة في اقتناص فرصة تحقیق مزایا تنافسیة وذلك قبل ان یسبقها إلیها المنافسون - 3

بهار الآخرین من خلال - 4  میزة تنافسیة جدیدة القدرة على مفاجأة وإ

 .استخدام سلسلة من التكتیكات لخلق میزة تنافسیة جدیدة - 5

 .الإعلان عن الأفعال الإستراتیجیة المرغوب اتخاذها مما یسمح بتعطیل ردود أفعال المنافسین - 6

  .تنظیم خطوات متتابعة ومتناسقة للتطور الإستراتیجي مما یسمح بخلق فرص تسویقیة جدیدة - 7

  :التنافسیة  للمزایا الرئیسیة الأنواع

 أرباح أعلى تحقیق من للشركة تسمح متفوقة تنافسیة وضعیة خلق في یساهم التنافسیة المیزة وجود إن   

ما منخفضة، بتكالیف التمیز على إما الشركة قدرة خلال من وذلك منافسیها من تمیز  خلال من وإ

  :التنافسیة المزایا من رئیسیین وعینن بین نمیز أن یمكن سبق ما خلال ومن .منافسیها عن منتجاتها

  

                                                
، المعهد الدولي  لوقفیةالاستراتیجیات التنافسیة وأثرها على المؤسسات  االعضو المنتدب ،   سامي تیسیر سلمان/ الدكتور (1)

 م2018-11-30تاریخ الاطلاع  /http://www.drsamisalman.comللوقف الإسلامي بمالیزیا ، الموقع  

http://www.drsamisalman.com/
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 :الأقل  التكلفة میزة  -1

 الشركات المنافسة مع بالمقارنة تكلفة أقل منتج وتسویق وتصنیع، تصمیم، على تعمل الشركة أن معناها"

 )1( "أكبر عوائد تحقیق إلى النهایة في یؤدي ومما

 واستمرار للمنتج القدرة التنافسیة یادةلز  المقومات الأساسیة أحد من التكالیف خفض عملیة وتعتبر    

 قدرة یتعدى الذي المدى إلى الأسعار خفض عنه .ینجم  التكالیف تخفیض أن حیث القدرة، هذه تزاید

  )2(المنافسین

  :الأقل التكلفة میزة تحقیق :أولا

 ، یجبالمنافسین تكالیف مادون إلى التكالیف خفض خلال من التمیز تحقیق الشركة تستطیع لكي     

 العوامل یكسب هذه في الجید التحكم أن حیث مراقبتها، ثم ومن للتكالیف المحركة العوامل معرفة علیها

 :التالي  النحو على المراقبة وتكون الأقل، التكلفة میزة الشركة

أو  المنتجات تشكیلة في التوسع خلال من تكالیفها من تخفض أن للشركة یمكن  :مراقبة الحجم. 1

 في الذي یتحكم الحجم لكن جدیدة، إنتاج وسائل حیازة حتى أو التسویقي النشاط أو الأسواق يف التوسع

 على أنه یتعین إلى الإشارة تجدر وهنا.أخرى إلى منطقة ومن آخر، إلى نشاط من یختلف التكالیف

 یحدث لا یجب أن حیث الحجم اقتصادیات عن البحث عملیة في التوازن شرط على المحافظة الشركة

 .الأخرى الأنشطة في تدهور

والمسیرین  المستخدمین طرف من والمتواصلة المبذولة الجهود محصلة هو التعلم إن :التعلم مراقبة .2

 .سواء حد على

                                                
  .84 ،ص سابق مرجع ، خلیل مرسي نبیل.د) (1
 .541 ص 2001 ، القاهرة ، سسرفی واید مركز ،التغییر وتحدیات الإدارة ، عامر یس سعید .د )2(
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 من جهة للقیمة المنتجة الأنشطة بین الموجودة الروابط إدراك من الشركة تمكن إن :الروابط مراقبة .3

 .قدرتها التنافسیة ویعزز التكالیف مجال في الشركة موقع من یحسن أخرى، جهة من واستغلالها

استغلال  بهدف .للقیمة والمنتجة المهمة الأنشطة بعض تجمیع إما بذلك ویقصد :الإلحاق مراقبة .4

 استراتیجیة تمارس وحدات إلى للقیمة منتج نشاط تسییر في المكتسبة الخبرة نقل أو المشتركة، الإمكانات

 .مماثلة أنشطة

 یعود ذلك وقد مرتجلة، بصفة الإجراءات بعض تطبیق إلى الشركة تلجأ ما غالبا :الإجراءات مراقبة  .5

 بعض أو تغییر إلغاء ضرورة عن التكالیف تحلیل مایكشف وسرعان .الإجراءات هذه فهم سوء إلى

 من أكثر ففهي تكل ذلك على وزیادة الأقل، التكلفة میزة تحقیق في إیجابا تساهم لا التي الإجراءات

 .التكالیف وخفض فهمها على تساهم الإجراءات مراقبة فإن وبالتالي  .اللازم

و  العملاء یخص أو بینها، فیما الأنشطة یخص التموضع هذا كان سواء: الأنشطة تموضع مراقبة. 6

 صولوسهولة الو  الإمداد، وفعالیة الأجور، مستوى :بینها من عناصر عدة على تأثیرا له فإن الموردین،

  .الموردین إلى

 الأقل بشكل التكلفة میزة من تستفید القطاعات بعض إلى السباقة الشركات إن" :الرزنامة مراقبة .7

 مع تعاملها إلى الإطارات بالإضافة و العمال لأفضل كتوظیفها الأولى بالدرجة لموقعها ذلك ویرجع مستمر،

 فإن المستعملة التكنولوجیا في بسرعة التغیر تمیزت التي الأخرى القطاعات أما ،إداریة خبرة ذوي موردین

 .القطاع في السائدة المنافسة عن وشاملة واضحةصورة  لتكوین وذلك الأفضل هو یكون والترقب التریث

 :التمیز  میزة -2
 مثلا جودة "المستهلك نظر وجهة من مرتفعة قیمة وله وفرید متمیز منتج تقدیم على الشركة قدرة " معناه  

  .)1(البیع  مابعد خدمات بالمنتج خاصة صائصوخ أعلى

                                                
   .85-84 ص ص، سابق مرجع ، خلیل مرسي نبیل.د) (1
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   :التمیز میزة تحقیق :أولا

بها،   والخاصة المنفردة الموارد إلى الإستناد علیها یجب التمیز، میزة حیازة من الشركة تتمكن حتى     

   :یلي فیما الشرح من بشيء ستتناولها والتي التفرد عوامل وتدعى

 الشركة قد قبل من المعتمدة تنسیقها وطرق للأنشطة التقدیریة اتالإجراء إن :التقدیریة الإجراءات -

المعروضة،  المنتجات وكفاءة خصائص في وتتمثل الأخیرة، هذه تفرد على مهما عاملا تمثل

الإنتاج  وسائل وجودة النشاط، ومحتوى الاستثمار، مستوى( النشاط وكثافة المقدمة، والخدمات

 ) .النشاط مراقبة في المستخدمة والمعلومات النشاط، في مینالمستخد وخبرة وكفاءة المستعملة،

التوزیع  وقنوات الموردین مع الروابط أو الأنشطة بین الموجودة الروابط تمثل أن یمكن :الروابط -

 العملاء لحاجات الجیدة الاستجابة في یشترط حیث للتفرد، مصدرا الشركة قبل من المستغلة

 مع التنسیق تم إذا العملاء حاجات تلبیة أیضا یمكن .بینها یماف المرتبطة الأنشطة تنسیقا بین

 ).1(التوزیع قنوات مع التنسیق إلى بالإضافة). جدید منتج تطویر مدة تقلیص(  الموردین،

الشركة  فمثلا التفرد، بخاصة معینا نشاطا الشركة فیه بدأت الذي التاریخ یرتبط قد :الرزنامة -

 فهناك ذلك من العكس وعلى التمیز، تحقق أن یمكنها لمنتج ةمعین صورة استعمال في السباقة

 تكنولوجیا باستعمال للشركة یسمح لأنه جدوى ذا المتأخر الدخول فیها یكون بعض القطاعات

 .أكثر حداثة

 .التفرد عوامل حیازة على یساعدها الشركة لأنشطة الملائم الموضع اختیار إن :الموضع -

عدة  بین مشتركا النشاط هذا كان إذا للقیمة، منتج لنشاط لتفردا خاصة تنجم أن یمكن :الإلحاق -

 .الشركة لنفس تابعة وحدات

                                                
 حول الرابع الدولي الملتقى ،الاقتصادیة المؤسسة في التنافسیة المیزة نجاح وعوامل محددات جیرة،ھ الشیخ صوریة، معموري) (1

 نوفمبر 10-9الشلف،  جامعة العربیة، الدول في قاتالمحرو  قطاع خارج الصناعیة للمؤسسات التنافسیة المنافسة والإستراتیجیات
 .7-6ص ص  ، 2010
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في  الثابتة فالجودة معین لنشاط التفرد عوامل من عامل الجید التعلم عملیة تفرز قد :وآثاره التعلم -

إلى  ديیؤ  بأن كفیل شامل بشكل المكتسب التعلم فإن ثمة ومن تعلمها، یمكن الإنتاجیة العملیة

 .مستمر تمیز

المولدة  الأنشطة دمج خلال من ذلك یتم حیث التكامل، بدرجة التفرد خاصة ترتبط قد :التكامل -

 نتائج لمراقبة الفرصة تهیئ بذلك فهي التوزیع قنوات أو الموردین قبل من تمارس كأن للقیمة

 .التمیز أو للتفرد مصدرا تمثل قد الأنشطة التي

عند  الشركة مرونة یضعف كأن التمیز، على سلبیا التأثیر إلى لكبیرا الحجم یؤدي قد :الحجم -

 إلى الكبیر الحجم یؤدي أن یمكن المقابل وفي المتنوعة، العملاء لحاجات الاستجابة إلى الحاجة

 ).الخبرات تراكم( فریدة بطریقة ممارسة النشاط

 التي الطریقة تضافرها یببن یثح والقطاع النشاط باختلاف تختلف المیزة عوامل إنیري الباحث      

 حتى فیها التفرد یمكن التي المجالات بمعاینة مطالبة فالشركة وبالتالي التفرد، تحقیق خاصیة من تمكن

 .المهیمنة العوامل التعرف على من تتمكن

  :أبعاد المیزة التنافسیة 

الأدبیات  باتفاق تحظَ  لم مقاییسهاو  التنافسیة المیزة أبعاد فإنّ  التنافسیة المیزة مفهوم حال هي كما      

مقاییس  وصف في المستهدفة والتسمیات الاصطلاحات إلى الاختلاف امتد بل الصلة، ذات والدراسات

 وأبعاد إستراتیجیة الأداء وأهداف الاداء ومعاییر الأداء وأبعاد التنافسیة، الاسبقیات من المیزة المستدامة،

 الابعاد تلك مضامین حول ملحوظا اتقافا هناك أنّ  إلا لتسمیاتا في الاختلاف هذا كل ومع .التصنیع

  : التالي )1/1/3(رقم  ، یمكن توضیح هذه الابعاد من خلال الشكلعددها أختلف وان  وجوهرها

  

  



      163 

  )1/1/3(الشكل رقم 

  العامة لبناء المیزة التنافسیة) الأسس(الابعاد 

  
  

  

  

  

  

 
  

 إسماعیل المتعال، عبد سید أحمد محمد :ترجمة ،متكامل مدخل الإستراتیجیة لإدارةا جونز، جاریث ،هیل شارل: المصدر
   204ص ، 2008 الریاض، المریخ، دار بسیوني، علي

  

  (Efficience) :الكفاءة   .أ 

 لإنتاج المستخدمة المدخلات بكمیة وتقاس المتاحة، للموارد الأمثل الاستغلال في الكفاءة تتجسد    

 الأساسیة العوامل في ممثلة المدخلات لتحویل أداة إلا هي ما فالمؤسسة خرجات،الم من وحدات معینة

 كانت وكلما ، والخدمات السلع في تتمثل التي مخرجات إلى . المال رأس العمالة، الأرض، مثل للإنتاج

 أكثر المؤسسة تكون وبذلك معینة مخرجات لإنتاج المطلوبة المدخلات كلما قلت كفاءة أكثر المؤسسة

 لا المثال سبیل وتشمل على عوامل عدة خلال من الكفاءة مستوى ترفع أن المؤسسة تنافسیة ، تستطیع

 :)1(الحصر

 استغلال اقتصادیات الحجم ویقصد بها التخفضیات في تكلفة الوحدة المرتبطة بالانتاج  -
                                                

  259-287مرجع سابق ص ص  جونز، جاریث هیل؛ شارل) (1

  :المیزة التنافسیة 
  التكلفة المنخفضة 

 التمیز

الاستجابة 
 المتفوقةللمستهلك

 الكفاءة المتوفقة التحدیث المتوفق

 الجودة المتفوقة
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 .مارسة العملیة تعتبر اثاثر التعلم بمثابة وفورات في التكلفة تنتج عن التعلم بالم: اثار التعلم  -

، یمكن ان تساهم وظیفة ادارة الموادة في just-in-time (jit)تطبیق نظام التخزین اللحظي  -

فلسفة الاقتصاد او التوفیر في  علىتحسین كفاءة المؤسسة من خلال تبني هذا النظام لانه یقوم 

 .تكالیف التخزین 

ءة اكبر وتخفیض هیكل التكلفة من یمكن للمؤسسة استغلال انشطة البحوث والتطویر لتحقیق كفا -

 .خلال تصمیم منتج سهل التصنیع 

 (Differentiation) :أوالتمایز (Quality) الجودة   .ب 

 تشیر جودة إذ المطابقة، وجودة التصمیم جودة هما للجودة، أساسین بعدین على الادبیات اتفقت وقد     

 أما ، الزبون ورغباته لحاجات (تصمیمال مواصفات) المنتج خصائص تلبیة مستوى إلى (DQ) التصمیم

 ولأجل بمواصفات التصمیم، مقارنةً  الخدمة أو المنتج أداء مستوى تعني فإنها (CQ)المطابقة  جودة

 على قادرة تصمیم منتجات الصناعیة المنظمات على الزبون لرضا الخدمة أو المنتج تحقیق ضمان

 المواصفات تلك تلبیة ثم ومن  التصمیم، جودة لخلا من الزبون رضا تحقیق على قادرة الزبون الرضا

  )1(المطابقة خلال جودة من

  :  (COST) التكلفة  .ج 
 إلغاء أو لتقلیص الإنتاجیة العملیات تكییف بالضرورة یعني تنافسیة أداةً  بوصفها الكلفة تبني إنّ    

 المنتج وكلفة العمل فةوكل المال رأس تكالیف تخفیض وبالنتیجة المضافة، القیمة تحقق لا التي النشاطات

  .)2( المعیب ونسب والضیاع الفقدان حالات وتقلیص والمناولة والنقل والمخزون التشغیل وتكالیف

  )1(  الآتیة الكلف على التركیز تعني الكلفة أساس على المنافسة أنّ  الباحثین من العدید ویرى

                                                
(1) Horngren C.,T., Dater, S., and Foster, G. Cost Accounting: A Managerial Emphasis, person 
prentice Hall, 2006 , P 660  
   

(2) Slack N. et al Operation Management,2nd Edition ,Pitman pub. London, 1998,  P 64 
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  .العمل تكالیف تخفیض -

  .كنولوجیاوالت والمعدات التسهیلات تكالیف تخفیض -

  . المواد تكالیف تخفیض -

   .التلف تكالیف تخفیض -

 المنظمات من تتطلب الكلفة إلى المستندة المنافسة أنّ  .الواحدة الوحدة كلفة خفض في یسهم وبما     

 :یأتي ما أعتبار الصناعیة

 نویعوت المرونة مزایا في خسارة من یرافقها ما برغم عالیة رأسمالیة كفاءة ذات عملیات تطویر .1

  .الواسع الایصاء تكنولوجیا بأستخدام علیها التغلب یمكن التي المنتجات

  .والمتداولة الثابتة للموجودات الاقتصادي الاستخدام  .2

  .الإنتاج عملیات توقف عدم یؤمن وبما الخزین من المستویات أدنى على المحافظة   .3

 والتكالیف والسكراب يالداخل الفشل تكالیف وتخفیض الجودة لضبط محكمة عملیات ممارسة .4

  .يالأخر 

 :  (Delivery) التسلیم  . د

 فإدارة ، الأهم الموجه هي الاستجابة وسرعة الوقت عامل أنّ  الصناعیة المنظمات تنظر ما عادة      

 للزبون إلى الاستجابة وقت ویشیر التكالیف، ویخفض العوائد من سیزید وسریع صحیح بشكل العملیات

الذي  الوقت به فیراد التصنیع دورة وقت أما ، أمره انجاز لحین الزبون أمر تسلم من ابتداءً  المدة،

 التصنیع  ووقت الأنتظار وقت مجموع یساوي وهو  ، نهائیاً  منتجاً  لیكون الزبون أمر تصنیع یستغرقه

من  العدید وتوظف .للزبون المنجز الزبون أمر لتسلیم المستنفد الوقت إلى فیشیر التسلیم وقت ،أما

على  المباشرة غیر الصناعیة التكالیف لتخصیص أساساً  التصنیع دورة وقت الصناعیة منظماتال
                                                                                                                                                  
(1)  Krajewski L.,Ritzman L. and Malhotra M. Operation Management , 3rd Edition, Pearson prentice 
Hall, 2010 , P 14 
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الوقت  في التسلیم أما التصنیع، دورة وقت تقلیص على المدیرین سیحفز ذلك أنّ  ترى وهي المنتجات،

 في التسلیم إنّ .الجدولة ،  الجدولة في المحددة بالتوقیتات الخدمة أو المنتج تسلیم إلى فیشیر المحدد،

الاستجابة  وقت بین المناوبة یتطلب الهدف هذا تحقیق وولائه وانّ  الزبون رضا من سیزید الوقت المحدد

  )1(المحدد  الوقت في والتسلیم للزبون

  :  (Flexibility) المرونة  . ه

 : )2(هي  أبعاد ثلاثة للمرونة

 منتجات تقدیم على درةالق تمتلك التي العملیات الى وتشیر : (customization) التخصیص -

 انواع لتلبیة والعملیات الموارد تشكیل اعادة على والقدرة الزبون مع محكم باتصال أقل ذات حجم

 .الزبون  حاجات مختلفة من

 الانتاج من اكبر حجم تقدیم على القدرة تملك التي العملیات الى ویشیر:  (Variety)التنوع  -

  محددین، لزبائن متفردة والخدمات المنتجات ونتك أن بالضرورة ولیس ،بالتخصیصمقارنة 

 . متكررة  هناك طلبات تكون وربما

مرونة   Volume Flexibilityمع  للتعامل  )المخزون (الطاقة أو تغییر على القدرة الى وتشیر    

 من التحول تعني المعاصرة الاعمال بیئة في المتسارعة التطورات أنّ  الطلب ،على في الحجم  التذبذبات

مرونة  فإنّ  السوق، مرونة نحو التكنولوجیا مرونة من التحول یعني وهذا .المشتري سوق إلى سوق البائع

تلك  الزبون ویشتري .التكنولوجیة قدراتها على وفق منتجاتها بتطویر المنظمة قیام تعني التكنولوجیا

المنافسة  بسبب الاسعار تدني عندو  .الربح زائداً  الكلیة الانتاج كلفة على یعتمد الذي بالسعر المنتجات

ها قدراتها من الرغم على جدیدة منتجات تطویر یمكنها لا المنظمة فإنّ  الاسواق وتغیر  التكنولوجیة إلا أنّ

                                                
(1) Horngren C.,T., Dater, S., and Foster, G. Cost Accounting: A Managerial Emphasis, person 
prentice Hall, 2006 , P 670 
(2) Krajewski L.,Ritzman L. and Malhotra M. Operation Management ,3rd Edition,Pearson prentice 
Hall, 2010, p 14. 
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 أدق السوق لتحدید نحو المنظمة تتجه أن یجب الحالات هذه مثل وفي .للزبون بالنسبة مكلفة ستكون

 والانتاج، مراحل التصمیم في ضروریاً  الفعالة الكلفة محاسبة ورد یبدو الاحوال جمیع وفي. المنتج لكلفة

 أنّ  عن مع خلق رضا الزبون فضلاً  تتزامن التي بالنشاطات یعني الاهتمام السوق مرونة نحو فالتوجه

 المزایا بین ترتیب المناوبة جوهري بشكل غیر الواسع الایصاء نظم إلى الكبیر الإنتاج نظم من التحول

 أن بعد المرونة إلى مزایا الكلفة على التركیز من الصناعیة المنظمات أهتمام حول الذي الشكلب التنافسیة

 وتسلیم عالیة وجودة أسعار أقل ذات منتجات نحو متوقع وغیر سریع بشكل الزبون تفضیلات تغیرت

  ).1(المتفردة  للحاجات للاستجابة ایصائیة واكثر أسرع

  :  (Innovation) الإبداع  . و

خلال  من تنافس التي الصناعیة المنظمات أنّ  على حدیثاً  أضیفت التي التنافسیة المزایا من ووه      

تكون  أن أو جدیدة وخدمات منتجات لتطویر تؤهلها التي الاستراتیجیة المقدرات تملك أن یجب الإبداع

صفات موا ذات مخرجات تحقیق إلى تهدف وجمیعها جدیدة، وتكنولوجیا عملیات تطویر على قادرة

 مجال الهندسة في المذهلة والتطورات ، الرقمیة والكامیرا المحمول والكمبیوتر الخلوي فالهاتف عالیة،

 فتح الإبداعات في وتسهم والعملیة والخدمة المنتج مجال في للإبداعات واضحة امثلة هي الاحیائیة

 أن التي تستطیع الصناعیة تالمنظما وربحیتها، وانّ  السوقیة حصتها من وتزید للمنظمات جدیدة أسواق

 ویمكنها في السوق، المنافسین من أسرع جدیدة وعملیات منتجات تطویر مجال في الإبداع مزایا تكتسب

 منتجات إلى وتنفیذها وترجمتها الصحیحة الأفكار انتخاب یعني فالإبداع .مستدامة تنافسیة میزة تحقیق

 غیر والأفكار وتبقى المشاریع .ونموها المنظمة یةربح لتحسین ، إداریة ونظم جدیدة وخدمات وعملیات

                                                
(1) EIKelety I. Toward a Conceptual Framework for Strategic Cost Management, PhD Thesis, 
Chemnitz University of Technology, 2006 ,  p 15 . 



      168 

 تكنولوجي وابداع إبداع صنف إلى فإنه الإبداع تصنیف مستوى وعلى .السوق بلغة تترجم لم إنّ  إبداعیة

  . )1( عملیة منتج وابداع

 :  )2( منها عدیدة، بجوانب الاهتمام إلى التنافسیة في الأساسیة الأبعاد وتدفع

 .الدولة مستوى إلى ثم القطاع مستوى إلى المنشأة مستوى نم  :التحلیل مستوى -

 .للغایات الصحیح الاختیار وهي  التكالیف، وبأقل بفعالیة الاهداف تحقیق وهي  :الشمول -

 ضمن أم دولة من أكثر بین أكانت سواء الاقتصادیات بین نسبیة مقارنة تعني وهي   :النسبیة -

  .ددةمح زمنیة فترة امتداد على ذاتیا الدولة

 التركیز في تستمر أن یتطلب ذلك فإن التنافسیة المیزة على المؤسسة یخلص الباحث انه لاستمراریة    

 خلال من للعملاء، واستجابة وتحدیث وجودة كفاءة من التنافسیة المیزة الابعاد سألفة الذكر لبناءعلى 

 التركیز عدم مراعاة مع لمجالات،تلك ا في متفوق أداء تحقیق تساهم في متمیزة كفاءات بتطویر قیامها

  .آخر حساب على مجال على

 :  التنافسیة المیزة جودة على الحكم معاییر

  :) 3(وهي  ظروف، بثلاث التنافسیة المیزة جودة على الحكم معاییر تتحدد  

 :أومرتفعة  منخفضة تنافسیة مزایا: أولاً 
 :وهي  المعیار، لیذا وفقاً  المزایا من نوعین بین نمیز

 التقلید سهلة وهي الخام، والمواد العمل لقوة الأقل التكلفة على تعتمد  :منخفضة تنافسیة مزایا -1

 .المنافسین قبل من نسبیاً 

                                                
(1) Tyagi R. Management Innovation ,Journal of Management Science Vol,6 No.2Int: 
www,management ,corus,com, 2008, P 3 .   

 8.ص ، 2003 للتخطیط، العربي المعھذ ،"وقیاسھا التنافسیة لقذرةا" الغزالي، محمذ عیسى.د .) (2
(3) Michael E. Porter, “Advantage concurrencies des Nations”, Inter Edition, 1993, P. 152. 
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 العلامة أو الطیبة او السمعة  الخدمة، أو المنتج تمیز إلى تستند : مرتفعة تنافسیة مزایا -2

 عالیة مهارات وقدرات لمزایا توفیر وتتطلب هذه ا  .العملاء مع الوطیدةاو العلاقات  التجاریة،

 .العاملین  تدریب مثل المستوى

 :المؤسسة  تمتلكها التي المیزة مصادر عدد: ثانیاً 

سهولة تقلیدها من قبل المنافسین ،  خطر إلى یعرضها واحدة تنافسیة میزة على المؤسسة اعتماد إنّ    

  . المنافسین محاكاتها  علىصب لذلك یستحسن تعدد مصادر المیزة التنافسیة لدیها لكي یع

  :المیزة  في المستمر والتجدید والتطویر التحسین درجة: ثالثاً 

تقوم المؤسسات بخلق مزایا جدیدة وبشكل أسرع من المنافسین لتفادي قیام المؤسسات المنافسیة      

المؤسسة ،  علىكما یجب بتقلید أو محاكاة میزتها التنافسیة الحالیة ، تتجه لخلق مزایا تنافسیة مبتكرة ، 

أن تقوم بتقییم مستمر لأداء میزتها التنافسیة بالاستناد الي المعاییر السائدة في القطاع ، ومعرفة مدي 

المنافسین  علىنجاحها ، وبالتالي إتخاذ القرار في الاحتفاظ بها أو التخلي عنها في حال عدم التفوق 

 .وتحقیق الوفورات الاقتصادیة 

  :  )1(التنافسیة  المیزة مصادر

 .الكلفة الاقل والتمایز  - 1

 .المنافسین علىالمهارات الفردیة التي تمكن الشركة من التفوق  - 2

 .الموارد الفریدة التي تمتلكها الشركة  - 3

 الوصول الي الموارد والحصول علیها بطریقة أكثر كفاءة من المنافسین  - 4

 .من المنافسین القیام بالانشطة بطریقة اكثر كفاءة علىالكفایة والقدرة  - 5

 

                                                
   62، رسالة دكتوراة، جامعة عمان العربیة، بدون تاریخ، صالمیزة التنافسیة ىأستراتیجات العملیات وأثرها علبني هاني، جهاد ) (1
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  :  التنافسیة للشركات   المیزة متطلبات

  : )1(یمثل امتلاكها تحقیق قدرة تنافسیة عالیة ، ومن اهم هذه المتطللبات ةلبات عامطهنالك مت  

 .الالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة  - 1

 .التطویر التكنولوجي لزیادة الانتاجیة وخفض التكالیف  - 2

 .ة انتاجیتها من خلال التدریب والتحفیز الارتقاء بالعمالة وزیاد - 3

 .الاهتمام بالبحوث والتطویر  - 4

 .دراسة الاسواق العربیة والخارجیة والبحث عن فرص التصدیر  - 5

 .التطویر الاداري والتنظیمي للشركة  - 6

    

    

 

 

  

 

  

  

  

  

 

                                                
  . 88-91م  ، ص ص 2000،  254عدد  ،المستقبل العربي، مجلة  مستوي المشروع ىالقدرة التنافسیة عل) (1
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  الثاني المبحث
  أساس الانشطة وسلسلة القیمة  ىالتكالیف عل ينظام تكامل

  تمهید

ستخدمت فقد التكامل لمصطلح ودقیق معین مفهوم تحدید حول الباحثین آراء اینتتب            مفردات اُ

 أو اتفاقیات شكل على جزئیا أو كلیا كان إن ودرجته التكامل على للدلالة والتعاضد كالتعاون، الاندماج

 بقاموس 1620سنة  إدراجها تم وقد  اللاتینیة، اللغة إلى التكامل كلمة ویرجع أصل  .الأقالیم بین

 التكامل یتخذ الاقتصادیة الناحیة ومن .واحدا كلا تشكل الأشیاء كي تجمیع بمعنى الإنجلیزي، أكسفورد

 على سواء الكامل، الاقتصادي الاندماج حتى الاقتصادي البسیط التعاون من تتدرج صوراً  الاقتصادي

 یعرف حیث والأفقي، العمودي لتكاملإلى  ا بالإضافة )الاقتصادیة المؤسسة(الجزئي  أو الكلي المستوى

 إحداهما تغذي ومتكاملة حیث متعاقبة إنتاجیة لمراحل المؤسسة ملكیة"  أنه على العمودي التكامل

 مكملة ومنافسة مجالات إلى المؤسسة دخول"   :بأنه  الأفقي التكامل بالمدخلات ویعرف الأخرى

 بینما ، " السوق  على السیطرة بغرض دماجالان أو منافسة مؤسسات بشراء وذلك القائمة للأنشطة

 تاجر حتى المنتج مع المؤسسات جمیع تندمج حیث التام الاندماج حالة في یكون الكلي  التكامل

 أو تعاون شكل على الجزئي بالاندماج أخرى مؤسسة جانب إلى قیام المؤسسة یستلزم والجزئي .التجزئة

 )1( المجالات مختلف في الممنوحة التسهیلات  من للاستفادة أكثر أو دولتین بین اتفاقیات

  " :التعاضد"تعریف التكامل 

 وبالرجوع معا، العمل به ویقصد)  (Synergonالیونانیة  اللغة إلى  (Synergie)مصطلح  یرجع     

 كتابه في)  (Ansoffالاقتصادي  هو التعاضد مصطلح استخدم من أول أن نجد القاموس التجاري إلى

 تعریف تناول تم الزمن من عقدین بعد ، ثم" Corporate Strategy'' 1965الشركات  إستراتیجیة

                                                
 62 ص ، 6111 مصر، ، الجامعیة الدار ،والتطبیق النظریة بین الصناعي الاقتصاد عطیة، القادر عبد) (1
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 وقد  "”Competitive Advantage 1985المیزة التنافسیة  بمؤلفه) (Porterطرف  من التعاضد

  )1(: حِدَة  على تعریف نعرض كل یلي وفیما المؤسسة، على ره أث المساهمتین كلتا تناولت

  )  (Ansoffل  وفقا التعاضد
 حیث جدید، منتج إضافة عن الناجمة المشتركة الآثار أنه على المقاربة لهذه وفقا التعاضد یعرف     

 یؤدي مما كبیرة تأثیرات تحقیق یمكنها متكاملة مؤسسة أي فان وعلیه الاستثمار، العائد على بتحلیل بدأ

 مستقلة استغلال وحدات ذات ؤسسةم مع بالمقارنة والاستثمار تكالیف الاستغلال مستوى انخفاض إلى

 تفاعل من مشكلة مثلى تولیفة عن ناتج عائدا التعاضد المبیعات، ویخلق مستوى نفس على الحفاظ مع

  .حِدَة على كل مورد عن الناتج العائد من أكبر المؤسسة موارد مجموع

 تعاضد :التعاضد من أنواع أربع بین) (Ansoffیمیز الاستثمار على العائد معادلة إلى بالاستناد

 تعاضد یعبر حیث الإداري؛ والتعاضد )الآلات(الاستثمارات  تعاضد تعاضد العملیات، المبیعات،

 التسویقیة الأنشطة وكذلك المبیعات إدارة التوزیع، لقنوات الاستغلال المشترك عن عادة المبیعات

 عوامل استعمال ارتفاع عن نتجی العملیات أما تعاضد المشتركة؛ المنتجات من كاملة لمجموعة المشتركة

 تعاضد أن نجد بینما .الشراء بالجملة عند الممنوحة التسهیلات إلى بالإضافة العاملة والید الإنتاج

 والمهارات وتحویل المعارف والآلات الأولیة للمواد المشترك الاستعمال خلال من یتحقق الاستثمارات

 قدراتها تطبیق على الإدارة إمكانیة الإداري اضدالتع ویضمن والتطویر البحث عملیة من المكتسبة

 بالسوق المنتج نشاط من متعاقبة مراحل استنادا إلى حدیثة ومنشآت جدیدة صناعات في ومعارفها

 ذات ومؤسسة النشأة مؤسسة حدیثة حالة في اللازم التعاضد نوعیة بین  )(Ansoffویمیز  الجدیدة،

 بالمؤسسة لتقییم  التعاضد متكاملا إطارا یقدم) (Ansoffفان  ذلك على علاوة متقدمة، استغلال مراحل

 الإدارة العامة، :مثل بالمؤسسة الوظیفیة المجالات على الأولى بالدرجة یستند للتعاضد نموذجا باقتراحه

                                                
(1) Stefan Karenfort, Synergy in Mergers and Acquisitions (the role of business relatedness), ed 
EUL VERLAG, Allemagne, 2011, p14. 
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 من أصناف أربع ثانیة مرحلة في ویقترح ،لإنتاجاو  قالتسوی،والتطویر البحث والمحاسبة، المالیة وظیفة

 التنظیمیة القدرة  المستخدمین، مهارات  والمعدات، التجهیزات :هي بالمؤسسة المتفاعلة والمهاراتالموارد 

 .الإداریة  القدرة وخیرا أ

 میزة تحقیق محفزات فمن  الإستراتیجیة، باختیار مباشرة التعاضد مفهوم) (Ansoffربط  وقد      

 المتاحة الفرص تتوفر أن یتطلب وهذا سة،المؤس إستراتیجیة ضمن عنصر التعاضد إدراج هو تنافسیة

 هو كما  التعاضد، وتحسین تعزیز شأنها من التي الخصائص  على الإستراتیجیة هذه نطاق ضمن

 تحقیق إمكانیة یتوقع أنه) (Ansoffالصناعیة، ویوضح  المجمعات بین الوظیفي التعاضد حول واضح

 .متفرقة المؤسسات كانت یتشتت كلما بینما  عة،المجم بالمؤسسات الخاص العالیة الكفاءة ذو التعاضد

 الخاصة القوى عن تشتت الناتج السلبي التعاضد حدوث إمكانیة إلى) (Ansoffیشیر  السیاق، نفس في

 3=2+2ب  لها یرمز ما وغالبا الجدیدة، بالصناعات

  )(Porterل  وفقا التعاضد
فان  الجدیدة، الأسواق/المنتجات إطار في یكون التعاضد أن یرى الذي) (Ansoffعكس  على    

Porter)  (فقد التنویع، خلال من القیمة خلق وفكرة المؤسسة بإستراتیجیة یتعلق فیما حاسما یتخذ موقفا 

 فشل عن - أمریكة ولایة 33 باقتصادیات تختص التي - M&Aالاقتصادیة الأمریكیة  المجلة كشفت

 تنافسیة میزة اكتساب یتم أنه المؤلف یوضح علیهو  جدیدة،  مجالات في الاستثمار مشاریع من % 21

  )عملاء موردین،( المتعاملین محفظة التنویع في إستراتیجیة اعتماد حین نفسها المؤسسة داخل من

  .التكالیف  زیادة في ذلك یتسبب ما وغالبا

 داتالوح بین الداخلیة العلاقات واستغلال تحدید خلال من یتحقق التعاضد أن)  (Porter  ویرى

 التكالیف لتخفیض المتاحة الفرص أنها على الداخلیة العلاقات بتحدید قام حیث المرتبطة بالمؤسسة،

 تعاضد وتحلیل لتحدید كأداة الأخیرة هذه ویقدم القیمة، سلسلة في تقریبا أي نشاط في التمیز وتعظیم
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 ومصدر التكالیف لوكس فهم أجل من الإستراتیجیة أنشطتها القیمة بالمؤسسة سلسلة وتبرز الفرص،

 .والمحتمل الحالي التمیز

 المتبادلة العلاقات  :هي  المتبادلة، العلاقات من فئات ثلاث بین المؤلف یمیز ذلك على علاوة

 المتبادلة العلاقات تصف .المنافسین مع المتبادلة والعلاقات الملموسة غیر العلاقات المتبادلة الملموسة،

 والتسویق المبیعات أو المشتركة المشتریات مثل  وحدات المؤسسة، بین الأنشطة تبادل الملموسة

 الإنتاج، وعملیات مشتركین، وجود مشترین الملموسة المتبادلة العلاقات تنفیذ ویتطلب .المشترك

 تقاسم خلال من تحقیق التمیز أو أقل تكلفة ذات تنافسیة میزة ینتج مما القنوات، أو والتكنولوجیات

 .ها وتكالیف الأنشطة

  : التعاضد أنواع
  )1(: هي " التعاضد"هنالك اربعة أنواع من انواع التكامل  

  : )العملیاتي(  التشغیلي التعاضد أو المؤسسات اندماج عن الناتج التعاضد -1
 إلى ویصنف  ، الموجودة الأصول استغلال إیرادات بتعظیم للمؤسسة التشغیلي التعاضد یسمح      

 :هي أصناف أربعة

 المردودیة المجمعة للشركة یحقق مما  الشركات، اندماج عملیة عن تنشأ قد التي الحجم وفورات . أ

 نفس في للشركات الأفقیة الاندماج عملیات في ذلك یكون أن ویتوقع  بشكل عام، والربح العالیة

 .الأعمال

 الذي الأمر السوق، من أكبر وحصة المنافسة حدة انخفاض عن ناتجة تسعیر قوة أكبر تحقیق . ب

ترجَم أن ینبغي ُ یرادات مرتفعة إلى هوامش ی  عملیات خلال من التعاضد هذا ویظهر .معتبرة استغلال وإ

 خاصة فوائد عن تسفر أن المرجح ومن  ، الأعمال مجالات نفس تنشط في التي المؤسسات اندماج

                                                
(1) Aswath Damodaran, The Value of Synergy, NYU Stern School of Business, New York ,October 
2005, p4. 
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 یخلق مؤسستین بین الجمع فان وعلیه .نسبیا قلیل المؤسسات الناشطة وعدد ابتدائیا السوق یكون عندما

 وحصص الأسعار تحدید قوة المجمعة المؤسسات الإطار تكتسب نفس وفي بالسوق، القلة احتكار غالبا

 الاستغلال، لإیرادات مرتفعة بهوامش یعود علیها مما ضعیفة، الأسواق هذه تنافسیة لان كبرى سوقیة

  التنافسیة، المیزة تحقیق من التي تتمكنو  المؤسسات اندماج عند عادة یظهر التعاضد من النوع وهذا

 الأسعار؛ عند تحدید خاصة للسوق القلة احتكار إلى یؤدي اقتصادیتین قوتین اندماج أن حیث

 الأولى تمتلك  مؤسستین، بین الشراكة عند الحال هو كما  المختلفة، الوظیفیة القوى بین المزج .ج

 الاندماج من كثیرة عملیات على التجربة هذه وتطبق . جید إنتاج خط التسویق والأخرى مهارات

 المؤسسات؛ بین للتحویل قابلة تكون أن التي یمكن الوظیفیة القوة باستعمال

 یتم حیث .والجدیدة الحالیة الأسواق دخول من المجمعة الشركات تتمكن الاندماج عملیات خلال من .د

 العلامة واسم المحل شهرة استخدام مع أكبر توزیع شبكة مع المشتركة والموردین العملاء محفظة تكوین

 مختلف التشغیل، هوامش على یؤثر مما .البیع بخطوط المبیعات لزیادة القوة هذه وتستخدم التجاریة،

 ومردودیة مختلفة ربحیة هوامش یحقق التشغیلي التعاضد فان وعلیه .النمو ومعدل الاقتصادیة العوائد

 .اندماجها أو المؤسسات اقتناء عملیات عن اتجةالن المضافة القیمة خلال من إضافیة

 :التعاضد المالي -2
 المال رأس تكلفة تخفیض أو أعلى نقدیة تدفقات تحقیق في التعاضد من النوع هذا غرض یكمن  

 :یلي ما المالي ویشمل التعاضد معا أو

 تمتلك التي ؤسساتالم مع  )نقدیا ركودا تعاني(  المجمدة النقدیة الفوائض ذات المؤسسات اندماج  

 للشركة أفضل مردود یتحقق أن یمكن حیث النقدیة، للقدرة تفتقر لكن مرتفعة ذات مردودیة مشاریع

 التي المشاریع من القیمة فائض یحصل حیث .منفصلتین یتحقق بالمؤسستین الذي ذلك عن المجمعة

 من النوع هذا ویظهر .لمشاریعا هذه نفذت لما التي لولاها الزائدة النقدیة السیولة مع مباشرتها تمت
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، الخاصة للمؤسسات بالبورصة الشركات المتداولة أو للصغیرة، الكبرى المؤسسات اقتناء عند التعاضد

 تخص التي الضریبیة القوانین من الاستفادة من إما تنشأ الشركات هذه منها تستفید التي الضریبیة المزایا

 یمكن وبالتالي ،) رة اخس (السالبة الصافیة الاستغلال ةنتیج استخدام طریق عن أو الشركات القابضة

 لصالحها الصافیة استغلالها خسائر استخدام دیون، ذات مؤسسة خلال اكتساب من الرابحة للشركة

 من المؤسسة مصاریف مختلف تحویل من القابضة الشركة حیث تستفید .الضرائب عبء من للتقلیل

 .القیمة إضافة في مما یساهم یرهاوغ المؤونات ومخصصات الاهتلاك أقساط

 :التعاضد التقني  -3

 جدیدة؛ منتجات لإنتاج والتكنولوجیات التقنیات نفس استعمال هو    

 (Cost synergy) :تعاضدالتكلفة  -4

 الاستغلال من مستمدة وهي التشغیلیة التكالیف على الواردة التخفیضات التكلفة بتعاضد یقصد    

 اقتصادیات :مثل التكلفة تعاضد إلى التالیة المیكانیزمات تؤدي حیث .القیمة ةسلسل لأنشطة المشترك

  )1( النطاق وفورات وأخیرا التكوین تكلفة إدراج ،)الحجم وفورات( الوفرة

  :الحجم وفورات -أولا 

 المقدار الإیرادات تغطي بحیث مرتفع، نطاق على الإنتاج في الكفاءة تحسین خلال من تتحقق        

 وبشكل . الإنتاج حجم زیادة مع العملیة لدعم اللازمة العامة والمصاریف التجهیزات لتكالیف سبيالن

 بتغیر تتغیر لا الثابتة الإنتاج تكالیف أن مفادها حقیقة على الحجم بوفرات الإنتاج یستند تحدیدا أكثر

 یتم حین الإنتاج حجم زیادة  مع تنخفض المنتجة الوحدة تكلفة فإن لذلك ونتیجة  الإنتاج، حجم

 أن نلاحظ أن المهم من السیاق، نفس في .الوحدات من كبیر عدد على الثابتة التكالیف تخصیص

 من حساسیة أكثر عادة هو المنتج وتطویر .كبیرا اختلافا مختلفة القیمة سلسلة أنشطة نطاق حساسیة

                                                
(1) Stefan Karenfort, opcit, p20.  



      177 

 مستوى عن النظر بغض كبیر لبشك ثابتة" القیمة سلسلة أنشطة تكلفة أن حیث والتوزیع، البیع عملیات

 ."المؤسسة

 الحجم، بوفورات الإنتاج عند الإنتاجیة القدرة زیادة عن الناتجة المخفضة التكالیف وفرات بوضوح تمیز

 فیتم الأكبر، بالحجم الإنتاج وهیاكل المستخدمین مصاریف مثل الثابتة التكالیف ثبات على مع المحافظة

 نسبة ذات أنشطة بالمؤسسة القیمة سلسلة تتضمن أخرى جهة من. فاءة ك أكثر هو بكامل طاقتها الإنتاج

 یحمل مما الاستغلال، كفاءة بعدم یسمى ما إلى هذه الأنشطة تتعرض الثابتة، التكالیف من عالیة

 الإنتاجیة للقدرات الاستغلال الأمثل عدم عن ناتجة إضافیة جزافیة تكالیف المؤسسة

  :التكوین تكلفة إدراج -ثانیا

 كفاءة یزید من مما التكوین عامل بإدراج القیمة سلسلة ضمن معین نشاط استكمال تكلفة تخفض     

العمالة  تكالیف أن على ینص الذي التكوین منحنى بتأثیر الظواهر هذه وتوصف .عام بشكل النشاط هذا

 .الإنتاج زیادة مع تنخفض سوف وحدة لكل

  : النطاق وفورات - ثالثا

 وتكون .المنتجات متعددة بالمؤسسات صلة ذات وهي النطاق وفورات من التكلفة تعاضد ینشأ قد   

 التبادل إطار في أقل إنتاج بتكلفة أكثر أو واحدة بمؤسسة أكثر أو اثنین منتجین بین الجمع نتیجة

 التعرف ویتم .الكلي الاختناق إحداث دون منتج من لأكثر الإنتاج لعوامل المشترك أو الاستعمال التجاري

 المشتركة القیمة سلسلة تكوین في المتدخلة الأنشطة مجموع تحدید خلال من من التعاضد النوع هذا على

 خلق في یساهم مما .والخارجیة الداخلیة الأنشطة بین بالفصل ذلك لها، ویتحقق التقسیمات كل ومعرفة

 وتسمى(التموین  بسلسلة الأمر یتعلق عندما خصوصا فعالیة التعاضد أكثر من النوع هذا ویكون القیمة،

  )اللؤلؤ بعقد الأنشطة هذه
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  :اساس النشاط وسلسلة القیمة ىتكامل التكالیف عل

الوقوف أولاً باساس النشاط ومفهوم سلسلة القیمة  علىتكامل نظام التكالیف  یستعرض الباحث ادبیبات

الأعمال الحدیثة والوقوف على  على الإستراتیجیات الداعمة لتحقیق المیزة التنافسیة والتطورات فى بیئة

النقاط المشتركة عند تطبیق وتكامل كل النظامین وذلك لمعرفة الدور الذى تلعبه هذه الانظمة في 

تخفیض التكالیف لیتم تطبیق التكامل بكفاءة عالیة تساعد فى تحقیق هدف الحصول على مزایا تنافسیة 

  . مستمرة

  :تنافسیة ال المیزة لاكتساب العامة الاستراتیجیات

  )1( قدمت الكتابات المحاسبیة عدة إستراتیجیات تنافسیة ، أشهرها تلك التى قدمها بورتر وهى 

  :استراتیجیة قیادة التكلفة -1

وتحاول مؤسسة من   ما،  هذه الاستراتیجیة تعني تحقیق الریادة الإجمالیة في التكلفة في صناعة  

توزیع، حیث یسمح لها هذا بأن تقوم بتخفیض أسعارها خلالها أن تصل إلى تخفیض تكالیف الإنتاج و ال

عن باقي المنافسین، ومن ثم تكون هناك إمكانیة تحقیق حصة سوقیة أكبر وهناك عدة دوافــع أو حوافز 

الآثار المترتبة على  توافر اقتصادیات الحجم، : وهي  تشجع المؤسسات على تحقیق التكلفة الأقل،

  )2(د فرص مشجعة على تخفیض التكلفة وتحسین الكفاءةمنحنى التعلم أو الخبرة، وجو 

تستطیع الشركة وفقاً لهذه لإستراتیجیة قیادة التكلفة تحقیق مزایا تنافسیة إعتماداً على تخفیض      

مع ضرورة مراجعة التغیرات فى التكالیف فى ضوء التغیرات فى   التكالیف وبالتبعیة أسعار البیع ،

دف من إتباع هذه الإستراتیجیة هو التفوق على المنافسین بإنتاج سلع وخدمات تكالیف المنافسین ، واله

                                                
دراسة  – الأعمالإستخدام أسلوب إدارة التكلفة الإستراتیجیة لزیادة القدرة التنافسیة لمنشآت محمد رمضان ابراهیم احمد ، ) 1(

 . 77م ، ص 2010تطبیقیة ، رسالة ماجستیر محاسبة غیر منشورة ، كلیة التجارة ، جامعة بنها ، 
   

 العربي، الایوبي ، دارالكتاب عمرسعید: ،ترجمة)والمنافسین الصناعات تحلیل اسالیب(مایكلبورتر،الاستراتیجیة التنافسیة  )2(
 .77 -76، ص  2010أبوظبي،  طبعةالاولى،
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بتكلفة أقل من تكلفة المنافسین ، وهو مایؤدى فى النهایة غلى تقویة المركز التنافسى للشركة والسیطرة 

على السوق من خلال توفیر المنتج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسین ، وتتمیز الشركة المطبقة لهذه 

 : )1(الإستراتیجیة بمیزة التكلفة المنخفضة كم انها تكون قادرة على فرض سعر أقل من اسعار المنافسة 

فى ظل هذه الإستراتیجیة تهدف المنشأة  وعمل على أن تكون اقل المنافسین تكلفة ولتحقیق ریادة      

 )2(التكلفة فان ذلك یتم من خلال 

 .البحث عن مصادر تورید منخفض للتكلفة -

  .تطویر تصمیم منتج بما یمكن من تخفیض التكالیف -

  .محاولة تملك مصادر تورید مستلزمات النشاط -

حكام الرقابة على  - التركیز على تخفیض التكالیف من خلال إستخدام منحنى الخبرة فى التشغیل وإ

  .التكالیف غیر المباشرة

راتیجیة هي أنها تكون في موقع یري الباحث ان ما تحققه المؤسسة من میزة بتطبیق هذه الاست      

أفضل بالنسبة لمنافسیها من حیث المنافسة على أساس تخفیض التكالیف وبالتالي السعر، وكذلك تحتل 

  .موقعا تنافسیا ممتازا یمكنها من تخفیض السعر ومواجهة أي هجوم من المنافسین المحتملین الجدد

 :)تمیز المنتج(إستراتیجیة التمیز    -2

سسة التمیز عن منافسیها عندما تتمكن من كسب خاصیة فریدة یریدها الزبائن وتتمیز تحقق المؤ      

  : )3(فیها، وقد تختلف طرق التمییز من قطاع إلى آخر وتتخذ عدة أبعاد نذكر منها مثلا 

    .میز للمنتج عن المنتجات المنافسةتصمیم م -
                                                

، رسالة  إستخدام التحلیل الإستراتیجى للتكالیف فى شركات إنتاج الكهرباء لدعم القدرة التنافسیةمحمد نجیب محمد عثمان ، ) 1(
 .م2010، 45دكتوراة الفلسفة فى المحاسبة غیر منشورة، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، ص 

، مجلة البحوث المالیة لتكالیف كآداة لتحقیق التكلفة التنافسیةالمنظور الإستراتیجى وتخفیض اسهى السید حسن فرج ، ) 2(
  .م2009،  307والتجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة قناة السویس ، العدد الثانى ، ص 

 

 .194، ص)1995(، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، مصر،السیاسات الإداریة في عصر المعلوماتالسلمي ع،) 3(
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 .تكنولوجیا ممیزة -

 .)المظهر سمات خاصة، الجودة في(خصائص ممیزة للمنتج   -

 .خدمات ما بعد البیع أو طرق ممیزة في التوزیع -

یرى الباحث أن تحقیق التمیز على المنافسین بإتباع إستراتیجیة التمیز من أجل تحقیق میزة        

وتحلیل البیئة ) تحلیل الفرص والتهدیدات( تنافسیة مستمرة  یعتمد على تحلیل البیئة الخارجیة للشركة 

بالإضافة إلى تحلیل سلسلة القیمة بغرض تحدید الانشطة التى ) نقاط القوة والضعف تحلیل( الخارجیة 

 یمكن من خلالها تحقیق المیزة التنافسیة

 :إستراتیجیة التركیز -3

تهدف إلى بناء میزة تنافسیة والوصول إلى موقع أفضل إستراتیجیة التركیز هى الإستراتیجیة التى       

دة التكالیفیة أو التمییز أو هما معاً بالتركیز على منتج معین أو في السوق وذلك من خلال القیا

)1(التخصص في خدمة نسبة معینة من السوق ولیس كل السوق
.  

 . )2(ذكر احد الباحثین أن إستراتیجیة التنافس تتحدد بثلاثة مكونات رئیسة هى 

میزة تنافسیة في وهي الإستراتیجیة المتبعة من طرف المؤسسة للوصول إلى : طریقة التنافس -

  .السوق وتتحدد وفق إستراتیجیة السعر والمنتج والترویج والتوزیع

  .ویقصد بها السوق المستهدفة والمنافسین للمؤسسة:حلبة التنافس -

                                                
، مجلة الدراسات المالیة والتجاریة ، كلیة التجارة  انعكاسات استراتیجیة المنشاة على نظام التكالیفد المنعم فلیح عبد االله، عب.د) 1(

 . 18ص م، 2001، جامعة القاهرة ، العدد الثانى ، 
التنافسیة الإقتصادیة في  دور وأهمیة الإبداع المحاسبي في تحقیق المیزةعلى فلاح الزغبى و ماجد عبد العزیز الجریرى ، )2(

، بحث علمي مقدم الى المؤتمر العلمي الخامس ، كلیة العلوم الإداریة والمالیة ، جامعة فیلادلفیا،  مؤسسات المال والأعمال الأردنیة
 .10م ، ص  2007یولیو   5 - 4
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 متواصلةیشمل جمیع ممتلكات المؤسسة ومقدرتها على تحقیق میزة تنافسیة : أساس التنافس -

ح كیفیة الحصول على میزة تنافسیة متواصلة یوض) 1/2/3(، والشكل رقم على المدى الطویل

 :وذلك على النحو التالى

 )1/2/3(شكل رقم

  خطوات الحصول على المیزة التنافسیة

  
  :أین تنافس:                                                      الطریقة التي تنافس بها

 اختیار السوق                         إستراتیجیة المنتج                                     
 إستراتیجیة الموقع                                                             اختیار المنافس

  إستراتیجیة مصادرالتورید
   إستراتیجیة التغییر
  إستراتیجیات أخرى

  الأصول والمهارات: أساس التنافس                                
دور وأهمیة الإبداع المحاسبي في تحقیق المیزة التنافسیة الإقتصادیة على فلاح الزغبى و ماجد عبد العزیز الجریرى ،  :المصدر  

، بحث علمي مقدم الى المؤتمر العلمي الخامس ، كلیة العلوم الإداریة والمالیة ، جامعة  في مؤسسات المال والأعمال الأردنیة
  .10م ، ص  2007و یولی  5 -  4فیلادلفیا، 

  
یتضح أن تحقیق المیزة التنافسیة المتواصلة یعتمد على الإستراتیجیة   )1/2/3(رقم من الشكل 

المستخدمة من قبل الشركة وعلى المنافسین فى السوق وعلى الإمكانات المتاحة للشركة ، بالتالى یجب 

  . ق مزایا تنافسیة متواصلةعلى الشركة تحلیل بیئتها الداخلیة والخارجیة حتى تتمكن من تحقی

ذكر أحد الباحثین أن هناك بعض المخاطر التى قد تصحب إنتهاج ایاً من الإستراتیجیات الثلاث   

فقد یؤدى إلى إتباع إستراتیجیة ریادة التكلفة إلى إهتمام المنشأة المتزاید بتخفیض التكالیف   السابقة ،

غافلة عنها مثل التغیر فى اذواق المستهلكین ، وقد على حساب التغیرات التى تحدث فى السوق وتكون 

تواجه المنشآت التى تنتهج إستراتیجیة إحتمال المبالغة فى التمایز مما یجعلها مضطرة للتوسع فى 

  میزة تنافسیة

  متواصلة
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كذلك فأن   إستخدام مواردها وبالتالى زیادة التكلفة فى الوقت الذى لا تستطیع معه زیادة الأسعار ،

عینة من خلال إنتهاج إستراتیجیة التركیز قد یؤدى إلى إهمال قطاعات أو التركیز على قطاع أو فئة م

 .) 1( فئات اخرى تكون مهمة

 )2/2/3(رقم  شكل
 للتنافس العامة الاستراتیجیات

  
  
  
  
  
  
  

 ، والتوزیع نشرلل الحامد دار : عمان) ، التسویق استراتیجیات( ، العوامرة االله عبد محمد .د ، الزیادات عواد محمد .د: المصدر
   77 ص م ، 2012

 

 منتجاتها المنشاة تنتج ان هي التكلفة استراتیجیة ریادة ان اعلاه) 2/2/3(یلاحظ من الشكل رقم     

 المنافسین منتجات عن ممیز انتاج الي المنشاة فیها تسعي التمیز وٕاستراتیجیة المنافسین، من اقل بتكلفة

 تتبني ان للمنشاة یمكن حیث ، السوق من معین قطاع علىمنشاة ال تركز وبها التركیز واستراتیجیة ،

 تخفیض الي وتسعي التمیز او التركیز استراتیجیة تطبق كان مزیج منها، او الاستراتیجیات هذه احدي

  . للشركة إلى تحقیق المیزة التنافسیة المستمرة تؤديوالتي بدورها  تكالفها

  

  
                                                

رسالة  المنشآت الصناعیة اللیبیة ،  إستخدام نظم التكالیف الحدیثة فى تخفیض تكلفة الإنتاج فىعلى عاشور المصراتى ، ) 1(
 .151 – 150م ، ص ص  2010دكتوراة محاسبة غیر منشورة ، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة النیلین، 

الاستراتیجیة 
 التنافسیة

 

استراتیجیة 
 التمایز

استراتیجیة 
 التركیز

 

استراتیجیة 
 قیادة التكلفة
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   المیزة التنافسیة  تدعیم و التكالیف نظم تطویر فى شاطالن اساس ىعل التكلفة نظام دور تطبیق

 الصناعیة التكالیف من  مكونات مكون كل بتحلیل یقوم ABCالنشاط  أساس على نظام االتكلفة        

 التكالیف لحدوث مسببات الانشطة حیث تعتبر حدوثها فى تسببت التى الانشطة لتحدید المباشرة غیر

   . المباشرة غیر الصناعیة

 و الالات دوران ساعات او المباشر العمل ساعات مثل بالحجم مرتبط المسببات یكون هذه بعض    

 تجییز الالات مرات عدد مثل الانتاج بدفعة او بالصفقة مرتبط یكون التكلفة مسببات البعض الاخر من

 غیر الصناعیةالتكلفة  عنصر انتماء تحدید بمجرد و . الشراء اوامر اوعدد التشغیل مرات عدد او

 علي التكالیف یتم تخصیص  اخیرا . النشاط هذا تكلفة حساب یتم التكلفة بمسبب الصاقه و المباشرة

 منتج لكل  یخصص الطریقة  بهذه . الانشطة هذه یطلبون الذین العملاء او العملیات او المنتجات

 الى ینظر النشاط اساس على محاسبة التكالیف نظام ان على  ( الانتاج تكالیف من عادل نصیب

 جمیع تكالیف الصناعیة التكالیف الى لتشمل بالاضافة) الواسع بالمعنى او شاملة برؤیة الانتاج تكالیف

  )1() العملاء من النقدیة استلام حتى و الموردین من الخام المواد (طلب  من بداء المدعمة الانشطة

  : )2(النتائج منها من مجموعة هامة) ABC(النشاط  اساسعلى  التكلفة مدخل استخدامعلى  تترتب و

 تضمنت للتكلفة بل كمسبب الحجم عن معظمیا فى ابتعدت و التكلفة) مسببات (محركات تنوعت - 1

 . النشاط یرتبط بنوع اخرى مقاییس النشاط، مرات ، عددTimeالوقت  منها اخرى مسببات

 و التكلفة تحمیل مستویات تعددت انما و فقط الانتاج وحدة مستوى على التكلفة مسبب یعد لم - 2

 ،)  الانتاج امر او (الطلبیة  مستوى على ، الوحدة مستوى على التكلفة مسببات فتضمنت تعقبها

 .كله  المصنع مستوى على) الانتاج خط او ( المنتج نوع مستوى على

                                                
(1) Gupta, M. and V. Compbell , "The Cost Of Quality ", Production and Inventory Management 
Journal, Third Quarter, 1995, p: 46. 
    

 55ص  2006  طنطا ، غباشى مطبعة ، "معاصر مدخل : الاداریة المحاسبة" ، ىلال ریاض سمیر) (2
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التكلفة  منها تحمیل اكثر Tracingالتكلفة  تعقب ناحیة التكلفة الصاق او تخصیص عملیة اتجهت     

Allocation  عنصر التكلفة بین مباشرة اكثر علاقة بخلق الجدید النظام اهتم حیث  Cost element 

  Cost objectالتكلفة  ) موضوع او( محل و

استخدام الأنشطة  إلى مستند التكلفة بیانات حساب في الدقة من مستوى بتحقیق النظام هذا یتمیز      

 الإداریة مجموعة الأنظمة مع الأنشطة أساس على التكالیف نظام تفقی" حیث التكلفة، لحساب كأساس

 ,المخزون تكلفة الحدیثة وخفض الأعمال بیئة تتطلبها و ,المنتج جودة زیادة إلى تهدف التي الحدیثة

  )1(العملاء  طلب على والتركیز

 یساهم الأنشطة أساس ىعل المبني التكلفة نظام بأن أعلاه المذكورة التعاریف خلال من الباحث یلاحظ  

 شأنه من والذي بدقة التكالیف مراقبة على یعمل فهو الاستراتیجیة المنشأة أهداف تحقیق في كبیر بشكل

 التكلفة مراقبة المنشآت من تتطلب الیوم التنافسیة فالبیئة ,أمثل بشكل الموارد ویستغل ,الهدر یقلل أن

  المنشآت عجمی في المنافسة أساس التكلفة تعتبر إذ ,لدیها

    :المیزة التنافسیة وتدعم التكالیف نظم تطویر فى تحلیل سلسلة القیمة دور

 القیمة المضافة ذات الانشطة وتحدید القیمة سلسلة بتحلیل تقوم بان الشركات على بورتر یقترح     

 اداء طریقة ینب او العلاقات الارتباط سلسلة تحدید وكذلك المنشاة داخل بالتكالیف الانشطة هذه وارتباط

 انشطة لاداء التكلفة تخفیض توضیح فرص الي بالاضافة ، القیمة نشاط اداء وتكلفة القیمة انشطة احدي

  . الانشطة هذه ترتیب وٕاعادة القیمة سلسلة

 هذه انشاء والعملاء وان الموردین قیم بسلسلة ترتبط ان ینبغي للمنشاة القیمة سلسلة ان (Lord)یري     

 وان . وعملائهم الشركات وموردیهم بین ما العلاقة لیشمل یمتد بل المنشاة داخل فقط یقتصرلا العلاقات

 والعملاء الموردین قیم وخارجیا وسلاسل داخلیا المنشاة قیم سلاسل في المتمثلة العلاقة هذه استغلال
                                                

(1) Needy, Kim and Bidanda, "A Model to develop, assess and validate an activity-based costing 
system for small Bopaya (2003). 
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 المیزة عزیزت في ذلك یساهم للمنشاة وبالتالي الكلیة القیم سلسلة انشطة تكالیف تخفیض في یساعد

  . )1(  للتمیز محتملة مصادر القیمة تمثل سلاسل انشطة معظم ان باعتبار وذلك ، التنافسیة

والمیزة التنافسیة لا تتحق الامن خلال رضاء العمیل ، والذي یمكن الحصول علیها من خلال تحلیل 

  : )2(سلسلة القیمة بإتباع الخطواتالتالیة 

 و الاصول الایرادات و التكالیف تعیین و المنظمة إلیها تنتمى التى عةالصنا سلسلة القیمة فى تحدید -1

 .بانشطة سلسلة القیمة الخاصة

 .قیمة تضیف التكلفة المتضمنة في الانشطة التى مسببات دراسة  - 2

 التكلفة بشكل مسببات فى التحكم طریق عن اما للمنظمة تنافسیة میزة تخلق التى العوامل تطویر  - 3

 لهذه اكثر تفصیلا شرح یلي فیما و . سلسلة القیمة هیكلة اعادة طریق عن او منافسینال من افضل

  .الخطوات

 في زیادة مع الكلف خفض في النجاح تحقیق شأنه من القیمة سلسلة أسلوب إنمما تقدم یلاحظ الباحث 

 میزة وتحقیق تهاتنمی على وتعمل بل المنشأة أسواق على المحافظة وبالتالي،والتوقیت، والجودة الكفاءة

  .للمنشأة تنافسیة

 (ABC)النشاط  أساس على التكالیف نظام تبني أهمیة هنالك نقطة جدیرة بالذكر وهي ان     

 الأنشطة على التكالیف بتخصیص یهتم كون تحلیلها القیمة سلسلة عند تكامله مع اسلوبوضرورتها 

 أنشطتها تكالیف مقارنة من الإدارة تساعد كمیةو  مالیة معلومات توفر وبالتالي فهي تحقیقها في المتسببة

 التنافسي الموقف دعم شأنها من التي للأنشطة اللازمة التحسینات إجراء ثم المماثلة ومن الشركات مع

تحدید التكالیف غیر  ، اذ تكامل الاسلوبین یعتبر اداة مهمة للتحلیل الاستراتیجي ، یساعد علىللشركة

                                                
(1) Trevor Hopper , Deryl Northcott & Robert Scapens “ Issues in Management Accounting ” Third 
edi on, pearson education limited , published 2007 , Pp 138-140 
(2) Shank, John K., and Vijay Govindarajan, "Strategic Cost Management and The Value Chain", 
Hand Book of Cost Management, Warren Gorham & Lamont, 1996 Edition, pp: D1 From 1-15.  
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بداء من تصمیم المنتج الي غایة تقدیم المنتج للزبون وهذا یمكن للشركات من  المضیفة للقیمة واستبعادها

  .تقدیم منتجات بالجودة المطلوبة واقل التكالیف مما یؤدي الي زیادة میزتها التنافسیة في الصناعة 

  :خلاصة الفصل الثالث

  :ج التالیة من خلال أستعراض الادبیات النظریة في الفصل الثاني یخلص الباحث الي النتائ

 تفرد أو تمایز للزبون عبر متفردة قیمة تقدیم على المنظمة التنافسیة تكمن في مساعدة  أهمیة المیزة .1

 .الحالین او في المستقبل  بالمنافسین مقارنةً  القیمة سلسلة نشاطات

بیئة احد الاستراتیجیات المستخدمة وعلى امكانات وتحلیل ال أن تحقیق المیزة التنافسیة یعتمد على .2

 .الداخلیة والخارجیة للشركة 

مواكبة التطور التنكلوجي وتبني التطبیقات العملیة للنظریات العلمیة یعد من اساس دعم المیزة  .3

 .التنافسیة للشركات الصناعیة

أنشطة واعتبار أن الأنشطة هي التي تستهلك على أساس تقسیم الشركة إلى عدة التكالیف  یقوم نظام .4

 .نشطة وهذا یعتبر مصدراً مهماً لاسلوب سلسلة القیمةنتجات تستهلك تلك الأالموارد ومن ثم الم

شكل أمثل بإستبعاد الأنشطة التي  علىأساس النشاط في إستغلال الموارد  علىیقوم نظام التكالیف  .5

 .دعم المیزة التنافسیة علىلا تضیف قیمة للمنتج ویعمل 

من خلال الادوار المهمة في  سلسلة القیمة یتكامل أسلوب التكلفة على أساس النشاط مع أسلوب .6

 .تخفیض تكالیف تصمیم المنتجات ودعم المیزة التنافسیة

أساس الانشطة بالتكامل مع إسلوب سلسلة القیمة یساعد بشكل دقیق  تطبیق نظام التكالیف على .7

لتكلفة تحلیل وتحدید أنشطة العملیات وتحدید موجهات التكلفة لها، بحیث یسهل تحقیق تبني ا على

 .المخطط لها للسعر المستهدف وهامش الربح من المنتجات 



  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع

 المیدانیة الدراسة

العاملة  الشركات الصناعیة عینة على الاستكشافیة المیدانیة الدراسة الفصل هذا في الباحث یتناول   

بولایة  الصناعیة بالشركات نمن الموظفی عشوائیا اختیارها تم عینة خلال من وذلك الخرطوم بولایة

  :الآتي خلال من ذلك الباحث یتناول حیث ، الخرطوم

 المیدانیة الدراسة إجراءات : الأول المبحث

 الفرضیات واختبار البیانات تحلیل : الثاني المبحث
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  المبحث الأول

  اجراءات الدراسة المیدانیة

  ة في ولایة الخرطومعن الصناعة والشركات الصناعینبذة تعریفیة : اولا 

  :مفهوم الصناعة  . أ
الصناعة هى جمیع العملیات والانشطة الضروریة اللازمة لانتاج السلع للاستهلاك النهائى أو     

الوسیط باستخدام الوسائل والالیات الملائمة لطبیعة النشاط الانتاجى ونوعیة المخرجات عن طرق تفاعل 

یة والهندسیة وفقاً لمفهوم الرشد الاقتصادى مع عدم التضحیة عوامل الانتاج وباستخدام افضل الطرق الفن

 )1(بجودة المنتج ویرى ان الصناعة تتمیز بالسمات الاتیة

الاعتماد على مجموعة من مستلزمات الانتاج الصناعى وتختلف مكونات هذه المستلزمات حسب  - 1

 .طبیعة الإشتراطات الفنیة للوحدات المنتجة

على مجموعة من والوسائط والالیات والتى تتناسب مع طبیعة النشاط تعتمد فى عملیات التشغیل  - 2
 .والهدف من المخرجات

 .فضل الطرق الفنیة والهندسیة فى عملیات الانتاجأتستخدم  - 3

 .تعتمد على مفهوم الرشد الاقتصادى فى توفیر عوامل الانتاج وفى عملیات الانتاج - 4

 .و الوسیط أنتاج سلع للاستهلاك النهائى إتتمثل مخرجاتها فى  - 5
 .یشترط عدم التضحیة بجودة المنتجات  - 6

من المفهوم السابق یلاحظ الباحث أن الصناعة هى عملیة تحویل المادة الخام الاولیة إلى منتج وسیط أو 

منتج نهائى بإستخدام أفضل الوسائل الفنیة والهندسیة فى عملیات الانتاج ، مع التركیز على جودة 

  . المنتجات

                                                
دور محاسبة التكالیف فى زیادة فاعلیة وكفاءة القطاع الصناعى فى السودان ، رسالة دكتوراة مصطفى محمد محمد صالح ، ) (1

   .363م، ص 2008، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة امدرمان الاسلامیة ،  الفلسفة فى المحاسبة غیر منشورة
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  :ة فى السودانمشاكل الصناع   . ب

یشیر واقع الصناعة فى السودان إلى أن هناك بعض القطاعات تحقق نجاحات وتعمل على        

إستغلال طاقتها الإنتاجیة المتاحة بینما تتعثر قطاعات أخرى تتصاعد فیها معدلات الطاقة العاطلة بل 

مشاكل المختلفة التى تحول وال  نتیجة التحدیات التى تواجه القطاع الصناعي  وتوقف بعضها كل هذا

دون إنطلاقة هذا القطاع الإستراتیجى الهامالذى یعول علیه كثیراً لتحقیق أهداف التنمیة الإقتصادیة 

الف منشأة تتوزع على ولایات السودان المختلفة وتأتى فى )25(والإجتماعیة علماً بأن هناك أكثر من 

بنیات تحتیة مقارنة بالولایات المختلفة ولكونها السوق المقدمة ولایة الخرطوم لما تمتاز به نسبیاً من 

الرئیسي ومركز النشاط التجارى الذى تنطلق منه التجارة لعموم السودان ، ویمكن تلخیص أهم المشاكل 

 -: )1(التى تواجه الصناعة فیما یلى

رتفاع تكلفته - 1  .ضعف التمویل المتاح وإ
لكمیات والمواصفات المطلوبة والسعر المناسب عدم توفر مدخلات الانتاج الصناعي الزراعیة با - 2

 .عالمیاً 
 .الضرائب والرسوم والجبایات المتعددة التى تضعف القدرة التنافسیة للإنتاج الوطني - 3

 .ضعف البنیات الأساسیة وعدم توفر العدید من الخدمات الضروریة فى المناطق الصناعیة - 4

ثل الكهرباء، المحروقات وسكر الصناعات إرتفاع مدخلات عناصر الإنتاج التى تحددها الدولة م - 5
 .وعدم توفیر الإحتیاجات المطلوبة بأسعار إقتصادیة مقارنة بالدول المنافسة

 .إغراق الأسواق بالمنتجات المستوردة  منخفضة التكلفة وردیئة الجودة - 6

ؤهل الإنتاج التوقیع على الإتفاقیات التجاریة الإقلیمیة دون وضع السیاسات والتدابیر اللازمة التى ت - 7
 .الوطنى للمنافسة

 . إنهاء الإمتیازات التى كانت تتمتع بها بعض القطاعات الصناعیة - 8

                                                
، المؤتمر القومي للصناعة السودانیة ، الخرطوم ، إتحاد  المشاكل والحلول –واقع الصناعة فى السودان محمد سعید على ، ) 1(

 . 4 – 2م ، ص ص 2010الغرف الصناعیة ، مارس ، 
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 .السیاسة الخاصة بتصدیر بعض المواد الخام التى تحتاجها الصناعة المحلیة - 9

  .الأثر السلبى لقوانین العمل والإستخدام – 10

  .عدم مواكبة مخرجات التعلیم لسوق العمل -11

  .قرار السیاسات التى لها أثر مباشر على التنمیة الصناعیةعدم إست -12

التقاطع فى الإختصاصات وعدم التنسیق بین الجهات المختصة والتدخل المستمر من الأجهزة  – 13

  .الحكومیة

  .عدم الإلتزام بتطبیق المواصفات على المنتجات – 14

نع أخرى ببعض المدخلات أو أثر المشاكل الخاصة فى توقف بعض المصانع التى تمد مصا – 15
  .المكونات

  .تعرضَ المستثمرین للإرهاب بسبب تغییب القانون من قبل النیابات الخاصة – 16

  .ضعف تنفیذ القرارات العلیا بشأن الصناعة بما فى ذلك القرارات السیادیة – 17

  .التحایل على تطبیق الإمتیازات الممنوحة بقوانین علیا – 18

  .لطات الجمارك بالأسعار المقدمة فى الفواتیر بالنسبة للوارداتعدم إعتراف س – 19

عدم تطبیق الإمتیازات الجمركیة الممنوحة بموجب قانون تشجیع الإستثمار بحجة أن النشاط  -20

  .الصناعى الجدید غیر مدرج بقوائم الجمارك

لإحتیاجات  ضعف العلاقة بین المراكز البحثیة والقطاع الصناعى وعدم مواكبة البحوث -21
  .الصناعة

التحصیل المقدم لضریبة القیمة المضافة مما یلقي على المنشأة الصناعیة بأعباء تمویلیة جدیدة  -22

  .علماً بأن هذه الضریبة تحصل كضریبة مبیعات

عدم التدقیق عند منح التصادیق لإقامة إستثمارات جدیدة تتسبب فى تعطیل رأس مال مستثمر  -23

  .وعدم التنسیق بین مستویات الحكم الثلاثةفى نفس المجال ، 
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  فقدان الصناعة للقدرة على المنافسة نتیجة للتغیرات الفنیة المتلاحقة مما یتطلب ضخ مزیداً  -24

  .من الإستثمارات فى ظل ظروف التمویل المكلف والمتعثر

  .لتى قامت بتأهیلهاسرعة دوران العمالة خاصة المدربة مما یفقد المصانع الكثیر من من الكوادر ا-25

لزام المستثمرین الجدد  -26 عدم توفر الطاقة الكهربائیة فى بعض المناطق الصناعیة الجدیدة ، وإ

  .بتحمل تكالیف المحولات ومد الشبكة لمصانعهم

  .عدم وجود أسس ومعاییر موحدة لتقدیر العوائد بین المحلیات المختلفة -27

  .صبحت تفوق القیمة الأساسیة للارضتضاعف تكالیف تجدید الحكر والتى أ -28

نشاء الجدید منها مما  -29 تواصل عمل الشركات الحكومیة وشبه الحكومیة فى العدید من المجالات وإ

  .یخلق تشوهات فى السوق ویقود إلى منافسة غیر متكافئة

  .غیاب القوانین المنظمة للعمل الحر -30

نى منها الصناعة فى السودان  ولكن غالبتیها تتمثل فى یرى الباحث إن هناك تنوع فى المشاكل التى تعا 

السیاسات الحكومیة المتعلقة بالصناعة والتى لا یمكن التحكم فیها مثل الطاقة الكهربائیة وهي مشكلة 

مشتركة بین اغلب القطاعات الصناعیة فهي تعتبر عصب الحیاة والدینمو المحرك للنشاط الصناعي 

ات الصناعیة لإیجاد الحلول بإستخدام التولید الذاتي الذي یؤدي الي إرتفاع الامر الذي تتجه فیه الشرك

تكلفة المنتج النهائي مما یؤثر سلباً علىارتفاع اسعار المنتجات الوطنیة وبالتالي عدم منافستها بالسوق ، 

رتفاع تكالیف مدخلات الإنتاج ، وكل هذه المشاكل تؤثر سلباً على المیزة التنافسیة  للشركات ندرة وإ

الصناعیة ، لذا جاءت دراسة الباحث بعنوان اثر تكامل نظام التكالیف علىاساس النشاط وسلسلة القیمة 

  .علىالمیزة التنافسیة ، مساهمة لدعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم 
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  :الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم. ج
بولایة الخرطوم وتتنوع حسب نوع الملكیة وحسب القطاعات الرئیسیة تعددت الشركات الصناعیة   

قطاع عام ، قطاع خاص ، قطاع خاص (الشركات الصناعیة حسب نوع الملكیة إلى  للصناعة ، 

اجنبى، قطاع مختلط بین العام والخاص ، قطاع مختلط بین العام والأجنبى،قطاع مختلط بین الخاص 

یوضحان عدد الشركات الصناعیة الكبیرة بولایة )  4/1/2(ورقم ) 4/1/1(، والجدول رقم ) والأجنبى

  .الخرطوم حسب نوع الملكیة وحسب القطاعات الرئیسیة للصناعة مرتبة ترتیبا تنازلیاً 

  )1/1/ 4(جدول رقم      
  .حسب نوع الملكیةبولایة الخرطوم  عدد المنشات الصناعیة  الكبیرة

  لمئویةالنسبة ا  عدد الشركات   نوع الملكیة
  %89.30  1477  قطاع خاص سودانى

  %5.38  89  عامقطاع
  %2.35  39  اجنبىقطاع خاص  + سودانى قطاع خاص

  %2.30  25  قطاع خاص اجنبى
  %1.03  17  خاص  سودانى قطاع +قطاع عام
  %0.42  7  اجنبىقطاع خاص +  سودانى قطاع عام

  %100  1654  الجملة
 ،3 رقم مجلد  ،المسح الصناعى الشامل وزارة الصناعة الولائیة ،  رطوم ،جمهوریة السودان ، ولایة الخ -:المصدر
  .24 م ،ص2005

الخاص بعدد المنشآت الصناعیة الكبیرة حسب نوع الملكیة ) 4/1/1(یلاحظ الباحث من الجدول رقم    

بة منشأة صناعیة بنس 1477أن أغلبیة المنشآت الصناعیة الكبیرة یملكها القطاع الخاص حیث تمثل 

، ثم % 5.38منشأة صناعیة بنسبة  89، تلیها المشآت المملوكة للقطاع العام وعددها % 89.30

المنشآت الصناعیة ذات الملكیة المشتركة بین القطاع الخاص السودانى والقطاع الخاص الأجنبى 

جنبى ، اما المنشآت الصناعیة المملوكة للقطاع الخاص الأ% 2.35منشأة صناعیة بنسبة  39وعددها 

،اما المنشآت الصناعیة ذات الملكیة المشتركة بین القطاع % 2.30منشأة صناعیة بنسبة  25عددها 
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، وأخیراً المنشآت % 1.03منشأة صناعیة بنسبة  17العام السودانى والقطاع الخاص السودانى وعددها 

منشآت  7جنبى وعددها الصناعیة ذات الملكیة المشتركة بین القطاع العام السودانى والقطاع الخاص الأ

  %. 0.42صناعیة بنسبة 

  )4/1/2(جدول رقم 
  حسب القطاعات الصناعیة الرئیسیةولایة الخرطوم بكبیرة الت الصناعیة آعدد المنش

  النسبة المئویة  عدد الشركات   القطاع
  %47.93  509  التعدینیة غیر المعدنیة

  %18.36  195  الغذائیات
  %11.30  120  والبتروكماویات الكیماویات

  %6.50  69  الغزل والنسیج ومنتجات الجلود
  %5.56  60  الورق ومنتجات الورق والطباعة

  %4.43  47  المعدنیة والماكینات والمعدات
  %3.20  34  المعدنیة الاساسیة

  %2.64  28  الاخشاب ومنتجاتها
  %100  1062  الجملة

 مجلد، المسح الصناعى الشامل الولائیة ، جمهوریة السودان ، ولایة الخرطوم ، وزارة الصناعة: المصدر 
  .24 م ،ص3،2005 رقم

ولایة الخرطوم حسب بكبیرة الت الصناعیة آعدد المنشبوالخاص ) 4/1/2(یتضح من الجدول رقم      

شركة  1062إن الشركات الصناعیة الكبیرة بولایة الخرطوم یبلغ عددها  القطاعات الصناعیة الرئیسیة

اعات ، حیث یبلغ عدد الشركات فى قطاع المنشآت فى قطاع المنشأت التعدینة مقسمة إلى ثمانیة قط

 195، یلیه المنشآت فى قطاع الغذائیات ویبلغ عددها % 47.93منشأة بنسبة  509غیر المعدنیة 

 120، یلیه المنشآت فى قطاع الكیماویات والبتركیماویات والتى یبلغ عددها % 18.36منشأة بنسبة 

منشأة  69یبلغ عددها  الغزل والنسیج ومنتجات الجلود، اما المنشآت فى قطاع % 11.30منشأة بنسبة 

 الورق ومنتجات الورق والطباعة، یاتى بعدها قطاع المنشآت العاملة فى مجال صناعة %6.50بنسبة 
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المعدنیة والماكینات ، ویبلغ عدد المنشآت التابعة لقطاع % 5.56منشأة بنسبة  60ویبلغ عددها 

شركة بنسبة  34، اما قطاع المنشآت المعدنیة الأساسیة توجد به % 4.43منشأة بنسبة  47 عداتوالم

منشأة بنسبة  28وعددها  خشاب ومنتجاتهاالأ، واخیراً قطاع المنشآت العاملة فى مجال % 3.20

2.64.%  

شور على اما إتحاد الغرف الصناعیة فقد قسم الشركات الصناعیة إلى غرف حسب التقریر المن     
  -: )1(كالآتى ) 4/1/3(م كما فى الجدول 30/9/2018موقع إتحاد الغرف الصناعیة بتاریخ 

  )4/1/3(جدول رقم 
 الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم حسب تقسیم إتحاد الغرف الصناعیة

  
  )www.sudanindustry.org/dir_ar/citysoft   30/9/2018( تقریر إتحاد الغرف الصناعیة: المصدر 

                                                
(1) http://sudanindustry.org/dir_ar/citysoft/30/9/2018. تاریخ الاطلاع 
 

http://sudanindustry.org/dir_ar/citysoft/
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الخاص بالشركات الصناعیة بولایة الخرطوم حسب تقسیم إتحاد ) 4/1/3(یتضح من الجدول رقم      

غرفة صناعیة ،  9شركة مقسمة إلى  892الغرف الصناعیة أن عدد الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم 

بنسبة شركة  253تمثل الشركات العاملة فى مجال الصناعات الهندسة اكبر عدداً ویبلغ عددها 

شركة  232، تاتى بعدها الشركات العاملة فى مجال الصناعات الغذائیة حیث یبلغ عددها % 28.20

، تلیها الشركات العاملة فى مجال البتروكیماویات والطاقة التعدین حیث یبلغ عددها % 25.90بنسبة 

روائح بلغ عددها ، اما الشركات العاملة فى مجال الصناعات الدوائیة وال% 20.50شركة بنسبة  184

، تلیها الشركات العاملة فى مجال الطباعة والنشر والتغلیف حیث بلغ عددها % 6.58شركة بنسبة  59

، اما الشركات العاملة فى مجال صناعة الدقیق ومشتقاته ومنتجات الحیوان % 5.69شركة بنسبة  51

صناعة الصابون والزیوت حیث ، تلیها الشركات العاملة فى مجال % 4.02شركة بنسبة  36بلغ عددها 

، اما الشركات العاملة فى مجال صناعة الغزل والنسیج بلغ عددها % 3.91شركة بنسبة  35بلغ عددها 

، واخیراً الشركات العاملة فى مجال الجلود والاحزیة والمنتجات الجلدیة حیث % 2.68شركة بنسبة  24

  %. 2.46شركة بنسبة  22بلغ عددها 

  : المطبق فى أغلبیة الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم نظام التكالیف. د

  یعتبر تطبیق محاسبة التكالیف فى السودان ودول العالم الثالث من الممارسات الحدیثة على الشركات     

الصناعیة عامة والشركات الصناعیة بولایة الخرطوم على وجه الخصوص، وفى أغلبیة الشركات 

حتساب تكلفة الوحدة الواحدة  وتعتمد  الصناعیة بولایة الخرطوم لا یوجد نظام تكالیفى واضح لتحدید وإ

أغلبیة الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم على طرق حساب التكلفة المتمثلة فى تكالیف المراحل 

الإنتاجیة والأوامر الإنتاجیة والمقاولات، وهذا لاینفى وجود شركات صناعیة تطبق نظام التكالیف بصورة 

، حیث توجد شركات صناعیة تعتمد على العمالة الإجنبیة والتى بدورها نقلت الممارسات  كاملة

المحاسبیة من شركاتها الصناعیة إلى الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم ، وهذه الشركات تعمل على 
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ى نظام مواكبة التطورات والمستجدات فى البیئة الصناعیة وكذلك التطورات التكنولوجیة ، والتطورات ف

التكالیف ، لتتمكن من إنتاج منتجات باسعار بیع منخفضة تساعدها فى البقاء فى السوق الذى یتمیز 

  )1(بالمنافسة التامة

   )2( -:الصناعیة للمناطق العامة الإدارة وٕاختصاصات مهام.  ه

 تتولى و الصلة ذات الجهات و الصناعیة المناطق بین التنسیقیة الكلیات العامة الإدارة تمثل - 1

  . الإداریة الشؤون كافة

 مع بالتنسیق الصناعي الأمن على الحفاظ و البیئة صحة لضمان والضوابط الأسس تطبیق  - 2

 . الصلة ذات الجهات

 التي المعوقات معالجة على العمل و بالإنتاج الخاصة السجلات و المستندات على الإطلاع  - 3

 . الإنتاجیة العملیة تنفیذ تتعرض

 . لها المصدقة ضاالأغر  وفق الإمتیازات إستقلال مراقبة  - 4

 . القرار إتخاذ على تساعد التي التقاریر و الإحصاءات و ساترابالد القیام  - 5

  . الأسباب و المتعطل و منها العامل تحدید و وتصنیفها المختلفة الصناعیة الأنشطة حصد  - 6

 . الصادر إمكانیة ومعرفة الإنتاج كمیة رصد  - 7

 . وفرةالمت الخدمات واقع مسح  - 8

          .مراریتهاإست ضمان و الخدمات تنفیذ متابعة بمهام القیام  - 9
     

                                                
 . م2018، ولایة الخرطوم ،  وزارة المالیة الولائیة، إدارة الصناعیة،   عماد.أمقابلة مع) 1(
في ظل بیئة  –فارس الطیب محمد عثمان ، دور التحلیل الاستراتیجي في تخفیض تكالیف الانشطة لدعم المیزة التنافسیة للمنشآت الصناعیة .د) 2(

    .م 2016،  218یثة ، رسالة دكتوراة الفلسلفة في المحاسبة غیر منشورة  ، جامعة النیلین ، كلیا الدراسات العلیا ،  ص التصنیع الحد
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    :خاتمة

بحرى ، ( تتعدد الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم والتى تتوزع على ثلاثة مناطق صناعیة      

 وهذه الشركات تعانى من العدید من المشاكل اهمها شح التمویل وارتفاع تكلفته) الخرطوم ، امدرمان 

ولا یوجد للشركات الصناعیة بولایة   بالاضافة إلى عدم إستقرار السیاسات الإقتصادیة بالسودان ،

الخرطوم نظام تكالیف واضح یمكن إستخدامه فى حساب تكلفة الوحدة الواحدة ، بالتالى تحتاج هذه 

ستخدام أسالبیه الإستراتیجیة لدع م المیزة التنافسیة الشركات إلى تطبیق نظام التكالیف بصورة واضحة وإ

  .بصورة مستمرة

 الدراسة  وعینة مجتمع :اً ثانی

    :تمهید

، وثباتها  ة وطرق إعدادهاالدراسة المستخدم وصف لمجتمع الدراسة وعینتها وآداة  علىتحتوي  

، كما تتضمن الإجراءات التى قام بها الباحث لتطبیق آداة الدراسة والمعالجات الإحصائیة وصدقها

  . تحلیل البیاناتى المستخدمة ف

 : مجمتع الدراسة -

یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها النتائج ذات    

مدراء المراجعة الداخلیة والمدراء (من  الأصلي الدراسة مجتمع ویتكون العلاقة بالمشكلة المدروسة ،

 الشركات في العاملین من الدراسة بموضوع ) علاقة اخرین لهمو  المالیین ومدراء الانتاج والتسویق 

شركة سواء كانت تابعة لقطاع الأعمال / مصنع 1061 عددها العاملة بولایة الخرطوم والبالغ الصناعیة

 .المشتركالقطاع  وأالعام أو القطاع الخاص 
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 :عینة الدراسة  -

شركة من الشركات الصناعیة بولایة  90قوامها  إعتمد الباحث فى إجراء الدراسة المیدانیة على عینة  

تم إختیارها بطریقة عشوائیة إعتماداً على إحدى طرق تقریباً من مجتمع الدراسة ،% 10الخرطوم بنسبة 

تحدید العینة والمتمثلة فى تحدید نسبة من المجتمع، حیث یتوقف تحدید هذه النسبة على موازنة الباحث 

إستبانة على  250لتكلفة التى یتحملها، حیث قام الباحث بتوزیع عدد بین درجة الدقة المطلوبة وا

، والجدول % 88أستبانة من عینة الدراسة بنسبة إسترداد  220الموظفین المستهدفین وتم إسترداد عدد 

  .أدناه یبین عدد الإستبانات التي تم توزیعها على أفراد عینة الدراسة والمسترد منها) 4/1/4(رقم 
  

  )4/1/4(  جدول رقم

  عینة الدراسة

  نسبة الإستراداد  العدد المسترد  العدد الموزع  الشركة حسب مجال الصناعة
  %92 70 76  الغذائیةالصناعات
  %84 48  57  الهندسیةالصناعات

  %81 26  32  البتروكیماویات والطاقة والتعدین
  %93 25  27  الدقیق ومشتقاته  ومنتجات الحیوان

  %85 22  26    وائح الصناعات الدوائیة والر 
  %90 19  21  الزیوت والصابون

  %91 10  11  یة والمنتجات الجلدیةذالجلود والاح
  %88  220   250  المجموع

  .م2019،  الإستبانةإعداد الباحث من بیانات : المصدر

   :عینة الدراسة  -

العاملة  صناعیةشركة من الشركات ال 250إعتمد الباحث فى إجراء الدراسة المیدانیة على عینة قوامها 

إعتماداً على إحدى  تم إختیارها بطریقة عشوائیة، تقریباً من مجتمع الدراسة %  10بولایة الخرطوم بنسبة 

  . طرق تحدید العینة والمتمثلة فى تحدید نسبة من المجتمع
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  :المیدانیة  أداة الدراسة: ثالثاً 

الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن التي یستخدمها  الطریقةعبارة عن  المیدانیة أداة الدراسة  

الظاهرة موضوع الدراسة، ویوجد العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على 

من  البیاناتكأداة رئیسیة لجمع  ةانسة، وقد إعتمد الباحث على الإستبالمعلومات والبیانات اللازمة للدرا

انة علىالموظفین المستهدفین بالشركات الصناعیة العاملة استب 250حیث تم توزیع عینة الدراسة 

  .بالخرطوم 

  : ةوصف الإستبان .1

بموضوع الدراسة وهدفه وغرض  مالإستبیان خطاب للمبحوث تم فیه تنویره إستمارة مع الباحث أرفق  

  :رئیسین قسمیناحتوى الإستبیان على  ، حیث)1(الإستبانة ، كما موضح في الملحق رقم 

الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، حیث یحتوي هذا الجزء على  الخصائصعن  بیانات تضمن :ولالأ  القسم

الوظیفي،  المسمي، ، المؤهل المهني، التخصص العلمي عبارات حول العمر بالسنوات، المؤهل العلمي

  .سنوات الخبرة

تهم اسة أن یحددوا إجابعبارة، طلب من أفراد عینة الدرا) 48(هذا القسم على عدد  إحتوي :القسم الثاني

أوافق (عن ما تصفه كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج الذي یتكون من خمس مستویات 

الدراسة  متغیرات محاور ، وتم توزیع هذه العبارات على)بشدة، أوافق، محاید، لا أوافق، لا أوافق بشدة

  :یلي كما   الثلاثة

للمحور الثاني ، وایضاً احتوي المتغیر الثاني ) 8(ور الاول ، عبارات للمح) 8(تضمن المتغیر الاولي 

عبارات ) 8( للمحور الثاني، كما شمل المتغیر الثالث على) 8(عبارات للمحور الاول ، ) 8( على

 .للمحور الثاني) 8(للمحور الاول ، 
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  :ثبات وصدق أداة الدراسة .2
  :الظاهري الصدق والثبات  . أ

لإستبانة وصلاحیة عباراته من حیث الصیاغة والوضوح والعبارات الواردة للتأكد من الصدق الظاهري ل   

من المحكمین الأكادیمیین والمتخصصین  مجموعةفیها، قام الباحث بعرض عبارات الإستبانة على 

، وبعد إستعادة الإستبانة من المحكمین تم إجراء بعض التعدیلات التي اقترحت علیه،  بمجال الدراسة

من  الاستبانة استمارة لمحكموا الوظیفیة أو العلمیة والدرجات وعناوین أسماء )2( رقمالملحق  ویوضح

     . السودانیة بالجامعات العاملین والاساتذة الاكادیمیین

  :الثبات والصدق الإحصائي  . ب
قیماً تتراوح بین الصفر والواحد الصحیح، فإذا لم یكن  والتیتأخذطریقة ألفا كرونباخ، الباحث  إختار 

العكس إذا كأن هنالك ثبات تام  ىة المعامل تكون مساویة للصفر وعلالك ثبات في البیانات فأن قیمهن

في البیانات فأن قیمة المعامل تساوي الواحد الصحیح، أي أن زیادة معامل ألفا كرونباخ تعني زیادة 

دلیل ) 60(مة عن مجتمع الدراسة، كما أن انخفاض القی علىمصداقیة البیانات من عكس نتائج العینة 

 )5/ 4/1(رقم كانت النتائج كما في الجدول ألفا كرونباخ طریقة ،وبإستخدامانخفاض الثبات الداخلي على

  -:الآتي

  )5/ 4/1(جدول رقم  
  معاملات ألفا كرونباخ لقیاس ثبات عبارات الإستبانة

  .م2019،  الإستبانةبیانات إعداد الباحث من: المصدر
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أن للإستبانة معامل ثبات مقبول، % 60وهو اكبر من % 92بلغ الذى ونباخ معامل الفاكر  منیتضح 

أن جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العینة  آعلاه )5/ 1/ 4( رقم من الجدولكما یتضح 

كاملةً  ةانوعلى الاستب  ،الثلاثةالدراسة  متغیراتمن  متغیرالإستطلاعیة على العبارات المتعلقة بكل 

منالثبات والصدق بما  مناسبتصف بقدر تالدراسة ةاناستبمما یدل على أن %) 60(أكبر من كانت 

  %).100(، أما معامل الصدق الكلي عالي جدا ویقارب لتحلیل الإحصائي سلیماً ومقبولاً یجعل ا

  :المعالجات الإحصائیة المستخدمة : رابعاً 

عها فقد تم إستخدام العدید من الأسالیب لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التى تم تجمی  

 Statistical Package forللعلوم الإجتماعیة   الإحصائیة المناسبة بإستخدام الحزم الإحصائیة

Social Science (spss) ،  وفیما یلى الأسالیب الإحصائیة المستخدمة فى تحلیل بیانات الإستبانة 

  -:واختبار فرضیاتها 

للتعرف على الصفات الشخصیة لمفردات عینة : والأشكال البیانیة ویةالتكرارات والنسب المئ -

 .الدراسة وتحدید إجابات أفرادها تجاهـ عبارات متغیرات الدراسة

 .لترتیب إجابات أفراد الدراسة لعبارات الإستبانة حسب درجة الموافقة: الوسط الحسابي والمنوال -

  .الحسابي في تمثیل مركز البیاناتلمعرفة دلالة كفاءة الوسط :  الانحراف المعیاري -

 .لقیاس واختبارصدق و ثبات عبارات الإستبانة :إختبار الفا كرونباخ -

 . لاختبار فرضیات الدراسة  : والمتعدد البسیط الخطي الانحدار -
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  المبحث الثاني
  تحلیل البیانات واخبتار الفرضیات

  -:البیانات الشخصیةأولاً 
  :حول بیاناتد عینة الدراسة، حیث یحتوي هذا الجزء على الشخصیة لأفرا الخصائصضمن تت

 - :لافراد عینة الدراسةالعمر  -1
التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر ) 4/2/1(والشكل رقم ) 4/2/1(یوضح الجدول رقم 

  .العمر

  )4/2/1(جدول رقم 
  التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر 

  .م2019الإستبانة،المصدر إعداد الباحث من بیانات 
  )2/1/ 4(رقم شكل بیانی    

  عینة الدراسة وفق متغیر العمر  لأفرادرى التوزیع التكرا

  

  .م2019، الإستبانةالمصدر إعداد الباحث من بیانات 

16.4
29.132.3

15.9
6.4 0
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فأكثر 61سنة 60 -  51سنة 50 -  41سنة 40 -  30سنة 30اقل من 

العمر

  النسبة المئویة  التكرار   العمریة الفئة
 %16.4 36  سنة فأقل 30
 %29.1  64  سنة 40 –30من 
 %32.3 71  سنة 50 – 41من 
  %15.9 35  سنة  60 – 51من 

 %6.4 14  سنة فأكثر 30
  %100  220  المجموع
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ان غالیبة أفراد العینة ینتمون للفئة العمریة  )4/2/1(رقم  البیاني والشكل) 4/2/1(الجدول رقم یتضح   

، ثم یلیهم أفراد العینة  من العینة الكلیة%) 32.3(فرداً بنسبة ) 70(سنة حیث بلغ عددهم ) 50 – 41(

من العینة %) 29.1(فرداً بنسبة ) 64(سنة حیث بلغ عددهم )  40- 30(الذین ینتمون للفئة العمریة 

فرداً بنسبة ) 36(سنة فأقل حیث بلغ عددهم ) 30(الكلیة، ثم أفراد العینة الذین ینتمون للفئة العمریة 

سنة حیث ) 60 - 51(ینة الذین ینتموت للفئة العمریة ثم یلیهم أفراد الع من العینة الكلیة، %) 16.4(

ثم اخیراً یلیهم أفراد العینة الذین ینتمون  من العینة الكلیة ، %) 15.9(فرداً بنسبة  ) 35(بلغ عددهم 

  .من العینة الكلیة%) 6.4(فرداً و بنسبة ) 8(سنة فأكثر حیث بلغ عددهم ) 61(للفئة العمریة 

سنة  وهذا یدل على ) 50 – 41(یة أفراد عینة الدراسة تقع اعمارهم بین یلاحظ الباحث ان غالب   

  .النضج العقلى لأفراد العینة والإلمام بالأسالیب الحدیثة في التكالیف والمحاسبة الإداریة

 - :لافراد عینة الدراسة الأكادیميالمؤهل   -2

اد عینة الدراسة وفقاً لمتغیر التوزیع التكرارى لأفر ) 4/2/2(والشكل رقم ) 4/2/2(یوضح الجدول رقم 

  .المؤهل الأكادیمي

  )4/2/2(جدول رقم 

  المؤهل الأكادیميالتوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

    م2019المصدر إعداد الباحث من بیانات الإستبانة 

  النسبة المئویة  التكرار   الأكادیمي المؤهل
 %51.8  114      بكالوریوس
 %11.8  26  دبلوم عالي
 %25.9  57  ماجستیر
 %3.6  8  دكتوراة
 %6.8  15  أخري

  %100  220  المجموع
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  )4/2/2(شكل البیاني رقم 

  المؤهل الاكادیميالتوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

  

  .م2019المصدر إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، 

أن غالبیة أفراد عینة الدراسة   أعلاه ، )4/2/2(م رق البیاني والشكل) 4/2/2(من الجدول رقم  یتبین  

فرداً وبنسبة ) 114(، حیث بلغ عددهم )البكالریوس( الأكادیمي الجامعيهم من ذوي المؤهل 

 ، حیث بلغ عددهم) الماجستیر(ثم یلیهم الأفراد من ذوي الموهل الأكادیمي فوق الجامعي ، %)51.8(

 یحملون%) 11.8(فرداً وبنسبة ) 26(نت العینة على كما تضم  ،%) 25.9(فرداً وبنسبة ) 57(

من ذوي %) 3.6(فرداً وبنسبة ) 8(، وتضمنت العینة على الجامعى فوق الدبلوم الأكادیميالمؤهل 

الدبلوم (، واخیراً یلیهم الافراد من ذوي المؤهلات الاكادیمیة الاخري ) الدكتوراة( الاكادیميالمؤهل 

  %) .6.8(فرداً وبنسبة  )15(حیث بلغ عددهم ) الوسیط

  .یلاحظ الباحث ان اغلبیة أفراد العینة الدراسة من العینات المؤهلة جامعیاً وفوق الجامعي   

 .التخصص العلمي لافراد عینة الدراسة  -3

التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفقاً ) 4/2/3(والشكل رقم   )4/2/3(  یوضح الجدول رقم
  .التخصص العلميلمتغیر 
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  )4/2/3(جدول رقم 

  العلمي التخصص متغیر التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق

  .م2019الإستبانة،انات المصدر إعداد الباحث من بی

  )4/2/3(رقم شكل بیانی
  العلمي التخصص متغیر التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق

  
  .م2019،  الإستبانةالمصدر إعداد الباحث من بیانات 

أن أغلبیة أفراد العینة متخصصین فى ) 4/2/3(رقم  البیاني والشكل) 4/2/3(الجدول رقم یتضح من   

) 30(، یلیهم المتخصصین فى الإقتصاد بعدد %) 65(فرداً بنسبة ) 143(ث بلغ عددهم المحاسبة حی

، %) 13.3(فرداً بنسبة ) 29(، ثم یاتى المتخصصین فى إدارة الأعمال وعددهم %) 13.6(فرداً بنسبة 

اً ، ویلیهم أخیر %) 5(فرداً بنسبة ) 11(ثم یلیهیم المتخصصین فى نظم الهندسة الصناعیة بلغ عددهم 

، وتنوع تخصصات أفراد %)3.2(فرداً بنسبة ) 7(المتخصصین فى نظم المعلومات حیث بلغ عددهم 

65

13.613.23.25 0
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ھندسة صناعیةنظم المعلوماتادارة اعمالاقتصادمحاسبة

التخصص العلمي

  النسبة المئویة  التكرار   التخصص العلمى
  %65  143  محاسبة
  %13.6  30  إقتصاد

  %13.3  29  إدارةأعمال
  %3.2  7  نظم معلومات
  %5  11  هندسة صناعیة

  %100  220  المجموع



      206 

من الدراسة  عینة الدراسة وعلاقتها بموضوع الدراسة یؤكد ان البیانات التى تحصل علیها الباحث 

نسبة العالیة المیدانیة تم الحصول علیها من افراد متخصصین ولهم درایة بالعمل المحاسبى، حیث ان ال

 . للمتخصصین من المحاسبة بمختلف فروعها

 .لافراد عینة الدراسة المؤهل المهني  -4
عینة الدراسة وفقاً  التوزیع التكرارى لأفراد ) 4/2/4(والشكل رقم   )4/2/4(یوضح الجدول رقم 

  .المؤهل المهنىلمتغیر 

  )4/2/4(جدول رقم 
  المؤهل المهني تغیرم التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق

  .م2019الإستبانة،المصدر إعداد الباحث من بیانات 
  )4/2/4(شكل بیاني رقم 

  المهني المؤهل متغیر التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق

  

  .م2019، الإستبانةالمصدر إعداد الباحث من بیانات 
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زمالة المحاسبین 
السودانیة

زمالة المحاسبین 
البریطانیة

زمالة المحاسبین 
الأمریكیة

لا توجد زمالةزمالة المحاسبین العربیة

المؤھل المھني

  النسبة المئویة    التكرار   المؤهل المهنى
  %14.5  32  زمالة المحاسبین القانونین السودانیة
  %3.6  8  زمالة المحاسبین القانونین البریطانیة
  %0.9  2  زمالة المحاسبین القانونین الامریكیة 

  %0.9  2  زمالة المحاسبین القانونین العربیة
  % 80  176  لا توجد زمالة 

  %100  220  المجموع
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ان الغالیبیة من افراد العینة لیس لدیهم  )4/2/4(رقم  البیاني والشكل) 4/2/4(الجدول رقم یتضح من 

، یلیهم الذین یحملون %) 80(فردا من افراد عینة الدراسة وبنسبة ) 176(مؤهل مهني حیث بلغ عدد 

، ثم %) 14.5(فرداً من أفراد العینة بنسبة ) 32(زمالة المحاسبین القانونین السودانین حیث بلغ عددهم 

فردا من أفراد العینة  ) 8(سبین القانونین البریطانیة حیث بلغ عددهم یلیهم الذین یحملون زمالة المحا

فرداً من أفراد العینة ) 2(، بینما الذین لدیهم زمالة المحاسبین القانونین الامریكیة عددهم %)3.6(بنسبة 

بیة فرداً من أفراد العینة لدیه مؤهل مهنى زمالة المحاسبین القانونین العر ) 2(، وعدد %)0.9(بنسبة 

وجود  علىمن حملة الزمالات المختلفة وهي نسبة معقولة تدل ) %20( یلاحظ أن نسبة ،%)0.4(بنسبة 

 .عبارات الاسبتانة المختلفة علىالإجابات  على حملة الزمالات المهنیة وهذا یؤثرعدد معقول من 

 .لافراد عینة الدراسة الوظیفي المسمي

الدراسة وفقاً   التوزیع التكرارى لأفراد عینة) 4/2/5(والشكل رقم   )4/2/5(یوضح الجدول رقم 

  .المسمي الوظیفيلمتغیر 

  )4/2/5(جدول رقم 

  الوظیفي المسمي متغیر التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق

  .م2019الإستبانة،المصدر إعداد الباحث من بیانات 
  

  

  النسبة المئویة    التكرار   الوظیفي المسمي
  %25.9  57  مدیر مالي

  %18.6  41  مراجع داخلي
  %20  44  مدیر تكالیف

  %15.9  35  دیر إنتاجم
  %19.5  43  مدیر مبیعات

  %100  220  المجموع
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  )4/2/5(رقم  شكل بیاني

  الوظیفي متغیر المسميالتوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق 

  
  .مExcel ،2019، برنامج الإستبانةإعداد الباحث من بیانات : المصدر

أعلاه ، أن أغلبیة أفراد العینة یشغلون )4/2/5(رقم  البیاني والشكل) 4/2/5(الجدول رقم یتضح من   

، ثم یاتى فى المرتبة %) 25.9(فرداً من أفراد العینة بنسبة ) 57(وظیفة مدیر مالي إذ بلغ عددهم 

، وتتضمنت العینة %)20(فرداً بنسبة ) 44(الثانیة الذین یشغلون وظیفة مدیر تكالیف حیث بلغ عددهم 

فرداً یشغلون ) 41(،كما ان یلیهم عدد %)19.5(فرداً یشغلون وظیفة مدیر مبیعات بنسبة ) 43(عدد 

، ویاتى فى المرتبة الاخیرة الأفراد الذین یشغلون وظیفة %)18.6(وظیفة مدیر مراجعة داخلیة بنسبة

احث ان اغلبیة افراد العینة یشغلون وظیفة ، یلاحظ الب%)15.9(افراد بنسبة ) 35(مدراء الإنتاج بعدد 

والمامهم بالتقنیات الحدیثة  محاسبة بفرعیها المالي والتكالیف مما یدل على ممارستهم للعمل المحاسبى 

 .    في المحاسبة الاداریة والتكالیف

  .لافراد عینة الدراسة سنوات الخبرة  -5
الدراسة وفقاً لمتغیر   زیع التكرارى لأفراد عینةالتو   )4/2/6(والشكل رقم  ) 4/2/6(یوضح الجدول رقم 

 .سنوات الخبرة
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  )4/2/6(جدول رقم 

  الخبرة سنوات متغیر التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق

  م2019الإستبانة،المصدر إعداد الباحث من بیانات 

  )4/2/6(شكل بیاني رقم 

  سنوات الخبرة متغیر التوزیع التكرارى لأفراد عینة الدراسة وفق

 
  .م2019، الإستبانةالمصدر إعداد الباحث من بیانات 

فرداً من افراد ) 62(أعلاه ، أن هنالك عدد  )4/2/6(الشكل رقم و ) 4/2/6(الجدول رقم یتضح       

فرداً بنسبة ) 52(سنة، كما ان عدد ) 20 – 16(تتراوح خبرتهم مابین %) 28.2(العینة وبنسبة 

خبرتهم %) 19.2(فرداً من افراد العینة وبنسبة ) 43(سنوات ، و یلهیم ) 15 - 11(خبرتهم %) 23.6(

1513.6
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سنوات الخبرة

  النسبة المئویة    التكرار   سنوات الخبرة
  %15  33  سنة فأقل 5
  %13.6  30  سنة 10 – 5
  %23.6  52  سنة 15 – 11
  %28.2  62  سنة 20 – 16
  %19.5  43  سنة فأكثر 21

  %100  220  المجموع
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) 5(خبرتهم أقل من %) 15(فرداً من أفراد العینة بنسبة ) 33(أن عدد سنة ، كما ) 21(أكثر من 

سنوات، یلاحظ ) 10- 5(خبرتهم ) %13.6(فرداً من أفراد العینة بنسبة ) 30(سنوات ، وأخیراً هنالك 

سنة مما یدل على وجود خبرة معقولة )  20- 16(الباحث ان اغلبیة افراد عینة الدراسة خبرتهم مابین 

  .أرائهم سلیمة لأغراض البحث العلمي  بحیث ستكون

 ً   :الفرضیات  واختبار البیانات تحلیل: ثانیا

  :التحلیل الوصفي لعینة الدارسة المیدانیة .1

 وبعد .الدراسة المقررة عینة على توزیعها إلى الاستبانة تحكیم بعد الباحث لجأ الدراسة أداة لتطبیق       

 لإدخالها توطئة الجداول في  البیانات تفریغ تم قد  ، الدراسة نةعی أفراد من الإستبیان إستمارات استلام

  محاید، موافق، ، بشدة موافق ( الاسمیة المتغیرات تحویل تم حیث  )spss( الإحصائي البرنامج في

 الجداول یلي وفیما .على الترتیب ) (1,2,3,4,5كمیة  متغیرات إلى )بشدة موافق غیر ، موافق غیر

 محاور عبارات عن الدراسة  عینة أفراد لإجابات  المئویة والنسب  البیانیة راراتوالتك والرسومات

سلسلة ( و ) أساس الأنشطةعلى نظام التكالیف ( المستقلیین في المتغیرین والمتمثلة ةالثلاث المتغیرات

 الثلاث تغیراتبین الم العلاقة في  الدراسة فرضیات وتمثلت ).التنافسیة المیزة( التابع والمتغیر) القیمة

  . التواليعلى 

 :التحلیل ومناقشة نتائج العبارات  .2

 ):أساس الأنشطة  نظام التكالیف على( المتغیرالأول نتائج ومناقشة تحلیل  . أ
حیث یتمثل   على محورین، )ABCالنشاط  أساسعلى نظام التكالیف ( الاول المتغیر یحتوي     

عد العملیات التشغیلیة ، ب ُ ینما المحور الثاني لنظام التكالیف على أساس الأنشطة المحور الأول في ب

عد التكالیف  ُ وأدناه تحلیل إجابات أفراد عینة مجتمع الدراسة عن عبارات كل محور من . یتمثل في ب

والذي یتكون من محورین ) ABCنظام التكالیف على أساس الانشطة (محاور المتغیر الأول المتمثل في 

  :كما یلي 
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عد العملیات التشغیلیة : المحور الأول ُ   :ب
عد العملیات في نظام التكالیف   یهدف هذا المحور معرفة ُ  علىأساس الانشطة وتأثیره  علىتطبیق ب

ولإختبار هذا المحور لابد من بیان وتحلیل اتجاه اراء أفراد . في الشركات الصناعیة   المیزة التنافسیة

  :الاستبانة الموجهة لهم  عبارةعلىعینة مجتمع الدراسة من واقع اجاباتهم 

  ) 4/2/7(رقمجدول
عد العملیات محور النسب والتكرارات لعبارات ُ   ب

  العبارات
عد العملیات التشغیلیة من خلال تهتم   الشركة ببُ

 غیر موافق محاید موافق موافق بشدة
غیر موافق 

 بشدة
  الاجمالي 

  %النسب   
عن الانشطة والتكلفة  توفیر معلومات دقیقة

  . ومسبباتها
 220 5 1 18 107 89 التكرار
%100  %2.3 %5. %8.2 %48.6 %40.5 النسبة  

  

 220 2 2 13 112 91 التكرار  .الكشف عن فرص تحسین الأداء
%100  %9. %9. %5.9 %50.9 %41.4 النسبة  

توفیر معلومات لاتخاذ قرار تصمیم المنتج 
  .وتطویر الاداء 

 220 1 4 26 91 98 التكرار
%100  %5. %1.8 %11.8 %41.4 %44.5 النسبة  

شكل أمثل بإستبعاد  ىاستغلال الموارد عل
  .الانشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج

 220 0 8 31 82 99 التكرار
%100  %0. %3.6 %14.1 %37.3 %45.0 النسبة  

التكلفة  هدف بإعبتارها الأنشطة ىالتركیز عل
  . الأساسي

 220 0 8 28 95 89 التكرار
%100  %0. %3.6 %12.7 %43.2 %40.5 بةالنس  

المنتجات  ىتوزیع تكالیف الانشطة عل
  .المختلفة بالشركة 

 220 0 10 30 92 88 التكرار
%100  %0. %4.5 %13.6 %41.8 %40.0 النسبة  

 القرارات لاتخاذ توفیر المعلومات المناسبة
 بخطوط والإستراتیجیة المتعلقة التنفیذیة
  .الإنتاج 

 220 1 2 23 96 98 التكرار

 % 100 %5. %9. %10.5 %43.6 %44.5 النسبة

 القرارات لاتخاذ المناسبة توفیر المعلومات
بمؤشرات  والإستراتیجیة المتعلقة. التنفیذیة
  .السوق

 220 0 7 28 96 89 التكرار

 %100 %0. %3.2 %12.7 %43.6 %40.5 النسبة

  
 الاجمالي

 1760 9 7 497 771 741 التكرار
 % 100 ٍ%0.5 %0.4  %28.23  %43.8 42.1% النسبة

  

  م2019الإستبانة،إعداد الباحث من بیانات : المصدر
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عد (الخاص بنتائج عبارات المحور الأول أعلاه یوضح النسب والتكرارات  )4/2/7( رقم الجدول       بُ

والتي جاءت النسب الكلیة )  أساس الانشطةعلىنظام التكالیف (للمتغیر المستغل  )العملیات التشغیلیة

  :لأجوبة أفراد عینة الدراسة لعباراتهاكما یلي

من أفراد عینة الدراسة % 86، وهذا یعني أن )43.8%(، والموافقین )42.1%(الموافقین بشدة  جملة       

 ، والغیر موافقین%)0.4(والغیر موافقین  28.23%ونسبة المحایدین ، إیجابیة الفرضیةیرون أن عبارات 

، خلاصة نتائج الفرضیة سلبیةآراء الذین یرون أن عبارات تقریبا هى نسبة  % 1، أي %)0.5( بشدة

عد العملیات مع بطرفیها على ما جاء فى الجدول هي الموافقة  ملاحظة ان هنالك نسبة المحایدین تمثل بُ

)28%.(  

  )4/2/8(جدول
عد العملیاتالاحصاءات الوصفیة  ُ   لب

  العبارات
عد العملیات التشغیلیة من خلالالشركة ب تهتم ُ   :ب

  التفسیر الانحراف المعیارى المنوال الوسط الحسابى

 بشدة الموافقة 80734. 4.00 4.2455  .عن الانشطة والتكلفة ومسبباتها  توفیر معلومات دقیقة
 بشدة الموافقة 70543. 4.00 4.3091  .الكشف عن فرص تحسین الأداء

 بشدة الموافقة 77662. 5.00 4.2773  صمیم المنتج وتطویر الاداء رار تتوفیر معلومات لاتخاذ ق
شكل أمثل بإستبعاد الانشطة  ىاستغلال الموارد عل

  .التي لا تضیف قیمة للمنتج
 بشدة الموافقة 82680. 5.00 4.2364

 بشدة الموافقة 79896. 4.00 4.2045  .التكلفة الأساسي هدف بإعبتارها الأنشطة ىالتركیز عل
 الموافقة 83156. 4.00 4.1727  المنتجات المختلفة بالشركة  ىعل ع تكالیف الانشطةتوزی

 التنفیذیة القرارات لاتخاذ توفیر المعلومات المناسبة
  الإنتاج  بخطوط والإستراتیجیة المتعلقة

 بشدة الموافقة 73086. 5.00 4.3091

. التنفیذیة القرارات لاتخاذ المناسبة توفیر المعلومات
  .بمؤشرات السوق ستراتیجیة المتعلقةوالإ

 بشدة الموافقة 78502. 4.00 4.2136

    م2019الإستبانة،إعداد الباحث من بیانات : المصدر
عد العملیاتیوضح الإحصاءات الوصفیة لعبارات آعلاه ) 4/2/8( رقم الجدول        ُ حیث جاءت  ، ب

بانحرافات معیاریة ) 4(بارات والمنوال حول الرقم تقریباً لكل الع) 4(الأوساط الحسابیة فیه حول الرقمین 
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وحسب والمنوال عبارات لالعبارات ومن خلال قیم الأوساط الحسابیة ل جمیعمن التجانس لعالیة بدرجة 

 راء أفراد العینه هى الموافقة وكما ان قیم الإنحرافات المعیاریةمقیاس لیكرت الخماسي والموضح سابقاً لأ

لى التجانس الكبیر فى اراءهم وكل ذلك یؤكد ما ورد فى جدول النسب لتلك العبارات لافراد العینه تدل ع

  .هنالك راى أیجابى نبا

  ) 4/2/9(رقمجدول
عد  محور النسب والتكرارات لعبارات ُ   التكالیفب

  العبارات
عد التكالیف من خلالتهتم  ُ   :الشركة بب

 موافق
 بشدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

 غیر موافق
 بشدة

  الي الاجم
  %النسب   

  
  .تحدید تكلفة المنتج في مرحلة التصمیم

 220 1 14 34 107 64 التكرار
%100  %5. %6.4 %15.5 %48.6 %29.1 النسبة  

ـــ حســـب  ىتحدیـــد تكلفـــة تصـــنیف النشـــاط عل
  .درجة اضافتها للقیمة

 220 1 9 40 101 69 التكرار
%100  %5. %4.1 %18.2 %45.9 %31.4 النسبة  

المنتجـــات مـــن خـــلال تحلیـــل خفـــض تكلفـــة 
للانشــــــطة التكـــــالیف المباشــــــرة المخصصــــــة 

  .المنتجات ىومن ثم تخصیص الانشطة عل

 220 0 12 51 84 73 التكرار

 %100 %0. %5.5 %23.2 %38.2 %33.2 النسبة

تحدیـــد وقیـــاس تكلفـــة المنتجـــات والخـــدمات  
  .بشكل دقیق 

 220 0 4 25 97 94 التكرار
%100  %0. %1.8 %11.4 %44.1 %42.7 النسبة  

  

 220 0 4 28 92 96 التكرار  .قیاس تكالیف جودة المنتجات 
%100  %0. %1.8 %12.7 %41.8 %43.6 النسبة  

 والبیــــــع التســــــویق تكـــــالیف تخصــــــیص دقـــــة
  .التوزیع 

 220 0 8 36 89 87 التكرار
%100  %0. %3.6 %16.4 %40.5 %39.5 النسبة  

 البیـــع ةانشـــط تكـــالیف عـــن معلومـــات تــوفیر
  . والتوزیع

 220 0 5 33 99 83 التكرار
 % 100 %0. %2.3 %15.0 %45.0 %37.7 النسبة

 وخـدمات المنتج تسلیم انشطة دراسة وتحلیل
  .دالبیع  بع ما

 220 4 11 28 87 90 التكرار
 %100 %1.8 %5.0 %12.7 %39.5 %40.9 النسبة

  

 الاجمالي
 1760 6 67 275 756 656 التكرار

 % 100 %0.34 %3.8 %15.63 %42.95 37.27% بةالنس
    م2019الإستبانة،إعداد الباحث من بیانات : المصدر
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عد التكالیف یوضح النسب والتكرارات لعبارات  السابق )4/2/9(رقم الجدول ُ والتي جاءت النسب الكلیة ب
والموافقین   ،)37.27%(الموافقین بشدة  جملة :كما یلي لأجوبة أفراد عینة الدراسة لعباراتها

ونسبة ، الفرضیةإیجابیةمن أفراد عینة الدراسة یرون أن عبارات % 80، وهذا یعني أن %)42.95(
تقریبا  % 16أي   ،%)0.34( بشدة والغیر موافقین ، %)3.8(والغیر موافقین % 15.63المحایدون 
عد التكالیفآراء الذین یرون أن عبارات هى نسبة  ُ  بطرفیهادول هي الموافقة ، خلاصة نتائج الجسلبیة ب

عد التكالیفعلى ما جاء فى  ُ   .ب
  )4/2/10(جدول

عد الاحصاءات الوصفیة  ُ   التكالیفلب

  العبارات
عد التكالیف من خلالتهتم  ُ   :الشركة بب

  التفسیر الانحراف المعیارى المنوال الوسط الحسابى

 ةالموافق 86271. 4.00 3.9955  .تحدید تكلفة المنتج في مرحلة التصمیم
حســــب درجــــة  ىتحدیــــد تكلفــــة تصــــنیف النشــــاط علــــ

 الموافقة 83778. 4.00 4.0364  .اضافتها للقیمة

خفـــض تكلفـــة المنتجـــات مـــن خـــلال تحلیـــل التكـــالیف 
للانشـــطة ومــــن ثـــم تخصــــیص المباشـــرة المخصصــــة 

  .المنتجات ىالانشطة عل
 الموافقة 88617. 4.00 3.9909

 بشدة الموافقة 73431. 4.00 4.2773  .ل دقیق تحدید وقیاس تكلفة المنتجات والخدمات بشك
 بشدة الموافقة 75137. 5.00 4.2727  .قیاس تكالیف جودة المنتجات 

 الموافقة 82604. 4.00 4.1591  .التوزیع  والبیع التسویق تكالیف تخصیص دقة
 الموافقة 76668. 4.00 4.1818  والتوزیع البیع انشطة تكالیف عن معلومات توفیر

 بعـد مـا وخـدمات المنـتج تسـلیم انشـطة وتحلیـلدراسـة 
 الموافقة 94225. 5.00 4.1273  .البیع 

    م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر
عد الیوضح الإحصاءات الوصفیة لعبارات  السابق  )4/2/10( رقم الجدول ُ حیث جاءت  تكالیفب

بانحرافات ) 5و 4(باً لكل العبارات والمنوال حول الرقم تقری) 4(الأوساط الحسابیة فیه حول الرقمین 
والمنوال عبارات لالعبارات ومن خلال قیم الأوساط الحسابیة ل جمیعمن التجانس لعالیة معیاریة بدرجة 

راء أفراد العینه هى الموافقة وكما ان قیم الإنحرافات لأوالموضح سابقاً  الخماسي وحسب مقیاس لیكرت
د العینه تدل على التجانس الكبیر فى اراءهم وكل ذلك یؤكد ما ورد فى جدول النسب لتلك لافرا المعیاریة

  العبارات بان هنالك راى أیجابى



      215 

  ) 4/2/11(رقمجدول
  الأنشطة الأساسیة النسب والتكرارات لعبارات

  م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر
عد الأنشطة الاساسیة أعلاه یوضح النسب والتكرارات لعبارات  )4/2/11( رقم الجدول        ُ والتي ب

، )34.83%(جملةالموافقین بشدة :جاءت النسب الكلیة لأجوبة أفراد عینة الدراسة لعباراتهاكما یلي
، الفرضیةإیجابیةمن أفراد عینة الدراسة یرون أن عبارات % 79، وهذا یعني أن )%44.26(والموافقین 

 % 5أي   ،%)0.34( بشدة والغیر موافقین  ،)4.71(والغیر موافقین  15.85%ونسبة المحایدین 
عد الأنشطة الأساسیة آراء الذین یرون أن عبارات تقریبا هى نسبة  ُ ، خلاصة نتائج الجدول هي سلبیةب

عد الانشطة الأساسیةبشقیها على ما جاء فى لموافقة ا ُ   .ب

  العبارات
من  بالأنشطة الاساسیةتهتم الشركة  

  :خلال

 موافق
 محاید موافق بشدة

غیر 
 موافق

 موافقغیر 
 بشدة

  الاجمالي 
  %النسب   

توفیر معلومات عن أنشطة البحث 
  .والتطویر 

 220 1 9 35 112 63 التكرار
%100 %5. %4.1 %15.9 %50.9 %28.6 النسبة  

 المـواد توریـد انشـطة وتحلیـل دراسة
  .الخام 

 220 0 7 29 105 79 التكرار
%100 %0. %3.2 %13.2 %47.7 %35.9 النسبة  

ــــــلوتح دراســــــة  تصــــــمیم انشــــــطة لی
  .المنتجات

 220 0 7 26 108 79 التكرار
 %100 %0. %3.2 %11.8 %49.1 %35.9 النسبة

 العملیــــات انشــــطة وتحلیــــل دراســــة
  الانتاجیة

 220 0 7 31 96 86 التكرار
%100 %0. %3.2 %14.1 %43.6 %39.1 النسبة  

دراسة وتحلیل انشطة العلاقات مع 
  .الموزعین وتسعیر المنتجات

 220 1 10 43 85 81 التكرار
%100 %5. %4.5 %19.5 %38.6 %36.8 النسبة  

 البحـــــــث دراســــــة وتحلیـــــــل انشــــــطة
  .والتطویر وتصمیم المنتجات 

 220 1 11 35 111 62 التكرار
%100 %5. %5.0 %15.9 %50.5 %28.2 النسبة  

دارســــــة انشــــــطة تخطــــــیط المــــــزیج 
  .التسویقي لكسب رضا المستهلك

 220 1 15 48 81 75 التكرار
 % 100 %5. %6.8 %21.8 %36.8 %34.1 النسبة

تحلیل انشطة تسـلیم المنـتج وتقـدیم 
  .خدمات ما بعد البیع

 220 2 17 32 81 88 التكرار
%100 %9. %7.7 %14.5 %36.8 %40.0 النسبة  

  
 الاجمالي

 1760 6 83 279 779 613 التكرار
%44.26 34.83% النسبة  15.85%  4.71%  0.34% 100 % 
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  )4/2/12(جدول رقم 
  الإحصاءات الوصفیة للأنشطة الأساسیة

  العبارات
  :الشركة بالانشطة الاساسیة من خلالتهتم 

  التفسیر الانحراف المعیارى المنوال الوسط الحسابى

 الموافقة 80743. 4.00 4.0318  .توفیر معلومات عن أنشطة البحث والتطویر 
 الموافقة 77078. 4.00 4.1636  الخام المواد تورید انشطة وتحلیل دراسة
 الموافقة 75877. 4.00 4.1773  .المنتجات تصمیم انشطة وتحلیل دراسة
 الموافقة 79197. 4.00 4.1864  . الانتاجیة العملیات انشطة وتحلیل دراسة

دراســــة وتحلیــــل انشــــطة العلاقــــات مــــع المــــوزعین 
  .تسعیر المنتجاتو 

 الموافقة 88616. 4.00 4.0682

دارســـة انشـــطة تخطـــیط المـــزیج التســـویقي لكســـب 
  .رضا المستهلك

 الموافقة 82756. 4.00 4.0091

دارســـة انشـــطة تخطـــیط المـــزیج التســـویقي لكســـب 
  .رضا المستهلك

 الموافقة 93593. 4.00 3.9727

وتقــدیم خــدمات مــا   تحلیــل انشــطة تســلیم المنــتج
  .لبیعبعد ا

 الموافقة 96712. 5.00 4.0727

 م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

عد الأیوضح الإحصاءات الوصفیة لعبارات ) 4/2/12(رقم الجدول           ُ حیث  نشطة الأساسیة ب

أیضاً لاغلب ) 4( تقریباً لكل العبارات والمنوال حول الرقم) 4(جاءت الأوساط الحسابیة فیه حول الرقم 

ومن خلال قیم الأوساط   العبارات جمیعمن التجانس ل عالیة بانحرافات معیاریة بدرجة العبارات و 

و  والمنوال وحسب مقیاس لیكرت والموضح سابقاً أراء أفراد العینه هى الموافقة بشقیهاعبارات لالحسابیة ل

ورد فى جدول  لكبیر فى اراءهم مما یؤكد ما العینه تدل على التجانس االإنحرافات المعیاریة لافراد 

  .النسب لتلك العباراتبان هنالك راى أیجابى
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  ) 4/2/13(رقمجدول
  الأنشطة الداعمة اراتالنسب والتكرارات لعب

    م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر
والتي جاءت لانشطة الداعمة ل نسب والتكرارات لعباراتالأعلاه یوضح  )4/2/13( رقم الجدول        

قین والمواف )38%(جملةالموافقین بشدة :النسب الكلیة لأجوبة أفراد عینة الدراسة لعباراتهاكما یلي

، الفرضیةإیجابیةمن أفراد عینة الدراسة یرون أن عبارات  تقریباً  %80، وهذا یعني أن %)41.25(

 % 4، أي %) 0.4( بشدة ، والغیر موافقین%)3.75(والغیر موافقین % 16.25ونسبة المحایدین 

  العبارات
  :تهتم الشركة بالأنشطة الداعمة من خلال 

موافق 
 محاید موافق بشدة

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

  الاجمالي
  %النسب 

 بشــكل أوالخدمـة المنــتج تكلفـة احتسـاب
  .دقیق

 220 0 4 33 94 89 التكرار
%100 %0. %1.8 %15.0 %42.7 %40.5 النسبة  

 الأنشـــطة عـــن دقیقـــة معلومـــات تـــوفیر
 والتـــي المنـــتج إلـــى قیمـــة التـــي تضـــیف

  .قیمة لاتضیف

 220 2 7 28 115 68 التكرار

 %100 %9. %3.2 %12.7 %52.3 %30.9 النسبة

بحـــث وتطـــویر  دراســـة وتحلیـــل أنشـــطة
  .المنتجات

 220 0 11 22 99 88 ارالتكر 
 %100 %0. %5.0 %10.0 %45.0 %40.0 النسبة

تحلیل أنشـطة الادارة وتطـویر العـالمین 
  . بالشركة 

 220 3 15 41 83 78 التكرار
%100 %1.4 %6.8 %18.6 %37.7 %35.5 النسبة  

توفر معلومات ملائمـة لاتخـاذ القـرارات 
 .  

 220 0 5 42 92 81 التكرار
%100 %0. %2.3 %19.1 %41.8 %36.8 النسبة  

دراسة وتحلیل الانشطة التي تعمل 
  .روح فریق العمل بالشركة تنمیة على

 220 2 12 38 87 81 التكرار
%100 %9. %5.5 %17.3 %39.5 %36.8 النسبة  

ـــ الرقابـــة  بغـــرض التكلفـــة مســـببات ىعل
  .الأنشطة أداء كفاءة تعزیز

 220 0 4 38 81 97 التكرار
 % 100 %0. %1.8 %17.3 %36.8 %44.1 النسبة

 نشـاط كل مساهمة مدى دراسة وتحدید
  .للعمیل القیمة خلق فى

 220 0 8 44 81 87 التكرار
%100 %0. %3.6 %20.0 %36.8 %39.5 النسبة  

  
 الاجمالي

 1760 7 66 286 732 669 التكرار
 100% %0.4 %3.75 %16.25 %41,6 %38 النسبة
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ل هي الموافقة ، خلاصة نتائج الجدو سلبیة الداعمة الأنشطةآراء الذین یرون أن عبارات تقریبا هى نسبة 

  .محور الأنشطة الداعمة بشقیها على ما جاء فى 

  )4/2/14(جدول

  للأنشطة الداعمةالاحصاءات الوصفیة 
  العبارات

  :من خلال بالانشطة الداعمةتهتم الشركة  
  التفسیر الانحراف المعیارى المنوال الوسط الحسابى

 الموافقة بشدة 76310. 4.00 4.2182  .دقیق بشكل أوالخدمة المنتج تكلفة احتساب

ـــــوفیر ـــــة معلومـــــات ت ـــــي  الأنشـــــطة عـــــن دقیق الت
  .قیمة تضیف لا والتي المنتج إلى قیمة تضیف

 الموافقة 80006. 4.00 4.0909

 الموافقة بشدة 81426. 4.00 4.2000  .بحث وتطویر المنتجات دراسة وتحلیل أنشطة

 الموافقة 96982. 4.00 3.9909  تحلیل أنشطة الادارة وتطویر العالمین بالشركة

 الموافقة 79719. 4.00 4.1318  .توفر معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات 

 تنمیـة دراسة وتحلیـل الانشـطة التـي تعمـل علـى
  .روح فریق العمل بالشركة

 الموافقة 91719. 4.00 4.0591

ــــ الرقابــــة  تعزیــــز بغــــرض التكلفــــة مســــببات ىعل
  .الأنشطة أداء كفاءة

  بشدة لموافقةا 79719. 5.00 4.2318

 خلق فى نشاط كل مساهمة مدى دراسة وتحدید
  للعمیل القیمة

 الموافقة 85391. 5.00 4.1227

  م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر

عد الأیوضح الإحصاءات الوصفیة لعبارات ) 4/2/14(الجدول  ُ جاءت الأوساط و نشطة الداعمة ب

أیضاً لأغلب العبارات ) 4(تقریباً لكل العبارات والمنوال حول الرقم ) 4(الحسابیة فیه حول الرقم 

ومن خلال قیم الأوساط   العبارات جمیعمن التجانس ل  عالیةبدرجة متقاربة و بانحرافات معیاریة و 

والمنوال وحسب مقیاس لیكرت الخماسى والموضح سابقاً أراء أفراد العینه هى الموافقة عبارات لالحسابیة ل

  شقیها ب
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  )4/2/15(جدول رقم 
  النسب والتكرارات لعبارات إستراتیجیة التمیز

  م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
عد إستراتیجیة التمیزأعلاه یوضح النسب والتكرارات لعبارات  )4/2/15(الجدول        ُ والتي جاءت  ب

، والموافقین )41.87%(الموافقین بشدة  جملة :كما یلي أفراد عینة الدراسة لعباراتها النسب الكلیة لأجوبة

ونسبة ، إیجابیة الفرضیةمن أفراد عینة الدراسة یرون أن عبارات % 80، وهذا یعني أن %)38.30(

تقریبا  % 5أي  ، %)0.68( بشدة والغیر موافقین  ،%)4.03(والغیر موافقین % 15.11المحایدون 

  العبارات
  :من خلال بإستراتیجیة التّمیز تهتم الشركة 

موافق 
 محاید موافق بشدة

غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

  الاجمالي
  %النسب 

  
  .عالیة  جودة تقدیم منتجات ذات 

 220 3 1 20 86 110 التكرار
%100 %1.4 %5. %9.1 %39.1 %50.0 النسبة  

  

یض زمــــن دورة تصــــنیع تخفــــ العمــــل علــــى
  .المنتجات 

 220 2 5 38 88 87 التكرار
%100 %9. %2.3 %17.3 %40.0 %39.5 النسبة  

  

  . المنتج وٕاستخدامات خصائص زیادة
 220 1 11 41 96 71 التكرار
 %100 %5. %5.0 %18.6 %43.6 %32.3 النسبة

  

 الوقــــت فــــي تســــلیم المنـــتج الحـــرص علــــى
  . المحدد

 220 1 8 22 96 93 التكرار
%100 %5. %3.6 %10.0 %43.6 %42.3 النسبة  

  

تقلیــــل تكلفــــة المنــــتج حســــب  العمــــل علــــى
  .الطلب 

 220 1 18 40 72 89 التكرار
%100 %5. %8.2 %18.2 %32.7 %40.5 النسبة  

  

 220 1 3 30 82 104 التكرار  . تّمیز مواصفات المنتج
%100 %5. %1.4 %13.6 %37.3 %47.3 النسبة  

  

 220 2 15 45 72 86 التكرار  .البیع  بعد ما خدمات تّمیز في تقدیمال
 % 100 %9. %6.8 %20.5 %32.7 %39.1 النسبة

  

 220 1 10 30 82 97 التكرار  مستمرة  بصورة والتطویر بالبحث الاهتمام
%100  %5. %4.5 %13.6 %37.3 %44.1 النسبة  

  

 الاجمالي
 1760 12 71 266 674 737 التكرار

 النسبة
41.87

% 
38.30

% 
15.11

% 
4.03% 0.68% 100 % 
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عد إستراتیجیة التمیز آراء الذین یرون أن عبارات نسبة هى  ُ ، خلاصة نتائج الجدول هي الموافقة سلبیةب

عد إستراتیجیة التمیزبشقیها على ما جاء فى  ُ   ب

  )4/2/16(جدول رقم 

  الإحصاءات الوصفیة لإستراتیجیة التمیز

  العبارات
  التفسیر الانحراف المعیارى منوالال الوسط الحسابى  :من خلال بإستراتیجیة التمیز تهتم الشركة 

 بشدة الموافقة 77822. 5.00 4.3591  .عالیة  جودة تقدیم منتجات ذات

ـــــــى ـــــــیض زمـــــــن دورة العمـــــــل عل تصـــــــنیع   تخف
  .المنتجات 

 الموافقة 84952. 4.00 4.1500

 الموافقة 86770. 4.00 4.0227  . المنتج وٕاستخدامات خصائص زیادة

 بشدة الموافقة 81007. 4.00 4.2364  . المحدد الوقت في تسلیم المنتج الحرص على

 الموافقة 97818. 5.00 4.0455  .تقلیل تكلفة المنتج حسب الطلب  العمل على

 بشدة الموافقة 78745. 5.00 4.2955  . تّمیز مواصفات المنتج

 الموافقة 97664. 5.00 4.0227  .البیع  بعد ما خدمات التّمیز في تقدیم

 بشدة الموافقة 87377. 5.00 4.2000  مستمرة بصورة والتطویر بحثبال الاهتمام

  م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 

عد إستراتیجیة التمیز یوضح الإحصاءات الوصفیة لعبارات ) 4/2/16(الجدول         ُ حیث جاءت ب

بانحرافات ) 5و 4(والمنوال حول الرقم  تقریباً لكل العبارات) 4(فیه حول الرقم   الأوساط الحسابیة

والمنوال عبارات لالعبارات ومن خلال قیم الأوساط الحسابیة ل جمیعمن التجانس لعالیة معیاریة بدرجة 

والموضح سابقاً أراء أفراد العینه هى الموافقة وكما ان قیم الإنحرافات  الخماسي وحسب مقیاس لیكرت

التجانس الكبیر فى اراءهم وكل ذلك یؤكد ما ورد فى جدول النسب لتلك المعیاریة لافراد العینه تدل على 

  .العبارات بان هنالك راى أیجابى
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  )4/2/17(جدول رقم 
  النسب والتكرارات لعبارات إستراتیجیة التركیز

  م2019إعداد الباحث من بیانات الدارسة المیدانیة  :المصدر 
عد أعلاه یوضح النسب والتكرارات لعبارات )4/2/17(الجدول  ُ والتي جاءت النسب إستراتیجیة التركیز ب

، والموافقین )37.1%(الموافقین بشدة  جملة :كما یلي الكلیة لأجوبة أفراد عینة الدراسة لعباراتها

ونسبة المحایدون ، الفرضیةإیجابیةاد عینة الدراسة یرون أن عبارات من أفر % 77أن  اي ، )40.1(

  العبارات
  :تهتم الشركة بإستراتیجیة التركیز من خلال 

موافق 
 بشدة

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 بشدة

  الاجمالي
  %النسب 

 لســـــهولة یـــــؤدي بشـــــكل المنتجـــــات تصـــــمیم
  .التصنیع

 220 1 4 38 102 75 التكرار
%100 %5. %1.8 %17.3 %46.4 %34.1 النسبة  

  

  .خاصة   منتجات تقدیم ىالتركیز عل
 220 0 12 44 93 71 التكرار
%100 %0. %5.5 %20.0 %42.3 %32.3 النسبة  

  
  . منخفضة  منتجات ذات تكلفة تقدیم

 220 0 20 40 81 79 التكرار
 %100 %0. %9.1 %18.2 %36.8 %35.9 النسبة

 220 2 8 32 96 82 التكرار  اقل وتكلفة عالیة منتجات ذات جودة تقدیم
%100 %9. %3.6 %14.5 %43.6 %37.3 النسبة  

 إحتیاجـات تلبـى منتجـات تقـدیم ىالتركیز علـ
  . المستهلكین

 220 1 4 25 95 95 التكرار
%100 %5. %1.8 %11.4 %43.2 %43.2 النسبة  

  
  .السوق من معین قطاع على التركیز

 220 7 18 40 77 78 التكرار
%100 %3.2 %8.2 %18.2 %35.0 %35.5 النسبة  

الأنشـــــطة التـــــي تخلـــــق مـــــن خلالهـــــا قیمـــــة 
  .للمشتري 

 220 0 13 40 88 79 التكرار
 % 100 %0. %5.9 %18.2 %40.0 %35.9 النسبة

إنتــــاج  بحجــــم الــــتحكم فــــي المرونــــة العالیــــة
ـــــات مـــــع یتناســـــب بمـــــا تهاخـــــدما  ســـــوق تقلب
  .الخدمات على الطلب

 220 1 7 45 73 94 التكرار

 % 100 %5. %3.2 %20.5 %33.2 %42.7 النسبة

  
 الاجمالي

 1760 12 86 304 705 653 التكرار

 %40.1 %37.1 النسبة
17.27

% 4.89% 0.68% 100 % 
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 % 6 ویعني هذا أن ما نسبته، %)0.68( بشدة والغیر موافقین  ،%)4.89(والغیر موافقین % 17.27

عد یرون أن عبارات من أفراد عینة الدراسة تقریبا ُ ، خلاصة نتائج الجدول هي إستراتیجیة التركیز سلبیةب

عد شقیها على ما جاء فى بالموافقة  ُ   . إستراتیجیة التركیزب

  )4/2/18(جدول رقم 
  اءات الوصفیة لعبارات إستراتیجیة التركیزالاحص

  م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة : المصدر 

عدالإحصاءات الوصفیة لعبارات رقم آعلاه ) 4/2/18(یوضح الجدول       ُ من  التركیزاستراتیجیة  ب

) 5و 4(ال حول الرقم تقریباً لكل العبارات والمنو ) 4(حیث جاءت الأوساط الحسابیة فیه حول الرقم 

عبارات لالعبارات ومن خلال قیم الأوساط الحسابیة ل جمیعمن التجانس لعالیة بانحرافات معیاریة بدرجة 

أراء أفراد العینه هى الموافقة وكما ان قیم الخماسیالموضح سابقاً  والمنوال وحسب مقیاس لیكرت

  العبارات
  التفسیر الانحراف المعیارى المنوال الوسط الحسابى  :من خلال بالانشطة الاساسیةتهتم الشركة  

 لســــــــهولة یــــــــؤدي بشــــــــكل المنتجــــــــات تصــــــــمیم
  .التصنیع

 الموافقة 78492. 4.00 4.1182

 الموافقة 86262. 4.00 4.0136  .خاصة   منتجات تقدیم التركیز على

 الموافقة 95323. 4.00 3.9955  . منخفضة  منتجات ذات تكلفة تقدیم

 الموافقة 85591. 4.00 4.1273  . اقل وتكلفة عالیة منتجات ذات جودة تقدیم

ـــى ـــدیم التركیـــز عل  إحتیاجـــات تلبـــى منتجـــات تق
  . المستهلكین

 الموافقة بشدة 76802. 4.00 4.2682

 الموافقة 1.07133 5.00 3.9136  .السوق من معین قطاع على التركیز

 الموافقة 88165. 4.00 4.0591  .الأنشطة التي تخلق من خلالها قیمة للمشتري

 إنتاج خدماتها بحجم التحكم في المرونة العالیة
 علــــى الطلــــب ســــوق تقلبــــات مــــع یتناســــب بمــــا

  .الخدمات
 الموافقة 88453. 5.00 4.1455
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لكبیر فى اراءهم وكل ذلك یؤكد ما ورد فى جدول الإنحرافات المعیاریة لافراد العینه تدل على التجانس ا

  .النسب لتلك العبارات بان هنالك راى أیجابى

  إختبار فرضیات الدراسة .3

 : الخطي الانحدار تحلیل

 تكون الدراسات من كثیر وفي متغیرین ، بین العلاقة لنوعیة یعتبر تحلیل الإنحدار الخطي مقیاس    

الأسالیب  من البسیط الخطي الانحدار ویعتبر )انحدار( اعتماد قةعلا هي متغیرین بین أكثرمن العلاقة

أحد المتغیرات  یسمى دالة، علاقة هیئة على متغیرین بین العلاقة قیاس في تستخدم التي الإحصائیة

وهو المتسبب في تغیر المتغیر التابع ، والمتغیر الاخر هو ) dependent Variable(المتغیر المستقل 

  . المستقیم الخط بمعادلة العلاقة هذه وتمثل )Independent Variable( المتغیر التابع

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف ( الرئیسیة الأولي ) المتغیر(الفرضیة 

  -:ومنه تتفرع الفرضات الفرعیة الاتي ذكرها )  المیزة التنافسیةدعم أساس الانشطة و على

 . التمیزالعملیات واستراتیجیة  بین بعدتوجد علاقة  -

 .  التركیزاستراتیجیة و العملیات  توجد توجد علاقة بین بعد -

 .التكالیف واستراتیجیة التمیز   بعدتوجد علاقة بین  -

  .التكالیف واستراتیجیة التركیز بعدعلاقة بین  -

 بین محاور قةالعلا لقیاس البسیط الخطي الانحدار تحلیل خلال من الاولي الفرضیة إختبار تم *   

  ) .التنافسیة المیزة( التابع ومحاور المتغیر )أساس النشاطعلى نظام التكالیف (المستقل الاول  المتغیر

 لها علاقة أساس الانشطة ىنظام التكالیف عل متغیر ابعاد( كان ماذا لمعرفة العلاقة هذه تهدف   

 الانحدار التالي الجدول ، یوضح اعلاه حاوربین الم انحدار بإستخدام ذلك ویتم )بدعم المیزة التنافسیة

  : یلي كما سابقا الخطي لمحاور المتغیرات
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  )4/2/19(الجدول 
  التمیز واستراتیجیةالعملیات  بعدالعلاقة بین  

  الدلالة  مستوي الدلالة  القیمة  المقیاس الإحصائي

  دالة إحصائیاً   R(  0.595  0.000(معامل ارتباط سیبرمان 
 دالة إحصائیاً   R²(  0.354  0.000(معامل التحدید 

 دالة إحصائیاً  0.000  119.33  المحسوبة) F(قیمة 
 دالة إحصائیاً   B(  0.673  0.000(قیمة معامل الانحدار 

 دالة إحصائیاً   0.000  10.924 المحسوبة) T(قیمة 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

عــد العملیــات(المتغیــر المســتقل الاول  العلاقــة بــینیوضــح ) 4/2/19( رقــم الجــدول ُ المتغیــر التــابع الأول ) ب

عــد العملیــات النتــائج تشــیر إلــى وجــود ارتبــاط طــردي بــین ، )إســتراتیجیة التمیــز( ُ ســترتیجیة التمیــزو  ب حیــث  إ

 فسـرهیوهـى نسـبة مـا ) 0.354(بلغـت ) R²(، وقیمـة معامـل التحدیـد )0.595(بلغت قیمـة معامـل الارتبـاط 

عــد العملیــاتحــول مســاهمة  ُ ویلاحــظ الباحـــث أن نمــوذج الانحــدار المقــدر معنـــوي  اســتراتیجیة التمیــز فـــي ب

هــي دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوي ) 0.000(ومســتوي الدلالــة ) 119.33(المحســوبة ) F(حیــث بلغــت قیمــة 

  .)0.05(معنویة 

ومســتوي  )0.673(بلغــت قیمتهــا حیــث ) B(كمــا تشــیر النتــائج إلــي ثبــات معنویــة معامــل الانحــدار        

وجــود دلالــة  علــى، وهــذه النتــائج تــدل )0.05(هــي دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوي معنویــة ) 0.000(الدلالــة 

عــد العملیــات واســتراتیجیة التمیــزمعنویــة بــین  ُ عــد أي كلمــا ، ب ُ أدي ذلــك إلــي  العملیــاتكــان هنالــك تغیــر فــي ب

عـد توجدعلاقـةویفسـر الباحـث هـذه النتیجـة بأنـه  اليوبالتـبطریقـة سـلیمة  استراتیجیة التمیـززیادة  ُ  العملیـات بب

  . الفرض وهذا یثبت نص استراتیجیة التمیزو 
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  )4/2/20(الجدول 

عد العملیاتیوضح العلاقة بین   ُ   واستراتیجیة التركیز ب

  الدلالة  مستوي الدلالة  القیمة  المقیاس الإحصائي

  إحصائیاً  دالة  R(  0.581  0.000(معامل ارتباط سیبرمان 
 دالة إحصائیاً   R²(  0.338  0.000(معامل التحدید 

 دالة إحصائیاً   0.000  111.293  المحسوبة) F(قیمة 
 دالة إحصائیاً   B(  0.654  0.000(قیمة معامل الانحدار 

 دالة إحصائیاً   0.000  10.55 المحسوبة) T(قیمة 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

عــد العملیــات(المتغیــر المســتقل  یوضــح العلاقــة بــین آعــلاه )4/2/20( رقــم الجــدول    ُ المتغیــر التــابع و )  ب

 تشــیر إلــى وجــود ارتبــاط طــردي بــین بــین ، حیــث جــاءت نتــائج تحلیــل الانحــدار)اســتراتیجیة التركیــز(الثــاني 

عـــد العملیـــات ُ ســـترتیجیة و  ب ، وقیمـــة معامـــل التحدیـــد )0.581(حیـــث بلغـــت قیمـــة معامـــل الارتبـــاط التركیـــز إ

)R² ( بلغـت)فسـره ) 0.338 ُ عــد العملیــاتوهــى نســبة مــا ی ُ ویلاحــظ  اســتراتیجیة التركیــز فــى حــول مسـاهمته ب

ومسـتوي الدلالـة ) 111.293(المحسـوبة ) F(الباحث أن نموذج الانحدار المقدر معنوي حیث بلغـت قیمـة 

  .)0.05(حصائیاً عند مستوي معنویة هي دالة إ) 0.000(

ومســتوي ) 0.654(حیــث بلغــت قیمتهــا ) B(كمــا تشــیر النتــائج إلــي ثبــات معنویــة معامــل الانحــدار        

وجــود دلالــة  علــى، وهــذه النتــائج تــدل )0.05(هــي دالــة إحصــائیاً عنــد مســتوي معنویــة ) 0.000(الدلالــة 

عــد العملیــاتمعنویــة بــین  ُ عــدأي كلمــا ، اســتراتیجیة التركیــز ب ُ أدي ذلــك إلــي  العملیــات كــان هنالــك تغیــر فــي ب

عــد توجدعلاقــةبطریقــة ســلیمة والعكــس ویفســر الباحــث هــذه النتیجــة بأنــه اســتراتیجیة التركیــز  فــى الزیــادة ُ  بب

  .الفرض وهذا یثبت نص استراتیجیة التركیزو  العملیات
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  )4/2/21(الجدول 

عد یوضح العلاقة بین  ُ   التمیزواستراتیجیة التكالیف ب

  الدلالة  مستوي المعنویة  ةالقیم  المقیاس الإحصائي

  دالة إحصائیاً   R(  0.752  0.000(معامل ارتباط سیبرمان 
 دالة إحصائیاً   R²(  0.565  0.000(معامل التحدید 

 دالة إحصائیاً   0.000  283.614  المحسوبة) F(قیمة 
 دالة إحصائیاً   B(  0.825  0.000(قیمة معامل الانحدار 

 ة إحصائیاً دال  0.000  16.841 المحسوبة) T(قیمة 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

عد  ( الثاني المستقل المتغیر یوضح العلاقة بینآعلاه ) 4/2/21( رقم الجدول ُ المتغیر و   )التكالیفب

عد التكالیف (طردي قوى بین   النتائج تشیر إلى وجود ارتباط )استراتیجیة التمیز(التابع الاول  ُ ب

بلغت ) R²(، وقیمة معامل التحدید )0.721(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  )ستراتیجیة التمیزوإ 

عد وهى نسبة ما تفسره ) 0.565( ُ ویلاحظ الباحث أن نموذج  استراتیجیة التمیزفي  التكالیفمساهمة ب

هي ) 0.000(ومستوي الدلالة ) 283.614(المحسوبة ) F(الانحدار المقدر معنوي حیث بلغت قیمة 

  .)0.05(حصائیاً عند مستوي معنویة دالة إ

ومستوي الدلالة ) 0.825(حیث بلغت قیمتها ) B(كما تشیر النتائج إلي معنویة معامل الانحدار 

وجود دلالة معنویة  على، وهذه النتائج تدل )0.05(هي دالة إحصائیاً عند مستوي معنویة ) 0.000(

ستراتیجیة التمی(بین  عد التكالیف وإ ُ استراتیجیة في  یتبعه تحسن كلما كان هنالك إهتمام بالتكالیف، ) زب

عد التكالیف بینإحصائیة  دلالة ذات علاقة توجدتوصل الباحث من هذه النتیجة بأنه  والتمیز  ُ  ب

  .الفرض وهذا یثبت نص استراتیجیة التمیزو 
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  )4/2/22(الجدول 

عد یوضح العلاقة بین  ُ   التركیزواستراتیجیة التكالیف ب

  الدلالة  مستوي المعنویة  القیمة  المقیاس الإحصائي

  دالة إحصائیاً   R(  0.7  0.000(معامل ارتباط سیبرمان 
 دالة إحصائیاً   R²(  0.49  0.000(معامل التحدید 

 دالة إحصائیاً   0.000  209.503  المحسوبة) F(قیمة 
 دالة إحصائیاً   B(  0.7  0.000(قیمة معامل الانحدار 

 دالة إحصائیاً   0.000  14.474 ةالمحسوب) T(قیمة 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

عد  ( الثاني المستقل المتغیر یوضح العلاقة بینآعلاه ) 4/2/22( رقم الجدول ُ المتغیر التابع و ) التكالیفب

ستراتیجیة ( النتائج تشیر إلى وجود ارتباط طردي قوى بین )التركیزاستراتیجیة ( الثاني عد التكالیف وإ ُ ب

وهى نسبة ) 0.49(بلغت ) R²(، وقیمة معامل التحدید )0.7(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  )التمیز

عد ما تفسره  ُ ویلاحظ الباحث أن نموذج الانحدار المقدر معنوي التركیز استراتیجیة في  التكالیفمساهمة ب

حصائیاً عند مستوي هي دالة إ) 0.000(وي الدلالة ومست) 209.503(المحسوبة ) F(حیث بلغت قیمة 

  .)0.05(معنویة 

ومستوي الدلالة   )0.7(حیث بلغت قیمتها ) B(كما تشیر النتائج إلي معنویة معامل الانحدار  

وجود دلالة معنویة  على، وهذه النتائج تدل )0.05(هي دالة إحصائیاً عند مستوي معنویة ) 0.000(

عد التكالیف و (بین  ُ ستراتیجیة التركیزب استراتیجیة في  یتبعه تحسن كلما كان هنالك إهتمام بالتكالیف، ) إ

عد التكالیف بینإحصائیة  دلالة ذات علاقة توجدتوصل الباحث من هذه النتیجة بأنه  والتمیز  ُ  ب

  .الفرض وهذا یثبت نص استراتیجیة التمیزو 
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  )4/2/23(جدول رقم
  نتائج إختبار الفرضیة الأولي  

  حالة اللإثبات  نص الفرضیة  الفرضیة رقم

  1الفرضیة 
أساس  ائیة بین تطبیق نظام التكالیف علىتوجد علاقة ذات دلالة إحص

  الانشطة والمیزة التنافسیة
  أثبت كلیاً 

  أثبت  . التمیزالعملیات واستراتیجیة  بین بعدتوجد علاقة   الفرضیة أ

 أثبت  .التركیزتراتیجیة اسو العملیات  توجد توجد علاقة بین بعد  الفرضیة ب

 أثبت  .التكالیف واستراتیجیة التمیز بعدتوجد علاقة بین   الفرضیة ج

 أثبت  .التكالیف واستراتیجیة التركیز بعدعلاقة بین توجد   الفرضیة د

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر    

  قة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق إسلوب توجد علا( الرئیسیة الثانیة ) المتغیر(الفرضیة

  -:ومنه تتفرع الفرضات الفرعیة الاتي ذكرها )  المیزة التنافسیةدعم سلسلة القیمة و 

 .استراتیجیة التمیزو الاساسیة الأنشطة  توجد علاقة بین -

 .واستراتیجیة التركیزالاساسیة الأنشطة  توجد علاقة بین -

 .تراتیجیة التمیزاسو الداعمة الأنشطة  توجد علاقة بین -

 .واستراتیجیة التركیزالداعمة الأنشطة  توجد علاقة بین -

 المتغیر بین محاور العلاقة لقیاس البسیط الخطي الانحدار خلال من الثانیة الفرضیة إختبار تم  

  ) .التنافسیة المیزة( التابع ومحاور المتغیر )إسلوب سلسلة القیمة( الثانيالمستقل 

بدعم المیزة  لها علاقة إسلوب سلسلة القیمة متغیر ابعاد( كان ماذا لمعرفة ةالعلاق هذه تهدف   

 الخطي الانحدار التالي الجدول ، یوضح اعلاه بین المحاور انحدار بإستخدام ذلك ویتم )التنافسیة

  : یلي كما سابقا لمحاور المتغیرات البسیط
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  ) 4/2/24(الجدول 
  یجیة التمیزواسترات العلاقة بین الأنشطة الاساسیة

  الدلالة  مستوي الدلاله  القیمة  المقیاس الإحصائي

  دالة إحصائیاً   R(  0.752  0.000(معامل ارتباط سیبرمان 

 دالة إحصائیاً   R²(  0.565  0.000(معامل التحدید 

 دالة إحصائیاً   0.000  283.36  المحسوبة) F(قیمة 

 دالة إحصائیاً   B(  0.755  0.000(قیمة معامل الانحدار 

 دالة إحصائیاً   0.000  16.833 المحسوبة) T(مة قی

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

والمتغیر ) الأنشطة الاساسیة(المستقلالثاني المتغیر یوضح العلاقة بین  السابق )4/2/24( رقم الجدول

الأنشطة (د ارتباط طردي قوى بین إلى وجو  نتائج التحلیل تشیر ،)استراتیجیة التمیز( التابع الأول

) R²(، وقیمة معامل التحدید )0.752(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط ،  )استراتیجیة التمیزالأساسیة و 

ویلاحظ الباحث  استراتیجیة التمیزفي  الأنشطة الاساسیةمساهمة وهى نسبة ما تفسره ) 0.565(بلغت 

ومستوي الدلالة ) 283.36(المحسوبة ) F(یمة أن نموذج الانحدار المقدر معنوي حیث بلغت ق

  .)0.05(حصائیاً عند مستوي معنویة هي دالة إ) 0.000(

ومستوي الدلالة ) 0.755(حیث بلغت قیمتها ) B(كما تشیر النتائج إلي معنویة معامل الانحدار 

لة معنویة وجود دلا على، وهذه النتائج تدل )0.05(هي دالة إحصائیاً عند مستوي معنویة ) 0.000(

هنالك تحسن یتبعه  لأنشطة الاساسیةزاد الاهتمام كلما كان ، )استراتیجیة التمیزو  الأنشطة الاساسیة(بین 

 الأنشطة الاساسیة بین دلالة ذات علاقة توجدوتوصل الباحث من هذه النتیجة بأنه  استراتیجیة التمیز

  .الفرض وهذا یثبت نص استراتیجیة التمیز
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  )4/2/25(الجدول 
  واستراتیجیة التركیزالعلاقة بین  الأنشطة الاساسیة  

  الدلالة  مستوي الدلاله  القیمة  المقیاس الإحصائي

  دالة إحصائیاً   R(  0.700  0.000(معامل ارتباط سیبرمان 

 دالة إحصائیاً   R²(  0.490  0.000(معامل التحدید 

 دالة إحصائیاً   0.000  209.503  المحسوبة) F(قیمة 

 دالة إحصائیاً   B(  0.700  0.000(نحدار قیمة معامل الا

 دالة إحصائیاً   0.000  14.474 المحسوبة) T(قیمة 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

والمتغیر  )استراتیجیة التركیز( الثانيالمتغیر التابع یوضح العلاقة بین  السابق )4/2/25(رقم  الجدول

استراتیجیة (النتائج تشیر إلى وجود ارتباط طردي قوى بین ، وان ) شطة الاساسیةالأن(الاول المستقل 

) R²(، وقیمة معامل التحدید )0.700(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط ،  )والأنشطة الاساسیة التركیز

 ویلاحظ الباحث استراتیجیة التركیز الأنشطة الاساسیة فيمساهمة وهى نسبة ما تفسره   )0.49(بلغت 

ومستوي الدلالة ) 209.503(المحسوبة ) F(أن نموذج الانحدار المقدر معنوي حیث بلغت قیمة 

  .)0.05(صائیاً عند مستوي معنویة هي دالة إح) 0.000(

ومستوي الدلالة ) 0.700(حیث بلغت قیمتها ) B(كما تشیر النتائج إلي معنویة معامل الانحدار    

وجود دلالة معنویة  على، وهذه النتائج تدل )0.05(ي معنویة هي دالة إحصائیاً عند مستو ) 0.000(

هنالك  یتبعه الاساسیة زاد الاهتمام بالأنشطةكلما ، أي )و الأنشطة الاساسیة واستراتیجیة التركیز(بین 

الأنشطة  بین دلالة ذات علاقة توجدوبذلك توصل الباحث من هذه النتیجة بأنه  استراتیجیة التركیزتحسن 

  .الفرض وهذا یثبت نص استراتیجیة التركیزو  الاساسیة
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  )4/2/26(الجدول 
  واستراتیجیة التمیزالأنشطة الداعمة العلاقة بین 

  الدلالة  مستوي الدلالة  القیمة  المقیاس الإحصائي

  دالة إحصائیاً   R(  0.746  0.000(معامل ارتباط سیبرمان 

 دالة إحصائیاً   R²(  0.557  0.000(معامل التحدید 

 دالة إحصائیاً   0.000  273.729  المحسوبة) F(قیمة 

 دالة إحصائیاً   B(  0.787  0.000(قیمة معامل الانحدار 

 دالة إحصائیاً   0.000  16.545 المحسوبة) T(قیمة 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

والمتغیر  )استراتیجیة التمیز(ول المتغیر التابع الایوضح العلاقة بین  السابق )4/2/26( رقم الجدول

 استراتیجیة التمیز(النتائج تشیر إلى وجود ارتباط طردي قوى بین  وان )الأنشطة الداعمة(الثاني المستقل 

بلغت ) R²(، وقیمة معامل التحدید )0.746(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  )والأنشطة الداعمة

ویلاحظ الباحث أن  استراتیجیة التمیز فية الداعمة الأنشطمساهمة وهى نسبة ما تفسره ) 0.557(

) 0.000(ومستوي الدلالة ) 273.729(المحسوبة ) F(نموذج الانحدار المقدر معنوي حیث بلغت قیمة 

  .)0.05(حصائیاً عند مستوي معنویة هي دالة إ

توي الدلالة ومس) 0.787(حیث بلغت قیمتها ) B(كما تشیر النتائج إلي معنویة معامل الانحدار     

وجود دلالة معنویة  على، وهذه النتائج تدل )0.05(هي دالة إحصائیاً عند مستوي معنویة ) 0.000(

في تحسن  یتبعهنشطة الداعمة الأزاد الاهتمام ب، أي )و الأنشطة الداعمة واستراتیجیة التمیز(بین 

 بین توجدعلاقة دلالة ذات قةعلا توجدوبذلك توصل الباحث من هذه النتیجة بأنه  استراتیجیة التمیز

  .الفرض وهذا یثبت نص استراتیجیة التمیزو  الأنشطة الداعمة
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  ) 4/2/27(الجدول 
  واستراتیجیة التركیزالأنشطة الداعمة العلاقة بین 

  الدلالة  مستوي الدلالة  القیمة  المقیاس الإحصائي

  دالة إحصائیاً   R(  0.722  0.000(معامل ارتباط سیبرمان 

 دالة إحصائیاً   R²(  0.522  0.000(دید معامل التح

 دالة إحصائیاً   0.000  237.794  المحسوبة) F(قیمة 

 دالة إحصائیاً   B(  0.758  0.000(قیمة معامل الانحدار 

 دالة إحصائیاً   0.000  15.421 المحسوبة) T(قیمة 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

والمتغیر  )استراتیجیة التركیز(المتغیر التابع الثانى یوضح العلاقة بین  السابق )4/2/27( رقم الجدول

 استراتیجیة التركیز(النتائج تشیر إلى وجود ارتباط طردي قوى بین  وان )الأنشطة الداعمة( الثاني المستقل

بلغت ) R²(، وقیمة معامل التحدید )0.722(حیث بلغت قیمة معامل الارتباط  )والأنشطة الداعمة

ویلاحظ الباحث أن  استراتیجیة التمیزفي  الأنشطة الداعمة مساهمة وهى نسبة ما تفسره) 0.522(

) 0.000(ومستوي الدلالة ) 237.794(المحسوبة  )F(نموذج الانحدار المقدر معنوي حیث بلغت قیمة 

حیث ) B(ل الانحدار ، كما تشیر النتائج إلي معنویة معام)0.05(هي دالة إحصائیاً عند مستوي معنویة 

، وهذه )0.05(هي دالة إحصائیاً عند مستوي معنویة ) 0.000(ومستوي الدلالة ) 0.758(بلغت قیمتها 

زاد مستوي الاهتمام ، أي )الأنشطة الداعمةو  استراتیجیة التركیز(وجود دلالة معنویة بین  علىالنتائج تدل 

 توجدوبذلك توصل الباحث من هذه النتیجة بأنه  زاستراتیجیة التركی في تحسن یتبعهنشطة الداعمة بالا

  .الفرض وهذا یثبت نص استراتیجیة التركیزو  الأنشطة الداعمة بین دلالة ذات علاقة
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  )4/2/28(جدول رقم
  الثانیةنتائج إختبار الفرضیة 

  حالة اللإثبات  نص الفرضیة  رقم الفرضیة

  2الفرضیة 
 سلوب سلسلة القیمة إتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق 

  والمیزة التنافسیة
  أثبت كلیاً 

  أثبت  . التمیزواستراتیجیة  الأنشطة الأساسیةبین توجد علاقة   الفرضیة أ

 أثبت  .التركیزاستراتیجیة و الأنشطة الأساسیةتوجد توجد علاقة بین   الفرضیة ب

 أثبت  .واستراتیجیة التمیز الأنشطة الداعمةتوجد علاقة بین   الفرضیة ج

 أثبت  .واستراتیجیة التركیز الأنشطة الداعمةعلاقة بین توجد   الفرضیة د

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر    

ائیة بین تكامل نظامي التكالیف توجد علاقة ذات دلالة إحص: (الرئیسیة الثالثة) المتغیرات(الفرضیة 

سلوب سلسلة القیم على ومنه تتفرع الفرضات الفرعیة الاتي ) المیزة التنافسیةدعم ة و أساس النشاط وإ

  - :ذكرها 

 .استراتیجیة التمیزو بعد العملیات والانشطة الاساسیة توجد علاقة بین -

 .استراتیجیة التركیزو بعد العملیات والانشطة الاساسیة توجد علاقة بین -

 .تمیزبعد العملیات والانشطة الداعمة واستراتیجیة التوجد علاقة بین -

 .بعد العملیات والانشطة الداعمة واستراتیجیة التركیزتوجد علاقة بین -

 .استراتیجیة التمیزو بعد التكالیف والانشطة الاساسیة توجد علاقة بین -

 .استراتیجیة التركیزو بعد التكالیف والانشطة الاساسیة توجد علاقة بین -

 .ة التمیزبعد التكالیف والانشطة الداعمة واستراتیجیتوجد علاقة بین -

  .بعد التكالیف والانشطة الداعمة واستراتیجیة التركیزتوجد علاقة بین -
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 المتغیرین بین محاور العلاقة لقیاس المتعدد الخطي الانحدار خلال من الثالثة الفرضیة إختبار تم    

سلوب سلسلة القیمة( المستقلین  المیزة ( التابع ومحاور المتغیر )نظام التكالیف على اساس الانشطة وإ

  ) .التنافسیة

 المتغیرین لنظامي التكالیف على اساس النشاط و ابعاد( كان ماذا لمعرفة العلاقة هذه تهدف   

 بین المحاور متعدد انحدار بإستخدام ذلك ویتم )بدعم المیزة التنافسیة لها علاقة إسلوب سلسلة القیمة

عض الدراسات السابقة التي تناولت وذلك من خلال تمثیل النموذج المقترح حسب منهج ب،  اعلاه

  : حدة من الفرضیات الفرعیة آعلاه  علىلكل فرضیة  الموضوع بالمعادلة الریاضیة

 .  استراتیجیة التمیزو بعد العملیات والانشطة الاساسیة  توجد علاقة بین) أ(الفرضیة الفرعیة 

  )أ(المعادلة الریاضیة للفرضیة الفرعیة 

Y=a+b₁x₁+b₂x₂+єi  

 : أن حیث
:yالمتغیر التابع( استراتیجیة التمیز( .  

:a مقدار ثابت.  

b₁b2 :معاملات التغیر لكل متغیر مستقل من المتغیرات المستخدمة في بناء النموذج.  

:x₁العملیات.  

:x₂الأنشطة الاساسیة.  

:єi هامش الخطأ العشوائي للنموذج.  

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر    
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عد ( المستقلینلتحلیل وتفسیر العلاقة بین المتغیرین      ُ  والمتغیر التابع) الأنشطة الاساسیةالعملیات و ب

لتوضیح ) الانحدار التدریجي(استخدم الباحث تحلیل الانحدار الخطي المتعدد ) استراتیجیة التمیز(الأول 

 :دلالة العلاقة بین المتغیرات وجاءت النتائج كما یلي

  )4/2/29( جدول
 )أ(للفرضیة الفرعیة  ملخص نموذج الانحدار

 )R²(معامل التحدید  )R(معامل الارتباط    النموذج
1 .764(a) .583 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

رین المتغی الارتباط بین قیمة معاملتشیر نتائج ملخص النموذج أن ) 4/2/29(من الجدول رقم      

عد العملیات والانشطة الاساسیة(المستقلین  ُ من جهه  )إستراتیجیة التمیز( والمتغیر التابع من جهه) ب

نجد قیمة معامل التحدید  كما، وجود علاقة طردیة وموجبة وقویة  علىیدل وهذا ) 0.764(أخرى بلغت 

ت الحادثة في المتغیر التابع من التغیرا%) 58(وهذا یعني ما نسبته  .)583(للمتغیرین المستقلین تساوي 

عد العملیات ،الأنشطةالأساسیة(یكون من تأثیر المتغیرات المستلقة ) إستراتیجیة التمیز( ُ بینما نسبة ) ب

 إستراتیجیة التمیزان  علىوأن هذا یدل . یعود إلي العوامل الاخري غیر متضمنة في النموذج   %)42(

عد  ُ عد ، ویمكن ان یوضح ذلك من خلال تحلیل التباین  ساسیةالعملیات والأنشطة الاتتـأثر بتكامل ب ُ لب

  :كما موضح في الجدول التالي  إستراتیجیة التمیز علىواثره  العملیات والأنشطة الاساسیة

  )4/2/30(جدول 
 )أ(للفرضیة الفرعیة  نموذج الانحدارتحلیل تباین  ملخص

 مستوي الدلالة المحسوبة) F(قیمة  النموذج
1 51.8201 .000(a) 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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یعبر عن تحلیل التباین الذي یمكن من خلاله معرفة المعنویة الكلیة للنموذج ) 4/2/30(الجدول رقم  

، حیث یتضح من الجدول اعلاه  المحسوبة) F( قیمةوالقوة التفسیریة للمتغیرات عن طریق إحصائیة 

 ، وان مستوي المعنویة المصاحبة لها بلغت) 51.8201(والتي بلغت المحسوبة ) F( ارتفاع قیمة

نموذج الإنحدار الخطي المتعدد بین وهذا یعني أن ،  )50,0(وهي أقل من القیمة العرفیة ) 0.000(

عد العلمیات ، الانشطة الأساسیة(اساس الانشطة وسلسلة القیمة  علىأبعاد نظام التكالیف  ُ عد )  ب ُ وب

ختبار العلاقة بین بالمتغیرات معنوي أي یمكن التنبؤ به )إستراتیجیة التمیز(المیزة التنافسیة  حساب ب وإ

أساس النشاط وسلسلة القیمة ومتغیر المیزة التنافسیة كما  علىالانحدار لأبعاد نظام التكالیف معاملات 

 -:یظهر في الجدول ادناه 

  )4/2/31(جدول 

 )أ(لفرضیة الفرعیة ل معاملات نموذج الانحدار

 المتغیرات
المعاملات قیمة

 المقدرة

) T(قیمة 

 المحسوبة
 النتیجة مستوي الدلالة

  0.001 3.221 0.706 النموذج الانحدارقیمة ثابت 

عد ُ  القبول 0020. 3.063 0.201 العملیاتب

 القبول 0.000 10.930 0.638 الأساسیةالأنشطة

  .م2019اسة المیدانیة، إعداد الباحث من بیانات الدر : المصدر

آعلاه هو عبارة عن المعاملات ومن خلاله تظهر قیم معاملات نموذج الانحدار  )4/2/31(الجدول 

ختبارات مستوي الدلالة المصاحبة لها ، حیث ان نجد قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  المقدرة وإ

یرات المستقلة مساویة الصفر، كما وهي قیمة المتغیر التابع المقدر عندما تكون قیمة المتغ) 0.706(

عد العملیاتیظهر ان  ُ عد العملیاتوهذا یعني أن التغیر في ) 0.201(تساوي قیمةمعاملات ب ُ بمقدار  ب
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مع ثبات بقیة الأبعاد ) 0.201(بمعدل  إستراتیجیة التمیزوحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة في 

ا یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي الاخري غیر المضمنة في نموذج الإنحدار، كم

عد وعلیه نرفض فرض العدم أن هذه القیمة في ) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0020.( ُ ب

 تساوي الانشطة الأساسیة قیمة معاملات وأما،  استراتیجیة التمیزلها تأثیر معنوي على العملیات

بمقدار وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة  نشطة الأساسیةالا وهذا یعني أن التغیر في  )0.638(

مع ثبات بقیة الأبعاد الاخري غیر المضمنة في نموذج ) 0.638(بمعدل  إستراتیجیة التمیزفي 

وهي اقل من القیمة ) 0000.(الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

 لها تأثیر معنوي على الأنشطة الاساسیةرض العدم وأن هذه القیمة في وعلیه نرفض ف) 0.05(العربیة 

، وذلك یقود المحسوبه لهما) t(وهذه التأثیرات إیجابیة ومعنویة حسب قیم ودلالة  استراتیجیة التمیز

بعد العملیات والانشطة الاساسیة  توجد علاقة بین(  )أ(إثبات الفرضیة الفرعیة الباحث الي 

  ) .تمیزاستراتیجیة الو 

ُ  توجد علاقة بین) ب(الفرضیة الفرعیة    .استراتیجیة التركیزو عد العملیات والانشطة الاساسیة ب
 )ب(المعادلة الریاضیة للفرضیة الفرعیة 

Y=a+b₁x₁+b₂x₂+єi  

 :أن  حیث
:Yاستراتیجیة التركیز( یمثل المتغیر التابع(.  
: a مقدار ثابت.  

b₁:b2 ل من المتغیرات المستخدمة في بناء النموذجمعاملات التغیر لكل متغیر مستق.  
:x₁االعملیات.  

: x₂الأساسیة الأنشطة.  
:єi هامش الخطأ العشوائي للنموذج  
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عد ( المستقلینلتحلیل وتفسیر العلاقة بین المتغیرین      ُ  والمتغیر التابع) الأنشطة الاساسیةالعملیات و ب

  لتوضیح  )الانحدار التدریجي( دار الخطي المتعدداستخدم الباحث تحلیل الانح) التركیزاستراتیجیة (

  :دلالة العلاقة بین المتغیرات وجاءت النتائج كما یلي

  )4/2/32(جدول 
 )ب(للفرضیة الفرعیة  ملخص نموذج الانحدار

 )R²(معامل التحدید  )R(معامل الارتباط  النموذج
1 0.718 .518 

  .م2019دانیة، إعداد الباحث من بیانات الدراسة المی: المصدر

المتغیرین  الارتباط بین قیمة معاملتشیر نتائج ملخص النموذج أن ) 4/2/32(من الجدول رقم      

عد العملیات والانشطة الاساسیة(المستقلین  ُ من جهه  )التركیزإستراتیجیة ( والمتغیر التابع من جهه) ب

نجد قیمة معامل التحدید  كما، ویة وق إیجابیةوجود علاقة طردیة  علىیدل وهذا ) 0.718(أخرى بلغت 

من التغیرات الحادثة في المتغیر %) 51(وهذا یعني ما نسبته   .)518(للمتغیرین المستقلین تساوي 

عد العملیات ،الأنشطةالأساسیة(یكون من تأثیر المتغیرات المستلقة  )  إستراتیجیة التركیز(التابع  ُ )  ب

ان  علىوأن هذا یدل . لاخري غیر متضمنة في النموذج یعود إلي العوامل ا  %)49(بینما نسبة 

عد العملیات والأنشطة الاساسیة(تتـأثر بتكامل   إستراتیجیة التركیز ُ ، ویمكن ان یوضح ذلك من ) ب

عد العملیات والأنشطة الاساسیةخلال تحلیل التباین  ُ كما موضح في  إستراتیجیة التركیز علىواثره  لب

  :الجدول التالي

  )4/2/33(جدول 
 )ب(للفرضیة الفرعیة  نموذج الانحدار ملخص تحلیل تباین

 مستوي الدلالة المحسوبة) F(قیمة  النموذج
1 115.74 .000(a) 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر
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یة للنموذج عبارة عن تحلیل التباین الذي یمكن من خلاله معرفة المعنویة الكل) 4/2/33(الجدول رقم  

، حیث یتضح من الجدول اعلاه  المحسوبة) F(قیمةوالقوة التفسیریة للمتغیرات عن طریق إحصائیة 

 ، وان مستوي المعنویة المصاحبة لها بلغت) 115.74(والتي بلغت المحسوبة ) F(ارتفاع قیمة 

طي المتعدد بین نموذج الإنحدار الخوهذا یعني أن  ، )50,0(وهي أقل من القیمة العرفیة ) 0.000(

عد العلمیات ، الانشطة الأساسیة(اساس الانشطة وسلسلة القیمة  علىأبعاد نظام التكالیف  ُ عد   ) ب ُ وب

ختبار العلاقة بین بالمتغیرات معنوي أي یمكن التنبؤ به )إستراتیجیة التركیز(المیزة التنافسیة  حساب ب وإ

لنشاط وسلسلة القیمة ومتغیر المیزة التنافسیة كما أساس ا علىالانحدار لأبعاد نظام التكالیف معاملات 

 -:یظهر في الجدول ادناه 

  )4/2/34(جدول 
  )ب(للفرضیة الفرعیة  معاملات نموذج الانحدار

 المتغیرات
المعاملات 

 المقدرة

) T(قیمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة
 النتیجة

  0.001 0241. 0.773 النموذج الانحدارقیمة ثابت 

عد ُ  القبول 0.001 3.420 0.541 تالعملیاب

 القبول 0.000 8.939 0.559 الأساسیة الأنشطة

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

آعلاه هوعبارة عن المعاملات ومن خلاله تظهر قیم معاملات نموذج الانحدار  )4/2/34(الجدول 

ختبارات مستوي الدلالة المصاحبة له ا ، حیث ان نجد قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت المقدرة وإ

وهي قیمة المتغیر التابع المقدر عندما تكون قیمة المتغیرات المستقلة مساویة الصفر، كما ) 0.773(

عد العملیاتیظهر ان  ُ عد العملیاتوهذا یعني أن التغیر في )0.541(تساوي قیمةمعاملات ب ُ بمقدار  ب
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مع ثبات بقیة الأبعاد ) 0.541(بمعدل  إستراتیجیة التركیزالزیادة في وحدة واحدة یؤدي الي التحسین و 

الاخري غیر المضمنة في نموذج الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

عد وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0010.( ُ ب

 تساوي الانشطة الأساسیة وأما قیمة معاملات،  استراتیجیة التركیزر معنوي علىلها تأثی العملیات

بمقدار وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة  الانشطة الأساسیةوهذا یعني أن التغیر في  )0.559(

مع ثبات بقیة الأبعاد الاخري غیر المضمنة في نموذج ) 0.559(بمعدل  التركیزإستراتیجیة في 

وهي اقل من القیمة ) 0000.(ار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي الإنحد

 لها تأثیر معنوي على الأنشطة الاساسیةوعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(العربیة 

وذلك یقود ، المحسوبه لهما) t(وهذه التأثیرات إیجابیة ومعنویة حسب قیم ودلالة ،التركیز استراتیجیة

بعد العملیات والانشطة الاساسیة توجد علاقة بین ( )ب( إثبات الفرضیة الفرعیةالباحث الي 

  ).التركیزاستراتیجیة و 

ُ  توجد علاقة بین) ج(الفرضیة الفرعیة    .التمیزاستراتیجیة و  الداعمةعد العملیات والانشطة ب
 )ج(المعادلة الریاضیة للفرضیة الفرعیة     

Y=a+b₁x₁+b₂x₂+єi  

 :أن  حیث
:Y   التمیزاستراتیجیة ( یمثل المتغیر التابع(.  
: a  مقدار ثابت یمثل.  

b₁:b2 معاملات التغیر لكل متغیر مستقل من المتغیرات المستخدمة في بناء النموذج یمثل.  
 :x₁ عد  یمثل ُ   .العملیاتب
 :x₂	الداعمة  الأنشطة یمثل.  
:єi          نموذجهامش الخطأ العشوائي لل یمثل  
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عد ( المستقلینلتحلیل وتفسیر العلاقة بین المتغیرین  ُ  والمتغیر التابع )الداعمةالأنشطة العملیات و ب

  لتوضیح ) الانحدار التدریجي( استخدم الباحث تحلیل الانحدار الخطي المتعدد) التمیزاستراتیجیة (

  :بین المتغیرات وجاءت النتائج كما یلي دلالة العلاقة

  )4/2/35(جدول 
 )ج(للفرضیة الفرعیة  ملخص نموذج الانحدار

 )R²(معامل التحدید  )R(معامل الارتباط  النموذج
1 0.76 .578 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر

المتغیرین  الارتباط بین قیمة معاملتشیر نتائج ملخص النموذج أن ) 4/2/35(من الجدول رقم      

عد العملیات والانشطة (ین المستقل ُ من جهه  )التمیزإستراتیجیة ( والمتغیر التابع من جهه) الداعمةب

نجد قیمة معامل التحدید  كما، وقویة  إیجابیةوجود علاقة طردیة علىیدل وهذا ) 0.76(أخرى بلغت 

المتغیر  في  من التغیرات الحادثة%) 58(وهذا یعني ما نسبته  .)578(للمتغیرین المستقلین تساوي 

عد العملیات ،الأنشطة(یكون من تأثیر المتغیرات المستلقة )  التمیزإستراتیجیة (التابع  ُ بینما ) الداعمة ب

إستراتیجیة ان علىوأن هذا یدل . یعود إلي العوامل الاخري غیر متضمنة في النموذج  %)42(نسبة 

عد العملیات والأنشطة (تتـأثر بتكامل  التمیز ُ یوضح ذلك من خلال تحلیل   مكن انوی  ،) الداعمةب

عد العملیات والأنشطة التباین  ُ   :كما موضح في الجدول التالي التمیزإستراتیجیة  علىواثره  الداعمةلب

  )4/2/36(جدول 
 )ج(للفرضیة الفرعیة  نموذج الانحدار ملخص تحلیل تباین

 مستوي الدلالة المحسوبة) F(قیمة  النموذج
1 148.332 .000(a) 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : صدرالم  
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عبارة عن تحلیل التباین الذي یمكن من خلاله معرفة المعنویة الكلیة للنموذج ) 4/2/36(الجدول رقم

، حیث یتضح من الجدول اعلاه  المحسوبة) F(قیمةوالقوة التفسیریة للمتغیرات عن طریق إحصائیة 

 ، وان مستوي المعنویة المصاحبة لها بلغت) 148.332(والتي بلغت  المحسوبة) F(ارتفاع قیمة 

نموذج الإنحدار الخطي المتعدد بین وهذا یعني أن  ، )50,0(وهي أقل من القیمة العرفیة ) 0.000(

عد العلمیات ، الانشطة  (اساس الانشطة وسلسلة القیمة  علىأبعاد نظام التكالیف  ُ عد )  الداعمةب ُ وب

ختبار العلاقة بین بالمتغیرات معنوي أي یمكن التنبؤ به )التمیزإستراتیجیة (سیة المیزة التناف حساب ب وإ

أساس النشاط وسلسلة القیمة ومتغیر المیزة التنافسیة كما علىالانحدار لأبعاد نظام التكالیف معاملات 

 -:یظهر في الجدول ادناه 

  )4/2/37(جدول 
  )ج( للفرضیة الفرعیة معاملات نموذج الانحدار

 المتغیرات
المعاملات 

 المقدرة

) T(قیمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة
 النتیجة

  0.017 2.397 0.540 النموذج الانحدارقیمة ثابت 

عد ُ  القبول 0.001 3.275 0.215 العملیاتب

 القبول 0.000 10.722 0.657 الداعمةالأنشطة

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

عبارة عن المعاملات ومن خلاله تظهر قیم معاملات نموذج الانحدار  آعلاه هو )4/2/37(الجدول 

ختبارات مستوي الدلالة المصاحبة لها ، حیث ان نجد قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  المقدرة وإ

یة الصفر، كما وهي قیمة المتغیر التابع المقدر عندما تكون قیمة المتغیرات المستقلة مساو ) 0.540(

عد العملیات قیمةیظهر ان  ُ عد العملیاتوهذا یعني أن التغیر في  )0.215(تساوي معاملات ب ُ بمقدار  ب
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مع ثبات بقیة الأبعاد ) 0.215(بمعدل  التمیزإستراتیجیة وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة في 

ستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي الاخري غیر المضمنة في نموذج الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة م

عد وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0010.( ُ ب

 تساوي الداعمةالانشطة  وأما قیمة معاملات،  التمیزاستراتیجیة لها تأثیر معنوي على العملیات

دار وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة بمق  الداعمةالانشطة وهذا یعني أن التغیر في  )0.657(

مع ثبات بقیة الأبعاد الاخري غیر المضمنة في نموذج ) 0.657(بمعدل  التمیزإستراتیجیة في 

وهي اقل من القیمة ) 0000.(الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

 لها تأثیر معنوي على الداعمةالأنشطة القیمة في وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه ) 0.05(العربیة 

، وذلك یقود المحسوبه لهما) t(وهذه التأثیرات إیجابیة ومعنویة حسب قیم ودلالة  التمیز، استراتیجیة

استراتیجیة و  الداعمةبعد العملیات والانشطة  توجد علاقة بین( )ج( إثبات الفرضیة الفرعیةالباحث الي 

  ).التمیز

ُ  توجد علاقة بین) د(عیة الفرضیة الفر    .التركیزاستراتیجیة و  الداعمةعد العملیات والانشطة ب
 )د(المعادلة الریاضیة للفرضیة الفرعیة     

Y=a+b₁x₁+b₂x₂+єi  
 :أن  حیث

:Y   التركیزاستراتیجیة ( یمثل المتغیر التابع(.  
: a  مقدار ثابت یمثل.  

b₁:b2 المتغیرات المستخدمة في بناء النموذجمعاملات التغیر لكل متغیر مستقل من  یمثل.  
 :x₁ عد  یمثل ُ   .العملیاتب

 :x₂	الداعمة  الأنشطة یمثل.  
:єi          هامش الخطأ العشوائي للنموذج یمثل  
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عد  ( المستقلینلتحلیل وتفسیر العلاقة بین المتغیرین  ُ  والمتغیر التابع)  الداعمةالأنشطة العملیات و ب

لتوضیح )  الانحدار التدریجي( ستخدم الباحث تحلیل الانحدار الخطي المتعددا) التركیزاستراتیجیة (

  :دلالة العلاقة بین المتغیرات وجاءت النتائج كما یلي

  )4/2/38(جدول     
 )د(للفرضیة الفرعیة  ملخص نموذج الانحدار

 )R²(معامل التحدید      )R(معامل الارتباط  النموذج
1 .737(a) .543 
  .م2019الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة،  إعداد: المصدر  

المتغیرین  الارتباط بین قیمة معاملتشیر نتائج ملخص النموذج أن ) 4/2/38(من الجدول رقم      

عد العملیات والانشطة (المستقلین  ُ من جهه  )التركیزإستراتیجیة ( والمتغیر التابع من جهه) الداعمةب

نجد قیمة معامل التحدید  كما، وقویة  إیجابیةوجود علاقة طردیة  ىعلیدل وهذا ) 0.737(أخرى بلغت 

من التغیرات الحادثة في المتغیر   %)54(وهذا یعني ما نسبته  .)543(للمتغیرین المستقلین تساوي 

عد العملیات ،الأنشطة (یكون من تأثیر المتغیرات المستلقة )  التركیزإستراتیجیة (التابع  ُ بینما ) الداعمة ب

إستراتیجیة ان علىوأن هذا یدل . یعود إلي العوامل الاخري غیر متضمنة في النموذج  %)46(بة نس

عد العملیات والأنشطة  (تتـأثر بتكامل  التركیز ُ ، ویمكن ان یوضح ذلك من خلال تحلیل ) الداعمةب

عد العملیات والأنشطة التباین  ُ   :الجدول التالي كما موضح في التركیزإستراتیجیة  علىواثره  الداعمةلب

  )4/2/39(جدول 
  )د(للفرضیة الفرعیة  نموذج الانحدار ملخص تحلیل تباین

 مستوي الدلالة المحسوبة) F(قیمة  النموذج
1 29.1171 .000(a) 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  
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خلاله معرفة المعنویة الكلیة للنموذج  عبارة عن تحلیل التباین الذي یمكن من) 4/2/39(الجدول رقم  

، حیث یتضح من الجدول اعلاه  المحسوبة) F(قیمةوالقوة التفسیریة للمتغیرات عن طریق إحصائیة 

 ، وان مستوي المعنویة المصاحبة لها بلغت) 29.1171(والتي بلغت المحسوبة ) F(ارتفاع قیمة 

نموذج الإنحدار الخطي المتعدد بین یعني أن  وهذا ، )50,0(وهي أقل من القیمة العرفیة ) 0.000(

عد العلمیات ، الانشطة  (اساس الانشطة وسلسلة القیمة  علىأبعاد نظام التكالیف  ُ عد )  الداعمةب ُ وب

ختبار العلاقة بین بالمتغیرات معنوي أي یمكن التنبؤ به )التركیزإستراتیجیة (المیزة التنافسیة  حساب ب وإ

أساس النشاط وسلسلة القیمة ومتغیر المیزة التنافسیة كما علىد نظام التكالیف الانحدار لأبعامعاملات 

 -:یظهر في الجدول ادناه 

  )4/2/40(جدول 
  )د(للفرضیة الفرعیة  معاملات نموذج الانحدار

 المتغیرات
المعاملات 

 المقدرة

) T(قیمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة
 النتیجة

  0.016 2.438 0.568 النموذج الانحدارقیمة ثابت 

عد ُ  القبول 0020. 3.209 0.218 العملیاتب

 القبول 0.000 9.880 0.626 الداعمةالأنشطة

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

عبارة عن المعاملات ومن خلاله تظهر قیم معاملات نموذج الانحدار  آعلاه هو )4/2/40(الجدول 

ختبارات  مستوي الدلالة المصاحبة لها ، حیث ان نجد قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت المقدرة وإ

وهي قیمة المتغیر التابع المقدر عندما تكون قیمة المتغیرات المستقلة مساویة الصفر، كما ) 0.568(

عد العملیات قیمةیظهر ان  ُ عد العملیاتوهذا یعني أن التغیر في  )0.218( تساوي معاملات ب ُ بمقدار  ب



      246 

مع ثبات بقیة الأبعاد ) 0.218(بمعدل  التركیزإستراتیجیة حدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة في و 

الاخري غیر المضمنة في نموذج الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

عد مة في وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القی) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0020.( ُ ب

 تساوي الداعمةالانشطة  وأما قیمة معاملات،  التركیزاستراتیجیة  لها تأثیر معنوي على العملیات

یؤدي الي التحسین والزیادة   بمقدار وحدة واحدة الداعمةالانشطة وهذا یعني أن التغیر في  )0.626(

غیر المضمنة في نموذج  مع ثبات بقیة الأبعاد الاخري) 0.626(بمعدل  التركیزإستراتیجیة في 

وهي اقل من القیمة ) 0000.(الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

 لها تأثیر معنوي على الداعمةالأنشطة وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(العربیة 

، وذلك یقود المحسوبه لهما) t(م ودلالة وهذه التأثیرات إیجابیة ومعنویة حسب قی التركیز، استراتیجیة

استراتیجیة و  الداعمةبعد العملیات والانشطة  توجد علاقة بین( )د( إثبات الفرضیة الفرعیةالباحث الي 

  ).التركیز

ُ  توجد علاقة بین) ه(الفرضیة الفرعیة    .التمیزاستراتیجیة و  الأساسیةوالانشطة  التكالیفعد ب
 )ه(ة الفرعیة المعادلة الریاضیة للفرضی    

Y=a+b₁x₁+b₂x₂+єi  
 :أن  حیث

:Y   التمیزاستراتیجیة ( یمثل المتغیر التابع(.  
: a  مقدار ثابت یمثل.  

b₁:b2 معاملات التغیر لكل متغیر مستقل من المتغیرات المستخدمة في بناء النموذج یمثل.  
 :x₁ عد التكالیف یمثل ُ   .ب

 :x₂	الأساسیة  الأنشطة یمثل.  
:єi          هامش الخطأ العشوائي للنموذج یمثل  
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عد ( المستقلینلتحلیل وتفسیر العلاقة بین المتغیرین  ُ  والمتغیر التابع) الاساسیةالأنشطة و  التكالیفب

 لتوضیح )  الانحدار التدریجي( استخدم الباحث تحلیل الانحدار الخطي المتعدد) التمیزاستراتیجیة (

  :ت النتائج كما یليدلالة العلاقة بین المتغیرات وجاء

  )4/2/41(جدول     
  )ه(للفرضیة الفرعیة  ملخص نموذج الانحدار

  )R²(معامل التحدید   )R(معامل الارتباط   النموذج
1 .799(a)  .638 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

المتغیرین  الارتباط بین معاملقیمة تشیر نتائج ملخص النموذج أن ) 4/2/41(من الجدول رقم      

عد (المستقلین  ُ من جهه  )التمیزإستراتیجیة ( والمتغیر التابع من جهه) الأساسیةوالانشطة  التكالیفب

نجد قیمة معامل التحدید  كما، وقویة  إیجابیةوجود علاقة طردیة  علىیدل وهذا ) 0.799(أخرى بلغت 

من التغیرات الحادثة في المتغیر %) 64(ي ما نسبته وهذا یعن .)638 (للمتغیرین المستقلین تساوي 

عد (یكون من تأثیر المتغیرات المستلقة ) التمیزإستراتیجیة (التابع  ُ بینما ) الاساسیةوالأنشطة  التكالیفب

إستراتیجیة ان علىوأن هذا یدل . یعود إلي العوامل الاخري غیر متضمنة في النموذج %) 36(نسبة 

عد (تتـأثر بتكامل التمیز ُ ، ویمكن ان یوضح ذلك من خلال تحلیل التباین )الاساسیةوالأنشطة  التكالیفب

عد  ُ   :كما موضح في الجدول التالي التمیزإستراتیجیة  علىواثره  الاساسیةوالأنشطة  التكالیفلب

  )4/2/42(جدول 
  )ه(للفرضیة الفرعیة  نموذج الانحدار ملخص تحلیل تباین    
  مستوي الدلالة  المحسوبة) F(قیمة   النموذج

1 91.6351  .000(a) 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  
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عبارة عن تحلیل التباین الذي یمكن من خلاله معرفة المعنویة الكلیة للنموذج ) 4/2/42(الجدول رقم  

من الجدول اعلاه  ، حیث یتضح المحسوبة) F(قیمةوالقوة التفسیریة للمتغیرات عن طریق إحصائیة 

 ، وان مستوي المعنویة المصاحبة لها بلغت) 91.6351(والتي بلغت المحسوبة ) F(ارتفاع قیمة 

نموذج الإنحدار الخطي المتعدد بین وهذا یعني أن   ، )50,0(وهي أقل من القیمة العرفیة ) 0.000(

عد  (اساس الانشطة وسلسلة القیمة  علىأبعاد نظام التكالیف  ُ عد )  الاساسیة، الانشطة  یفالتكالب ُ وب

ختبار العلاقة بین بالمتغیرات معنوي أي یمكن التنبؤ به )التمیزإستراتیجیة (المیزة التنافسیة  حساب ب وإ

أساس النشاط وسلسلة القیمة ومتغیر المیزة التنافسیة كما  علىالانحدار لأبعاد نظام التكالیف معاملات 

 -:یظهر في الجدول ادناه 

  )4/2/43(جدول 
  )ه(للفرضیة الفرعیة  معاملات نموذج الانحدار

 المتغیرات
المعاملات 

 المقدرة

) T(قیمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة
 النتیجة

   0.010  2.614  0.499 الانحدارقیمة ثابت 

 القبول  0000. 6.634 0.466  التكالیف

 القبول 0.000 6.624 0.426  الأساسیةالأنشطة

  .م2019من بیانات الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث : المصدر  

آعلاه هوعبارة عن المعاملات ومن خلاله تظهر قیم معاملات نموذج الانحدار  )4/2/43(الجدول 

ختبارات مستوي الدلالة المصاحبة لها ، حیث ان نجد قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  المقدرة وإ

ون قیمة المتغیرات المستقلة مساویة الصفر، كما وهي قیمة المتغیر التابع المقدر عندما تك) 0.499(

عد  قیمةیظهر ان  ُ عد وهذا یعني أن التغیر في  )0.466( تساوي التكالیفمعاملات ب ُ بمقدار  التكالیفب
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مع ثبات بقیة الأبعاد ) 0.466(بمعدل  التمیزإستراتیجیة وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة في 

ذج الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي الاخري غیر المضمنة في نمو 

عد وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0000.( ُ ب

 تساوي الاساسیةالانشطة  وأما قیمة معاملات،  التمیزاستراتیجیة لها تأثیر معنوي على التكالیف

بمقدار وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة  الاساسیةالانشطة أن التغیر في وهذا یعني  )0.426(

مع ثبات بقیة الأبعاد الاخري غیر المضمنة في نموذج ) 0.426(بمعدل  التمیزإستراتیجیة في 

وهي اقل من القیمة ) 0000.(الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

 لها تأثیر معنوي على  الاساسیةالأنشطة وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(العربیة 

، وذلك یقود المحسوبه لهما) t(وهذه التأثیرات إیجابیة ومعنویة حسب قیم ودلالة  التمیز، استراتیجیة

 یةالاساسوالانشطة  التكالیفبعد  توجد علاقة بین( )ه( إثبات الفرضیة الفرعیةالباحث الي 

  ).التمیزاستراتیجیة و 

ُ  توجد علاقة بین) و(الفرضیة الفرعیة    .التركیزاستراتیجیة و  الأساسیةوالانشطة  التكالیفعد ب
 )و(المعادلة الریاضیة للفرضیة الفرعیة     

Y=a+b₁x₁+b₂x₂+єi  
 :أن  حیث

:Y   التركیزاستراتیجیة ( یمثل المتغیر التابع(.  
: a  مقدار ثابت یمثل.  

b₁:b2 معاملات التغیر لكل متغیر مستقل من المتغیرات المستخدمة في بناء النموذج ثلیم.  
 :x₁ عد التكالیف یمثل ُ   .ب

 :x₂	الأساسیة  الأنشطة یمثل.  
:єi          هامش الخطأ العشوائي للنموذج یمثل  
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عد ( المستقلینلتحلیل وتفسیر العلاقة بین المتغیرین  ُ  لمتغیر التابعوا) الاساسیةالأنشطة و  التكالیفب

  لتوضیح) الانحدار التدریجي( استخدم الباحث تحلیل الانحدار الخطي المتعدد) التركیزاستراتیجیة (

  :دلالة العلاقة بین المتغیرات وجاءت النتائج كما یلي

  )4/2/44(جدول     
  )و(للفرضیة الفرعیة  ملخص نموذج الانحدار

  )R²(معامل التحدید   )R(معامل الارتباط   النموذج
1 0.75  .568 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

المتغیرین  الارتباط بین قیمة معاملتشیر نتائج ملخص النموذج أن ) 4/2/44(من الجدول رقم      

عد (المستقلین  ُ هه من ج )التركیزإستراتیجیة ( والمتغیر التابع من جهه) الأساسیةوالانشطة  التكالیفب

نجد قیمة معامل التحدید  كما، وقویة  إیجابیةوجود علاقة طردیة  علىیدل وهذا ) 0.75(أخرى بلغت 

في المتغیر   من التغیرات الحادثة%) 57(وهذا یعني ما نسبته  .)568(للمتغیرین المستقلین تساوي 

عد  (یكون من تأثیر المتغیرات المستلقة )  التركیزإستراتیجیة (التابع  ُ ) الاساسیةوالأنشطة  الیفالتكب

ان  علىوأن هذا یدل . یعود إلي العوامل الاخري غیر متضمنة في النموذج  %)43(بینما نسبة 

عد  (تتـأثر بتكامل  التركیزإستراتیجیة  ُ ، ویمكن ان یوضح ذلك من )  الاساسیةوالأنشطة  التكالیفب

عد خلال تحلیل التباین  ُ كما موضح في  التركیزإستراتیجیة علىه واثر  الاساسیةوالأنشطة  التكالیفلب

  :الجدول التالي

  )4/2/45(جدول 
  )و(للفرضیة الفرعیة  نموذج الانحدار ملخص تحلیل تباین

  مستوي الدلالة  المحسوبة) F(قیمة   النموذج
1 142.904  .000(a) 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  
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ارة عن تحلیل التباین الذي یمكن من خلاله معرفة المعنویة الكلیة للنموذج عب) 4/2/45(الجدول رقم

، حیث یتضح من الجدول اعلاه  المحسوبة) F(قیمةوالقوة التفسیریة للمتغیرات عن طریق إحصائیة 

 ، وان مستوي المعنویة المصاحبة لها بلغت) 142.904(والتي بلغت المحسوبة ) F(ارتفاع قیمة 

نموذج الإنحدار الخطي المتعدد بین وهذا یعني أن   ،)50,0(ل من القیمة العرفیة وهي أق) 0.000(

عد (اساس الانشطة وسلسلة القیمة  علىأبعاد نظام التكالیف  ُ عد )  الاساسیة، الانشطة  التكالیفب ُ وب

ختبار العلاقة بین بالمتغ معنوي أي یمكن التنبؤ به )التركیزإستراتیجیة (المیزة التنافسیة  حساب ب یراتوإ

أساس النشاط وسلسلة القیمة ومتغیر المیزة التنافسیة كما علىالانحدار لأبعاد نظام التكالیف معاملات 

 -:یظهر في الجدول ادناه 

  )4/2/46(جدول   
  )و(للفرضیة الفرعیة  معاملات نموذج الانحدار

 المتغیرات
المعاملات 

 المقدرة

) T(قیمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة
 النتیجة

   0.003  3.001  0.623  قیمة ثابت الانحدار

 القبول  0.000 6.277 0.48  التكالیف

 القبول 0.000 5.165 0.361  ساسیةالأ الأنشطة

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

دار آعلاه هوعبارة عن المعاملات ومن خلاله تظهر قیم معاملات نموذج الانح )4/2/46(الجدول 

ختبارات مستوي الدلالة المصاحبة لها ، حیث ان نجد قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  المقدرة وإ

وهي قیمة المتغیر التابع المقدر عندما تكون قیمة المتغیرات المستقلة مساویة الصفر، كما ) 0.623(

عد  قیمةیظهر ان  ُ ُ وهذا یعني أن التغیر في  )0.48( تساوي التكالیفمعاملات ب بمقدار  التكالیفعد ب
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مع ثبات بقیة الأبعاد ) 0.48(بمعدل  التركیزإستراتیجیة وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة في 

الاخري غیر المضمنة في نموذج الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

عد ض العدم وأن هذه القیمة في وعلیه نرفض فر ) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0000.( ُ ب

 تساوي الاساسیةالانشطة  وأما قیمة معاملات،  التركیزاستراتیجیة  لها تأثیر معنوي على التكالیف

بمقدار وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة  الاساسیةالانشطة وهذا یعني أن التغیر في  )0.361(

ت بقیة الأبعاد الاخري غیر المضمنة في نموذج مع ثبا) 0.361(بمعدل  التركیزإستراتیجیة في 

وهي اقل من القیمة ) 0000.(الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

 لها تأثیر معنوي على الاساسیةالأنشطة وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(العربیة 

، وذلك یقود المحسوبه لهما) t(إیجابیة ومعنویة حسب قیم ودلالة وهذه التأثیرات  التركیز، استراتیجیة

 الاساسیةوالانشطة  التكالیفبعد  توجد علاقة بین ( )و( إثبات الفرضیة الفرعیةالباحث الي 

  ).التركیزاستراتیجیة و 

ُ  توجد علاقة بین) ز (الفرضیة الفرعیة    .التمیزاستراتیجیة و  الداعمةوالانشطة  التكالیفعد ب
 )ز( المعادلة الریاضیة للفرضیة الفرعیة     

  

 :أن  حیث
:Y   التمیزاستراتیجیة ( یمثل المتغیر التابع(.  

: a  مقدار ثابت یمثل.  

b₁:b2 معاملات التغیر لكل متغیر مستقل من المتغیرات المستخدمة في بناء النموذج یمثل.  

 :x₁ عد التكالیف یمثل ُ   .ب

 :x₂	الداعمة  شطةالأن یمثل.  

:єi          هامش الخطأ العشوائي للنموذج یمثل  

Y=a+b₁x₁+b₂x₂+єi  
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عد ( المستقلینلتحلیل وتفسیر العلاقة بین المتغیرین      ُ  والمتغیر التابع) الداعمةالأنشطة و  التكالیفب

لتوضیح دلالة ) الانحدار التدریجي( استخدم الباحث تحلیل الانحدار الخطي المتعدد) التمیزاستراتیجیة (

  :لعلاقة بین المتغیرات وجاءت النتائج كما یليا

  )4/2/47(جدول     
  )ز( للفرضیة الفرعیة  ملخص نموذج الانحدار

  )R²(معامل التحدید   )R(معامل الارتباط     النموذج  
1 0.798  .637 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

المتغیرین  الارتباط بین قیمة معاملتائج ملخص النموذج أن تشیر ن) 4/2/47(من الجدول رقم      

عد (المستقلین  ُ من جهه  )التمیزإستراتیجیة ( والمتغیر التابع من جهه) الداعمةوالانشطة  التكالیفب

نجد قیمة معامل التحدید  كما، وقویة  إیجابیةوجود علاقة طردیة  علىیدل وهذا ) 0.798(أخرى بلغت 

  من التغیرات الحادثة في المتغیر%) 64(وهذا یعني ما نسبته  .)637(ین تساوي للمتغیرین المستقل

عد  (یكون من تأثیر المتغیرات المستلقة )  التمیزإستراتیجیة (التابع  ُ بینما )  الداعمةوالأنشطة  التكالیفب

راتیجیة إستان  علىوأن هذا یدل . یعود إلي العوامل الاخري غیر متضمنة في النموذج  %)36(نسبة 

عد  (تتـأثر بتكامل  التمیز ُ ، ویمكن ان یوضح ذلك من خلال تحلیل )  الداعمةوالأنشطة  التكالیفب

عد التباین  ُ   :كما موضح في الجدول التالي التمیزإستراتیجیة  علىواثره  الداعمةوالأنشطة  التكالیفلب

  )4/2/48(جدول 

  )ز(للفرضیة الفرعیة  نموذج الانحدار ملخص تحلیل تباین

  مستوي الدلالة  المحسوبة) F(قیمة     النموذج  
1 190.047  .000(a) 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  
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عبارة عن تحلیل التباین الذي یمكن من خلاله معرفة المعنویة الكلیة للنموذج ) 4/2/48(الجدول رقم

، حیث یتضح من الجدول اعلاه  المحسوبة) F(قیمة والقوة التفسیریة للمتغیرات عن طریق إحصائیة

 ، وان مستوي المعنویة المصاحبة لها بلغت) 190.047(والتي بلغت المحسوبة ) F(ارتفاع قیمة 

نموذج الإنحدار الخطي المتعدد بین وهذا یعني أن   ،)50,0(وهي أقل من القیمة العرفیة ) 0.000(

عد  (وسلسلة القیمة اساس الانشطة  علىأبعاد نظام التكالیف  ُ عد )  الداعمة، الانشطة  التكالیفب ُ وب

ختبار العلاقة بین بالمتغیرات معنوي أي یمكن التنبؤ به )التمیزإستراتیجیة (المیزة التنافسیة  حساب ب وإ

أساس النشاط وسلسلة القیمة ومتغیر المیزة التنافسیة كما علىالانحدار لأبعاد نظام التكالیف معاملات 

  -:الجدول ادناه  یظهر في

  )4/2/49(جدول   
 )ز(للفرضیة الفرعیة  معاملات نموذج الانحدار

 المتغیرات
المعاملات 

 المقدرة

) T(قیمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة
 النتیجة

   0.050  1.972  0.386  قیمة ثابت الانحدار

 القبول  0.000 6.907 0.480  التكالیف

 ولالقب 0.000 6.519 0.435  داعمةال الأنشطة

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

عبارة عن المعاملات ومن خلاله تظهر قیم معاملات نموذج الانحدار  آعلاه هو )4/2/49(الجدول 

ختبارات مستوي الدلالة المصاحبة لها ، حیث ان نجد قیمة الحد الثابت لنموذج الانحدار بلغت  المقدرة وإ

قیمة المتغیر التابع المقدر عندما تكون قیمة المتغیرات المستقلة مساویة الصفر، كما وهي ) 0.386(

عد  قیمةیظهر ان  ُ عد وهذا یعني أن التغیر في  )0.480( تساوي التكالیفمعاملات ب ُ بمقدار  التكالیفب
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یة الأبعاد مع ثبات بق  )0.480(بمعدل  التمیزإستراتیجیة وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة في 

الاخري غیر المضمنة في نموذج الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

عد وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0000.( ُ ب

 تساوي الداعمةشطة الان وأما قیمة معاملات،  التمیزاستراتیجیة  لها تأثیر معنوي على التكالیف

بمقدار وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة في  الداعمةالانشطة وهذا یعني أن التغیر في  )0.435(

مع ثبات بقیة الأبعاد الاخري غیر المضمنة في نموذج الإنحدار،   )0.435(بمعدل  التمیزإستراتیجیة 

) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0000.(كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

 التمیز استراتیجیة لها تأثیر معنوي على الداعمةالأنشطة وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في 

إثبات ، وذلك یقود الباحث الي المحسوبه لهما) t(وهذه التأثیرات إیجابیة ومعنویة حسب قیم ودلالة  ،

  ).التمیزاستراتیجیة و  الداعمةوالانشطة  التكالیفبعد  ة بینتوجد علاق( )ز(الفرضیة الفرعیة

ُ توجد علاقة بین) ك (الفرضیة الفرعیة    .التركیزاستراتیجیة و الداعمةوالانشطة  التكالیفعد ب
 )ك( المعادلة الریاضیة للفرضیة الفرعیة     

  

 :أن  حیث
:Y   التركیزاستراتیجیة ( یمثل المتغیر التابع(.  
: a  مقدار ثابت یمثل.  

b₁:b2 معاملات التغیر لكل متغیر مستقل من المتغیرات المستخدمة في بناء النموذج یمثل.  

 :x₁ عد التكالیف یمثل ُ   .ب

 :x₂	الداعمة  الأنشطة یمثل.  

  

Y=a+b₁x₁+b₂x₂+єi  
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عد ( المستقلینلتحلیل وتفسیر العلاقة بین المتغیرین  ُ  والمتغیر التابع) الداعمةالأنشطة و  التكالیفب

لتوضیح   )الانحدار التدریجي( استخدم الباحث تحلیل الانحدار الخطي المتعدد) التركیزاستراتیجیة (

  :دلالة العلاقة بین المتغیرات وجاءت النتائج كما یلي

  )4/2/50(جدول     
  )ك( للفرضیة الفرعیة  ملخص نموذج الانحدار

  )R²(معامل التحدید       )R(معامل الارتباط   النموذج
1 .767 (a)  .588 
  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

المتغیرین  الارتباط بین قیمة معاملتشیر نتائج ملخص النموذج أن  )4/2/50(من الجدول رقم      

عد (المستقلین  ُ من جهه  )التركیزإستراتیجیة ( والمتغیر التابع من جهه) الداعمةوالانشطة  التكالیفب

نجد قیمة معامل التحدید  كما، وقویة  إیجابیةوجود علاقة طردیة  علىیدل وهذا ) 0.767(أخرى بلغت 

من التغیرات الحادثة في المتغیر التابع %) 59(وهذا یعني ما نسبته  .)588(المستقلین تساوي  للمتغیرین

عد (یكون من تأثیر المتغیرات المستلقة )  التركیزإستراتیجیة ( ُ بینما نسبة ) الداعمةوالأنشطة  التكالیفب

إستراتیجیة ان  علىوأن هذا یدل . یعود إلي العوامل الاخري غیر متضمنة في النموذج   %)41(

عد (تتـأثر بتكامل  التركیز ُ ، ویمكن ان یوضح ذلك من خلال تحلیل التباین ) الداعمةوالأنشطة  التكالیفب

عد  ُ   :كما موضح في الجدول التالي التركیزإستراتیجیة  علىواثره  الاساسیةوالأنشطة  التكالیفلب

  )4/2/51(جدول 
  )ك(للفرضیة الفرعیة  نموذج الانحدار ملخص تحلیل تباین

  مستوي الدلالة      المحسوبة) F(قیمة   النموذج
1 55.061  .000(a) 

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  
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عبارة عن تحلیل التباین الذي یمكن من خلاله معرفة المعنویة الكلیة للنموذج ) 4/2/51(الجدول رقم  

، حیث یتضح من الجدول اعلاه  المحسوبة) F( قیمةیق إحصائیة والقوة التفسیریة للمتغیرات عن طر 

 ، وان مستوي المعنویة المصاحبة لها بلغت) 55.061(والتي بلغت المحسوبة ) F(ارتفاع قیمة 

نموذج الإنحدار الخطي المتعدد بین وهذا یعني أن ،  )50,0(وهي أقل من القیمة العرفیة ) 0.000(

عد (س الانشطة وسلسلة القیمة اسا علىأبعاد نظام التكالیف  ُ عد المیزة )  الداعمة، الانشطة  التكالیفب ُ وب

ختبار العلاقة بین بالمتغیرات معنوي أي یمكن التنبؤ به )التركیزإستراتیجیة (التنافسیة  حساب ب وإ

كما أساس النشاط وسلسلة القیمة ومتغیر المیزة التنافسیة  علىالانحدار لأبعاد نظام التكالیف معاملات 

 -:یظهر في الجدول ادناه 

  )4/2/52(جدول   
  )ك(للفرضیة الفرعیة  معاملات نموذج الانحدار

 المتغیرات
المعاملات 

 المقدرة

) T(قیمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة
 النتیجة

   0.025  2.256 0.468  قیمة ثابت الانحدار

 القبول  0000. 5.926 0.436  التكالیف 

 القبول 0.000 6.202 0.439  الداعمة الأنشطة

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  

عبارة عن المعاملات ومن خلاله تظهر قیم معاملات نموذج الانحدار  آعلاه هو )4/2/52(الجدول 

ختبارا ت مستوي الدلالة المصاحبة لها ، حیث ان نجد قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت المقدرة وإ

وهي قیمة المتغیر التابع المقدر عندما تكون قیمة المتغیرات المستقلة مساویة الصفر، كما ) 0.468(

عد  قیمةیظهر ان  ُ عد وهذا یعني أن التغیر في  )0.436( تساوي التكالیفمعاملات ب ُ بمقدار   التكالیفب
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مع ثبات بقیة الأبعاد ) 0.436(بمعدل  التركیزإستراتیجیة دة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة في وح

الاخري غیر المضمنة في نموذج الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

عد ة في وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیم) 0.05(وهي اقل من القیمة العربیة ) 0000.( ُ ب

 تساوي الداعمةالانشطة  وأما قیمة معاملات،  التركیزاستراتیجیة لها تأثیر معنوي على التكالیف

بمقدار وحدة واحدة یؤدي الي التحسین والزیادة  الداعمةالانشطة وهذا یعني أن التغیر في   )0.439(

المضمنة في نموذج مع ثبات بقیة الأبعاد الاخري غیر ) 0.439(بمعدل  التركیزإستراتیجیة في 

وهي اقل من القیمة ) 0000.(الإنحدار، كما یلاحظ ان قیمة مستوي الدلالة  المصاحبة له تساوي 

 لها تأثیر معنوي على الداعمةالأنشطة وعلیه نرفض فرض العدم وأن هذه القیمة في ) 0.05(العربیة 

، وذلك یقود المحسوبه لهما) t( وهذه التأثیرات إیجابیة ومعنویة حسب قیم ودلالة التركیز، استراتیجیة

استراتیجیة و  الداعمةوالانشطة  التكالیفبعد  توجد علاقة بین( )ك( إثبات الفرضیة الفرعیةالباحث الي 

  ).التركیز
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  )4/2/53(جدول رقم
    الثالثةنتائج إختبار الفرضیة 

  ثباتحالة الإ   نص الفرضیة  رقم الفرضیة

 التكالیف على يائیة بین تكامل نظامتوجد علاقة ذات دلالة إحص  3الفرضیة 
  المیزة التنافسیةدعم و قیمة اساس الأنشطة وسلسلة ال

  أثبت كلیاً 

بعد العملیات والانشطة الاساسیة واستراتیجیة  توجد علاقة بین  الفرضیة أ
  .  التمیز

  أثبت

استراتیجیة و بعد العملیات والانشطة الاساسیة  توجد علاقة بین  الفرضیة ب
  .  التركیز

 أثبت

لداعمة واستراتیجیة بعد العملیات والانشطة ا توجد علاقة بین  الفرضیة ج
  .التمیز

 أثبت

بعد العملیات والانشطة الداعمة واستراتیجیة  توجد علاقة بین  الفرضیة د
  .التركیز

  أثبت

استراتیجیة و بعد التكالیف والانشطة الاساسیة  توجد علاقة بین  والفرضیة 
  .  التمیز

  أثبت

استراتیجیة و بعد التكالیف والانشطة الاساسیة  توجد علاقة بین  زالفرضیة 
  .  التركیز

  أثبت

بعد التكالیف والانشطة الداعمة واستراتیجیة  توجد علاقة بین  كالفرضیة 
  .التمیز

  أثبت

بعد التكالیف والانشطة الداعمة واستراتیجیة  توجد علاقة بین  لالفرضیة 
  .التركیز

  أثبت

  .م2019إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة، : المصدر  
ختبار الفرضیات الرئیسیة والفرعیة و   )4/2/53(جدول رقم في ال   من خلال تحلیل البیانات وإ

دعم أساس الأنشطة و  علىتأكد وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف  السابقة

وتأكد وجود علاقة   ،) الفرض الاول( بولایة الخرطوم العاملة الصناعیة للشركاتالمیزة التنافسیة 

 الصناعیة للشركاتالمیزة التنافسیة دعم ات دلالة إحصائیة بین تطبیق إسلوب سلسلة القیمة و ذ

، كما تأكد أن وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تكامل ) الفرض الثانى( بولایة الخرطوم العاملة

 اعیةالصن للشركاتالمیزة التنافسیة دعم أساس الأنشطة وسلسلة القیمة و  علىالتكالیف  ينظام

  ).  الفرض الثالث( بولایة الخرطوم العاملة
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  مناقشة نتائج إختبار الفرضیات مع الدراسات السابقة

    تمهید 

تم تحلیل أثر وعلاقة المتغیرات المستقلة مع المتغیر التابع حیث تم إثبات جمیع فرضیات الدراسة وقد 

    :أیدتها النتائج الجزئیة لبعض الدراسات السابقة كما یلي 

  بین نظام  إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد بأنه الاولي الرئیسیة للفرضیة الدراسة نتیجة ضحتأو

 ، المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم دعمو أساس النشاط  علىالتكالیف 

 مستوى ارتفاع إلى ذلك ویعزى  إیجابیة، الفقرات جمیع على العینة أفراد إجابات كانت حیث

لى  العینة، أفراد اكإدر   ما وهذا  الفقرات، جمیع حول بدرجة مرتفعة واضحة رؤیة امتلاكهم وإ

 عاطف ،.داختلفت مع نتیجة دراسة  ، الثالث الفصل في الإحصائي التحلیل نتائج أیدته

حیث اخذت متغیر اخر من اسالیب التكالیف والمحاسبة الاداریة وتوصلت الي أن ) م2000(

 أسساً  التكلفة تلك من یجعل المستهدفة التكلفة تخطیط عند التنافسیة ربالأسعا والإسترشاد

 أمجاد، أیضاً توافقت هذه النتیجة مع دراسة الواقعیة تكسبها التكلفة لتقدیرات وحدوداً  موضوعیة

 في  التكلفة مسببات استخدام یمكن، حیث اشارت في نتائجها الي أنه  )م2002( ، الكومي

تحدید  الى یودي الاستراتیجي  الموقف تحلیل وان قادمة لفترات الانشطة تكالیف تقدیر

حیث توصلت الي ) م2006(دراسة مشاعر  توافقت معوهذه النتیجة   ، التنافسیة الاستراتیجیة

الانشطة  علىتخصیص الموارد اولاً   فكرة  علىاساس الانشطة یقوم  علىنظام التكالیف ان 

لانشطة وفقاً لمعدل إستفادتها من الانشطة مما یؤثر التي ستفاد منها ثم تخصیص تكلفة هذه ا

حیث جاءت احد  ، ) م2007(ریاض .وایضاً وافقتها دراسة د  دعم المیزة التنافسیة ، على

السیاسة  وعلى  للمنتجات عیریةالسیاسة التس علىالیف بدقة یؤثر نتائجها بان تحدید التك

 .للشركة   التنافسیة
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 الثانیة بأنه یود أثر ذو دلالة إحصائیة بین إسلوب سلسلة  الرئیسیة جة الفرضیةأوضحت نتی

 كانت حیث  المیزة التنافسیة في الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم ،دعم القیمة و 

مستوي إدراك افراد العینة ، ونجد ان   علىجمیع الفقرات إیجابیة ، وهذا یدل  علىاجابات العینة 

سلسلة القیمة حیث توصلت الي أن تحلیل  )م1998( ،مدوحمدراسة هذه النتئجة توافقت مع 

الشاملة كاحد مداخل المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة فى خفض التكالیف یعتبر مدخلاً یلزم أن 

، وأختلفت معها في أن نتجیة الدراسة الحالیة تم تقوم به الإدارة أیاً كانت إستراتیجیاتها التنافسیة

، رنداكما وافقتها دراسة  الشركات الصناعیة بولایة الخرطوم ، علىالتوصل الیها من التطیبق 

 المنشات في القیمة یلللتح حیث اظهرت احد نتائجها بأن الاهمیة الاستراتیجیة) م2001(

 القیمة سلسلة داخل المختلفة الانشطة بین متداخلة علاقات بوجودرافه إعت إلي ترجع الخدمیة

كما  ،الطویل الأجل في تنافسیة لمزایا العلاقات هذه من فادةالإست ومحاولة بالشركة، الخاصة

 إتجاه هناك ، حیث أشارت في احد نتائجها أن)م2003( ،جودة.داختلفت النتئجة مع دراسة 

 ،التنافسیة المیزة لدعم كأساس التكلفة یادةز  تیجیةإسترا تبني نحو مصر في الأعمال لتنظیمات

تخفیض في نتائجها  أن   التي أوضحت) م2007( شوقيدراسة  وافقتها  من ناحیة اخري

  .یمة یؤدي الي خلق مزایا تنافسیةتكالیف الانشطة المختلفة من خلال مفهوم سلسلة الق

 يبین تكامل نظام  أوضحت نتیجة الفرضیة الرئیسیة الثالثة یؤجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

افسیة في الشركات الصناعیة المیزة التندعم وسلسلة القیمة و   أساس النشاط علىالتكالیف 

وهذا یدل   جمیع الفقرات إیجابیة ، علىحیث كانت اجابات العینة   العاملة بولایة الخرطوم ،

 .Stephen.C، (1998)اختلفت النتیجة مع نتیجة دراسة  مستوي إدراك افراد العینة ، على

Hansen:  أوالانسحاب سوقلل للإنضمام المنشآت دعت للمنافسة الإستجابةوالتي أظهرت بأن 

، حیث أشارت في )م2004(زینب ،.د، من ناحیة اخري نجد أن النتئجة توافقت مع دراسة  منه
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 یؤدي القیود نظریة ومحاسبة الأنشطة تكالیف محاسبة نظامي وتكامل دمج إمكانیةنتائجها ان 

 تكالیف عن ةدقیقرات مؤش للإدارة تعطي التي الدینامیكیة التفصیلیة البیانات من مجموعة توفیر

 وموقفها تیجیةراالإست الأهداف تحقیق ومدى للمنظمة المتاحة الموارد إستخدام وكفاءة المنتجات

، حیث إشارت احد نتائج دراسته )م2010(مع دراسة فؤاد ، هذه النتیجةتوافقت ، كما التنافسي

أیضا والتمیز  التكلفة  یؤدي الي إستراتیجتي إدارة  الي ان تكامل المحاسبة الاداریة الحدیثة

حیث أوضحت ان أسالیب ) م2013(توافقت نتیجة الدارسة الحالیة مع أحد نتائج دراسة أبوبكر 

 ، التكلفة الإستراتیجیة تتكامل لدعم المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم

أساس الانشطة  علىمن تكامل التكالیف  الاستفادة مدى على الحالیة الباحث  ركزت دراسة

سلوب سلسلة القیمة في  الصناعیة التنافسیة للشركات المیزة لدعم المنتجات تكالیف تخفیض وإ

 السودانیة الصناعیة من الشركات عینة علىأثر هذا التكامل  دراسة خلال من وذلك السودانیة

 والتي) 2016( فارس،  ماعدا السابقة الدراسات الیه لم تشیر ما وهذا ، بولایة الخرطوم العاملة

 علىمتغیرات تكامل نظام التكالیف  تتناول لم ولكنها الثلاثة الاستراتیجیات التنافسیة الى اشارت

 .دعم المیزة التنافسیة اساس الانشطة وسلسلة القیمة  ل

    

  
    

  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
 
  
 
  

  مةالخات    
    

   -:الأتي  ىتشتمل عل

  النتائج: اولاً  

  التوصیات:ثانیاً 
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  تمھید
 لإجاباتالثالث   المبحث الثاني من الفصل في تم الذي الإحصائي التحلیل من خلال إستعراض      

الخاتمة  هذه العاملة بولایة الخرطوم، فإن الصناعیة الشركات في العاملین من المستهدفین الدراسة عینة

 الفصل في طرحها تم التي لةالأسئ عن كإجابة ،الدراسة هذه عنها خلصت التي للنتائج عرضا تحتوي

 أهم تتضمن الخاتمة كما ، علیها بنیت التي والفرضیات ،مشكلتها مثلت التي الدراسة هذه من الأول

  .النتائج ضوء في الدراسة هذه إلیها توصلت التي التوصیات

  -:النتائج : أولاً 

ختبار الفرضیاتمن خلال الجانب النظري والمیداني    :ئج الاتي ذكرها النتا تم التوصل الي وإ

  النتائج من الجانب النظري: 

 الأنشطة وتسعیر موضوعیة لقیاس أسس وضع الي الأنشطة أساس على التكالیف نظام یهدف .1

 معیار وفق العملاء رغبات وتلبي توازي منتجات  تقدیم في تتصف التي للموارد المستخدمة

    .ات الصناعیة للشرك بالنسبة للمستهلك والربحیة بالنسبة والسعر النوعیة

في تبني إستراتیجیة الشركات  دوراً مهما) ABC(اساس الأنشطة  علىدور نظام التكالیف  یلعب .2

ادارة  علىالصناعیة والتخطیط طویل المدي وتبني تكلفة المیزة التنافسیة بحیث انه یركز 

 .الأنشطة لتخفیض التكالیف 

خفیض التكالیف من خلال تحدید ت على) ABC(أساس الانشطة  علىیساعد نظام التكالیف  .3

 .تقلیلها  علىالأشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج والعمل 

أساس النشاط بتقدیم معلومات للادارة العلیا تفیدها في إتخاذ القرارات  علىیعمل نظام التكالیف  .4

 .وتحدید أسباب إرتفاع التكالیف في منتج ما
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 باعتبار -للتكلفة كمسبب- للأنشطة السلیم في عملیة أساس النشاط علىیساعد نظام التكالیف  .5

نما موارد المنشأة تستهلك لا النهائیة المنتجات أن  . أنشطة تستهلك وإ

 انجاز مراحل لمختلف الكلیة التكالیف في التحكم هو للشركة القیمة سلسلة تحلیل من الهدف .6

 ما خدمة أو المنتج

 وحتى الشراء قبل ما مرحلة من تداءاً إب المتتابعة الأنشطة من سلاسل القیمة مجموعةتعتبر  .7

 .ما بعد البیع مرحلة

 وقیاس الأنشطة من مجموعة إلى الإنتاجیة العملیات تحلیل مناسلوب سلسلة القیمة  تنبع اهمیة .8

 التكالیف لخفض القیمة لاتولد التي الأنشطة استبعاد وبالتالي القیمة إضافة على نشاط كل قدرة

 .نافسیة للشركةمما یؤدي الي دعم المیزة الت

امكانات وتحلیل البیئة  الاستراتیجیات المستخدمة وعلىاحد  علىأن تحقیق المیزة التنافسیة یعتمد  .9

 .الداخلیة والخارجیة للشركة 

 قیمة إضافة على تهالقدر  وفقا مجموعتین إلى الشركة أنشطة تقسیم علىعمل سلسلة القیمة ی .10

 . للقیمة مضیفة رغی وأخرى للقیمة مضیفة أنشطة،  هما للمنتج

 تقدیم وبالتالي للقیمة المضیفة الأنشطة دراسة في الشركات یساعد القیمة سلسلة تحلیل استخدام .11

دعم المیزة التنافسیة ل،  أمكن إن تجنبها أو تخفیضهال لها المسببة التكالیف عرفةمل المساعدة

 .للشركات الصناعیة 

، بین الشركات كونات قد تختلف إلى حد ماأن الم كل شركة لدیها سلسلة قیمة،على الرغم من .12

 . لأن الأنشطة في السلسلة تنطوي على التكالیف ذلك

لدعم المیزة التنافسیة للشركات  بأسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة مصدراً مهمایعتبر الاهتمام  .13

 .الصناعیة 
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 أو تمایز للزبون عبر متفردة قیمة تقدیم على المنظمة التنافسیة تكمن في مساعدة  أهمیة المیزة .14

 .الحالین او في المستقبل  بالمنافسین مقارنةً  القیمة سلسلة نشاطات تفرد

امكانات وتحلیل  احد الاستراتیجیات المستخدمة وعلى علىأن تحقیق المیزة التنافسیة یعتمد  .15

 .البیئة الداخلیة والخارجیة للشركة

للنظریات العلمیة یعد من اساس دعم المیزة مواكبة التطور التنكلوجي وتبني التطبیقات العملیة  .16

 . التنافسیة للشركات الصناعیة 

من خلال الادوار المهمة في  یتكامل أسلوب التكلفة على أساس النشاط مع أسلوب سلسلة القیمة .17

 .تخفیض تكالیف تصمیم المنتجات ودعم المیزة التنافسیة

 لخفض  الامثل المدخل حالیا یعد ABC بتكامل تكالیفها وقیاس للصناعة القیمة سلسلة تحلیل .18

  . الصناعیة للشركات التنافسیة المیزة وتحقیق التكالیف

إسلوب سلسلة القیمة یساعد بشكل  مع بالتكاملأساس الانشطة  علىأن تطبیق نظام التكالیف  .19

تحلیل وتحدید أنشطة العملیات وتحدید موجهات التكلفة لها، بحیث یسهل تحقیق تبني  علىدقیق 

 .لفة المخطط لها للسعر المستهدف وهامش الربح من المنتجات التك

إنتاج  علىیعمل في سلسة القیمة ،  و أساس الانشطة علىنظام التكالیف التكامل والترابط بین  .20

منتج بتكلفة أقل من المنافسین وبجودة عالیة والذى بدورة یقود إلى إنخفاض سعر البیع مقارنة 

 .فسین فى الصناعةبالمنا
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 الدراسة المیدانیة من  النتائج: 

ُع .1  إستراتیجیة التمیز في دعم على یساعد أساس النشاط علىفي نظام التكالیف العملیات  تتب

 .المیزة التنافسیة

المنتجات  تصمیم على یساعد اساس النشاط علىالعملیات في نظام التكالیف  الإهتمام بتحلیل .2

 .التمیز في المیزة التنافسیة  بغرض سهولة عملیات التصنیع لدعم استراتیجیة

لتدعیم استراتیجیة التمیز في المیزة  المستهلكین إحتیاجات تلبى منتجات بتقدیمالعملیات  تساعد .3

 .التنافسیة للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم

 لاتخاذ المناسبة توفیر المعلومات علىأساس النشاط  علىالعملیات في نظام التكالیف  تعمل .4

لدعم استراتیجیة التركیز في المیزة  بمؤشرات السوق التنفیذیة والإستراتیجیة المتعلقة راراتالق

 .التنافسیة

تقدیم منتجات ذات جودة عالیة  علىأساس النشاط  علىتساعد العملیات في نظام التكالیف  .5

 .وتكلفة اقل بغرض دعم استراتیجیة التركیز للمیزة التنافسیة 

 لدعم بتحدید تكلفة المنتج في مرحلة التصمیمالانشطة تكالیف ام تساهم التكالیف في نظ .6

   .للشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم  المیزة التنافسیة استراتیجیة التركیز في

 لاتخاذ توفیر المعلومات المناسبة علىأساس النشاط  علىنظام التكالیف في  تعمل التكالیف .7

لدعم استراتیجیة التمیز في المیزة  الإنتاج بخطوط ة المتعلقةوالإستراتیجی التنفیذیة القرارات

 . التنافسیة

ربط التكالیف بالإنتاجیة دون المساس بتخفیض جودة ونوعیة  علىتعمل الانشطة الأساسیة  .8

بولایة للشركات الصناعیة العاملة  المنتجات لتدعیم إستراتیجیة التمیز في المیزة التنافسیة 

 .الخرطوم 
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توفیر ملعومات عن الأنشطة المختلفة بالشركة بطة الأساسیة من خلال سلسلة القیمة الانش تهتم .9

تخفیض تكالیف المنتجات إستراتیجیة التركیز في المیزة التنافسیة  علىمما یساعدة الإدارة 

 .للشركات العاملة بولایة الخرطوم

یض التكالیف للشركات لتخف) محركات التكلفة(تهتم الأنشطة الداعمة بتحلیل مسببات التكلفة  .10

الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم وذلك من خلال العوامل التي ترتبط بشكل مباشر مع استهلاك 

 . النشاط لمورده بغرض تخفیض تكالیف الانتاج لتدعیم إستراتیجیة التمیز في المیزة التنافسیة 

ن الاهتمام بالأنشطة تمكین الإدارة م علىتساعد الأنشطة الداعمة من خلال سلسلة القیمة  .11

ستبعاد الانشطة التي لا  تضیف قیمة للمنتج للوصول لاقل تكلفة  التي تضیف قیمة للمنتج وإ

 .ممكنة لتدعیم إستراتیجیة التركیز 

أساس  علىزیادة حدة المنافسة بین الشركات الصناعیة یتطلب تطبیق تكامل نظام التكالیف  .12

سلوب سلسلة القیمة لتخفیض تكلف  .ة منتجاتها حسب الطلب النشاط وإ

تكامل نظام التكالیف على اساس النشاط مع إسلوب سلسلة القیمة بإدارة وقیاس التكالیف  یعمل .13

لتحلیل الانحرافات فى العملیات الإنتاجیة ومعالجتها لدعم استراتیجیات المیزة التنافسیة للشركات 

 .الصناعیة بولایة الخرطوم

تخفیض التكالیف  علىأساس النشاط وسلسلة القیمة  علىالتكالیف  يیساعد تكامل نظام .14

 .الإجمالیة للمنتج بغرض دعم استراتیجیات المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة بولایة الخرطوم

تطویر وتصمیم  علىاساس الانشطة وسلسلة القیمة  علىالتكالیف  يیساعد تكامل نظام .15

 .ات الصناعیة بولایة الخرطومالمنتجات لدعم استراتیجیات المیزة التنافسیة للشرك
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     -:التوصیات: ثانیاً 

  -: بالأتي یوصي الباحث نتائج الدراسة على بناءً 

بالشركات الصناعیة بولایة بحث وتطویر المنتجات  بدراسة وتحلیل أنشطة ضروروة الاستمرار .1

 . الخرطوم

الخدمة  او للمنتج قیمة لاتضیف التي الانشطة تكالیف بتخفیض الإهتمام الدائمضرورة  .2

  .تكالیفها لتحمل مستعد غیر والمستهلك

بالشركات الصناعیة المستمر بدراسة وتحلیل أنشطة الادارة وتطویر قدرات العالمین  الاهتمام .3

 . العاملة بولایة الخرطوم

للعملاء لخلق مركز الاهتمام بتحلیل وتحدید مدى مساهمة كل نشاط فى خلق القیمة ضرورة  .4

  .عیة بولایة الخرطوم بولایة الخرطوم تنافسي للشركات الصنا

فى تحقیق المیزة التنافسیة للشركات  لأهمیتهاجودة المنتجات وتحسین  التكالیف تقلیل علىالعمل  .5

 .الصناعیة بولایة الخرطوم بولایة الخرطوم

مع أسالیب أساس النشاط وسلسلة القیمة  علىالتكالیف  يتطبیق تكامل نظامتبني  ضرورة .6

 .اریة الأخري لدعم المیزة التنافسیة بالشركات الصناعیة بصورة دائمة المحاسبة الاد

مكانات موارد مع تتناسب بتخطیط ودارسة إختیار أحد الاستراتیجیات التنافسیة التي  الاهتمام .7  وإ

 . فیه الذي تعمل السوق في الشركات الصناعیة العاملة بولایة الخرطوم
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   :یة توصیات ببحوث مستقبل

أساس النشاط وسلسلة القیمة في تعظیم أرباح اسهم الشركات علىالتكالیف  يدور تكامل نظام .1

 .الصناعیة المدرجة بسوق الخرطوم للاوراق المالي 

في الرقابة علىتكالیف المنتجات لدعم المیزة التنافسیةللشركات  سلسلة القیمةدور تحلیل  .2

 .بالسودان الصناعیة

في كفاءة اداء الانشطةلدعم المیزة التنافسیة المصارف أساس النشاط ىعلأثر نظام التكالیف  .3

 . التجاریة العاملة بالسودان

أثر تكامل نظامي التكالیف علىأساس النشاط وسلسلة القیمة في تحدید الاستراتیجیات التنافسیة  .4

 . للشركات الصناعیة بالسودان 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  المصادر والمراجع
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 مصادر والمراجعقائمة ال

  الكریم القرآن
 : الكتب : اولا

 42، صم1975مكتبة التجارة والتعاون،مصر، القاهرة ،،تخطیط وضبط الانتاج،إبراهیم همیمي  
 الإشعاع مكتبة، :الإسكندریة ،“للإداریین الصناعیة التكالیف مبادئ” .حسین علي حسین أحمد 

 .386، ص  1997 ،والتوزیع والنشر للطباعة
 قسم  – التجارة كلیة :الإسكندریة، المتقدمة الإداریة المحاسبة، حسین علي ینحس أحمد

 .41، ص1998، الإسكندریة جامعة – المحاسبة
 المتقدمة الإداریة المحاسبة في معاصر مدخل، السوافیري رزوق فتحي، العال عبد رجب أحمد، 

 .298 - 297 ص ص ،2002 ،الإسكندریة، الجدیدة الجامعة دار
 دار وائل للنشر والتوزیع ، الطبعة الثانیة ، الأردن  التسویق الصناعي،  ر العسكريأحمد شاك ،

 .115، ص 2005، عمان ، 
  ، الدار  محاسبة التكالیف لاغراض القیاس في بیئة التصنیع المعاصرةأحمد محمد نور ،

 .65، ص  2004 –مصر  –الجامعیة 
 مكتبة ،العملیة. والحالات المفاهیم لإستراتیجیة،ا الإدارة ستریكلاند، جي أبه و تومسون أبه رآرث 

 .137 ص، 2006لبنان، ، ناشرون لبنان
  ، داريإسماعیل السید ، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ،  بحوث التسویق ، مدخل منهجي وإ

 .26م ، ص 2002 - 2001
 الحدیث بيالعر  المكتب .تطبیقیة وحالات مفاهیم الاستراتیجیة الادارةالسید، محمد اسماعیل 

  .150-145ص  ص ، 1999 للطباعة والنشر،الاسكندریة،ـ
  ، الطبعة الاولي ،دار ) قضایا معاصرة(محاسبة التكالیف المتقدمة إسماعیل یحي التكریتي ،

 .165-164م ص 2007الحامد للنشر والتوزیع ، عمان، 
  ، 249 م ص2009، مؤسسة شباب الجامعة ،الجزائر ،المسیلة ، بحوث العملیاتبوقرة رابح. 
 البازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، الطبعة العربیة ،  دار ، إستراتیجیات التسویق ، تامر البكري

 .103، ص 2008
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 ،م، ص 2006، الدار الجامعیة، "كفاءة وجودة الخدمات اللوجستیة "ثابت عبد الرحمن إدریس
152 . 

 منهج ،الاستراتیجیة الادارةو  الاستراتیجي التفكیر خرون،أو  المرسي محمد الدین جمال 
 .55ص  ، 2002 ، الجامعیة، الإسكندریة تطبیقي،الدار

 دار ،تطبیقیة حالات مع نظري المنظمة و المحاسبیة المعلومات نظم الراوي، أحمد حكمت 
 .99ص ، 1998 مصر، القاهرة، والتوزیع، للنشر الثقافة

 للطباعة الیازوري دراسیة، یات وحالاتوعمل مفاهیم الاستراتیجیة الادارة، الدوري مطلق زكریا 
 .28 ص ، 2005 ، الأردن والنشر،

  ،م  2005، الدار الجامعیة، الاسكندریة، إصول محاسبة التكالیفزینات محمد محرم واخرون
 .397ص 

 550 ص ،2001 ، القاهرة سرفیس، واید مركز ،التغییر وتحدیات الإدارة عامر، یس سعید. 
  ،غریب للطباعة والنشر والتوزیع،  ، داراریة في عصر المعلوماتالسیاسات الإدالسلمي ع

 .194، ص )1995(القاهرة، مصر، 
 ا، طنط غباشى، مطبعة ،"معاصر مدخل : الاداریة المحاسبة" ، ىلال ریاض سمیر

 .55ص،2006
 عبد سید أحمد محمد :ترجمة ،متكامل مدخل الإستراتیجیة الإدارة جونز، جاریث ،هیل شارل 

 .204ص ، 2008 الریاض، المریخ، دار بسیوني، علي إسماعیل المتعال،
  ،تعریب رفاعي محمد رفاعي، الریاض، دار المریخ، الادارة الاستراتیجیةشارلز وجاریت ،

 .ـــــــــــــــ  ، ص2001
  ،دار النهضة العربیة ، بیروت ، بدون  دراسات في اقتصادیات الاعمالصلاح الدین الشنواني ،

 . 207تاریخ  ص 
 دار الجامعة ، الإداریة للأغراض المتقدمة التكالیف محاسبةآخرون، و صلاح الدین عبد المنعم 

 .331ص ،2003 الاسكندریة، ، الازایطة للنشر، الجدیدة

  ، دار زهران للنشر ، الاردن   محاسبة التكالیف الفعلیةصلاح عبد الرازق واخرون،
  .24، ص 1999،



      274 

 6111 مصر، ، الجامعیة الدار ،والتطبیق النظریة بین صناعيال الاقتصاد عطیة، القادر عبد 
 62 ص ،

 تكلفة قیاس لأغراض التكالیف أنظمة مرعى، الحي عبد وعطیة الدین، صلاح مبارك المنعم عبد 
 مصر، الإسكندریة،،الجامعیة المطبوعات دار ،الحدیثة الأعمال بیئة في والخدمات الإنتاج
 9 ص ، 2008

 152 ص ، )م 2002 ، ن.د : الخرطوم( ، الاستراتیجیة الادارة ، قليالم عثمان احمد عمر.  
  ، عملیاتها المعاصرة –مداخلها  –الادارة الاستراتیجیة ـ مفاهیمها فلاح حسن عداي الحسیني 

 .120م، ص 2006، دار وائل للنشر الطبعة الثانیة 
  ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولي  الادارة الاستراتیجیة ، العولمة والمنافسةكاظم نزار الركابي ،

 .150م ، ص 2004، الاردن ، عمان ، 
 ،عمرسعید: ترجمة،والمنافسین الصناعات تحلیل اسالیب، الاستراتیجیة التنافسیة مایكلبورتر 

 .77 - 76، ص  2010أبوظبي،  الاولى، طبعةال العربي، الایوبي ، دارالكتاب
  ، الطبعة الاولي ، مجموعة النیل العربیة ،  افسیةصناعة المزایا التنمحسن أحمد الخضیري ،

 .33- 34، ص ص 2004مصر 
 282  ص ، م1998، القاهرة العربیة، النهضة دار ،"التكالیف محاسبة " الشناوي، محمد . 
 ص 2003 مصر، ،، الدار الجامعیة، الابراهمیةمبادئ محاسبة التكالیف، محمد سامي راضي ،

269. 
 الحامد دار : عمان، ) التسویق استراتیجیات( ، العوامرة االله عبد مدمح ، الزیادات عواد محمد 

 .77 ص م ، 2012 ، والتوزیع للنشر
 الدار الجامعیة ،  ، الموارد البشریة ، مدخل تحقیق المیزة التنافسیة مصطفي محمود أبو بكر ،

 14م ص 2008
 الإداریة المحاسبة" لقانونیینا للمحاسبین العربي المجمع إصدارات ،"للتخطیط اللازمة المعلومات 

   . 373، ص   11،2001) (رقم  كتاب ،
 طبعة  ،1 استراتیجیة، ج رؤیة– والمعاصرة الاصالة الكلف محاسبة ، المسیح باسیلي عبد مكرم 

 .138ص   2002 المنصورة، العصریة، المكتبة ،3
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  ، المكتبة : منصورةال، الاصالة والمعاصرة –الاداریة المحاسبةمكرم عبد المسیح باسیلي
 .120 – 119ص ص  ،م 2007، المنصورةالعصریة للنشر ، 

 المعلومات الاداریة وتكنولوجیا المحاسبة في الحدیثة الاتجاهات" نورالدین عبداللطیف، ناصر: 
،  الجامعیة الدار : الاسكندریة ."دراسات في المحاسبة الاداریة المتقدمة وتطبیقاتها على الحاسب

 . 218ص 2004
 ص 1996 بیروت، الجامعیة، الدار ،الأعمال مجال في التنافسیة المیزة خلیل، مرسي بیلن ،

89. 
 ص ،1998،مصر الاسكندریة، مركز الأعمال، مجال في التنافسیة المیزة خلیل، مرسي نبیل 

37.  
 ،عمان، والتوزیع، الثقافة للنشر دار ،" الصناعیة التكالیف محاسبة " الدلیمي وخلیل  نواف فخز 

 384 .، ص  2002الأردن، 
 ،الدار الجامعیة التطبیقیة،  المجالات في التكالیف محاسبة التكالیف محاسبة هاشم احمد عطیة

  .99 ص  م2000، الاسكندریة،
 الجزائر والتوزیع، للنشر الخلدونیة دار ،الاستراتیجي التسویق عمر، لعلاوي عیسى، یحي، 

 . 138 ص ،2011
 الإدارة الاستراتیجیة للمؤسسة ، التحلیل الاستراتیجي أسالیبه "  )آل ممو(یونس ابراهیم حیدر

 .166، ص 2005سلسلة الرضا للمعلومات، دار النشر دمشق ، سوریا ، "  ونماذجه وادواته
 : العلمیة المجلات : ثانیاً 

 عدد مستوي المشروع ىالقدرة التنافسیة علجلة المستقبل العربي ، م ــــــ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، 
  . 88-91م ، ص ص 2000،  254

 دور مدخل التكلفة المستهدفة وتحلیل سلسلة القیمة في تحقیق ، وأخرون ، احمد الجبري
رة ، التجاریة ، جامعة المنصورة ، كلیة التجا ، المجلة المصریة للدراسات استراتیجیة ریادة التكلفة

 .645-673، ص ص  2012،  26، المجلد  3العدد 
 التجاریة للدراسات المصریة. المجلة " المنتجات لتسعیر الأنشطة تكالیف نظام“ حسین، أحمد، 

 . 5، ص  1994 ،1 المنصورة،العد تجارة
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 2003 مصر، إنتاجي، مدخل ،والعشرون الحادي القرن في التنافسیة مصطفى، سید أحمد، 
 .15 ص

  مداخل تحلیل التكالیف الاستراتیجي في دعم المزایا  استخدام”محمد محمد الكومي،أمجاد
، رسالة دكتوراة الفلسلة في المحاسبة ، غیر منشورة ،  التنافسیة للشركات الصناعیة المصریة

 .70ص  7،ص  م2002كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، 
  ، ة العمیل بإستخدام مدخل المحاسبة عن التحلیل الاستراتیجي لربحیایمان محمد سعد الدین

، م2004، 3القاهرة، العدد  ،كلیة التجارة، جامعة، مجلة الدراسات المالیة والتجاریةتكلفة النشاط
  .420ص 

 كأداة المستهدفة التكلفة أسلوب فعالیة لزیادة مقترح إجرائي منهج ، زغلول الرؤف عبد جوده 
 - والتمویل للتجارة العلمیة المجلة ، القیمة لسلةعلى س الإنتاج قبل ما أنشطة تكلفة لخفض

 65- 1 ص ص م، 2003 الأول، ،العدد طنطا جامعة ، التجارة كلیة
 مجلة المحاسب " التكالیف المبنیة على الأنشطة أداة استراتیجیة هامة للإدارة،  ازم فرحح

 .25-21. ص ص ،1995، ) 92(القانوني العربي ، العدد 

 مدخل مقترح  لتفعیل دور الإدارة الإستراتیجیة لتكالیف الصیانة فى راهیم، حسام الدین حسین  إب
، مجلة البحوث التجاریة ، كلیة التجارة ،  تعظیم المزایا التنافسیة للفنادق السیاحیة المصریة

 .222 – 192م، ص ص 2008جامعة الزقازیق ، المجلد الثلاثین، العدد الأول ،
 أساس على التكالیف محاسبة نظام تطبیق لمشاكل یةتحلیل دراسة،  محمد عیسي حسین 

 1997 ،3 العدد شمس، عین جامعة التجارة، كلیة ، والتجارة للاقتصاد العلمیة المجلة“ الأنشطة
  .127ص  ،

 والكلیات في الجامعات ملائمة تكالیف أنظمة مقومات توافر مدى "شحدة زعرب حمدي 
 العدد ، 26 المجلد ،2006 ،للإدارة . العربیة جلةالم“ میدانیة دراسة :ةز غ قطاع في المتوسطة

   .12 ص ،1
 كأداة القیمة سلسلة وتحلیل النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل ،حسن  جابر حنان 

 -العالمیة المالیة الأزمة ظل في (، التنافسیة للقدرة دعما المصرفي القطاع تكالیف لتخفیض
 المحاسبیة، البحوث الأعمال،مجلة دٕارة وا التجارة كلیة ، حلوان جامعة :القاهرة ،)میدانیة دراسة
 .41-11،  ص ص 2011،  1العدد  ، 10 المجلد
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 دعم بهدف القیمة وتحلیل المستهدفة التكلفة بین للتكامل مقترح إطار ، كیوان مرسي راندا 
 – الجزء الثاني ، شمس عین جامعة ، التجارة كلیة ، المحاسبي الفكر مجلة ، التنافسیة المزایا
 .775 ص ، م 2015 ابریل ، الاول العدد

  ، سلوب تحلیل سلسلة القیمة في ادراة التكلفة كیفیة إمكانیة إستغلال قدرات راندا موسي كیوان وإ
، مجلة الفكر المحاسبي ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، النصر  في الخطوط الجویة

 .230- 237، ص 2001للطباعة والنشر ، عام 
 مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط كأساس لقیاس تكلفة "  رضا ابراهیم صالح

دوریة الإدارة العامة ، المجلد الثاني والأربعون، : السعودیة " بالمستشفیات  الخدمات الصحیة 
 .98. ص -، 43. ، صم2002 العدد الأول، إبریل

  ، المجلة  كمدخل حدیث لإدارة وخفض التكلفة دور التكالیف المستهدفةرغدة حسن عبد الحفیظ ،
دارة الاعمال ، جامعة حلوان ، العدد الثاني ،  العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ، كلیة التجارة وإ

 .143م، ص 2011الجزء الثاني ، 
 على المبني التكالیف نظام تطبیق تواجه التي الصعوبات" الشقاحین، االله ضیف مصلح ریاض 

 جامعة التجارة، كلیة والتأمین، والإدارة المحاسبة مجلة ،"الأردنیة الشركات في نشطةالأ  تكالیف
 .688ص ، 46ص ،م 68،2007  العدد القاهرة،

 تكالیف محاسبة مدخلي بین التكامل خلال من التكلفة تحقیق ، حسین عزیز أحمد زینب 
 الإداریة البحوث مجلة ، الحدیثة الإنتاج  تقنیات ظل في القیود نظریة ومحاسبة الأنشطة
 م، 2004 ینایر الأول ،العدد والعشرون الثانیة ،السنة القاهرة، الإداریة للعلوم السادات ،أكادیمیة
 .121 – 97ص ص 

 دراسة حالة في الشركة  –أدارة وتخفیض الكلفة بأستخدام سلسلة القیمة"،  یوسف جبار زینب
،ص 5، العدد22یم التقني، مجلة التقني، المجلد هیئة التعل: العراق" العامة للصناعات الانشائیة

 .2009، 70-58ص
 بالجامعات التعلیمیة الخدمات تكلفة لقیاس كأساس الأنشطة تكالیف نظامعبداالله حلس ،  سالم. 

 .218، ص  2007،) 15(، 1الإسلامیة ،  الجامعة مجلة
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 لأغراض لیفالتكا تخصیص مشكلة تجنب مع التعامل قضیةالهلباوي  مصطفى محمود سعید 
 للتجارة العلمیة المجلة وصفي، نموذج –الأنشطة  تحلیل مدخل – المنتجات تكلفة قیاس

 .39، ص   1995 الثاني، العدد . طنطا، جامعة والتمویل،
 إدارة تكلفة لتحمیل  النشاط أساس على التكلفة عن المحاسبة مدخل " یحي ضو سعید 

 ،م  1996، 3 العدد للتكالیف، العربیة المجلة " مقترح مدخل – التكلفة وحدات على المشتریات
 .8 ص

  ، المنظور الإستراتیجى وتخفیض التكالیف كآداة لتحقیق التكلفة سهى السید حسن فرج
، مجلة البحوث المالیة والتجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة قناة السویس ، العدد الثانى ، التنافسیة

 .320 – 297م،ص ص 2009
 إطار مقترح للتكامل بین إسلوب التكلفة المستهدفة والتحلیل الاستراتیجي "ة ، شوقي السید فود

، مجلة البحوث " للتكلفة بغرض تخفیض تكالیف الانشطة من خلال مفهوم سلسلة القیمة
ص ص  م،2007، مارس ولالعدد الا، 44جامعة الإسكندریة، المجلد  ،العلمیة، كلیة التجارة

187 – 251. 
 مفهوم سلسلة القیمة كأداة لبناء اطار متكامل بین مدخل نظریة القیود ،  شوقي السید فودة

، المجلة المصریة للدراسات وتكالیف دورة حیاة المنتج لتعظیم الارباح في الشركات الصناعیة
 11-16، ص ص  2003،  27التجاریة ، جامعة المنصورة ، العدد الثالث ، مجلد 

 لدعم الاستراتیجى التخطیط فاعلیة زیادة فى ستراتیجیةالا التكالیف دور ، الغنام حسن صابر 
مجلة البحوث  ،موانئ بورسعید ، دراسة تطبیقیة علىالتنافسیة للمواني البحریة  المصریة القدرة

- 531م، ص ص 2002والدراسات التجاریة ، كلیة التجارة بنها ،جامعة الزقازیق ، العدد الثاني، 
588 .  

 على الأنظمة الالكترونیة البیئة ظل في الإنتاجیة التغیرات اثر ،إبراهیم  الشعباني صالح 
 ، 2005 الموصل الجامعة، الحدباء كلیة ، 12 العدد أیلول، مستقبلیة، بحوث مجلة ،الكلفویة

  . 56ص 
 النشاط أساس على التكلفة تحدید مدخل فعالیة زیادة” .مبارك المنعم عبد محمد الدین صلاح“، 

 1992 مارس، الأول، العدد الإسكندریة، جامعة التجارة، كلیة العلمیة، بحوثلل التجارة كلیة مجلة
 .29 - 21 ص ص ،
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  ، دارة التكلفة من منظور إستراتیجى عاطف عبد المجید عبد الرحمن أطار مقترح لتحلیل وإ
جامعة سوهاج ،  التجارة ،، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة ، كلیة  بهدف تعظیم قیمة المنشاة

 .155 – 119م، ص ص 2003،) 2(، العدد ) 17(لد المج
  ،مدخل التكلفة المستهدفة في مجال رقابة وخفض التكلفة عاطف عبد المجید عبد الرحمن

،المجلة العلمیة لكلیة التجارة  كهدف استراتیجي لتدعیم القدرة التنافسیة للشركات المصریة
 .42-1،ص ص م2000ة عشر، یونیوبجامعة اسیوط ، العدد الثامن والعشرون، السنة التاسع

 أساس النشاط مع  ىمدخل التكالیف عل دراسة وتقیمأبوخشبة ،  عبد العال بن هاشم محمد
، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، جامعة   إمكانیة التطبیق في المملكلة العربیة السعودیة

 .-292296، ص  23المجلد  1999المنصورة ، كلیة التجارة ، 
 النشاط  أساس على التكالیف نظام الملحم، االله عبد نب عدنان:(ABC) تحلیلیة وتطبیقیة دراسة 

 .م2002،  )2( ،عدد(6) مجلد المحاسبیة، البحوث السعودیة، مجلة الصناعیة المنشآت على
  الأنشطة تكالیف قیاس لنموذج الفكري الإطار اكتمال نحو"  ، عاشور أحمد سید عصافت- 

 جامعة التجارة، كلیة والتجارة، للاقتصاد العلمیة المجلة " الأنشطة لمخطط حمقتر  نموذج مفاهیمي
 . 17- 8ص ص  م 2008الأول الأول، الجزء العدد شمس عین

 صالح مركز مجلة " المثلى المسببات واختیار التكالیف مسببات مدخل“ شتا، الفتح أبو علي 
 .128 ص 1997، 3 العدد الأزهر، جامعة ، الإسلامي للاقتصاد كامل

 23 ، المجلد 2001الإداري،  مجلة " الأنشطة على المبني التكالیف نظام“ یوسف الشیخ، عماد 
 .154 ص ، 86 العدد ،

 إستخدام عمرو منیر علي خلیل ،  مدخلاً  بإعتبارها النشاط تكالیف محاسبة" إبراهیم  خلیل  فؤاد
، المجلة العلمیة  لة القیمةالمنظور الاستراتیجي للتكالیف بغرض زیادة فعالیة نموذج سلس

-585م ، ص ص 2014للاقتصاد والتجارة ، كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، العدد الاول ، 
565 . 

  ًم 1993 سبتمبر( الثاني  العدد التكالیف مجلة "المباشرة غیر التكالیف ورقابة لتوزیع متطورا(   ،
 .9 ص
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 إدارة أسلوب بین التكامل خلال من ادالإمد سلسة تكالیف إدارة الشیخ، ساوس عمر، قاسم 
 والاقتصادیة، القانونیة للدراسات مجلة الاجتهاد ،القیمة سلسة تحلیل وأسلوب المستهدفة التكلفة
  . 255 ص ، 2012، 1العدد

 الأنشطة   أساس على التكلفة منهج ، استخداممحسن الحبیطي قاسم(ABC) كلفة تحدید في 
 تنمیة مجلة .في الأردن) Z(الأمیرة  مستشفى في حالة سةدرا :الصحیة المنشآت في الخدمة

 .281، ص   2002 ،(24) 70الرافدین، 
 اساس على التكالیف نظام لتطبیق اللازمة الاساسیة المقومات توفر مدى درغام، موسى ماهر 

 فلسطین المجلد  غزة الاسلامیة الجامعة مجلة ،غزة قطاع الصناعیة الشركات في الانشطة
 .720ص  679ص  ، 2007 ، ونیوی الثاني، العدد شرع الخامس

 النشاط  تكالیف نظام فعالیة مدى ، محمد سامي مجديABC مجلة .التكالیف كنظام لمعلومات 
 . 386، ص   2000، (2) 22التجاریة،  البحوث

 مع النشاط أساس المباشرة على غیر التكالیف تخصیص نموذج تقییم الفیومي محمد محمد 
 التجارة، كلیة ،العلمیة للبحوث ، التجارة كلیة مجلة " الكترونیة عمل رقة و جنموذ استخدام
 .68 -63ص  ص 1991  2 العدد ، 28 المجلد الإسكندریة، جامعة

 في  الإدارةالاستراتیجیة تفعیل في المحاسبیة المعلومات دور،  العظیم عبد حسن محمد
م،  2005الأول  العدد والعشرین، الواحد لدالمج والاداریة، الاقتصادیة العلوم مجلة ،المنظمات

  . 20ص 
 ،مدخل للقیمة المضافة  –ترشید التكالیف والانشطة بسلسلة القیمة " محمد رأفت محمد رشاد

 23، أكادیمیة السادات للعلوم التجاریة،العدد الثاني ، مجلة البحوث الاداریة" بمنظمات الاعمال
  .15ص  م2005ابریل 

 أثر تطبیق الجودة الشاملة للوصول إلى المیزة التنافسیة فى خرون ، محمد عبد القادر وآ
، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة المنصورة ،  المنظمات الخدمیة

 .176م ، ص 2010المجلد الرابع والثلاثون، العدد الثانى، 
 الوكالة نظریة في ظل الموارد وتخصیص  النشاط تكلفة محاسبة "  یوسف، محمود محمد " 

 182. ص  ، 44،1992  العدد القاهرة، ، جامعةتجارةال كلیة ،والتأمین والإدارة المحاسبة مجلة
. 
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 لتخفیض مقترح كمدخل التكالیف لمحركات الأمثل الإختیار ، رزق إبراهیم الفتاح عبد محمود 
 كلیة ، التجاریة دراساتلل المصریة المجلة ، ساس النشاط أ على التكلفة نظام ظل في التكالیف

 .39- 1ص  ،ص م 2005الأول، العدد ، والعشرون التاسع المجلد ، المنصورة جامعة ، التجارة
  ، دراسة  – دور تحلیل سلسة القیمة الشاملة فى الإدارة الإستراتیجیة للتكلفةممدوح هاشم مراد

. م1998بنها ، العدد الثانى ، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة ، كلیة التجارة ، جامعة  تطبیقیة،
 .510 -  477ص ص 

 تحقیق المیزة التنافسیة للمنتجات المصریة من خلال التكامل بین  ، منال حامد عبد الفراج
، مجلة البحوث التجاریة ، كلیة  اساس النشاط ىلفة المستهدفة واسلوب التكلفة علاسلوبي التك

 . 559 -223ص ص  م2006د الثامن والعشرون التجارة، جامعة الزقازیق العدد الاول ،المجل
 ،مستلزمات تطبیق نظام التكالیف المبنیة على أساس " نصر عبد الكریم، رشید فائق الكخن

: مجلة " دراسات نظریة ومیدانیة:"في بعض الشركات الصناعیة الفلسطینیة ABC الأنشطة
 .657-499،ص ص 4العدد  36، المجلد1997الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة الریاض، 

 مجلة ،"التنافسیة الإستراتیجیات تنفیذ في الأنشطة أساس على التكالیف دور"صالح، خالد ولید 
 .297م ، ص 2012، 8، العدد 4الأنبار ، المجلد  جامعة

  : الجامعیة الرسائل : ثالثاً 
 التنافسیة المیزة دعم في رهاودو  الإستراتیجیة التكلفة أسالیب ، الرحیم عبد الهادي أحمد أبوبكر 

 منشورة غیر إداریة والمحاسبة التكالیف في الفلسفة رسالة دكتوراه ، ،السوداني الصناعي للقطاع
  .م 2013 ، العلیا الدراسات كلیة ، والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة ،

  ، اساس  ىة الجودة وفقا لنظامي التكلفة علإطار عملي لتحمیل تكلفأمیرة عبد الرحمن مكي
، رسالة دكتوراة غیر منشورة في المحاسبة ، )JIT(والانتاج في الوقت المحدد ) ABC(النشاط 

   .م2010 قسم المحاسبة ، ، ، كلیة الدراسات العلیاجامعة أم درمان الإسلامیة
 المؤسسات في التنافسیة المیزة لتحقیق تراتیجیة كإس الصناعیة المناولة محمد، الدبن بن 

  .41 ص  2013 تلمسان، جامعة إقتصادیة، علوم ،غیر منشورة دكتوراه طروحةأ ،الصناعیة
  ، نمذجة سلاسل القیمة بإستعمال الاسالیب الكمیة كأداة استراتیجیة لدعم بن عامر عبد الكریم

 .51م ، ص 2009 –تلمسان–، جامعة أبو بكر بلقاید رسالة ماجستیر ، الجزائر، اتخاذ القرار
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 دراسة تطبیقیة، – النشاط تكالیف محاسبة نظام فاعلیة مدىالمطلق،  ورمنا عبداالواحد جمال 
  .27، ص 1998عبدالعزیز،  الملك جامعة جدة، ،غیر منشورة  ماجستیر رسالة

  ، غیر منشورة  ، رسالة دكتوراة المیزة التنافسیة ىأستراتیجات العملیات وأثرها علجهاد بني هاني 
 . 62خ ، ص ، جامعة عمان العربیة ، بدون تاری

  رسالة إتخاذ قرارات التسعیر ىأساس الأنشطة عل ىتطبیق التكالیف المبني علحدة بوخیرة ،أثر ،
  .7م ، ص 2014ورقلة،العلوم التجاریة، –ماجستیر،غیر منشورة ،جامعة قاصدي مرباح 

  ، اساس النشاط  ىأثر نظام التكالیف علخالد محمد أحمد عبد االله)ABC (تحدید تكلفة  ىعل
، رسالة ماجستیر غیر ) س(، دراسة حالة المنشاة  لوحدة المنتجة في المنشاءات الصناعیةا

  .م 2007منشورة في المحاسبة ـ جامعة النیلین ، 
  تحقیق المیزة في أساس الأنشطة على التكالیف محاسبة نظام إستخدام"  ، مراوي شیدةر 

رسالة  بسكرة -لوطایة الملح كبمر   -للأملاح الوطنیة المؤسسة :حالة دراسة،  التنافسیة
  ، التسییر علوم و التجاریة و الاقتصادیة العلوم كلیة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة ،

 .م2017بسكرة ،  – خیضر محمد جامعة
 ونظریة  النشاط أساس على التكالیف نظام بین التكامل أثر تقییم  ، صموئیل أنیس سیلفیا 

 كلیة  ، حلوان جامعة ، منشورة محاسبة غیر ماجستیر ةرسال ، المنشأة ربحیة على القیود
دارة التجارة  . م 2011 ، الأعمال وإ

  ، اساس الانشطة في الجامعات  ىر مقترح لتطبیق نظام التكالیف علإطاصلاح مجدي عدث
الجامعة الاسلامیة غزة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،  ى، دراسة تطبیقیة عل الفلسطینیة

  .42، ص 2007میة غزة ، الجامعة الاسلا
 نظامي  بین التكامل ضوء في مقترح محاسبي منهج :التكلفة إدارة ، الرشیدي طارق

)TD&ABC( م، 2009 ، (1) العدد شمس، عین جامعة التجارة، كلیة المحاسبي، الفكر مجلة 
 .303-359ص ص 

 تغیرة وغیر اق المتقدیر التكالیف في ظل بیئئة المنافسة في الاسو ، عامر محمد سلیمان الزعبي
، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة النیلین ، كلیة  البیئة التنافسیة ىالمستغلة واثر ذلك عل

 .م2012الدراسات العلیا ، قسم المحاسبة ، 
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  ، فى   إستخدام نظم التكالیف الحدیثة فى تخفیض تكلفة الإنتاجعلى عاشور المصراتى
  كلیة الدراسات العلیا ، كتوراة محاسبة غیر منشورة ، رسالة دالمنشآت الصناعیة اللیبیة ، 

 .151 – 150م ، ص ص  2010جامعة النیلین، 
  البینیة للتكلفة لدعم القدرة التنافسیة  للقناعید  إطار مقترح للإدرة" ي،علي عطیة الحضر

رسالة ماجستیر في المحاسبة غیر منشورة ، كلیة  التجارة ، "  الصناعیة مع دراسة تطبیقیة
  .م2016،  مصر -جامعة المنصورة 

  ، مصادرها ، تنمیتها وتطویرها: المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیةعمار بوشناف  ،
 .17، ص  2002، جامعة الجزائر ،  غیر منشورة  مذكرة ماجستیر

  تخفیض تكالیف الانشطة لدعم   التحلیل الاستراتیجي فيفارس الطیب محمد عثمان ، دور
، رسالة دكتوراة الفلسلفة  في ظل بیئة التصنیع الحدیثة –لتنافسیة للمنشآت الصناعیة المیزة ا

 .م 2016،  218في المحاسبة غیر منشورة  ، جامعة النیلین ، كلیا الدراسات العلیا ،  ص 
 التكلفة  تحمیل  أسس على الإدارة استراتیجیة انعكاسات”  .محمود مغازي الخالق عبد فاطمة

 م2001 ،القاهرة جامعة ن،.درسالة ماجستیر غیر منشورة ،  ،“میدانیة دراسة - المباشرة غیر
 . 15 ص

  ، اساس النشاط ودوره في تسعیر المنتجات في  ىالتكلفة علاسلوب تقدیر فضل االله یوسف
، رسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة ، جامعة السودان  المنتجات الصناعیة السودانیة

  م 2009یات ، للعلوم والتكنولوج
 وتخفیض رقابة على للنشاط وفقا التكالیف أسلوب تطبیق أثر ، علي سنین القاسم فیصل 

 ، منشورة غیر إداریة ومحاسبة ماجستیر تكالیف رسالة  ، الصناعیة المنشآت في التكالیف
 م2004 - ه 1425 ، العلیا الدراسات كلیة ، والتكنولوجیا للعلوم السودان جامعة

 في المستند للأنشطة التكالیف نظام تطبیق إمكانیة تقویم ، مد درغامحا موسى ماهر 
 ،منشورة غیر رسالة دكتوراه .تطبیقیة دراسة :غزة قطاع في الفلسطینیة الحكومیة المستشفیات

 .59ص  ، 2005،والمصرفیة المالیة للعلوم العربیة الأكادیمیة ،الأردن
 رسالة ماجستیر غیر یبتكلفة خدمات التدر نظام تكالیف مقترح لقیاس ، متوكل العطا احمد ،

، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، اكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة  منبشورة ، في المحاسبة
 .م2007والمالیة ، 
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  ، اساس الانشطة  ىدور نظام محاسبة التكالیف علمحمد الامین أحمد محمد)ABC ( في
المشروعات  على، بالتطبیق  ببئة الاعمال المعاصرة المنتشآت الصناعیة في ىالرقابة عل

، كلیة الدراسات الصناعیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة في المحاسبة ، جامعة الزعیم الازهري
 . م2011 العلیا ، قسم المحاسبة ،

  ، ي قطاع الوحدات الخدمیة مشكلات تطبیق إسلوب سلسلة القیمة فمحمد حسین علي حسین
كلیة التجارة، ، ، جامعة عین شمسغیر منشورة، رسالة ماجستیر اذ القراراتاتخ ىوأثره عل
 .39ص م ،2006

 التكلفة الإستراتیجیة لزیادة القدرة   إستخدام أسلوب إدارةابراهیم احمد ،   محمد رمضان
دراسة تطبیقیة ، رسالة ماجستیر محاسبة غیر منشورة ، كلیة  – التنافسیة لمنشآت الأعمال

 .77م ، ص 2010امعة بنها ، التجارة ، ج
 لمواكبة البیئة التكالیف محاسبة فعالیة لزیادة مقترح نموذج  هاشم حماد، صالح محمد 

 بور السویس، جامعة قناة ،غیر منشورة  دكتوراه رسالة تطبیقیة، دراسة – المتقدمة الصناعیة
 .98 ص ، 2001 سعید،

  ، یجى للتكالیف فى شركات إنتاج الكهرباء إستخدام التحلیل الإستراتمحمد نجیب محمد عثمان
، رسالة دكتوراة الفلسفة فى المحاسبة غیر منشورة، كلیة التجارة ، جامعة  لدعم القدرة التنافسیة

 .45ص  ،م2010عین شمس ،
  أساس النشاط  ىعلإسلوب التكلفة مشاعر إبراهیم ، تطبیق)ABC(   في المشروعات

والتكنلوجیا ،   في المحاسبة ، جامعة السودان للعلوم ، رسالة ماجستیر غیر منشورةالصناعیة 
 .م2006كلیة الدراسات العلیا ، 

 ، دور محاسبة التكالیف فى زیادة فاعلیة وكفاءة القطاع   مصطفى محمد محمد صالح
، كلیة الدراسات  الصناعى فى السودان ، رسالة دكتوراة الفلسفة فى المحاسبة غیر منشورة

 .363م، ص 2008ن الاسلامیة ، العلیا ، جامعة امدرما
 الصمغ وتسعیر إنتاج تكلفة تقدیر في القیمة سلسلة تحمیل دور،  محمد الدومة یوسف مهند 

الأبیض ،  بمدینة العربي الصمغ وأفرتیك لإنتاج الإتجاىات، أكیشیا، شركة حالة ، دراسة العربي
 .م2016غیر منشورة ،  ستیررسالة ماجلدراسات العلیا، قسم المحاسبة ،، كلیة اجامعة كردفان
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  :المؤتمرات والندوات العلمیة: رابعاً 
 ، دراسة : أثر نظم المعلومات الاستراتیجیة في تحقیق التفوق التنافسي" حسن علي الزعبي

ت اقتصادیا" ،المؤتمر العلمي الاول" ردنیة المدرجة في بورصة عمانتطبیقیة في المصارف الا
 .12- 14ص ص  2003عمان، امعة العلوم التطبیقیة الأهلیة ،ج"الأعمال في ظل عالم متغیر

 أساسیات محاسبة التكالیفعادل إبراهیم عزب ، .سعید یحي ضو، ود.حنفي زكي عید، ود  ،
 .4200م ص 2000مركز جامعة القاهرة للتعلیم المفتوح ، : جامعة القاهرة 

  ، تحقیق المیزة التنافسیة دور التسیر الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة فيالداوي الشیخ  ،
وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة  البشریةالملتقي الدولي حول التنمیة 

 .م2004،جامعة ورقلة ، مارس 
 نظام مدخل " مقترح نموذج إطار في الأداء وتقویم الموارد تخصیص مشاكل“الهلباوي،  سعید 

 ، جامعة تجارةال كلیة،والتمویل للتجارةالعلمیة   لةالمج ،(ABC)النشاط  أساس على التكالیف
 .  20ص 1995 الأول، العدد ملحق طنطا،

  ، أثر إستخدام تقنیات التكلفة والمحاسبة الإداریة المتقدمة فى بناء المیزة سلیمان سند السبوع
یر ، بحث مقدم فى الندوة الثانیة عشر لسبل تطو  التنافسیة فى الشركات الصناعیة الإردنیة

تحت شعار مهنة المحاسبة فى المملكة العربیة  المحاسبة فى المملكة العربیة السعودیة ، 
 19 - 18السعودیة وتحدیات القرن الحادى والعشرین ، جامعة الملك سعود، كلیة إدارة الأعمال ،

 .م2010مایو 
  ، یق المیزة اساس الانشطة في تحق ىدور محاسبة التكالیف علعبادي عبد القادر، نوي الحاج

: ، ورقة بحثیة مقدمة في الملتقي الدولي الرابع حول التنافسیة للمؤسسة الصناعیة الكبیرة
، 2010المنافسة الاستراتیجیة للمؤسسات الصناعیة خارج نطاق المحروقات في الدول العربیة ، 

 .11ص 
 الملتقى ،"یمةالق حلقة مدخل :التنافسیة المزایا بناء طرق لمجد، بوزیدي" بلوناس، الله عبد 

 قطاع خارج الصناعیة التنافسیة ، للمؤسسات والإستراتیجیات المنافسة حول الرابع الدولي
 .12، ص 2010، نوفمبر  9- 10الشلف ،  ، جامعةالعربیة الدول في المحروقات

  ، دور وأهمیة الإبداع المحاسبي في تحقیق على فلاح الزغبى و ماجد عبد العزیز الجریرى
، بحث علمي مقدم الى  افسیة الإقتصادیة في مؤسسات المال والأعمال الأردنیةالمیزة التن
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م، 2007یولیو  5-4المؤتمر العلمي الخامس ، كلیة العلوم الإداریة والمالیة ، جامعة فیلادلفیا، 
 .10ص 

 8ص ، 2003 للتخطیط، العربي المعهذ ،"وقیاسها التنافسیة القذرة" الغزالي، محمذ عیسى. 
 الشركات في المنافسة ظل في التكالیف لإدارة متكامل مدخل" العفیري ،  محمد دأحم فؤاد 

 ،السعودیة العربیة المملكة في المحاسبة تطویر لسبل عشر الثانیة للندوة ، مقدم"الصناعیة 
 - إدارة والعشرین، كلیة الحادي القرن وتحدیات السعودیة العربیة في المملكة المحاسبة مهنة

 .م 2010 ، مایو  18-19 سعود ، الملك ةجامع الإعمال
  ، المؤتمر القومي للصناعة  المشاكل والحلول –واقع الصناعة فى السودان محمد سعید على ،

 .4 – 2م ، ص ص 2010السودانیة ، الخرطوم ، إتحاد الغرف الصناعیة ، مارس ، 
 المؤسسة في التنافسیة المیزة نجاح وعوامل محددات هجیرة، الشیخ صوریة، معموري 

 الصناعیة للمؤسسات التنافسیة المنافسة والإستراتیجیات حول الرابع الدولي الملتقى ،الاقتصادیة
ص ص  ، 2010 نوفمبر 10- 9  الشلف، جامعة  العربیة، الدول في المحروقات قطاع خارج

6 -7. 
 قالأسوا إلى النفاذ في الناجحة والتجارب  التنافسیة مفهوم  العلي، وعادل بركات نسرین 

 الكویت، الدولیة، الأسواق في العربیة للأقطار التنافسیة القدرة محددات حول عمل ورشة ،الدولیة
  .م 2000

  :التقاریر : خامساً 
 مجلد،  المسح الصناعى الشاملوزارة الصناعة الولائیة ،  ،جمهوریة السودان، ولایة الخرطوم 

  .24 م ،ص2005 ،3 رقم
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  -:  البیانات الشخصیة :القسم الأول 
  :أمام الاجابة المناسبة ) √( للتكرم بوضع علامة 
    )اختیاري(البرید الالكتروني 

  سنة 30أقل من  العمر -1
(    )  

  سنة 40 –30
(    )  

  سنة 50 – 41
(    )  

  سنة 60 – 51
(    )  

  فأكثر سنة 61
(    )  

المؤهل  -2
  الاكادیمي

  بكالریوس
(    )  

  عاليدبلوم
(    )  

  ماجستیر
(    )  

  دكتوراة
(    )  

  اخري
(    )  

التخصص  -3
  العلمي

  محاسبة
(    )  

     إقتصاد       
(    )  

إدارة أعمال       
(  )  

  معلومات  نظم
(    )  

  ةصناعی هندسة
(    )  

المؤهل  -4
  المهني

ین زمالة المحاسب
  السودانیةالقانونین 

 (    ) 

زمالة المحاسبین 
  البریطانیة القانونین
 (    )  

زمالة المحاسبین 
  الامریكیةالقانونین 

 (    )  

زمالة المحاسبین 
  العربیة القانونین

 (    )  

  لا توجد زمالة
 (    )  

 المسمي -5
  الوظیفي

  المالي  مدیر
(    )  

 داخلي مراجع    
 (    )  

   تكالیف مدیر   
(    )  

     إنتاج مدیر
(    )  

  مبیعات مدیر
(    )  

عدد سنوات -6
  الخبرة

  سنوات 5أقل من 
(    )  

  سنة  10 – 5
(    )  

  سنة  15 – 11
(    )  

  سنة 20 – 16
(    )  

  سنة فأكثر 21
(    )  

    

  :الإجرائیة  التعریفات
فى  تستخدم التى السببیة علاقة على للتعرف طریقة بأنه  (ABC) :اساس النشاط ىالتكالیف عل .1

 للأنشطة والأداء قیاس التكالیف طریق عن المستهلكة للتكالیف للأنشطة التكلفة تحدید مسببات
 .ومن أبعاده ، العملیات التشغیلیة ، التكالیف ، التكالیفي القیاس وموضوعات المرتبطة بالعملیات

 إضافة قیمة یمكنها التي الشركات سلسلة النشاطات في هي  (value Chain) :القیمة سلسلة .2
 للاستخدام الأمثل فعالة أداه القیمة سلسلة تمثل حیث للعملاء، المقدمة )خدمة أو سلعة( للمنتج
  .الأساسیة ، الأنشطة الداعمة  الأنشطة وتشمل المحددة، للموارد

 خلالها من الشركة تتمكن التي تعني الوسیلة (Competitive Advantage) : التنافسیة المیزة .3
 من شركة صناعیة شركة تحقیقه إلى تسعى ما بأنها إجرائیاً  وتعرف، الآخري على منافستها في الفوز
ومن أبعادها ریادة التكلفة ، التمیز ، ،  تالشركا من بین منافسیها التنافسیة للمیزة تحقیقا تفوق

  .التركیز 
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  - :قیاس متغیرات الدراسة  : القسم الثاني 
  - :مستوي الموافقة المناسب أمام )√(أرجو التكرم بوضع علامة 

  .أساس النشاط  نظام التكالیف على:المتغیر الأول 
عد العملیات : المحور الاول  ُ     ب

  
  

  رقمال
    

  :د العملیات التشغیلیة من خلال تھتم شركتكم ببعُ

  
فق امو

  بشدة

  
  

  موافق

  
  

  محاید

  
 غیر

  افقمو

  
وافق م غیر

  بشدة
            .عن الانشطة والتكلفة ومسبباتها دقیقةتوفیر معلومات   1

  

          .الكشف عن فرص تحسین الأداء  2
  

  
وتطـــــویر  قـــــرار تصـــــمیم المنـــــتجتـــــوفیر معلومـــــات لاتخـــــاذ   3

  .الاداء
          

شكل أمثل بإستبعاد الانشطة التي لا  الموارد علىاستغلال   4
  .تضیف قیمة للمنتج

          

            . الأساسي التكلفة هدف بإعبتارها الأنشطة ىعلالتركیز   5

            .المنتجات المختلفة بالشركة توزیع تكالیف الانشطة على  6

7 
  

 التنفیذیة القرارات لاتخاذ توفیر المعلومات المناسبة
    .الإنتاج  بخطوط ة المتعلقةوالإستراتیجی

          

. التنفیذیة القرارات لاتخاذ المناسبة توفیر المعلومات  8
  .بمؤشرات السوق والإستراتیجیة المتعلقة

          

عد التكالیف : المحور الثاني  ُ     ب
  

  

  رقمال
  

  :من خلال  في التكالیفتھتم شركتكم ببعُد 
  

فق امو
  بشدة

  

  
  موافق

  

  
  محاید

  
 غیر

  افقمو

  
وافق م غیر

  بشدة

            .تكلفة المنتج في مرحلة التصمیم تحدید  1

ــــد  2   ــــى تحدی حســــب درجــــة اضــــافتها  تكلفــــة تصــــنیف النشــــاط عل
  .للقیمة

          

خفض تكلفة المنتجات من خلال تحلیل التكالیف المباشرة   3
 ىللانشطة ومن ثم تخصیص الانشطة علالمخصصة 

  .المنتجات

          

            .لمنتجات والخدمات بشكل دقیق قیاس تكلفة اتحدید و    4

            .  تكالیف جودة المنتجات قیاس  5

            .ع التوزی والبیع التسویق تكالیف تخصیص دقة  6

            . والتوزیع البیع انشطة تكالیف عن معلومات توفیر  7

            .البیع  بعد ما وخدمات المنتج تسلیم انشطة دراسة وتحلیل  8
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  . لوب سلسلة القیمةاس: المتغیر الثاني
  - :مستوي الموافقة المناسب أمام )√(أرجو التكرم بوضع علامة 

  الانشطة الاساسیة : المحور الاول 
  

  رقمال
  

  :من خلال بالأنشطة الاساسیة تھتم شركتكم 
  

فق امو
  بشدة

  
  موافق

  
  محاید

  

 غیر
  افقمو

  
وافق م غیر

  بشدة

            .توفیر معلومات عن أنشطة البحث والتطویر   1
  

            .الخام  المواد تورید انشطة وتحلیل دراسة  2
  

            .المنتجات تصمیم انشطة وتحلیل دراسة  3

            . الانتاجیة العملیات انشطة وتحلیل دراسة  4

            .دراسة وتحلیل انشطة العلاقات مع الموزعین وتسعیر المنتجات  5

            .منتجات والتطویر وتصمیم ال البحث دراسة وتحلیل انشطة  6

دارســــــة انشــــــطة تخطــــــیط المــــــزیج التســــــویقي لكســــــب رضـــــــا   7
  .المستهلك

          

            .تحلیل انشطة تسلیم المنتج وتقدیم خدمات ما بعد البیع  8

  الانشطة الداعمة : المحور الثالث 
  

  رقمال
  

  :من خلال بالأنشطة الداعمة في تھتم شركتكم 
  

فق امو
  بشدة

  
  موافق

  
  محاید

  

 غیر
  افقمو

  
وافق م غیر

  بشدة
            .دقیق بشكل الخدمة أو المنتج تكلفة احتساب  1

 إلـى قیمـة تضـیف التـي الأنشـطة عـن دقیقـة معلومـات تـوفیر  2
  .قیمة تضیف لا والتي المنتج

          

            .بحث وتطویر المنتجات أنشطة دراسة وتحلیل  3

            . تحلیل أنشطة الادارة وتطویر العالمین بالشركة   4

            . توفر معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات   5

روح فریق العمل  تنمیة دراسة وتحلیل الانشطة التي تعمل على  6
  .بالشركة

          

            .الأنشطة أداء كفاءة تعزیز بغرض التكلفة مسببات على الرقابة  7

 القیمـة خلـق فـى نشـاط كـل مسـاهمة مـدى دراسـة وتحدیـد  8
  .للعمیل
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  المیزة التنافسیة  : الثالث المتغیر

ً تراه مناسب ماأمام) √(أرجو التكرم بوضع علامة    .ا
  استراتیجیة التّمیز : المحور الاول 

  

  رقمال
  

  :من خلال بإستراتیجیة التمّیز تھتم شركتكم 
  

فق امو
  بشدة

  
  موافق

  
  محاید

  

 غیر
  افقمو

  
وافق م غیر

  بشدة

            .عالیة  جودة ذات تقدیم منتجات    1
            .تخفیض زمن دورة تصنیع المنتجات  العمل على  2
            . المنتج وٕاستخدامات خصائص زیادة  3
            . المحدد الوقت في تسلیم المنتج الحرص على  4
            .تقلیل تكلفة المنتج حسب الطلب  العمل على  5
            . تّمیز مواصفات المنتج  6
            .بیع ال بعد ما خدمات التّمیز في تقدیم  7
            .مستمرة  بصورة والتطویر بالبحث الاهتمام  8

  استراتیجیة التركیز : المحور الثاني 
  

  رقمال
  

  :من خلال بإستراتیجیة التركیز تھتم شركتكم 
  

فق امو
  بشدة

  
  موافق

  
  محاید

  

 غیر
  افقمو

  
وافق م غیر

  بشدة
            .التصنیع لسهولة یؤدي بشكل المنتجات تصمیم  1

            .خاصة   منتجات تقدیم كیز علىالتر   2

            . منخفضة  تكلفة منتجات ذات  تقدیم  3

            . اقل وتكلفة عالیة جودة منتجات ذات  تقدیم  4

            . المستهلكین إحتیاجات تلبى منتجات تقدیم التركیز على  5

            . السوق من معین قطاع على التركیز  6

            .ا قیمة للمشتري الأنشطة التي تخلق من خلاله  7

 یتناسـب بما إنتاج خدماتها بحجم التحكم في المرونة العالیة  8
  .الخدمات على الطلب سوق تقلبات مع
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