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ار      م إنف م  اً ه العال ال ق لات ال ع ض  ه اً هائلاً ساه فى ال اً وتق ف مع

ق ذل  ى وت ام الإالعل ى س هج العل ل لل اقع دراسة الأم راسة ال ب ل أسل

ة ة م قاف اة ال الات ال لف م عة فى م ات س ا الع تغ ه ه ، و

ة  اد ة والإق اع ى ، وما خلفه ذل والإج ق ى وال م العل ق ا ال ة له ة ، ن اس وال

لات  اعات وال ال ة  عات مل ة ، جعل ال اع اة الإج ات لل م تعق

ل امعى ی ال ال ح ال لفة ، وأص اجهها  ال ة ل ی اً نف اءاً وضغ لأع ، م ق

امعى ال ال اد ال اصل لإع اد وال عى ال ال عل العالى  ن فى ال ع ل إه ال  ل

ات ال غ ة ال اك ة ل ی سائل ح ه ب ل اد عوت ف معها ، وذل م خلال إع ة وال

اعى ى ت ة ال ة والإرشاد اع ة و الإج عل امج ال اته  ال لاب ورغ راته حاجات ال وق

ة  اع لف ال الإج ث فى م ى ت ات ال غ عة ال م إغفال  فاعل مع ع ى ی ال

امعى (جادو ،  ال ال   .)81:2005معها ال

امج الإرشاد     ع دول العال إدراج ب ة فى الإصلاح ال ل ی اهات ال إن الإت

ة  عل ات ال س ى فى ال ف ى  ال اور ال ال ات ال لفة وذل ض أول ال

ع م  ا ال اجة إلى ه ز ال ا الع ال أف ات ه ل اك مع م ى ت ة بها ل ا الع

عى  ا الع ح ت امعى فى ه ال ال اجات ال ى تع إح إح مات ال ال

ات والآخ ف مع ال اف وال ته على ال اع ة ال ل ة ، وت تأك ذل وال

ل م أح ( ه  م ف ال وفى مق اء ال ع عل أب أسع ) و 61:2000ج

ع (95:2003( ال ة 62:1996). وم جان آخ ی ع عات الع أن ال  (

ه ع القل  ل عل ل  لات ول ال ة  ل ات ال ات وال غ تع فى ع ال

د  خلال م ل ف ها إلى إرشاد ، وأن وأن  اج ف ة  لات معق اته  احل ح

ة  اع ة والإج قاف ات ال غ م ال ق ق يلالعوال   .يوال
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ات م  ل اج إلى ت ع لها ت امعات  لاب ال اً زادة  ان وأ جهة وزادة ال

لاب ه فى إرشاد ال ة ت ل(وم اً الل د112:2002. و أ ر الف  ) إلى أن ل

ات  غ ها وال ال د م ل وتع الات الع لاف م ة وخ ی ات ال ق ر ال ه ع حاجاته و وت

امل ه الع ل ه ة ،  اع ة والإج مات  الأس اجة إلى خ وز ال لها أث فعال فى ب

ار فى تلق لاً م الإس ة ب ة م ل يإرشاد ه ال ج ح وال ال أص  يائقال

دة . وم ض  ته م ففائ مات الإرشاد ال مات خ ه ال   .يه

لة ال  م

مات    اك خ ة م دان امعات ال ت فى مع ال فإن ات الإرشاد ال  م

م ت  ث ال ا  اً م لاب ، غ أن  ة لل مات إرشاد ف إلى تق خ لفة ته م

ف ة الإرشاد ال ف يت الإرشاد ال ة  ر عل يل له علاقة    يم م

ى  ف مات الإرشاد ال ه تق خ ل ال ی ف لفة وال ء وأسال م اد فة وم له فل

س س ال ع ال ا ان أخ  يأخ ال الإضافة إلى ج الات ،  وذل فى مع ال

ف الإرشاد ة لعل ال اع قات ال ر . ومع أن ال ل ال   وال  م الق ت

ا لابه ـ تق م ع ال   .ل

ف   ة  يالإرشاد ال ورة ومه لمة ض لاب جامعة  ل ت ع إلى مع 

دان  ع ال ة ل ال ة  ه غ واض افه وأه اً لأن أه ا ن ج ل م وال للعل

ل  ع ب ه  لاب وم ث ل  ل ال ده م أجل تق ض وج ف ى ال ف عى ال ار لل إ

ف العامل  ل عل ال ى م ة . وح مات الإرشاد ل ال ا  فق ال ل ی ا ال فى ه

لاب ع ال ع لل ل مق ماته  ف يـج فى تق خ عى ال ه ال ه ب ا   يم

ع  ُ ه.و ره و ا     .ذل  أك م
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ـة        ه ة وال ان العل ی م ال ش ل ال امج تأه قار إلى ب او (إلى الإف   الغ

اءاً على )77:2007، ة فى  ب مات الإرشاد ال م الإرتقاء  ماً ع م یلاح ع ما تق

ع  ُ ة . و امع ات ال س ة   ال د الأرض م وج زها ع ة وم أب ی امل ع ذل إلى ع

ع ة لل اس ف يال مة ، أه يال ه ال ورة ه د ة وض مة م ه ال عل ه ا  م

اج إلى تق ها وت فعال ك  ة م ات س ات م ل ء آخ م يش جع ج إلى  هاأدق ، و

لق ُ ه وه يم مات أنف اره  ال مات وأف ه ال اهاته ن ه لاب وت ر ال ه ج

اع على الإرتقاء  ى ت ة وال ه امل ال مات م الع ه ال ل ه راته ح اته وت ق ومع

ف امج الإرشاد ال لاب. يب ر ال ه ف ل ج امج الإرشاد ال امعة  يلق ت ت ب

ا فى عام  ج ل م وال دان للعل لة ب 2004ال ی م ح ش عة م ال ف م

ف ات الإرشاد ال ل بهو  يت اع للع ف وعل الإج ا أن عل ال امج . و ه ال

ل  ة تع اح ف ماتال ا ال  يالإرشاد ال ة فإنها فى ه راع راسات ال ة ال ل

ض  ه ف ال مات به ه ال ددون على ه ی ی لاب ال اهات ال ف على إت ع عى لل ت

ة  ة أك فعال امج إرشاد ةبها م خلال ت ب ف ة ال ة الإرشاد ل الع   للإرتقاء 

ارها م خلال    ة وم خلال ت اح ى قام بها ال ة ال ئ لاعات ال الإس

ف ة فى الإرشاد ال ل مات الإرشاد  يالع ة ن خ اهات سال ال إت ت لها أن ه

ف فة  يال ل مع مات  ه ال اهاته ن ه فة إت ة مع ع م الأه ، و

ار  اع الق اع ال وص لاب ت ة لل عل ة وال اع ة والإج ائ ال ال

ز  ا ت لاب ، و م ه اجات ال ات وح ة ت مع رغ مات إرشاد فى ال ل

مات ل ه ال لاب ن ه اهات ال ة دراسة إت ا.أه ج ل م وال دان للعل   امعة ال

ة ال اؤلاتها ال ة على ت ة فى الإجا ال راسة ال لة ال د م   ت

ث ؟ - لاب ال ة لل ائ ال  ما هى ال
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ف - مات الإرشاد ال ددون على خ ی ی لاب ال اهات ال عة ام يما هى إت

ج ل م وال دان للعل  ا.ال

ال ال  ا ال ع م ه ف ة يئی ال ة ال ع لة الف   الأس

ى؟ - ف امج الإرشاد ال ة ب ث ن أه لاب ال اهات ال   ما هى إت

ى؟ - ف ش ال اهاته ن ال   ما هى إت

ى؟ - ف اهاته ن م الإرشاد ال   ما هى إت

ائـل هـه - وق ذات دلالة إح راسـة تعـال ف ات ال غ ، ـ ل ، ال ة (الع

ة، ل راسى ال   ؟)ال ال

  ة الــأه

راست   ه ال ة ه ة ـع أه ال اهات ال ا یلاح م الإت ع ة م لاب ـل

ف مات الإرشاد ال اه خ امعات ت : يال ة م جان ه الأه ح ه   وت

  ةة الالأه -أولاً 

اه ن ع - ع الإت ض اول م فی ة الإرشاد ال ن على  يل اً یه القائ عاً ح ض م

ل  ة  ة ال ل الع ار م أجل الإرتقاء  اع صانعى الق ة و ة الإرشاد ل الع

 خاص.

اس  - ع ح ض ء على م ل ال ة ت ة الإرشاد ل ة ن الع ف اهات ال وه الإت

راسة  ه ال ة ه ز أه ا ت امعات ، وم ه لاب ال ی م الل  امح أن الع ل ــع

ل ا ال م لإم ه ال أث على ما  ارزاً فى ال وافع تلع دوراً  ل وال اهات وال ت

 معارف أو مهارات.
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ة  - ل ها فى ع لاب لها تأث ة لل ائ ال ة وال ه ل ال اهات وال الإت

ات فى  الات وال د ال ع اً ل امعى ن عل ال ا فى ال راسى لا س ل ال ال

حلة. ه ال  ه

اً  ـة -ثان ق ـة ال   الأه

ف - مات الإرشاد ال ض  ه ه فى ال ى ت حات ال ق دان  يتق ال امعة ال

ا . ج ل م وال  للعل

اكل  - ف على ال ع فال ة الإرشاد ال ل اجه ع ى ت قات ال ع  .يوال

ادر فى  - ل ال ف وتأه ول فى إعادة ال فى ت ال الإرشاد ت ال م

ف فاءة العل يال ال وال ة  اد معای مع  ة.ــإع

ف - ال الإرشاد ال مة والفه فى م عل ل  يت ال ل ال ال ات فى م ة ال وت

ائى.  الإح

مات  ددون على خ ی ی لاب ال اهات ال ف على إت ع راسة فى ال ه ال ة ه ر أه ل ت

ف ا ، ح ل  امعة يالإرشاد ال ج ل م وال دان للعل ا   الال له

ا  د نق فى ه قة ت وج ا راسات ال اجعة ال ع م ل .  ه م ق ع ودراس ض ال

مل  ا ی ال،  ا ال ة فى ه دان ة ال اء ال راسة فى إث ه ال ة ه ح أه ال. وت ال

ول  ة ال اع ها فى م ائ اه ن ا فى ت امعة أن ت ج ل م وال دان للعل ال

د لاب وت ات ال اجات ورغ اس مع إح ة وت ة أك فعال امج إرشاد  إلى ال ب

عل ة وال اع ة والإج ف لاته ال   ة.ل

اف ال   أه
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مات  ددون على خ ی ی لاب ال اهات ال ف على إت ع راسة ه ال ه ال ف العام له اله

فالإرشاد  اغة  يال مات . وت ص ه ال ا ن ه ج ل م وال دان للعل امعة ال

ا یلى: ة  ع اف الف   الأه

لاب جامعة  - ة ل عل ة وال اع ة والإج ائ ال ع ال ف على  ع ال

ف مات الإرشاد ال ددون على خ ی ی ا ال ج ل م وال دان للعل  يال

لاب  - اهات ال ف على إت ع فال مات الإرشاد ال ث ن خ امعة يال  ال

ة - ه ال ائ ث وخ لاب ال اهات ال وق ب إت ی الف  ت

ات ال ض   ف

اءاً  راسة ب اؤلات ال اقاً على ت ات وت ض اغة الف افها ت ص ة مع أه ف على ال ال

الى:   ال

وق -1 ج ف اهات لا ت ة فى إت ائ غ ذات دلالة إح ث تع ل لاب ال ال

  الع

غ -2 ث تع ل لاب ال اهات ال ة فى إت ائ وق ذات دلالة إح ج ف لا ت

.  ال

ة.-3 ل غ ال لاب تع ل اهات ال ة فى إت ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

غ-4 ث تع ل لاب ال اهات ال ة فى إت ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

ى.ال  عل   ال

ود ال   ح

ودها فى ما یلى: ت ح اتها إن ض افها و ف راسة وأه لة ال اقاً مع م   إت

ی س وأن  - ا ال ج ل م وال دان للعل ات جامعة ال ال لاب و ة : ود ال ال

امعة. ال ى  ف مات م م الإرشاد ال ا خ  تلق
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دان  - ة: جامعة ال ان ود ال دان.ال م، ال ال ا  ج ل م وال  للعل

ای ومارس عام  - ث خلال شه ف انات م ال ع ال ة: ت ت مان ود ال ال

 م2018

راس - ه ال ة: تق ه ع ض ود ال عـال لاب ن ـة على ال اهات ال ف على إت

مات  خ

ا. ج ل م وال دان للعل امعة ال ى  ف   الإرشاد ال

ات ل   ال م

ة: ال فاه ال راسة فى ال ه ال اصة به ة ال ائ عار الإج ات وال ل ر ال   ت

اه1(   :ات)الإت

اص    ة ن أش ال ة أو ال ج ة ال ا الإس عل  ى م اد نف ع ارة ع إس هى ع

ار  عات أو أف ض ى تأو م أو م ة ال ز فى ال ان اقف أو رم ة (زه ا ه الإس  ه

،12:2000(  

ى2( ف مات الإرشاد ال لاب ن خ اهات ال   :) إت

مات الإرشاد    اهات ن خ اس الإت ال فى مق ها ال ل عل ى  رجة ال ه ال

ات. د م ال ف لع افقة أو ال ال ه  اب ى م خلال إس ف   ال

  

ى3( ف مات الإرشاد ال   :) خ

ال    ة ال اع ف إلى م ة ته مات ت فه ذاتهى خ ى  ف على ــل ع ه و

ُ ش لاته و اته وم عاله وخ راته ل ه ورغى ق ف ء مع لاته فى ضـ ه ة م

ة ،  اً (مع اً وأس اً ومه اً وت اف ش ة وال ف ة ال ق ال   ).10:2005ل

ى4( ف مات الإرشاد ال ددی ن خ لاب ال   :) ال
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ی س له   لاب ال ة   ه ال مات الإرشاد لقى ال ى ل ف ش ال زارة ال

ا. ج ل م وال دان للعل امعة ال ى  ف مات الإرشاد ال   خ

ى5( ف ش ال   :) ال

مات    م ال ق ى وال  ف الات الإرشاد ال ى ال فى م ه ه ال ال

اً  د لاب ف اع ال ة و أ الإرشاد عل  ا ی ف  ل على ال ع اصة وفقاً و ره ال  م

ة. ه ة أو ال ة أو ال لاته ال   ل

ة الإرشاد6( ل   :ة) الع

ى م    ف مات الإرشاد ال ى ی م خلالها تق خ عة ال ا ات ال هى ال

خل  ما ی ى وع ف قى للإرشاد ال ان ال ش ، وهى ال ى إلى ال ف ش ال ال

ى فى علاقة  ف ش ال احل ال ة  أن ت فى م ل ش فإن الع ة مع ال إرشاد

وفة.   مع
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  يالفصل الثان
  

  والدراسات السابقة يالإطار النظر
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اني ل ال   الف

ة -ال الأول ف ـاهـات ال   الإت

: ه   ت

ث   ة لأنها ت ه عات ال ض ة م ال ة الإرشاد ل اهات فى الع فى  تُع الإت

ف ش ال ك ال ى  يسل ها وال ف م ب ق ى  ة ال ة الإرشاد اً فى الأن ث أ ا ت

ف ش ال له ح أن ال اح ع اه فى ن ال يت م  ق ل لأنه  ا الع ة ه ع ر  .

اهات  ف على إت ع ل فإن ال مة . ل ه ال لق له لاب ال ة وال ة الإرشاد ل ب الع

لاب ن  ة فى ال امج الإرشاد اع القائ على تل ال ف  ة س مات الإرشاد ال

ف  ها. س غل عل اولة ال ات وم ل فة ال ل مع ها و ع اولة ت ات وم اب فة الإ مع

ل على ما یلى: ا الف ء م خلال ه ل ال   ی ت

ـاهـات: -1 م الإت   مفه

اه      اهات فى مع م الإت اجه مفه لاحی ع  يالإص دت وت اً ح تع لافاً  إخ

ة. ال راسة ال ال ا له علاقة  ها م ع از    تعارفه . و إب

ض اه على أنه ت ف ف الإت قع ب ال  يع س  امل أو م غ  أو م

اد نف ع ارة ع إس ة وه ع ا ة ن  يوالإس ال ة أو ال ج ة ال ا الإس عل  م

اص أ ه أش ى ت ه ة ال ز فى ال اقف أو رم عات أو م ض اء أو م و أش

ان ،  ة (زه ا   ).12: 2000الإس

ه  د ومعارفه وسل اع الف ع ع ن أو ت ل م  أنه مفه اه   تع الإت

م ، اه (الع عات الإت ض ف ل ل أو ال ل فى درجات م الق ا 195:2009و  (

ف ع م تع ض ة ن م ا اد للإس ع أنه الإس ا م ه  ل  عات  ض  ال

او ، ال د (الغ ك الف ل  70:2007.(  
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ه  عات مع ض د إلى م فع الف اد م وثاب ی ع أنه إس اً  اه أ  تع الإت

ل إل ال اء  عات أش ض ه ال ن ه ها وق ت ف ها أو ی ل عل ق ُ عله  اب ، ف ى 

ـ عام مع أو ح ش مع أو ت ر م  ف ة أف يمع أو ال ة أو دی اس ار س

م ة (مق   )243:2003، مع

ح ما یلى: فاه ی ع ال اب ل اض ال ع   م الإس

د أو حاله م   - ك مع ل الف ارة ع سل اه ع اح م ی أن الإت ع ال أن 

عات  ض ة ل ا اد للإس ع هالإس  مع

اض  - د ت إف ون أنها م اح ی ة لها يع ال ا ات والإس  ی ب ال

فاعل   - ة ت ام أساس نات وم اهات لها م ون أن الإت اح ی ال م ال أن ه

ف ع ن ال ها وهى ال ا ب ان يف ج ل يوال  .يوال

اه -2 اع الإت   ات:أن

اهات وفقاً    ف الإت زها ما یلى: ت لفة وم أب   على معای م

اهات وفقاً لل  - ف الإت  :ت

اهات     ة. والإت د ة والف اع اهات ال ار إلى الإت ع ا ال اهات وفقاً له ق الإت ت

اب  ل إع ع م اد ال د  م أف ها ع ك ف ى  اهات ال ة هى تل الإت اع ال

اس ع ال اب ال لة أو إع ه ال ة فهقائ د اهات الف ى  ي، أما الإت اهات ال الإت

له أو ش مع م د ب اب ف ل إع د آخ م   .ت ف

ة: - اهات وفقاً للق ف الإت  ت

فة       ة وضع اهات ق ال إت قى ه ه ح ت اه نف ة الإت اه  ة الإت ت ق ، وت

اً ل م ن ة على م ال ها ق د بها وق ة له الف اهات ال ال ذل الإت ، وم

ل هل ال فة م ال ع اهات ال ه . أما الإت ی . يال غ ها وهى قابلة لل   ع
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ة: - اهات وفقاً للعل ف الإت  ت

ج.  ون ح ة أمام الآخ ب علان ها  ث ع د و ها الف عل ى  اهات ال وهى الإت

د إخفائ اول الف ى  ة وهى ال اهات س ال إت ها أمام وه ع ع ع ال ها ولا 

 .   الآخ

ونة: - اهات وفقاً لل ف الإت  ت

ا  ة.  عات س ض ل م ن ح اً مات لة وغال ه غ  نة قابلة لل اهات م ال إت ه

ل  ها م ع تغ ها و ق ه ل مع ل ثاب نة وت ة وغ م اهات جام ال إت أن ه

ة. ی اهات ال   الإت

ف الإت - ابت  ة:اهات وفقاً للا

ى أو ش  ع ب ض ل م ة ح اب اهات الإ أ الإت د  يت ل على تأی الف وت

ها. اف عل د ولا ی ها الف ة لا ی ل اهات ال ه ، أما الإت افق   وم

اه -3 نات الإت   ات:م

اخله وهى: نات م ال ثلاث م   ه

فى:  - ع ن ال  ال

م عل ن م ال قائو ة ال  ات وال ع ض ع الإتال ض د ع م ة ل الف   اه.ف

  

فى - ن العا  :ال

ع   ض د ن م اجهها الف ى ی ة ال اه اع ال وال فى إلى م ن العا  ال

ف ه العا ت ب اه و   .يالإت

ى: - ل ن ال  ال
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ابـ ل على ن إ فعه للع د فهى ت ك الف ل جهات ل اهات  ل الإت ما  يتع ع

ة ،  عا اه (ال ع الإت ض ة ن م اب اهات إ   ).162: 2000ل إت

ائ -4  ات:اه الإتخ

قاً  اً وث ا ت إرت ى ت لفة وال ها ال ائ اهات دراسة خ ى الإت ل فه مع ی

ا  لفةأن ائفها ال ناتها وو ا عها وم اهات  ة للإت ه ائ ال . و تل ال

  یلى:

ة تع - عل وهى م ات ال ل ع ها  ا اً لإرت ات الأك تعق ل اهات م ال  الإت

ة. د وال  ، وت العلاقة ب الف

ار ال - ق ات والإس ال اهات  ها. يت الإت  ول م ال تغ

ان ذات  - یل إذا  ع غ وال مان وق تقاوم ال ة على م ال اهات ق ن الإت ق ت

د وشة ق ات الف ق   ة.ة فى ت مع

اه -5 ائف الإت   :اتو

اخلة  ائف ال عة م ال رتها العامة فى م اهات فى ص ائف الإت ت و

ا یلى: ها  ها وح   و تل

  

  

ة: - اع فة إج  و

ل على  ة تع ج اهات م اب معارف ومهارات وت اعة على إك د وال اع الف ت

ض ه ع ال ع ال د وم ضح العلاقة ب الف   ه.وت

ادیـة: - فة إق  و
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نامج  ع ال ض عات ن م اد أو ال اها الأف ى ی اهات ال د للإت  الف

اد ام الإق ال ع. اع على الإرتقاء    فى ال

ة - فة ثقاف  :و

ها عات وت ة على ثقافة ال اف اهات على ال اع الإت ع  ت  ت

لفة. ة ال امج والأن   ال
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اني   ال ال

ي  ف   الإرشاد ال

: ه   ت

ف د  يالإرشاد ال الف ل  ص ال قى وه یه  ف ال وع عل ال ع م ف ه ف

اف ال ة وال ف ة ال اع يإلى حالة م ال ة تع  يوالإج ة م ل وه ع

ف ش ال ا ال ة ،  يعلى علاقة تفاعل وثقة ب ق وه ل الع ام  اً للق هل عل ال

ش وه ش س  ف   وال ن ه ة ، و  اع اج إلى م ة و ة نف ه صع ل

ش إلى ح ل ال ة ل اع وف ال ف  ة ت ل ل الع ه وفه أف ع ل م ل

ف   هل

ش وه ع ب ال د مقابلة ت له وج لة ما ت ة ، وفى ج ل ه الع ة له و واض ال ش

مات  ل على معل ف ال ه ش  ه ال م  ق اء  ار مع وج ش فى إ وال

ار فى سعى الإرشاد ن  ی أو ال ب ال ام لإسل ش ، و إس املة ع ال م

ء م ف ی إلقاء ال افه. س غ أه ل على ما یلى:بل ا الف    خلال ه

م الإرش -1   :ادمفه

ع        م الإرشاد و ع تع مفه دت وت ج  تع لاف فى ال ة ذل إلى إخ ع

ف ع ها ووجهات ن القائ ب ل ف ى ی ة ال ه أنه العلاقة ال فه  ه و تع

ا ل م خلال تغ أن ة للع اب ة الإ اع ة ال ول ش م ة ال ل ة ال ل ه ال

دی  ة ب ف فاعل ة ال ل الع ة . و تع الإرشاد  اب ة أك إ ی ة ج ا سل أن

ف  ع لاته . و ش لعلاج م ة الآخ وه ال اع ش م ا وه ال ه اول أح ح 

راس ل ال ال عل  ى ت ه ال ل د على حل م ة الف اع أنه م ة  يالإرشاد  وال

ال ال  م فى ال ق اح وال ف ال ة به راس   ).9:2005ة ، (مع ال
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عة م      ارة ع م ل أن الإرشاد ع قة أن ن ا فات ال ع  وم خلال ال

ى ت  مات ال ـال ان الأكاد ة ل ة وا على ال ه ة وال اع ة والإج ف ل

ش   ال

ة الإرشــادیـة: -2 ل   الع

مات  ى ی م خلالها تق خ عة ال ا ات ال ة هى ال ة الإرشاد ل الع

ف ف يالإرشاد ال ش ال ان  يم ال ة هى ال ة الإرشاد ل ش ، والع إلى ال

ف قى للإرشاد ال ف يال ش ال خل ال ما ی ش فإن  يوع ة مع ال علاته إرشاد

احل ة  أن  تُ فى م ل ات الإرشاد  الع ة فى أدب اذج  ال ن وفة ، وه مع

ف ع  يال ك فى  ها إلا أنها ت لاف ب ة ورغ الإخ ة الإرشاد ل احل الع تع م

ة  ات ار الإس ها ث إخ ها وتف لة وت ی ال زها ت ات وم أب ال

ارة ال أك م إس عة لل ا ة لعلاجها ، وال اس   ال

ماته: -3 ى وخ ف   الإرشاد ال

ف م الإرشاد ال فه فات ل ع ی م ال ال الع ها  يه ى ی ة ال ف الأن د وت ت

ف ار العام للإرشاد ال ا یلى: يالإ ها    ، و تل

اف  - قها إك ع ع  ى  لفة ال ق ال د إلى ال ة إرشاد الف ل ه ع

راته  اته وق ان ام إم اعوس ضعه الإج اد يللإرتقاء ب عل والإق  يوال

ص  - له والف اته وم ان راته وم اداته وق ع ل إس ل د فى فه وت ة الف اع ة م ل ه ع

اف  ق ال ارات ل اذ الق ه لإت ف ام مع لاته و حاجاته ، وس احة أمامه وم ال

اً  ع سع ى   ل

د فى فه حاض  - ة الف اع ة م ل انه ه ع ف وضعه فى م له به ق اده ل ه وع

ه ع ف ع ال  اس له ولل  ال
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قة  - ل ب ق ق وال لل ار وال عه على الإخ د وت ة الف اع ة م ل ه ع

ه ع فــ ع ال  فة واقع ال ه ومع فة نف ء مع ة فى ض ول ة وم  وح

ل(  . )77:2008،الل

فات  ع فم خلال ال م  الإرشاد ال فه صل إلى تع شامل ل ا ال قة  ا  يال

ف  ع ى  د ل ع الف ة وت اع ف إلى م ة ، ته ة وم ة م ل ا یلى: ه ع ك

فه  ة ، و اع ة والإج ة والعقل ان ال ه م ال رس ش فه ذاته و ه و نف

ف على الف  ع اجاته و لاته وح د م اته و اته خ ان م إم احة له ، و ص ال

ة  ف ة ال ق ال لاته وت ه وذل لعلاج م ى درجة م اء إلى أق راته ب وق

ة  ة وال ان ال ف م ال ع وال ه ومع الآخ فى ال عادة مع نف وال

ف مات الإرشاد ال ة . أما خ ة والأس ه ا يوال ة ال ئ مات ال ة تع وهى ال ش

امج الإرشاد ال  ة فى ب ه مات ال ة وتق   م ال د الات الف . وت دراسة ال

مات الإرشاد العلاج ه يخ ار ت   والأس  يوال وال اً فى إ اع اً وج د   ف

  .يوعلاج يووقائ

  

  

ف -4 اف الإرشـاد ال   :يأه

ام تعل ل ن وف أن ل ع اف  يال ادئه ، وت أه ه وم ف قـة م فل افه ال أه

ف اخلة وهى  يالإرشاد ال اف م ة فى أرعة أه ئ ها ال رتها العامة وخ فى ص

ا یلى:   ك

ات(أ) ق ال ئت ف ال ف ي: أن اله ات  يللإرشاد ال ق ال د ل ل مع الف ه الع

ل معه ح حال ه الع ق  د  ل مع الف قاً أو والع ف اً أو م ان عاد اء أن  ه س
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ه واقع أساس د ل ق ذاته . إن الف ته أو ت اع اً ، وم اً دراس أخ ه وه  يم جه سل ی

ه  راته أ تق وتق نف اته وق ان ه وفه إم ل نف ل ات وت ق ال   دافع ت

:(ب) اف ق ال اول الت اف أ ت ق ال ة ه ت ه اف ال ة م الأه ك وال ل

ازن  ا ال ه وه د و ازن ب الف ث ت ى  یل ح ع غ وال ال ة  ع ة وال اع الإج

اف  ق ال الات ت ة . وم أه م ات ال ل د ومقابلة م اع حاجات الف ی إش

اف ال ق ال ه  وال  يه ت اع يوال  يوالإج

ة(ج) ف ة ال ق ال ى :تع ت اف ال ة م أه الأه ف ة ال ق ال ة ت ل ع

ف مات الإرشاد ال اك خ قها م ق عى ل ة  يت ق ال ل ت ا ف لاح ه ، و

اف  ة وال ف ة ال جع ذل إلى أن ال ف ، و ه اف  ق ال ف ع ت ه ة  ف ال

ف اقف  يال ع ال وف وفى  ع ال افقاً مع  ن م د ق  ادف ، فالف ل م

ت  اً . و ها داخل ف ه ی اً ول ة خارج ای ال اً لأنه ق  اً نف ن ص ه ق  ول

لات الأخ  ل وال لات الع ف فى علاج م ه ة  ف ة ال ق ال  .ت

ة ال (د) ل ل تع  ة:ت الع ع ى  ة ال ه ة م ال ال عل ات ال س ال

ف ها الإرشاد ال ى  يف ق ج نف ة إلى ت قائ على ت ات ال ل اج الع ، وت

صة ن  يص ح ف ا ی ة  ق الأم وال د وت ف ال  ام ال ها إح نات م له م

عل . ول  ة ال ل ل ع ه ق ت ف ت ال به ة ال ة  ش ة ال ل الع

ل ة فى ال غ ع ال ة وت افع  ).56:2008(أب أسع ، إثارة ال

اهج الإرش -5 فم   :ياد ال

ف   اهج الإرشاد ال رات م أة وت ق ين ة ل ل ف الورة ع ة ،  ة ال

زها ما یلى: اهج وم أب ه ال ع ه د وت ع   وت

ـائ(أ) هج الإن ـه يال لـ عل ه: ائال اءاتعلى    و يأو ال يج الإن   الإج
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ل ل  د إلى ال ال ى ت ة ال ات ال ل اصـوالع اء  الأش   العادی والأس

أن غوالإرتقاء  ه ال ىا سل ه ح احل ن ق أعلى م  ة خلال م   ی

ف اف ال ة وال ف ة ال م يم ال ج لل ع  ن مفه ات وتم لهـ   اق

ة لل اف سل ی أه وافع ج، وتاةوت له ال ه ال ج رات وال                 والق

اً  اً ومه اً وت اع اً وج   نف

ق(ب) هج ال فيائال ه ال ال ل عل ا ي: لات والإض   ات ض ال

ق اض ، وه ال لوالأم ى  عة ال ق ى ی ال ا ى ف ها ال ل لة ما  م

ها وتلاف عاد ع ق للإب ل ال ه أف وثها . وله يعل هج ثلاثا ح ات: ة مال

قا ع حة ام ال ة و لأولى و م ان ة ال قا لات وم ال وث ال

ف ال وت اولة ال قا م ات، وم ال ا ةالإض ال رجة ال  ة م ال

اولة  ل أثو م اتتقل ا   . إعاقة الإض

هج العلاجى(ج) هج مال ا ال ى تهـ:ی ه مات ال ة  ف إلىعة م ال اع م

اف وال دة إلى حالة ال لاته والع هج ال لعلاج م ا ال ه ه ة ، و ف ة ال

ام الأسال وال ات العلإس لات ةق وال عامل مع ال ة فى ال  ال

ن فى  م بها ال قــ ى  ق علاجها ، وال ـ ابـها، و ها ودراسة أس م ح ت

ه والإرشاد (أح ،  ج ال ال   ).30:2000م

ف -6 ش ال   :يصفـات ال

ف ش ال ه والإرشاد  يع ال ج ة فى ال ات الإرشاد ل ول الأول ع الع ال

ونه امج الإرش  و ف ب ع ت فن م ال اع  ياد ال . وه ال ال 

ة  لاته ال اصة وفقاً ل ره ال أم عل  ا ی ف  ل على ال ع اً و د لاب ف ال

ف ش ال ل أن ال ة . وم خلال ذل  أن ن ه ة أو ال ه  يأو ال
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انـ ك الإن ل اص فى ال اع يإخ م م ه ق یل سل لاب م أجل تع ة إلى ال

ل اب ةال اقف أك إ ى م ة وت ا فة أو ال ة أو ال اه ال ه وت اه أنف ة ت

ة ع والأس اه ال ة وت امع   ال

ف ش ال ح ال ى ی ل وجه ، لابام بفى الق يل عـة وره على أك ع   أن ی

ا یلى: ها  ة دوره . و تل ه على تأد اع ى ت فات ال   م ال

  

  

  

ش فـات العــامة لل   :(أ) ال

ها -  اد ف لفة وتفاعل الأف ه ال ه ون ائ لى وخ ع ال ف على ال ع   ال

لفة -  اجات ال ی الإح لات وت ف على ال ع رة على ال   الق

قاً وصادقاً  -  اناً ع اً بها إ م ه وم سال اً ل ر ن م   أن 

ى -  اص ال ل الع ه  ف ل فة أن ت ه م أمانه وعل ومع سال لاع ب ه م الإ   ت

امج الإرشاد - ض ب ه ة لل اس ة م ل ة وع فاءة عل ة واسعة و ف ة مع ل قاع  أن 

ف   يال

ش ـاصة لل فات ال   :(ب) ال

فالفه - ش ال ل فى فه ال ه ي:و ف ا ی ق ف ل ال م معانى وال  ها،ه ال

الفه  د  ق ش وال ر ال ا شع اً القه ى أ ع ال ، و ر ال رة على إدراك ع

اخلى لل الآخ جهى ال ار ال   الإ
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ق: وهى صالأمانة - ى  ش ل ها ال اج إل ة  ة أساس ة الإرشادفة أخلاق ه  م 

ف ل وتق يقوهى ت يال ا تقالإخلاص فى الع متق يانه ،  عل ة اللازمة  ال

ق    .وأمانةل ص

ون - فةال ش ال ن ال د ، والقم ي:  أن  ات وال لاً م ال على رة ناً ب

ل اصة فى ع ه ال م تقل ت أسال عـ الإعه وع وق  ار الآخ والأخ  الف

. یه لات ل لاف ال لاب وخ ة ب ال د   الف

لسعة الأف - ع : وت اهات وال ام الإت ض القفى إح اد لع ع ات والإس   ق

ة ـ إتقان مه ا  ها ،  ی م ة ال اق ها وم ش وف لات ال   م م

ع ،  ات (ر ة وال ی ار ال اع للأف ات والإس   )24:2000الإن

ف-7 ة الإرشاد ال ات مه   :يأخلاق

ف  ة الإرشاد ال ات مه ى دراسات أخلاق الات عل يت اح فى م امات ال  إه

غ ف و ا یلى: يال ات ف ه الأخلاق ل ه ام بها ، ت ش الإل   على ال

ة - ال الإر ال وال هلاً فى م ن م ش أن  فش: على ال ه  ياد ال ول

لف ات ومعارف ومهارات م لخ رات الإت ل الق اعة و أثة والإق   ة.ـة وال

مات- عل ة ال احة ب :س ش والإ اكها توهى واج وأمانـة على ال  ةیل ع م

ش وت ان لل ه وم ع ع ولا ه وسه س ال ت  مات ت عل احة ب زة ال ها الإ

ش نف ان ال ع إس احوفه ، إلا  الات  الإ ع ال ش إذا ة ى  ار ال أس

ض م ذل رفع ه وع كان الغ ر ع .ال ف آخ   

ة - ـ ه ش علاق :العلاقة ال ش وال ن العلاقة ب ال ة ومه أن ت ة ة ود

ها ات ت ع وأخلاق امعای ال هه وق ر العلاقة ال ه و أن لا ت ع ن ة إلى ن

ل العلاق آخ ة أو م العلاقات م ة وغات ال اد   ها.الإق
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ل :لى العالإخلاص ف - ن م ش أن  شاً ف على ال م لل ق له و  ى ع

ف مع حال ى ت ق الإرشادیـة ال سائل وال ل ال ع ه أن وأف ى  لاته ح وم

ض أنا و ال احة وال م اللة ال ه ع ا  عل غلال ال،  اً أو ء إلى إس ش ماد

اض خاص   ة.لأغ

ف - ل  ة :الع ل م الإرشاد على ماد عالإرشع ق ل أن  ف ة ل سهلة ، و   أل

ـ ، إذ  ف ل  عالع ائ أن ی اع ياون الأخ ف يالإج ة يوال عل والأس   وال

ة الإرشاد ل اح الع ان ن امل ل  ة.كف م

ملاء: -  اصـات ال ام إخ ش إحإح ات الأخ ، ولا  على ال ام ال

یأن  ز ل ال أو ال خل فى ع ال ش  م ال عل أو ق ىال أو ال ف  ، ال

شو أن  ائل ال اجها ، ولاف ي إلى الأخ ى  ر ال خل ى الأم   ت

اص   ه.ض إخ

ـة: -       ه امة ال فك ة الإرشاد ال ها ،  يمه ام ـة على  اف ها و ال ان لها م

ز م و لا  ض ال عات فى الأماك العامات الإر ع اد وال ة على الأف ة شاد

ان  و أن اتها (زه ة وأخلاق ه امة ال فقاً مع  ه م ش و سل فـات ال ن ت ت

،72:2000(  
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قة ا راسات ال   ال

: ه   ت

مات    ددی ن خ لاب ال اهات ال إت ة  ت قة ال ا راسات ال تع ال

ف ال  يالإرشاد ال ة ، ول ه اح ود عل ال اماً وذل فى ح مة ت ع نادرة إن ل ت م

ف ات أخ فى الإرشاد ال غ اهات مع م اول الإت ى ت راسات ال ی م ال  يالع

راسات.  وال  ه ال ض ه ة إلى ع اح ا دفع ال   ، وه

قة  ا راسات ال ل تق ال ا الف ة فى ت ه اح م على ق راع ال ة تق ه قة م

ه  ة على ه اح ع ذل تعل ال اً ، ث ی ی زم ى م الق إلى ال م ت ال ال

راسات قعه م تل ال الى وم ها فى ال ال فادة م ح أوجه الإس ض راسات مع ت  .ال

ات أخ فى الإرشاد  غ اهات مع م اول الإت ى ت ة ال دان راسات ال ى أولاً:ال ف ال

  وال 

ض (1(   م).2003) دراسة أح م ع

راسة ان ال   :ع

ی         اهات م ة ن الإرشاد ال   إت ات غ اف ة  م ارس ال   ال

ش ال  أداء ال    وعلاقاتها 

راسة اف ال   :أه

ات    اف ة  م ارس ال ی ال اهات م ف على إت ع راسة إلى ال ف ال ه

ة  ی   ن الإرشاد ال غ ش اهات و أداء ال ه الإت ، ودراسة العلاقة ب ه

له الإرشاد ارس  ال فى ع   ال

راسة   :أداة ال

اسى .   ت ال اس ل ام مق   ت إس
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راسة ائج ال   :ن

ی    اهات م ائج إلى أن إت ة ن الإرشاد ال   أشارت ال م ارس ال فى   ال

اه ة الإرشاد ال إت اه ن أه أن الإت ائج  ا أوض ال ة ،  اب ه أق   ات إ

ة. ق لاثة ال عاد ال الأ ة الأولى مقارنة  ت ل ال اهات وح   الإت

  )م2006س ال ( ي) دراسة رحاب ال2(

راسة ان ال  :ع

ة    ة ن مادة اللغة الع ان حلة ال لاب ال اهات  ات إت غ ع ال ها ب وعلاق

ة . ف   ال

راسة: اف ال   أه

ة    ان حلة ال ات ال ال لاب و اهات  ف ع إت ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

افقه ال ها  ت ا ة ورت اع ين مادة اللغة الع   يوالإج

راســة:   أداة ال

اد    ة إع اهات ال اس الإت راسة فى مق ل أداة ال ل ت مه م ال

اف ال اس ال اع يومق .م.بل. يوالإج اد ه   إع

راسـة: ائج ال   ن

ة    اه ن أه اً فى الإت ائ وق دالة إح د ف م وج راسة إلى ع ه ال صل ه ت

ة ب  لة مادة اللغة الع اً ن سه ائ وق دالة إح د ف م وج ة ، وع مادة اللغة الع

ا  ة.  اد الع ع وذل أف اً تع لل ائ وق دالة إح د ف راسة إلى وج ائج ال أشارت ن

ة. ة ن مادة اللغة الع ان ج اع ال   فى ال

اه (3( فل إب فة م   م)2009) دراسة خل

راسة ان ال   :ع
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ف   اف ال ال ها  ات وعلاق غ ع ال ازح ن  لاب ال اهات ال : دراسة يإت

لاب  ة على  ان الام ة ن ل   م

راسة: اف ال   أه

ل    ات م غ ع ال ازح ن  لاب ال اهات ال فة إت راسة إلى مع ف ال ه

ف اف ال ال ها  ات وعلاق ع ال راسة والإقامة    .يال

راســة:   أداة ال

اهات    اس إت ان لق .م.بل) ، إس اف العام (ه اس ال ان لق ل فى إس ت

ازح  لاب ال احال اد ال   إع

راســة: ائج ال   ن

افقه    ازح وت لاب ال اهات ال ة ب إت ا د علاقة إرت ائج فى وج ل ال ت

ف ازح وفقاً  يال لاب ال اهات ال ة ب إت ائ وق ذات دلالة إح ج  ف ا ت  ،

راس فيلل ال اف ال اً فى ال ع.تع لعامل الع ي، أ   ، ولعامل ال

  

  

  

)4) ال حام م   ).2009) دراسة ن

راسة ان ال   :ع

راس اف ال ات وال ی ال ق ها ب ف وعلاق امع ن الع لاب ال اهات ال : دراسة  يإت

. م والفاش ى ال لاب جامع ة على  ان   م

راسة: اف ال   أه
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ها  ف وعلاق امع ن الع لاب ال اهات ال ف على إت ع ف ال إلى ال ل یه

راس اف ال ات وال ی ال اد يم تق اع وال الإق   . يوالإج

راســة:   أداة ال

اس     ع ، ومق ة ال اد ه ف إع امعات ن الع لاب ال اهات  اس إت ل فى مق ت

س اد ه الق ات إع ی ال راس يتق اف ال اس ال اد ي، ومق اد ال اس  إع ، ومق

اد اع ال الإق ان. يوالإج اد خال ال   إع

راس ائج ال   ة:ن

وق ذات دلالة    ج ف ة ، ت ل ال ف  امع ن الع لاب ال اهات ال ت إت

امعة  افى لل غ قع ال غ ال ف تع ل لاب ن الع اهات ال ة فى إت ائ إح

لاب جامعة الفاش أ أنه أك  الح  وق ل ه الف ) وه م/الفاش ة ن (ال اب إ

لاب ن  اهات ال ة ب إت ائ ة ذات دلالة إح ة سال ا ج علاقة إرت ف . ت الع

راس اف ال ف وال اعيالع ات الإج ی ال ح أن تق ا وق إت غ الأك  ي. ه ه ال

م. لاب جامعة ال ف ل  اهات ن الع ة للإت ل رجة ال ال ة فى ال    أه

  

  

  .)2010ة ع الله م () دراسة فا5(

راسة ان ال   :ع

راس   ل ال ة م جهة وال ف ة ال ال ها  ة وعلاق ی اهات ال م جهة  يالإت

م ة ال لا ة ب ان حلة ال لاب ال ة على  ان : دراسة م  أخ

راسة: اف ال   أه
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ة    ال ها  ة وعلاق ی اهات ال ف على الإت ع راسة لل ه ال ف ه ـة ه ف ال

راس ل ال ة  يوال ع ض ة ال ائج العل ل إلى ال ص ة ال غ ة  ان حلة ال لاب ال ل

افها . ة وأه ة ال ل ق الع ة ل ة الإرشاد امج ال اع فى ال ى ت  ال

راس   ة:أداة ال

ل ،    ة م ت مه م ال ی اهات ال اس الإت راسة فى مق ل ال ت

ة .ومق اح ة م ت ال ف ة ال   اس ال

راس ائج ال   ة:ن

ة    ة ، وت ال اب الإ ة  ان حلة ال لاب ال ة ل  ی اهات ال ت الإت

اهات  ة ب الإت ج ة م ا ج علاقة إرت ة ، ت اب الإ اً  لاب أ ة ل ال ف ال

ة  ف ة ال راسى ، ودرجات ال ل ال ة و ال ی ة لا ال ان حلة ال لاب ال ل 

ة ان حلة ال ات ال ال لاب و  ة ب  ی اهات ال وق فى الإت ج ف   .ت

  

  

ى  ف ات أخ فى الإرشاد ال غ اهات مع م اول الإت ى ت ة ال راسات الع :ال اً ثان

  وال 

  م) 2000) دراسة م ب ع ال ال (1(

راســـة: ان ال ـ   ع

ة د ع رسة ال لابى فى ال ش ال لابى ودور ال عل ن الإرشاد ال اهات ال   إت

راســة: اف ال   أهـ
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ش  لابى ودور ال عل ن الإرشاد ال اهات ال ف على إت ع راسةإلى ال ال ف ه

راسة م ( ة ال ن ع ة. ت د ع رسة ال لابى فى ال اً ، (169ال ) معل 24) معل

ائى و  اد75(إب   . ) معل ثان 70و ( ) معل إع

راس   ة:أداة ال

نة م    اح أداة م م ال عاد. 74لق إس ة أ ان زعة على ث ة م   فق

راس ائج ال   :ةن

ف         ش ت ل ال لابى وع ه والإرشاد ال ج نامج ال عل ل اهات ال إن إت

ج ف ائج إلى أنه لا ی ا أشارت ال ة ،  اب ور ال الإ عل لل اهات ال وق فى إت

ل بها  ع ى  ة ال عل حلة ال ع لل ة  د ع رسة ال ال لابى  ش ال ه ال م  ق

. عل   ال

او 2( ات (  ) دراسة أح ع ال ال ان ح   م).2008وال صف

راسة ان ال  :ع

ة إر ن الإرشاد   اف ة فى م ان حلة ال ة ال ل اهات    إت

  

راسة: اف ال   أه

ارس     ة فى م ان حلة ال لاب ال اهات  عة إت ف على  ع راسة إلى ال ف ال ه

ة إر ن الإرشاد ال  اف ات.  م غ ع ال ها ب   وم تأث

راس   ة:أداة ال

قة . اءاً على أدوات سا لاب ب اهات ال اس إت ف ق ان خاص به ام إس   ت إس

راس ائج ال   ة:ن
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اً ن الإرشاد ال   اب اهاً إ ال إت ائج إلى أن ه ت ال ه ع   أ ل ال ح ش

اه ن  يانال ع الأول) (الإت ة الأولى وتلاه ال ت ة ال ة الإرشاد ل اه ن الع (الإت

ة) . ال ة ال ت ل على ال ش فق ح اه ن ال ال (الإت ع ال ش ، أما ال   ال

عق على  قـة:ال ــا راسات ال   ال

جع اض ال ع ع الإس ات  لاح ال ال قة فى الآتى: ي إج ا راسات ال ل ال   ح

مات الإرشاد  - ددی ن خ لاب ال اهات ال ال إت راسات فى م یلاح قلة ال

ف رتهاو  يال ا ال ،  نــ اء ه ل ت إج ع ، ول ض ة ال غ م أه على ال

ع العونأمل أن یل ب  م ال  .يـث أخ ت

ات  - غ عل مع م لاب وال اهات ال اول إت ى ت راسات ال ی م ال ال الع ه

ف  . وال  يأخ فى الإرشاد ال

اوله - ع فى ت لاب إنها ت اهات ال اول إت ى ت راسات ال او ال  ام ح ع

راسة . ع ال ض  ل
لاب  - اهات ال ف ع إت ها  ع اهاته ن   ن الإرشاد ال إن  أو إت

ف لاب ال اف ال ها ب اهات وعلاق ها م الإت ة وغ ی اهاته ال ف أو إت  يالع
اع راسوالإج ات. يال غ ها م ال  وغ

الى: م  قة فى ال ال ا راسات ال فادة م ال  الإس
قة على    ا راسات ال فادة م ال الى: تل الإس   ال ال

قة  - ا راسات ال ت ال اتهاساع ض افها وف راسة وأه ه ال لة ه رت م   فى بل
ا ساع - راسة ،  ه ال اس له هج ال ار ال قة فى إخ ا راسات ال ت ال  تساع

ة . دان ة ال ه على ال ت وت اس ل راسة وهى مق ار أداة ال  فى إخ
قة فى إخ - ا راسات ال ت ال اف ساع ق أه ة ل اس ة ال ائ ق الإح ار ال

راسة.  ال
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قة: ــا راسات ال الى م ال قع ال ال  م
الى. - لاق لل ال ة إن قة قاع ا راسات ال ل ال  ش
ال  - ة  اش أنها ذات صلة م ة  اح ى أوردتها ال قة ال ا راسات ال ف ال ت

الى  ال
فة عامة إلا أنها  - اهات  ل الإت راسات ح ی م ال ة على الع اح ت ال لق ع

ةل ت ذات صلة  اش ع م ض  ال
املة م ق أو  - رة م اته  غ راسة أو م ع ال ض راسات م اول تل ال ل ت

ع ض ا ال اول ه ى ت راسات ال رة ال ا  إلى ن  ع م
ال - قع ال ال ة  يع م ف ة ال ال أث  ث وت ى ت امل ال عة الع ل فى 

راس ل ال ا يوال ج ل م وال دان للعل لاب جامعة ال   ل 
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  الفصـل الثالـث

  ةــــالبحثی منھجیةال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ال ل ال   الف

راس هج ال   ة:ــم

ع  راسةإت اف ال ق أه لى ل ل صفى ال هج ال ة ال اح هج  ال ا ال لأن ه

ون ( ات وآخ ا أشار ع ج 247:2005ك ا ت ة  اه اقع أو ال ع على دراسة ال  (

. اً اً أو  ف اً  ها تع ع ع قاً و صفها وصفاً دق ه ب اقع و   فى ال

راسة ع ال   :م
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مات    ل  ال ات ال ال لاب وال ع ال راسة م ج ه ال ع ه ن م ی

ام الإ ة خلال الأع ف ة ال مات  2018إلى  2015رشاد ا ال ی س وأن تلق وال

ة ،    الإرشاد

ده بـ ( ر ع ق ة.50و ال اً و ال  (  

راسة ة ال   :ع

ن  لق ون وال ف لاب ال ل ال ر فق ح ى ت راسة وال ه ال عة ه اً ل ون

ف مات الإرشاد ال ف ع يل ع راسة لل عى ال ل ت ق ل ها ل اهاته ن لى إت

راسة وهى  ع ال دة م م عة م ف تق على م راسة س ا أن ال افها . و أه

ف مات الإرشاد ال ا خ ی س له أن تلق لاب ال عة ال ار  يم امعة ، ت إخ ال

ة)  ة (الق ض ة الغ ص Purposive Sampleالع اداً م اح أف ق ال ح 

ى م  فات ال ن هى ال ة ت دات الع دة فى مف ه صفات م ف ف راسة ت ع ال م

علام ل ال (أب ع م دات ال ف بها مف ل 2004ت ة2008،، وه ،  و

اء ال على 2008 راسا 30) . وت إج ة ال ن ع ل ةً  ال اً و   ة.ل

  

ة   :وصف العـــ

1 - :   الع

غ الع    .وفقاً ل

ول رق ( ضح 1ج لاب إلى ما لها م صلة ) ی ار ال ة دراسة أع جع أه ت

ول رق ( ضح ال الات  و لف ال ه فى م ا ة 1ه ون اد الع زع أف ) ت

غ الع ة وفقـاً ل اد الع ع أف ز   ت
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ال

  ق

ة الع ـةة الف ة ال  ارال  ال   ـةال

  10.0  3  19 أقل م  1

2  20   -   22  15  50.0  

3  23   -   25  6  20.0  

  20.0  6  25 أك م  4

ع  5   100.0  30  ال

  

ة بلغ  اد الع د أف ة ع ضح أعلاه أن ن ول ال ح م ال داً ، ح نلاح  30ی ف

قع  ة  ار فى الع س الأع ة أن م ة الع ة  22-20ماب الف ة ح بلغ ن س

ا ن 50% ة .  ة الع ة أك م  25-23الف ة الع ة  25والف ة ق بلغ ن س

ة20% ة الع ائج إلى أن الف ا ت ال ة  19أقل م  .ك ة ق بلغ ن ت .%10س

ددی ل الإرشاد ة ال ة أن غال اح ا ال ات ال امعة م الف ال ى  ف   ة.ال

  :ال- 2

غ ال م تع دراس   ة ة م ارزاً فى ال ى تلع دوراً  ة وال ه راسات ال ال

ضح  ى ب ال . و اف العل اً لل ى دافعاً ق ة وتع اد ة والإق اع الإج

ول ( .2ال غ ال ة وفقاً ل اد الع زغ أف   ) ت

ول رق ( غ ال2ج ة وفقاً ل اد الع ع أف ز   ) ت

ق عال  ال ة ةال  ارال  ـ   ال

ـ  1   63.3  19  ـذ

ــىأن  2   36.7  11  ـ
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عال  3   100.0  30  ـ

  

ة    ضح أعلاه أن ن ول ال ح م ال ا  %63.3ی راً ، ب ث ذ م ال

ف 36.7% ددون على م الإرشاد ال ی ی لاب ال د ال ا یلاح أن ع  يإناثاً 

ر والإناث.  زع ما ب ال ة ال ت ات ، وأن ع ال د ال امعة أك م ع   ال

ل- 3   ة:ال

ات    غ ة ب ت ة وال ه امل ال ال لل م الع ار ال ة إخ ل تع ع

اهات وت هارات والإت عارف وال اب ال اع على إك لاب وت امات ال ح وه ة ال

ة . عل وافع ال ول رق (و  وال زع أف3ال ضح ت ل) ی غ ال ة وفقاً ل   ة.اد الع

  

  

  

ول رق          ـة )3(ج ل غ ال ة وفقاً ل اد الع ع أف ز ضح ت   ی

  

ق ل  ال ار  ةال ة ال  ال   ةال

ارـ  1 راسات ال   40.0  12  ةال

ـ  2 اتال   13.3  4  ـ

  3.3  1  ـالإدارة الأع  3

ـ  4   13.3  4  ةال

ف  5   3.3  1  عل ال

سـة  6   6.7  2  اله
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ب  7 اس م ال   3.3  1  عل

  6.7  2  اللغات  8

م  9   6.7  2  العل

راما  10 قى وال س   3.3  1  ال

ع  11   100.0  30  ال

اد ال زع أف ضح أعلاه وم خلال ت ول ال ح م ال ة ی ل غ ال ة وفقاً ل ع

ة %40ة أن ن ل ث م  ة  م ال ارة ، وأن ن راسات ال ل م  %13.3ال ل

ة ، ون يكل ات وال ا  %6.7ة ال م .  سة واللغات والعل ات اله ل ل م  ل

ة  ائج إلى أن ن قى  3.3أشارت ال س ف وال ال وعل ال ات إدارة الأع ل ل م  ل

راما.   وال

ة و ة مع ل ة ل تق  ح أن الع ا س ی ات.م ل ی م ال ل الع ا ش   ن

راسى:- 4   ال ال

ضح    ى ت ة وال ه راسات ال ال م ال راسى لل غ ال ال تع دراسة م

ات  د س ی ع ة ق فى ت اً ذو أه ع أ ا  امعة ،  ال ال  اق ال ة إل س

ول رق ( امعة . و ال ال راسة  ة4ال اد الع زع أف ضح ت غ ال  ) ی وفقاً ل

راسى.   ال

ول رق ( راس4ج غ ال ال ة وفقاً ل اد الع ع أف ز ضح ت   ي) ی

ق راسى  ال ار  ال ال ة  ال ة ال   ال

  10.0  3  الأول  1

انــى  2   43.3  13  ال

ال  3   13.3  4  ال
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ع  4 ا   26.7  8  ال

ام  5   6.7  2  ال

ع  6   100.0  30  ال

ح    ة ی ضح أعلاه أن ن ول ال ث م ال  %43.3م ال م ال

ان ة  يال ة  %26.7، ون ع ، ون ا ال ، أما  %13.3م ال ال م ال ال

ة بلغ  ام فى الع ة ال ال ث فى %6.7ن ة ال ة أن ن اح . وتلاح ال

انـ ات يال ال ع أعلى م ال ا ة  وال ة ل ال ح  الأخ والع ص

لاب  اب ال ة و تف ذل لإك ف ام وهى م ث فى ال ال ال

امعال م ا ه ال ات م خلال دراس   ة.ل

  

راسـة:   إداة ال

ق    راسة ، ح ی انات تل ال ع ب أداة ل ان  ة إس اس انات ب ع ال ت ت

ان إلى  ائ الإس ع ال مات ع  ء الأول على معل ل ال  : ئ ج

ة ،  ل ال ذل الع وال وال ث م لاب ال ة لل عل ة وال اع ة والإج ال

ل على  ان  انى م الإس ء ال امعة . أما ال ال فى ال ى لل اك ل ال ع وال

مات الإر 42( لاب ن خ اهات ال إت ت  ارة ت ف) ع اس . ت إ يشاد ال ام مق س

اسى  ت ال لاب ن اللق Likert Scaleل اهات ال ة اس درجة إت مات الإرشاد

ال   ى:على ال ال

  

اماً =  -  درجات. 5أواف ت

 درجات. 4 = لا أواف -
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ای =  -  درجات. 3م

 ة.درج 2لا أواف =  -

اماً =  -  ة.درج 1لا أواف ت

راسة ق أداة ال   :ص

ق الأداة أن تق ما الأداة    ق  ات ، و ق وال ال ى ت  ة هى ال ال

ة ،  راسة (غ ع ال ض لة  قة ال ها وث ل ن أس اسه أ أن ت وضع أصلاً لق

اس81:2002 ق اد ال ال ) وم ث إ ق ال ال ة  ال راسة ال   ة:لل

  

  

اه للأداة ق ال   : ال

ق  قه ع  ص أك م ص ال ة  اح ان قام ال ق الإس ق م ص لل

ها وم  اغ ة ص ف دات و ف ان م ح ال ه العام للإس ال وه ال

حها ،    وض

ه على ( رته الأول ان  ض الإس ع ة  اح م  م) 8ح قام ال

ة  ات ال ل ر العامل  ة ال اء ه ا أع ج ل م وال دان للعل ل م جامعة ال

ل وجامعة  ،  م وجامعة ال ضح ال )  2( مل رق وجامعة ال ی

ان  د الإس ل ب م ب اء  فة م إن ف مع   وذل به

رته  ج  ى خ ان ح ارات م الإس ع الع یل  ف وتع د ح ت ح ع ال لل

ل  ة على ش هائ عاد (مل42(ال زعة على ثلاث أ ارة م   ).1) ، ع

اتى للأداة: ق ال   ال
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ام معادلة    إس ات  عامل ال عى ل ء ال اد ال ع إ اتى  ق ال اد ال ت إ

اخ ألفا  وم ات (Alfa-Chronbach)ك ق ال ال ي، وح أن ال راسة ال  ة هلأداة ال

  ) وهى0.95(

ها.  ع عل ق   درجة ص

ة ائ ات الإح عال   :ال

ث    لاب ال ائ ال ف على خ ع ارات لل ة وال ام ال ال ت إس

افات  ة والإن اب ات ال س ام ال راسة. وت إس ه ال ف الأول له ة لله ال وذل 

ف مات الإرشاد ال ث ن خ لاب ال اهات ال ف على إت ع ارة لل ع وذل  يال

ای الآحاد ال ل ال ل ام ت ا ت إس انى.ك ف ال  (One-way Anova)ة لله

ار تى  . (T-test)وخ ال ف ال ة لله ال   وذل 

ة    اع م الإج ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب إس انات  ع ال ل ج ل ت ت

(SPSS) .راسة ال ة  ت ة ال ائ ات الإح ل اء الع   لإج
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  الرابعالفصل 

  فروض البحثمناقشة 
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ل  عالف ا   ال

ف مات الإرشاد ال لاب ن خ اهات ال   يإت

ف لاب ن الإرشاد ال اهات ال ر الأول: إت   يال

ول رق ( ضح ال ف5ی لاب ن الإرشاد ال اهات ال ائج إلى أن ي) إت . ت ال

ف ق أن الإرشاد ال ارة " أع مة مه يالع س خ ل على أعلى م ة " ق ح

اب لات 4.300(يح اع على علاج ال ة ت مات الإرشاد ارة " أر أن ال ها ع ) تل

ة ( ف ارت أك م (4.060ال لاب ن الع اهات ال ضح أن إت ا ی  ، (4.000 (

ارت اً إلى أن ع ائج أ ا ت ال رجة أك ،  افقة ب ل   أخأ ال ق ح

اب س ح ا یلى: 4.000( يعلى م افقة ، وهى    ) أ ال

ف - انات( يأشع أن الإرشاد ال  ).4.000اع فى خف قل الإم

ة ( - اع لات الإج اع على علاج ال ة ت مات الإرشاد  ).4.000أر أن ال

ف ارة " أشع أن الإرشاد ال اً إلى أن الع ائج أ ف اع ال يت ال ال على ال

اع اب يالإج س ح ل على أقل م ر ( ي" ق ح ا ال ) ، الأم 3.500فى ه

ضح أن إدر  لاب لعاقة الإرشال ی فاك ال ف الإج ياد ال  فى درجة تع ياعال

س ق ال   .ف

ول ( ح م ال ائج ال5ی اب) أن ن ل  يس ال ة ح اد الع ات أف ة إجا فى أغل

ف اهات ن الإرشاد ال ر الإت ة  ت لة ال ات  يالأس تقع فى م الإجا

اس 4.300–3.500( ق س وفقاً ل ق ال رجة ف افقة ب ة إلى ال رجة  افقة ب ) أ ال

اس ت ال   .يل
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ول رق ( ابــ5ج س ال ضح ال ع ي) ی اف ال لاب   ار و الإن اهات ال   لإت

ف   ين الإرشاد ال

ق ارات  ال س  الع اف   ال الإن

ار  ع    ال

ف  1 ق أن الإرشاد ال ة يأع مة مه   0.876  4.300  خ

ف  2 مات الإرشاد ال ة  يأر أن خ غ واض

لاب ع ال   ل

3.833  0.698  

ف  3 ل إلى  يأشع أن الإرشاد ال مة ل ت

لاب   مع ال

3.800  0.924  

اع زملائ  4 ل إلى إق ف يأم ة الإرشاد ال   0.961  3.800  يأه

ف  5 ة الإرشاد ال اد أه ل تعق  يأر إزد فى 

اة    ال

3.766  0.935  

اع على علاج   6 ة ت مات الإرشاد أر أن ال

ة لات الأكاد   ال

3.866  1.224  

اع على علاج   7 ة ت مات الإرشاد أر أن ال

ة اع لات الإج   ال

4.000  0.870  

اع على علاج   8 ة ت مات الإرشاد أر أن ال

ة ف لات ال   ال

  

4.066  0.868  

ف  9 اع فى خف قل  يأشع أن الإرشاد ال

انات   الإم

4.000  0.787  
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ف  10 ء  يأر أن الإرشاد ال اع فى خف س

اف   ال

3.700  1.235  

فأشع أن الإرشاد   11 ال على  يال اع ال

اع ف الإج   يال

3.500  1.074  

ف  12 ال على  يأشع أن الإرشاد ال اع ال

ق ذاته   ت

3.800  0.924  

ف  13 ك  يأر أن الإرشاد ال ل اع فى خف ال

وان لاب يالع   ل ال

3.800  1.063  

ف  14 ق أن الإرشاد ال اع فى ت  يأع

لاب ة ل ال ف ة ال   ال

3.833  1.053  

ف  15 لاب فى  يأشع أن الإرشاد ال اع ال

ة راس اته ال ضا ع ت   ال

3.800  0.961  

  

ر ان ال فيال ش ال لاب ن ال اهات ال ي: إت  

ول رق ( ضح ال ف6ی ش ال لاب ن ال اهات ال ائج إلى أن  ي) إت . ت "ال

اكله " ق  لاب وعلاج م ة ال اع رات اللازمة ل ش الق ق أن ل ال ارة " أع الع

اب س ح ل على أعلى م ارات 4.266( يح د أرع ع ائج إلى وج ا ت ال  ، (

ابـ س ح ل على م ا یلى:3.933( يق ح   ) وهى 

ف - ش ال ق أن ال ال ( يأع  ) .3.933ل مهارات الإت

ف - ش ال اع ( يأر أن ال ه والإق ج  ).3.933ل مهارات ال
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ف - ش ال ة  يأر أن ال اس ل ال ل اد ال لة و ف على ال ع ل مهارات ال

 ). 3.933لها(

ف - ش ال اوب مع ال لات ( يأتعاون وأت  ).3.933لعلاج ال

ائج أن ه ال ضح ه ف ت ش ال لاب ن ال اهات ال ة . وت  يإت اب الإ ف  ت

ف ش ال هاب إلى ال ج م ال ال ارة " أشع  اً إلى أن الع ائج أ ل  يال ق ح

اب س ح ث ع 3.100( يعلى أقل م ج ع ال ال ارة " أشع  ها الع ) وتل

اصة "( ار ال ض3.166أس ائج إلى وج ). وت اد (ح تل ال ) ن تل 3.000د ح

اسالع ت ال اس ل ق   .يارت وفقاً ل

ول رق ( ح م ال ا6ی ات أف زع إجا س ) أن ت ة م خلال ال د الع

اب ار  يال ع اف ال ش   والإن اهات ن ال ر الإت ة  ت لة ال ل الأس ح

ف ات ( يال افقة4.266–3.100تقع فى م الإجا افقة  ) أ ال ة إلى ال رجة  ب

اس ت ال اس ل ق س وفقاً ل ق ال رجة ف   .يب

  

  

  

  

  

  

  

ول رق ( اب6ج س ال ضح ال ار  ي) ی ع اف ال لاب ن   والإن اهات ال لإت

ف ش ال   يال
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ال

  ق

ارات س  الع اف   ال الإن

ار  ع    ال

ة   16 اع رات اللازمة ل ش الق ق أن ل ال لاب أع ال

اكله   وعلاج م

4.266  0.739  

ف  17 ش ال ارة ال ل إس اء  يأف ارة أح الأق على إس

قاء   أو الأص

3.733  1.048  

ف  18 ش ال أل ال ل أن  ار  يأتق اصة  ع أس   1.093  3.666  ال

ف  19 ش ال ار  يأث فى حفا ال اصة  على أس   1.040  3.766  ال

ج م   20 ال فأشع  ش ال هاب إلى ال   1.155  3.100  يال

ار   21 ث ع أس ج ع ال ال اصة  أشع    1.116  3.166  ال

ف  22 ش ال ق أن ال ال يأع   1.201  3.933  ل مهارات الإت

ف  23 ش ال اع يأر أن ال ه والإق ج   0.980  3.933  ل مهارات ال

ف  24 ش ال ف على  يأر أن ال ع ل مهارات ال

ة لها  اس ل ال ل اد ال لة و   ال

3.933  0.907  

ف  25 ش ال ة  يأر أن ال ی اهج ح م أسال وم

لاب اكل ال   لعلاج م

3.866  1.136  

ف  26 ش ال ة يأتعاون مع ال مات ص ائه معل   1.080  3.933  إع

ف  27 ش ال اوب مع ال لات يأتعاون وأت   1.040  3.433  لعلاج ال

  

 : ال ر ال اهات إال لاب ت يال ف   ن م الإرشاد ال
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ول رق ( ضح ال ائج إلى أن 7ی لاب ن م الإرشاد . ت ال اهات ال ) إت

امع ع ال ع على خل العلاقة الفاعلة فى ال ارة " أر أن ال  " ق  يالع

اب س ح ل على أعلى م اع 4.133( يح ق أن ال  ارة " أع ها الع ) ، تل

امع ع ال لاب وال قة ب ال ائج 3.966"( يعلى ت ال ه ال ) . وتع ه

ف ة م الإرشاد ال از دوره فى خل العلاقة  يأه ث وب لاب ال ة لل ال

امع ع ال   .يالفاعلة فى ال

ابي  س ح ل على م ارات ق ح د أرع ع راسة إلى وج ائج ال ا ت ن ك

ا یلى:3.766 – 3.700(   ) وهى 

امع - ب ال اع فى خف ال ق أن ال   ).3.766( يأع

ة ( - س هات ال ل م ال اج إلى تأه ق أن ال   ).3.766أع

ه  - ج اع على ت ل (أشع أن م الإرشاد  ق لاب ن ال  ).3.766ال

ه ( - لاب أنف ء الفه م ال اع فى إزالة س  ).3.700أشع أن ال 

ف لاب ن م الإرشاد ال اهات ال ائج أن إت ه ال ضح ه ة .  يت اب الإ ف  ت

ك  ات م س د م ق أن م الإرشاد م ارة " أع اً إلى أن الع ائج أ و ت ال

ابفعا س ح ل على أقل م ها " ق ح م ) 2.866(يل ة ع ه ال ، وتع ه

ف ة م الإرشاد ال م فعال ث على ع لاب ال افقة ال ة  يم ال ه  از أه وب

.   له

ول رق ( ح م ال اب7ی س ال ائج ال ة  ي) أن ن اد الع ات أف ة إجا فى أغل

ة   ت لة ال ل الأس فح اهات ن م الإرشاد ال تقع فى م  ير الإت

ات ( ة إلى 4.133–2.866الإجا رجة  افقة ب م ) أ ال ة ع ارة واح افقة فى ع ال

اس ت ال اس ل ق   .يوفقاً ل
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اب7ول رق (ج س ال ضح ال ار و  ي) ی ع اف ال    الإن

ف لاب ن م الإرشاد ال اهات ال   يلإت

ال

  ق

ارات س  الع ال

  

اف  الإن

ار  ع   ال

2

8  

ع على خل العلاقات الفاعلة  أر أن ال 

امع ع ال   يفى ال

4.133  0.899  

2

9  

قة ب  اع على ت ال ق أن ال  أع

امع ع ال لاب وال   يال

3.966  0.964  

3

0  

ء الفه م  اع فى إزالة س أشع أن ال 

ه لاب أنف   ال

3.700  0.836  

3

1  

ة ب  اع على ت الف أر أن ال 

ة لاب والأسات   ال

3.566  1.040  

3

2  

ب  اع فى خف ال ق أن ال  أع

امع   يال

3.766  1.072  

3

3  

اهات  ة الإت اف اه فى م أشع أن ال 

لاب ة ل ال ال   ال

3.633  1.033  

3

4  

اه فى  ق أن ال  لاب وصقل أع ل ال تأه

راته   مق

3.433  1.104  

3

5  

اه  ف على ال ع أر أن ال ساه فى ال

لاب لفة لل   ال

3.500  1.008  

ل 3 ق إلى تأه ف ل إلى أن م الإرشاد    1.116  3.166أم
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اً   6 اً ومه ی عل ش   ال

3

7  

هات  ل م ال اج إلى تأه ق أن ال  أع

ة س   ال

3.766  0.935  

3

8  

مات  ف فى تق خ أشع أن م الإرشاد ل ی

لاب مة لل   مق

3.433  1.072  

3

9  

اج إلى تق ل إلى أن م الإرشاد   يأم

ول ل ال   دق م ق

3.566  1.040  

4

0  

ك  ات م س د م ق أن م الإرشاد م أع

ها   فعال

2.866  1.407  

4

1  

اع  ه أشع أن م الإرشاد  ج على ت

ل ق لاب ن ال   ال

3.766  1.135  

4

2  

ى  هج العل م ال أر أن م الإرشاد 

رات ة الق   ل

3.533  1.136  

ات ال ض ار ف   إخ

ث  لاب ال اهات ال ة فى إت ائ وق ذات دلالة إح ج ف ض الأول: لا ت   الف

. غ الع   تع ل

ار أن الع     إع ای الأحاد  ل ال ل اء ت ض إج ا الف ة ه ار ص ل إخ ی

قل ،  غ م فم لاب ن الإرشاد ال اهات ال ع ،  يفى ح أن إت غ تا تع م

ضح ال ل.8ول رق (و ل ا ال ائج ه   ) ن

ول رق ( ة (ف) 8ج عات وق س ال عات وم ع ال ضح م ها ) ی وق

لاب اهات ال غ الع فى إت ة ل ال   الإح
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ر  م

ای   ال

ع م

ع   اتال

درجـة 

  ةال

س  م

ع   اتال

ة   ق

  (ف)

ة ال ةالإح اج  الق   الإس

ب 

عات   ال

0.405  3    

0.135  

  

  

  

  

0.416 

  

  

  

  

0.743  

ق  الف

  غ 

  دال 

ـة    ائ إح

داخل 

عات   ال

8.449  26    

0.328  

ع     29  8.854  ال

  

ول رق ( ائج فى ال ة (ف) ق بلغ (98ت ال ة 0.416) أن ق ) وأن الق

ة لها بلغ ( ال ل تع0.05ة أعلى م ال () وهى ق0.743الإح ة  ) و ق

ال ال اً ، و ائ ل م غ دالة إح ة ب  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ى یلاح ع

ف الع اه ن الإرشاد ال . يوالإت ق ة ق ت اح ض ال   . أ أن ف

ان ض ال ث يالف لاب ال اهات ال ة فى إت ائ وق ذات دلالة إح ج ف   : لا ت

غ ال   تع ل

ار (ت) ل إخ ل اء ت ض إج ا الف ة ه ار ص ل إخ ار  t.test) (ی لإخ

ة ، وجاءت ال ائ لالة الإح وق ذات ال ول رق (الف ال ضح  ا م   ).9ائج 

ول رق ( اب9ج س ال ضح ال ار  ي) ی ع اف ال ها   و الإن ة (ت) ودلال وق

لاب اهات ال غ ال فى إت ة ل ائ   الإح

عات د  ال س   الع ال

اب   يال

اف   الإن

ار  ع    ال

ق  الف

  فى

س   ال

ة       ق

  (ت)   

  درجة  

ة   ال

 

م     

لال   ةال

  اجالإس
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ر     0.5  3.5  19  ذ

0.179  

  

  

 

2.738  

  

28  

  

0.011  

ق  الف

دال 

اً  ائ   إح

  0.4  4.0  11  إنـــاث

ول رق ( ابـ9نلاح م ال س ال لغ ( ي) أن ال ر ی ات ال اف 3.5لإجا ) ون

) ار ابـ0.5مع س ال ا بلغ ال ار 4.0للإناث ( ي) ب اف مع إن فارق 0.4(  )   (

س (   ). 0.5فى ال

قل ق بلغ ( ـ م ة (ت) لع اب أن ق ول ال ح م ال ) ع 2.738ی

ة  ة ( 28درجة ح ة (0.05وع م مع ال ة الإح ان أقل 0.011). أن الق  (

لالة ( وق 0.05م م ال ج ف اهات  ) وم ث فإنه ت ة فى إت ائ ذات دلالة إح

ف ث ن الإرشاد ال لاب ال ائج ت إلى  يال ا أن ال  . غ ال تع ل

ف دداً ن م الإرشاد ال ة ال ی يأن الإناث م أك ت اح ض ال . أ أن ف

ث تع  لاب ال اهات ال ة فى إت ائ وق ذات دلالة إح ج ف غ على ( لا ت ل

. ق   ال ) ل ی

ث لاب ال اهات ال ة فى إت ائ وق ذات دلالة إح ج ف :لا ت ال ض ال   الف

ة  ل غ ال   تع ل

ة  ل ار أن ال إع ای الآحاد  ل ال ل اء ت ض إج ا الف ة ه ار ص ل إخ ی

ي تع  ف لاب ن الإرشاد ال اهات ال قل ، فى ح أن إت غ م عاً ، م اً تا غ م

ول رق ( ضح ال ل.10و ل ا ال ائج ه   ) ن

ول رق ( ها 10ج ة (ف) وق عات وق س ال عات وم ع ال ضح م   ) ی

لاب اهات ال ة فى إت ل غ ال ة ل ال   الإح

ای ر ال ع   م س درجة م ة م ة ق اجالق   الإس
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ع عات  ةال  اتال ال  (ف)  ال   ةالإح

عات     0.450  9  4.047  ب ال

1.870  

  

  

0.117  

ق  الف

غ دال 

اً  ائ   إح

عاتداخلا   0.240  20  4.808  ل

ع     29  8.854  ال

    

ول رق ( ة (ف) ق بلغ (10نلاح م ال ة 1.870) أن ق ) وأن الق

ة لها بلغ ( ال ة أعلى م ال 0.117الإح ة  0.05) وهى ق ل تع ق و

ال ال اً ، و ائ ل م ـغ دالة إح ة ب  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ي یلاح ع

. ق ة ق ت اح ض ال ي . أ أن ف ف اه ن الإرشاد ال ة والإت ل   ال

  

ث  لاب ال اهات ال ة فى إت ائ وق ذات دلالة إح ج ف ع :لا ت ا ض ال الف

غ ال  علتع ل   يال

ار أن  إع ای الآحاد  ل ال ل اء ت ض إج ا الف ة ه ار ص ل إخ ی

عل ف يال ال لاب ن الإرشاد ال اهات ال قل ، فى ح أن إت غ م  يم

ول رق ( ضح ال عاً ، و اً تا غ ل.11تع م ل ا ال ائج ه  ) ن

  

ول رق ( س11ج عات وم عة ال ضح م ها  ) ی ة (ف) وق عات وق ال

عل غ ال ال ة ل ال لاب يالإح اهات ال   فى إت

ر  م

ای   ال

ع  م

ع   اتال

درجة 

  ةال

س  م

عات   ال

ة  ق

  (ف)

ة  الق

ال   ةالإح

اج   الإس

ق       0.329  4  1.317ب  الف
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عات غ دال   0.382  1.092  ال

اً  ائ داخل   إح

عات   ال

7.537  25  0.301  

ع     29  8.854  ال

ول رق (ت  ائج فى ال ة (ف) ق بلغ (11ال ة 1.092) أن ق ) وأن الق

ة لها بلغ ( ال ة أعلى م ال (0.382الإح ة 0.05) وهى ق ل تع ق ) و

ة  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج الى یلاح ع ال اً ، و ائ ل م غ دالة إح ب 

عل ف يال ال امج الإرشاد ال اهاته ن ب لاب وت ة  يلل اح ض ال . أ أن ف

. ق   ق ت

  

ة  اح لاب أشارت ال اهات ال ال إت قة فى م ا راسات ال ة ال ود قاً إلى م سا

ف مع  ة ت اح ها ال صل إل ى ت ائج ال ع ال ى ، إلا أن  ف امج الإرشاد ال ن ب

ض (ع  ا دراسة ع امج الإرشاد ال و لا س اهات ن ب ) 2003دراسات الإت

ل م  . ودراسة  امج الإرشاد ال لاب ن ب اهات ال ة إت اب ت إ ى أك ال

ات ( او وح اً ن الإرشاد 2008ال اب اهاً إ ال إت ها أن ه ائ ت ن ه ى أ ) وال

ش ال  اه ن ال   .ال والإت
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  الخامسالفصل 
  
  

ائج   ال
ات ص   ال
حات ق   ال
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ل   ال

ى  ئ ف ال ددون اله ی ی لاب ال اهات ال ف على إت ع راسة ه ال ه ال له

ف مات الإرشاد ال هج  يعلى خ اع ال ا . ت إت ج ل م وال دان للعل امعة ال

ع  راسة م ج ع ال ن م راسة . و ه ال اف ه ق أه لى ل ل صفى ال ال

ام  ة خلال الأع ف ة ال مات الإرشاد ل  ال ات ال ال لاب وال  2015ال

ق2018إلى  ة ، و مات الإرشاد ا ال ی س وأن تلق ده ب (م وال اً 50ر ع ال  (

ة ال ار الع ة. ت إخ ال ص م غو اداً م اح أف ق ال ة) ح  ة (الق ض

اء ال على  دة وت إج ه صفات م ف ف راسة ت ع ال ن  30م ل ة  ال اً و ال

ء ل ال  : ئ ق إلى ج ان و ة إس اس انات ب ع ال راسة.ت ت ة ال الأول  ع

لاب  ة لل عل ة وال اع ة والإج ائ ال ع ال مات ع  على معل

ل على  ان  انى م الإس ء ال ة . أما ال ل ال ذل الع وال وال ث م ال

ف42( مات الإرشاد ال لاب ن خ اهات ال إت ت  ارة ت اس ي) ع ام مق . ت إس

اس درجة إ اسى لق ت ال ة. ل مات الإرشاد لاب ن ال اهات ال   ت

ة على ( رته الأول ضه  ان ح ت ع ق الإس ق م ص اً 8ت ال ) م

م  دان للعل ل م جامعة ال ة  ات ال ل ر العامل  ة ال اء ه م أع

فة م ف مع ل وجامعة  ، وذل به م وجامعة ال ا وجامعة ال ج ل  وال

ان .  ارات م الإس ع الع یل  ف وتع ان ح ت ح د الإس ل ب م ب اء  إن

ات ق ال اد ال ا ت إ اتى  يك ق ال اخ ألفا ، وح أن ال وم ام معادلة  إس

ة ه ( ال راسة ال ها.0.95لأداة ال ع عل ق    ) وهى درجة ص
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ا ف على خ ع ة لل ام ال ال ام ت إس ث وت إس لاب ال ئ ال

مات  لاب ن خ اهات ال ف على إت ع ارة لل ع افات ال ة والإن اب ات ال س ال

ف ف على  يالإرشاد ال ع ار (تى) لل ای الآحاد وخ ل ال ل ام ت ا ت إس  .

إس انات  ع ال ل ج ل ر والإناث . ت ت لاب ال اهات ال وق ب إت نامج الف ام ب

ة  اع م الإج ة للعل ائ م الإح ة  (SPSS)ال ت ة ال ائ ات الإح ل اء الع لإج

هة فى ما یلى: ائج ال ع ال راسة.  تل    ال

لاب ة لل عل ة وال اع ة والإج ائ ال   :أولاً: ال

ة  -1 قع ما ب الف لاب ار ال س أع ة ح 22–20ة ـ العأن م ة  بلغ نس

50%.  

ة  -2 ا  %63.3أن ن راً ، ب ث ذ . %36.7م ال   إناثاً

ة  -3 ارم ال %40أن ن راسات ال ة ال ل ة ث م  ل  %13.3ة ، وأن ن ل

ل ة. يم  ات وال   ال

ة  -4 ان %43.3أن ن ث م ال ال ة  يم ال م ال  26.7، ون

ع. ا   ال

ف لاب ن الإرشاد ال اهات ال : إت اً   :يثان

فأن الع -1 ق أن الإرشاد ال مة م يارة " أع س خ ل على أعلى م ة ق ح ه

م4.300( ابىح ارة " أر أن ال ها الع اع على علاج  ةادات الإرش) ، تل ت

ة "(ال ف   ).4.060لات ال

فأن ال -2 ارة " أشع أن الإرشاد ال اع يع ف الإج ال فى ال " ق  ياع ال

ابـ س ح ل على أقل م ر ( يح ا ال   ).3.500فى ه
ف ش ال لاب ن ال اهات ال : إت اً   :يثال
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ارة- 1 ة"  أن الع اع رات اللازمة ل ش الق ق أن ل ال لاب وع أع اكله " قال  لاج م

اب س ح ل على أعلى م   ).4.266( يح

ال -2 ارة " أشع  شأن الع هاب إلى ال فج م ال ل على أقـل م" ق ي ال س  ح

اب ها الع3.100( يح الارة " أشع) ، و تل اص  ار ال ث ع أس  ة "ج ع ال

)3.166.(  

ف لاب ن م الإرشاد ال اهات ال : إت عـاً   :يرا

ارة " أر أأن  -1 ع على خل العلاقة الفالع امعن ال  ع ال  " قياعلة فى ال

ل   ابح س ح ق4.133( يعلى أعلى م ارة " أع ها الع اع على  ) ، تل ــ  أن ال

امع ت ع ال لاب و ال قة ب ال   ).3.966" ( يال

ق أن م الإر  -2 ارة " أع د أن الع هاشاد م فعال ك  ات م س ل على م " ق ح

ابـ س ح   ).2.866( يأقل م

: ات ال ض ار ف : إخ ـاً   خام

اه ن  -1 ل م الع والإت ة ب  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ائج إلى ع ت ال

ف .يالإرشاد ال ق ة ق ت اح ض ال   . أ أن ف

وق ذات دلالة  -2 د ف ائج إلى وج اهات ال ة فى إت ائ ث ن إح لاب ال ت ال

.الإرش غ ال ى تع ل ف   اد  ال

د ف -3 م وج ائج إلى ع لوقات ذات دلات ال ل م ال ة ب  ائ اه ة و الإلة إح ت

ى.ن ف   الإراد ال

م وجت ال -4 راسد ائج إلى ع ل م ال ال ة ب  ائ وقات ذات دلالة إح  يف

فلل اه ن الإرشاد ال   .يال والإت
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ائج   :ال

ـة: ال اجات ال صل إلى الإس راسة ت ال ه ال ائج ه اقاً مع ن   إت

ف -1 ددون على م الإرشاد ال ی ی لاب ال د ال امعة أك م  يیلاح أن ع ال

د ات. ع ال   ال

ا -2 ة ون ة مع ل ة ل تق  راسة أن الع ح م ال ات. ی ل ی م ال ل الع   ش

ة  -3 ف ام م ث فى ال ال ة ال راسة أن ن ائج ال اً م ن ح أ ی

ة.  تفو امع ه ال ات م خلال دراس لاب ال م ال اب ال   ذل لإك

ف -4 لاب ن الإرشاد ال اهات ال مات الإرشاد  يت إت ة ، وتع خ اب الإ

ف اع يال ة والإج ف اكله ال ه فى علاج م اع ة له وت ال ة ق  ة ذات أه

انات.    وفى خف قل الإم

ف -5 ش ال لاب ن ال اهات ال ة وأن يت إت اب هارات  هالإ عارف وال ل ال

ه فى علاج  اع ى ت هاب إلاللازمة ال ج م ال ال ع  ال لا  اكله .وأن ال ه م

ارته  اصة.وس اره ال ه ع أس ث إل   وال

لاب ن م -6 اهات ال فت إت ة وأن ي الإرشاد ال اب ع على خل  هالإ

امع العلاقة ع ال   .يالفاعلة فى ال
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ص   :اتال

ى     ة وال ال ات ال ص اغة ال ائج ت ص ة لل اق ض وم م م ع اءاً على ما تق ب

ف امج الإرشاد ال ار ع ال ل ب ها فى الإع ة الأخ  ي أخ والإن

ل: ق امعة فى ال ال ة بها  ت   ال

از دور الإ -1 ع وب ل ل ات و ورش الع اض وات وال ى إقامة ال فت   .يرشاد ال

فن ثقافة الإرش -2 ات ع  ياد ال ال لاب وال ال ال ات  إص ر م

ضح أه ات ت   ه.ون

امج إرشاد -3 ل و ع وتت ورش ع ة ل علقة  ة تعل ان ال ع ال ج

ه   ة.ال

ف -4 الات الإرشاد ال لف م ث فى م راسات وال اء ال م ال ام  يإج إس

لفة. ة م ة وأسال عل اهج    م
   



59 
 

  

حات :  ق   ال

  

ي  -1 ف امل للإرشاد ال له الي م م الي وت ي ال ف الارتقاء  الإرشاد ال

ة.  ه ال ة  ت ات ال لف ال  ل علي م

ة .  -2 ی ات ال ق سائل وال لف ال ح  ق و ال ال ة ت  أه

ة  -3 اد معای مع إع ي  ف مات الإرشاد ال ال خ ادر في م ل ال ف وتأه ت

ة .  فاءة العل  كال وال

مات  -4 اع علي الإرتقاء  ي ت ة ال ی اهج ال ام الأسال وال ة اس أه

ح .  ق ال ال ي  ف   الإرشاد ال
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ة  اجــعقائ ادر وال   ال

ادر و  اجال   :عــال

آن ال   أولاً: الق

: : ال اً   ثـان

ف () أب أسع 1( زع 2008، أح ع الل ة لل وال ى . دار ال ف ) الإرشاد ال

ان ، الأردن. اعة ع   وال

د (2( ة . دار 2004) أب علام ، رجاء م ة وال ف م ال اهج ال فى العل ) م

ان ،  زع ، ع فاء لل وال   الأردن.ال

امل (3( ل  اب ، 2000) أح ، سه رة لل ى . م الأس ف ه والإرشاد ال ج ) ال

ة. رة م الع ه رة ، ج   الإس

سف (4( نان ی م ، ع زع ، 2009) الع اء لل وال اعى . إث ف الإج ) عل ال

ان ، الأردن.   ع

او ، 5( ا2007م ع الع () الغ ادی لل ) الإت ة . أج ف زع ، هات ال وال

ان ، الأردن.   ع

ل ،م جعف (6( زع 2002) الل ة لل وال د ع ة.دار ال ف ة ال ة الإرشاد اع ) ال

دیــة. ع ة ال ة الع ل ة ، ال   /ج

ة) 7( عا ح،  ال ل ع ال اعى) 2000( خل ف الإج اعة . دار  عل ال الف لل

ان /  وال   .الأردن، ع

ف ال ) 2005( صالح م، جادوا) 8( ة.دار عل ال زع  ال لل وال

اعة ان /وال   .الأردن،  ع
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ع) 9( عان،  ر قانة ، ار ال.  الإرشاد ال ) 2000( هاد م ة ودار ال ول ةال العل

ان ، الأردن.   ع

ان ، حام (10( ف 2000) زه ر ) عل ال ه ة ، ج اب ، القاه اعى. عال ال ة الإج

ة.  م الع

ع (11( ة ، أح ع ال اء) م2008)  ء الإح ان ، اد ة ، ع ا . دار ال

  الأردن. 

ات) 12( ون ،  ع ه ) 2005( ذوقان وآخ مه وأدواته وأسال ى ومفه .دار ال العل

ان ، ع   .الأردن،  الف

ع) 13( اعى وال ) 1996( ع الله،  ع ال ى والإج ف ه والإرشاد ال ج  ال

ة ، فل . رغ عة م   .م

ون (14( ز وآخ ة ، ف ای ة 2002) غ اع م الإج ى فى العل ) أسال ال العل

ان ، الأردن.  اعة ، ع ة . دار وائل لل ان   والإن

ة) 15( ى وت أدواته ) 2005( ،  مع ف اس ال ه ، . الق ان ات  رات  م

. ائ   ال

م) 16( ف،  مق ى) 2003( ع ال ف اس ال اء والق ر.  الإح اب م الإس ة لل

ة رة م الع ه رة ، ج   .، الإس

ل) 17( ى،  ه ة ) 2008(ع الع فه ائ ء الأسال الإح اد ولى .م ال ال

عل ان. ل وت ، ل اء ، ب   الإح

  

  

اً  لات العلثال ات وال ور   ة: ال
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ش ) 2000، م ( ال ) 1( لابى ودور ال عل ن الإرشاد ال اهات ال إت

د ( ى الع ف لة الإرشاد ال ة ، م د ع رسة ال لابى فى ال   ).12ال

او ) 2( ات ، ال ،  ال ة ) 2008(أح وح ان حلة ال ة ال ل اهات  فى إت

د ( لة جامعة دم ، الع ة إر ن الإرشاد . م اف   ).1م

عاً  امعرا سائل ال   ة: ال

اه) 1( فة،  إب ها ) 2009( خل علاق ات غ ع ال ازح ن  لاب ال اهات ال إت

رة ،  الا. رسالة ماج غ م ة ن ل لاب م ة على  ان ى : دراسة م ف اف ال ال

ل  ة ، جامعة ال ة ال   . كل

ة ) 2006( رحاب،  س ال) 2( ان حلة ال لاب ال اهات  ة إت ن مادة اللغة الع

ع ها ب ة  وعلاق ف ات ال غ رة . ال ة جامعة ، رسالة ماج غ م ة ال ل

ل   .ال

ض) 3( ة ن ) 2003( أح،  ع ة غ اف ة  م ارس ال ی ال اهات م إت

ش ال  أداء ال ها  رة .  الإرشاد ال وعلاق ة ، رسالة ماج غ م ل

ة ،  امعة الإسلام ة ، ال ة ، فلال   .غ

ة،  م) 4( ة م جهة ) 2010( فا ف ة ال ال ها  ة وعلاق ی اهات ال الإت

ة  لا ة ب ان حلة ال لاب ال ة على  ان راسى م جهة أخ ، دراسة م ل ال وال

م ل.  ال ة ، جامعة ال ة ال ل رة ،  راة غ م   .رسالة د

ال،  م) 5( ی إ) 2009( ن ق ها ب ف وعلاق امع ن الع لاب ال اهات ال ت

م وا ى ال لاب جامع راسى ل اف ال ات وال رة ، لفاشال راة غ م . رسالة د

م.  ة ، جامعة ال ة ال   كل
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ــ رق (   )2مل

ـاء ال أس ـة    قــائ

امعة   الاس  ة   ال رجة العل   ال

اج سل عد.  م   الله ال دن للعل جامعة ال

ا ج ل ة -وال ة ال   ل

اع  اذ م   اس

حد.  ــ م   على فـ دن للعل جامعة ال

ا ج ل ة -وال ة ال   ل

ارك  اذ م   اس

م  هأ م  د. ة -جامعة ال ة ال اع   كل اذ م   اس

اه م ى إب ل  د.ع الغ ة  -جامعة ال ـةكل اذ   ال   اس

ة ال - جامعة    أ م على  د. اع   ة ل اذ م   اس

ن د. ز أن ة ال - جامعة    حام أق اع   ةل اذ م   اس

ان م جابد. ة ال - جامعة    أب ع اع   ةل اذ م   اس

ض اللهد. ة ال - جامعة   أب القاس أح ع اع   ةل اذ م   اس

  


