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المؤسسيالرضا الوظيفي والولاء  ىعمدور التخصص المهني   
 بالجامعات الحكومية في شرق السودان

 
 عثمان حاج ادم العبيد أحمد   و  حسن محمد أحمد محمد مختار   و  عميان عمى رحمة عميان

 م الإدارية كـــمية الاقتـــصاد و العــــمو  –جامعة كــــسلا 
 :المستخمص

اعتهاداً عمى ىظرية العاهمين لٍزربيرج، وذلك دور التخصص الهٍىي عمى الرضا الوظيفي والولاء الهؤسسي تتىاول الدراسة
في ارتفاع هعدل دوران العهل لمدراسة بالتطبيق عمى العاهمين بالجاهعات الحكوهية في شرق السودان. وتتهثل الهشكمة الرئيسية 

يؤثر التخصص هفادٌا:  عمى فرضية رئيسية الدراسة تبالجاهعات السوداىية كىتيجة لمٍجرة خارج السودان. اعتهد لمعاهمين
طبقية لتهثيل العاهمين بالجاهعات عيىة عشوائية  . اعتهد البحث عمىلمعاهمين الوظيفي الهٍىي عمى الولاء الهؤسسي والرضا

، كها تم تحميل الدراسة  يباستخدام استباىة تم تصهيهٍا لأغراض ٌذ دراسةالجهع بياىات تم وقد الحكوهية بشرق السودان. 
 هن الىتائج توصمت الدراسة لمعديد واختبار الفرضيات باستخدام الحزهة الإحصائية لمدراسات الاجتهاعية. الدراسةبياىات 

العديد  الدراسة ت. قدهالتخصص الهٍىيختلافات بين الرضا الوظيفي والولاء الهؤسسي  لمعاهمين تعزى لاختلاف أٌهٍا:توجد ا
عمى وجً الخصوص الإدارية الدىيا لمرضا الوظيفي لمعاهمين بالهستويات  العواهل الحاكهةبالاٌتهام هن التوصيات هىٍا: 

 .الهسئَلياتل تشجيعٍن عمى تحهل خلالضهان ولائٍم لمهىظهة هن 
ABSTRACT: 

This study dealt with the role of vocational specialization on job satisfaction and organizational 

loyalty, based on the “Two Factor Theory” by Frederick Hezernbergs. The study was applied on 

the employees of the governmental universities in Eastern Sudan. The main problem of the study 

stemmed from the high turnover of employees at the Sudanese universities due to staff 

immigration outside Sudan. The study main hypotheses indicated that the vocational 

specialization affected both organizational loyalty and job satisfaction for employees. The study 

depended on a random stratified sample to represent the governmental universities employees in 

Eastern Sudan. The data was collected via a questionnaire, especially designed for the purpose of 

this study. Moreover, the study data was analyzed and hypotheses were tested by using the 

Statistical Package for Social Sciences Program (SPSS). The study most important results 

include: the existence of differences between job satisfaction and an organizational loyalty for 

employees attributed to differences in vocational specialization. The study most important 

recommendations call for giving more attentions for the factors that govern job satisfaction, 

particularly for minor level employees to guarantee their loyalty for the organization through 

encouraging them to take responsibilities.      
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 المقدمة :
هن خلال تحقيق الهؤسسات أصبح الاٌتهام بالسموك الإىساىي هن الهوضوعات الأساسية التي ترتبط بتحقيق الهيزة التىافسية 

(. وهن بين ٌذي العىاصر طبيعة العهل 8م،ص1997حريم،)لهىظهات الأعهال ية والاىسجام بين البيئة الخارجية والداخم التوافق
إن اٌتهام الهىظهة بطبيعة العهل  .(106م، ص2003التي تحتوي عمى )الواجبات والهسئوليات والهٍام تجاي العهل( )هاٌر، 

القبول بالقيم والأٌداف كذلك و  ء فيٍا،هتلاك الرغبة القوية في البقاا لبذل جٍود كبيرة لصالح الهىظهة وتجعل العاهل هستعد 
ذا الأهر يتطمب الاٌتهام بدراسة ٍاالرئيسية ل عمى أداء الهوظفين في شتى هىاحي الحياة ا لهعرفة هدى تأثيرٌ طبيعة العهل.وٌ
 (.129م، ص2011)سميهان،عبد الفتاح، بالهىظهة

لى هدي تأثير التخصص الهٍىي عمى أداء الأفراد داخل تمك وا   العلاقة بين الهىظهة والعاهمين فيٍالهعرفة وترجع أٌهية دراسة 
واتزان هشاعري وتأهين الحياة الهىظهات بغرض تحقيق أٌدافٍا وأٌداف العاهمين هعاً.هها يجعل العاهل يشعر بالارتياح الىفسي 

  (.7ص ،م1997 السويط،)السعيدة لً تجاي عهمً، حيث تجعل هىً عضواً فعالًا في هجال عهمً وهجتهعً
الرضا  وسوف تتىاول ٌذي الدراسة أٌم الهسببات التي يتعرض لٍا الفرد أثىاء تأدية عهمً والتي يىتج عىٍا أىواع هختمفة هن

ا الهباشرة عمى أدائً وذلك بالتطبيق عمىالتىظيهي  الولاءالوظيفي و  الجاهعات الحكوهية في شرق  وبالتالي تحديد درجة تأثيرٌ
 .السودان

 مشكمة الدراسة :
حصاءات وزارة العهل السوداىية وجٍاز الهغتربين في الثلاثة سىوات الأخيرة قد ٌاجر أكثر هن و  أستاذ  00111فقاً لمدراسات وا 

جاهعي هن هختمف التخصصات بالسودان. كها أشارت احدي الإحصاءات الدورية في البمدان الىاهية أن السودان فقد هن 
. حيث أخذت الدول الأوربية والولايات الهتحدة م2442وفقا لأخر إحصاء صدر في فرد  0444العقول والكفاءات بسبب الٍجرة 

، م2402% هن الهٍىيين )فكي، 01وكىدا والخميج هن تمك الكفاءات السوداىية ذات الخبرة والحديثة التخرج ها يوازن 
ين بالجاهعات بشكل عام وفئة الهشكمة الرئيسة والتي فرضت ٌذا البحث زيادة هعدل دوران العاهم(.وعمى ٌذا تكون 56ص

ذا الأهر يقود إلي  طرح هجهوعة هن التساؤلات هىٍا:  الأستاذ عمى وجً الخصوص، كىتيجة لمٍجرة خارج السودان. وٌ
 ها أثر التخصص الهٍىي في تحقيق الرضا الوظيفي؟ -1
 ٌل توجد علاقة بين التخصص الهٍىي و الرضا الوظيفي؟ -2
 لولاء الهؤسسي؟ٌل لمتخصص الهٍىي علاقة هباشرة با -3
 كيف يهكن خمق وزيادة الولاء الهؤسسي وسط العاهمين؟ -4

 :أهمية الدراسة
بحث في الهتغيرات الهؤثرة عمي هتغيرات هٍهةً وحيوية لحياة هىظهات الأعهال بشكل عام ت افي أىٍ الدراسةتتهثل أٌهية 

و هتغير الرضا الوظيفي والولاء ا لتىظيهي ويعتبر ضاهن لبقاء العاهمين واستداهة ولمجاهعات السوداىية عمى وجً الخصوص وٌ
 أدائٍم الوظيفي والهٍىي .

 أهداف الدراسة:
 ٌداف الرئيسية لٍذي الدراسة في اآتتي:الأتتبمور 

 رضا الوظيفي مهسبب لهدي تأثير التخصص الهٍىي في العهل ك / تسميط الضوء عمى1
 الولاء التىظيهي.هثمة في العواهل)الدافعة والوقائية( عمي التخصص الهٍىي في والعهل الهتتأثير عمى هدي  / التعرف2
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 .الولاء التىظيهي الرضا الوظيفي و  بعض الهقترحات التي يهكن أن تساٌم في حل أو هعالجة هسببات ى/ هحاولة التوصل إل3
 فرضية الدراسة:

شتق هىٍا الفرضيات لات العهل،وقد اٌىالك اختلافات بين الرضا الوظيفي والولاء التىظيهي لمعاهمين يعزى لاختلاف هجا
 الفرعية التالية:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص الهٍىي  والرضا الوظيفي لمعاهمين. .1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص الهٍىي  والولاء التىظيهي لمعاهمين. .2

 الدراسات السابقة:
 م( :4002، )الشهري: عامر دراسة
هباشرة الرضا الوظيفي،وتوصمت إلى أن ٌىاك علاقة ( وعلاقتً بدارة العاهةالإ) عمى واقع الهىاخ التىظيهي لتعرفإلى ا ٌدفت

الرضا الذي يتهثل في بيئة العهل و  هحتوى الوظيفيالفٍم العاهمين وذلك هن خلال  الرضا الوظيفي لديبين طبيعة العهل و 
 .الوظيفي

 : (م4002دراسة : انتصار محمد طه ،)
ل العمهي، الرتبة العمهية، الخبرة، الهركز الذي يتهثل فيهستوى الاىتهاء الهٍىي دفت إلى هعرفة دور ٌ  )الجىس، الهؤٌ

بين  هباشرةعلاقة  وجود، وتوصمت إلى الفمسطيىية لدى أعضاء الٍيئة التدريسية في الجاهعات  الرضا الوظيفي(عمى الوظيفي
ل العمهي والخبرة والهركز الوظيفيهن خلال هتغيرات ) الوظيفي هستوى الاىتهاء الهٍىي والرضا  .(الهؤٌ

 : م(4002،): قاسم نايف عموان دراسة 
سعت إلى هعرفة هدي تأثير غياب العدالة التىظيهية عمى اىتشار ظاٌرة الفساد الإداري بين أوساط العاهمين في الهجهع الإداري 

 الة التىظيهية عمى اىتشار ظاٌرة الفساد الإداري في عيىة الدراسة.إلى وجود تأثير لمعد .وقد توصمتلهديىة سرت الميبية
 م( :4002دراسة: مدحت محمد أبو النصر،)

سعت لهعرفة العلاقة بين هدي تأثير العواهل الشخصية)الجىس والخبرة( عمى الرضا الوظيفي لمهوظفين في الهدارس الأهريكية، 
 والرضا الوظيفي.حيث توصمت إلى وجود علاقة بين ٌذي الهتغيرات 

 مفهوم التخصص المهني في  العمل:
اً لخصائص وهواصفات كل وظيفة. وحيث تسعي غالب لأخرى وفق وظيفةهن التخصص الهٍىي في هجال العهل ختمف ي

بالتالي أدي الي  رفع الكفاءة الإىتاجية لمعاهل الهؤسسات إلى الاٌتهام بالتخصص في هجال العهل لها لً هن تأثير عمى
 تهام بهحفزات العهل واستىاداً عمى عدة ىظريات  الدافعية وهن بين ٌذي الىظريات  ها يمي:الاٌ

 :نظرية العاممين لهزربيرج
)العواهل  هحددات الرضا التي اصطمح عمى تسهيتٍاالوظيفي إلا إذا توفرت بالرضا  الشعور وفقاً لمىظرية العاهمين لا يتحقق

ذي العواهل تعهل عمى تحريك ، وزيادة الهسؤوليات ، الترقية ، وطبيعة العهل ، التقدير ، الاعتراف ، الإىجاز  ٌيو  (الدافعة وٌ
وعدم توفر ٌذي العواهل لا يقود جٍود الأفراد وزيادة ىشاطٍم وتحقيق أداء جيد يىعكس إيجابيا عمى تحقيق أٌداف الهىظهة، 

ي سياسة الإدارة والإشراف  العواهل الوقائيةر بالضرورة لحالات عدم الرضا الوظيفي والتي تتحقق في حالة عدم توف وٌ
ا في إحداث حالة الأجر وظروف العهل والهستوى الاجتهاعي  أو والعلاقات الشخصية والراتب وليس بالضرورة أن يساٌم توفرٌ

 (.99م،ص1994)كاهل،.الرضا الوظيفي
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 أولا: العواهل الدافعة:
عدم توافر ٌذي العواهل لا يقود بالضرورة لحالة عدم حدوث الرضا ٌي تمك العواهل الضرورية لضهان الرضا الوظيفي،و 

 .(13م،ص2005،لهغربي)االوظيفي وتشتهل عمى)الإىجاز، الهسئولية، الىهو،الترقي،الإحساس بقيهة العهل وأٌهية العهل( 
ٍي تقود لحالات عدم الرضا عدم الرضا الوظيفي ف في بعض الأحيان لعواهليطمق عمى ٌذي العواهل ثاىياً: العواهل الوقائية : 

ا،  ا.الوظيفي حال عدم توفرٌ  (.60م،ص2004،الهدٌون )لا تجمب الرضا الوظيفي في حالة توفرٌ
سبيل  الإخلاص والوفاء الهطمق لولي الأهر هٍها كان ىوعً، ففي هىظهة هعيىة عمى بشكل عامالولاء بالولاء التىظيهي: يعىي 

 سمهان.)يحتل هىصباً قيادياً في ٌذي الهىظهة لأداء لغرض رد الاعتبار لهن وظفٍم هادامالهثال يمتزم عدد هن الهوظفين بحسن ا
ويختمف هفٍوم الولاء التىظيهي عن هفٍوم الرضا الوظيفي، فقد يكون الفرد راضياً عن العهل (. 129م،ص2012وعبد الفتاح،

أىً استعداد (.ويعرف الولاء التىظيهي عمي 104،ص1437،اليوسف) الذي يؤديً ولكىً غير هوال لمهىظهة التي يعهل بٍا،
والرغبة القوية في البقاء في التىظيم والقبول بالأٌداف الرئيسية وقيم  الهوظف عمى بذل درجات عالية هن الجٍد لصالح التىظيم،

 (.196م،ص2011حهدان،)التىظيم
 أهمية الولاء التنظيمي :

و الذي يىعكس عمي سير العهل  سموكيات واتجاٌات الأفراد عمي ةتأثيرات كثير هن لها لً لولاء التىظيهي بدراسة ايعزى الاٌتهام 
الصحيحة،أو ليقمل هن سموكٍم  في توجيً الأفراد العاهمين داخل التىظيم الوجٍةهٍهاً  يمعب دوراً في الهىظهة والأفراد هعاً.وكها 

 (.43-41م،ص2005هاعيل،) إس إٌهالً أو الشعور بالإحباط السمبي كترك العهل أو التغيب عىً أو
 مجتمع وعينة الدراسة:

وتم  عاهل، (0102يتهثل هجتهع البحث في جهيع العاهمين بالجاهعات الحكوهية في شرق السودان ويبمغ حجم الهجتهع الكمي )
التي تم الحصول عميٍا عن طريق تطبيق هعادلة ،و صميهن هجتهع الدراسة الأ( 702) بمغتطبقية  عيىة عشوائية اختيار

 ريتشارد لتحديد حجم العيىة والتي تأخذ الصيغة التالية:
 
 
 
 
 

 حجم الهجتهع = N  حيث:
 09.5وتساوي    0.95الدرجة الهعيارية الهقابمة لهستوى الدلالة 

 =d= (2018)السموم ،  0.05ىسبة الخطأ 
م العاهمون في الجاهعا كل جاهعة تهثيل  ت وفقاً لىسبةحيث يتم توزيع هفردات العيىة عمي الهجتهع الهقدر في البحث وٌ

  (. 2(،التوزيع الىوعي لهفردات العيىة هوضح بالجدول )1بالهجتهع الكمي عمى الىحو الهوضح بالجدول )
(: التوزيع الكهي الجغرافي لهفردات عيىة الدراسة1جدول رقم )  

 الهجهوع الكمي البحر الأحهر القضارف كسلا الجاهعة
 1812 676 583 553 حجم هجتهع  الدراسة
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 %100 %37 %32 %31 الىسبة هن العيىة
 317 119 100 98 عدد الهفردات الهستٍدف

 م2017هن بياىات الدراسة الهيداىية،  الهصدر: إعداد الباحثين
 : الدراسةمنهج 

د فني الواقنع عمني دراسنة الظناٌرة كهنا توجن يعهنلالوصنفي ، حينث أن الهنىٍج تباع الهنىٍج الوصنفي التحميمني فني ٌنذي الدراسنةاتم 
ويٍننتم بوصننفٍا وصننفاً دقيقنناً، و الٍنندف هننن ذلننك ٌننو جهننع هعموهننات حقيقيننة وهفصننمة لمظنناٌرة هحننل البحننث. كهننا يعتبننر بعننض 

 باستثىاء الهىٍجين التاريخي والتجريبي.  ىخر الباحثين بأن الهىٍج الوصفي يشهل كافة الهىاٌج الأ
 جمع البيانات:وأدوات مصادر 

تنم الاعتهناد عمنى أداة الإسنتباىة لجهنع البياىنات ية هن الكتب والهراجع والدراسات السابقة في ٌذا الهجال. تم جهع البياىات الثاىو 
الجنزء ، يخنتص الأولية والهتهثمة في استجابة هفردات عيىنة البحنث هنن العناهمين بالجاهعنات.تم تقسنيم اسنتباىة البحنث إلنى جنزأين

العواهنننل الدافعنننة لمرضنننا قيننناس العلاقنننة بنننين الخاصنننة ب جنننزء الثننناىي بالعبننناراتاليخنننتص و  ،الأول بالبياىنننات الشخصنننية لمهبحنننوثين
تم قيناس هعاهنل الثبنات لمعبنارات الهكوىنة لاسنتهارة جهنع )كهتغير تابع(  وعبارات الولاء التىظيهي (،الهتغيرات الهستقمةالوظيفي )
نني قيهننة جينندة 0.94ألفننا كرىبنناخ وكاىننت قيهتننً )باسننتخدام طريقننة البياىننات  تهكننن هننن الوثننوق بىتننائج العيىننة وتعهيهٍننا عمننى ( وٌ

. هنن القيهنة الهعمهنة 10.0هنن حجنم العيىنة و هسنتوي الثقنة يهثنل 1010كها أن ىسنبة الخطنأ تهثنل  الهجتهع الهستٍدف بالدراسة.
ذا يعىي الفرق بين القيهة الهقدرة ة وهعمهة الهجتهع الهطموب تقريري  الهجتهع وٌ

ي لهفردات عيىة البحث( : التوزيع الىوع2جدول رقم )  
 الىسبة البحر الأحهر القضارف كسلا 

 التوزيع
 الهجهوع
 هوظفون أعضاء هوظفون أعضاء هوظفون أعضاء الكميات الكمي

 22 %. 26 76 22 76 01 26 الطب و التهريض

 20 %1 05 24 26 20 00 70 الاقتصاد و العموم الإدارية

 2 %2 22 70 - - - - الاقتصاد و العموم الاجتهاعية

 04 %7 27 71 - - - - اآتداب و العموم الإىساىية

 24 %5 00 20 27 22 00 20 حاسوب تقاىة الهعموهات

 0 %0 6 01 - - - - السياحة

 1 %7 - - 05 00 6 00 الدراسات الإسلاهية

 04 %0 00 1 02 . 0 . القاىون

 64 %05 76 11 21 76 26 50 التربية

 20 %5 1 2 27 77 26 77 الزراعة

 .0 %6 05 06 05 06 05 06 الٍىدسة

 01 %5 22 00 02 1 2 2 العموم التطبيقية

 5 %2 00 20 - - - - عموم البحار
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 . %7 22 75 - - - - عموم الأرض

 2 %7 - - 00 02 00 02 تىهية الهجتهع

 22 %20 66 00 0.2 - 0.6 - أخري

 702 %044 211 711 725 242 722 274 الهجهوع

م2017هن بياىات الدراسة الهيداىية،  الهصدر: إعداد الباحثين  
،  24: الاقتصاد و العموم الإدارية هوزعين كالأتي  و الهوظفين يوضح أن أغمب أفراد العيىة هن ٌيئة التدريس (2)لجدول ا

، العموم التطبيقية  10قاىون، ال 19، الٍىدسة  8، الدراسات الإسلاهية  21، الزارعة 20، الحاسوب 27، والطب  50التربية 
،  4، السياحة  10، اآتداب ، العموم الإىساىية  6، عموم البحار  9، عموم الأرض 7، العموم الاجتهاعية  77، آخري  18

 .7عموم الهجتهع 
 :الدراسة بياناتتحميل أدوات 

وأدوات أخرى عمى  ((SPSSوم الاجتهاعية تم تفريغ وتحميل بياىات البحث واختبار فرضياتً باستخدام الحزهة الإحصائية لمعم
 الىحو التالي:

تحميل الهتوسطات لتحميل الهجاهيع الجزئية لمهتغيرات التابعة والهستقمة لهعرفة هدى ارتفاع أو اىخفاض استجابات أفراد  .1
 عيىة الدراسة عمي كل عبارة هن عبارات هتغيرات الدراسة الأساسية.

 ( .7) ولاالجدهوضح بكها  ى استجابات هفردات عيىة البحثلتقدير هستو هقياس ليكارت الخهاسي  .2
الخهاسي الهعدل ليكارتهقياس ( : 3جدول رقم )  

 الوزن ط الهرجحوسيال الىتيجة

 1 0914 -0مه لا أوافق إطلاقا

 2 2954 -0910مه لا أوافق

 3 7904 -2950مه  هحايد

 4 0924 -7900مه  أوافق

 5 6 -0920مه  أوافق تهاها

 م2402غراض تحميل بياىات الدراسة الهيداىية، لهصدر: إعداد الباحثين لأا             

 :الدراسةتفريغ وتحــميل بيانات 
 تفريغ بيانات الدراسة:

 ( : التخصصات الهٍىية4جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان

 %10.7 34 الاقتصاد كليات

 %18.3 58 الآداب و التربية كليات

 %8.5 27 الطب

 %6.3 20 تقنية المعلوماتو الحاسوب كليات

 %6.6 21 الحيواني الإنتاج و الزراعة

 %22.1 70 العلوم كليات

 %3.2 10 القانون
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 %24.3 77 مشتركة إدارات

 100.0 317 المجموع

م2017هن بياىات الدراسة الهيداىية،  ينالهصدر: إعداد الباحث  
%كميات التربية واآتداب  10.7كميات الاقتصاد هوزعين كالأتي  العاهمين و يوضح أن أغمب أفراد العيىة هن (4)لجدول ا

%،  6.6% ، كميات الزراعة و الإىتاج الحيواىي  8.5% ، كميات الحاسوب وتقىية الهعموهات 8.6% ، كميات الطب 18.3
ي أكثر ىسبة.24.3% ، الإدارات الهشتركة 3.2% ، كميات القاىون 22.1كميات العموم   % وٌ

 لمتوسطات و الانحرافات المعيارية لبيانات الدراسة :ا
 لاستجاباتوالهتوسطات  التكرارات تم حسابالعواهل الدافعة لمرضا الوظيفي حيث  راء الهستجيبين حولآ الجدول التالي يوضح

 ٌذا الهحور عمي الىحو التالي:عمى عبارات  الدراسةأفراد 
ا الوظيفيالعواهل الدافعة لمرض( : هحور 5جدول رقم )  

 الىتيجة الهتوسط تهاهاأوافق  أوافق هحايد لا أوافق إطلاقالا أوافق  غالبا ها أشعر بأن وظيفتي بالجاهعة توفر لي:

 أوافق 7914 1. 072 22 02 07 التي أقوم بٍا الأعهال إىجازفرص 

 أوافق .092 020 045 00 .0 06 السعادة عىد أىجاز الأعهال بالتعاون هع الزهلاء

 أوافق 0922 .05 042 .0 01 . عىدها أجد الثىاء والتقدير هن الهجتهع حساس بقيهة العهلالإ

 أوافق .094 .02 021 70 01 00 الهكاىة الساهية لأٌهية العهل  الذي اقوم بً في  الهجتهع

 أوافق 7920 042 001 07 64 .2 تطوير قدراتي و هٍاراتي بصورة هستهرة

 أوافق 7910 002 001 02 00 25 اكتساب هٍارات جديدة

 أوافق .094 021 077 24 21 1 الالتزام بتىفيذ الواجبات  الهطموبة في وقتٍا

 أوافق 79.2 006 022 74 .. 00 الاٌتهام بتجويد الأداء بصورة عالية

 أوافق 7900 02 024 .0 65 74 الحصول عمي هىافع كثيرة

 أوافقلا  2966 77 57 01 070 .5 تحقيق العوائد الهادية الهىاسبة 

 أوافق .792  الهحور الأول العواهل الدافعة

م2402غراض تحميل بياىات الدراسة الهيداىية، لهصدر: إعداد الباحثين لأا  
( يوضح التكرارات والهتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عيىة الدراسة عمي عبارات العواهل الدافعة، 5بىاءاً عمي الجدول )
ذي القيهة تقع ضهن الهدى هوافق وفقا لهقياس ليكارت الخهاسي. 3.79هتوسط حيث حصمت عمي   وٌ

العواهل الوقائية لمرضا الوظيفي والتي تتهثل في ) سياسة الهؤسسة وىهط الأشراف و  راء الهستجيبين حول( يوضح آ6الجدول )
ا عمي   التكرارات تم حسابحيث ،الولاء التىظيهيالتعاهل بين الرئيس و الهرؤوس و ظروف العهل والأجور و الرواتب( وأثرٌ

 ٌذا الهحور عمي الىحو التالي:عمى عبارات  الدراسةأفراد  لاستجاباتوالهتوسطات الحسابية 
لمرضا الوظيفي الوقائيةالعواهل (: هحور 6جدول رقم )  

 الىتيجة الهتوسط تهاهاق أواف أوافق هحايد لا أوافق إطلاقالا أوافق  غالبا ها أشعر بأن وظيفتي بالجاهعة توفر لي:

 أوافق 3.62 45 160 15 48 25 العهل وفق سياسات الجاهعة تتوافق هع طهوحاتي الوظيفية

 أوافق 3.45 41 173 20 54 29 العهل وفق سياسات الجاهعة تتوافق هع أٌدافي الشخصية
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 أوافق 3.47 84 114 17 71 31 ىهط التشاور بين العاهمين والهشرفين الهباشرين

 أوافق 3.71 96 124 30 44 23 الإحترام والتقدير بين الإدارة والعاهمين

 أوافق 3.63 105 105 23 51 32 تعاهل أبوي بيىي وبين رئيسي الهباشر

 أوافق 3.55 80 122 37 49 29 فرصة تبادل الأفكار بشكل بين الرئيس والهرؤس

 لا أوافق 2.56 31 58 11 173 44 الظروف الهىاسبة لمعهل

 لا أوافق 2.52 30 54 28 145 60 الإهكاىيات والتسٍيلات الهطموبة لمعهل

 لا أوافق 2.42 29 44 29 155 63 دخمي يكفي لإشباع حاجاتي الشخصية والأسرية

 لا أوافق 2.21 21 47 25 107 117 الإحساس بعدالة  في توزيع الحوافز والهكافآت

 دهحاي 3.11  الهحور الثاىي العواهل الوقائية

2018هن بياىات الدراسة الهيداىية، ين الهصدر: إعداد الباحث  
ت والهتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عيىة الدراسة عمي عبارات العواهل الوقائية ايوضح التكرار  (6)الجدول استىاداً عمي 

ذي القيهة تقع ضهن الهدى هحايد وفقا لهقيا 3.11لمرضا الوظيفي،حيث حصمت عمي هتوسط    س ليكارت الخهاسي.وٌ
أفراد  لاستجاباتوالهتوسطات الحسابية  التكرارات تم حسابالولاء التىظيهي.حيث  راء الهستجيبين حول( يوضح آ7الجدول )   

  ٌذا الهحور عمي الىحو التالي:عمى عبارات  الدراسة
( :  التابع ) الولاء التىظيهي(7جدول رقم )  

 لىتيجةا الهتوسط أوافق بشدة أوافق هحايد أوافق لا لا أوافق بشدة العبارة          

 أوافق 7902 06 050 27 01 72 الجاهعة يفي ٌذ في بقائي يحاجتي لمعهل سبب رئيس
 أوافق .791 024 020 02 04 .0 الجاهعة بالعهل في اً أتحصل عمى هىافع حالية تجعمىي هتهسك

 أوافق 7967 14 026 24 66 77 يةهن الهشاكل الحيات عديدال يأرى أن تركي لمعهل يسبب ل
 أوافق 7966 16 006 77 65 21 في ترك العهل. الهتاحة لي لا تهكىىي في التفكير قمة الخيارات

 أوافق 3.54 91 109 27 61 29 سأفقد الكثير هن الفوائد إن تركت العهل في الجاهعة
 أوافق 7960 51 070 21 66 75 هن القضايا. كثيرالفي  الجاهعة يقيم ٌذ قيهي تتوافق هع أرى أن

 أوافق 7920 4. 070 26 .0 01 هشاكمي الخاصة. وكأىٍاالجاهعة  هع هشاكل أتعاهل بجدية
 أوافق 0940 06 000 20 27 00 أٌدافي. فيً تحقيق هكان أستطيع الجاهعةإن  أىظر إلى

 وافقأ 7955 25 000 00 60 72 .الخاص هستقبمي ٌو جزء هن الجاهعةهستقبل  بأن أشعر

 أوافق 7956 10 072 25 00 .2 أٌدافىا جهيعاً. يهثمون أسرتي في التعاون لتحقيق الجاهعةأحس أن زهلائي ب
 أوافق 7911 06 026 27 70 27 لظروف صعبة. الجاهعةحتى في حال تعرض  جاهعةلن أترك العهل بال

 أوافق 7950 10 005 64 02 26 أرى أىىي سأتعرض لضغوط هن الزهلاء حال إقداهي عمى ترك العهل.

 أوافق 7900 20 044 50 62 21 لا أحب أن أرى ردود أفعال سمبية هن الزهلاء حال تركي العهل هعٍم.
 أوافق 7920 17 000 70 07 .0 ستضعف علاقتي بالزهلاء  حال تركي لمعهل.

 أوافق 7950 50 050 24 62 01 .الجاهعة يعهمي بٍذ هن خلال أحس أن الٍوية الخاصة تتحدد بسٍولة
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 أوافق 7952  الهحور الثالث  الولاء التىظيهي
2017الهصدر: إعداد الباحثين هن بياىات الدراسة الهيداىية  

( يوضح التكرارات والهتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عيىة الدراسة عمي عبارات الولاء التىظيهي، وهن خلال 7الجدول )
ذي القيهة تقع ضهن  3.62مين كان هرتفع بالولاء التىظيهي حيث حصمت عمي هتوسط ىتائج الجدول يتضح أن إحساس العاه وٌ

 الهدى أوافق وفقا لهقياس ليكارت الخهاسي .
 تحميل بيانات الدراسة :

 لتحليل العاملى :ا

ي  ا اختياربعد التعرف عمي  بياىات العيىة تأتي الخطوة التالية التحميل وٌ بواسطة التحميل   جودة البياىات التي تم اختيارٌ
  . العاهل لقياس صلاحية الهفٍوم وهعرفة ها  إذا كاىت أبعادٌا ظاٌرة أم غير واضحة

( : البعد الاول : العواهل الدافعة هن8جدول رقم ) الهتغيرات الهستقمة  
 العاهل  العبارة

 587. السعادة عىد إىجاز الأعهال بالتعاون هع الزهلاء
 528. أجد الثىاء والتقدير هن الهجتهع الإحساس بقيهة العهل عىدها

 690. تطوير قدراتي و هٍاراتي بصورة هستهرة
 702. اكتساب هٍارات  جديدة

 614. الالتزام بتىفيذ الواجبات  الهطموبة في وقتٍا
 553. الحصول عمي هىافع كثيرة

 576. تحقيق العوائد الهادية الهىاسبة
م2017الدراسة الهيداىية ، الهصدر: إعداد الباحثين هن بياىات   

أعلاي، حيث الهصفوفة )البعد الأول( فقد تم التوصل إلي  الهتغير الهستقلأبعاد هن  بعدكل  عمى يإجراء التحميل العاهمبعد 
ي كمٍا أكبرقيم  في الهصفوفةالعهود )العاهل(  يهثل  ( لمهتغير0.50تزيد عن )  Kmoقيهةكها أن ( 0،50)هن  التشبعات وٌ
لعبارات الهتغيرات الهستقمة هع بعضٍا البعض وتم  العاهمىوقد تم  إجراء التحميل  ،لجزر الكاهىة أكبر هن الواحدقيهة او 

حذف عدد هن البىود  ذلك تقاطع وقد ىتج عنبيىٍا كها تم حذف الهتغيرات التي يوجد  ،(0.50استخدام ىقطة حذف بهقدار )
 .الذي يبين العواهل الدافعة لمرضا الوظيفي كبعد أول لمهتغير الهستقل( 8)هوضح في الجدول ٌو الخاصة بكل هتغير كها 

و ها يبيىً الجدول التالي:  البعد الثاىي: وٌ
(: البعد الثاىي  العواهل  الوقائية هن9جدول رقم ) الهتغيرات الهستقمة  

 العاهل  العبارة

 567.  ىهط التشاور بين العاهمين والهشرفين الهباشرين
 654.  لتقدير بين الإدارة والعاهمينالاحترام وا

 781.  تعاهل أبوي بيىي وبين رئيسي الهباشر
 690.  بين الرئيس و الهرؤوس تمقائيفرصة تبادل الأفكار بشكل 

 633. معهل الهىاسبة لظروف ال
 864.  الإهكاىيات والتسٍيلات الهطموبة لمعهل
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 870.  دخمي يكفي لإشباع حاجاتي الشخصية والأسرية
م2017الهصدر: إعداد الباحثين هن بياىات الدراسة الهيداىية ،   

يتبين أن الهصفوفة جاءت في العهود  (9)الهتغير الهستقل. وهن الجدول أبعاد هن  بعدإجراء التحميل العاهل عمي لكل 
ي قيهة  جزر الكاهىة أكبر هن ( لمهتغير وقيهة ال0.50تزيد عن )  Kmo( وقيهة0،50يد عن )ز ت التشبعات كمٍا)العاهل( وٌ

لعبارات الهتغيرات الهستقمة هع بعضٍا البعض  وتم استخدام ىقطة حذف بهقدار  العاهمىوقد تم  إجراء التحميل ، الواحد 
وقد ىتج عىً حذف عدد هن البىود الخاصة بكل هتغير كها هوضحة بيىٍها ( كها تم حذف الهتغيرات التي يوجد تقاطع 0.50)

 . ةالهستقم اتلمهتغير  الثاىيلمرضا الوظيفي كبعد  العواهل الوقائيةيبين  الذي (9)في الجدول 
( : التحميل العاهمي لمهتغير التابع10جدول رقم )   
 العاهل  العبارة 

 834.  الجاهعة يفي ٌذ في بقائي يحاجتي لمعهل سبب رئيس

 603.  الجاهعة بالعهل في اً أتحصل عمى هىافع حالية تجعمىي هتهسك

 514.  هن الهشاكل الحياتية عديدال ين تركي لمعهل يسبب لأرى أ

 627. في ترك العهل. الهتاحة لي لا تهكىىي في التفكير قمة الخيارات

 725.  سأفقد الكثير هن الفوائد إن تركت العهل في الجاهعة

 514.  هشاكمي الخاصة وكأىٍاالجاهعة  هع هشاكل أتعاهل بجدية

 602. أٌدافي. فيً تحقيق ان أستطيعهك الجاهعةإن  أىظر إلى

 687. .الخاص هستقبمي ٌو جزء هن الجاهعةهستقبل  بأن أشعر

 731. أٌدافىا جهيعاً. يهثمون أسرتي في التعاون لتحقيق الجاهعةأن زهلائي ب

 578. لظروف صعبة. الجاهعةحتى في حال تعرض  جاهعةلن أترك العهل بال

 614. ء حال إقداهي عمى ترك العهل.أرى أىىي سأتعرض لضغوط هن الزهلا

 667. لا أحب أن أرى ردود أفعال سمبية هن الزهلاء حال تركي العهل هعٍم.

 799.  ستضعف علاقتي بالزهلاء  حال تركي لمعهل

م2017الهصدر: إعداد الباحثين هن بياىات الدراسة الهيداىية ،   
قيم  التحميل بأن هصفوفة فقد أوضحت .التابعالهتغير ذي يوضح أبعاد ( ال10) رقم جدولي عمى الإجراء التحميل العاهمبعد 

وقد تم  إجراء ، ( لمهتغير وقيهة الجزر الكاهىة أكبر هن الواحد0.50تزيد عن )  Kmo( وقيهة0،50يد عن )ز تالتشبعات 
ها تم حذف الهتغيرات ك ،(0.50لعبارات الهتغيرات هع بعضٍا البعض وتم استخدام ىقطة حذف بهقدار ) العاهمىالتحميل 
الذي ( 10)حذف عدد هن البىود الخاصة بكل هتغير كها هوضحة في الجدول  ذلك ىتج عن، حيث تقاطع بيىٍا التي يوجد

 الولاء الهؤسسي.               يبين 
 تحميل المتوسطات و الانحرافات  المعيارية:

ي عمي الىحو التالي:   ىتيجة لطبيعة بياىات الدراسة فإن الباحثين قاهوا باستخدام   تحميل الهتوسطات وٌ
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 ليكارت الخهاسي الهتوسطات: ( 11)رقم جدول 
 التىظيهي الولاء الرضا الوظيفي التخصص الهٍىي البيان

 317 317 317 التكرار
 3.6271 3.45 3.7965 هتوسط

   م2017الهصدر: إعداد الباحثين هن بياىات الدراسة الهيداىية،                    
وأن قيهة هتوسط الرضا . (3.79التخصص الهٍىي في العهل )أن قيهة هتوسط ( يتضح 11تائج الجدول رقم )استىاداً لى 

يتضح أن كل الهتوسطات تقع في هدي  الخهاسيلهقياس ليكارت  ( وفقا3.62)( وهتوسط الولاء التىظيهي 3.45)الوظيفي 
يل الاىحدار الخطي لهعرفة علاقة تخصص الهٍىي بالرضا . كذلك تم استخدام تحمالفرضيةتم إثبات صحة فقد التالي بو أوافق 

 ( أدىاي:12الوظيفي والولاء التىظيهي كها ٌو هوضح بالجدول رقم )
 الولاء التىظيهيوالرضا و  هع  تخصص الهٍىيىحدار الخطي الهتغير تحميل الا: ( 12)رقم جدول 
أ التقديرخط هعاهل التحديد الهعدل هعاهل التحديد هعاهل الارتباط الىهوذج  

1 .993
a
 .987 .987 .06666 

م2017،  هن بياىات الدراسة الهيداىية ينالهصدر: إعداد الباحث                  
 الولاءالرضا الوظيفي،و )الهتغير التابع  عميبين الهتغيرات الهستقمة  ىهوذج الإىحدار الخطي الهتعددل وفقا (12)الجدول هن 

ذا يدل عمى وجود علاقة 0.99ل الارتباط بين التغير التابع والهتغيرات الهستقمة هجتهعة يلاحظ أن قيهة هعاه .(التىظيهي  وٌ
 .بين الهتغير التابع والهتغيرات الهستقمة قوية

وقد قام الباحثين باستخدام تحميل الزظيفي هن خلال بياىات الدراسة والتي توضح العلاقة بين التخصص الهٍىي والرضا 
 (:13علاقة بيىٍها هوضحة في الجدول )الهتوسطات لهعرفة ال

التخصص الهٍىي لمعهلتحميل الهتوسطات  :( 13)رقم جدول   
 الىتيجة هتوسطات العهل هكان
 أوافق 3.9779 هشتركة إدارات
 أوافق 3.9050 وتقية الهعموهات الحاسوب كميات
 أوافق 3.8207 اآتداب و التربية كميات
 أوافق 3.7588 الاقتصاد كميات
 أوافق 3.7057 العموم اتكمي

 أوافق 3.6667 الحيواىي الإىتاج و الزراعة

 أوافق 3.6148 الطب
 أوافق 3.5700 القاىون
 أوافق 3.7965 الهجهوع

م2017،  هن بياىات الدراسة الهيداىية ينالهصدر: إعداد الباحث               
م يوافقون  3.79عة العهل أن قيهة هتوسط طبيحساب الهتوسط الحسابي هن  يتضح (13)لجدول بىاءاً عمي ا ٌىاك حيث ان وٌ
 .والتالي قد تم إثبات صحة الفرضية والرضا الوظيفي  التخصص الهٍىيعلاقة بين 
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عمي الرضا الوظيفي استخدم الباحثون تحميل التباين  التخصص الهٍىيبىاءاً عمي بياىات الدراسة هن أجل هعرفة هدي تأثير   
 (:14دول )و الاىحدار الخطي كها هوضح في الج
 و الرضا الوظيفي تحميل التباين التخصص الهٍىي  :( 14)رقم جدول 

 مستوي المعنوية القيمة المحسوبة هتوسط الهربعات الحرية هجهوع هربعات الىهوذج

 1.196E4 .000a 53.134 2 106.269 الاىحدار 1
   004. 314 1.395 الهتبقي
    316 107.664 الإجهالي

  م 2017،  هن بياىات الدراسة الهيداىية يند الباحثالهصدر: إعدا                  
و  0.00الهتعدد وبعد الهقارىة بين هستوي الهعىوية التي تساوي  يوضح ىتائج تحميل الاىحدار الخطي (14الجدول ) هن خلال

ذا أى 0.05التي تهثل  قيهة هستوي الدلالة القياسية ها يدل عمي وجود يلاحظ أن هستوي الهعىوية أقل هن القيهة القياسية وٌ
 (:1. وكها ٌو هوضح في  الشكل )إثبات صحة الفرضيةعلاقة وثيقة بيىٍها وبالتالي قد تم 

 
م2017،  هن بياىات الدراسة الهيداىية ونالهصدر: إعداد الباحث  

و الرضا الوظيفي التخصص الهٍىيالعلاقة بين :( 1شكل رقم )  
الولاء التىظيهي لً قام الباحثون باستخدام تحميل  بين طبيعة العهل وهدي تحقيق  بىاءاُ عمي بياىات الدراسة التي توضح العلاقة

 ( والذي يوضح ذلك:15الهتوسطات وفقا لهقياس ليكارت الخهاسي لهعرفة لتوضيح العلاقة كها في الجدول )
تحميل الهتوسطات طبيعة  العهل والولاء التىظيهي :( 15رقم )جدول   

 الىتيجة هيالولاء التىظي العهل هكان

 أوافق 3.7400 القاىون
 أوافق 3.6962 العموم كميات
 أوافق 3.6883 هشتركة إدارات

 أوافق 3.6402 واآتداب التربية كميات
 أوافق 3.5309 الطب

 أوافق 3.5367 قىيةوت الحاسوب كميات
 أوافق 3.5016 الحيواىي الإىتاج و الزراعة

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

 الرضاء الوظيفي

 الرضاء الوظيفي
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 أوافق 3.4980 الاقتصاد كميات
 أوافق 3.6271 الهجهوع

م2017،  هن بياىات الدراسة الهيداىية ينالهصدر: إعداد الباحث  
التخصص قيهة هتوسط  فإن وفقا لهقياس ليكارت الخهاسيحساب الهتوسط الحسابي يوضح والذي  (15) استىاداً عمي الجدول

 .والتالي قد تم إثبات صحة الفرضية 3.62 الهٍىي
هعرفة هدي تأثير التخصص الهٍىي في العهل عمي الولاء التىظيهي استخدم الباحثون تحميل  بىاءا عمي بياىات الدراسة هن أجل

 (:16التباين و الاىحدار الخطي كها هوضح في الجدول )
التىظيهيو الولاء  : التخصص الهٍىي(  16) رقم جدول   

 .Sig ف هتوسط الهربعات درجات الحرية هجهوع الهربعات الىهوذج

000. 69.344 15.517 2 31.035 الاىحدار
a

 

   224. 314 70.265 الهتبقي
    316 101.300 الإجهالي

                                           م2017،  هن بياىات الدراسة الهيداىية ونالهصدر: إعداد الباحث
الهعىوية الكمية لمىهوذج وبهقارىة يوضح ىتائج تحميل الاىحدار الخطي الهتعدد والذي هن خلالً يهكن اختبار  (16) الجدول
ذا أقل يلاحظ أن قيهة هستوي الثقة  0.05هع هستوي الدلالة القياسية  Sig= 0.00قيهة  هن قيهة هستوي الدلالة القياسية وٌ

 يدل عمي هعىوية ىهوذج الاىحدار الهقدر.
 

 
    م2017،  هن بياىات الدراسة الهيداىية ونالهصدر: إعداد الباحث                

درجة الولاء بين الكميات: ( 2) شكل رقم  
التربية واآتداب ، دارات الهشتركة  الإ ،العموم  ،ٌي عمي التالي القاىون و ولاء التىظيهي اليوضح الكميات هن حيث  (2)الشكل 

 .الزراعة وأخيراً  والاقتصاد، الطب  ، الحاسوب وتقىية الهعموهات ، 

 :الدراسةاختبار فرضيات 
أن ٌىالك اختلافات بين الرضا الوظيفي والولاء التىظيهي لمعاهمين يعزى لاختلاف  ىىصت الفرضية عم / الفرضية الرئيسية:1

وفقا و ( 3.79الهتوسطات ) ةضح أن قيهو يالذي ( 10)و( 9) ول رقماالجدىتائج  في العهل، وبىاءً عمى التخصص الهٍىي

3.35
3.4
3.45
3.5
3.55
3.6
3.65
3.7
3.75
3.8

كليات 
 الاقتصاد

كليات 
التربية و 

 الآداب

كليات  الطب
الحاسوب 

 وتقانة

الزراعة و 
الإنتاج 
 الحيواني

إدارات  القانون كليات العلوم
 مشتركة

Total

 الولاء التنظيمي
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لرضا ا لمعهل عمى التخصص الهٍىيهدي تأثير  فإن كل الهتوسطات تقع في هدي أوافق عمى لهقياس ليكارت الخهاسي
ذا الأهر 0.00) الهعىويةقيهة الهن  أقلقيهة الهحسوبة ال ( فإنANVOAلتحميل ) وفقاً  الولاء التىظيهي وأيضاو الوظيفي  ( وٌ

والرضا  التخصص الهٍىييدل عمى عدم وجود فروق بين الهتوسطات الحالية. وعميً يهكن القول بعدم وجود علاقة بين 
 التاليتين هن الفرضية الرئيسية: تينالفرعي نوقد تم اشتقاق الفرضيتي .الوظيفي والولاء التىظيهي

والرضا الوظيفي  التخصص الهٍىيعلاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود  عمىالفرضية الفرعية الأولي: ىصت الفرضية أ/
الهتغيران هتوسطة ذات دلالة إحصائية  نيبين ٌذالعلاقة  ىحدار يلاحظ أنرتباط والاوبالرجوع إلى ىتائج تحميل الا لمعاهمين

ذي الىتيجة تؤكد صحة الفرضية.  وٌ
والولاء التىظيهي  التخصص الهٍىيعلاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود  عمىب/ الفرضية الفرعية الثاىية: ىصت الفرضية 

 الولاء التىظيهيو بين العهل التخصص الهٍىي في بين علاقة ىحدار يلاحظ أن الرتباط والاوبالرجوع إلى ىتائج تحميل الالمعاهمين 
ذي الىتيجة تؤكد صحة الفرضية  . هتوسطة ذات دلالة إحصائية وٌ

 مناقشة النتائج:
والرضا  التخصص الهٍىي إلى أن ٌىالك علاقة بينوفقاً لىتائج الاختبارات السابقة فقد تم التوصل في الفرضية الرئيسية 

ذي تتوافق هع ىتائج دراسةىظيهي لمعاهمينالوظيفي والولاء الت أثر الهىاخ التىظيهي عمى م( التي تىاولت 2004،  )الشٍري . وٌ
 دراسةوتبين  ،العاهمين الرضا الوظيفي لديو  التخصص الهٍىيهباشرة بين علاقة  إلى أن ٌىاك توصمالتي ت الرضا الوظيفي

بين هستوى الاىتهاء  هباشرةعلاقة  وجود لمعاهمين أيضاً  رضا الوظيفيالاىتهاء الهٍىي والالتي تىاولت هعرفة  (م2004،)سلاهً
. وبعد الهقارىة بين الدراسات السابقة يتضح الاختلاف بين الدراستين في البيئة التي تم أجراء الدراسة الوظيفي الهٍىي والرضا

ذان عميٍا وأيضا أن الدراستين السابقتين تىاولت )الهىاخ التىظيهي والاىتهاء الهٍى ي( كهتغير يؤثر عمى الرضا الوظيفي وٌ
 العاهلان يعتبران جزء هن هتغيرات العهل في ٌذي الدراسة وهن تم ٌىا الاتفاق هع ٌاتين الدراستين.

 وبىاءً عمى ها سبق هن تحميل لمفرضيات الفرعية الهتفرعة هن الفرضية الرئيسية يهكن استخلاص اآتتي:
( يتضح أن هعظم 4بعد الرجوع لىتائج الجدول ) حيث، والرضا الوظيفي لمعاهمين التخصص الهٍىيعلاقة بين وجود  -أ

ذي الىتيجة تؤكد ها توصمت إليً دراسة )الأحهدي. ( التي أثبتت أن ٌىاك م2010العاهمين يتفقون عمى وجود تمك العلاقة، وٌ
فيهكن القول بوجود  التخصص الهٍىياً هن وبها أن العدالة التىظيهي تعتبر جزءعلاقة وثيقة بين العدالة والرضا الوظيفي، 

 توافق بين الدراستين. 
بيه  ( الذي يبين وجود علاقة10هن خلال الجدول )ف .والولاء التىظيهي لمعاهمين التخصص الهٍىيعلاقة بين وجود  -ب

لاء التىظيهي والرضا قياس هستوى الو تىاولت والتي  (م...0، العجهى)دراسة التىظيهي. وبالرجوع ل الولاءو التخصص الهٍىي
، فإىً يهكن يرتبط بالرضا الوظيفي العاهمين ىارتفاع هستوى الولاء التىظيهي لدأن  إلىتوصمت والتي  الوظيفي لدى العاهمين

 القول بوجود توافق بين الدراستين.
 النتائــج :

زي الباحثون أن ٌىاك عواهل ليس الهحدد الأساسي لتحقيق الرضا الوظيفي والولاء التىظيهي ويعالتخصص الهٍىي أن  .1
 أخرى تؤثر عمى  خمق الرضا و الولاء التىظيهي. 
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 الاٌتهام بهحتوي العهل . يهكن تىهية و تطوير العاهمين في تمك الهؤسسات هن خلال  .2
 هن قبل الهؤسسات .  ٍاالاٌتهام بيجب عمى هعرفة الجواىب التي  تخصص الهٍىيعىاصر اليهكن الاستفادة هن   .3
 .خمق الولاء التام لمعهل في الهؤسسة هن أجل  العدالة في توزيع  العوائد هقابل الجٍد الهبذول هن العاهمينبالاٌتهام   .4
العاهل بتقييم  حسالولاء التىظيهي لمهؤسسة و ذلك عىدها ي التخصص الهٍىي و الرضا الوظيفي وٌىاك علاقة وثيقة بين  .5

 العهل الذي قام بً.
 بً العاهل تجعمً يبذل جٍود هضاعفة تجاي عهمً و الاستهرار و البقاء في الهؤسسة. الذي يقوم ىظرة الهجتهع لمعهل .6

 التوصيات :
 ىتائج الدراسة الحالية تَصي الدراسة بها يمي: وءفي ض

الثقافية والاجتهاعية ات العاهمين هٍارات وأفكار ودوافع وخمفيعمى هىظهات الأعهال التركيز عمى البرىاهج التي تزيد هن  .1
 م.تطوير أدائٍ بغرض

الهسئَليات ل تشجيعٍن عمى تحهل الإدارية الدىيا هو خلا بالهستوياتة نَخاصبدوافع العهل الاٌتهام عمى الهؤسسات  .2
 كفرص لمتعمم.َالىظر إلى أخطاءٌن 

 .الولاء التىظيهيلزيادة وتحسين الرضا و مهؤسسة الاٌتهام بتٍيئة بيئة العهل هن الأفضل ل .3
 .وذلك لتأثير ٌذي الجواىب عمى دافعية العاهمينهية العلاقات الاجتهاعية بين العاهمين تىالتركيز عمى الاٌتهام ب .4
 .الولاء التىظيهيالرضا الوظيفي و  عمىالاٌتهام بدراسة وتحسين البيئة الداخمية لمهؤسسة لها لٍا هن تأثير  .5

 المراجــع :
إيتراك  هصر الجديدة، العاهمين داخل الهىظهة،م( ، بىا وتدعيم الولاء الهؤسسي لدي 2005أبو الىصر هدحت هحهد ، ) .1

 . التوزيعلمىشر و 
 . السموك التىظيهي، جاهعة السودان الهفتوحة،  (2005)، إسهاعيل زكي هكي .2
 .ٌران لمىشر و التوزيع ذا( ، السموك التىظيهي ،عهان ، دار م1997 (حريم حسين ، .3
ب،)  .4 الأردن،عهان  ( الرضا والولاء الوظيفي قيم وأخلاقيات الأعهال،م2011سمهان هحهد أحهد، عبد الفتاح سوسن وٌ

 .زهزم ىاشرون وهوزعون
 .د.ن( (، السموك التىظيهي)هدخل بىاء الهٍارات (،)م2003هاٌر أحهد ) .5
 .غزة، أيراع لمطباعة و الىشرإدارة تىهية الهوارد البشرية،،  (م2004(الهدٌون هحهد، .6
 . 2( هفاٌيم وأسس سموك الفرد و الجهاعة،)عهان ،دار الفكر( لمىشر ، صم1994كاهل هحهد،) الهغربي .7
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