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يٍ فضم  ُبأفضم انحًذ ٔأجشل انشكز ٔأجًم انثُبء لله حعبنى عهى يب أَعى عهٍ   

قذو َخأٌ  بٌٔسزَ  انعهى ٔانًعزفت ٔانقذرة عهى إحًبو ْذا انجٓذ انًخٕاضع، بٔحٕفٍق فًُحُ

انسٕداٌ نهعهٕو ببنشكز نكبفت الأسبحذة انكزاو أعضبء انٍٓئت انخذرٌسٍت بجبيعت 

انخً احبحج نُب انفزصت نٍُم درجت انبكبنٕرٌٕص  سبث انخجبرٌتكهٍت انذرا -ٔانخكُٕنٕجٍب

عهى دعًُب لاخزاج ْذا  انخكبنٍف ٔانًحبسبت الإدارٌتٔإيخُبَب ٔشكزَب نشيلائُب فً قسى 

 انبحث فً صٕرحّ انُٓبئٍت.

انبُٕك يكخبت انذرسبث انخجبرٌت شكز كم يٍ أسٓى فً إَجبس ْذا انجٓذ، خبصت َكًب  

 ُبكزٌى حفضهٓى ببلإجببت عٍ أسئهت انذراست ٔنًب قذيِٕ ننٓى  انخزطٕوٕلاٌت بانسٕداٍَت 

 يٍ يعهٕيبث ضزٌٔت نهذراست.

حكزو بقبٕل الاشزاف  ذيانأبىبكر أحمذ انهادي/ خقذو بجشٌم انشكز ٔانخقذٌز نهذكخٕر َٔ

 .انُصح ٔالإرشبد طٍهت فخزة إعذادُِبحٍث قذو نا انبحث عهى ْذ

 

 ٌاباقً عهى كم نهاٌة   شكر انههم نك انحمذ ٌابار عهى كم بذاٌة ونك ان   
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Abstract 

The study handle the impact of measuring of quality costs on characteristics 

of accounting information in sample of commercial banks Khartoum state, 

where the problem of study to ask the following questions: does the cost of 

protection effect the characteristics of accounting information? Does the cost 

of valuation affect the characteristics of accounting information? Do the 

costs of internal failure affect the characteristics of accounting information? 

Do the costs of external failure affect the characteristics of accounting 

information? 

In order to achieve analysis and objective study researchers were guided by 

the following hypotheses there is a statistically significant relationship 

between the costs of prevention and characteristics of accounting 

information. 

There is a statistically significant relationship between the costs of 

evaluation and the characteristics of accounting information; there is no 

statistically significant relationship between the costs of internal failure and 

the characteristics of accounting information, And there statistically 

significant relationship between the cost of external failure and the 

characteristics of accounting information, the study was based on the 

following approach Historical approach the inductive method, descriptive 

analyst approach the most important findings research by the researchers  

Evolution cost affect the characteristics of accounting information 

prevention cost affect the characteristics of accounting information internal 

failure costs affect the characteriscts of accounting information the 

researchers recommended that the bank should pay attention to measuring 

the cost of the need for the bank to pay attentining and development  the 

importance of the bank to measure the cost of the service process and the 

price of service  
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ات في حقوق جميع التغير
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 السياسات المحاسبية الهامة

 

الداخلة والخارجةالنقدية التدفقات   
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Hair et al 2010

1

2KMO146

3Bartlett's1015
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6Eigen values 
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 .406 .596 .093 .333 
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 الملاحق
(: الستباهة1ملحق )  

(: محكمو الستباهة2ملحق )  



 (1ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا

 كلٌة الدراسات التجارٌة

 قسم التكالٌف والمحاسبة الإدارٌة
 

 الموضوع: استبانة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

 ......................................................المحترم  السيد...................................................

تمثل هذه الدراسة جزء من الدراسة الميدانية يجريها الباحثون لنيل درجة البكلاريوس في التكاليف 

 والمحاسبة الإدارية.

 بعنوان: 

 الجودة علً خصائص المعلومات المحاسبٌة" اثر قٌاس تكالٌف"

 "دراسة مٌدانٌة علً عٌنة من البنوك داخل ولاٌة  الخرطوم"

نظرا  لما تتمتعون به من دراسة علمية وخبرة عملية بحكم موضعكم في البنك ، الذي تعملون به نرجو من 

الإستثمار، ونؤكد لكم ا، البيانات  سيادتكم بملء استمارة الإستبانة المرفقة وذلك بالإجابة علي العبارات في

 التي تدلون بها تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 وتفضلو بقبول فائق الشكر والتقدير،،،

 الباحثون:                                             

 الطيب الصديق موسي خيرالله

 عبدالباقي الصديق الطاهر 

 محمد الفاتح عبدالله

 ن محمد مختارالمنا محمد عطا

 موسي محمد حسين زكريا



 -:أولا : البٌانات الشخصٌة

 . داخل المربع أمام الإجابة التي تختارها) صح ( أرجو وضع علامة 

   :العمر1/

 (   )      سنة40 - سنة30 (                           )        سنة03اقل من 

 (    )        سنة03أكثرمن                          ()       سنة03 - سنة41

 :المؤهل العلمً 2/

 )    (     دبلوم عالي )    (                                           بكالريوس

 )    (           دكتوراه                               )     (           ماجستير

 :التخصص العلمً 3/

 بنوك ومصارف         )    (             )   (      تكاليف ومحاسبة إدارية 

                   )    (            إدارة أعمال )    (                           محاسبة وتمويل 

 )     (                                                        اقتصاد 

 :زمالة المحاسبٌن القانوٌٌن 4/

 )   (                             زمالة عربية )   (     زماله سودانية      

 )   (                            زمالة بريطانية )   (   ريكية       زمالة ام

 لا احمل زمالة          )   (

 :ى الوظٌفًالمسم  / 5

 )   (                مدير فرع           )   (                           مدير عام 

 مالي                  )   ( مدير           )   (                       مدير إدارة  

 )   (  موظف                                 مراقب صالة           )   (         

 اخري                   )   (

 :سنوات الخبرة/  6

 )   (            سنة03  - سنة 5 )   (                             سنوات 5أقل من 

 )   (             سنة15أكثر من    )   (                              سنة00 -سنة00

 

 

 



 التعرٌف الإجرائٌة لأبعاد ومتغٌرات الدراسة:

 المتغٌر المستقل: تكالٌف الجودة

 البعد الأول: تكالٌف المنع ) الوقاٌة( 

 هي التكاليف التي تحصل لمنع انتاج المنتجات التي لا تطابق المواصفات. 

 البعد الثاني: تكاليف التقييم:

هي التكاليف التي تحصل للتأكيد من أن المواد الأولية والمنتجات تتطابق مع معايير جودة 

 المطابقه.

 الخارجي:البعد الثالث: تكاليف الفشل 

 هي التكاليف المصاحبة للعيوب التي يتم اكتشافها قبل وصول المنتج الي المستهلك.

 البعد الرابع: تكاليف الفشل الخارجي

هي التكاليف المتربطة بالخطأ الذي يخرج خارج حدود المنشأة اي بعد شحن المنتجات الي 

 الزبون.

 المتغير التابع:

 خصائص المعلومات المحاسبية:

 القابلية للفهم: أن تكون المعلومات المحاسبية مفهومة من جانب متخذ القرار.

 قرار مستخدم المعلومات . الملائمة: قدرة المعلومات المحاسبية علي تغيير

 الثقة: عرفت بأنها المعلومات الخالية من الأخطاء الهامة والتحيز، ويمكن الإعتماد عليها.

رنة المعلومات المتماثلة عن المنشئات الأخري بنفس المعلومات القابلية للمقارنة: امكانية مقا

 لنفس المنشأة لفترات سابقة.

الثبات: استمراريه المنشأة في اتباع نفس الطرق والأساليب والسياسات المحاسبية خلال 

 الفترات المالية المتتالية حتي يمكن المقارنة بين الفترات.

 

 



 :ثانيا : عبارات الإستبانة 

 التكرم بوضع علامة )صح( امام ما تراه مناسبا  نرجو 

 المتغٌر المستقل: تكالٌف الجودة 

 المحور الأول: قٌاس تكالٌف الوقاٌة "المنع"

 

 

 المحور الثانً: تكالٌف التقٌٌم

اوافق  العبارات   
 بشدة

لا  محاٌد اوافق
 اوافق

لا اوافق 
 بشدة

بقياس تكاليف الفحص والتفتيش اثناء ك يهتم البن .1
 العمليات الخدمية.

     

يهتم البنك بقياس تكاليف معدات واجهزة  .2
 .الفحص

     

      يهتم البنك بقياس تكاليف اختيار الأداء. .3

      يهتم البنك بقياس بتكلفة الخدمة. .4

يهتم البنك بتكاليف فحص المدخلات لازمة  .5
 لإنتاج الخدمة.

     

 

اوافق  العبارات   
 بشدة

لا  محاٌد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة

      .يهتم البنك بقياس تكاليف خطط انتاج الخدمات .1

      الخدمات. يهتم البنك بقياس تكاليف تصحيح .2

      يهتم البنك بقياس تكاليف العلميات. .3

      يهتم البنك بقياس تكاليف التدريب والتطوير. .4

      يهتم البنك بقياس تكاليف الجودة والمعلومات. .5



 المحور الثالث: تكالٌف الفشل الداخلً  

اوافق  العبارات   
 بشدة

لا  محاٌد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة

      .الخردة يهتم البنك بقياس تكاليف .1

      يهتم البنك بقياس تكلفة الخدمات البنكية . .2

      يهتم البنك بقياس تكاليف فشل العملية. .3

      الخدمية.يهتم البنك بقياس تكلفة العملية  .4

      يهتم البنك بقياس تكلفة سعر الخدمة. .5

 

 

 

 جًالمحور الرابع: تكالٌف الفشل الخار 

اوافق  العبارات   
 بشدة

لا  محاٌد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 
 بشدة

      شكاوي الزبائن. يهتم البنك بقياس تكاليف .1

      .البنك بقياس تكاليف إعادة لخدمة للزبون يهتم .2

      .البنك بقياس تكلفة قياس المسائل القانونيةيهتم  .3

      يهتم البنك بقياس تكاليف فقدان الخدمات. .4

      يهتم البنك بقياس تكاليف دفع التعويضات للعملاء. .5

 

 

 

 

 



 

 المحور الخامس: خصائص المعلومات المحاسبٌه

اوافق  العبارات   
 بشدة

لا  محايد اوافق
 اوافق

لا 
اوافق 

 بشدة

يهتم البنك بإنتاج معلومات محاسبية قابلة للفهم من  .1
 المستخدمين.

     

يهتم البنك بالمعلومات المحاسبية من خلال ملائمتها  .2
 لإتخاذ القرار. 

     

يهتم البنك بالمعلومات المحاسبية من خلال درجة  .3
 الموثوقية.

     

يهتم البنك بالمعلومات المحاسبية من خلال قابلية  .4
 للمقارنة. المعلومات

     

يهتم البنك بالمعلومات المحاسبية من خلال الثبات في  .5
 اعداد وعرض المعلومات المحاسبية.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (2ملحق رقم )

 الاستبانة: محكمو

 

 الجامعه الرتبة العلمٌة الإسم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا ساعداستاذ م د. محمد الناٌر 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا ساعدماستاذ  اسماعٌل النجٌب د.

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا ساعداستاذ م هدي سراج الدٌند.

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا استاذ محاضر رشٌدة ٌسأ. 

 


