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دراسة ميدانية من وجهة نظر )المعوقات التى تواجه الإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية وأثرها على العملية التربوية 
 م7102 -7102( معلمى المدارس الثانوية بولاية النيل الأبيض، محلية ربك

 صباح الحاج محمد حامدو  توفيق الزاكى حسن موسى
 .كلية التربية، استاذ مشارك جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،

 : المستخلص
تحد من فاعليتها ومعرفة مدى وجود فروق  هدف البحث إلى التعرف على المعوقات التى تواجه الإدارة المدرسية و

المعوقات التى تواجه الإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية  في( 0...)فردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
وأثرها على العملية التربوية من وجهة نظر معلمى المدارس الثانوية بولاية النيل الأبيض، محلية ربك تبعاً لمتغيرات 

البحث من  تكون مجتمع. المنهج المسُتخدم في البحث هو المنهج الوصفي(. سنوات الخبرة والمؤهل العلمي والنوع)
معلماً ومعلمةً يصنفون من ( .00)م، حيث بلغ عددهم 7.02 -7.02جميع معلمى المدارس الثانوية للعام الدراسى 

تمّ . لكل من الجنسين على التوالى%( 2...% : 00.0)بنسبة ( معلمةً  ..0)و( معلماً  .00: )حيث النوع إلى
( .2)معلماً ومعلمةً وبعد تطبيق أداة الدراسة تمّ استرجاع ( ..0)عينة عشوائية من مجتمع الدراسة قوامها  اختيار

، يصنفون (معلماً ومعلمةً  .2)استبانة، لذا فقد تمثلت عينة البحث فى ( ..0)استبانة صالحة للتحليل من مجموع 
نوية بولاية معلمى المدارس الثالتمثلت أداة البحث في الاستبانة المقدمة (. معلمةً  ..معلماً و 00)من حيث النوع إلى 

لمعالجة بيانات الدراسة تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية الوصفية واللابارامترية . النيل الأبيض، محلية ربك
وصل البحث لنتائج (. SPSS)باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والذى يرمز له اختصاراً بالرمز

 يمثل. بتحقيق الأهداف الإدارية والأكاديمية والمهنية للإدارة المدرسية عوقات كثيرة تتصلم التعليميةلإدارة ل: من أهمها
ير التى تحكم وتنظم ياللوائح والمعا .المدرسية بدرجة كبيرةديمقراطي معوقاً للإدارة النمط شخصية مدير المدرسة غير 

عدم وجود فروق . بدرجة كبيرة للإدارة المدرسية معوقاً  يعتبر مماالعملية التربوية بمحلية ربك غير واضحة ومتداخلة 
على ضوء ما . رة والمؤهل العلمىبالنوع والخ اتبحوثين تعزى إلى متغير مذات دلالة إحصائية في استجابات ال

ضرورة إشراك الإدارات المدرسية في التخطيط التربوي : من نتائج يوصى الباحثان بالآتى عن الدراسة تمخض
وضع السياسات التعليمية من قبل وزارة التربية والتعليم وإدارات التعليم بالمحليات كل حسب المناهج و تصميم و 

ضرورة تدريب  .إختصاصه، الحرص علي مراعاة الاختيار السليم لمديري المدارس الثانوية والاهتمام بتدريبهم وتأهيلهم
ومواكبة تطوره في برعاية الدولة للارتقاء بالتعليم المديرين والمعلمين علي معايير جودة التعليم وجعلها موضع التنفيذ 

 .العالم

   .الرضى الوظيفى، البيئة المدرسية الجودة الشاملة، :كلمات مفتاحيةال
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ABSTRACT: 

This study aims to investigate the problems that face school administration. The 

population of the study consisted of (450) teachers from both sexes. The study sample 

consisted of (100) teachers from both sexes equaling 22.2%; of the study population. The 

sample included (34) teachers and (66) female teachers from high secondary schools 

within Rabak locality. The researchers used the descriptive method and the questionnaire 

as a tool. The researchers used the statistical package for social sciences (SPSS) in the 

following statistical methods: Frequencies, percentage and Alfa Karanabakh factor to 

identify the reliability and Person related factor for analyzing the validity and the internal 

consistency of the questionnaire. The researchers has come out with reached the 

following results: The school management in the Ministry of education did not participate 

in educational planning and methods and setting the educational policies which caused to 

obstacles that lead to difficulties in achieving professional, Academic and managing 

objectives in school management. If the personality of the head master is democratic, this 

is considered to be an obstacle for school management. The regulations and 

measurements that govern and organize the educational process within Rabak Locality 

are not clear, and this is considered an obstacle for school management.  The researchers 

recommend the following: The school administration should participate in educational 

planning, curriculum development and formulation of educational polices by the ministry 

of Education, directors of Education in the localities each according to , its specialization. 

Secondary schools’ headmasters should be properly selected and attention should be paid 

to their training. There is a need to train school headmasters and teachers on educational 

quality standards and to put those standards into practice with, the help of the state.   

 : مقدمةال
التحدي الذي فرضه الإنفجار المعرفى فى القرن الحادى والعشرين والذى أتى بمتغيرات عميقة وعديدة فى شتى  جعل

جعل من مواكبة الواقع وإدارة الحاضر ، المجالات العلميه والهندسية والاقتصادية والعسكرية والاجتماعية والسكانية
القصوى للتربية والنظر إليها باعتبارها  ةهاون، وبالتالى برزت الأهميملحاً لا يقبل الت إنسانياً  والإعداد للمستقبل عملاً 

العديد من الدراسات والبحوث التى تُعنى بهذا  تلذلك ظهور ، صناعة لها مقومات ضرورية للنجاح يجب الاهتمام بها
عفت المعرفة كلما أنه كلما تضاذلك الاتجاه وقد شكل إهتماماً ملحوظاً لدى الباحثين والمختصين فى هذا الشأن، و 

فأعداد الطلاب فى ، اوإدارته اتعاظم شأن التربية، فالتربية تتطلب التفكير فى مراجعة نظم التعليم فيها وكيفية تسييره
ونفقاته تتسع، وهكذا يبدو ، المدارس تزداد متسارعة، والضغط الإجتماعى على التعليم فى مراحله المختلفة يتعاظم

ٍ. بل صناعة من أعظم الصناعات وبالتالى فهى بحاجة الى تخطيط وإداره رشيدة، ةالتعليم مؤسسة صناعية ضخم
ولأن مدير  .وتنامت أهمية المدرسة لأن المدرسة هى مؤسسة التربية الأساسية إزدادتأهمية التربية  لإزدياد وتبعاً 

إعداد نجاحها هو  مية ككل ومقياسبنجاحه تنجح العملية التربوية والتعلي فإنّ  وبالتالى، المدرسة هو قائدها ومحركها
ومن عوامل الإهتمام أيضاً بالإدارة المدرسية ومدير المدرسة فى المرحلة الثانوية . يخدم نفسه والمجتمع صالحٍ  جيلٍ 

ومن ، مرحلة التنمية الخُلقية والفكرية والتربوية المعقدةفي أن طلاب تلك المرحلة هم الشباب فى تلك السن الحرجة و 
ومن خلال دورها الأساسي فى التكوين  .أهمية المدرسة الثانوية فى توجيه صناعة المستقبل لهؤلاء الشبابهنا تكمن 

أيضاً هتمام الضروري واحتياجاتها والإ أنشطتهالذلك كان لابد من الاهتمام بأهدافها و ، الثقافي والسياسي والوطني
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بما أن هذه الدراسة تركز على الإدارة . المنظومة المهمةتلك يتحقق النجاح لبمديرها ومدرسيها والعاملين فيها حتى 
ل الإدارة المدرسية افكان لابد للباحثين أن يتناولا أهم المسؤوليات التي يجب أن يطّلع بها رج، المدرسية ومعوقاتها

عمل الق الثبات والإستقرار في يحقت ةحولماو ، وهي القيام بالدور المزدوج والذي يتمثل في المحافظة والتجديد من ناحية
 الإداريه الأساليبأساليب العمل و تجديد  مومن ناحية أخرى عليه، في نظام دون اضطراب أو انقطاع هلكي يتم أداء

 . والعاملين فيها للمؤسسات التعليميةيواكب التطور ويحقق الدافعية المتجددة  حتىلجودة التعليم  التى تقود
 : مشكلة البحث

معلمين بالمرحلة الثانوية أن هنالك عدة معوقات، تعوق عمل الإدارة المدرسية كلاحظ الباحثان من خلال عملهما 
 بتناولفحاولا أن يبرزا المشكلة . وتحول بينها وبين تنفيذ السياسات التربوية التي تحقق الغايات والمقاصد العليا

وتتمثل مشكلة البحث بوضوح في  ،عوقات عن الإدارة المدرسيةالم تزيلجوانبها المختلفة بغرض أن يصلا إلى حلول 
 :السؤال الآتى

 هل هنالك معوقات تواجه الإدارة المدرسية وبالتالى تؤثر على العملية التربوية؟
  :أهداف البحث

  :هدف البحث إلي تسليط الضوء علي المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية من خلال معرفة الآتى
 .من قبل الإدارة التعليمية التي تعترض طريق تحقيق أهداف الإدارة المدرسيةالمعوقات  .0
 .معرفة نمط شخصية المدير التى تمثل أحد معوقات الإدارة المدرسية .7
 .اللوائح التي تحكم وتنظم العملية التربوية تمثل أحد معوقات الإدارة المدرسيةما إذا كانت معرفة  .0

 : أسئلة البحث
 :ث في الآتىتتمثل أسئلة البح

 تعترض طريق تحقيق أهداف الإدارة المدرسية؟ هل هنالك معوقات تواجه الإدارة التعليمية من شأنها أن .0
 هل يمثل نمط شخصية المدير أحد معوقات الإدارة المدرسية؟ .7
  هل تمثل اللوائح التي تحكم وتنظم العملية التربوية والتعليمية أحد معوقات الإدارة المدرسية ؟  .0

 : أهميـة البحث
تتمثل أهمية هذا البحث في أنه يكشف عن المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية، و التي تحد من نجاح العملية 

المنتظر أن ومن ، التربوية، بصفة عامة كما تتمثل أهميته في أنه يسلط الضوء على معوقات الإدارة المدرسية خاصة
 .لتلك المعوقات إيجاد حلولوتوصياته إلى نتائجة  تقود

  -:حــدود البحث
 .ولاية النيل الابيض، محلية ربك :الحدود المكانية 
 .م7.02 – 7.02 :الحدود الزمنية 
 .م7.02 – 7.02يُجرى هذا البحث على المعلمين الذين هم على رأس العمل خلال العام الدراسى :الحدود البشرية

المعوقات التى تواجه الإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية وأثرها يقتصر هذا البحث على تحديد : الحدود الموضوعية
 .على العملية التربوية
 : مصطلحـات البحث
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 .هي العوامل التي تؤثر سلباً علي سير العمليات المحددة وتحول بين الإدارة وتحقيق الأهداف: المعوقات
بإيجابية داخل المدرسة وخارجها وفقاً لسياسة  ون عليتفا نالذيمن الأفراد هي ذلك الكُل المنظم : الإدارة المدرسية

 .رغبة في إعداد الناشئين بما يتفق وأهداف المجتمع والصالح العام للدولة، وفلسفة تربوية تضعها الدولة، عامة
 الإطار النظرى والدراسات السابقة

 :الإطار النظري 
 :الإدارة المدرسية

 (.7: ص، م2..7،فوزى سمارة: )تُعرف الإدارة المدرسية بالآتى :تعريف الادارة المدرسية
أو  .هي الوحدة المسؤولة عن تنفيذ سياسات الإدارة التعليمية وأهدافها، وهي أهم وحدة إدارية في حلقة الإدارة التربوية

وتوجيهها توجيهاً كافياً لتحقيق  تنظيم وتوجيه لفعالية المعلمين ورفع الكفاية الإنتاجية للعملية التعليميةتعنى عملية أنها 
 .الأهداف التربوي 

 (01: م، ص2122راغب أحمد راغب، ): تتكون الإدارة المدرسية من الآتى: مكونات الإدارة المدرسية
 .وهي معلمين ومديرين وطلاب : تالمدخلا

 (التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة)وهي التفاعلات والانشطة : العمليات
 القرارات والسياسات والأداء والإنتاج و)هي الحصيلة النهائية لمجمل العمليات وهي المخرجات الإنتاجية و : المخرجات

 (.الرضا الوظيفي والعلاقات المتينة
 .وهي البيئة التي تتفاعل فيها مكونات منظومة الادارة المدرسية: بيئة المنظومة

يغلب عليها طابع التنفيذ للسياسات الصادرة عن الادارة التعليمية ومما سبق سرده لمكونات الإدارة المدرسية نجد إنه 
 .والادارة التربوية

 (.0: ص م،0..7حسن سليمان موسي، )  :هداف الادارة المدرسيةأ
 .تهيئة الظروف لنجاح العملية التربوية والتعليمية .0
 .توفير الامكانات التي تساعد المتعلم علي النمو والتكامل .7
 .ين العملية التعليميةالمساعدة في تحس .0
 .تحقيق النمو الفكري وتحقيق الاهداف الاجتماعية .0
 .توفير التعاون والتنسيق المثمر بين كل اطراف العمل في المدرسة والمجتمع .0

 (.70: ص، م2..7،فوزى سمارة: )أهمّ أنماط وأساليب الإدارة المدرسية
يوصف بأنه رجل ديكتاتوري يصدر التعليمات والقوانين بصورة فوقية من  مدير الإدارة الاوتقراطية :الادارة الأوتقراطية

مراقبة تنفيذها وتطبيقها وموافقة العاملين لرايه في خلال اجتماعات قصيرة، وغير مخطط لها، ثم ينحصر كل همة 
في جميع  لديه، فنجد مدير هذه الإدارة يتعصب لرأيه ةليس له مكانفدون جدال أو نقاش أما من يخالفه الرأي 

ينقص من هيبته ولا يسمح  تفويض سلطاته العمليات الإدارية ويركز السلطة في يده ولا يدعها لأحد ظناً منه ان
للعاملين بمناقشة قراراته ورأيه، ولا يهتم بعلاقاته مع العاملين مما يجعل المناخ رسمياً وجافاً وبالتالي يؤدي إلي انعدام 

نجد أن المدير يلجأ لاستخدام التهديد والتخويف والإرهاب مما يضعف شخصية : يلى من سلبيات هذا النمط ما. الثقة
هذا النوع من الإدارة لا  .المدرسين ويسبب لهم القلق والاضطراب ولا يهتم بنمو المعلمين وتطوير إمكاناتهم المهنية
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الرغبة لدي المرؤوسين بعدم تحمل يولد وهو  .يلبي ميول واستعدادات الطلاب ولا يراعي الفروق الفردية بينهم
 تتدنىحضور المدير فقط و غلى الانتاجية والأداء والانضباط ويتوقف إرتفاع مستوي رضاهم الوظيفي  تقللالمسؤولية و 

 .بالنواحي الاكاديمية فقط ويهمل الجوانب التربوية الاخرى من شخصية التلاميذالمدير من ذلك النوع يهتم  .في غيابه
 (.2: م، ص...7أحمد إبراهيم أحمد، ) :تقوم الإدارة الديمقراطية علي الأسس التالية: مقراطيةالإدارة الدي

 .تشجيع فردية الطلاب، وأعضاء هيئة المدرسة والمحافظة علي هذه الفردية وتنميتها بطريقة مرغوبة .0
ل كمجموعة تنسيق الجهود بين العاملين  في المدرسة بمعني السماح لكل اعضاء هيئة المدرسة بالعم .7

 .متناسقة متعاونة متكاملة
 .المشاركة الفعلية الواسعة في تحديد السياسات والبرامج وتنفيذها .0
تكافؤ السلطة مع المسؤولية ،بمعني ان يفوض المدير الأعضاء العاملين معه بالقيام ببعض الواجبات  .0

ضمن نجاحهم في هذه يوالمسؤوليات مع منحهم كافة السلطات التي تتكافأ معها مما يسهل عملهم و 
 .الأعمال

التعرف علي الاستعدادات الخاصة لهيئة التدريس وحدود قدراتهم وميولهم ووضع الفرد المناسب في المكان  .0
 . المناسب الذي يستطيع فيه ان ينتج إنتاجاً مثمراً 

شار الفلسفة التربوية انت: هنالك عدة عوامل أدت إلي الاتجاه لتطبيق للنمط الديمقراطي في الإدارة المدرسية منها
الديمقراطية وتطبيقها علي العمل في المدارس، أظهرت البحوث في مجال علم النفس ان الناس يعملون بطريقة أفضل 
وبفعالية أعظم حين يشتركون في وضع الأهداف وطرق العمل، كما أظهرت دراسات ديناميكيات الجماعة، ان القيادة 

تؤدي دائماً إلي تكوين قيادات مضادة في هذه الجماعة، كما أوضحت التي تفرض علي الجماعة من الخارج 
 .التحليلات لنتائج الأنواع المتعددة من القيادات ان الناس أكثر سعادة وإنتاجاً حين تكون القيادة تعاونية

 (002: صم، 2..7فاروق عبده فلية،: )تتمثل في الآتى: المعوقات ذات الأثر على الإدارة المدرسية
وبالتالي للإدارات  عامةٍ  نجد أن المعوقات الإقتصادية هي من أكبر عقبات التعليم بصورةٍ : المعوقات الإقتصادية

الفنية والإجتماعية )التربوية والتعليمية المختلفة بصورة خاصة، وأيضاً نجدها تتسبب في وجود المعوقات الُأخرى 
ور المفاهيم الإقتصادية للتعليم بتطور النظرة الإجتماعية إرتبط تط. بصورة مباشرة أو غير مباشرة( والسياسية

والإقتصادية للخدمة التعليمية، حيث بدأت بالنظر إلى التعليم كخدمة إستهلاكية يجب أن تقدمها الدولة لتحقق إشباعاً 
قتصادياً يمكن قياسه، عاجلًا وسريعاً لأفرادها، ثم تطورت تلك النظرة إلى النظر للتعليم على أنه إستثمار يحقق عائداً إ

  :ويمكن تناول زوايا النظر تلك على النحو التالي
. يقبل الفرد على التعليم ويضعه ضمن أولوياته وينفق عليه، لذا فهو يمثل خدمة استهلاكية: النظر التعليم كإستهلاك

وتخصصاتهم بصلة، كما يعد التعليم استهلاكا عند تعيين بعض الخريجين في أعمال ووظائف لا تمت لمؤهلاتهم 
فيعد الإنفاق في التعليم سواء قامت به الأسرة أو الحكومة إنفاقا استهلاكياً، ولذا فإن حساب الدخل القومي يعالج 
الإنفاق التعليمي كاستهلاك نهائي، وقد ترتب على النظرة للتعليم كخدمة استهلاكية إضعاف الصلة المتبادلة بين 

ط من التعليم لا ترتبط بأي حال باحتياجات التنمية الاجتماعية والاقتصادية، كذلك التعليم والمجتمع، إذ ظهرت أنما
في أوقات الأزمات  أعتبر التعليم نوعاً من الرفاهية ومظهراً للأرستقراطية الاجتماعية، ومن ثم فقد كان أول البنود تأثيراً 

 . الاقتصادية
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يزيد : استثماري على العديد من المبررات الموضوعية أهمها استندت النظرة للتعليم كنمط :النظر للتعليم كإستثمار
يزيد التعليم من إنتاجية المجتمع ومن ثم يرتفع و التعليم من المقدرة الإنتاجية للفرد ومن ثم مقدرته على توليد الدخل، 

راد ويتعهدها الدخل القومي وتتحقق الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية، يكشف التعليم عن استعدادات وميول الأف
ينمي التعليم قدرة الفرد على البحث كذلك  .بالرعاية والتوجيه حتى تعطي ثمراتها الكبرى للإقتصاد القومي والمجتمع

ينمي التعليم قدرة الفرد على التكيف مع متطلبات العمل و العلمي لحل مشكلات المجتمع وتحقيق النمو الإقتصادي، 
القادة والكوادر المؤهلة المدربة لقيادة مسيرة التنمية وتوجيهها يُعد التعليم  أنّ كما في أي قطاع وفي مختلف الظروف، 

 .    أثره الإيجابي في الارتقاء الإجتماعي والتطور المهني للفرد إلى جانبفي القطاعات المختلفة، 
مية مساعدة الأبناء لأسرهم أه: تتمثل المعوقات الاجتماعية ذات الأثر على الإدارة التربوية في: المعوقات الإجتماعية

وتغيبهم عن المدرسة باعتبارها تأتي في المرتبة الثانية بعد مساعدة الأسرة لدي كثير من المجتمعات، النظرة لتعليم 
الإناث على أنه لا يأتي بنفع في بعض المجتمعات، عدم الاهتمام بالصرف على التعليم من جانب كثير من الأسر 

لظروفهم  باعتباره ليس أكثر ضرورية بالنسبة لغيره من أولويات الأسر وهذا نسبةً في المجتمعات المختلفة 
للإدارات المدرسية من قبل أولياء الأمور في أي ( النقد والعتاب وغيرها)الإقتصادية، المحاكمات الإجتماعية مثل 

 . مكان يمكن أن يلتقوا فيه بالإدارات المدرسية
إذا أُخذ في الاعتبار مبادئ الجودة (: "0.3ص ،م7..7أحمد إسماعيل حجي، ) لهوفقاً لما قا: المعوقات السياسية

الشاملة ومعاييرها كمسلمات فإنه يمكن بذلك تجنب المعوقات في الإدارة المدرسية والمتعلقة بالجوانب السياسية، ولكن 
ق الرئيس أن عند النظر للسياسة وعلاقتها بالإدارة نجد المعوقات المختلفة وذلك لأنها هي المسؤولة  بينها هي المعوَّ

ي رأس كل أدارة أو وزارة تربوية رجل سياسي يحدد المعالم للمختصين علنجد س. عن الإدارات التربوية والتعليمية
 .ويمنح الصلاحيات وحدودها، وأن الإدارة التربوية والتعليمية والمدرسية مرتبطة بالإدارة السياسية المخططة والموجهة

السياسات  ذلك أنّ تخطيط التعليم يتضمن وضع سياسات تحقق أهداف التعليم، وتنطلق منها،  إنّ فكما أسلفنا و 
وإجراءات العمل من مكونات العملية التخطيطية للتعليم وجودته ويعني رسم السياسات وضع القواعد العامة التي تحكم 

 ". تراتجيات التي بها تتحقق الأهداففي إيضاح الإس عملية اتخاذ القرار وتخدم السياسات أيضاً 
 :الدراسات السابقة

إلي العمل  دور العلاقات الإنسانية في تطوير الإدارة التربوية، هدفت الدراسة: بعنوانم، 7..7دراسة فارح محمد نور، 
يب لتطويرها، علي معرفة الصعوبات التي تواجه الإدارة التربوية ومحاولة إيجاد الحلول لها، والبحث عن أنسب الأسال

الاستبانة كأداة  اناستعمل الباحث .يجابية في تطوير الإدارة التربويةوالوقوف علي مدي تأثير العلاقات الإنسانية الإ
كان ومعلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الخرطوم، و  ديرى مجتمع الدراسة من ميتكون لجمع المعلومات عن الدراسة، و 

من نتائج هذه . من المجتمع الكلي، وكان المنهج المتاح  هو المنهج الوصفي% ..بنسبة  اختيار العينة عشوائياً 
ساعد في رفع الانتاجية للإدارة التربوية وتنميتها يحسن سياسة المدير واهتمامه بالعلاقات الإنسانية إنّ : الدراسة

النظر  وضرورةعلاقات الإنسانية، إشراك العاملين في اتخاذ القرارات ينمي الوإنّ وإهماله لها يمثل عقبة للإدارة، 
 .للعلاقات الإنسانية علي انها إنتاج مشترك يتم عن طريق الجماعة

تحليل الصعوبات التي تواجه  الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديري : بعنوانم، 7112دراسة محمد احمد قندي، 
هدفت الدراسة إلي تحليل الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية  .ومديرات المدارس الثانوية بشعبيات الجنوب بليبيا
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الجنس، المؤهل )وأيضاً تحليل الصعوبات  التي تواجه المديرين والمديرات وفقاً للعوامل الآتية بليبيا بالمدارس الثانوية 
مديرى  فقد تكون مناسة أما مجتمع الدر ، إستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات(. العلمي، عدد الطلاب

مجتمع الدراسة كاملًا كعينة للدراسة  انالباحث اختارو  .ومديرات المدارس الثانوية بشعبيات المنطقة الجنوبية بليبيا
 انالنتائج التي توصل اليها الباحث أهمّ تمثلت . مدير ومديرة ، والمنهج المستخدم هو المنهج الوصفي 0.2تكونت من 

بعد المعلمين، الطلاب، المبني المدرسي، أولياء الأمور، )كل الأبعاد بصفة عامة وهي  وجود صعوبات علي :فى
الذكور وعدم وجود فرق دال في بعد المؤهل العلمي،  يرينإحصائياً لصالح المد ةوجود فرق دالو ، (الأدوات التعليمية

 .يرينوجود فرق دال إحصائياً لصالح سنوات الخبرة للمد
صياغة مشكلة : إستفاد الباحثان من الدراسات السابقة في عدة جوانب منها : اسات السابقةما يُـستفاد من الدر 

ر شامل لموضوع الدراسة الحالية وذلك من خلال ما إتبعته الدراسات  الدراسة وتحديدها تحديداً دقيقاً، تكوين تصوُّ
تائج وما توصلت إليه من توصيات، السابقة من مناهج وطرق بحث إجرائية وأساليب إحصائية وما أسفرت عنه من ن

 .وما تقدمت به من مقترحات، كما إستفاد الباحثان من الدراسات السابقة في تصميم دراستهما
 :إجراءات البحث الميدانية

العساف )استخدم الباحثان المنهج الوصفي المسحي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، وقد عرفه : منهج البحث
ذلك النوع من البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة "بأنه  (022: م، ص0..7

ممثلة له، ذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى 
 ".دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب

علمات المرحلة الثانوية بولاية النيل الأبيض، محلية ربك في يشمل مجتمع البحث جميع معلمى وم: مجتمع البحث
 .00)معلماً ومعلمةً تصنيفهم من حيث النوع إلى ( .00)م، حيث بلغ عددهم 7.02 – 7.02العام الدراسي 

 .لكل منهما على التوالى%( 2...% : 00.0)بنسبة ( معلمةً  ..0)و( معلماً 
بنسااابة ( معلماااةً  ..معلمااااً و 00)مااانهم معلااام ومعلماااة ( ..0)قوامهاااا  عيناااة عشاااوائية اختاااار الباحثاااان: عينـــة البحـــث

صاالحة للتحليال مان مجمااوع ( اساتبانة .2)مان مجتماع البحاث، ولكان بعاد توزياع أداة الدراسااة تامّ اساترجاع %( 77.7)
معلمااً  00)، تامّ تصانيفهم مان حياث الناوع إلاى (معلمااً ومعلماةً  .2)، لاذا فقاد تمثلات عيناة البحاث فاى (اساتبتانة ..0)
% 20.0بنساابة ( 2.)، أمااا ماان حيااث المؤهاال العلمااي فقااد بلااغ عاادد الااذين يحملااون درجااة البكااالوريوس (معلمااةً  .0و

، تادل النتاائج علاى التناوع فاي المؤهال العلماي لمجتماع  الدراساة %7..0بنسابة ( 00)وحملة المؤهلات فاوق الجامعياة 
التعليماي علاى أراء مجتماع  الدراساة حياث أن المؤهال ( المؤهال)توى مما يخدم أهداف الدراسة الحالية نظراً لتاأثير المسا

أماا . العلمي يساعد على تكوين الآراء والتعمق في فهم الأشياء بصورة أكثار مماا يُعطاي مصاداقية أكبار لنتاائج الدراساة
العيناة بنسابة مان أفاراد ( 00)تصنيف عينة البحث من حيث سنوات الخبرة فقد تباين مان نتاائج التحليال الإحصاائى أن 

سانوات  0تمتاد خباراتهم باين %( 7..0)من أفراد العيناة بنسابة ( 73)خبراتهم أقل من خمسة سنوات، وأن %( 0..0)
سانوات، وهاذه النتيجاة  .0تمتد خبراتهم لأكثار مان %( 02.0)من أفراد العينة بنسبة ( 02)سنوات، وأن  .0وأقل من 

وهااو مااا يؤماال أن ياانعكس علااى مصااداقية ( ساانوات.0)لأكثاار ماان  تاادل علااى أن غالبيااة مجتمااع  البحااث تمتااد خاادمتهم
 . نتائج البحث إذ أن الأغلبية من ذوى الخبرة الطويلة والدراية بمجريات الأحداث
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بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في البحث، وجد الباحثان أن الأداة الأكثر ملاءمة : أداة البحث
، وقد تم بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات (الاستبانة)ي لتحقيق أهداف هذا البحث ه

 . العلاقة بموضوع الدراسة
التأكد من أنها سوف تقيس ما : "صدق الأداة بأنه( 222: م، ص0..7)عرف العساف : صدق أداة البحث وثباتها

 :الاستبانة من خلال ما يأتي، ولقد قام الباحثان بالتأكد من صدق "أعُدت لقياسه فقط
تم تصميم الاستبانة فاي صاورتها المبدئياة، بعادها قاام الباحثاان بعرضاها علاي المُحكماين المختصاين  :الصدق الظاهري 

 بإعاادة النظار فاىفي هذا المجال فأبدوا ملاحظاتهم عليها ودونوا توجيهاتهم بها، وقد تطابقت معظم آرائهام فيماا يتعلاق 
فاااي المقترحاااات الاساااتبانة سااواءاً بالحاااذف أو الإضااافة أو التعاااديل، أو كلهااا مجتمعاااة وتبايناات صااياغة بعاااض عبااارات 

الاستبانة فاي صاورتها النهائياة صياغة بعض العبارات، وعليه قام الباحثان بمراعاة كل تلك الملاحظات ونتج عن ذلك 
انة لمعلمااى الماادارس الثانويااة بولايااة النياال اسااتب( ..0)التااي وُزعاات علااي أفااراد عينااة الدراسااة وقااد قااام الباحثااان بتوزيااع 

 .صالحة للتحليل( استبانة .2)الأبيض، محلية ربك وقد تمّ استرداد 
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام الباحثان بتطبيقها ميدانياً وعلى ضوء : صدق الاتساق الداخلي

لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة حيث تم حساب ( يرسون ب)بيانات العينة قام الباحثان بحساب معامل الارتباط 
معامل الارتباط  بيرسون بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة 

على التى تقوم على أساس فصل إجابات أفراد عينة الدراسة ( " Split-Half)اعتماداً على طريقة التجزئة النصفية 
الفقرات ذات الأرقام الفردية عن إجاباتهم عن الفقرات الزوجية  ومن ثم حساب معامل إرتباط بيرسون بين إجاباتهم 

  :على الفقرات الفردية والزوجية وفق الصيغة الآتية
 (مج ص )  X( مج س) -( ص  Xس ) مج                                       

 =                          ر             
            7(مج ص) - 7ن مج ص        7(مج س) - 7ن مج س                                  
                                                                                   

      (.072ا :م، ص2..7حجاج غانم، )
معاماال إرتباااط بيرسااون، س ترمااز إلااى درجااات المتغياار الأول، ص ترمااز إلااى درجااات المتغياار الثاااني، ن = ر : حيااث

 . ترمز إلى عدد أزواج الأرقام المتناظرة بين س و ص
معوقااات الإدارة التربويااة بمحليااة ربااك ماان نااتج عاان تطبيااق معادلااة معاماال ارتباااط بيرسااون أن معاماال الارتباااط بالنساابة ل

وهااذا ياادل علااى أن جميااع العبااارات دالااة إحصااائيا عنااد مسااتوى ( .30..)نظاار معلمااى المرحلااة الثانويااة يساااوى وجهااة 
، ممااا يعطااي دلالااة علااى ارتفاااع معاااملات الاتساااق الااداخلي، كمااا يشااير إلااى مؤشاارات صاادق مرتفعااة (0...)الدالااة 

 .وكافية للوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة
 Cronbach'aمعادلاة ألفاا كرونبااخ)اساتخدم الباحثاان ( الاساتبانة)دى ثباات أداة الدراساة لقيااس ما: ثبـات أداة البحـث

Alpha )اساتبانة لقيااس الصادق البناائي والمعادلاة ( 22)حيث طبقت المعادلة على عدد ، للتأكد من ثبات أداة الدراسة
 :هى
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 معامل ألفاكرونباخ      

المجماوع الكلاي لتبااين كال عباارة مان عباارات =       تبااين القائماة ككال، =  a7عادد عباارات القائماة، =  n:  حياث
 .القائمة

معوقات الإدارة بالنسبة ل معامل ألفاكرونباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة أن معامل ألفا كرونباخنتج عن تطبيق 
أن أداة البحث تتمتع ذا يدل على وه( 307..)التربوية بمحلية ربك من وجهة نظر معلمى المرحلة الثانوية يساوى 

 . بثبات جيد إحصائياً، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة البحث
 :أساليب المعالجة الإحصائية

 Statistical)تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
Package for Social Sciences ) والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز(SPSS.) 

= 0-0)المستخدم في محاور الدراسة، تم حساب المدى ( الحدود الدنيا والعليا )لتحديد طول خلايا المقياس الثلاثى  و
 ، بعد ذلك تمت(.2..= 7/0)، ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي (7

وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه ( أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح)إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 
  :الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يتضح في الجدول التالي

 الدراسة أداة  في المستخدم التدرج وفق المتوسطات مدى توزيع  :(0)رقم جدول 
 درجة الموافقة المتوسطاتمدى  الفئة
 قليلة 0.0إلى  ...0من  الأولى
 متوسطة ..7إلى  ..0من  الثانية
 كبيرة   ..0إلى  7.0من  الثالثة

 (.022 – 707: م، ص ص2..7حجاج غانم، : )وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية
وتحديد استجاباتهم حيال العبارات التي تضمنتها التكرارات والنسب المئوية للتعرف على خصائص مجتمع البحث 

 .الأداة 
وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مجتمع  الدراسة عن المحاور الرئيسة ( Mean)المتوسط الحسابي 

، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي ويمكن حسابه وفقاً للمعادلة (متوسطات العبارات)
 : الآتية

    

 
   

 .عدد الدرجات   تمثل مجموع الدرجات و     تمثل المتوسط الحسابى و  m :حيث
للتعرف على مدى انحراف استجابات مجتمع  الدراسة ( Standard Deviation)تم استخدام الانحراف المعياري 

لكل عبارة من عبارات محاور الدراسة، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات مجتمع  البحث، 
 :وانخفض تشتتها بين المقياس ويمكن حسابه وفقاً للمعادلة الآتيةفكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات 

  
   

 
 الإنحراف المعياري     
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 عدد البيانات nترمز إلى إنحراف كل درجة عن المتوسط و hحيث 
لحساااب صاادق الاتساااق الاادّاخلي لأداة  اسااتُخدم المعاماال المااذكور (Pearson correlation)معاماال ارتباااط بيرسااون 

   :الدراسة ويمكن حسابه وفقاً للمعادلة الآتية
 (مج ص )  X( مج س) -( ص  Xس ) مج                                         

 =                             ر             
            7(مج ص) - 7ن مج ص        7(مج س) - 7ن مج س                                  
                                                                                   

معامال إرتباااط بيرساون، س ترماز إلااى درجاات المتغياار الأول، ص ترماز إلاى درجااات المتغيار الثاااني، ن = ر : حياث 
 . ن س و صترمز إلى عدد أزواج الأرقام المتناظرة بي

لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة وفقاً للمعادلة ( Cronbach's Alpha)معامل ألفاكرونباخ 
 .الآتية

  
 

   
 
     

  
 معامل ألفاكرونباخ      

المجماوع الكلاي لتبااين كال عباارة مان عباارات =       تبااين القائماة ككال، =  a7عادد عباارات القائماة، =  n:  حياث
 .القائمة

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات مجتمع  الدراسة ( ت)تم استخدام اختبار 
 .  نحو محاور الدراسة باختلاف النوع

     

         
           

   
 
  

 
 
  
  

   

 .تمثل عدد بيانات ومتوسط وتباين درجات المجموعة الأولى         ،   ،   :حيث
 .تمثل عدد بيانات ومتوسط وتباين درجات المجموعة الثانية                 ،   ،    

للتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة ( ( One- Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي) تم استخدام 
تتضمن لوظيفية التي إحصائية بين اتجاهات مجتمع  الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغيراتهم الشخصية وا

 :   وذلك وفقاً للمعادلة الآتية( سنوات الخبرة والمؤهل العلمي): متغيرين هما
  مجموع المربعات بين المجموعات 

عدد المجموعات   
   

 .تم حساب مربع كاي الذي يعتمد على مقارنة القيم المشاهدة مع القيم المتوقعة وفقاً للمعادلة الآتية و
 7 (التكرارات المتوقعة -  التكرارات المشاهدة)      =  7كا

                                                                                                      (   التكرارات المتوقعة)                     
 عرض البيانات وتحليلها ومناقشة النتائج

 :بالإدارة التعليمية كما يراها المعلمون ذات الصلة  المدرسيةعرض البيانات عن معوقات الإدارة 
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ما المعوقات التي : يبن عرض البيانات وتحليلها التي تجيب على سؤال البحث الفرعى الأول :(7)جدول رقم 
 ؟من قبل الإدارة التعليمية تعترض طريق تحقيق أهداف الإدارة المدرسية

ظلها  فىالتي أعمل  التعليميةالإدارة : العبارة 
 :تتسم ب

الوسط  لاأوافق  محايد موافق 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 مربع كاي

 % تكرار % تكرار % تكرار
*33.3 6.6 1.0 63.8 51 18.8 15 17.5 14 .رضي المعلمين عن أوضاعهم الوظيفية. 0  

*1..0 4.5 ..1 51.3 41 35.0 28 13.8 11 .وضوح المقاييس للمخرجات التربوية.7  

*3.1 5.4 1.3 42.5 34 28.8 23 28.8 23 .تناسب عدد المعلمين مع عدد المواد.0  

*30.3 4.4 1.6 62.5 50 13.8 11 23.8 19 . وفرة المعلمين المدربين بالمدرسة. 0  

إشراك الإدارة التعليمية للإدارة المدرسية في . 0
 .التعليميةوضع السياسات 

17 21.3 18 22.5 45 56.3 1.2 4.4 03.4*  

*51.4 6.0 1.0 65.0 52 27.5 22 7.5 6 .جودة البيئة المدرسية. .  

تعاون أولياء أُمور التلاميذ مع الإدارة . 2
 .المدرسية

8 10.0 34 42.5 38 47.5 1.. 4.4 04.4*  

كفاية السياسات التربوية الموجودة لتحقيق . 2
 .المجتمعيةالأهداف 

11 13.8 22 27.5 47 58.8 1.. 4.. 54.4*  

كفاية السياسات التربوية الموجودة لتحقيق . 3
 .الاهداف التنموية

8 10.0 27 33.8 45 56.3 1.5 4.. 54..*  

كفاية السياسات التربوية الموجودة لتحقيق . .0
 .الاهداف الأكاديمية

11 13.8 31 38.8 38 47.5 1.2 4.3 05..*  

تقارب أعمار التلاميذ في المستوى . 00
 .الواحد

18 22.5 24 30.0 38 47.5 1.2 4.0 ..4*  

*..3 4.0 1.2 48.8 39 23.8 19 27.5 22 .تناسب المقررات لأعمار التلاميذ. 07  

محتوى المنهج التعليمي يحقق الأهداف . 00
 .التربوية

18 22.5 37 46.3 25 31.3 1.3 4.1 6.4*  

للعام الدراسي يمكِّن من المدى الزمني . 00
 .إكمال المقررات بصورة جيدة

34 42.5 21 26.3 25 31.3 2.0 5.4 3.3*  

 5.5= الإنحراف المعيارى  0.2= الوسط الحسابى المرجح الموزون 

 قيمة مربع كاى دالة على وجود فروق معنوية *

ما المعوقات التي تعترض : الفرعى الأولالتي تجيب على سؤال البحث و وتحليلها  (7)الجدول رقم  عرض بيانات من
ذات صلة بتحقيق معوقات  التعليميةلإدارة ل يتضح أن ؟من قبل الإدارة التعليمية طريق تحقيق أهداف الإدارة المدرسية

 ، لذلك فإنّ المعلمين غير راضين تماماً الأهداف الإدارية والأكاديمية والمهنية للإدارة المدرسية، كما يراها المعلمون 
عن سمات الإدارة التعليمية التي يعملون في ظلها وذلك وفقاً لما بينته التكرارات والنسب المئوية للعبارات، فقد جاءت 

المدى الزمني للعام (: )00)نسب عدم الموافقة عليها من قبل المعلمين أكبر من نسب الموافقة عدا العبارة الأخيرة رقم 
يعزز عدم . ، فقد جاءت نسبة الموافقة عليها أكبر من عدم الموافقة(صورة جيدةالدراسي يمكِّن من إكمال المقررات ب

رضى المعلمين عن سمات الإدارة التعليمية التي يعملون في ظلها الوسط الحسابى المنخفض الذى يقع في المرتبة 
( 0.2)لحسابى للمحور ككل الثالثة من مقياس كورنباخ الثلاثى وهذه المرتبة تدل على عدم الموافقة، فقد جاء الوسط ا

، عدا العبارة التي (0.3 – 0.0)كما أن الوسط الحسابى للعبارات التي كانت الاجابة عليها بعدم الموافقة متراوحاً بين 
تمت الموافقة عليها والرضى عنها التي جاء وسطها الحسابى واقعاً في المرتبة الأولى من مقياس كورنباخ حيث كان 
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ك يعزز عدم رضى المعلمين عن سمات الإدارة التعليمية التي يعملون في ظلها الإنحراف المعيارى ، كذل(7.0)مقداره 
الذى يقترب من الصفر مما يدل على عدم تشتت إجابات المعلمين فقد جاء الإنحراف المعيارى للمحور ككل بقيمة 

ى فقد كانت قيمتها بين العبارات متباينة ، أما قيمة مربع كا(... – 0.3: )وبالنسبة للعبارات فقد انحصر بين( 0.0)
مما يدل على تباين إجابات المعلمين وفقاً لمتغير النوع والمؤهل ( 3..0 – 0.0)إلى درجة كبيرة فقد تراوحت بين 

تحليل الصعوبات التي تواجه   م،2..7محمد احمد قندي، اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (. العلمي وسنوات الخبرة
في نوعية الصعوبات التي  لمدرسية من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الثانوية بشعبيات الجنوب بليبياالإدارة ا

بعد المعلمين، )وجود صعوبات علي كل الأبعاد بصفة عامة وهي تواجه من قبل الإدارة التعليمية فقد جاء في نتائجها 
كل ما سبق من عرض وتحليل ومناقشة لعبارات . (يةالطلاب، المبني المدرسي، أولياء الأمور، الأدوات التعليم

 ما المعوقات التي تعترض طريق :يعد بمثابة الإجابة على سؤال الدراسة الفرعى الأول الذى نصه( 7)الجدول رقم 
 ؟من قبل الإدارة التعليمية تحقيق أهداف الإدارة المدرسية

 : كما يراها المعلمون  بمدير المدرسةعن معوقات الإدارة المدرسية ذات الصلة : عرض البيانات
هل يمثل نمط شخصية : يبن عرض البيانات وتحليلها التي تجيب على سؤال البحث الفرعى الثانى :(3)جدول رقم 

 المدير أحد معوقات الإدارة المدرسية؟
المدرسية التي أعمل بها يتسم  مدير :العبارة

 :ب
الوسط  لاأوافق  محايد موافق 

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

 مربع كاي
 % تكرار % تكرار % تكرار

 1..1* 4.5 1.2 55.0 44 23.8 19 21.3 17 .راف بالأخطاء في حال وقوعهاالإعت.0

 27.0* 4.6 2.0 10.0 8 32.5 26 57.5 46 .الاستفادة من الأخطاء السابقة. 7

 34.3* 4.3 2.0 12.5 10 23.8 19 63.8 51 .العمل برأي الآخرين عند الإجماع علية.0

تغير آراءه حسب مجريات الأحداث . 0
 4.4* 4.1 1.3 36.3 29 41.3 33 22.5 18 .الاجتماعية العامة

 78.6* 6.4 2.2 7.5 6 12.5 10 80.0 64 .إفساح المجال للمناقشة أثناء الاجتماعات. 0

 ..11* 4.0 2.0 17.5 14 33.8 27 48.8 39 . الميل للتطوير في الإدارة. .

 7.6 4.0 1.2 45.0 36 35.0 28 20.0 16 .العلم بمعايير الجودة في التعليم. 2

 8.0* 4.0 2.0 37.5 30 18.8 15 43.8 35 . الميل للمحاباة السياسية تجاه مرؤوسيهم. 2

 2.3* 5.3 2.0 30.0 24 28.8 23 41.3 33 .الميل للمحاباة الإثنية تجاه مرؤوسيهم. 3

 4.4* 5.4 2.2 22.5 18 35.0 28 42.5 34 .أول من يدخل المدارس صباحاً . .0

آخر من يخرج من المدرسة عند إنتهاء . 00
 5.0* 5.3 ..7 33.8 27 36.3 29 30.0 24 .الدوام

الإهتمام بالجانب الإنساني في التعامل . 07
 22.4* 4.4 2.0 15.0 12 27.5 22 57.5 46 .مع مرؤوسيهم

 33.5* 4.4 ..1 63.8 51 16.3 13 20.0 16 .حصة نموذجية كل أسبوع تنفيذ. 00

 5.5= الإنحراف المعيارى  0.2= الحسابى المرجح الموزون الوسط 

 قيمة مربع كاى دالة على وجود فروق معنوية *

هل يمثل نمط شخصية : لثانىالتي تجيب على سؤال البحث الفرعى او وتحليلها  (0)الجدول رقم  عرض بيانات من
ذات صلة بتحقيق الأهداف الإدارية معوقات  لنمط شخصية المدير ، يتضح أنالمدير أحد معوقات الإدارة المدرسية؟

، لكن من عرض وتحليل بيانات المحور يتضح أن المعلمين والأكاديمية والمهنية للإدارة المدرسية، كما يراها المعلمون 
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تباينت آراءهم بين الرضى وعدم الرضى  عن سمات مديرى المدارس التي يعملون في ظلها وذلك وفقاً لما بينته 
والنسب المئوية للعبارات، فقد جاءت نسب رضى المعلمين عن سمات المديرين الذين يعملون تحت إدارتهم  التكرارات

والتى تمثل الجانب الايجابى حيث نصت على ( 07، .0، .، 0، 0، 0، 7: )في العبارات التي تندرج تحت الأرقام
آراءه حسب مجريات  ، لا يغيرجماع عليةبرأي الآخرين عند الإ ، يعملمن الأخطاء السابقة يستفيد: أن المدير

أول من يدخل ، ميل للتطوير في الإدارة، يالمجال للمناقشة أثناء الاجتماعات يفسح ،الأحداث الاجتماعية العامة
أما عدم رضى المعلمين عن سمات شخصية  .وسيهءو بالجانب الإنساني في التعامل مع مر ، ويهتم صباحاً  ةالمدرس

والتى تمثل الجانب السلبى حيث ( 00، 00، 3، 2، 2، 0: )العبارات التي تندرج تحت الأرقامالمدير فقد تبين في 
للمحاباة  ، يميلبمعايير الجودة في التعليم ، غير ملمٍ بالأخطاء في حال وقوعها لا يعترف: نصت على أن المدير

حصة نموذجية  ، ولا يقوم بتنفيذالدوامآخر من يخرج من المدرسة عند إنتهاء ، ليس تجاه مرؤوسيه والأثينية السياسية
يتضح من آراء المعلمين أن السمات التي تمت الموافقة عليها والتى تمثل الجانب الايجابى هي السمات . كل أسبوع

التي تتوفر في نمط الإدارة الديمقراطى، أما سمات المدير التي لم ترضى المعلمين والتى تمثل الجانب السلبى فهى 
يعزز تباين آراء المعلمين الوسط الحسابى المتباين بين . توجد في نمط شخصية المدير غير الديمقراطىالسمات التي 

 – ..0: )العبارات حيث تراوح بين الدرجة الأولى والدرجة الثالثة من مقياس كورنباخ حيث كانت قيمته بين العبارات
وهذا ( 0.2: )جاء الوسط الحسابى للمحور ككل بقيمة. ةمما يدل على التباين الكبير بين الموافقة وعدم الموافق( 7.2

يقع في المرتبة الثانية من مقياس كورنباخ مما يدل على أن نمط شخصية المدير تمثل عائق بالنسبة للإدارة المدرسية 
بدرجة متوسطة، كذلك يعزز تباين آراء المعلمين فى سمات شخصية المدير الذى  يعملون تحت إدارته الإنحراف 

لمعيارى الذى يقترب من الصفر مما يدل على عدم تشتت إجابات المعلمين فقد جاء الإنحراف المعيارى للمحور ككل ا
، أما قيمة مربع كاى فقد كانت قيمها بين العبارات (3.. – 0.2: )وبالنسبة للعبارات فقد انحصر بين( 0.0)بقيمة 

مما يدل على تباين إجابات المعلمين وفقاً لمتغير النوع  (..22 – 7.0)متباينة إلى درجة كبيرة فقد تراوحت بين 
م، دور العلاقات الإنسانية 7..7فارح محمد نور، اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة (. والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

ة تساعد في حسن سياسة المدير واهتمامه بالعلاقات الإنسانيفقد جاء ضمن نتائجها أن  في تطوير الإدارة التربوية، 
كل ما سبق من عرض وتحليل ومناقشة لعبارات . رفع الانتاجية للإدارة التربوية وتنميتها وإهماله لها يمثل عقبة للإدارة

هل يمثل نمط شخصية المدير أحد  :يعد بمثابة الإجابة على سؤال الدراسة الفرعى الثانى الذى نصه( 0)الجدول رقم 
 معوقات الإدارة المدرسية؟

معوقات الإدارة المدرسية ذات الصلة باللوائح والمعايير التي تحكم وتنظم العملية التربوية : عرض البيانات عن
  :المعلمون والتعليمية، كما يراها 

هل تمثل اللوائح التي : لثالثالتي تجيب على سؤال البحث الفرعى او وتحليلها  (0)الجدول رقم  عرض بيانات من
يتضح أن اللوائح التي تحكم وتنظم العملية تحكم وتنظم العملية التربوية والتعليمية أحد معوقات الإدارة المدرسية؟ 

ذات صلة بتحقيق الأهداف الإدارية والأكاديمية والمهنية للإدارة المدرسية، كما يراها التربوية والتعليمية تمثل معوقات 
يُستنتج أن المعلمين غير راضين تماماً عن سمات اللوائح التي تحكم وتنظم العملية التربوية والتعليمية  ، لذلكالمعلمون 

وذلك وفقاً لما بينته التكرارات والنسب المئوية للعبارات، فقد جاءت نسب عدم الموافقة عليها من قبل المعلمين أكبر 
(: 07)ورقم  ،وائح التربوية والتعليمية والمدرسية مع السياسةتداخل الل(: )0)من نسب الموافقة عدا العبارتان رقم 
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، فقد جاءت نسبة الموافقة عليهما أكبر من عدم الموافقة ولكن رغم ذلك فإنهما (سيطرة السياسة علي التخطيط التربوي 
ن عن سمات اللوائح يعزز عدم رضى المعلمي. تمثلان ناحية سلبية للوائح التي تحكم وتنظم العملية التربوية والتعليمية

التي تحكم وتنظم العملية التربوية والتعليمية الوسط الحسابى المنخفض الذى يقع في المرتبة الثالثة من مقياس 
كما أن الوسط ( 0.2)كورنباخ الثلاثى وهذه المرتبة تدل على عدم الموافقة، فقد جاء الوسط الحسابى للمحور ككل 

آنفتا ( 07، 0)، عدا العبارتان (..7 – 0.7)بة عليها بعدم الموافقة يتراوح بين الحسابى للعبارات التي كانت الاجا
 . الذكر

هل تمثل اللوائح التي : ن عرض البيانات وتحليلها التي تجيب على سؤال البحث الفرعى الثالثييب :(5)جدول رقم 
 تحكم وتنظم العملية التربوية والتعليمية أحد معوقات الإدارة المدرسية؟  

اللوائح التي تحكم وتنظم العملية التربوية : العبارة
 :تتسم ب والتعليمية

الوسط  لاأوافق  محايد موافق 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

مربع 
 % تكرار % تكرار % تكرار كاي

 26.5* ..4 1.0 58.8 47 28.8 23 12.5 10 .مراعاة إحتياجات المدارس الأساسية. 0

في مجمل العمليات التربوية تطبيق المحاسبة . 7
 31.6* 4.4 1.0 60.0 48 31.3 25 8.8 7 .والتعليمية بفاعلية

تداخل اللوائح التربوية والتعليمية والمدرسية مع . 0
 34.3* 4.3 2.0 10.0 8 27.5 22 62.5 50 .السياسة

 2.3* 5.4 1.9 35.0 28 40.0 32 25.0 20 .التطبيق الحرفي للوائح. 0

اللوائح في إتخاذ القرار في معظم تطبيق . 0
 ..1* 5.3 ..7 31.3 25 40.0 32 28.8 23 .مستويات العملية التربوية والتعليمية

 1.4* 5.4 1.3 38.8 31 33.8 27 27.5 22 .مراعاة مصلحة العمل عند تطبيق اللوائح. .

تناسب مسؤوليات الإدارة المدرسة مع . 2
 4.5* 4.1 1.2 43.8 35 31.3 25 25.0 20 .الصلاحيات الممنوحة لها لائحياً 

 13.3* 4.3 1.2 51.3 41 31.3 25 17.5 14 . تطوير لوائح العملية التربوية والتعليمية. 2

كفاية المعايير التي تُقيس مخرجات العملية . 3
 21.5* 4.4 ..1 56.3 45 28.8 23 15.0 12 .التعليمية

 38.3* 6.0 1.0 65.0 52 25.0 20 10.0 8 .كفاية التأهيل للمعلمين والمديرين..0

 36.5* 6.1 1.0 60.0 48 35.0 28 5.0 4 . تطبيق لوائح التأهيل بشكل كافي. 00

 41.5* 6.1 ..2 10.0 8 23.8 19 66.3 53 . سيطرة السياسة علي التخطيط التربوي . 07

توفر لوائح مجزية للترقيات في العملية . 00
 57.4* 6.6 1.0 72.5 58 21.3 17 6.3 5 .التربوية والتعليمية

مراعاة لوائح التنقلات للجوانب الإنسانية في . 00
 28.3* 4.3 1.0 60.0 48 27.5 22 12.5 10 .الحقل التربوي والتعليمي

مراعاة أهمية معايير الصدق في كتابة . 00
 25.4* ..4 ..1 58.8 47 27.5 22 13.8 11 .التقارير السنوية

العلاوات السنوية مع غلاء تناسب لوائح . .0
 96.3* 4.. 1.2 85.0 68 10.0 8 5.0 4 .المعيشة

 5.3= الإنحراف المعيارى  0.2= الوسط الحسابى المرجح الموزون 

 قيمة مربع كاى دالة على وجود فروق معنوية *

كذلك يعزز عدم رضى المعلمين عن سمات اللوائح التي تحكم وتنظم العملية التربوية والتعليمية الإنحراف المعيارى 
الذى يقترب من الصفر مما يدل على عدم تشتت إجابات المعلمين فقد جاء الإنحراف المعيارى للمحور ككل بقيمة 
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أما قيمة مربع كاى فقد كانت قيمها بين العبارات متباينة  ،(2.0 – 0.2: )وبالنسبة للعبارات فقد انحصر بين( 0.0)
مما يدل على تباين إجابات المعلمين وفقاً لمتغير النوع والمؤهل ( 0..3 – 0.0)إلى درجة كبيرة فقد تراوحت بين 

على يعد بمثابة الإجابة ( 0)كل ما سبق من عرض وتحليل ومناقشة لعبارات الجدول رقم (. العلمي وسنوات الخبرة
هل تمثل اللوائح التي تحكم وتنظم العملية التربوية والتعليمية أحد معوقات  :سؤال الدراسة الفرعى الثالث الذى نصه

 الإدارة المدرسية؟
 الإإستنتاجات 

 : الإستنتاجات هىتوصلت الدراسة إلي عدد من 
بدرجة  والمهنية للإدارة المدرسيةذات صلة بتحقيق الأهداف الإدارية والأكاديمية معوقات  التعليميةلإدارة ل .0

  .كبيرة
 .المدرسية بدرجة كبيرةإذا كان نمط شخصية مدير المدرسة غير ديمقراطياً فإنّ ذلك يمثل معوقاً للإدارة  .7
معوقاً  يجعلهااللوائح والمعائير التى تحكم وتنظم العملية التربوية بمحلية ربك غير واضحة ومتداخلة وذلك  .0

 .رجة كبيرةبد للإدارة المدرسية
بحوثين تعزى إلى متغير النوع والخيرة والمؤهل معدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات ال .0

 .العلمي
 :البحثتوصيات 

المناهج ووضع السياسات التعليمية من قبل تصميم ضرورة إشراك الإدارات المدرسية في التخطيط التربوي و  .0
م بالمحليات كل حسب إختصاصه حتى يكونوا قادرين علي القيام بواجبهم وزارة التربية والتعليم وإدارات التعلي

 . علي أكمل وجه في مساعدة المعلمين في أداء رسالتهم وتحقيق الأهداف التي تسعي الدولة لتحقيقها
 .وتأهيلهمالثانوية والاهتمام بتدريبهم  ارسالحرص علي مراعاة الاختيار السليم لمديري المد .7
ضرورة تدريب المديرين والمعلمين علي معايير جودة التعليم وجعلها موضع التنفيذ برعاية الدولة للارتقاء  .0

 .للتطورات العالميةبالتعليم والمواكبة 
 : إقتراحات لبحوث أخري 

 :البحث في الموضوعات التالية ةضرور  انبناءاً علي هذه الدراسة وتكملة لما جاء فيها يري الباحث
في أخرى تتناول موضوع المعوقات التى تواجه الإدارة المدرسية وأثرها على العملية التعليمية اسات در  إجراء .0

 .ولايات السودان الاخرى عبر محلياتها
 .التعليمالمعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية في تطبيق لوائح ومعايير جودة إجراء دراسة لمعرفة  .7
 .اجه الإدارة المدرسية من خلال الظواهر السلوكية في العملية التعليميةالمعوقات التي تو إجراء دراسة لمعرفة  .0

 المصادر والمراجعقائمة  
 .الاسكندرية مكتبة المعارف الحديثة، نحو تطوير الادارة المدرسية، ،م...7احمد ابراهيم احمد، ،. 0
 .القاهرة ،، دار الفكر العربي التربوي اقتصاديات التربية والتخطيط  ،م7..7 حجي،أحمد إسماعيل . 7
 .م، الإدارة التربوية في القطاع المدرسى، دار البلدية للنشر والتوزيع، عمان2122راغب أحمد راغب،  .0
  .، عالم الكتب، القاهرة2، ط(SPSS)الإحصاء التربوى يدوياً وباستخدام م، 2..7حجاج غانم، . 0
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 ،دار المسيرة للنشر والتوزيع حديثة ،اقتصاديات التعليم مبادئ راسخة واتجاهات م، 2..7 قليه،فاروق عبده . 0
  .عمان

 .الأردن  ،الطريق للنشر والتوزيع  ،م الإدارة التربوية2..7، فوزى سمارة. .
 :الرسائل العلمية

وية بتشاد الصعوبات التي تواجه العمل الإداري في المرحلة الثان: بعنوانم، 0..7حسن سليمان موسي، . 2
 .العالميةفي جامعة إفريقيا ، غير منشورة رسالة ماجستير( المقترحات والحلول)
ماجستير في الادارة رسالة دور العلاقات الإنسانية في تطوير الإدارة التربوية،  :، بعنوانم7..7فارح محمد نور، . 2

 .التربوية في جامعة إفريقيا العالمية
تحليل الصعوبات التي تواجه الادارة المدرسية من وجهة نظر مديري ومديرات  :بعنوان م،2..7 محمد احمد قندي. 3

غير ماجستير رسالة . السودان).المدارس الثانوية بشعبيات الجنوب بليبيا، في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
 (.منشورة

 

 


