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 المدتخمص 
الجراسة إلى جاءت ىحه الجراسة حؾل تفعيل دور العلاقات العامة بؾزارة الجاخمية إلكتخونياً في عكذ نذاط عسل الؾزارة . وىجفت 

معخفة استخجام العلاقات العامة للأجيدة والسعجات الحجيثة في تدييخ عسميا مؽ خلال استخجام شبكات السعمؾمات . وإستخجمت 
الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي لمحرؾل عمى إجابات . وخخجت بالعجيج مؽ الشتائج مؽ أىسيا: أن شبكة السعمؾمات في إدارة 

ة بؾزارة الجاخمية جاءت بشدبة عالية وذلػ لظبيعة عسميا تجاه الجسيؾر السدتيجف، ىشالػ تؾافق بيؽ عسل العلاقات العام
السؤىل الجامعي واستخجام التقشيات ، وىشالػ تفعيل لذبكات السعمؾمات بؾزارة الجاخمية في عسمية حفع وارشفة وترشيف 

ة والسعجات لؼ يتؾافق مع مدتؾى التجريب والتأىيل الحي تيتؼ بو السعمؾمات إلكتخونياً ، بيشسا نجج أن ىشالػ قرؾر في الأجيد 
وزارة الجاخمية ومؽ أىؼ التؾصيات: تؾفيخ الأجيدة والسعجات الحجيثة لسؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي في تفعيل شبكات السعمؾمات 

راسة عمى فرؾل ومباحث حيث كان وأشتسمت الج الحي تتظمبو طبيعة العسل بؾزارة الجاخمية القائؼ عمى السعمؾمات الجقيقة.
الفرل الاول عؽ الإطار السشيجي ، بيشسا كان الفرل الثاني والثالث عؽ الإطار الشغخي والمحان تحجثا عؽ العلاقات العامة 
مؽ حيث الؾعائف والشذأة والعلاقات العامة الإلكتخونية، وشبكات السعمؾمات مؽ حيث السفيؾم والتظؾر واستخجام الانتخنت في 
السجال الاجتساعي وجاء الفرل الخابع والأخيخ عؽ إجخاءات الجراسة السيجانية التي تشاولت نبحة تعخيفية عؽ العلاقات العامة 

 بؾزارة الجاخمية وإجخاءات الجراسة السيجانية.
 الفاعمية، العلاقات العامة، الحاسؾب و السؤسدة الكممات المفتاحية:

Abstract 

This study is about activating the electronic role of public relations in the Ministry of Interior to 

reflect the active profession of the Ministry. This study aims to identify the use of tools and 

modern equipment's by the public relations to accomplish its work through the use of 

information network/ technology. The study has adopted the descriptive statistical method to 

analyses the collected data . Accordingly, this study has arrived at a number of findings among 

them are; that Information networks in managing the profession of public relation in the ministry 

of interior with accordance to the nature of work high towards the audience requirement. There is 
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agreement between the use of technology and university qualifications . there is on activation of 

mass media technology in the ministry of interior , in terms of the process of recording, archives 

and classifying the data electronically reaches. While there is a defect in the data and the tools 

which do not suit the training and the qualification levels that the ministry cares about. This 

study has a number of recommendations among them are; providing the tools and modern 

equipment's to be updated with the technological developing in activating the data which is 

needed in the system of the ministry of interior, where there is  an accurate work of information . 

This study consists of four chapter is about the operational framework of the study where the 

second and the third chapters provides the theoretical framework which reflects the modern 

public relations in terms of the functions, developing the electronic public relations and the 

network system information such as; the concept , the development , and the use of the internet 

in the social field. Whereas , the fourth chapter is about the procedures of the field  study about 

the delineation of public relations in the ministry of interior and also, the process of the field 

study in addition to the findings, recommendations, conclusion and references. 
 ة ــمقجم

عمى كدب ثقة واحتخام جسيؾرىا وتحديؽ أصبحت السيدة التشافدية لمسؤسدات عسمية ضخورية تعسل مؽ خلاليا السؤسدة 
صؾرتيا الحىشية مؽ خلال وعيفة العلاقات العامة التي تدايجت أىسيتيا في جسيع السجالات التشسؾية الحجيثة ، فتدايج الأجيدة 

ىؼ تمػ الاترالية الحجيثة أدى لاطلاع الجسيؾر في كل بقاع العالؼ عمى ما يجور ويحجث في دول العالؼ الأخخى ، ولعل مؽ أ 
الؾسائل الاترالية السعاصخة ىي شبكة السعمؾمات )الانتخنت( التي جعمت العالؼ قخية صغيخة فأصبحت العجيج مؽ السؤسدات 

 الخجمية تحخص عمى إنذاء مؾاقع ليا تعخض مؽ خلاليا أنذظتيا وخجماتيا لمجسيؾر.

 مذكمة البحث 
لاقات العامة والجور الحي يجب ان تزظمع بو بالظخيقة تتمخص في قرؾر تؾعيف شبكات السعمؾمات لتفعيل نذاط الع 

 العمسية والسشيجية بؾزارة الجاخمية الإدارة العامة للاعلام والعلاقات العامة.

 أىمية البحث
تأتي أىسية ىحه الجراسة مؽ أنيا تعسل عمى أن يكؾن للإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بؾزارة الجاخمية دور عسمي 

مؽ حيث السسارسة في تؾعيف شبكات السعمؾمات وكل الؾسائط الحجيثة الستعجدة التي تعتسج عمى قاعجة البيانات  ومشيجي
 كسشيج عمسي حجيث.

 أىجاف البحث
 التعخف عمى مفيؾم شبكات السعمؾمات .1

 الذبكاتتؾضيح كيفية استخجام العامميؽ في الادارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بؾزارة الجاخمية ليحه  .2

 الؾقؾف عمى تؾافخ الأجيدة والسعجات الخاصة بتدييخ عسل العلاقات العامة . .3

 الؾقؾف عمى السعؾقات التي تؾاجو الادارة العامة للإعلام والعلاقات العامة في استخجام شبكات السعمؾمات .4

 تداؤلات البحث
 ما السقرؾد بسفيؾم شبكات السعمؾمات؟ .1
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 السعمؾمات في إدارات العلاقات العامة بؾزارة الجاخمية؟الى أي مجى تتؾافخ شبكات  .2

 ما الأىجاف التي تؾد وزارة الجاخمية تحقيقيا مؽ وعيفة العلاقات العامة باستخجام التقشيات الحجيثة ؟ .3

 المنيج المدتخجم في ىحه الجراسة 
وترشيفيا وتبؾيبيا وتحميل البيانات ىحه الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي بسا يحققو مؽ مدايا جسع السعمؾمات  تدتخجم

 وتفديخىا.

 مجتمع الجراسة
 مجتسع الجراسة يذسل برفة عامة العامميؽ بالإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بؾزارة الجاخمية.

 عينة الجراسة
امة للإعلام مدح شامل لمعامميؽ والسختريؽ في مجال العلاقات العامة )ضباط ، ضباط صف، مؾعفيؽ( بالإدارة الع

 (6;والعلاقات العامة بؾزارة الجاخمية والبالغ عجدىؼ )

 الإطار المكاني 
 الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بؾزارة الجاخمية  

 الإطار  الدماني
مخاكد خجمات م ندبة لمتظؾر الحي شيجتو وزارة الجاخمية في إنذائيا =716م وحتى العام >716تستج ىحه الجراسة مؽ العام 

 الجسيؾر.

 الجراسات الدابقة
بخز الاىتسام بالعلاقات العامةة عمةى السدةتؾى السحمةي والإقميسةي واىتسةت بيةا العجيةج مةؽ السؤسدةات السخترةة فةي ىةحا السجةال. 

 ومؽ الشساذج السيسة لمجراسات الدابقة في ىحا السجال نحكخ مشيا عمى سبيل السثال لا الحرخ الجراسات الآتية:

 اسة الأولى الجر 
 –الى جامعة الدؾدان لمعمؾم والتكشؾلؾجيا بعشؾان )فاعمية مؾاقع الانتخنةت فةي العلاقةات العامةة  مؽ  يؾسف عثسان يؾسفمقجمة 

م( وىةةجفت الجراسةةة الةةى إبةةخاز واقةةع العلاقةةات العامةةة ، 7169دراسةةة تحميميةةة لعةةجد مةةؽ السؾاقةةع الالكتخونيةةة الدةةؾدانية( )يؾسةةف ، 
ل الأمثةةةل لتقشيةةةات الإنتخنةةةت فةةةي مجةةةال تحقيةةةق وعةةةائف العلاقةةةات العامةةةة والتعخيةةة  بةةةالتظؾرات فةةةي مجةةةال تقشيةةةة تةةةجعيؼ الاسةةةتقلا

الاترةةال والسعمؾمةةات ، اسةةتخجم الباحةةث مةةشيج الؾصةةف التحميمةةي الةةحي يتشاسةةب مةةع طبيعةةة البحةةث والسذةةكمة وخخجةةت الجراسةةة 
فةي إدارة وإنجةةاز الأعسةال برةةؾرة سةخيعة وسةةيمة وأكةجت عمةةى أن  بالعجيةج مةةؽ الشتةائج أوضةةحت أىسيةة الؾسةةائل والتقشيةات الحجيثةةة

 مؾاقع السؤسدات الدؾدانية عمى الإنتخنت جاذبة ومتشاسقة وتحتؾي عمى الكثيخ مؽ معاييخ الترسيؼ الجيج.

 الجراسة الثانية 
)الخشةيؽ ،  بالسؤسدةات الدةياحية(مقجمة مؽ ليمي بشت خالج بؽ محمد الخشيؽ بعشؾان )استخجام الانتخنت في نذاط العلاقات العامة 

م( وىجفت الجراسة الى التعخف عمى دور العلاقات العامة في السشغسة وكيفية تظؾيةع وسةائل الاترةال الحجيثةة لخةجمتيا ، 7166
ا استخجم الباحث مشيج دراسة الحالة والسقابمة الفخدية والاطةلاع عمةى الؾثةائق والدةجلات وخخجةت الجراسةة بعةجد مةؽ الشتةائج أىسية
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ارتباط سخعة تشفيح السيام في العلاقات العامة بالييئة وحدؽ الأداء بسجى السيارة التي يتستع بيا السؾعف فةي اسةتخجام الانتخنةت 
 وتظبيقاتو مسا يجعؼ أىسية الجور الحي بات يذكمو الانتخنت في ىحه الإدارة والحي أصبح أداة لا غشى عشيا لجى كل مؾعف.

 الجراسة الثالثة 

 عمةةى تظبيقيةةة دراسةةة: العامةةة العلاقةةات مجةةال يفةة" الانتخنةةت" السعمؾمةةات شةةبكات اسةةتخجامؽ  د.مةةي الخاجةةة  بعشةةؾان )مقجمةةة مةة
 يفة والسعمؾمةات الاترةال لتكشؾلؾجيةا العامةة السلامةح تقةجيؼم(  وىجفت الجراسةة إلةي 7169)الخاجة، (الإماراتية السؤسدات بعض

 ويؾفخىةةةا يتيحيةةةا يالتةة والأدوار والإمكانيةةةات السدايةةةا حةةؾل ي نغةةةخ  إطةةةار تقةةجيؼي و العةةةالس السدةةةتؾى  عمةةى الستحةةةجة العخبيةةةة الإمةةارات
 ووصةف رصةج تدةتيجف يالتة الؾصةفية السدةحية الجراسةات نؾعيةة الجراسةة ىحه .. استخجمت العامة العلاقات مجال يف الانتخنت

فعمةةى  الشتةةائج مةةؽ عةةجد إلةةى الإماراتيةةة ، وخمرةةت  السؤسدةةات يفةة العامةةة العلاقةةات مجةةال يفةة للإنتخنةةت الحاليةةة الاسةةتخجامات
ومةةجى  السعمؾمةةات لذةةبكة السسكشةةة سةةتخجاماتالإ شةةتوبيّ  العامةةة العلاقةةات مجةةال يفةة الانتخنةةت أىسيةةة أوضةةحت ي الشغةةخ  السدةةتؾى 
 عةةةؽ والخمفيةةةات والتفاصةةةيل السعمؾمةةةات واسةةةتكسال العاجمةةةة للأحةةةجاث يأساسةةة مرةةةجر لأنيةةةا الإعلاميةةةة التغظيةةةة يفةةة مدةةةاعجتيا
 العامةة العلاقةات يفة العةامميؽ مةؽ السبحةؾثيؽ مةؽ العغسةى الغالبيةة اتجاىةات تتسيةد  يالتظبيقة السدةتؾى ، وعمى  السيسة الأحجاث
 . السؤسدات يف نتخنتالإ ستخجامإ نحؾ بالايجابية

 :ييم ما ندتخمص الجراسات الدابقة نتائج وباستعخاض
 العامة العلاقات مجال يف شبكات السعمؾمات أىسية، حيث أكجت  عشيا للإجابة سعت يالت لاتؤ التدا عؽأجابت ىحه الجراسات 

أثبتةةت أن ىشةةاك علاقةةة و  ، ، كسةةا أكةةجت عمةةى أىسيةةة الؾسةةائل والتقشيةةات الحجيثةةة فةةي إدارة وإنجةةاز الأعسةةال برةةؾرة سةةخيعة وسةةيمة
.. وتدةعى ىةحه الجراسةة لتتشةاول  الججيةجةحداسةيؼ بالحاجةة إلةى التكشؾلؾجيةا إلمعامميؽ ومجى  يرتباطية قؾية بيؽ السدتؾى التعميسإ

التخكيةةد عمةةى الظخيقةةة التةةي يةةتؼ بيةةا اسةةتخجام ىةةحه التكشؾلؾجيةةا و  وواف   مباشةةخ بذةةكل لذةةبكة السعمؾمةةات العامةةة العلاقةةات اسةةتخجام
 .ومجى الاعتساد عمييا وإنعكاسيا عمى مدتؾى أداء السؤسدة

 مرطمحات الجراسة
الاصل المغؾي لمفاعمية ىؾ الفعل )فعل( الحي مذتقاتو )فاعل( و)فعّال( والفاعمية مرجر صشاعي لمجلالة : الفاعمية .6

   .(8م ص><<6)باطاىخ ،عمى وصف الفعل بالشذاط والاتقان 

عخفتيا جسعية العلاقات العامة الجولية بأنيا وعيفة الإدارة السدتسخة والسخظظة والتي تدعى بيا : العامة العلاقات .7
م ، 7112الرهفي ، لسؤسدات والسشغسات الخاصة والعامة لكدب تفاىؼ وتعاطف وتأييج الجساىيخ التي تيسيا )ا

 .  (72ص

عبارة عؽ مجسؾعة مؽ الحؾاسيب )عمى الأقل اثشيؽ( ربظت مع بعزيا البعض لتسكيؽ  :شبكة المعمهمات .8
   .(:6م ، ص;711 )الحدؽ ،مدتخجمييا مؽ التخاسل فيسا بيشيؼ مؽ اجل تبادل السعمؾمات 

: ىؾ عبارة عةؽ جيةاز الكتخونةي مكةؾن مةؽ مجسؾعةة مةؽ الأجيةدة السدةتخجمة فةي معالجةة البيانةات وعخضةيا  الحاسهب .9
   .( <م ، ص;711)أبؾعؾاد، في أفزل شكل 

: يظمق لفع السؤسدة عمى كل تشغيؼ ىادف لجساعة مؽ الشاس يقرج مشو تحقيق أغخاض واضحة ومحجدة المؤسدة .:
  ( :6م ، ص6=<6 البادي ،)
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 الاطار النعخي لمفاىيم الجراسة
 محهر العلاقات العامة 

لقةةةةةةةةةةةج اثبتةةةةةةةةةةةت العجيةةةةةةةةةةةج مةةةةةةةةةةةؽ البحةةةةةةةةةةةؾث والجراسةةةةةةةةةةةات العمسيةةةةةةةةةةةة اخةةةةةةةةةةةتلاف أنذةةةةةةةةةةةظة العلاقةةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةيؽ مشذةةةةةةةةةةةأة 
وأخةةةةةةةةخى حتةةةةةةةةى أن مةةةةةةةةا يقةةةةةةةةؾم بةةةةةةةةو كثيةةةةةةةةخ مةةةةةةةةؽ رجةةةةةةةةال العلاقةةةةةةةةات العامةةةةةةةةة فةةةةةةةةي الؾاقةةةةةةةةع العسمةةةةةةةةي لا يتعمةةةةةةةةق بيةةةةةةةةا مةةةةةةةةؽ قخيةةةةةةةةب 

ا يسثةةةةةةةةةةل خظةةةةةةةةةةأ فةةةةةةةةةةي مفيةةةةةةةةةةؾم العلاقةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةة ، ويذةةةةةةةةةةيخ الباحثةةةةةةةةةةان الأمخيكيةةةةةةةةةةان "كتميةةةةةةةةةةب وسةةةةةةةةةةشتخ" او بعيةةةةةةةةةةج وىةةةةةةةةةةؾ مةةةةةةةةةة
السسارسةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةى أن الاخةةةةةةةةةتلاف فةةةةةةةةةي دلالةةةةةةةةةة لفةةةةةةةةةع العلاقةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةؤدي الةةةةةةةةةى مديةةةةةةةةةج مةةةةةةةةةؽ الغسةةةةةةةةةؾض فةةةةةةةةةي عسميةةةةةةةةةة

 (96م ، ص<711)مرظفى ، العمسية ، حيث يدتخجم المفع لمتعبيخ عؽ ثلاث معان ىي : 
 ر السشغسة مؽ جساعات وافخادالعلاقات مع جسيؾ  .1

 الأساليب والؾسائل والظخق التي تتبعيا السشغسة لإيجاد علاقات إيجابية مؾاتية مع جسيؾرىا. .2

 نؾعية علاقات السشغسة مع جساىيخىا ومكانة ىحه العلاقات ومدتؾاىا  .3

ضةةةةةةةةةح وىةةةةةةةةةحا الخمةةةةةةةةةط بةةةةةةةةةيؽ الؾسةةةةةةةةةائل والؾعةةةةةةةةةائف يجعةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةؽ الأىسيةةةةةةةةةة بسكةةةةةةةةةان الاتفةةةةةةةةةاق عمةةةةةةةةةى تعخيةةةةةةةةة  محةةةةةةةةةجد ووا
 ومفيؾم لمعلاقات العامة أمخ لابج مشو لعجة أسباب مشيا:

عةةةةةةةةجم وضةةةةةةةةةؾح الشذةةةةةةةةاط الةةةةةةةةةحي يزةةةةةةةةع مةةةةةةةةةؽ محةةةةةةةةةيط العلاقةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة يةةةةةةةةؤدي الةةةةةةةةةى تزةةةةةةةةارب الاختراصةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةي 
السشذةةةةةةةةةةات والسؤسدةةةةةةةةةةات السختمفةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةا يعخقةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةيخ العسةةةةةةةةةةل ولا يدةةةةةةةةةةاعج عمةةةةةةةةةةى تشغةةةةةةةةةةيؼ إدارة العلاقةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةة 

ؾرة السظمؾبةةةةةةةةةةة وعةةةةةةةةةةجم وضةةةةةةةةةةؾح مفيةةةةةةةةةةؾم العلاقةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةؤدي الةةةةةةةةةةى وبالتةةةةةةةةةةالي عةةةةةةةةةةجم أدائيةةةةةةةةةةا لأنذةةةةةةةةةةظتيا بالرةةةةةةةةةة
إىسةةةةةةةةةال الادارة العميةةةةةةةةةا ليةةةةةةةةةا بالاسةةةةةةةةةتغشاء عةةةةةةةةةؽ خةةةةةةةةةجماتيا ووضةةةةةةةةةعيا فةةةةةةةةةي مكةةةةةةةةةان لا يشاسةةةةةةةةةبيا ، الأمةةةةةةةةةخ الةةةةةةةةةحي يةةةةةةةةةؤدي 

  الى عجم الاتفاق عمى تحجيج نذاط العلاقات العامة وبالتالي صعؾبة تحجيج ميدانية لأنذظتيا.
 لاقات العامةاسباب الاىتمام بالعمحهر 

يقةةةةةةةةةؾل دكتةةةةةةةةةؾر عمةةةةةةةةةي عجةةةةةةةةةؾة فةةةةةةةةةي كتابةةةةةةةةةو الاسةةةةةةةةةذ العمسيةةةةةةةةةة لمعلاقةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة ان دوافةةةةةةةةةع الاىتسةةةةةةةةةام بجراسةةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةةات 
العامةةةةةةةةةةة تتسثةةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةةي عيةةةةةةةةةةؾر الانغسةةةةةةةةةةة الجيسقخاطيةةةةةةةةةةة والانتةةةةةةةةةةاج الكبيةةةةةةةةةةخ مةةةةةةةةةةؽ الرةةةةةةةةةةشاعات وتظةةةةةةةةةةؾر وسةةةةةةةةةةائل الاترةةةةةةةةةةال 

 (<6، صم :=<6الجساىيخي والانفجار الدكاني بتدايج سكان العالؼ )عجؾة ، 
 محهر العلاقات العامة الالكتخونية

كةةةةةةةةةةان مةةةةةةةةةةؽ الزةةةةةةةةةةخوري لمعلاقةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةة أن تتظةةةةةةةةةةؾر،  شةةةةةةةةةةبكة الانتخنةةةةةةةةةةتمتظةةةةةةةةةةؾرات الدةةةةةةةةةةخيعة التةةةةةةةةةةي تذةةةةةةةةةةيجىا نتيجةةةةةةةةةةة ل
كؾسةةةةةةةةةةةةةيمة لمؾصةةةةةةةةةةةةةؾل لمشةةةةةةةةةةةةةاس وتمبيةةةةةةةةةةةةةة احتياجةةةةةةةةةةةةةات عسلائيةةةةةةةةةةةةةا، وإن قةةةةةةةةةةةةةل   السعمؾمةةةةةةةةةةةةةات شةةةةةةةةةةةةةبكات وأن تتجةةةةةةةةةةةةةو لاسةةةةةةةةةةةةةتغلال

أن بعةةةةةةةةةةض السبةةةةةةةةةةادرات الحجيثةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةاءت لشذةةةةةةةةةةخ مفيؾميةةةةةةةةةةا، ومةةةةةةةةةةؽ أبةةةةةةةةةةخز إلا  الةةةةةةةةةةبلاد العخبيةةةةةةةةةةة انتذةةةةةةةةةةار اسةةةةةةةةةةتخجاميا فةةةةةةةةةةي
التةةةةةةةةةي  ذةةةةةةةةةخكاتلمعلاقةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة والتةةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةج مةةةةةةةةةؽ أولةةةةةةةةةى ال sPRk ىةةةةةةةةةحه السبةةةةةةةةةادرات تمةةةةةةةةةػ التةةةةةةةةةي قامةةةةةةةةةت بيةةةةةةةةةا شةةةةةةةةةخكة

العلاقةةةةةةةةةةةةات  تذةةةةةةةةةةةةخح مجمةةةةةةةةةةةةة إلكتخونيةةةةةةةةةةةةة ، حيةةةةةةةةةةةةث قامةةةةةةةةةةةةت بعسةةةةةةةةةةةةلمرةةةةةةةةةةةةخ فةةةةةةةةةةةةي الإلكتخونيةةةةةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةةةةةتيةةةةةةةةةةةةتؼ ب
 .. )مؾقع الكتخوني(الإلكتخونية وكل ما يخريا العلاقات العامة وترب تخكيدىا عمى مفيؾم  العامة

 مدتقبل شبكة الانتخنت والاترالات في القخن الحادي والعذخينمحهر 

وفيسا يدتسخ العمساء والباحثؾن في طخح أفكارىؼ وأبحاثيؼ لمعسل عمى إيجاد أقرى سخعة مسكشة لشقل البيانات والسعمؾمات فان 
الظخق تكؾن سالكة أمام ثؾرة مؽ التقشيات الججيجة حيث تؾصل باحثؾن دوليؾن إلى تقشية ججيجة، قج تعسل عمى زيادة سخعة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.sprkagency.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 ففي الؾقت الحاضخ تُحؾّل البيانات أو السعمؾمات،  ئقة مؽ خلال استخجام مؾاد عزؾيةخجمة الاترال بالإنتخنت بدخعة فا

(Data)  .التي يتشاقميا مدتخجمؾ الإنتخنت بؾاسظة تحؾيل الإشارات الزؾئية إلى إشارات كيخبائية، لتُقجّم داخل شبكة الاترال
دب إيفان بايجيؾ أستاذ الفيدياء في جامعة لاىاي وأحج وىحا ما يؤدي إلى الحجّ مؽ مخونة الاترالات البرخية وسخعتيا، بح

أعزاء مجسؾعة الباحثيؽ الجولييؽ حيث استظاع الباحثؾن تظؾيخ بعض السؾاد العزؾية، وخمق التكامل بيشيا وبيؽ مادة 
بذبكة  الديميكؾن، واستخجام ىحا السديج في أجيدة الاترال البرخية الدمكية واللاسمكية، وتفعيميا لتدخيع الاترال

 م(;716)الحياني ، .الإنتخنت

 محهر استخجامات الانتخنت في المجال الاجتماعي

يتسيةةةةةةةةةةد جسيةةةةةةةةةةؾر الانتخنةةةةةةةةةةت اليائةةةةةةةةةةل العةةةةةةةةةةجد بالفزةةةةةةةةةةؾل والخغبةةةةةةةةةةة الكبيةةةةةةةةةةخة فةةةةةةةةةةي السعخفةةةةةةةةةةة ، وىةةةةةةةةةةحا ىةةةةةةةةةةؾ الدةةةةةةةةةةبب 
وراء اسةةةةةةةةةتخجام مةةةةةةةةةةا يديةةةةةةةةةج عةةةةةةةةةةؽ ربةةةةةةةةةةع مدةةةةةةةةةتخجمي الانتخنةةةةةةةةةةت لتكشؾلؾجيةةةةةةةةةةا الانتخنةةةةةةةةةت ، كسةةةةةةةةةةا انةةةةةةةةةةو الدةةةةةةةةةبب فةةةةةةةةةةي جاذبيةةةةةةةةةةة 
الانتخنةةةةةةةةةةةةةةت بالشدةةةةةةةةةةةةةةبة لمسؤسدةةةةةةةةةةةةةةات والذةةةةةةةةةةةةةةخكات ،إن الاىتسةةةةةةةةةةةةةةام العةةةةةةةةةةةةةةالسي والسحمةةةةةةةةةةةةةةي بالسؤسدةةةةةةةةةةةةةةات والذةةةةةةةةةةةةةةخكات يةةةةةةةةةةةةةةؾفخ 
فخصةةةةةةةةةةةةاً اجتساعيةةةةةةةةةةةةة وثقافيةةةةةةةةةةةةة وتدةةةةةةةةةةةةؾيقية ىائمةةةةةةةةةةةةة ،  كسةةةةةةةةةةةةا أن سةةةةةةةةةةةةيؾلة الاترةةةةةةةةةةةةالات جعمةةةةةةةةةةةةت علاقةةةةةةةةةةةةات العسةةةةةةةةةةةةل أكثةةةةةةةةةةةةخ 

سةةةةةةةةةةةخعة  فعاليةةةةةةةةةةةة وكفةةةةةةةةةةةاءة عةةةةةةةةةةةؽ ذي قبةةةةةةةةةةةل ، بالإضةةةةةةةةةةةافة الةةةةةةةةةةةى انيةةةةةةةةةةةا قممةةةةةةةةةةةت التكمفةةةةةةةةةةةة والؾقةةةةةةةةةةةت السدةةةةةةةةةةةتيمػ وزادت مةةةةةةةةةةةؽ
التجةةةةةةةةةارة ، وىةةةةةةةةةحا يعشةةةةةةةةةي ان الانتخنةةةةةةةةةت اصةةةةةةةةةبحت مةةةةةةةةةؽ الامكانةةةةةةةةةات الكبيةةةةةةةةةخة التةةةةةةةةةي يسكةةةةةةةةةؽ مةةةةةةةةةؽ خلاليةةةةةةةةةا الدةةةةةةةةةيظخة القؾيةةةةةةةةةة 

 (6م ، ص7118عمى علاقات كل شخكة ومؤسدة وسسعتيا. )فيميبذ ، 
 محهر إجخاء الجراسة الميجانية:

كات السعمؾمةات بةؾزارة الجاخميةة بةالتظبيق عمةى ىجفت الجراسة الى التعخف عمى مجى فاعميةة العلاقةات العامةة فةي تؾعيةف شةب   
الادارة العامة للاعلام والعلاقات العامةة  و لمحرةؾل عمةى اجابةات عمسيةة عمةى اسةئمة البحةث ، قةام الباحةث بترةسيؼ اسةتبانة  ، 

بجامعةة الدةؾدان  استيجفت القائسيؽ بعسل العلاقات العامةة بةالؾزارة، وتةؼ تحكةيؼ الاسةتبانة مةؽ قبةل خبةخاء ومخترةيؽ فةي الاعةلام
د.معاويةةة مرةةظفى  ود.معاويةةة محسةةؾد –د.ياسةةخ بةةابكخ  –د.اسةةامة حدةةب الخسةةؾل –لمعمةةؾم والتكشؾلؾجيةةا وىةةؼ د.صةةالح مؾسةةى 

 بجامعة القخآن الكخيؼ.
ومؽ ثؼ تؼ تؾزيع الاستبانة عمى عيشة مقرؾدة ميجانياً بؾاسظة الباحث بؾاقع واحج وستؾن ندخة مذتسمة عمى واحج وثلاثؾن 

لًا غظت اسئمة البحث ، إستعان الباحث في عسمية تحميل الاستبانة بالخبيخ السختص في مجال الاحراء والستخرص في سؤا
الاعلام الاستاذ/ صلاح احسج محمد مجيخ وحجة تحميل السعمؾمات بسخكد الخؤيا لجراسة استظلاعات الخاي العام والاستعانة كحلػ 

تقشية  للعلاقات العامة والسخاسؼ والباشسيشجس/ شخف الجيؽ احسج عبجالباقي مدؤو بالعقيج شخطة/ نادر يؾسف مجيخ ادارة ا
السعمؾمات بسخكد ساىخون للانتاج الاعلامي ، وبالخجؾع إلى ما تؼ وصفو في الاطار الشغخي، وبعج ادخال البيانات تسييجاً 

ج مؽ ان البحث قج أدى الغخض السقرؾد مشو عؽ لمتحميل الاحرائي باستخجام الاستبيان أداة لجسع البيانات، وحتي يتؼ التأك
 :الستسثمة في الاتي, تؼ إستخجام الاساليب الاحرائية الجراسة تحقق مؽ فخضياتطخيق ال
 التؾزيع التكخارى للاجابات.  -1
 .الاشكال البيانية -2
 الشدب السئؾية. -3
 .لتحجيج اتجاىات أراء السبحؾثيؽ طيالؾسقيسة  -4
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 بيؽ الاجابات . اختبار مخبع كاى لجلالة  الفخوق  -5
و الحى يذيخ  SPSSالاحرائىالتحميل جقة قجر الامكان, تؼ استخجام بخنامج تترف بجرجة عالية مؽ اللمحرؾل عمى نتائج و 

 . Statistical Package for Social Sciencesاخترارا الى الحدمة الاحرائية لمعمؾم الاجتساعية
 ( مفخدة كعيشة عسجية مقرؾدة عمى الشحؾ التالي:61لعيشة السبحؾثة بؾاقع )جاءت الإستبانة مؽ خلال الحرخ الذامل لافخاد ا

 
 فخضية تهضح كفاءة العاممين في استخجام التقنيات الحجيثة وفقاً لهحجات التحميل المختمفة     

لا  أوافق  لا  أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة                            المقياس م
 بذجة

العاممؾن بالعلاقات العامة مجربؾن عمى استخجام شبكات  6
 السعمؾمات في أداء مياميؼ

76 
89.9% 

79 
8>.8% 

67 
6>.<% 

7 
8.8% 

7 
8.8% 

دورات تجريبية لمعامميؽ بيا  إدارة العلاقات العامةتشغؼ  7
 عمى إستخجام التقشيات الحجيثة

6< 
7<.>% 

6> 
86.6% 

69 
78% 

= 
68.6% 

8 
9.>% 

 
كفاءة العاممين في استخجام التقنيات الحجيثة ، حيث يؾضح آراء السبحؾثيؽ حؾل العبارات التي تخص (  0- 2الججول ) 

 عمى العبارات كانت كسا يمي: نلاحظ اجابات المبحهثين
بذجة، %  أوافق 3444العاممؾن بالعلاقات العامة مجربؾن عمى استخجام شبكات السعمؾمات في أداء مياميؼ، أجاب  .أ 

 % لا يؾافقؾن بذجة.343% لا أوافق، و343% محايج، و1947% أوافق، بيشسا 3943و
% أوافق بذجة، 2749دورات تجريبية لمعامميؽ بيا عمى إستخجام التقشيات الحجيثة، أجاب  إدارة العلاقات العامةتشغؼ  .ب 

 % لا يؾافقؾن بذجة..449% لا أوافق، و1341% محايج، و23% أوافق، بيشسا 3141و
 

 يهضح نتيجة اختبار مخبع كاي لعبارات المحهر الثاني(  7- 2الججول ) 

القيمة  قيمة مخبع كاي المقياس                                          الفقخة                           م
 الاحتمالية

 التفديخ الهسيط

6 
السعمؾمات في العاممؾن بالعلاقات العامة مجربؾن عمى استخجام شبكات 

 أداء مياميؼ
 أوافق 9 1.111 71=.89

7 
دورات تجريبية لمعامميؽ بيا عمى إستخجام  إدارة العلاقات العامةتشغؼ 

 التقشيات الحجيثة
 أوافق 9 ;1.11 =69.87

 
 :(عمي النحه التالي 2 - 7الججول ) تفديخ نتائج 

العاممؾن بالعلاقات العامة عمى ما جاء بالعبارة  العيشةأفخاد إجابات بمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  -1
مؽ  قلأ( وىحه القيسة 0.000) احتساليةقيسة ب( 344823) مجربؾن عمى استخجام شبكات السعمؾمات في أداء مياميؼ
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وجؾد فخوق ذات  فإن ذلػ يذيخ إلى (2- 7)عمى ما ورد في الججول  واستشاداً %( 0.005دتؾي السعشؾية )ة مسقي
 لرالح الحيؽ اجابؾا  بة)أوافق( عمى ىحه العبارة. دلالة إحرائية 

إدارة العلاقات تشغؼ عمى ما جاء بالعبارة  العيشةأفخاد إجابات بمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  -2
( وىحه القيسة 0.006) احتساليةسة قيب( 44328) دورات تجريبية لمعامميؽ بيا عمى إستخجام التقشيات الحجيثة العامة
وجؾد  إلىيذيخ لا فإن ذلػ  ( 2-7)في الججول  جاءعمى ما  واعتساداً %( 0.005دتؾي السعشؾية )ة مسمؽ قي أكبخ

 . لرالح الحيؽ اجابؾا  بة)أوافق( عمى ىحه العبارةفخوق ذات دلالة إحرائية 
 

 باستخجام الذبكات لهحجات التحميل المختمفةفخضية تهضح ميام العلاقات العامة التي يتم انجازىا 
 

 لا  أوافق محايج أوافق أوافق بذجة المقياس     الفقخة                             م
لا  أوافق 

 بذجة

6 
تقؾم إدارة العلاقات العامة بجسع وحفع وارشفة وترشيف 

 السعمؾمات الكتخونياً 
7= 
9:.>% 

76 
89.9% 

= 
68.6% 

9 
;.;% 

1 
1% 

7 
في مذخوع الخبط الذبكي  إدارة العلاقات العامةساعجت 

 لكافة ادارات الذخطة في السخكد والؾلايات
6> 
86.8% 

79 
8>.8% 

67 
6>.<% 

; 
>.=% 

1 
1% 

 
( يؾضح آراء السبحؾثيؽ حؾل العبارات التي تخص ميام العلاقات العامة التي يتؼ انجازىا باستخجام  6 - =الججول ) 

 اجابات السبحؾثيؽ عمي العبارات كانت كسا يمي:الذبكات، حيث نلاحع 
%  أوافق بذجة، 4549تقؾم إدارة العلاقات العامة بجسع وحفع وارشفة وترشيف السعمؾمات الكتخونياً، أجاب  .1

 % لا أوافق، ولؼ يختخ أحجىؼ الإجابة )لا يؾافقؾن بذجة(.646% محايج، و1341% أوافق، بيشسا 3444و
% 3143 في مذخوع الخبط الذبكي لكافة ادارات الذخطة في السخكد والؾلايات، أجاب امةإدارة العلاقات العساعجت  .2

 % لا أوافق، ولؼ يختخ أحجىؼ الإجابة )لا يؾافقؾن بذجة(.948% محايج، و1947% أوافق، بيشسا 3943أوافق بذجة، و

 
 يؾضح نتيجة اختبار مخبع كاي لعبارات السحؾر الثالث(  7 - 2الججول ) 

قيمة مخبع  المقياس                                       الفقخة                           م
 كاي

القيمة 
 التفديخ الهسيط الاحتمالية

تقؾم إدارة العلاقات العامة بجسع وحفع وارشفة وترشيف  6
 السعمؾمات الكتخونياً 

 محايج 8 1.111 9>:.79

في مذخوع الخبط الذبكي لكافة  إدارة العلاقات العامةساعجت  7
 ادارات الذخطة في السخكد والؾلايات

 محايج 8 >1.11 ;67.79
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 :( عمي النحه التالي 2 - 8الججول )  تفديخ نتائج الججول 
تقؾم إدارة العلاقات العامة عمى ما جاء بالعبارة  العيشةأفخاد إجابات بمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  -1

ة سمؽ قي قلأ( وىحه القيسة 0.000احتسالية )قيسة ب( 244574) بجسع وحفع وارشفة وترشيف السعمؾمات الكتخونياً 
وجؾد فخوق ذات دلالة  فإن ذلػ يذيخ إلى( 2-8)عمى ما ورد في الججول  واستشاداً %( 0.005دتؾي السعشؾية )م

 لرالح الحيؽ اجابؾا  بة)محايج( عمى ىحه العبارة. إحرائية 
إدارة العلاقات ساعجت عمى ما جاء بالعبارة  العيشةأفخاد إجابات بمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  -2

( 0.007احتسالية )قيسة ب( 124246) في مذخوع الخبط الذبكي لكافة ادارات الذخطة في السخكد والؾلايات العامة
يذيخ لا فإن ذلػ  (2-8)في الججول  جاءعمى ما  واعتساداً  %(0.005دتؾي السعشؾية )ة مسمؽ قي وىحه القيسة أكبخ

لرالح الحيؽ اجابؾا  بة)محايج( عمى ىحه العبارة، وىؾ دليل عمى عجم اىتسام وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  إلى
 . العيشة بيحه العبارة

 في استخجام شبكات المعمهمات وفقاً لهحجات التحميل  إدارة العلاقات العامةفخضية تهضح المعهقات التي تهاجو 

لا  أوافق  لا  أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة                            المقياس م
 بذجة

الأجيدة والسعيشات غيخ كافية لأداء عسل العلاقات  6
 العامة 

79 
8>.8% 

6= 
7>.:% 

68 
76.8% 

8 
9.>% 

8 
9.>% 

تدتشج عمى السؤسدية ويتؼ إسشاد الأمخ لغيخ الادارة لا  7
 أىمو

69 
78% 

6= 
7>.:% 

; 
>.=% 

6> 
86.6% 

9 
;.;% 

 
في استخجام   إدارة العلاقات العامةالسعؾقات التي تؾاجو  (  يؾضح آراء السبحؾثيؽ حؾل العبارات التي تخص 6 - <الججول ) 

 شبكات السعمؾمات، حيث نلاحع اجابات السبحؾثيؽ عمي العبارات كانت كسا يمي:
% أوافق، بيشسا 2945%  أوافق بذجة، و3943أجاب  الأجيدة والسعيشات غيخ كافية لأداء عسل العلاقات العامة، .1

 % لا أوافق بذجة449% لا أوافق، و449% محايج، و2143
% 948% أوافق، بيشسا 2945% أوافق بذجة، و23أجاب  ؤسدية ويتؼ إسشاد الأمخ لغيخ أىمو،الادارة لا تدتشج عمى الس .2

 % لا أوافق بذجة.646% لا أوافق، و3141محايج، و
 

 ( يهضح نتيجة اختبار مخبع كاي لعبارات المحهر الخابع 7 - 9الججول ) 

قيمة مخبع                     المقياس                       الفقخة                           م
 كاي

القيمة 
 التفديخ الهسيط الاحتمالية

 أوافق 9 1.111 =<1.=7 الأجيدة والسعيشات غيخ كافية لأداء عسل العلاقات العامة  6

 أوافق 9 1.119 :>9.:6 الادارة لا تدتشج عمى السؤسدية ويتؼ إسشاد الأمخ لغيخ أىمو 7
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 :عمي النحه التالي(  7 - 9الججول ) تفديخ نتائج 

الأجيدة والسعيشات غيخ عمى ما جاء بالعبارة  العيشةأفخاد إجابات بمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  -1
دتؾي السعشؾية ة مسمؽ قي قلأ( وىحه القيسة 0.000احتسالية )قيسة ب( 284398)كافية لأداء عسل العلاقات العامة 

لرالح وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  فإن ذلػ يذيخ إلى (2- 9)عمى ما ورد في الججول  واستشاداً %( 0.005)
 الحيؽ اجابؾا  بة)أوافق( عمى ىحه العبارة. 

الادارة لا تدتشج عمى عمى ما جاء بالعبارة  العيشةأفخاد إجابات بمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  -2
دتؾي م ةسمؽ قي ( وىحه القيسة أكبخ0.004احتسالية )قيسة ب( 154475) إسشاد الأمخ لغيخ أىموالسؤسدية ويتؼ 

وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  إلى فإن ذلػ يذيخ (2- 9)في الججول  جاءعمى ما  واعتساداً %( 0.005السعشؾية )
 . لرالح الحيؽ اجابؾا  بة)أوافق( عمى ىحه العبارة

 

 فاعمية الذبكات في تحدين عمل العلاقات العامة لهحجات التحميل المختمفةفخضية تهضح تقهيم 

لا  أوافق  لا  أوافق محايج أوافق أوافق بذجة الفقخة                            المقياس م
 بذجة

تعسل العلاقات العامة عمى إجخاء البحؾث العمسية  6
 لسعخفة فاعمية شبكات السعمؾمات

6: 
79.;% 

6= 
7>.:% 

69 
78% 

61 
6;.9% 

9 
;.;% 

ىشالػ تقاريخ تخفع للإدارة العميا عؽ مجى تفاعل  7
 الجسيؾر مع شبكات السعمؾمات بالؾزارة

6= 
78% 

78 
7>.:% 

6: 
79.;% 

9 
;.;% 

6 
6.;% 

 
العامة تقؾيؼ فاعمية الذبكات في تحديؽ عسل العلاقات  ( يؾضح آراء السبحؾثيؽ حؾل العبارات التي تخص 6 - 61الججول ) 

 حيث نلاحع اجابات السبحؾثيؽ عمي العبارات كانت كسا يمي:
%  أوافق بذجة ، 2446تعسل العلاقات العامة عمى إجخاء البحؾث العمسية لسعخفة فاعمية شبكات السعمؾمات، أجاب  .أ 

 % لا أوافق بذجة646% لا أوافق، و1644% محايج، و23% أوافق، بيشسا 2945و
% أوافق بذجة ، 23أجاب  ، العميا عؽ مجى تفاعل الجسيؾر مع شبكات السعمؾمات بالؾزارة ىشالػ تقاريخ تخفع للإدارة .ب 

 % لا أوافق بذجة.146% لا أوافق، و646% محايج، و2446% أوافق، بيشسا 2945و
 

 ( يهضح نتيجة اختبار مخبع كاي لعبارات المحهر الخامذ7 -01)الججول 

قيمة مخبع  المقياس                                        الفقخة                            م
 كاي

القيمة 
 الاحتمالية

 التفديخ الهسيط

تعسل العلاقات العامة عمى إجخاء البحؾث العمسية لسعخفة فاعمية  6
 شبكات السعمؾمات

 أوافق 9 =1.19 9>:.<

ىشالػ تقاريخ تخفع للإدارة العميا عؽ مجى تفاعل الجسيؾر مع  7
 شبكات السعمؾمات بالؾزارة

 أوافق 9 1.111 9:>.=7
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 :عمي النحه التالي( 7 -01)تفديخ نتائج الججول 

تعسل العلاقات العامة عمى ما جاء بالعبارة  العيشةأفخاد إجابات بمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  -1
 ( وىحه القيسة أكبخ0.048احتسالية )قيسة ب( 94574) عمى إجخاء البحؾث العمسية لسعخفة فاعمية شبكات السعمؾمات

وجؾد فخوق  يذيخ إلىلا فإن ذلػ  (2 -10)عمى ما ورد في الججول  واستشاداً %( 0.005دتؾى السعشؾية )ة مسمؽ قي
لرالح الحيؽ اجابؾا  بة)أوافق( عمى ىحه العبارة، وبالتالي ىحا مؤشخ عمى عجم اىتسام العيشة ذات دلالة إحرائية 

 عبارة. بال
ىشالػ تقاريخ تخفع للإدارة عمى ما جاء بالعبارة  العيشةأفخاد إجابات بمغت قيسة مخبع كاي السحدؾبة لجلالة الفخوق بيؽ  -2

 ( وىحه القيسة أكبخ0.000احتسالية )قيسة ب( 284754) العميا عؽ مجى تفاعل الجسيؾر مع شبكات السعمؾمات بالؾزارة
وجؾد فخوق  إلى فإن ذلػ يذيخ (2 -10)في الججول  جاءعمى ما  واعتساداً %( 0.005دتؾي السعشؾية )ة مسمؽ قي

 . لرالح الحيؽ اجابؾا  بة)أوافق( عمى ىحه العبارةذات دلالة إحرائية 

  النتائج 
إستخجام السؾقع الالكتخوني في التؾاصل مع جسيؾر وزارة الجاخمية إستشاداً عمى وعيفة العلاقات العامة كان بشدبة  .1

84% 
% وذلػ لظبيعة عسميا تجاه 77تسثل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في إدارة عسل العلاقات العامة بؾزارة الجاخمية ندبة  .2

 الجسيؾر السدتيجف
 %.81تيتؼ وزارة الجاخمية بتفعيل وعيفة العلاقات العامة إلكتخونياً مع بقية الادارات الأخخى بشدبة  .3
% في استخجام شبكات السعمؾمات في 73ب العامميؽ بالعلاقات العامة بشدبة نجج أن وزارة الجاخمية تيتؼ بسدتؾى تجري .4

 أداء عسميا وىشالػ تؾافق بيؽ السؤىل الجامعي واستخجام التقشيات
% وىحا مؤشخ جيج لتفعيل 79العلاقات العامة بؾزارة الجاخمية تقؾم بحفع وارشفة وترشيف السعمؾمات إلكتخونياً بشدبة  .5

 ؾزارة الجاخميةتكشؾلؾجيا الاترال ب
 ىشالػ قرؾر في الأجيدة والسعجات لؼ يتؾافق مع التجريب والتأىيل الحي تيتؼ بو وزارة الجاخمية ، وىحا مؤشخ طبيعي  .6
الأىجاف التقشية التي تخيج وزارة الجاخمية تحقيقيا مؽ خلال وعيفة العلاقات العامة ىي تفعيل شبكات السعمؾمات في  .7

دارة العلاقات العامة بالإدارات الاخخى وتشفيح الحسلات الاعلامية عبخ السؾقع التؾاصل مع الجسيؾر، وربط إ
 الالكتخوني في الؾزارة لإحجاث عسمية التفاعل مع الجسيؾر.

 التهصيات
تؾفيخ الأجيدة والسعجات الحجيثة لسؾاكبة التظؾر التكشؾلؾجي في تفعيل شبكات السعمؾمات الحي تتظمبو طبيعة العسل  .1

 مية القائؼ عمى السعمؾمات الجقيقة.بؾزارة الجاخ
 تعسيؼ تجخبة تفعيل عسل وزارة الجاخمية الكتخونياً بالؾلايات . .2
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إندال ثقافة عسل وزارة الجاخمية الى الجسيؾر في طبيعة دقة السعمؾمة ضبظاً للأداء العام ولسرمحة الجسيؾر مؽ  .3
 خلال إقامة الذخاكات الحكية مع مختمف فئات السجتسع.

 ة العسل إلكتخونياً بؾزارة الجاخمية مؽ خلال الإعتساد عمى دقة الأداء والدخعة في إنجاز العسل السظمؾب. تحديؽ بيئ .4
لتحقيق أىجاف وزارة الجاخمية برؾرة شاممة تعسل عمى تكؾيؽ صؾرة ذىشية جيجة ليا، عمييا إندال ثقافة تقشية  .5

جسيؾر لسعخفة نذاط وزارة الجاخمية في السعاملات التي السعمؾمات والقيام بشذخ مؾاقع إلكتخونية وتظبيقات تختص بال
تيؼ الجسيؾر والستسثمة في طخق ومظمؾبات استخخاج )الجؾاز الإلكتخوني ، رخص القيادة ، البظاقة القؾمية الحكية ، 

 التأشيخات ، معاملات الأجانب وشيادات السيلاد والتدشيؽ والؾفاة(
 المخاجع

 الآية
( سؾرة الشؾر الآية )  .1  ( 43)وَمَؽ ل ؼْ يَجْعَلِ الم ةوُ لَوُ نُؾرًا فَسَا لَوُ مِؽ نُّؾر 

 المخاجع العخبية
الحدؽ، جعفخ صادق + داود، سخحان سميسان ، تكشؾلؾجيا شبكات الحاسؾب ، جامعة البمقاء التظبيقية ، الظبعة  .2

 م2336الثانية 

 م  2336تظبيقاتو ، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ ، الظبعة الأولى أبؾعؾاد، عارف حديؽ ، ميارات الحاسؾب و  .3

 –مرظفى، عبجالحكيؼ خميل ، العلاقات العامة بيؽ السفيؾم الشغخي والتظبيق العسمي ، الجار العالسية لمشذخ والتؾزيع  .4
 م 2339

 م 1985 –عجؾة، عمي ،الاسذ العمسية لمعلاقات العامة  ، عالؼ الكتب ، القاىخة  .5

 م1997ىخ، عيدى ، فاعمية السدمؼ السعاصخ رؤية في الؾاقع والظسؾح، دار البيارق ، بيخوت ، باطا .6

 م  1981البادي، محمد محمد ، السشيج العمسي في العلاقات العامة في السؤسدات السعاصخة ، القاىخة ،  .7

 المهاقع
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