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 أثر التهكم التنظيمي عمى رأس المال الاجتماعي بالمصارف العراقية
 

 محمد مظهر مزعل
العراق -كمية الادارة والاقتصاد  -جامعة تكريت   
 المستخمص:

ىدفت الدراسة إلى معرفة الأثر بيف أبعاد التيكـ التنظيمي المتمثؿ ب )تيكـ الاعتقاد , تيكـ سموكي , تيكـ عاطفي( ورأس 
الدراسة )  بمغت عينة الماؿ الاجتماعي مف خلبؿ تحديد إبعاده الثلبثة )الثقة , التعاوف, الالتزاـ ( بالمصارؼ العراقية ,

 ت( مف إجمالي عدد أفراد العينة ككؿ, , وقد بمغ83( شكموا نسبة)%1794( فردا, في حيف بمغ عدد الموظفيف ) 315
اف ىناؾ علبقة تأثير توصمت الدراسة الى  ( استبانة ,280استرجاع )  (, في حيف تـ315عدد الاستمارات الموزعة ) 

بعاده عمى رأس الماؿ الاجتماعي وأبعادىا في جميع عينات الدراسة  عمى عدـ ثقة  يدؿ ممامباشر بيف التيكـ التنظيمي وا 
اسة اعتماد مبدأ الرجؿ اوصت الدر , لدي الموظفيف الموظفيف برؤسائيـ في العمؿ وانعداـ التعاوف والشعور بالإحباط

 المناسب في المكاف المناسب وذلؾ لخمؽ حالة مف التحفيز لدى العامميف لمسموؾ الذي يؤىميـ لبموغ المناصب العميا.
ABSTRACT: 
The aim of the study was to find out the effect between the dimensions of the organizational 

cynicism represented by (sarcastic belief, sarcastic behavior, and emotional satire) and social 

capital through determining its three dimensions (trust, cooperation, and commitment) in Iraqi 

banks. The study sample consisted of (315) employees, while the total number of employees 

amounted to (1794) constituting 83% of the total number of sample members as a whole. The 

number of distributed questionnaires reached (315), while only (280) of them were retrieved. 

The study main findings indicated the existence of a direct relationship between the 

dimensions of organizational cynicism on the dimensions of social capital in all samples of 

the study, which indicated the lack of confidence between the staff and their bosses in the 

work place; as well as the lack of cooperation and feeling of frustration among employees. 

The study recommended the adoption of the principle of putting the right man in the right 

place to create a state of motivation for the staff to conduct that qualify them to reach senior 

position. 
 لتنظيمي , رأس الماؿ الاجتماعي , المصارؼ العراقية.التيكـ ا الكممات المفتاحية :

 المقدمة :
غالباً ما تظير الشواىد بأف المنظمات تعمؿ كأداة  لمييمنة التي تعزز المصالح الأنانية لمنخبة عمى حساب الآخريف داخؿ 

داقية والاستقامة وأف مبادئ المنظمة وىذا الإدراؾ عاجلًب اـ أجلب سيولد اعتقاد لدى العامميف بأف المنظمة تفتقد لممص
الصدؽ والإخلبص والعدالة يضحى بيا مف أجؿ تحقيؽ المصالح الذاتية لمنخبة مصحوبة بمشاعر سمبية مف اليأس 
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والإحباط والاستياء ينتج عنيا حالة تذمر وشكوى وسخط ومثؿ ىكذا مواقؼ غير المفضمة يطمؽ عمييا في أدبيات السموؾ 
, ولقد بدأ الإكاديميوف في السنوات الحالية يدركوف التأثير الصعب الذي يولده التيكـ التنظيمي  التنظيمي بالتيكـ التنظيمي

في المنظمات مف خلبؿ إثارتو لمعديد مف المواقؼ والسموكيات السمبية التي تضر بقدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا 
 (.8ـ,ص2012)العطوي,

ي تطوير العمؿ الجماعي وتحسيف الاتصاؿ بيف العامميف والتنسيؽ فيما بينيـ ىنا يأتي دور رأس الماؿ الاجتماعي ليسيـ فو 
وتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي داخؿ المنظمة , إذ انو مورد مف الموارد الجوىرية لممنظمة ولا يمكف تقميده مف قبؿ المنافسيف 

سنعكس بصورة حتمية في تنمية روح  ويتجسد بالارتباطات والعلبقات التي تبنى عمى أساس الثقة في شبكات العمؿ ومما
ـ, 2012الولاء والالتزاـ التنظيمي بالمقابؿ يجعميـ يستجيبوف بشكؿ ايجابي لمممارسات التنظيمية المستقبمية.)صبري,

 (.132ص
ؿ ولقد بدأ الأكاديميوف في السنوات الأخيرة يدركوف أثر التيكـ التنظيمي عمى رأس الماؿ الاجتماعي داخؿ المنظمة مف خلب

أثارة العديد مف المواقؼ السمبية التي تضر بقدرات المنظمة , ولتحقيؽ أىداؼ البحث الحالي والوقوؼ عمى ابرز محتوياتو 
الفكرية فقد تـ تقسيـ البحث إلى ثلبث محاور فالمحور الأوؿ يتعمؽ بمنيجية الدراسة إما المحور الثاني فيتعمؽ بالجانب 

 بالجانب العممي والنتائج والتوصيات.النظري إما المحور الثالث فيتعمؽ 
 مشكمة الدراسة : 

تعد الموارد البشرية مف أىـ الموارد في المنظمات ومصدراً لقدرتيا التنافسية إذ يعوؿ عمييا في تحقيؽ أىداؼ المنظمة 
ف القوؿ أنيا ومما لاشؾ فيو فأف الموارد البشرية أصبحت إحدى المقومات الأساسية لنجاح المنظمة , بؿ يمك بكفاءة ,

المحدد الأوؿ والأساسي ليذا النجاح مما يفرض عمى إدارة المنظمات الاىتماـ بيا وتييئة المناخ التنظيمي السميـ ليا ,إذ 
يعد مف أىـ مقومات الاىتماـ بالموارد البشرية في مدى إدراؾ وشعور العامميف لمعدالة ,إذ شعور الفرد بعدـ الإنصاؼ يولد 

ما يدفعو لإتباع أنماط سموكية لمتخمص مف ىذا التوتر, وترتبط ىذه الأنماط بالتأثير في مدخلبت الفرد م شعوراً بالتوتر,
ويعد التيكـ , ومخرجاتو أو مدخلبت ومخرجات الفرد الأخر ؛مما سينعكس تأثيرىا عمى العلبقات بيف العامميف في المنظمة

امت ىذه المشكلبت لأنيا تشير إلى المواقؼ والسموكيات التنظيمي مف بيف المشكلبت التي ظيرت في مكاف العمؿ وتن
 السمبية التي تضعؼ قدرات المصارؼ عمى تحقيؽ أىدافيا التي تسعى الى تحقيقيا .

قد يكوف أحد الأسباب في زيادة تعرض العامميف إلى التيكـ  المصارؼوعميو فأف غياب مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي في 
 .التنظيمي

 يمكف بمورة المشكمة الدراسة بالتساؤلات الآتية : وفي ضوء ما تقدـ
 ؟ تنمية رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ التيكـ التنظيمي فيتقميؿ ظاىرة يـ يسىؿ  .1
 عينة الدراسة ؟ في المصارؼرأس الماؿ الاجتماعي  عمىتيكـ التنظيمي لم أثرىؿ ىناؾ  .2

 :الدراسة أهداف 
غماً مع الاىتمامات التي أظيرىا الباحثيف في مجاؿ التيكـ التنظيمي ورأس الماؿ يأتي ىذا الإسياـ العممي المتواضع تنا

 :فاف الدراسة الحالية تسعى لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الأساسية وىي ,الاجتماعي
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التعرؼ عمى العلبقة بيف أبعاد التيكـ التنظيمي المتمثؿ ب )تيكـ الاعتقاد , تيكـ سموكي , تيكـ عاطفي( ورأس  .1
 .ؿ الاجتماعي بالمصارؼ العراقية عينة البحثالما
الكشؼ عف قيمة رأس الماؿ الاجتماعي الداخمي في المصارؼ مف خلبؿ تحديد ابعاده الثلبثة )الثقة , التعاوف,  .2

 الالتزاـ ( .
لذي ا معالجة مشكمة التيكـ التنظيميليأمؿ الباحث في تقديـ الحموؿ  إليياالتوصؿ سوؼ يتـ مف خلبؿ النتائج التي  .3

 .بالمصارؼ العراقية عينة البحث رأس الماؿ الاجتماعي  يسيـ في تنمية
 :الدراسةأهمية 

فالتيكـ التنظيمي ىو رد فعؿ سموكي تجاه الواقع المزري في  ,تكتسب الدراسة أىميتيا مف أىمية الموضوع الذي تناقشو
عمى عمؿ الإفراد في المنظمة وبدورىا تؤثر ظيور سموكيات العمؿ السمبية التي تنعكس عمى  إلىالمنظمات الذي يؤدي 
 :يومف ىنا تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا مف خلبؿ ما ىو آت ,رأس الماؿ الاجتماعي

 الأهمية النظرية:
تبرز الأىمية النظرية ليذا البحث في توضيح العلبقة بيف أبعادىا , لذا يحاوؿ ىذا البحث في معالجة مشكمة التيكـ 

عمى ورأس الماؿ الاجتماعي وضمف أطار نظري يحدد أثر التيكـ التنظيمي مستقؿ ورأس الماؿ الاجتماعي التنظيمي وأثره 
فيذه المتغيرات (,حداثة المتغيرات التي تناولتيا الدراسة )التيكـ التنظيمي, رأس الماؿ الاجتماعيكمتغير تابع, وكذلؾ 

نجاح المنظمات وبقائيا نظراً لتأثيرىا عمى الإنتاجية والأداء داخؿ المبحوثة في الدراسة الحالية بوصفيا ضرورة إستراتيجية ل
محيط العمؿ وأف تطبيقيا في منظماتنا العراقية تمثؿ محاولة جادة لتقميص الفجوة المعرفية مع مف مثيلبتيا في الدوؿ 

 .التقدمة
 الأهمية العممية:

التيكـ التنظيمي عمى رأس الماؿ الاجتماعي في تكمف أىمية الدراسة العممية مف أىمية موضوعيا وىو تحديد أثر 
المصارؼ العراقية نظراً لأىميتيا حيث توفر ىذه الدراسة تقييماً عممياً , وكذلؾ يمكف إف يسيـ البحث الحالي مف خلبؿ 
نتائجو وتوصياتو في إف يكوف حلًب الأصحاب القرار مف خلبؿ وضع الخطط والإجراءات التي يمكف إف تسيـ في زيادة 

 مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية الذي ينعكس عمى أداء المنظمة .
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(:1سوؼ يتـ عرض ىذا النموذج كما ىو بالشكؿ التالي رقـ ) نموذج الدراسة الفرضي :  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

أعداد الباحث مف المصدر :   
( : انموذج الدراسة1شكؿ رقـ )  

(, و)صبري م2114(, و)الفتلبوي,م2112موذج استناداً إلى مجموعة مف الدراسات وىي دراسة )العطوي,تـ بناء وتطوير الن
 (.م2117(, و)الكعبي,م2112,

 الدراسة:فرضيات 
بيف التيكـ التنظيمي المتمثؿ ب )تيكـ اعتقاد, تيكـ دلالة معنوية  تأثير مباشر ذاتوجود  عدـ الفرضية الرئيسية الأولى:

 .عمي رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ العراقية موكي(عاطفي, تيكـ س
 ويتفرع منيا:

عمي الثقة  بيف التيكـ التنظيمي)تيكـ اعتقاد, تيكـ عاطفي,تيكـ سموكي(مباشرة ذات دلالة معنوية  تأثيرعدـ وجود  .1
 .في المصارؼ العراقية

عمي  تقاد, تيكـ عاطفي, تيكـ سموكي(بيف التيكـ التنظيمي)تيكـ اعمباشرة ذات دلالة معنوية  تأثيرعدـ وجود  .2
 .التعاوف في المصارؼ العراقية

عمي الالتزاـ  بيف التيكـ التنظيمي)تيكـ اعتقاد, تيكـ عاطفي,تيكـ سموكي(مباشر ذات دلالة معنوية تأثير عدـ وجود  .3
 .في المصارؼ العراقية

 

 

 تهكم ألاعتقاد 
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 :مجتمع الدراسة

درسيا الباحث, بذلؾ فإف مجتمع الدراسة ىػو جميػع الأفػراد والأشػياء مجتمع الدراسة يعرؼ بأنو جميع مفردات الظاىرة التي ي
الذيف يكونوف موضع مشكمة الدراسة, بناءً عمى مشكمة الدراسة وأىدافيا فػإف المجتمػع المسػتيدؼ جميػع الأفػراد العػامميف فػي 

مصارؼ مف كبر واقػدـ المصارؼ محؿ الدراسة ىما )مصرؼ الرافديف, مصرؼ الرشيد, مصرؼ بغداد ( حيث تعتبر ىذه ال
المصارؼ العراقية مف حيث عػدد العػامميف والفػروع  وكػذلؾ يبمػغ العػدد الإجمػالي لمعػامميف فػي ىػذه المصػارؼ محػؿ الدراسػة 

( والذي يوضح 1( موظؼ وموظفة ؛ يتضح ذلؾ في الجدوؿ )1794ـ( وفؽ إحصائية البنؾ المركزي العراقي )2017لعاـ )
 حؿ الدراسة وفقاً لاسـ المصرؼ وجية الإشراؼ وسنة التأسيس وعدد العامميف.توزيع العامميف في المصارؼ م
 (: المصارؼ محؿ الدراسة وفقاً لجية الإشراؼ وسنة التأسيس وعدد العامميف1جدوؿ رقـ )

 عدد العامميف سنة التأسيس  جية الأشراؼ  اسـ المصرؼ 
             مصرؼ الرافديف

       
 751 1941 حكومة  

               ؼ الرشيدمصر 
       

 611 1981 حكومة  

 444 1992 خاص مصرؼ بغداد

 1794 إجمالي عدد العامميف

     المصدر: إعداد الباحث مف الدراسة الميدانية       
 :عينة الدراسة

( , 1794والذي بمغ ) ( مفردة نظرًا لعدد العامميف في المصارؼ محؿ الدراسة 315تـ اختيار عينة عشوائية طبقية عددىا )
( تقريباً %88( استمارة, حيث بمغت نسبة الاسترداد )280( استماره, وقدتـ استرداد )315حيث بمغت الاستمارات الموزعة )

 (.280( استمارة لعدـ اكتماليا , لتكوف الاستمارات التي تـ تحميميا )35مف الاستمارات الموزعة وقد تـ استبعاد عدد)
 عينة عشوائية طبقية مف العامميف في المصارؼ محؿ الدراسة, موضع الدراسة وذلؾ نظراً للآتي:وقد اختار الباحث 

مجتمع العامميف غير متجانس, حيث يضـ مجموعة مف العامميف الذيف تختمؼ تخصصاتيـ ومؤىلبتيـ ومسمياتيـ  -أ 
 الوظيفية فضلًب عف اختلبؼ مستوياتيـ الإدارية. 

 رؼ محؿ الدراسة ومف مصرؼ إلى أخر.اختلبؼ عدد العامميف في المصا  -ب 

 (:توزيع عينة الدراسة2جدوؿ رقـ )
 النسبة عدد العامميف في المصارؼ  لدى كؿ مصرؼ مكاف العمؿ  رقـ
 %41.8 750 مصرؼ الرافديف  1

 %33.4 600 مصرؼ الرشيد 2

 %24.7 444 مصرؼ بغداد 2

 %100 1794 المجموع 3

 مف الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث           
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 (: توزيع الاستمارات عمى المصارؼ محؿ الدراسة 3جدوؿ رقـ )
في المصارؼ عدد العامميف مكاف العمؿ  العينة   النسبة إلى المجموع  

 132 %41.8 750 مصرؼ الرافديف

 105 %33.4 600 مصرؼ الرشيد 

 78 %24.7 444 مصرؼ بغداد

 315 100% 1794 المجموع

      المصدر : أعداد الباحث مف الدراسة الميدانية         
 : الدراسةأدوات 
الميداني لمبحث, وقد تـ  نة كمصدر رئيس لجمع البيانات والمعمومات التي تتعمؽ بالجانباعمى الاستب الدراسة تاعتمد

جاىزة  ي فقد بيف مقاييسنة المتعمؽ بالخصائص الشخصية لعينة البحث, اما الجزء الثاناالأوؿ مف الاستب صياغة الجزء
( سؤاؿ غطت 11وثقافيا, تضمنت) ومختبرة وتمت صياغتيا بما يتلبئـ مع البيئة العراقية وبيئة العينة المبحوثة اجتماعيا

( الخماسي لقياس شدة الإجابة Likertاعتمد البحث مقياس ) ( أسئمة, وقد5متغيرات البحث, وتضمف كؿ متغير فرعي ) 
والعكس للؤسئمة المعكوسة, وبيدؼ ضماف الدقة  (ارفض بشدة,محايد, وارفض, اتفؽ ,فؽ بشدةأت)والتي تراوحت بيف

المطموبة لمبيانات خضعت الاستبأنة للئجراءات التالية, التأكد مف صدؽ وثبات المقياس المعتمد لقياس فقرات الاستبانة 
 النحو الأتي: عبر عدة وسائؿ وعمى

النتائج  مقياس الاستبانة الذي يقصد منو التأكد مف اف المقياس يعطي نفس اتجرى التحقؽ مف ثب الصدؽ مف الثبات: .1
( Split – Half)اذا ما أعيد تطبيقو بعد فترة مف الزمف عمى ذات العينة مرة أخرى, وليذا إيجاد معامؿ الارتباط بيف قيـ 

, ويتـ تصحيح معامؿ الارتباط ىذا درجات الأسئمة الزوجية والفردية في الاستبانة استخدمت طريقة التجزئة النصفية
( أو أكثر يكوف كافياً لمبحوث التي  تعتمد الاستبانة  7.67فإذا كاف معامؿ الثبات )  (Spearman – Brown) بمعادلة

(, وىذا  7.958أداة ليا, وبعد أف تـ تصحيح معامؿ الارتباط ولنصفي الاستبانة أصبح معامؿ الثبات للبستبانة ككؿ ) 
تبانة البحث بمقاييسيا المختمفة ذات ثبات عالي ويمكف اعتمادىا في أوقات مختمفة للؤفراد أنفسيـ وتعطي يعني أف اس
 النتائج ذاتو.

 أدوات التحميؿ والمعالجة الإحصائية: .2
وجدولتيا, لتحقيؽ  اللبمعممية ( وظفت عدد مف الأساليب الإحصائي Non Parametricلتحميؿ البيانات وتبويبيا ) 

 الآتي: دراسة واختبار فرضياتيا والتحقؽ مف مستويات أنموذجيا, وعمى النحوأىداؼ ال
النسب المئوية والتكرارات: لعرض البيانات المتعمقة بوصؼ عينة البحث وعدد الاستبأنات الموزعة والمستردة والخاضعة  - أ

 لمتحميؿ لإحصائي.
 Factorألعاممي ) ( و التحميؿ Principals Component Analysisأسموب تحميؿ العوامؿ الأساسية )   - ب

Analysis.لتحميؿ العوامؿ الاساسية لفقرات استبأنة البحث : ) 
شوىات البيانات الناجمة عف تكنداؿ: لمعرفة معاملبت الارتباط لمتغيرات البحث , وبسبب تعديمو التمقائي ل ارتباطمعامؿ  - ت

 تشابو إجابات المبحوثيف.
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 رتباط كنداؿ والتي تستخدـ لمبيانات اللبمعممية.: لاختبار معنوية معامؿ ا tاختبار   - ث
 نات المستخدمة لامعممية.الاف البي R2بدلا مف معامؿ التحديد ( : p-R2معامؿ التحديد الزائؼ )  - ج

 التهكم التنظيمي:
 :نبذة تاريخية 

نيا قدمت يعتبر لمناس إمكانية السعادة  التيكـ ىو واحد مف أكثر الفمسفات لفتًا للبنتباه مف جميع الفمسفات الإغريقية وا 
والتحرر مف المعاناة في عصر عدـ اليقيف والرغبة عمى الرغـ مف انو لـ يكف ىناؾ مذىب رسمي لمتيكـ ومف أىـ المبادئ 
التي قاـ عمييا التيكـ ,أف اليدؼ مف الحياة ىو السعادة والتي تعني بأف نعيش في اتفاؽ مع الطبيعة واف السعادة تتوقؼ 

تفاء الذاتي ويتـ تحقيؽ حياة الاكتفاء الذاتي مف خلبؿ العيش عمى التقشؼ وجمح الرغبة الداخمي, واف عمى تحقيؽ الاك
المعاناة تتسبب مف خلبؿ الأحكاـ الكاذبة لمقيمة والتي تسبب المشاعر السمبية والاقتناع الراسخ بأف الفضيمة ىي جيدة 

 (Ree ,2005,p83 .)وتستحؽ السعي وحيازتيا
انو في أواخر القرف الثامف عشر وبداية القرف التاسع عشر تحوؿ التيكـ إلى فكر حديث, وتحوؿ إلى  (,Pieringويرى)

موقؼ محتقر لمسمبية أو التراخي نتيجة انعداـ الثقة وعدـ وضوح الآخريف في التعامؿ, وأيضا عندما نفكر في التيكـ  فانو 
جزء لا يتجزأ مف مستقبمنا ولكف ليس بالضرورة كجزء مف ماضينا يقودنا إلى إف نعتبره جزء لا مفر منو مف حاضرنا وربما 

وعندما نفترض بأننا دائما نحصؿ عمى المزيد مف التيكـ, فإذا وجدناه فإنو يأخذ المزيد والمزيد مف الجيد لنصدؽ ما يقاؿ 
 .ديؽ او خيبة الأمؿلنا, وكؿ عاـ يبدوا إننا نتقدـ نحو درجة أكبر ومف أي وقت مضى مف التيكـ. مف كونو عدـ التص

Piering,2006,p1),.) 
 :مفهوم التهكم التنظيمي 

التيكـ التنظيمي بأنو عدـ ثقة الموظفيف بقادتيـ والاعتقاد بأف أرباب العمؿ يستغموف مساىمتيـ في لحظة يمكف تعريؼ 
لمنظمة والموظفيف في شكؿ مواتية, واف المواقؼ المتيكمة نحو المنظمة يمكف إف يكوف ليا اثأر بعيدة المدى عمى كؿ مف ا

نتائج سمبية مثؿ عدـ الالتزاـ بالعمؿ والدافع المنخفض واللبمبالاة والاستقالة واليأس والشؾ والاحتقار والازدراء وىذا ما 
 (.Nair,2012,p18 .)يؤدي إلى سموكيات غير أخلبقية بيف الموظفيف أنفسيـ

يتـ الوفاء بيا في المجالات السياسية والاقتصادية وىي  ( بأف خيبة الأمؿ في وعود لـ,Odou&Pechpeyrouوأشار)
تنطوي عمى عدـ الثقة اليائمة في إي خطاب, لأف المتيكميف أصبحوا عمى عمـ بمغة الإعلبف لتشويو الواقع والذي حوليـ 

 .)إلى مجتمع متيكـ وجعميـ يشكوف بالمعمنيف ووسائؿ الإعلبف وفي جميع إشكاؿ السمطة
Odou&Pechpeyrou,2011,p1799.) 

 : أهمية وخصائص التهكم التنظيمي 
 (12, صـ2014, )الفتلبوييمكف إف تمثؿ أىمية وخصائص التيكـ التنظيمي مف خلبؿ الأتي :

يساعد التيكـ المنظمة في جيود التغيير, إذ إف استكشاؼ حالات التيكـ تجاه التغيير يمكف  المنظمة مف إيجاد  .1
 إستراتيجية تغيير ناجحة .

 تيكـ عمى انو موقؼ وليس سمة .ينظر لم .2
 لايرتبط التيكـ بمينة أو مجاؿ عمؿ بشكؿ ثابت . .3
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 يشمؿ التيكـ المعتقد ,الشعور ,السموؾ . .4
 قد يكوف قضية ثابتة أو لا يكوف يؤخذ عمى المستوى الفردي أو عمى المستوى ألمنظمي . .5
 الأفراد المتيكموف اقؿ استخداما مف الآخريف. .6
 ماية وسيطرة عمى حالات الاحتياؿ وتغميب المصمحة الشخصية.يعمؿ المتيكموف كجياز ح .7
 يساعد التيكـ المنظمة في تحديد أسباب المشاكؿ التنظيمية . .8
 :إبعاد التهكم التنظيمي 

عمى الرغـ مف إف عدد كبير مف الدراسات تعاممت مع مفيوـ التيكـ التنظيمي كبنية مفاىيـ أحادية الإبعاد , إلا أف التوجو 
( وزملبءه نقطة الشروع صوب ىذا Deanمط الضوء عمى التيكـ كبنية مفاىيـ متعددة الإبعاد , ويعد عمؿ )الحالي يس

الاتجاه وذلؾ عندما وظفوا ىيكؿ الإبعاد الثلبثية التقميدي والمتضمف الإدراؾ والعاطفة وعنصر السموؾ لبنية التيكـ 
( Eatonيمي عمى خطوة نظرية ومفاىيمية صمبة , ويؤكد )التنظيمي , وقد اعتقدوا بأف ىذا التوجو يضع التيكـ التنظ

( وزملبءه يمثؿ إثبات قيـ مفيدة للؤدبيات Deanصحة ىذا الاعتقاد ويشير باف التوضيح ألمفاىيمي لبنية التيكـ مف قبؿ )
متيكـ يعطي الباحثيف المتعمقة بالتيكـ التنظيمي كما اف النموذج الثلبثي المعتمد لمتيكـ كما إف النموذج الثلبثي المعتمد ل

 ).القابمية عمى تمييز بنية التيكـ التنظيمي مف العديد مف المفاىيـ الأخرى مثؿ الثقة التنظيمية والرضا الوظيفي والالتزاـ
Eaton ,2000, p113),: والأتي توضيح بشكؿ مفصؿ عف كؿ بعد مف ىذه الإبعاد 

 بعد الاعتقاد: .1
 سموكيا تحكـ التي المبادئ وجود وعدـ , لمخيانة والميؿ ,النزاىو  إلى تفتقر لمنظمةا بأف الاعتقاد الىىذا البعد  يشير حيث
 والإدانة بالاحتقار, يشعروف فالمتيكموف لذا الذاتية المصمحة وسيادة بالمبادئ والتضحية والإخلبص والأمانة العدؿ مثؿ

 (Dean,1998,p345 ).الافعاؿ بصدؽ الايماف عدـ نحو والميؿ
( بأف المنظمة تفتقر اليدؼ وذلؾ نتيجة  المشاعر السمبية , واف التيكـ مف وجيو نظر ىذا البعد  واخروف ويويشير )الفتلب

ىو عدـ الإيماف بصدؽ ىذه الإجراءات المتبعة في المنظمة ويعتقد المتشائموف بأف منظماتيـ تفصح عف إعماليـ تجاه 
 ,ـ2016 )الفتلبوي,والسعدي, والخفاجي,صدؽ والإخلبص.المنظمات الأخرى بسبب عدـ وجود مبادئ مثؿ العدالة وال

 (7ص
 البعد العاطفي : .2

إف البشر ىـ عاطفييف لمغاية فنحف نحب ونكره ونحف نقع في منخفضات انتحارية أو لحظات  (,Nick ,Seanوأضاؼ)
نتقاـ, والإنساف العاقؿ تجربة الفرح والنشوة ونحف نشعر بالعار, والشعور بالذنب, والاغتراب, ونحف الصالحوف, ونسعى للب

ىو الأكثر عاطفية مف إي حيواف, وكذلؾ  إف البعد العاطفي لمتيكـ متمثؿ في تصورات النكية العاطفية, مثؿ الإحباط 
التشاؤـ والغضب وخيبة الأمؿ عندما يعتقدوف إف التوقعات بشأف الصدؽ عميقة الجذور, والإنصاؼ  أووخيبة الأمؿ 

 (Nick,2013,p108) متيـ باحتراـ وكرامة وليس الحد مف قبؿ المنظمة.والعدالة والرغبة في معام
وكذلؾ إف الإحداث السمبية في المنظمة تتسبب في حدوث تفاعلبت عاطفية نسبيا أكثر كثافة وأطوؿ أمد مف الأحداث 

ى العمميات المعرفية الايجابية, واف ىناؾ عدة أسباب لمشؾ في إف الغضب والحزف قد يكوف أنواع مختمفة مف التأثيرات عم
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 )الفتلبوي,وىذيف النوعيف المختمفيف مف العواطؼ السمبية يؤثراف في إظيار الاختلبفات الواضحة في المظاىر الفسيولوجية.
 ,(89ص2014,

 بعد السموؾ . .3
وعدـ الثقة  تشكؿ الأفعاؿ التي تكوف ظاىرة للآخريف أو مخفية عنيـ والتي تتصؼ بنوع مف العدائية وعدـ الإيماف بالمدراء

بالأفراد أو المجموعات أو العقائد المؤسسية والبعد الثالث والأخير لمتيكـ التنظيمي والتي تكوف دوافعيا الحط مف قيمة وقدر 
         ( (Dean, 1998p37 المنظمة.
والسموؾ كما في ( اف التيكـ التنظيمي ىو ناتج مف تقاطع الإبعاد الثلبثة الاعتقاد والعاطفة Wrench,et alوقد أشار)

 (.1) التالي رقـ الشكؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Wrench, Jason, Punyanunt-Carter, Narissra,& Ward Sr Virginia, 2001 

التيكـ التنظيمي:( 2) شكؿ رقـ  
 رأس المال الاجتماعي:

 شاممة تنمية تكوف أف إلا التنمية ىذه تستديـ ولا لنفسو الإنساف بتنمية تبدأ التي ىي الحقيقية التنمية أف الإنساف أدرؾ لقد
تراكمو  يستطيع وبما المادية, بالأمور فقط مرىوف حياتو وارتقاء تطوره أف فييا اعتقد الزمف مف طويمة عقود وعادلة,وبعد

 رس ىو لرأس الماؿ المادي فيمو وأف حدود, بلب النمو يمكف أنو عقيدتو فأصبحت حققو, بما يغتر جعمو وثروات, أمواؿ مف
 ( .16,ص ـ2015,الكفارنة) وجوده في يحققو ما

أما فيما يتعمؽ برأس الماؿ الاجتماعي فيو يعد أقؿ صور رأس الماؿ تجسيداً,إذ يشير إلى مجموعة العلبقات والروابط 
والالتزاـ الاجتماعية التي تنمو في إطار شبكة اجتماعية معينة تحكميا عدد مف القيـ والمعايير كالثقة والاحتراـ المتبادؿ 

 (.436صـ , 2016)الدائـ, والتعاوف وىذه كميا قيـ مجردة يصعب قياسيا كمياً 
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 :مفهوم رأس المال الاجتماعي 
رأس الماؿ الاجتماعي بأنو "مجموعة مف الموارد الكامنة والفعمية  (Nahapiet & Ghoshal ,1998 ,p243)اذ يعرؼ 

شبكات عمؿ العلبقات الممسوسة مف الأفراد أو الوحدات  المتجسدة ضمف حدود , والمتوفرة خلبؿ,والمستمدة مف
 .الاجتماعية "

فيعرفو بأنو الثقة والفيـ المتعدد والقيـ المشتركة والسموكيات التي تربط أعضاء  (Cohen & Prusak,2001,p4)اما
 شبكة العمؿ البشري,والاتصالات وفعؿ المشاركة والتعاوف الممكف .

ىو مف سمات التنظيـ الاجتماعي,مثؿ الشبكات والمعايير  رأس الماؿ الاجتماعي ؼفعر  (54ـ , ص2116إما)بشير, 
والثقة التي تسير الفعؿ والتعاوف مف اجؿ تحقيؽ المنافع المتبادلة ويمكف إف تحسف مف كفاءة المجتمع في تسييؿ أعماؿ 

 .ماؿ الاجتماعيمنسقة واف العمؿ المشترؾ يعد امرأ سيلًب في مجتمع ينعـ بمخزوف كبير مف رأس ال
 :أهمية وفوائد رأس المال الاجتماعي 

 ( أف أىمية رأس الماؿ الاجتماعي تكمف في المنظمات مف خلبؿ الأتي:,Nancy, 2003, p134بيف )
يسػػػاعد رأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي فػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى كافػػػػة المعمومػػػات بواسػػػطة الشػػػبكات الاجتماعيػػػة الواسػػػعة العائػػػػدة  . أ

 مدراء المنظمات. للبتصالات الشخصية مف قبؿ
 يعمؿ عمى تخفيض كمؼ المراقبة والتنفيذ لمعقود مف خلبؿ التعامؿ عمى أساس الثقة المتبادلة بيف الأفراد والمنظمات. . ب
 القدرة عمى توليد ومساندة الأنشطة الاجتماعية داخؿ المنظمات. . ت

 وبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا يمكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف التعبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف أىميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة وفوائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد رأس المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الاجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعي مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
(Leanea&Vanburen,1999 ,نقلًب عف عمياف2711,ألساعدي ),  , بالآتي: ,72ص2012 
 :أنو يبرر التزاـ تجاه المجموعة أو الصالح العاـ .1

إف أحػػد وسػػائؿ السػػيطرة عمػػى سػػموؾ الأفػػراد تكػػوف مػػف خػػلبؿ دمجيػػـ فػػي أعمػػاؿ ذات أىػػداؼ مشػػتركة , إلا أف الأفػػراد إذ 
المجموعػػة فمػػف المحتمػػؿ أف يقضػػوا وقػػتيـ فػػي عمػػؿ الأشػػياء المقيػػدة لصػػالح  اعتقػػدوا بػػأف جيػػودىـ ىػػي جػػزء لا يتجػػزأ مػػف

 المنظمة وأعضائيا.
 :يعد عاملًب مساعداً في مرونة منظمات الأعماؿ .2

أف رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي يسػػيؿ مرونػػة الأعمػػاؿ فػػي المنظمػػات, إذ أف تطبيقػػات المشػػاركة المتميػػزة بالعمػػؿ تعتمػػد بالدرجػػة 
امة والعمؿ الجمػاعي وقواعػد سػموكية مترابطػة وقػيـ وتعػاوف متعػددة الوظػائؼ لتنفيػذىا الفعػاؿ بػدؿ مػف الأساس عمى الثقة الع

 اعتمادىا عمى السيطرة الرسمية والمغالاة في الرقابة والحوافز الفردية.
 :وسيمة لإدارة العمؿ الجماعي .3

إف المنظمػػػػات ذات رأس المػػػػػاؿ  يمكػػػػف أف يعمػػػػؿ رأس المػػػػاؿ الإجتمػػػػاعي عمػػػػى جعػػػػػؿ العمػػػػؿ الجمػػػػاعي أكثػػػػر كفػػػػاءة, إذ
نمػا العلبقػات بػيف  الإجتماعي القوي لا يكوف فييا الالتزاـ المتبادؿ السمة الوحيدة لمعلبقػات بػيف الموظػؼ وصػاحب العمػؿ, وا 
الأعضاء, حيث تقدـ المبادئ السموكية فرصا لممنظمات فيما يتعمػؽ بالعمػؿ الجمػاعي, وأف العمػؿ الجمػاعي لا يكػوف ناجحػا 

 بة قريبة وبشكؿ مماثؿ لما ىي عميو.بدوف رقا
 :الإسياـ في بناء و تطوير رأس الماؿ الفكري .4
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دور فػي بنػاء وتطػوير رأس المػاؿ الفكػري ضػمف المجموعػة أو فػي الوحػدات الاجتماعيػة , حيػث  الاجتمػاعيأف لػرأس المػاؿ 
فاعمية واقؿ كمفة مف الآليػات الرسػمية ,  تعتبر العلبقات الاجتماعية أداة لإيصاؿ ونشر المعمومات التي غالبا ما تكوف أكثر

القػػوي كمػػا تكػػوف ىنػػاؾ أسػػاليب فعالػػة وكفػػوءة لنقػػؿ  الاجتمػػاعيإذ توجػػد لغػػة وأبعػػاد مشػػتركة فػػي المنظمػػات ذات رأس المػػاؿ 
 المعرفة وصولًا لزيادة الطاقة الفكرية.

 :إبعاد رأس المال الاجتماعي 

عممػػاء الاجتمػػاع لوصػػؼ معػػالـ المنظمػػة ألاجتماعيػػة كالشػػبكات,  لقػػد طػػور رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي وبشػػكؿ رئػػيس مػػف قبػػؿ
والمعػػػايير والثقػػػة الاجتماعيػػػة, التػػػي تسػػػيؿ التعػػػاوف بػػػيف العػػػامميف مػػػف اجػػػؿ المنػػػافع المتبادلػػػة, إذ تعػػػد عناصػػػر رأس المػػػاؿ 

ماعيػة بػيف الأفػراد, الاجتماعي مورد ميـ مف موارد المنظمة لأنيا تقع في شبكات العمؿ الخاصة وتكمػف فػي العلبقػات الاجت
إذ تتمثؿ تمؾ العناصر في الموارد المتأتية التي يحصؿ عمييا العػامموف داخػؿ المنظمػة ومػف خػلبؿ شػبكة العلبقػات الخاصػة 

(, ولغرض تحديد أىػـ إبعػاد رأس المػاؿ الاجتمػاعي لابػد مػف الإشػارة إلػى الأبعػاد Adler &Wookwon,2002,p73بيـ )
 لتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ اتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ عمييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاحثوف وا التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي

 (,Lesser&Prusak,1999,p7فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد أىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ العناصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر, حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث اتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف)
(King, 2004,p473(,)Whittaker, et al, 2003,p4(,)Kuo-Jensu, et al,2005,p94( )Chou,et al,2006, 

p250(,)Butter&Purchas,2008,p533(,)Yang&Farn2009, p212( )Rouzies,et al,2010,p 5(,)carey, 

et al, 2011, p278()Lindstrand,et al,2011,p197)  ,أف أبعػػاد رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي تتمثػػؿ بالثقػػة, والتعػػاوف
 والالتزاـ وسوؼ يتـ توضيح مفاىيـ ىذه الأبعاد بشكؿ التالي:

 بعد الثقة: - أ
مػا أنيػا ضػرورية لػدفع تعد الثقة ىي الػركف الأوؿ لػرأس المػاؿ الاجتمػاعي, وىػي السػبب والنتيجػة لمعمػؿ الجمػاعي النػاجح, ك

الأفراد إلى العمؿ المشترؾ بمشاريع خلّبقة, وتتعاظـ احتمالية أف تظير جماعػات عمػؿ تقػوـ بػذلؾ بوجودىػا, ولعػؿ مػا يػذكر 
, ونحػف عػادة لا نثػؽ فػي  ىنا, أنو ليس في استطاعة أحد أف ينتج الثقة أو يأتي بيا, عنػدما يقػوؿ لآخػر, يمكنػؾ أف تثػؽ بػين

وبشػػكؿ يقصػػدونو ىػػـ, ويعطػػوا المبػػررات للآخػػريف, بػػأف يثػػؽ بعضػػيـ بػػبعض, بػػدلًا مػػف إعطػػائيـ مبػػررات  الآخػػريف بسػػيولة,
لرقػابتيـ بصػػرامة, ومػنح مكافئػػات فاشػمة مبنيػػة عمػى سػػموكيات غيػر موثػػوؽ بيػا تمتػػد لمػدة قصػػيرة, والرجػوع فػػي كػؿ مػػرة إلػػى 

. (.9ـ , ص2006)العنزي,المربع الأوؿ الذي تـ الانطلبؽ منو
وأيضا أنيا تعد مكوف , يمة لنجاح المنظمات إذ تؤدي إلى تخفيض الكمؼ وتحسيف الخدمة والأداء في النتيجة النيائيةتعّد م
واف  التعاوفوكمما ازداد مستوى الثقة في المجتمع ازداد احتماؿ  التعاوفوىي تسيؿ  ألاجتماعيرأس الماؿ مف مكونات  ميـ

ـ , 2015والانتشار)العنزي, والملب, الاجتماعية تتيح لمثقة إف تكوف قابمة لمتحوؿ التعاوف ذاتو يولد الثقة,إف شبكات العمؿ 
 (.22ص

 التعاون: - ب
لقػد دعػت الأديػاف السػماوية إلػى التعػاوف والحػػث عمػى الألفػة والمحبػة والتضػامف بػيف البشػػر فقػد جػاء فػي القػراف الكػريـ بقولػػو 

( سورة المائػدة, حيػث يعػد التعػاوف احػد مظػاىر 2لَا تَعَاوَنُواْ عَمَى الِإثِـْ وَالْعُدْوَافِ(( الآية )تعالى ))وَتَعَاوَنُواْ عَمَى الْبرِّ وَالتنقْوَى وَ 
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التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد والمجموعات فيػو يعبػر عػف اشػتراؾ شخصػيف أو أكثػر فػي محاولػة تحقيػؽ ىػدؼ مشػترؾ, إذ 
  (.158ـ,ص2000)الشماع,حمودة,وـ بتحقيؽ ىدؼ معيف.ينبعث التعاوف مف حقيقة مفادىا أف الفرد لاستطيع أف يق

وكذلؾ يمثؿ التعاوف احد أىـ مظاىر التفاعؿ الاجتماعي, ليعبر عف مدى الإسياـ بالمجيود الشخصي وبإرادة تامػة لإكمػاؿ 
مػى قػدر الأعماؿ المعتمدة الواحدة عمى الأخرى, اف وجو الاستثمار فػي رأس المػاؿ الاجتمػاعي مػف خػلبؿ تشػجيع التعػاوف ع

كبير مف الأىمية والوضوح, بحيث تمثؿ بالتوظيؼ الصحيح للؤفراد مف اجػؿ خمقػو وبنػاءه مػف البدايػة, فضػلب عػف المكافػ ت 
 (.74ـ,ص2005)سمماف,التي تعتمد بشكؿ أكثر عمى أداء الجماعة والولاء الشامؿ وليس اعتمادا عمى الأداء الفردي.

 بعد الالتزام: - ت
مف عناصر رأس الماؿ الاجتماعي الذي يعكس حالة التطابؽ بيف أىداؼ وحاجات الأفراد  يعدّ الالتزاـ عنصرا حيويا

وجيودىـ في العمؿ الموجو نحو تحقيؽ الرفاىية والاستمرارية لممجموعة ويعبر الالتزاـ عف رغبة الفرد في مستوى عاؿ مف 
  (Murad, ,2011,p533 )فيا وقيميا.الجيود لصالح المجموعة ورغبة شديدة في البقاء فييا ومف ثـ القبوؿ بأىدا

(, إلى أف الالتزاـ في رأس الماؿ الاجتماعي يقود إلى عدة أنواع مف Chaghtai & Zafar,2006,p46ويشير )
المخرجات السموكية الميمة بيف العامميف لكؿ المنظمات, والتي تؤدي إلى نتائج ايجابية مع نجاح واستمرار حياة المنظمة 

دوراف العمؿ وارتفاع الأداء العالي, فضلًب عف ارتفاع الروح المعنوية لدى العامميف, وكذلؾ انخفاض  منيا انخفاض معدؿ
 وبيف الإدارة والعامميف. تمشاكؿ العمؿ داخؿ الجماعا

التنظيمي بيف  ـإلى أف الاىتماـ ببناء الالتزا(88ـ , ص2012نقلًب عف) عمياف ( 25, صم2003وكذلؾ بيف)الموزي, 
 كف أف يتمثؿ بالنتائج التالية : الأفراد يم

 زيادة تماسؾ الأفراد وثقتيـ بالمنظمة وبالتالي تحقيؽ الاستقرار التنظيمي. .1
 زيادة معدؿ التوافؽ بالقيـ والأىداؼ بيف الفرد والمنظمة مما أدى إلى ارتفاع الروح المعنوية داخؿ الجماعة. .2

 زيادة معدلات الأداء والإنتاجية.  .3

 اف العمؿ والغياب. انخفاض مستويات دور  .4

 البحث: استبانه لفقرات الأساسية العوامل تحميل: أولا
 :تحميؿ البيانات الشخصية 
%(  28.57%( مقابؿ )  71.43الجنس: يتضح أف نسبة الإناث ىي الغالبة بيف أفراد عينة الدراسة, إذ بمغ نسبتيا) .1

 لمذكور, وىي نسبة مقبولة. 
ف ( 65.8%( فبمغت نسبتيـ )  49-25تراوحت ما بيف ) والتي ة العمر: تشير نسبة أعمار عينة الدراس .2 بشكؿ عاـ, وا 

وىي تعكس درجة عالية مف النضج بما يجعؿ التعبير عف أبعاد متغيرات  (47أكثر مف نصفيـ كانوا ضمف الفئة العمرية ) 
فبمغت )  (37, و 25العمرية )اقؿ مف  التي تساوت نسبتيما  أيضا, ثـ يمييا في الترتيب أفراد الفئتيف الدراسة منطقيا وواقعا

 %( مف حجـ العينة. 26.43
فأكثر( سنة, وىي  25 -25سنوات الخدمة: بمغت أعمى نسبة لسنوات الخدمة في الوزارة لعموـ عينة الدراسة مف الفئة )  .3

وىذه النتائج تعكس %(,  32.2( إذ كانت نسبتيا)  21%( مف حجـ العينة الكمي, ثـ تمتيا فئة )  43.4تشكؿ ما نسبتو ) 
 .ةمستوى عالي مف الخبرة والتجربة العممية تجعؿ مف قدرتيـ في التعبير عف أبعاد متغيرات الدراسة تصبح موضوعي
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%(  52.14التحصيؿ الدراسي: كانت النسبة الغالبة بيف أفراد العينة مف حممة شيادة البكالوريوس, إذ بمغت نسبتيـ )  .4
%( ونسبة حممة شيادة الدبموـ الفني والماجستير التي تساوت نسبتيما التي بمغت )  15ة ) ثـ تمييا حممة الإعدادية بنسب

المبحوثة عمى ذوي  الصارؼ%( لحممة الشيادة الدكتوراه , وىذه النتائج تؤشر عمى اعتماد  4.29%(, مقابؿ )  17.71
%(  82.86معيا فما دوف بمغت ) المؤىلبت المتوسطة لتولي المياـ الإدارية, كوف إف نسبة الذيف مؤىميف جا

 ( لحممة الشيادات العميا. 16.43مقابؿ)%
 العدالة التنظيمية: أىمية مستوى تحميؿ 

(  15الاستبانة البالعة )  ( قد أشارت إلى أىمية كؿ فقرة مف فقرات4كانت نتائج التحميؿ الإحصائي المبينة في الجدوؿ ) 
وعمى النحو الآتي: وتيكـ سموكي(, تيكـ عاطفي, تيكـ اعتقادالثلبثة ) يالتيكـ التنظيمفقرة والمخصصة لقياس أبعاد   

التهكن التنظيوي لفقرات الوقياس هساحة هقياس علً الإجابة ونسبة والودي الىسيط: ( 4)  جدول رقن  
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 نسبو الاجابة%

 تيكـ اعتقاد اولاً 
.رؼ تقوؿ شئ وتفعؿ شئ أخراعتقد بأف إدارة المص 1  3.00 1.19 57% 

اعتقد إف معظـ الموظفيف سوؼ يستخدموف وسائؿ غير عادلة نوعاً ما  2
 لتحقيؽ الربح أو ميزة بدلًا مف إف يخسروا.

3.17 1.12 63% 

يبدوا بأف سياسات إدارة المصرؼ وأىدافو وممارستو لدييا القميؿ مف  3
 القواسـ المشتركة .

3.28 1.06 %64 

أرى تشابياً قميؿ بيف ما تقوؿ إدارة المصرؼ بأنيا سوؼ تعممو وبيف  4
 ما تعممو فعلًب.

3.10 1.03 %60 

 58% 1.36 3.01 اعتقد باف إدارة المصرؼ تفتقد لممصداقية والاستقامة . 5

 تيكـ عاطفي ثانيا
أتعرض إلى إجياد كبير في العمؿ نتيجة المواجيات المرىقة مع  6

 المواطنيف
4.14 0.60 %73 

 الموظفون المسئولون عن وضع التغييرات في المصرف لا يمتلكون 7

.بعد التغيير مهارات لازمة لأداء وظائفهمال  
4.00 0.58 %71 

يدعي الكثير بأنيـ ييتموف بأي موظؼ أو أي شخص يقابمونو ولكنيـ  8
 لا يفعموف بشكؿ واقعي

4.08 0.61 %70 

د ذوي النوايا الحسنةدائما ما يستغؿ الناس الأفرا 9  3.90 0.70 %69 

أخلبقية معايير لدييـ بأف يدعي الناس 17  3.70 0.68 %70 

 تيكـ سموكي ثالثا
أشكو وأتذمر لأصدقائي خارج العمؿ عند الأشياء التي تحدث في  11

 المصرؼ .
2.30 0.69 %57 

 67% 0.91 2.60 أتبادؿ في الغالب نظرات الاستياء والضجر مع زملبئي في المصرؼ. 12

المصرؼ.لا يبدي المجتمع احتراماً واضحاً للؤفراد العامميف في  13  2.46 0.96 %65 

 %59 0.75 2.64 اشعر بالكراىية عمى بعض الفئات في العمؿ بالمصرؼ. 14
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 %60 0.70 2.40 لا توجد عدالة لمحصوؿ عمى فرصة لترقية لمنصب أعمى. 15

 إلى نتائج التحميؿ الإحصائي.المصدر : إعداد الباحث استناداً 
التيكـ  بإبعاد ( آراء عينة الدراسة عمى الفقرات المتعمقة4)  رقـ نستقرئ مف المعطيات الإحصائية المبينة في الجدوؿ

 , ومع ذلؾ نستطيع تشخيص مستوى أىمية ىذا البعد عمى النحو الآتي:ةفقر  (15)البالغ عددىا  التنظيمي
( يتبيف إف ىناؾ انخفاض في الاتفاؽ بيف أفراد العينة عمى 1رات الخاصة بالتيكـ الاعتقاد )مف خلبؿ النتائج أعلبه لمفق .1

( تشير انو ليس ىنالؾ اتفاؽ كبير لمعينة المبحوثة حوؿ 2رؤية إف إدارة المصرؼ تقوؿ شئ وتفعؿ شئ أخر, إما الفقرة رقـ )
( أظيرت النتائج وجود اتفاؽ 5القواسـ المشتركة ,أما الفقرة ) أثار سياسة إدارة المصرؼ وأىدافيا وممارساتيا لدييا القميؿ مف

ليس بالكبير بيف إفراد العينة حوؿ الاعتقاد بأف إدارة المصرؼ تميؿ لممصداقية والاستقامة , وكانت الأىمية النسبية ليذا 
 (.    3.14( وكذلؾ الوسيط)2البعد )

لتيكـ العاطفي إف ىناؾ اتفاؽ واضح بيف أفراد العينة المبحوثة مف خلبؿ النتائج في الجدوؿ أعلبه لمفقرات الخاصة با .2
(,وكذلؾ الوسط الحسابي 1باتجاه )الشعور بالاطمئناف, والشعور بالتفاؤؿ , والشعور باليدوء(, وكانت الأىمية النسبية )

(3.96.) 
ايجابي لا بأس بو فيما ( لمفقرات الخاصة بالتيكـ السموكي ما يوضح  موقؼ 4مف خلبؿ النتائج في الجدوؿ رقـ ) .3

يخص مشاعر الشكوى والتذمر والكلبـ السمبي عف إدارة المصرؼ, وىذا ما يعزز مف ضرورة انتباه إدارة المصرؼ ليذه 
 ( .2.57(,وكذلؾ الوسط الحسابي )3النقطة الايجابية وتعزيزىا , وكانت الأىمية النسبية )

 رأس الماؿ الاجتماعي أىمية مستوى تحميؿ: 
 الثلبثة وأبعادىا رأس الماؿ الاجتماعي أىمية مستوى تشخيص في الدراسة عينة لاستجابات الإحصائي حميؿالت ساىـ

 عمى موزعة فقرة (15) مف المتغير ىذا يتألؼ إذ ,(5) في الجدوؿ المبيف المصارؼ العراقية في( والالتزاـ والتعاوف, الثقة,)
: الآتية النتائج منيا كؿ إزاء اشارت قد الإحصائية التحميلبت نتائج انتوك( والالتزاـ والتعاوف, الثقة,) ىي إبعاد ثلبثة  

رأس الماؿ الاجتماعي لفقرات المقياس مساحة مقياس عمى الإجابة ونسبة والمدى : الوسيط( 5)  جدوؿ رقـ  
الوسط  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 نسبو الإجابة%

 الثقة اولاً 
قات تتسـ بالثقة .اذ يمكف المشاركة بحرية أنا وزملبئي لدينا علب 1

 بأفكارنا ومشاعرنا وطموحاتنا.
4.37 .742 .874 

 8. 881. 4 لا أتردد أبداً بالثقة بزملبئي في العمؿ حتى لو كانت المخاطرة كبيرة. 2

 76. 859. 3.8 أحاوؿ أف أراقب زملبئي بحذر طواؿ الوقت. 3

أنيـ يستجيبوف بشكؿ جدي  أنا أشرؾ زملبئي بمشاكمي لآني اعمـ 4
 وبإىتماـ.

3.88 .927 .776 

 874. 668. 4.37 أنا أثؽ وأحترـ أي زميؿ عمؿ حتى لو لـ يكف صديؽ مقرب لي. 5

 التعاوف ثانيا
 93. 687. 4.56 أنا أعمؿ بشكؿ مشترؾ مع زملبئي لإنجاز ميامي 1

 92. 589. 4.6 مياميـ.لا أتردد في إعطاء زملبئي المعمومات التي يحتاجونيا لأداء  2
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متبادؿ بيني وبيف زملبئي في العمؿ لنكوف قادريف عمى  اعتمادىناؾ  3
 أداء أعمالنا بشكؿ جيد.

4.39 .727 .878 

أنا وزملبئي لا نستجيب بدرجة عالية عندما يطمب منا المساعدة في  4
 تطوير أداء زميؿ آخر.

4.07 .74 .814 

معمومات الجيدة عندما يجب توفرىا ىناؾ إستعداد دائـ لممشاركة بال 5
 لمذيف يطمبونيا.

4.33 .707 .866 

 الالتزاـ ثالثا
أشػػػجع عمػػػى وجػػػود عامػػػؿ مشػػػػترؾ مػػػف الالتػػػزاـ بػػػيف المرؤوسػػػيف نحػػػػو  1

 المصرؼ.
 

4.61 .54 .922 

لدي القناعة التامة باف التدريب يمثؿ مدخلب لتعزيز حالات الضبط في  2
 المصرؼ.

4.5 .619 .90 

إلى تقويـ أداء العامميف عمى أساس التطابؽ بيف أىداؼ أسعى  3
 المنظمة وحاجات العامميف.

4.19 .723 .838 

أؤكد عمى إف الأسموب الأمثؿ لحؿ المشاكؿ يتـ عبر التحاور بيف  4
 المرؤوسيف في العمؿ.

4.43 .646 .886 

ىناؾ نسبة قميمة في اليدر لموارد المصرؼ )البشرية ,  5
دامتيا.المالية,والمستم  زمات( نظراً لممتابعة بالحفاظ عمييا وا 

4.42 .635 .884 

 المصدر : إعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحميؿ الإحصائي.
(, وىو أعمى مف الوسط المعياري , وتشير ىذه 527.( وبانحراؼ معياري )4.085حقؽ ىذا البعد وسطاً حسابياً بمغ ) .1

القياـ بالثقة فعمياً بزميؿ العمؿ وىو ما يدؿ إلى وجود رأسماؿ الاجتماعي وبدرجة كبيرة, إذ النتيجة إلى وجود النية بالثقة أو 
 عدت الثقة أحدى المكونات الميمة لرأسماؿ الاجتماعي .

( وىو أعمى مف الوسط المعياري , وتشير 481.(, بانحراؼ معياري )4.389سجؿ ىذا المتغير وسطاً حسابياً بمغ ) .2
لتعاوف بيف العامميف بدرجة جيدة وىي حالة مرضية, لأف التعاوف ىو أحد السموكيات التي تدعـ وتطور النتيجة الى وجود ا

 رأس الماؿ الاجتماعي .

( وىو أعمى مف الوسط المعياري, وتعني 433.( وبانحراؼ معياري قدره )4.431حقؽ ىذا البعد وسطاً حسابياً بمغ ) .3
ف موجود وبدرجة جيدة وىذا ما يشير الى وجود رأس ماؿ اجتماعي وبدرجة جيدة في النتيجة المذكورة أف الالتزاـ بيف العاممي

 المصارؼ .

 التيكـ التنظيمي ورأس الماؿ الاجتماعي  بيف الأثر علبقة تحميؿ: 
(:نتائج تحميؿ الانحدار لتأثير التيكـ التنظيمي عمى رأس الماؿ الاجتماعي عمى المستوى الكمي6جدوؿ )  

 البعد المستقؿ
 
 

لبعد المعتمدا  

F T R التيكـ التنظيمي
2
 

B0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  
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 رأس الماؿ
 الاجتماعي

*1.881  *116.415  3.95 *17.797  1.667 7.577 

    (Spss.)*P<0.05  D.F=(1,88)  N=90 
 إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر : 

 
رئيسة الأولى التي نستطيع مف خلبليا تشخيص مدى علبقة الأثر بيف المتغيريف التفسيريف جرى صياغة الفرضية ال

لمدراسة )التيكـ التنظيمي( و)رأس الماؿ الاجتماعي(, التي مفادىا )وجود علبقة أثر ذات دلالة معنوية بيف التيكـ 
( وجود تأثير معنوي التيكـ التنظيمي 5) إذ يتضح مف الجدوؿ التنظيمي و رأس الماؿ الاجتماعي في المصارؼ العراقية(
( والتي ىي اكبر مف قيمتيا 116.415( المحسوبة والبالغة )Fفي تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي ويدعـ ىذا التأثير قيمة )

( للؤنموذج R2( إذ يوضح معمؿ التحديد )1.88( وبدرجتي حرية )7.75(ضمف مستوى معنوية )3.95الجدولية البالغة)
المعنية وتعزز ذلؾ قيمة معامؿ  الاجتماعي في المصارؼتفسره تطبيقات رأس الماؿ التيكـ التنظيمي ( مف 7.577العاـ )

 .الرئيسيةالانحدار وبذلؾ تتحقؽ الفرضية 
 : من تطبيقات رأس المال الاجتماعي بعد من إبعاد التهكم التنظيمي عمىعلاقة تأثير كل 

 : عيفي رأس الماؿ الاجتما الاعتقاد. تأثير 1
رأس المػاؿ الاجتمػاعي, ويػدعـ ىػذا  لبعد الاعتقاد عمػى( الخاص بتحميؿ الانحدار إلى وجود تأثير معنوي 7يشير الجدوؿ )
( ضػػػمف مسػػػتوى معنويػػػة 3.95( وىػػػي اكبػػػر مػػػف قيمتيػػػا الجدوليػػػة البالغػػػة )87.738( المحسػػػوبة والبالغػػػة )Fالتػػػأثير قيمػػػة)

( مػػف رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي يفسػػره 7.499( أف )R2ة معامػػؿ التحديػػد )( ويعػػزز ذلػػؾ قيمػػ1.88( وبػػدرجتي حريػػة )7.75)
 المعنية.  المصارؼفي تيكـ الاعتقاد 

الاجتماعيرأس الماؿ  تيكـ الاعتقاد عمىتأثير :(7) جدوؿ رقـ  
 البعد المستقل

 
 البعد المعتمد

F T R تهكم الاعتقاد
2
 

B0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  

الاجتماعيرأس المال   *2.222  *87.738  3.95 *9.367  1.667 1.499 

      (Spss).*P<0.05  D.F=(1,88)  N=90 
 المصدر : إعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية     

 :رأس الماؿ الاجتماعي  عمى تيكـ العاطفي. تأثير 2
رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي,  عمػػى تيكـ العػػاطفينػػوي لمػػ( الخػػاص بتحميػػؿ الانحػػدار إلػػى وجػػود تػػأثير مع8) رقػػـ يعػػرض الجػػدوؿ

( ضػػمف مسػػتوى 3.95( وىػػي اكبػػر مػػف قيمتيػػا الجدوليػػة البالغػػة )45.914( المحسػػوبة والبالغػػة )Fويػػدعـ ىػػذا التػػأثير قيمػػة)
( مػف رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي 7.586( أف )R2( ويعػػزز ذلػػؾ قيمػة معامػػؿ التحديػػد )1.88( وبػػدرجتي حريػة )7.75معنويػة )

 .المعنية صارؼفي الم لتيكـ العاطفيه متغير ايفسر 
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رأس الماؿ الإجتماعي عمى تيكـ العاطفيتأثير ال:(8)رقـ جدوؿ  
 البعد المستقل

 
 البعد المعتمد

تهكم 
 عاطفي

F T R2 

B0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  

2.931* رأس المال الإجتماعي  *45.914  3.95 *6.776  1.667 1.586 

 P<0.05  D.F=(1,88)  N=90*(.Spssإعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية) : المصدر
 : الاجتماعيرأس الماؿ  عمى التيكـ السموكي. تأثير 3

, ويدعـ ىذا التأثير الاجتماعيرأس الماؿ  تيكـ عمى( الخاص بتحميؿ الانحدار إلى وجود تأثير معنوي لم9يوضح الجدوؿ )
( 9.3.)( ضمف مستوى معنوية59.3)( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة 78.316والبالغة ) ( المحسوبةFقيمة)

التيكـ يفسره  الاجتماعي( مف رأس الماؿ 9470.)( أف R2( ويعزز ذلؾ قيمة معامؿ التحديد )1.88وبدرجتي حرية )
 .المعنية المصارؼفي  العاطفي

الاجتماعيالماؿ رأس  عمى التيكـ السموكيتأثير :(9) جدوؿ رقـ  
 البعد

 المستقل
 

 البعد المعتمد

التهكم 
 السلوكي

F T R2 

B0 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة  

الاجتماعيرأس المال   *2.299  *78.316  3.95 *8.851  1.667 1.471 

 P<0.05  D.F=(1,88)  N=90*(.Spssإعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية) المصدر :

 النتائج والتوصيات:
بعاده عمى رأس الماؿ الاجتماعي وأبعادىا  .1 توصمت الدراسة الى اف ىناؾ علبقة تأثير مباشر بيف التيكـ التنظيمي وا 

في جميع عينات الدراسة وكانت النسب مرتفعة جدا لجميع العينات وىذا ما يدؿ عمى اف التيكـ التنظيمي يؤثر بشكؿ 
ؿ السمبية واف المصارؼ التي يوجد فييا نسب مرتفعة مف التيكـ ىو دليؿ عمى عدـ ثقة مباشر في زيادة سموكيات العم

الموظفيف برؤسائيـ في العمؿ وانعداـ التعاوف والشعور بالإحباط, اوصت الدراسة اف فيـ الواجبات ومنع التداخؿ, اىمية 
عمـ ومرشد, وتوظيؼ المخاطرة والإبداع لصالح الدور والتأثير في الانجاز, التمييز والمكاف ت العادلة, ودور المدير كم

 العمؿ الجماعي في المصرؼ, مف حيث تأثيرىا بمقدرات تطوير رأس الماؿ الاجتماعي فيو.
متيكـ السموكي كاف مرتفعا مف حيث تأثيره المباشر عمى رأس الماؿ الاجتماعي لعينات الدراسة لاف التأثير المباشر  .2

بالإحباط مف مكاف العمؿ وعدـ الثقة في دوافع الإدارة وانعداـ العلبقات الجيدة بيف  جميعيا وىذا ما يدؿ عمى شعورىـ
الموظؼ ورب العمؿ نتيجة لشعورىـ بانتياؾ العقد النفسي مف قبؿ رب العمؿ وعدـ التساوي في مستوى التعويضات التي 

لضوابط القانونية في عممية تسمية اوصت الدراسة عمى اعتماد ا, لأعمى ايحصؿ عمييا الافراد مقارنة بالمسئوليف 
المسؤوليف الذيف سيشغموف المناصب القيادية العميا في المصارؼ مف اجؿ تقميؿ حالة التيكـ لدى العامميف في المصارؼ 

 محؿ الدراسة
ياتي رأس الماؿ الاجتماعي ليكوف المتغير الحيوي في دراسات السموؾ التنظيمي, والذي يمكف اف يسيـ في تعديؿ  .3

لبفات الموارد البشرية في مواقع العمؿ, مف خلبؿ تحقيؽ التماسؾ وتطوير العمؿ الجماعي المثمر, وتحسيف طرؽ اخت
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الاتصاؿ بيف العامميف, اوصت الدراسة اعتماد مبدأ الرجؿ المناسب في المكاف المناسب وذلؾ لخمؽ حالة مف التحفيز 
 ا.لدى العامميف لمسموؾ الذي يؤىميـ لبموغ المناصب العمي

 ع:ـــالمراج
تفسير ظاىرة التيكـ التنظيمي في المنظمات مف خلبؿ الترابط البيني ـ( , 2712)العطوي, عامر عمي حسيف,  .1

  .2, العدد14لعمميات العقد النفسي والاحتراـ الداخمي, مجمة القادسية لمعموـ الادارية والاقتصادية, المجمد
مجمة الدنانير , العدد الأوؿ ,  ة في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي ,دور العدالة التنظيميـ( ,  2712)ناصر صبري ,  .2

 .132ص
دور الدعـ التنظيمي المدرؾ في تقميؿ التيكـ التنظيمي , دراسة تحميمية , ـ( , 2717)حميد سالـ غياض الكعبي,  .3
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