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أثر تقنية ونظم المعمومات الإدارية عمى اتخاذ قرارات المزيج التسويقي بالتطبيق عمى الشركة السودانية 
م2012-م1993المحدودة )سوداتل( في الفترة من  للاتصالات  

 إشراقه عبد الله محمد شيخ إدريس
المممكة العربية السعودية   -كمية إدارة الأعمال -جامعة الباحة    

:المستخمص  
ى إلى دراسة وتحميل أثر تقنية ونظم المعمومات الإدارية عمى اتخاذ القرارات التسويقية بالتطبيق عم تيدف ىذه الدراسة

تم وضع عدد من الفروض أىميا: ىناك  لدراسةالشركة السودانية للاتصالات المحدودة )سوداتل(. من أجل تحقيق أىداف ا
تم اختبار الفروض من خلال البيانات الأولية التي جمعت و  علاقة بين تقنية ونظم المعمومات وعناصر المزيج التسويقي.

ثبوت صحة  إلى عدة نتائج أىميا: الدراسة تتوصم SPSSبرنامج استخدام بواسطة الاستبانات. وبعد تحميل البيانات ب
جميع فروض الدراسة حيث أثبتت الدراسة أن لتقنية ونظم المعمومات الإدارية دوراً أساسياً في اتخاذ القرارات التسويقية 

منيا: ضرورة استخدام تقنية بعدة توصيات  الدراسة تاختتم خاصة تمك القرارات المتمثمة في عناصر المزيج التسويقي.
 ونظم المعمومات في جميع مراحل اتخاذ القرارات التسويقية.

ABSTRACT: 

This study aimed at studying and analyzing the effect of technology and information system 

on marketing decision taking, the study was applied on the Sudanese Telecommunication 

Company (Sudatel). In order to fulfill the objectives of the research a number of hypotheses 

were designed; the most important of which include: the existence of a relationship between 

technology and information system and the marketing mix elements. The hypotheses were 

tested through primary data that had been collected through questionnaires. After analyzing 

the data using the SPSS program the study reached to a number of results; the most important 

of which include the acceptance of all the research hypotheses; as the study proved the vital 

effect of technology and information system on taking marketing decisions, especially 

decisions related to the marketing –mix. The study main recommendations call for the 

necessity of using technology and information systems in all stages of marketing decision 

taking. 

 الشركة السودانية للاتصالات المحدودة ) سوداتل( .نظم المعمومات الإدارية ، المزيج التسويقي ،  الكممات المفتاحية:
:المقدمة  

يشيد العالم تطورا عميقاً وسريعاً عمى المستتو  الاقتصتادو والاجتمتاعي والسياستي والتكنولتوجي، ىتذا التطتور يتنعكس بشتكل 
راد والمنظمات والكتل الدولية وآلياتيا، كان عمق ىذا التطور وسرعتو عمى أشتدىما فتي مجتال أو بآخر عمى طبيعة حياة الأف
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تكنولوجيتتتا وتقنيتتتة المعمومتتتات إنتاجتتتاً ونقتتتلًا وتطبيقتتتاً ففتتترض عمتتتى الأفتتتراد والمنظمتتتات والتتتدول شتتتروطاً وآليتتتات عمتتتل مختمفتتتة 
   .( 42،صم2001( )كتوعة،واستخدام موارد جديدة مختمفة عمى رأسيا موارد المعمومات والمعرفة

فتتي ظتتل ىتتذا التطتتور عمتتى المؤسستتات معرفتتة ر بتتات واحتياجتتات وأذواق المستتتيمك ودوافعتتو الشتترائية اتجتتاه الستتمعة وجودتيتتا 
ومواصفاتيا وسعرىا ومعرفة سوق المنافسة، ليذا من الواجب عمييا متابعة سموك المستتيمك باستتمرار نظترا لمتطتورات الكبيترة 

ث دختتول منتجتتات جديتتدة، أو تويتتر أذواق المستتتيمك أو التشتتريعات وكتتذا ستتموك المنتجتتين ا ختترين، فيتتذه فتتي الستتوق متتن حيتت
المعمومتتات ىتتي الركيتتزة الأساستتية فتتي اتختتاذ القتترارات التستتويقية، وبيتتذا فتتفن متختتذ القتترار يجتتد نفستتو فتتي حاجتتة ماستتة لنظتتام 

ت المجتتالات الواستتعة لمتستتويق بتتدتا بالمستتتيمك وقطاعتتات وتشتتمل ىتتذه القتترارا .معمومتتاتي  لاتختتاذ قتترارات تستتويقية مناستتبة
الستتتوق المستتتتيدفة متتترورا بعناصتتتر المتتتزيج التستتتويقي المتمثمتتتة فتتتي المنتتتتج )الخدمتتتة( والتستتتعير والتتتترويج والتوزيتتتع  والأفتتتراد، 

تتتاج إليتتو عنتتدما وىتتذه المعمومتتات قتتد تحتاجيتتا المؤسستتة بصتتفة دوريتتة ومنيتتا متتا تح .وعمميتتات تقتتديم الخدمتتة والأدلتتة الماديتتة،
 .(41،صم2008تظير مشكمة معينة أو تحتاج إلى اتخاذ قرار تسويقي )العجارمة،

تعد نظم المعمومات اليوم مورداً أساسياً من موارد المجتمع وبخاصة لممنظمات مثل الموارد الرأسمالية والبشترية. فالمعموماتيتة 
ون المعمومتتات تشتتكل ا ن متتورداً استتتراتيجياً يرفتتع متتن إنتاجيتتة المجتمتتع تمقتتى اىتمامتتاً متزايتتداً وانتشتتاراً واستتعاً وحاجتتة ممحتتة لكتت

 (Mike J,2013,p29)والمنظمة. 
 مشكمة الدراسة:

أدركت معظم بمدان العالم الثالث )والسودان أحد ىذه الدول( أىمية نظم المعمومات،ودخمت الكثير منيا ىذا المجال لكي 
صادية والعمرانية ولكن ىذه الدول تعاني من العديد من المشكلات  التي تؤدو إلى تشارك في مجال الاستفادة العممية والاقت

ضعف انتشار تقنية المعمومات والاتصالات منيا قمة الوعي العام بما توفره ىذه التقنية من خدمات، أيضاً ىنالك بعض 
لكيربائي. بالر م من أىمية دور نظم المشكلات التي تتعمق بتشويل الأجيزة كالأعطال وسرعة الإصلاح وانقطاع التيار ا

المعمومات في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمزيج التسويقي )الخدمة،التسعير، التوزيع، الترويج( أيضا الأفراد، وعمميات تقديم 
حث الخدمة  ألا أن ىنالك قصور في استخدام التقنية والنظم في ىذا المجال ، انطلاقا مما سبق  يمكن صيا ة مشكمة الب

 :عمى النحو التالي
ما ىو أثر تقنية ونظم المعمومات الإدارية عمى اتخاذ قرارات المزيج التسويقي في الشركة السودانية للاتصالات المحدودة 

 ؟)سوداتل( 
 أهمية الدراسة:

لمتتة إلتتى يعتبتتر موضتتوع تقنيتتة ونظتتم المعمومتتات متتن المواضتتيع أو المحتتاولات الميمتتة وذلتتك لاتجتتاه جميتتع التتدول بفضتتل العو 
 استخدام التقنية في تطوير خدماتيا.

فعمى المستتو  النظترو )الأكتاديمي( قتد تستيم ىتذه الدراستة  فتي تطتوير المعرفتة العمميتة عتن تقنيتة ونظتم المعمومتات الإداريتة 
 وعلاقتيا باتخاذ القرارات التسويقية. 

ت فتتي جميتتع المستتتويات الإداريتتة إلتتى ضتترورة أمتتا عمتتى المستتتو  العممتتي فقتتد تستتيم ىتتذه الدراستتة فتتي تحفيتتز أصتتحاب القتترارا
 الاىتمام باستخدام التقنية والنظم الإدارية الحديثة لتحسين قراراتيم وجودتيا. 
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 أهداف الدراسة: 
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف ا تية:

 ميع عناصر المزيج التسويقي(.تحميل ودراسة دور تقنية ونظم المعمومات في اتخاذ القرارات التسويقية )بالتركيز عمى ج .1
 مد  تطبيقيا لمتقنية. و دراسة تجربة الشركة السودانية للاتصالات المحدودة )سوداتل( في السودان  .2
 تقديم بعض التوصيات التي قد تساىم أو تفيد الشركات لمدخول في سوق المنافسة الدولية.  .3

 :نموذج الدراسة ومتغيراتها
توير المستقل)تقنية ونظتم المعمومتات الإداريتة( ومتن المتويتر التتابع )المتزيج التستويقي( وذلتك تتكون متويرات الدراسة من الم 

 عمى النحو الموضح في الشكل التالي
 

 

 

 

  ةالمصدر:إعداد الباحث

تقنية ونظم المعمومات الإدارية )المتوير المستقل(:( 1شكل رقم )  

رية في المفاىيم المتعمقة بتقنية ونظم المعمومات الإدارية واستخدام مخرجات نظم المعمومات الإدا (1يتضح من الشكل رقم )
 المزيج التسويقي. أما عناصر المتوير التابع )المزيج التسويقي( فتشمل الخدمة والتسعير والتوزيع والترويج.

 بنات عمى متويرات الدراسة والنموذج الموضح أعلاه  يمكن صيا ة فروض الدراسة عمى النحو التالي:
 فرضيات الدراسة:

ة ونظم المعمومات الإدارية عمى عناصر المزيج التسويقي تستنبط منيا ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية تبين أثر تقني
 :الاتيةفرضيات ال
ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات والخدمة في الشركة السودانية للاتصالات المحدودة 1

 .( )سوداتل
عير في الشركة السودانية للاتصالات المحدودة . ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات والتس2

  .()سوداتل
. ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات والتوزيع في الشركة السودانية للاتصالات المحدودة 3

لاتصالات . ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات والترويج في الشركة السودانية ل4 .()سوداتل
  .(المحدودة )سوداتل

 

 المتوير التابع
 المزيج التسويقي

 الخدمة
 التسعير
 التوزيع
 الترويج

 المتوير المستقل
 تقنية ونظم المعمومات الإدارية

 تقنية المعمومات
وماتنظم المعم  

استخدام مخرجات نظم المعمومات 
 الإدارية في المزيج التسويقي
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 حدود الدراسة:
 الحدود المكانية لمدراسة: 

بكافة فروعيا بولاية  بنوعييا الثابت والسيار)سوداني( الشركة السودانية للاتصالات المحدودة )سوداتل( توطي الدراسة
  .الخرطوم

 الحدود الزمانية لمدراسة:
 م.2017-م1993الفترة من توطي الدراسة

 البشرية لمدراسة:الحدود 
جميتتع العتتاممين بتتالإدارات العميتتا وقستتمي تقنيتتة المعمومتتات والتستتويق بالشتتركة الستتودانية للاتصتتالات المحتتدودة  توطتتي الدراستتة

 )سوداتل(.
 :الدراسةمنهج 

 عمى المنيج التاريخي والمنيج الوصفي ومنيج دراسة الحالة. تعتمد الدراسة
 الدراسات السابقة:

 م( :2006،)ر عممي زاه: دراسة 
تحدث فييا عن نظام المعمومات التسويقية وأىميتو وأىدافو وقد توصل الباحث إلى نتائج منيا: 

((www.aleppoeconomics.com.   ن عمى جميع المنظمات الحديثة الاىتمام بنظام المعمومات التسويقية في اتخاذ ا
والفرق بين الدراسة السابقة وىذه الدراسة أن الدراسة  ،ارجيةالقرارات حتى تتمكن من المنافسة في الأسواق الداخمية والخ

الحالية تتناول دور تقنية ونظم المعمومات الإدارية عمى اتخاذ قرارات المزيج التسويقي بتناوليا عناصر المزيج التسويقي 
 بالمزيج التسويقي.  الأساسية ومن أىم توصياتيا ضرورة تطبيق نظم وتقنية المعمومات في اتخاذ القرارات المتعمقة

 :نظم وتقنية المعمومات الإدارية 
 :مفيوم وتعريف نظم المعمومات الإدارية

تعتبر نظم المعمومات الإدارية المحاولة الأولى التي قدميا المشتومون بنظم المعمومات لتزويد المديرين و يرىم من صانعي 
ة وفعالية. وتعتبر أيضاً المحاولة الأولى لبنات نظام معمومات القرارات بما يحتاجونو من معمومات لكي يؤدون عمميم بكفات

 مبني عمى الحاسب ا لي يمكن أن يزود المديرين بمعمومات مستمرة تساعدىم في حل المشكلات. 
 ( Sprague,1998,p91) 

 (63،صم2006أوىكس، (وقد تم تمخيص الملامح العامة المميزة لنظم المعمومات الإدارية في ا تي:
 ركيز عمى المعمومات الموجية لمديرو الإدارات الوسطى في المنظمات.الت .1
التكامل مع نظم معالجة البيانات لخدمة المجالات الوظيفية المختمفة )تسويق، وتمويل، وتصنيع، وموارد  .2

 بشرية(.لموصول إلى تعريف نظم المعمومات الإدارية لابد من التعرف عمى مدلول كممتي نظام ومعمومات.
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 :(System)نظام ال
عرف النظام بأنو )عبارة عن مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعمة مع بعضيا البعض وتسعى جميعيا لتحقيق ىدف النظام 
 الذو تعمل ضمنو، كما تتفاعل ىذه العناصر مع نظام أكبر وأشمل ألا وىو البيئة أو المجتمع الذو يعمل ضمنو النظام(.

(Ibid,p93 
 :(Information)المعمومات  

يقصد بالمعمومات البيانات التي تم معالجتيا بحيث أصبحت ذات دلالة مبينة، والمعمومات يمكن الحصول عمييا من خلال 
البحث أو القراتة أو الاتصال و يرىا من وسائل اكتساب المعمومات والحصول عمييا، ويجب أن تكون ليا قيمة.)حسين 

 (44،ص م2001والساعد،
 الإدارية:تعريف نظم المعمومات 

نظام المعمومات الإدارية ىو التكوين الييكمي المتكامل والمتفاعل من ا لات والمعدات والبرامج والقواعد والقو  العاممة 
والذو يكفل تحصيل ومعالجة البيانات لأجل توفير المعمومات الضرورية وتوصيميا إلى المستفيدين وتخزينيا وتحديثيا 

ب والتكمفة والكمية المناسبتين عن البيئة الداخمية لممنظمة والبيئة الخارجية المحيطة بيا وعمى واسترجاعيا في الوقت المناس
النحو الذو يسيل ميمة الإدارات في جميع المستويات الإدارية في صنع القرارات من خلال إنجاز الوظائف الإدارية وبما 

 .(39، ص م2006يحقق أفضل استخدام ممكن ليذه المعمومات. )فارة،
 أسباب الاهتمام بنظم المعمومات الإدارية:  

إن عممية نمو نظم المعمومات الإدارية أخذت مكانيا عمى أساس ثورو وأصبحت أكثر تأثيراً عمى الطريقة التي تنشأ بيا 
 (24-23،ص2004الأعمال وقد أدت عدة عوامل إلى تزايد الحاجة إلى المعمومات ويمكن إجماليا في ا تي: )الشرمان،

 طبيعة التنظيمات الحديثة. . أ
 الظروف الاجتماعية والقانونية. . ب

 ج. التقدم التكنولوجي.

 د. اتساع دور الإدارة.
 أهمية نظم المعمومات الإدارية:

إن التحدث عن أىمية نظم المعمومات الإدارية يؤكد أن المنشأة تحتاج فعلًا إلى ىذه النظم من أجل القيام بأنشطتيا 
ىداف التي تر ب تحقيقيا في مستوياتيا الإدارية كافة وتحقيق وظائفيا في التخطيط والتنظيم والرقابة وفعاليتيا لموصول للأ

واتخاذ القرارات لكونيا تحتاج بشكل دائم ومستمر لممعمومات لتنفيذ ىذه الوظائف وتفيد نظم المعمومات الإدارية المنظمة في 
 .(61-60،ص م1985المجالات ا تية:)عبد الفتاح ومصطفى،

 . تقديم المعمومات إلى مختمف المستويات الإدارية عند الحاجة لممارسة وظائفيا في التخطيط والتنظيم والسيطرة.1
 . تحديد وتوضيح قنوات الاتصال أفقياً وعمودياً بين الوحدات الإدارية في المنظمة لتسييل عممية الاسترجاع. 2
 ح الانحرافات.. تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج لتصحي3
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 تعريف تقنية المعمومات:
ىي الحصول عمى المعمومات الصوتية، والمصورة، والرقمية والتي تجيز في نص مدون وتجييزىا وتخزينيا وبثيا وذلك 
لكترونية الحاسبة والاتصالية عن بعد. وتتمثل ىذه الوسائل في ا تي:  باستخدام توليفة من المعدات الميكروا 

 (21، صم1998)دياب،
 الاتصالات: .1

يشير مفيوم الاتصالات في مجال نظم المعمومات إلى عممية نقل البيانات والمعمومات من مكان  خر. ويتم ذلك النقل 
باستخدام الإشارات الكيربائية والموجات الكيروموناطيسية في نقل المعمومات نظراً لقدرتيا الفائقة عمى نقل كمية كبيرة من 

 .(18، صم2015لمواية )مكاوو ، المعمومات في وقت قصير
  وسائل الاتصالات:

 .(32،صم2015يمكن حصر وسائل الاتصالات فيما يمي:)مكاوو،
 الاتصالات السمكية. . أ

 :الاتصالات اللاسمكية . ب
 الإنترنت .2

 تعريف الإنترنت:
ديمي والحكومي في كل تم تعريف الإنترنت بأنيا شبكة من الشبكات تربط بين الحاسبات ا لية في المجال التجارو والأكا

 .(46ص م،2010الدول عبر العالم.)الموسى،
 أساسيات الإنترنت:

 (225، صم2005ىناك عدة نقاط فيما يتعمق بالإنترنت وتشتمل عمى ا تي: )موسى،  
 . كل شبكة متصمة بالإنترنت ينبوي أن تحتوو عمى مستضيف واحد فقط عمى الأقل.1
 تقسيميا إلى قطاعات أصور يطمق عمييا نت فرعية.. كل شبكة متصمة بالإنترنت قد يتم 2
. يتتتم استتتخدام محتتدد المستتارات متتن أجتتل إرستتال حتتزم البيانتتات أو مجموعتتة البيانتتات عبتتر الإنترنتتت ومتتن ختتلال شتتبكة إلتتى 3

 . شبكة أخر 
 شبكات الحاسب الآلي: .3

ببعضتتيا التتبعض وقتتد تكتتون تمتتك  تعتترف شتتبكات الحاستتب ا لتتي بأنيتتا مجموعتتة متتن الحاستتبات وممحقتتات الحاستتب المتصتتمة
 المكونتتات بجتتوار بعضتتيا أو بعيتتدة عتتن بعضتتيا التتبعض وفتتي ىتتذه الحالتتة يتتتم التتربط بينيتتا باستتتخدام وستتائل وأدوات الاتصتتال

 .(25م، 2000)بشارو،
 :استخدام مخرجات نظم المعمومات الإدارية في المزيج التسويقي

ة في مساعدة مدير التسويق عمى تخطيط واتخاذ القرارات التي تتعمق تتركز مخرجات نظم المعمومات الإدارية بصورة أساسي
 .(40ص ،م1993بالمزيج التسويقي ومن ثم تشمل: )الصعيدو،

 النظم الفرعية لممنتج. .1
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 . النظم الفرعية لمتسعير.2
 لمتوزيع. ة.  النظم الفرعي3
 . النظم الفرعية للاتصالات التسويقية)الترويج(.4

 عامة توجد أربعة نظم فرعية لممخرجات لكل عنصر من عناصر المزيج التسويقي.يمكن القول إنو وبصفة 
 مخرجات نظام المعمومات التي تتعمق بالمنتج:

تقوم بتوفير كافة المعمومات عن منتجات المنظمة وما ىو شكل وخصائص منتجات المنظمة وتساعد تمك المعمومات بصفة 
 كيفية تحديد تشكيمة المنتجات المثمى والطاقة المتاحة والاختيار من بينيا. خاصة في العديد من القرارات التسويقية مثل

وعادة ما يحدد المنتج )سمعة أو خدمة أو فكرة( بأنو أول مقوم من مقومات خميط التسويق والمنتج ىو ما يشتريو الزبون 
وتطوير دورة حياة المنتج                    مقابل دفع ثمنو وأول مكونات نظام معمومات المنتج ىو عممية متابعة ورصد وتسجيل 

(Product Live Cycle منذ مرحمة اتخاذ قرار التصميم التي تسبق مولد المنتج فمرحمة الإنتاج وعرض المنتج في  )
 .(121ص م ، 1995السوق ثم النضوج وأخيراً مرحمة الانحدار. )محمود،
 (88، صم2000)الديوة جي، -تي تخص المنتج:وفيما يمي بعض الأمثمة عن المعمومات التسويقية ال

 ما ىي الخصائص والمنافع اليامة لمسمعة؟  كيف يمكن تحقيق تمايز السمعة؟ 
 ما ىي القطاعات التي يمكن جذبيا؟ ما ىو مد  أىمية خدمات ما بعد البيع والضمان؟ 

 مخرجات نظام المعمومات الإدارية التي تتعمق بالتسعير:
ومات التي يمكن أن تستخدميا المنظمة في تسعير كافة منتجاتيا وفيما يمي بعض الأمثمة عمى يوفر ىذا النظام المعم

 (95،ص م2000)الديوة جي، .المعمومات التسويقية التي تخص عنصر التسعير
 ما ىي مرونة الطمب؟ ما ىي سياسات التسعير المناسبة؟ 
 ما ىو ىيكل تكمفة السعر؟ كيف يمكن تسعير خط المنتجات؟ 

 ات نظام المعمومات الإدارية التي تتعمق بالتوزيع: مخرج
ىو النظام الذو يوضح كافة المعمومات التي توضح كيفية انتقال سمع وخدمات المنظمة إلى أسواقيا وفيما يمي بعض 

 (102الأمثمة عمى المعمومات التسويقية التي تخص عنصر التوزيع:) المرجع السابق،ص 
 ة لتصريف السمعة؟ما ىي اتجاىات ودوافع منافذ التوزيع تجاه تصريف السمعة؟ما ىي أنواع التوزيع المناسب 
 ما ىي الكثافة المطموبة لتجار الجممة وتجار التجزئة؟ ما ىي أشكال التوزيع المادو المطموبة لمسمعة؟ 

ثل أساليب البيع عن ولابد من التنويو إلى انتشار استخدام وسائل البيع الحديث التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات م
 Internet( والبيع بواسطة الشبكات المحمية والعالمية) T.V Marketing(والبيع التمفزيوني )  Tele Marketingبعد)

Marketing .ونظام معمومات التسويق بوساطة نقاط البيع المحسوبة ) 
 مخرجات نظام المعمومات الإدارية التي تتعمق بالترويج:  

ترويج يجب أن يوفر كافة المعمومات التي توضح أنشطة الإعلان والبيع الشخصي وكافة الوسائل الأخر  النظام الفرعي لم
التي تستخدميا المنظمة في الاتصال مع الأطراف الخارجية وفيما يمي بعض الأمثمة عمى المعمومات التسويقية التي تخص 

 (115الترويج: )المرجع السابق ، ص 
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  ويج؟  ما ىي الأىمية النسبية لكل من الإعلان والبيع الشخصي وتنشيط المبيعات في استمالة ما ىي أفضل ميزانية لمتر
 الطمب؟

   ما ىو أنسب مزيج ترويجي يمكن استخدامو؟ ما ىي الدعايات الإعلانية الفعالة في إحداث التأثير المطموب؟ 
الخاصة في المجالات  إن التقنية الحديثة ىي من العناصر الجوىرية في الترويج وعمميات البيع

 (96،صم2004ا تية:)محمد،
ربط المستيمكين مع الموردين: بواسطة شبكات الحاسوب والاتصالات بحيث أصبحت أكثر قرباً في بيئة ما يعرف 

تاحة وقت أكبر لمبيع مما كان سابقا.On Lineبالاتصال الحي)  (. وا 
 ( :سوداتل )الشركة السودانية للاتصالات المحدودة

م وتقدم خدماتيا في مجال نقل الصوت والبيانات والصورة بأحدث التقنيات التي توصل ليا العالم في 1993عام تأسست 
تعميم خدمات الاتصال والمعمومات :ومن أىداف الشركة  (33مجال الاتصالات والمعمومات عبر شبكات الجيل الثالث )
التنمية، استخدام التقنيات المتطورة لزيادة الانتشار ورفع الكفاتة البيانية المتطورة وفق أحدث التقنيات وفق متطمبات برامج 

التشويمية لمشبكات وبنات موارد بشرية ذات كفاتة عالية، التحول كناقل لمحركة الإقميمية بين أفريقيا والعالم العربي، الارتقات 
تابعة لسوداتل شركة سوداني، ثابت بالشركة لاستمرار نجاحيا وتحقيق الربحية والمنافسة عالمياً، ومن الشركات ال

 (ccc. etaduS .wwwللاتصالات، سوداسيرفس، أكاديمية سوداتل للاتصالات، سوداكاد، داتانت، تراسل، سوداسات. )
 :منهجية الدراسة الميدانية

 ، أدوات وأساليب جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستخدمة في ىذه الدراسة.الدراسة تم تحديد مجتمع 
 مجتمع الدراسة:

لمعرفتتة أثتتر تقنيتتة ونظتتم المعمومتتات الإداريتتة عمتتى اتختتاذ القتترارات التستتويقية، تتتم اختيتتار مجتتال ومجتمتتع الدراستتة والمتمثتتل فتتي 
( مفتردة ممتن ليتم علاقتة باتختاذ القترارات 120الشركة السودانية للاتصالات المحدودة )سوداتل(.ويتكون مجتمع البحث من )

 التسويقية. 
 جمع البيانات:أدوات 

لمتمكن من تحقيق أىداف ىذه الدراسة لجأ الباحث إلى استخدام )الاستبانة( لجمع المعمومات، حيث تعتبر من التقنيات التي 
 استبانو وتم استلاميا جميعيا.  120تم الاعتماد عمييا في استقصات وجمع البيانات، وتم توزيع 

 راسة الخطوات التالية:وقد تطمب إعدادىا وممئيا في الميدان محل الد
 أ/ تحديد المحاور الأساسية في الاستبانة والمتمثمة في:

محتتور البيانتتات الشخصتتية: ويتعمتتق بجمتتع معمومتتات أوليتتة عتتن أفتتراد العينتتة مثتتل: النتتوع، العمتتر، المؤىتتل العممتتي والخبتترة  .1
 العممية.

متات فتي اتختاذ القترارات التستويقية، وىتل تعتمتد محور الأسئمة الأولية، تدرس مد  استفادة الشركة متن تقنيتة ونظتم المعمو  .2
 الشركة عمى مقترحات وشكاوو العملات في تطوير خدماتيا.

محتور أستئمة الفرضتيات: حيتث تتم وضتع أستئمة ذات صتمة مباشترة بفثبتات أو نفتي الفرضتية واعتمتد الباحتث لمعرفتة دقتة   .3
 إجابات المبحوثين باستخدام سؤال عكسي منافي لكل فرضية.
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 وع في صياغة الأسئمة:ب/ الشر 
تم طرح الأسئمة المتعمقة بكل محور استناداً إلى المعمومات العممية التي وردت في الجانب النظرو، حيتث كتان عتدد الأستئمة 

 سؤالًا وتم الأخذ بمبدأ التنوع في صيا تيا )مفتوحة، مومقة، الدمج بين المفتوح والمومق(. 30في البداية 
 ج/المعالجات الإحصائية:

ستتتخدم فتتي ىتتذا البحتتث ولمعالجتتة البيانتتات الخاصتتة بفجابتتات المبحتتوثين )المستقصتتى منيم(التتواردة فتتي الاستتتبيان عتتددا متتن ا
 . اختبار بيرسون.2الوسط الحسابي. اختبار كاو .النسب المئوية .التكرارات:الأدوات الإحصائية والمتمثمة في

لإدخال البيانتات  (Statistical Package For Social Sciences)(SPSS)واعتمد عمى البرنامج الإحصائي المحوسب 
وتحميميا ودراسة العلاقات فيما بينيا واستخدام الأساليب الإحصائية التي تساعد عمتى إثبتات صتحة أو عتدم صتحة فرضتيات 

 الدراسة.
 عرض وتحميل بيانات الدراسة : تحميل البيانات الشخصية:

 النوع : توزيع المستقصى منيم حسب (1)رقمجدول 
 النسبة المئوية التكرار النوع
 %66.7 80 ذكر
 %33.3 40 أنثى

 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية      

 %66.7يتضح أن أ مبية أفراد العينة من الذكور حيث بموت نسبتيم  (1)من الجدول
 ( : توزيع المستقصى منيم حسب العمر2)رقمجدول 

رالتكرا العمر  النسبة المئوية 
 %20.8 25 عام 30 وأقممن 20
 %62.5 75 عام 40 وأقل من30 
 %15.0 18 عام 50 وأقل من40

50 فما فوق   2 1.7% 
 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية       

دل عمتى جتودة العينتة وقتدرة أفرادىتا ( ممتا يت%62.5(حيتث بموتت نستبتيم )40-30 البية أفراد العينتة تتتراوح أعمتارىم بتين )
 عمى فيم عبارات الاستبانة والإجابة عمييا.

 توزيع المستقصى منيم حسب المؤىل العممي:  (3)رقم جدول 
 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 %5.0 6 ثانوو
 %7.5 9 دبموم وسيط
 %60.8 73 جامعي

 %26.7 32 فوق الجامعي
 م2018،الباحث من نتائج الدراسة الميدانية المصدر: إعداد       
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يعني ذلك أنيم قتادرون عمتى تفيتم البعتد البحثتي وليتم القتدرة عمتى (%60.8)   البية أفراد العينة لدييم مؤىل جامعي بنسبة 
 معرفة المراد الحقيقي منو.

 (: توزيع المستقصى منيم حسب الخبرة العممية4)رقمجدول 
سبة المئويةالن التكرار الخبرة العممية  
5 -عام سنوات   23 19.2% 

5  %48.3 58 سنوات10 -
 %32.5 39 سنة فأكثر10

 م2018،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية    
 %48.3سنوات بنسبة  (10-5)يتضح من الجدول أن أ مبية أفراد العينة تتراوح خبرتيم من 

 تحميل البيانات الأساسية: 
 رأو المستقصى منيم عن مد  استفادة سوداتل من شكاو  ومقترحات العملات في تطوير خدماتيا(: 5)رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %40.0 48 أوافق بشدة
 %46.7 56 أوافق
 %6.7 8 محايد
 %5.8 7 لا أوافق

 %0.8 1 لا أوافق بشدة
 م2018 ،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية     

% يوافقتون عمتى أن شتركة ستوداتل تستتفيد متن شتكاوو ومقترحتات العمتلات 86.7وبنستبة  104( أن عدد 5يوضح الجدول )
% لا يوافقون عمى ذلك. وىذا يعني أن الشركة تعتمد عمى  تقنية ونظم المعمومات 6.6وبنسبة  8في تطوير خدماتيا مقابل 

 ا وتقديميا بالصورة والشكل الذين يحققا رضا العميل. عن طريق التوذية المرتدة في تطوير خدماتي
( : رأو المستقصى منيم عن مد  الاستفادة من تقنية ونظم المعمومات في تقديم ميزات إيجابية ساىمت في تطوير 6)رقم  جدول

 خدمات سوداتل
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %56.7 68 أوافق بشدة
 %36.7 44 أوافق
 %5.0 6 محايد
 %0.8 1 لا أوافق

 %0.8 1 لا أوافق بشدة
 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية    

% يوافقتون عمتى أن شتركة ستوداتل استتفادت متن تقنيتة 93.4متن المستقصتى متنيم وبنستبة  112( يتبتين أن 6من الجدول )
مات الشتتركة وىتتي نستتبة كبيتترة تتتدل عمتتى أىميتتة التطتتور ونظتتم المعمومتتات فتتي تقتتديم ميتتزات إيجابيتتة ستتاىمت فتتي تطتتوير ختتد

 التقني ونظم المعمومات بالشركة.
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 (: رأو المستقصى منيم حول أىمية الاستعانة بنظم وتقنية حديثة لتقديم خدمات عمى مستو  عالي من الجودة7)رقم جدول 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %8.3 10 أوافق بشدة

 %10.8 13 أوافق

يدمحا  3 2.5% 

 %50.8 61 لا أوافق

 %27.5 33 لا أوافق بشدة

 م2018،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية     
% يوافقتون عمتى أن ستوداتل تستتطيع تقتديم ختدمات عمتى 19.1متن المستقصتى متنيم وبنستبة  23( يتبتين أن 7من الجتدول)

% لا يوافقتون عمتتى ذلتك. وتتفتتق 78.3متتنيم وبنستبة  94يتة حديثتتة مقابتل مستتو  عتال متتن الجتودة دون الاستتتعانة بتنظم وتقن
ىتتذه العبتتارة متتع العبتتارة الستتابقة فتتي أن نظتتم وتقنيتتة المعمومتتات الحديثتتة ىتتي متتؤثر ىتتام ورئيستتي لتقتتديم الختتدمات ذات الجتتودة 

 والنوعية الجيدة لمعملات.
 معمومات عمى أسعار الخدمات التي تقدميا سوداتل( : رأو المستقصى منيم عن مد  تأثير تقنية ونظم ال8)رقمجدول 

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %24.2 29 أوافق بشدة

 %50.8 61 أوافق

 %12.5 15 محايد

 %10.0 12 لا أوافق

 %2.5 3 لا أوافق بشدة

 م2018،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية    
% يوافقون عمى أن تقنية ونظم المعمومات تؤثر عمى أسعار 75المستقصى منيم وبنسبة  من 90( يتبين أن 8من الجدول )

الخدمات التي تقدميا سوداتل وىذا يعني أن الشركة تستفيد من المعمومات التي يتم جمعيا من الأسواق والمنافستين والعمتلات 
 وتحميميا بصورة عممية حديثة لوضع أسعارىا.  

 صى منيم عن دور تقنية ونظم المعمومات في الوصول إلى أكبر عدد من العملات )الزبائن((: رأو المستق(9رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %52.5 63 أوافق بشدة

 %37.5 45 أوافق

 %3.3 4 محايد

 %5.8 7 لا أوافق

 %0.8 1 لا أوافق بشدة

 م2018 ،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية
% توافتتتق عمتتتى أن تقنيتتتة ونظتتتم المعمومتتتات تستتتاعد فتتتي 90متتتن المستقصتتتى متتتنيم وبنستتتبة  108( يتبتتتين أن 9متتتن الجتتتدول )

الوصتتول إلتتى أكبتتر عتتدد متتن العمتتلات )الزبتتائن( ويرجتتع ذلتتك إلتتى اعتمتتاد الشتتركة عمتتى نظتتم المعمومتتات والانترنتتت فتتي تحديتتد 
 الأسواق المستيدفة. 
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 عن مد  تأثير تقنية ونظم المعمومات في توزيع خدمات سوداتل محمياً وعالميا(: رأو المستقصى منيم 10)رقمجدول 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %40.0 48 أوافق بشدة

 %45.0 54 أوافق

 %7.5 9 محايد

 %4.2 5 لا أوافق

 %3.3 4 لا أوافق بشدة

 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية     
% يوافقتون عمتى أن تقنيتة ونظتم المعمومتات تتؤثر بشتكل 85متن المستقصتى متنيم وبنستبة  102( يتبين أن 10لجدول )من ا

كبير في توزيع خدمات ستوداتل محميتاً وعالميتاذ وذلتك متن ختلال خدمتة الإنترنتت المتتوفرة فتي عتدد كبيتر متن ولايتات الستودان 
 ودول العالم  بجانب خدمات الرسائل القصيرة .

 (: رأو المستقصى منيم عن أثر تقنية  ونظم المعمومات عمى الإعلان عن خدمات سوداتل11)قم ر جدول 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %31.7 38 أوافق بشدة

 %55.0 66 أوافق

 %7.5 9 محايد

 %3.3 4 لا أوافق

 %2.5 3 لا أوافق بشدة

 م2018،ة المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميداني     
% يوافقون عمى أن تقنية ونظم المعمومات تؤثر في 86.7من المستقصى منيم وبنسبة  104( يتبين أن 11من الجدول )

الإعلان عن خدمات سوداتل كالإعلان في القنوات الفضائية التي يمكن من خلاليا تعريف العميل المحمي والأجنبي 
  .بخدمات الشركة 

 منيم عن أثر تقنية ونظم المعمومات في تحسين الصورة الذىنية لسوداتل (: رأو المستقصى12)رقمجدول 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %45.8 55 أوافق بشدة

 %44.2 53 أوافق

 %5.0 6 محايد

 %3.3 4 لا أوافق

 %1.7 2 لا أوافق بشدة

ن تقنيتتة ونظتتم المعمومتتات تتتؤثر فتتي % يوافقتتون عمتتى أ90متتن المستقصتتى متتنيم وبنستتبة  108( يتبتتين أن 12متتن الجتتدول )
% لا يوافقون عمى ذلك. فعند الإشارة إلى التقنية المستخدمة فتي الشتركة 5وبنسبة  6تحسين الصورة الذىنية لسوداتل مقابل 

عبر الرسالة الإعلانية يدرك العميل مد  مواكبة الشركة لمتطور التقني وبالتالي تزداد فرصة حصوليا عمى عملات محتممتين 
 محافظتيا عمى عملائيا الحاليين. مع
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 ( : رأو المستقصى منيم عن دور الخدمات المجانية المعتمدة عمى التقنية في تقديم خدمات سوداتل13)رقمجدول 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %44.2 53 أوافق بشدة
 %52.5 63 أوافق
 %1.7 2 محايد
 %1.7 2 لا أوافق

%0 0 لا أوافق بشدة  
 م2018،لمصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانيةا    

% يوافقتون عمتى أن الختدمات المجانيتة المعتمتدة عمتى 96.7من المستقصى منيم وبنسبة  116( يتبين أن 13من الجدول )
 التقنية تعتبر إحد  وسائل الترويج عن خدمات سوداتل كخدمة إظيار رقم المتصل والاستعلام عن الرصيد. 

ام أسموب الانحدار الخطي البسيط لاختبار عبارات المحاور لمعرفة مدو تأثير المتوير المستقل عمي المتويرات استخد
 التابعة:

 (: تقنية ونظم المعموماتxالمتوير المستقل: )
 (: والترويجy4(: التوزيع  ، )y3(: التسعير، )y2(: الخدمة، )y1المتوير التابع: )

ة بالفرض الفرعي الأول )ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات والخدمة عرض وتحميل النتائج المتعمق
 .في الشركة السودانية للاتصالات المحدودة )سوداتل( 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الأولي:( (14جدول رقم 
 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج

1 0.74 0.75 0.53 
 م2018المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

وىذا يعني وجود ارتباط طردو متوسط بين المتوير  0.74أن قيمة معامل الارتباط بموت  (14رقم )يتضح من الجدول 
% من 75وىذه يعني .  0.75التابع )الخدمة( والمتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( كما نجد أن قيمة معامل التحديد 

% يعود 25التويرات التي تحدث في المتوير التابع )الخدمة( يكون تأثير المتوير المستول )تقنية ونظم المعمومات( بينما 
 إلي عوامل أخر   ير متضمنة في النموذج.

 تحميل التباين: (15)جدول رقم 
 مستوو المعنوية (Fقيمة ) اتمتوسط المربع درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الاختلاف

 044. 10.321 2.121 1 3.022 الانحدار
   333. 118 13.41 الأخطات
    119 16.432 المجموع

 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية        
بول الفرض البديل ومعنوية %( وىذا يقودنا إلي ق5وىي أقل من ) 000.أن مستوو المعنوية  (15رقم )يتضح من الجدول 

 نموذج الانحدار، مما يعني يؤثر المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( عمي المتوير التابع )الخدمة(.
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 معاملات الانحدار: (16)جدول رقم 
 مستوو المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملات المعاملات الانحدار

B0 2.121 7.678 .000 
B1 2.311 3.020 .003 

 م2018،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
( وىي قيمة المتوير التابع )الخدمة( المقدر عندما تكون 2.121أن قيمة الحد الثابت لمنموذج بموت) (16رقم )يتضح من الجدول 

وىذا يعني  2.331ساوو قيم المتوير المستقل مساوية لمصفر، ونجد أن ميل المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( ي
، ونلاحظ أن  2.311زيادة المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( تؤدو إلي زيادة المتوير التابع )الخدمة( بمعدل 

وعمية يقبل الفرض البديل أو أن ىذه القيمة ليا تأثير معنوو ويعني أن )تقنية ونظم  0.05مستوو المعنوية أقل من 
 )الخدمة( مما يعني صحة وقبول الفرضية.المعمومات( ليا دور في 

عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالفرض الفرعي الثاني ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات 
 :والتسعير

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لممحور الثاني:  (17)جدول رقم
د المعدلمعامل التحدي معامل التحديد معامل الارتباط النموذج  

2 0.78 0.70 0.83 
 م2018،  المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية     

وىذا يعني وجود ارتباط طردو قوو بين المتوير التابع  0.78أن قيمة معامل الارتباط بموت  (17رقم )يتضح من الجدول 
% من 70وىذا يعني  0.70ن قيمة معامل التحديد )التسعير ( والمتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( كما نجد أ

% 30ل )تقنية ونظم المعمومات( بينما قالتويرات التي تحدث في المتوير التابع )التسعير( تكون من تأثير المتوير المست
 يعود إلي عوامل أخر   ير متضمنة في النموذج)عشوائية( .

 تحميل التباين: (18)جدول رقم 
لمربعاتمجموع ا مصدر الاختلاف  مستوو المعنوية (Fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية 

 022. 8.932 3.331 3 3.112 الانحدار
   321. 118 11.212 الأخطات
    119 14.324 المجموع

 م2018،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية      
%( وىذا يقودنا إلي قبول الفرض البديل ومعنوية 5أقل من ) وىي 022.أن مستوو المعنوية  (18رقم )يتضح من الجدول 

 نموذج الانحدار، مما يعني يؤثر المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( عمي المتوير التابع )التسعير(.
 معاملات الانحدار: (19) جدول رقم 

 مستوو المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملات المعاملات الانحدار
B0 2.501 2.331 .000 
B1 1.213 2.310 .002 

 م2018،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية       



والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (2) 

 

112 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

( وىي قيمة المتوير التابع )التسعير( المقدر 2.501أن قيمة الحد الثابت لمنموذج بموت) (19رقم )يتضح من الجدول 
 1.213ل المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( يساوو عندما تكون قيم المتوير المستقل مساوية لمصفر، ونجد أن مي

،  1.213وىذا يعني زيادة المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( تؤدو إلي زيادة المتوير التابع )التسعير( بمعدل 
ويعني أن وعمية يقبل الفرض البديل أو أن ىذه القيمة ليا تأثير معنوو  0.05ونلاحظ أن مستوو المعنوية أقل من 

 )التسعير( ليا دور في )تقنية ونظم المعمومات( مما يدل عمى قبول الفرضية.
عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالفرض الفرعي الثالث ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات 

 :والتوزيع
 نموذج الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الثالثة: (20)جدول رقم 

 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط ذجالنمو 
2 0.83 0.69 0.68 

 م2018،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية       
وىذا يعني وجود ارتباط طردو قوو بين المتوير التابع  0.83أن قيمة معامل الارتباط بموت  (20رقم )يتضح من الجدول 

% من التويرات 69وىذا يعني  0.69ير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( كما نجد أن قيمة معامل التحديد )التوزيع( والمتو
% يعود إلي 31التي تحدث في المتوير التابع )التوزيع( تكون من تأثير المتوير المستول )تقنية ونظم المعمومات( بينما 

 عوامل أخر   ير متضمنة في النموذج كالبيئة والمسافة.
 تحميل التباين:(21)جدول رقم

 مستوو المعنوية (Fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الاختلاف
 003. 13.41 1.325 13 2.312 الانحدار
   2.213 106 0.142 الأخطات
    119 2.454 المجموع

 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية         
%( وىذا يقودنا إلي قبول الفرض البديل ومعنوية 5وىي أقل من ) 003.أن مستوو المعنوية  (21رقم )يتضح من الجدول 

 نموذج الانحدار، مما يعني يؤثر المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( عمي المتوير التابع )التوزيع(
 معاملات الانحدار:  (22)جدول رقم

 مستوو المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملات المعاملات الانحدار

B0 2.744 2.862 0.011 

B1 3.525 3.257 0.008 

 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية      
( وىي قيمة المتوير التابع )التوزيع( عندما تكون 2.744أن قيمة الحد الثابت لمنموذج بموت) (22رقم )يتضح من الجدول 

وىذا يعني  3.525م المتوير المستقل مساوية لمصفر، ونجد أن ميل المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( يساوو قي
، ونلاحظ أن  3.525زيادة المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( تؤدو إلي زيادة المتوير التابع )التوزيع( بمعدل 
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رض البديل أو أن ىذه القيمة ليا تأثير معنوو ويعني أن )تقنية ونظم وعمية يقبل الف 0.011مستوو المعنوية أقل من 
 المعمومات( ليا دور في ) التوزيع( مما يدل عمى صحة وقبول الفرضية.

 عرض وتحميل النتائج المتعمقة بالفرض الفرعي  الرابع ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات والترويج
: 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لمفرضية الثانية: (23)جدول رقم 
 معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج

2 0.63 0.531 0.72 
 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية        

جود ارتباط طردو ضعيف بين المتوير وىذا يعني و  0.63 أن قيمة معامل الارتباط بموت  (23رقم )يتضح من الجدول 
% من 53وىذا يعني  0.531التابع )الترويج( والمتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( كما نجد أن قيمة معامل التحديد 

% 47ل )تقنية ونظم المعمومات( بينما قالتويرات التي تحدث في المتوير التابع )الترويج( تكون من تأثير المتوير المست
 د إلي عوامل أخر   ير متضمنة في النموذج.يعو 

 تحميل التباين لمفرضية الثالثة:(24جدول رقم)
 مستوو المعنوية (Fقيمة ) متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر الاختلاف

 0.000 11.02 3.15 2 3.142 الانحدار
   2.312 116 4.240 الأخطات
    119 7.383 المجموع

 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية         
%( وىذا يقودنا إلي قبول الفرض البديل ومعنوية 5وىي أقل من ) 003.أن مستوو المعنوية  (24رقم )يتضح من الجدول 

 (.نموذج الانحدار، مما يعني يؤثر المتوير المستقل)تقنية ونظم المعمومات(عمي المتوير التابع )الترويج
 معاملات الانحدار:(25)جدول رقم

 مستوو المعنوية (Tقيمة ) قيمة المعاملات المعاملات الانحدار
B0 3.647 4.141 0.00 
B1 6.059 9.869 0.008 

 م2018، المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية      
وىي قيمة المتوير التابع )الترويج( المقدر عندما  3.647أن قيمة الحد الثابت لمنموذج بموت (25رقم )يتضح من الجدول 

وىذا  6.059تكون قيم المتوير المستقل مساوية لمصفر، ونجد أن ميل المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( يساوو 
، ونلاحظ أن 6.059يعني زيادة المتوير المستقل )تقنية ونظم المعمومات( تؤدو إلي زيادة المتوير التابع )الترويج( بمعدل

وعمية يقبل الفرض البديل أو أن ىذه القيمة ليا تأثير معنوو ويعني أن )تقنية ونظم  0.00مستوو المعنوية أقل من 
  المعمومات( ليا دور في )الترويج( وىذا يدل عمى قبول وصحة الفرضية.

 النتائج:
 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا ما يمي:
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جود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية ونظم المعمومات الإدارية و اتخاذ قرارات المزيج التسويقي أثبتت الدراسة و  .1
 في الشركة السودانية للاتصالات المحدودة )سوداتل(  

ثبوت صحة جميع فروض الدراسة حيث أثبتت الدراسة أن لتقنية ونظم المعمومات دوراً أساسياً في اتخاذ القرارات  .2
 اصة تمك القرارات المتمثمة في القرارات الخاصة بعناصر المزيج التسويقي.التسويقية خ

أىمية استخدام تقنية ونظم المعمومات في التخطيط لتقديم الخدمات باعتبارىا العنصر الأساسي والأول من عناصر  .3
 المزيج التسويقي.

أدوات التقنية إلا أنيا تؤثر بشكل مباشر عمى تمعب التقنية دوراً بارزا في التسعير فبالر م من ارتفاع تكمفة استيراد  .4
 أسعار الخدمات بل كمما ارتفعت درجة التطور التقني ونظام المعمومات أد  ذلك إلى انخفاض أسعار الخدمات. 

تساىم تقنية ونظم المعمومات في توزيع خدمات الشركة محمياً وعالمياً حيث أثبتت الدراسة الميدانية أىمية تقنية ونظم   .5
عمومات في توزيع خدمات الشركة وأن الإنترنت يعتبر من أىم الوسائل التي يمكن بيا توصيل الخدمات لقطاع كبير من الم

 العملات.
أثبتت الدراسة أن لمتقنية أثر فعال عمى إقبال العملات عمى خدمات الشركة خاصة الخدمات المجانية التي تقدميا  .6

 الشركة كفحد  وسائل الترويج.
 التوصيات:  

 عمى ضوت النتائج السابقة توصي الدراسة با تي:
ضرورة استخدام تقنية ونظم المعمومات في عممية اتخاذ القرارات التسويقية المتعمقة بكافة عناصر المزيج التسويقي من  .1

 منتج )خدمة( والتسعير والتوزيع والترويج. 
رات ومقترحات العملات حول الأسعار وتحميميا استخدام تقنية ونظم المعمومات عند وضع الأسعار والاستفادة من آ .2

 بالطرق العممية الحديثة لتقديم خدمات ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة لجميع مستويات الدخل لمعملات.
ضرورة استخدام المفاىيم التقنية الحديثة ونظم المعمومات في التوزيع خاصة شبكة الإنترنت لما ليا من مقدرة عمى  .3

 الجورافية محمياً وعالمياً والعمل عمى تنمية وعي العملات بكيفية استخداميا. اختراق الحدود 
العمل عمى استبدال المزيج الترويجي التقميدو بأساليب حديثة ومتطورة معتمدة عمى تقنية ونظم المعمومات في جميع  .4

 عناصر المزيج الترويجي لقدرتيا عمى جذب العملات.
 بحوث مستقبمية محددات الدراسة والمقترحات ب

انحصرت الدراسة عمى عينة  محددة وىي الإدارات العميا والتنفيذية في الشركة السودانية للاتصالات المحدودة / 1
 )سوداتل(.

الأربع عناصر الأساسية  وىي/ تناولت الدراسة دور تقنية ونظم المعمومات إدارية عمى القرارات المتعمقة بالمزيج التسويقي 2
 بقية عناصر المزيج التسويقي.ويمكن دراسة 

 / دراسة دور تقنية ونظم المعمومات الإدارية عمى اتخاذ القرارات التسويقية بالتطبيق عمى مؤسسات إنتاجية.3
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