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دور الخدمات الجامعية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية في تمبية حاجاتهم 
 التعميمية

 حازم محمد شحادة
 غزة - مركز خدمات الإعاقة -الجامعة الإسلامية 

 :المستخمص
، وكذلك اقع الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة الإسلامية بغزةعمى و لمتعرف تيدف ىذه الدراسة 

المنيج الوصفي اعتمدت الدراسة عمي  .مدى مراعاة ىذه الخدمات لخصائص خدمات التعميم الجامعي لذوي الإعاقةدراسة 
وقد وزعت معمومات والبيانات ذات الصمة ، لمحصول عمى الأداة الباحث الاستبانة ك واستخدم،  التحميمي ودراسة الحالة

وجود نظرة إيجابية نحو %(. وأظيرت النتائج 70، وبمغت نسبة الإسترداد )طلاب من ذوي الإعاقة( 109الاستبانة عمى )
ابتداءً من القبول والتسجيل ومروراً بالخدمات المنيجية  الخدمات الجامعية التي تقدميا الجامعة لمطلاب ذوي الإعاقة

استفادة الطلاب عمى لثقافية والرياضية وكذلك خدمات التوعية والتشبيك مع المؤسسات المجتمعية مما كان لو أثر إيجابي وا
 ذوي الإعاقة من تقديم ىذه الخدمات.

ABSTRACT: 

This study aimed to identify the reality of educational services provided to students with 

disabilities in the Islamic University of Gaza, as well as studying the extent to which these 

services take into consideration the characteristics of university education services for 

disabilities students. The study depended on the descriptive analytical and case study 

methods; besides using a questionnaire as a tool for collecting the relevant information and 

data. The questionnaire was distributed to (109) students with disabilities, while the recovery 

rate was 70%. The results showed a positive attitude towards university services offered by 

the university to students with disabilities starting from admission, registration, 

methodological, cultural and sports services, in addition to the awareness and networking 

services with community institutions, which has had a positive impact on the utilization of 

these services by disabilities students. 

 خصائص الخدمات الجامعية .، الخدمات الجامعيةذوي الإعاقة، الطلاب  الكممات المفتاحية:
 :المقدمة

تمعب الإعاقة دوراً ىاماً في حياة الشخص ذوي الإعاقة فتؤثر عمييم بالسمب في أغمب الأحيان، وينعكس ذلك عمى 
بو أو المقربين إليو أو الآخرين الذين يمتقي معيم  تصرفاتو وسموكياتو حيال نفسو، ومع الآخرين سواء كانوا من المحيطين

)العايدي وعبدالله،  ويتعامل معيم، بل إن ىذه التأثيرات قد تنعكس كذلك عمى البيئة التي يعيش فييا بكل مكوناتيا
 يحتاج الأشخاص ذوي الإعاقة إلى مجموعة من الخدمات التخصصية الشاممة في النواحي الصحية والتربويةو  .م(2010
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والتعميمية، والنفسية والاجتماعية، والتأىيمية والمينية، والثقافية والإعلامية التي تضمن لأفراد ىذه الفئات فرص النمو 
المتكامل والمتوازن، والاندماج في المجتمع ومن ثم فيي مسئولية فريق متكامل من الأطباء، والممرضين والفنيين والمعممين 

م، 2003)القريطي،  اعيين والمدربين المينيين وأخصائي التأىيل والتخاطب والوالدين وغيرىموالأخصائيين النفسيين والاجتم
 .(90ص

لذا يترتب عمى مؤسسات التعميم العالي أن تتبنى الأخذ بجودة الخدمة وتخصيصيا حسب رغبات الطمبة، وأن تعطي أولوية 
منيم، والبدء بتصميم ثقافة قائمة عمى تحقيق خدمات بالبرامج التدريبية لأعضاء المؤسسة العاممين خصوصاً المدرسين 

فمسفة الجودة )ديمينج وكروسبي( في مؤلفاتيم؛ لأن ثقافة الجودة شرط مسبق  اذات جودة عالية كما أكد عمى ذلك مؤسسو 
 .م(2002)جويمي،  من أجل توفير فرص النجاح لتحسين الخدمات التعميمية

ق نظامي، ليس إلا انعكاس لمسياق الاجتماعي والاقتصادي العام السائد في ومؤسسات التعميم العالي، مثميا كأي نس
المجتمعات، وليس من المستغرب أن يعاني التعميم العالي العربي من مشكلات كبيرة؛ نشأت عن التغيرات التي غيرت شكل 

لو، ويستند إلى تقنيات عالية التقدم  العالم وأوجدت نظاماً عالمياً جديداً يعتمد العمم والتطوير التكنولوجي التسارع أساساً 
والتفوق والإبداع، الأمر الذي لا يدع مجالًا لمتردد في بدء برامج شاممة لمتطوير والتحديث تضمن لمؤسسات التعميم العالي 

 العربية القدرة عمى تقديم خدماتيا التعميمية بشكل أفضل بما يحقق الرضا التنافسي لمطلاب من جميع فئات المجتمع.
 :الدراسةمشكمة 

تسعى العديد من مؤسسات التعميم العالي في قطاع غزة إلى تقديم الخدمات التعميمية والأنشطة اللامنيجية لمطمبة ذوي 
الإعاقة حيث تختمف الأولويات في تقديم الخدمات عند ىذه المؤسسات، وبالتالي ينعكس ذلك عمى مستوى الخدمات 

طبيعة إعاقتو، مما يؤثر عمى جودة الخدمات التعميمية )منيجية ولامنيجية( ليذه  المقدمة ومدى مناسبتيا لمطالب حسب
يلاحظ أن ىناك و  .الفئة من الطمبة وفق أولويات احتياجاتيم، والذي بدوره يؤثر عمى العوامل التنموية لممؤسسات الأكاديمية

، حيث تعد وياً ين يمتحقون بالتعميم الجامعي في غزة سنتزايداً في أعداد الطمبة ذوي الإعاقة )البصرية والحركية والسمعية( الذ
الجامعة الإسلامية ىي أكبر جامعة في فمسطين من حيث عدد الطمبة ذوي الإعاقة الممتحقين بالدراسة الجامعية فييا، ومن 

لنوعية التي تميزت ىنا زادت الحاجة إلى دراسة الخدمات التي تقدميا الجامعات الفمسطينية لمطمبة ذوي الإعاقة والخدمات ا
 .(7م، ص2016)مركز خدمات الإعاقة،  بيا ىذه المؤسسات
)المنيجية واللامنيجية( المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة خدمات الولمتحقق من طبيعة 

 هانبثقت فكرة ىذ ب ذوي الإعاقة؛تمبيتيا لاحتياجاتيم التعميمية في ضوء خصائص الخدمة التعميمية الجامعية لمطلاومدى 
في تمبية الاحتياجات التعميمية ذوي الإعاقة  بالخدمات المقدمة لمطلادور لمتعرف عمى  االتي تتمحور في سعييالدراسة 

 ليؤلاء الطلاب.
 :أسئمة الدراسة

لجامعي المقدمة لمطلاب في ضوء ما سبق تتحدد مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي: ما مدى تمبية خدمات التعميم ا
 ذوي الإعاقة لاحتياجاتيم التعميمية في ضوء خصائص الخدمة التعميمية الجامعية لذوي الإعاقة؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
 ما ىي الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة الإسلامية؟ -أ 



والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (2) 

 

44 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 ب ذوي الإعاقة لخصائص خدمات التعميم الجامعي لذوي الإعاقة.ما مدى مراعاة الخدمات المقدمة لمطلا -ب 
 :الدراسةأهداف 

 التعرف عمى واقع الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة الإسلامية بغزة. -أ 
 .قةمدى مراعاة الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة لخصائص خدمات التعميم الجامعي لذوي الإعاالتعرف عمى  -ب 
التعرف عمى العلاقة بين الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة الإسلامية ودورىا في تمبية  -ج 

 الاحتياجات التعميمية الجامعية في ضوء خصائص التعميم الجامعي لمطلاب ذوي الإعاقة.
سات التعميم العالي لتكون مرجعاً ليم في إيصال نتائج الدراسة لمتخذي القرار في الجامعة الإسلامية وغيرىا من مؤس -د 

 تطوير خدمة الطلاب ذوي الإعاقة.
 :الدراسةأهمية 

تبرز أىمية ىذا البحث من أىمية موضوعو من الناحيتين العممية والعممية؛ فمن الناحية العممية فإن ىذا البحث يربط بين 
مية وبين مدى ملاءمة ىذه الخدمات لخصائص الخدمة الخدمات الجامعية المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة الإسلا

 تظير فيما يمي: التعميمية لذوي الإعاقة، والتي
التةي تناولةت علاقةة الخةدمات التعميميةة لمطةلاب ذوي الإعاقةة فةي التعمةيم الجةامعي ومةدى  والدراسةات البحةوث عةدد قمةة -أ 

 ملاءمة ىذه الخدمات لخصائص خدمة التعميم الجامعي لذوي الإعاقة.
ب مطةلالمكةن يلابد من توفرىا داخل الحةرم الجةامعي والتةي يعمل ىذا البحث عمى التعرف عمى الخدمات الأساسية التي  -ب 

 .عمييم العممية التعميميةذوي الإعاقة الاستعانة بيا لتسييل 
يحتاجونةةو ذوي الإعاقةةة والتةةدريب الةةذي ب مطةةلاالخةةدمات المقدمةةة لكمةةا تكمةةن أىميتةةو فةةي أنةةو يعطةةي مؤشةةرات حةةول واقةةع  -ج 

عمةةى الوجةةو الأمثةةل؛ والةةذي يمكةةن أن يسةةتفيد منةةو القةةائمون عمةةى الاسةةتفادة مةةن ىةةذه الخةةدمات داخةةل الحةةرم الجةةامعي وكيفيةةة 
 برامج تأىيل ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية. 

باحث والميتمين في أما من الناحية العممية فتكمن أىمية البحث في الفائدة التي تعود عمى الجامعة الإسلامية وعمى ال
 يمي: فيما تظير والتي مجال الخدمة العميمية لذوي الإعاقة،

نتةةةائج ىةةةذا البحةةةث سةةةتكون عبةةةارة عةةةن مرجةةةع ىةةةام لمتخةةةذي القةةةرار فةةةي الجامعةةةة الإسةةةلامية مةةةن أجةةةل التحسةةةين المسةةةتمر  -أ 
 لمخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة، بالإضافة إلى تحسين جودة تمك الخدمات.

قدم ىذه البحث آلية واضحة في تناول موضوع الخدمات التعميميةة لمطةلاب ذوي الإعاقةة كمةدخل لتطةوير ىةذا الخةدمات ي -ب 
 بما يتلاءم مع خصائص التعميم الجامعي لمطلاب ذوي الإعاقة.

 البيانات المطموبة لمدراسة:
 يتطمب إعداد ىذا البحث البيانات التالية:

  بيانات ثانوية:
معالجة الإطار النظري لمبحث إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية يتجو الباحث في 

والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، وكذلك 
 اث العممية، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.الإحصائيات الصادرة عن الجيات الرسمية ومراكز الأبح
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 بيانات أولية:
 الاستبانة التي أعدىا الباحثلمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع البحث لجأ الباحث إلي جمع البيانات الأولية من خلال 

مدى مراعاة ىذه الخدمات سلامية، و ات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة الإالخدممستوى قصاء لقياس تكأداة اس
 .لخصائص خدمات التعميم الجامعي لذوي الإعاقة

 :الدراسةحدود 
 م.2102 -م2102الدراسة الفترة الزمنية لمفصل الدراسي الحالي  لشمتحد زماني:  .أ 

 الجامعة الإسلامية بغزة.الدراسة شمل تحد مكاني: حيث  .ب 

ومةا زالةوا ممتحقةين الجامعةة الإسةلامية المسةجمين فةي ذوي الإعاقةة  بلاجميةع الطةالدراسةة حد بشةري: يمثةل أفةراد مجتمةع  .ج 
 .لمدراسة فييا

 الخمفية النظرية:
يشةةكل تعمةةيم الطةةلاب الةةذين لةةدييم إعاقةةات تحةةدياً كبيةةراً لمتعمةةيم العةةالي، لةةيس فقةةط فيمةةا يتعمةةق بضةةرورة إجةةراء تعةةديلات بنائيةةة 

يةةة التةةي يةةدرس بيةةا ىةةؤلاء الطةةلاب، بةةل حتةةى عمةةى مسةةتويات أخةةرى تتناسةةب مةةع الاحتياجةةات المختمفةةة فةةي المبةةاني الجامع
جةةراء تعةةديلات عمةةى المنةةاىج الدراسةةية، وأسةةاليب القيةةاس والتقةةويم، وليةةذه الأسةةباب  مرتبطةةة بتعةةديل طةةرق وأسةةاليب التعمةةيم، والا

محاولة لمةتممص مةن وغيرىا فإننا نجد بأن العديد من الجامعات كانت تتجنب وبشكل متكرر إدماج طلاب لدييم إعاقات في 
 (.Tinklin & Riddell & Wilson, 2004, P637الالتزامات المصاحبة لوجود ىؤلاء الطلاب بينيم )

إلا أنةةو ومةةع صةةدور القةةوانين المتعمقةةة بالأشةةخاص ذوي الإعاقةةة، وكنتةةاج أيضةةاً لمطالبةةات أوليةةاء الأمةةور والأشةةخاص الةةذين 
عيةةة لمطةةلاب المعةاقين، فةةإن العديةةد مةن الجامعةةات قةةد أخةذت تنحةةى منحةةى لةدييم إعاقةةات أنفسةيم لإيجةةاد فةةرص لمدراسةة الجام

آخر باتجاه توفير تسييلات ودعةم داخةل الجامعةات وخصوصةاً فةي أوروبةا وأمريكةا مةن خةلال مراكةز ووحةدات جامعيةة داخةل 
اً فةةةي الجامعةةةة الجامعةةةات تقةةةدم الةةةدعم لمطةةةلاب الممتحقةةةين بالجامعةةةة وتعمةةةل عمةةةى تيسةةةير سةةةبل نجةةةاحيم أكاديميةةةاً واجتماعيةةة

 (.241صم، 2112)الخشرمي، 
 أهمية الخدمة الجامعية:

بإىتمةةام مةةن قبةةل جميةةع المؤسسةةات التعميميةةة فةةي جميةةع أنحةةاء العةةالم المتقةةدم تيةةا جودالخةةدمات التعميميةةة و يحظةةى موضةةوع 
مواجيةة التحةديات نتبيت تمك المؤسسات إلى أىميةة تطةوير وتحسةين الأداء كمةدخل أساسةي لاسواء بعد أن حد والنامي عمى 

كمةةا يتبةةين أن ىنةةاك اىتمامةةاً واسةةع النطةةاق بالةةدور الةةذي يمكةةن أن تكةةون بةةو أنظمةةة مؤشةةرات الجةةودة فةةي ، الداخميةة والخارجيةةة
، والةذي يةنعكس عمةى مسةتوى الخةدمات التطوير والتحسين المستمر في الأداءات المختمفة لمؤسسات التعمةيم الجةامعي تحقيق

( ، م2011)المحيسةةن،  المؤسسةاتىةذه سةعياً لإحةةراز التعمةيم المسةتمر والجةودة فةي رضةاىم عنيةا المقدمةة لمطةلاب، وتحقيةق 
 .ومن خلال ذلك سوف نتطرق في ىذه الفقرة إلى مفيوم جودة الخدمات التعميمية

وأن تعطةةي وتخصيصةةيا حسةةب رغبةةات الطةةلاب،  إذن يترتةةب عمةةى مؤسسةةات التعمةةيم العةةالي أن تتبنةةى الأخةةذ بجةةودة الخدمةةة
 تحقيةةققائمةةة عمةةى  بةةدء بتصةةميم ثقافةةة، والمةةنيمالمدرسةةين لويةةة بةةالبرامج التدريبيةةة لأعضةةاء المؤسسةةة العةةاممين خصوصةةاً أو 

ن ثقافةة الجةودة شةرط لأ ؛فمسفة الجودة )ديمينج وكروسبي( في مؤلفاتيم اكما أكد عمى ذلك مؤسسو  خدمات ذات جودة عالية
 (.68، صم2112ية )جويمي، التعميمت الخدما جل توفير فرص النجاح لتحسينأمسبق من 
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 إستراتيجيات انتقال ذوي الإعاقة من المدرسة إلى الجامعة:
عمةةى الةةرغم مةةن صةةعوبة التعامةةل مةةع الأفةةراد ذوي الإعاقةةة لاخةةتلاف شةةدة الإعاقةةة بيةةنيم، إلا أن البحةةوث أشةةارت إلةةى عةةدة 

ىةؤلاء الأفةراد مةن المدرسةة إلةى الجامعةة ومةن ىةذه  إستراتيجيات يمكن تطبيقيا مةن قبةل المعمةم مةن أجةل زيةادة نجةاح انتقةال
 (:Skinner & Lindstrom, 2003, P132الإستراتيجيات ما ذكره سكنر ولندستروم )

تثقيف الأفراد المعاقين حول إعاقتيم، وتعريفيم بإستراتيجات الحياة وأساليبيا، ويجب أن يفيموا طبيعة الصةعوبات التةي  -أ 
يم وضةةعفيم الأكةةاديمي، والوسةةائل التةةي تعةةزز مةةن تعمميةةم، مةةع إكسةةابيم مجموعةةة مةةن يعةةانون منيةةا، خصوصةةاً نقةةاط قةةوت

 الميارات الضرورية لتعزيز ىذه الإستراتيجيات.

 تعميميم أساليب إدارة الذات، وميارات التواصل الاجتماعي خصوصاً مع الأقران. -ب 

 المستقبمية. تعميم الأفراد المعاقين، وتثقيفيم حول القوانين ومدى ملاءمتيا لحاجتيم -ج 

 مساعدة ىؤلاء الأفراد في اختيار المدار والكميات التي سيذىبون إلييا مع اطلاعيم عمى ميام الكميات ومناىجيا. -د 

العمل مع الطلاب وعائلاتيم ضمن برامج مخطط ليا، وتدريبيم عمةى مجموعةة مةن النشةاطات تسةاعدىم عمةى الانتقةال  -ه 
 لمحياة الجامعية.

 أساليب تنظيم حياتيم وتعمميم، وتشكيل شبكات اجتماعية، وتعميمية لدعميم ومساعدتيم. تثقيف ىؤلاء الأفراد حول -و 
 المهارات المطموب توفرها لدى الطلاب ذوي الإعاقة:

إن الميةةارات المطموبةةة مةةن الأفةةراد المعةةاقين للعةةداد لمرحمةةة الحيةةاة لمةةا بعةةد المدرسةةة تعتمةةد عمةةى مةةا تةةم تةةدريبيم عميةةو فةةي 
 (:Olson & Platt, 2008, P45دريبيم عمى الميارات التالية )المدرسة حيث يتم ت

الميةةةارات الأكاديميةةةة: فالإعةةةداد الأكةةةاديمي ىةةةو الإعةةةداد مةةةن أجةةةل الدراسةةةة لمةةةا بعةةةد الثانويةةةة حيةةةث ي عمةةةم ىةةةؤلاء الأفةةةراد  -أ 
اء شخصةيتيم، وصةقميا، الميارات الأكاديمية اللازمة التى ستتيح ليم الفرصة لإتمام الدراسة بعد الثانوية، وتساعدىم في بن

قامة العلاقات الاجتماعية كأفراد بالغين.  والا

يجةةب تشةةجيع الأفةةراد المعةةاقين عمةةى الاشةةتراك فةةي التخطةةيط لعمميةةة انتقةةاليم، وتقريةةر مصةةيرىم  :ميةةارات تقريةةر المصةةير -ب 
د أكثةر فعاليةة فةي تأكيةد، حيث تنتقل ىذه العممية من المعممين، وأولياء الأمور إلى الأفراد أنفسيم حيث يجب أن يكون الأفةرا

ثبات ذاتيم من أجل النجاح في الحياة المقبمة سواء الدراسية، والاجتماعيةة، والعمميةة، أو المينيةة فيةم يحتةاجون إلةى معرفةة  والا
 مواطن القوة والضعف لدييم، ومعرفة حقوقيم القانونية، والقدرة عمى اختيار، واتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات.

الشخصية الاجتماعية: إن التفاعل مع الآخرين، أو مع الأشخاص ىو شىء يةتم يوميةاً، وفةى كةل مظيةر مةن الميارات  -ج 
مظةةةاىر الحيةةةاة، ولكةةةن الأفةةةراد المعةةةاقين لا تحةةةدث لةةةدييم العمميةةةة الاجتماعيةةةة بشةةةكل طبيعةةةي، وذلةةةك لةةةنقص فةةةي الميةةةارات 

تواصةةل المفظةةي وغيةةر المفظةةي والتعامةةل مةةع الآخةةرين، الاجتماعيةةة التةةى يمتمكونيةةا، ويحتةةاجون إلييةةا وىةةي: معرفةةة أسةةاليب ال
معرفةةة أسةةاليب الإدارة الشخصةةية الذاتيةةة، معرفةةة مبةةادىء الصةةحة والسةةلامة العامةةة، معرفةةة أسةةاليب الإدارة المنزليةةة، إظيةةار 

 الحالات الانفعالية العاطفية المناسبة في المناسبات المختمفة.
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 مطلاب ذوي الإعاقة:الخدمات المطموب توفرها في الجامعات ل
بينت بعض الدراسات الغربية ظيور تحسن ممحوظ في الخدمات الجامعيةة الموجيةة لةبعض فئةات ذوى الاحتياجةات الخاصةة 
الذين يتم قبوليم سنوياً، وبأعداد متزايدة كةل عةام، وانعكةس ذلةك عمةى فةرص حصةوليم عمةى وظةائف وأعمةال تناسةب تةأىيميم 

 (.Lerner,2000( )Vogel, 2005ستويات أفضل من التكيف الاجتماعي )الجامعي، بالإضافة إلى تحقيق م
أما فى الدول العربية فالوضع مختمف تماماً حيث أن وضع الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات العربية غير واضح المعالم، 

يعيشةيا بعةض المقبةولين مةنيم  لمحدودية المعمومات المتوفرة حول الظةروف الحياتيةة العامةة أو التعميميةة أو الاقتصةادية التةى
فةةي مرحمةةة مةةا بعةةد المدرسةةة، خاصةةة الفئةةات التةةى سةةبق قبوليةةا قبةةل تطةةور مجةةال التربيةةة الخاصةةة فةةي الةةدول العربيةةة واسةةتمر 
قبةةةوليم حتةةةى الآن كةةةالطلاب ضةةةعاف البصةةةر والمكفةةةوفين، وضةةةعاف السةةةمع، والمعةةةاقين حركيةةةاً، وجمةةةيعيم ممةةةن لةةةيس لةةةدييم 

أن قبول الطلاب ذوي صعوبات التعمم، وأولئك الذين يعانون مةن اضةطرابات فةي التواصةل، فةإن مشكلات رئيسة أخرى. كما 
قبوليم يتم كطلاب عاديين دون استثناء أو شروط مقيدة، ويعاممون معاممةة الطةلاب العةاديين نظةراً لعةدم وجةود تقةارير مسةبقة 

 تقديم خدماتيا ليم.عن طبيعة ىذه الحالات يمكن لمجامعة أو الكمية أن تستند عمييا في 
ذوي الاعاقةة يجةب تةوفر المتطمبةات التاليةة لتحقيةق الةدمج ل شةخاص أنةو ( 4م، ص5102عبد اليةادي )عبةد اليةادي، وترى 

 :في مؤسسات التعميم العالي
 .العالي وضع التشريعات الإدارية المتعمقة بعمميات الدمج دخال مؤسسات التعميم -أ 
 .ذوي الاعاقة الممتحقين بالجامعات والكمياتوضع سياسة وفمسفة فمسطينية تتعمق ب -ب 
 ذوي الإعاقة.وضع أىداف تعميمية وتربوية قابمة لمتطبيق وتتلاءم مع  -ج 
 .بصورة فعالةذوي الإعاقة تدريب واعداد كادر أكاديمي عمى كيفية التعامل مع الطلاب  -د 

 .عاقةلإذوي االطلاب لمناىج التعميمية لتتلاءم مع واقع احتياجات امواءمة المباحث و  -ه 

 .سةاالدر  كز التربية الخاصة التقنية والفنية والتي تقدم الدعم والمساندة لمطلاب عمى مقاعداتوفير مر  -و 
 .إيجابي عاقة بشكلنيم من ذوي الإاتحسين اتجاىات المجتمع الطلابي نحو تقبل أقر  -ز 
 .صصات المناسبة ليموالتخ شامل لمتعرف عمى أعداد الطلاب الممتحقين بمؤسسات التعميم العالي حء مساإجر  -ح 
 .ستيماتوفير فرص عمل تعميمية لممعاقين في المجتمع بعد اكتمال در  -ط 
 جامعية.المتابعة والاىتمام وتقديم كافة التسييلات ليم للاندماج في الحياة ال -ي 
عةةةي نوعيةةةة االاحتياجةةةات الخاصةةةة ير  تعميمةةةي جةةةامعي مناسةةةب لجميةةةع الطةةةلاب ذوي اختةةةوفير بيئةةةة تعميميةةةة مواءمةةةة ومنةةة -ك 

 .قتيم ودرجتياإعا

 تصنيف الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة:
مةةن خةةلال الاحتكةةاك والتواصةةل المباشةةر فةةي مركةةز خةةدمات الإعاقةةة مةةع الطةةلاب ذوي الإعاقةةة فقةةد صةةنف الباحةةث الخةةدمات 

 المجالات الآتية:التي تقدم لمطلاب ذوي الإعاقة إلى 
ول فةةى الجامعةةة أسةةوة ببقيةةة المتقةةدمين بطمبةةات الالتحةةاق فةةى الإعاقةةة حسةةب نظةةام القبةة ويقبةةل الطةةلاب ذو حيةةث القبةةول:  -أ 

وذلةك ضةمن مفتةةاح التنسةيق لمكميةات والتخصصةةات المختمفةة عمةى قةدر المسةةاواة مةع غيةرىم مةةن الطةلاب مةن غيةةر الجامعةة، 
 .ذوي الإعاقة



والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (2) 

 

48 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

صةةةفحة الإنترنةةةت  يقةةةوم الطالةةةب بالتسةةةجيل مباشةةةرة فةةةي القبةةةوول والتسةةةجيل، ويسةةةتكمل تعبئةةةة بياناتةةةو مةةةن خةةةلال :التسةةةجيل -ب 
لاختيةةةار التخصةةةص المناسةةةب لةةةو ذي الإعاقةةةة بإرشةةةاد الطالةةةب المركةةةز بالتعةةةاون مةةةع الخاصةةةة بتسةةةجيل الطةةةلاب، ويةةةتم ذلةةةك 

ومحاولةةة التعةةةرف عمةةةى ميولةةو، بالإضةةةافة إلةةى التسةةةريع فةةى تقةةةديم المعمومةةةات  ،ولوضةةعو، ومشةةةاركتو الةةرأي فةةةى ىةةذا المجةةةال
اتيم الفصةمية حسةب الخطةة الدراسةية الخاصةة بكةل مةنيم، وقةد شةكل ىةذا الإجةراء ومسةاعدتيم فةى اختيةار مقةرر  ،الخاصة بيةم

 بالنسبة إليو. الإعاقة فى الكثير من الأمور والنواحي التي كانت تشكل عائقاً  يعمى الطالب ذ تسييلاً 
وذلةةك ، راسةةيةالد مرسةةوملالإعاقةةة فةةى الجامعةةة منحةةة  يالمةةنح والمسةةاعدات الماليةةة والقةةروض: تمةةنح الجامعةةة الطةةلاب ذو  -ج 

، %، وقةد تصةل إلةى منحةة كاممةة70% إلةى 30نوع الإعاقة وتتراوح حسةب نسةبة الإعاقةة مةن ضمن شروط تأخذ بالاعتبار 
 .(فأعمى %65)المعدل التراكمي شرط لاستمرارية المنحة لمطالب  يكاديمالأكما أن المحافظة عمى المعدل 

ى الإعاقةةةة كافةةةة المسةةةاعدات والتسةةةييلات الممكنةةةة فةةةى تةةةوفير تةةةوفر الجامعةةةة لمطةةةلاب ذو  :المقةةةررات والخطةةةط الدراسةةةية -د 
ذو الإعاقة كلٌ ليستفيد منيا الطالب أومطبوعة بطريقة برايل؛ مسجمة عمى أقراص مدمجة  إما المقررات الدراسية التي تكون 

ومبةةةةادئ )مبةةةةادئ الحاسةةةوب، تم تةةةدريس الطةةةةلاب ذوي الإعاقةةةة البصةةةرية مسةةةةاقات الحاسةةةوب  ، كةةةذلك يةةةةحسةةةب نةةةوع إعاقتةةةةو
في مختبر الحاسوب بمركةز خةدمات الإعاقةة وذلةك لوجةود أجيةزة خاصةة بتمعامةل ذوي الإعاقةة البصةرية ( ، وغيرىاالإحصاء

 العممية والنظرية. جوانبالمتابعة تساعد في فيم و 
طةلاب عمى تييئةة جميةع مرافقيةا ضةمن معةايير المواءمةة البيئيةة لم: تعمل الجامعة التدريس وحضور المحاضرات الصفية -ه 

ذوي الإعاقةةة حتةةى يسةةيل عمةةييم التنقةةل بحريةةة واسةةتقلالية بةةين المبةةاني والقاعةةات الدراسةةية لموصةةول إلةةى المحاضةةرات وفةةق 
ي الإعاقةة البصةرية أو الحركيةة بمسةاعدة و توصةيل الطالةب ذوفي حال وجود صعوبات في التنقل يةتم ، الجداول الدراسية ليم

 .نأحد الموظفي
ل الجامعة عمةى تشةكيل فةرق رياضةية خاصةة بةذوي الإعاقةة )الألعةاب البارلمبيةة( وتشةرف عمةى الأنشطة اللامنيجية: تعم -و 

تةةةدريبيم فةةةي السةةةاحات الرياضةةةية فةةةي الجامعةةةة مةةةن خةةةلال مةةةدربين مختصةةةين. كمةةةا يةةةتم عمةةةل مسةةةابقات ولقةةةاءات ثقافيةةةة بةةةين 
 الإعاقة. الطلاب، ىذا بالإضافة إلى وجود برنامج فصمي لمتدريب وتنمية القدرات لمطلاب ذوي

 خصائص الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة:
ىةةي الأكثةةر ملاءمةةة لمطةةلاب ذوى تقةدم مؤسسةةات التعمةةيم العةةالي الخةةدمات الجامعيةة لمطةةلاب ذوي الإعاقةةة ضةةمن أجةةواء تعةد 

 العالي، حيث تميزت ىذه الخدمات بالخصائص التالية:الإعاقة للالتحاق بفرص التعميم 
والمتابعات التي يوفرىا النظةام التعميمةي وانعكاسةيا عمةى حالةة التواصةل لمطالةب مةن ذوى الإعاقةة المرونة فى الإجراءات  -أ 

 مع الجامعة وخدماتيا.
تسييل وصول الطلاب ذوي الإعاقة من حيث المكان الجغرافي لمجامعة وتةوفير مقةر فةي جنةوب قطةاع غةزة الةذي يسةيل  -ب 

ىةةذا فضةةلًا عةةن وجةةود خةةط مواصةةلات مجةةاني ، مواصةةلات العامةةةعمةةى الطالةةب ذوي الإعاقةةة الوصةةول لمجامعةةة مةةن خةةلال ال
لةةى الجامعةةة، بالإضةةافة إلةةى سةةيولة الحركةةة والتنقةةل داخةةل الجامعةةة والوصةةول إلةةى المرافةةق والقاعةةات الدراسةةية  لمطةةلاب مةةن والا

 بسيولة ويسر.
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، ومقةةررات لبصةةريةلةةذوي الإعاقةةة االجامعةةة مختبةةرات حاسةةوب ، حيةةث وفةةرت لكترونةةيحوسةةبة الخةةدمات وتوفيرىةةا بشةةكل إ -ج 
كمةةا الإداريةةة والماليةةة والأكاديميةةة، حسةةاب الطالةةب عمةةى شةةبكة الإنترنةةت والوصةةول إلةةى الجوانةةب تواصةةل عبةةر الالكترونيةةة، و 

 المتابعة والاطلاع عمى احتياجاتو.وقت وجيد الإعاقة  ويوفرت لمطالب ذ
 المشكلات التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات:

( تةردي واقةع الطةلاب ذوي الإعاقةة فةي الجامعةات العربيةة إلةى مجموعةة 10، صم0992)الحديدي ومسعود، ترجع الحديدي 
 من التحديات وتتمثل في الاتي:

عةةدم وجةةود أو نةةدرة الانظمةةة والمةةوائح التةةى تضةةمن حقةةوق الطةةلاب ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة، فةةي الالتحةةاق بالجامعةةات  -أ 
 وتمقي رعاية خاصة.

مةةن الطةةلاب ذوي الإعاقةةة لشةةروط القبةةول المعتمةةدة، وبةةالأخص فةةي التخصصةةات العمميةةة كةةالعموم  عةةدم تحقيةةق المتقةةدمين -ب 
 الطبيعية والطب واليندسة.

حتى في حالة القبول الاستثنائي لبعض الطلاب ذوي الإعاقة في بعض الجامعات، فإن المساعدات التى يحتاجون إلييا  -ج 
ت، وبةالأخص درايةة أعضةاء ىيئةة التةدريس بأسةاليب التقيةيم المناسةبة لكةل غالباً ما تكون غير متوفرة في معظةم ىةذه الجامعةا

 حالة.

اتجاه المسؤولين في الجامعات، ومؤسسات التعميم العإلى، لمتوسع في قبول الطلاب العاديين بسةبب تزايةد أعةداد خريجةي  -د 
 سات.المرحمة الثانوية، وتوجو الغالبية العظمي منيم، وتنافسيم عمى القبول في ىذه المؤس

ضةةعف الةةوعي المجتمعةةي بشةةكل عةةام حةةول أحقيةةة الطةةلاب ذوي الاحتياجةةات الخاصةةة فةةي التعمةةيم، نتيجةةة عةةدم الثقةةة فةةي  -ه 
مكاناتيم العقمية والبدنية للاستمرار في التعميم، أو حتى الميارة في الأعمال عند توظيفيم.  قدراتيم والا

العةام فةي الجامعةات ومؤسسةات التعمةيم العةإلى، بسةبب عدم قدرة الطلاب المعةاقين عمةى التكيةف بيسةر وسةيولة مةع الجةو  -و 
اخةةتلاف الحيةةاة الجامعيةةة شةةكلًا ومضةةموناً عةةن الحيةةاة فةةي المةةدارس العاديةةة، وتفةةاقم المسةةؤوليات والمتطمبةةات المتوقعةةة مةةن 

 الطالب الجامعي.

 (21-09م، ص2102ني، وبالإشةةارة إلةةى تقريةةر الجيةةاز المركةةزي للحصةةاء الفمسةةطيني )الجيةةاز المركةةزي للحصةةاء الفمسةةطي
ىنةةاك سةةنة فةةأكثر، فقةةد تبةةين أن  02حةةول الأسةةباب التةةي أدت إلةةى تةةرك التعمةةيم الجةةامعي ل شةةخاص ذوي الإعاقةةة مةةن سةةن 

سةنة فةأكثر تركةوا التعمةيم خلافةةاً لةرغبتيم مةن مجمةل الأفةراد الةذين التحقةوا بةالتعميم وتركةةوه،  18فةرداً مةن ذوي الإعاقةة  2,365
خاص بأن الأسباب التي حالت دون ذلك ترجع بسةبب رئةيس إلةى تةردي الوضةع الصةحي ليةؤلاء الأفةراد حيث أفاد ىؤلاء الأش
% قالوا: إن 25% من ىؤلاء الأفراد أفادوا بأنيم وجدوا التعميم صعباً، وحوالي 82وأن ما نسبتو  %،4444حيث بمغت بنسبة 

 .(0، كما يظير في جدول )التي يحتاجيا ىؤلاء الافرادالمؤسسة التعميمية لا توفر المساعدة الشخصية، والدعم التعميمي 
 النسب المئوية ل سباب الرئيسة التي أدت إلى ترك التعميم الجامعي: (1)رقمجدول 

 سنة فأكثر 18لدى الأشخاص ذوي الإعاقة 
 لا )%( نعم )%( السبب وراء التوقف عن التعميم

 69.8 30.2 المواصلات غير ملائمة وغير كافية
 68.5 31.5 ني وأدوات الصف غير ملائمة ومكيفة للاحتياجالمبا
 47.7 52.3 المؤسسة التعميمية لا توفر المساعدة الشخصية والدعم التعميمي التي تحتاجيا 
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 51.2 48.8 أشعر بعزلة اجتماعية
 42.5 57.5 أجد التعميم صعب

 67.9 32.1 غير ميتم في التعميم والجامعة
 35.6 64.4 تردي الوضع الصحي

 63.5 36.5 اتجاىات سمبية مرتبطة بالإعاقة لدى الإدارة والمعممين
 56.1 43.9 اتجاىات سمبية لدى الطلاب في الصف

 89 11.0 ممارسات الاحتلال
 73.7 26.3 عدم توفر الدعم الكافي من قبل الأسرة

 86.4 13.6 الأىل لم يسمحوا لي بذلك
 52.9 47.1 صعوبات مالية
 50.9 49.1 ناس بقضية المعاقينعدم وعي ال

 م2013،الجياز المركزي للحصاء الفمسطينيالمصدر :    
 الدراسات السابقة:

 هـ(:0341دراسة : منال الخرجي ، )

السمع بمدينةة الريةاض مةن  دفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع ومعوقات برامج التعميم العالي لمطلاب الصم وضعافى
أعضاء ىيئةة  من 80أنفسيم، وتكونت عينة الدراسة من  ة التدريس، والطلاب الصم وضعاف السمعوجية نظر أعضاء ىيئ

بةرامج التعمةيم العةالي لمطةلاب الصةم ، وتوصمت الدراسة إلى موافقةة المدرسةين عمةى واقةع من الطلاب الصم 240و، التدريس
 الضةةوئية للنةةذار، وقمةةة البةةرامج التدريبيةةة التةةي عةةدم تجييةةز القاعةةات الدراسةةية بةةأجيزة الإشةةاراتمةةع وجةةود معيقةةات تكمةةن فةةي 

صةةعوبة فيةةم و  السةةمع ترفةةع مةةن مسةةتوى أعضةةاء ىيئةةة التةةدريس مةةن الناحيةةة التربويةةة فةةي مجةةال تربيةةة وتعمةةيم الصةةم وضةةعاف
واقةةع بةةرامج التعمةةيم . كمةةا توصةةمت إلةةى موافقةةة الطةةلاب الصةةم عمةةى وضةةعاف السةةمع لةةبعض مفةةردات المقةةرر الطةةلاب الصةةم

عةةدم مناسةةبة التخصصةةات المطروحةةة فةةي التعمةةيم العةةالي لمصةةم وضةةعاف يةةم مةةع وجةةود بعةةض المعيقةةات تكمةةن فةةي ل العةةالي
 .فيم بعض مفردات المقرر وفي القراءة والكتابة من صعوبةتيم ومعانا السمع مع احتياجات سوق العمل،

 : هـ(0340،)الوابميدراسة : عبدالله 
الخاصةة التةي ينبغةي أن توفرىةا مؤسسةات  يلات، والخةدمات المسةاندة، والبةرامجإلى التعرف عمى طبيعة التسةيالدراسة ىدفت 

وأكاديميةةة فةةي التربيةةة اً أكاديميةة 81 العربيةةة السةةعودية، مةةن وجيةةة نظةةر بالمممكةةة التعمةةيم العةةالي الأىمةةي لمطةةلاب ذوي الإعاقةةة
التعميم العالي لمطلاب ذوي الإعاقة،  الحاجة إلى وجود سياسة تعمل عمى تييئة بيئة ضرورة، وخمصت الدراسة إلى الخاصة

ضرورة توافر كةل الفعاليةات المتصةمة بمفيةوم الخةدمات المسةاندة فةي مؤسسةات  الأكاديميين عمىلدى  إجماعكما بينت وجود 
كةوادر ومعينةات وأنشةطة مختمفةة، حتةى يكةون بمقةدور الطةلاب ذوي الإعاقةة التكيةف خةلال  وذلةك مةن التعميم العةالي الأىمةي؛

 .مختمف مؤسسات التعميم العالي، ومن ثم تحقيق الأىداف التنموية المرجوة من وراء تأىيميم مباتمع متط
 : Gyamfi, Agyeman & Otoo,( 2012دراسة : )

وىةةدفت ىةةذه الدراسةةة إلةةى التعةةرف عمةةى العلاقةةة بةةين رضةةا الطةةلاب فةةي مؤسسةةة التعمةةيم العةةالي وتأثيرىةةا عمةةى الانتمةةاء ليةةذه 
الطةلاب  ب عن أي من الخةدمات التةي يرغبةون فةي الحصةول عمييةا، واشةارت النتةائج إلةى أن غالبيةةالمؤسسة وتصور الطلا

لممؤسسةةة، كمةةا  اختيةةارىم عمةةى تةةؤثر كعوامةةل العمةةل وفةةرص القبةةول شةةروط إلةةى ينظةةرون بالمؤسسةةات التعميميةةة الالتحةةاق قبةةل



والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (2) 

 

51 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 إيجابيةةة مشةةاعر لةةدييم الطةةلاب لةةيس غالبيةةة لأن أولًا: ،وسةةموك موقةةف أنةةو عمةةى إليةةو ينظةةر الةةولاء أن أيضةةاً  أظيةةرت النتةةائج
 فةةي بوضةةوح ذلةةك تبةةين وقةةد. نسةةبة عةةودتيم إلةةى المؤسسةةة تةةنخفض وبالتةةالي المؤسسةةة التعميميةةة، نحةةو لةةدييم تعمةةق أو ثابتةةة،
 اً:ثانية. بةنفس الفرصةة كانةت إذا إضافي برنامج لمتابعة المؤسسة إلى بالعودة يقبموا لن الطلاب من (٪85حيث إن ) الدراسة
 إجابةاتيم ( مةن٪25) حيةث إن محتممةين، أقةارب لطةلاب آخةرين أو بيةا يوصةوا ولةن بمؤسسةتيم يفتخرون لا الطلاب أن يبدو
 .ذلك عمى تشيد

 :Sabuncuoğlu & Sucuoğlu,(2011دراسة: )
ت طةةةلاب ىةةةدفت ىةةةذه الدراسةةةة التةةةي قامةةةت بيةةةا وحةةةدة خدمةةةة ودعةةةم ذوي الإعاقةةةة التابعةةةة لجامعةةةة أنقةةةرة إلةةةى تحديةةةد احتياجةةةا

الجامعةةةات ذوي الإعاقةةةة فةةةي البيئةةةة الجامعيةةةة، وأظيةةةرت النتةةةائج إلةةةى وجةةةود احتياجةةةات وصةةةعوبات ومصةةةادر الةةةدعم والآراء 
المتعمقةةةة بوحةةةدة دعةةةم وخدمةةةة ذوي الإعاقةةةة، وأن أىميةةةا يكمةةةن فةةةي الاحتياجةةةات الأكاديميةةةة والاحتياجةةةات المتعمقةةةة بالمشةةةاكل 

عوبات التنقل ذات الصمة. وقد أوصةت ىةذه الدراسةة الجامعةة لتحسةين المنشة ت الصحية فضلًا عن الاحتياجات المتعمقة بص
الماديةةة كرفةةع مسةةتوى المرافةةق أو إنشةةاء مرافةةق جديةةدة، وتةةوفير إمكانيةةة الوصةةول لمبرنةةامج حتةةى نةةتمكن مةةن جعةةل الأنشةةطة 

 الأكاديمية وغير الأكاديمية متاحة لمطلاب والموظفين ذوي الإعاقة.
 :منهج الدراسة

 الظاىرة وصف خلالو من الذي يحاول التحميمي الوصفي المنيج باستخدام الباحث قام الدراسة أىداف تحقيق أجل من
 التي والآثار تتضمنيا التي والعمميات حوليا تطرح التي مكوناتيا والآراء بين بياناتيا، والعلاقة وتحميل الدراسة، موضوع
 .تحدثيا
 وطرق جمع البيانات: الدراسةأداة 

 ر الثانوية:المصاد
وتتكون المصادر الثانوية من الكتب والدوريات والأبحاث العممية السابقة، وكةذلك المجةلات المتخصصةة فةي مجةال الدراسةة، 
وكةةذلك الإحصةةائيات الصةةادرة عةةن الجيةةات الرسةةمية، عةةلاوة عمةةى مراجعةةة المسةةتندات والأوراق ذات الصةةمة الوثيقةةة بموضةةوع 

 .الدراسة 
 المصادر الأولية:

استبانة قام الباحةث بتصةميميا، لجأ الباحث إلي جمع البيانات الأولية من خلال  الدراسةالجة الجوانب التحميمية لموضوع لمع
يتعمةةةق الجةةةزء الأول منيةةةا ببيانةةةات شخصةةةية عةةةن المبحةةةوثين ويتعمةةةق الجةةةزء الثةةةاني  ؛عمةةةى ثلاثةةةة محةةةاور رئيسةةةةوقةةةد احتةةةوت 

بمةةةدى مراعةةةاة ؛ أمةةةا الجةةةزء الثالةةةث فيتعمةةةق سةةةؤالاً  15لأسةةةئمة الةةةواردة فيةةةو وعةةةدد ا بالخةةةدمات المقدمةةةة لمطةةةلاب ذوي الإعاقةةةة
؛ ولقةةد راعةةى الباحةةث أن تكةةون الأسةةئمة مةةن سةةؤالاً  12وعةةدد الأسةةئمة فيةةو  خصةةائص الخةةدمات المقدمةةة لمطةةلاب ذوي الإعاقةةة

 ميميا.النيايات المغمقة وذلك لسيولة وسرعة الإجابة عمييا من قبل المبحوثين وسيولة تح يالنوع ذو 
الإحصةائي، حيةث اسةتخدم المتوسةط الحاسةبي  SPSSوقد  قام الباحث بتفرية  وتحميةل الاسةتبانة مةن خةلال اسةتخدام برنةامج 

 والانحراف المعياري والنسب المئوية وكذلك استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة.
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 :المقياس المستخدم في الدراسة 
. حيث تم حصر الاستجابات الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقةفي قياس  الثلاثياستخدم الباحث معيار ليكرت 

 (.2المستخدمة في الأسئمة المصممة عمى النحو المبين في جدول )
مقياس ليكرت الثلاثي:( 2)رقمجدول   

خصائص الخدمةمدى اتفاق المبحوثين مع   القياس 
 4 بدرجة كبيرة

 2 بدرجة متوسطة

 2 بدرجة ضعيفة

 م2018نتائج التحميل الإحصائي،  من المصدر: إعداد الباحث            
مدى مراعاة خصائص الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي في قياس  الخماسيكما قام الباحث باستخدام معيار ليكرت 

 من وجية نظر المبحوثين. حيث تم حصر الاستجابات المستخدمة في الأسئمة المصممة عمى النحو المبين الإعاقة
 (.3جدول ) في

الخماسيمقياس ليكرت :( 3)رقمجدول   
الخدمات المقدمةمدى اتفاق المبحوثين مع   القياس 
 4 موافق بشده

 2 موافق

 2 متردد

 0 غير موافق

 1 غير موافق أبداً 

 م2018نتائج التحميل الإحصائي،  من المصدر: إعداد الباحث             
 صدق الاستبيان: 

الاستبيان وعرضو عمى مجموعة من المختصين حيث أخذ بتوصياتيم في تطويرىا من خلال إجراء قام الباحث بتصميم 
ضافة أخرى. كما قام الباحث بعرض الاستبيان عمى أخصائيين في الإحصاء  بعض التعديلات وحذف بعض الفقرات والا

جراء بعض التعديلات التي تسيل عممية ا لتحميل الإحصائي؛ حيث تم وأخذ بتوصياتيم بخصوص استخدام المقاييس والا
 إخراج الاستبيان بشكمو النيائي.

 مجتمع وعينة الدراسة:
في فترة في الجامعة ما زالوا ممتحقين حيث تشمل الدراسة جميع الطلاب ذوي الإعاقات في الجامعة الإسلامية والذين 

، وبم  في الجامعة الإسلامية قةذوي الإعا الطلاباستخدم الباحث طريقة الحصر الشامل لجميع وقد  .إعداد الدراسة
%(، كما ىو 70( استبانة بنسبة )76، حيث تم توزيع الاستبانات عمييم وتم استرداد )طالباً وطالبة( 109عددىم )

توزيع يوضح ( 5الجدول )كما أن  ( الذي يوضح أعداد المستجيبين والنوع الاجتماعي ليم،4موضح في جدول )
 الدراسية. يممستويات( يوضح توزيع المستجيبين حسب 6الجدول )نوع الإعاقة، و المستجيبين حسب 
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 الاجتماعينوع :ال( 4)رقمجدول 
 النسبة المئوية % العدد النوع الاجتماعي

 39.5 30 ذكر

 60.5 46 أنثى

 م2018 نتائج التحميل الإحصائي، من إعداد الباحثالمصدر:                
 الإعاقةنوع : ( 5)رقمجدول 

عاقةنوع الإ  النسبة المئوية % العدد 

 17.1 13 حركية

 81.6 62 بصرية

 0422 0 سمعية

 م2018 نتائج التحميل الإحصائي، من إعداد الباحثالمصدر:            
 بالمستوى الدراسي لمطلا:( 6)رقمجدول 

 النسبة المئوية % العدد المستوى الدراسي
 24424 28 المستوى الأول

 21.05 16 المستوى الثاني

 17.10 13 المستوى الثالث

 23.68 18 المستوى الرابع

 0422 0 ماجستير

 م2018نتائج التحميل الإحصائي،  من إعداد الباحثالمصدر:                 
 الإحصائي:تحميل ال

حسابي الإحصائي، حيث تم حساب المتوسط ال SPSSقام الباحث بتفري  وتحميل الاستبيان من خلال استخدام برنامج 
نجد أنو وبشكل  الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقةوالانحراف المعياري والنسب المئوية. ففي المحور الأول المتعمق 

( دل ذلك عمى وجود شبو إجماع بين المبحوثين عمى أىمية ذلك المتغير، وكمما 4عام كمما اقترب الوسط الحسابي من )
أىمية ذلك المتغير، وكمما اقترب عدم ى وجود شبو إجماع بين المبحوثين عمى ( دل ذلك عم0اقترب الوسط الحسابي من )
بمدى مراعاة ( دل ذلك عمى أىمية المتغير بدرجة متوسطة. أما في المحور الثاني الخاص 2المتوسط الحسابي من )

( دل ذلك عمى وجود 3فانو وبشكل عام كمما اقترب الوسط الحسابي من ) خصائص الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة
ذلك عمى وجود شبو إجماع  ( دل  1شبو إجماع بين المبحوثين عمى أىمية ذلك المتغير، وكمما اقترب الوسط الحسابي من )

ذلك عمى أىمية المتغير بدرجة  ( دل  2أىمية ذلك المتغير، وكمما اقترب المتوسط الحسابي من )عدم بين المبحوثين عمى 
 متوسطة.

 ؟المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعةما ىي الخدمات  .أ 
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وجود نظرة إيجابية نحو الخدمات الجامعية التي تقدميا الجامعة لمطلاب يبين التحميل الإحصائي لاستجابات المبحوثين 
يك مع ابتداءً من القبول والتسجيل ومروراً بخدمات المنيجية والثقافية والرياضية وكذلك خدمات التوعية والتشب ذوي الإعاقة

الموافقة بدرجة كبيرة إلى الموافقة ما بين ىذا المحور حيث تراوحت معظم الاستجابات في أسئمة المؤسسات المجتمعية. 
 .بدرجة متوسطة

نظام القبول في % منيم بدرجة كبيرة عمى أن خدمات 34.20% من المبحوثين بدرجة متوسطة و 60.05فقد وافق 
% من المبحوثين 57.90ولقد رأى (. 2.28ب ذوي الإعاقة )متوسط حسابي الجامعة مناسب ويراعي خصوصية الطلا

نظام القبول في الجامعة يتيح التعامل عمى قدر المساواة بين الطلاب أن  منيم بدرجة متوسطة% 42.10بدرجة كبيرة و 
مركز خدمات أن  % من المبحوثين63.2ولقد رأى . (2.57ذوي الإعاقة وغيرىم من غير ذوي الإعاقة )متوسط حسابيي 

بدرجة متوسطة، الإعاقة في الجامعة يعمل عمى إرشاد ومساعدة الطلاب ذوي الإعاقة في اختيار التخصص المناسب ليم 
إجراءات % من المبحوثين أن 76.3(. ولقد رأى 2.15بدرجة كبيرة )متوسط حسابي تمك الخدمة % منيم 26.3بينما رأى 

% 23.7كبيرة بينما رأى ذلك بدرجة ب لمطلاب ذوي الإعاقة وتراعي خصوصيتيم التسجيل في الجامعة متاحة بشكل مناس
مركز خدمات الإعاقة في الجامعة يساعد أن % من المبحوثين 60.5(. ولقد رأى 2.76منيم بدرجة كبيرة )متوسط حسابي 

بدرجة كبيرة بينما أيد منيم الطلاب ذوي الإعاقة في اختيار البرنامج الدراسي الفصمي حسب الخطة الدراسية الخاصة بكل 
الجامعة تمنح الطلاب ذوي أن % من المبحوثين 65.8ولقد رأى  (.2.55% بدرجة متوسطة )متوسط حسابي 34.2ذلك 

% بدرجة متوسطة )متوسط حسابي 28.9بدرجة كبيرة بينما أيد ذلك الإعاقة منحة لمرسوم الدراسية وفق نظام واضح 
الجامعة تقدم خدمات عينية % أن 44.7% و 47.4متقاربة بين كبيرة ومتوسطة  المبحوثين بدرجة ولقد رأى (.2.6

مركز أن % من المبحوثين 73.7ولقد رأى  (.2.39)متوسط حسابي  لمطلاب ذوي الإعاقة تساعدىم في دراستيم الجامعية
لطبيعة إعاقة كل منيم خدمات الإعاقة في الجامعة يوفر المناىج الدراسية لمطلاب ذوي الإعاقة بشكل موائم ومناسب 

يوجد أنو % من المبحوثين 52.6ولقد رأى  (.2.71% بدرجة متوسطة )متوسط حسابي 23.7بدرجة كبيرة بينما أيد ذلك 
بينما أيد متوسطة بدرجة في الجامعة نظام خاص ب لية تقديم الاختبارات لمطلاب ذوي الإعاقة وفق خصوصية كل منيم 

مرافق الجامعة مناسبة وموائمة أن % من المبحوثين 52.6ولقد رأى  (.2.31حسابي )متوسط كبيرة % بدرجة 39.5ذلك 
 (.2.5% بدرجة متوسطة )متوسط حسابي 44.7بدرجة كبيرة بينما أيد ذلك لخصوصية حركة وتنقل الطلاب ذوي الإعاقة 

لإعاقة ومراعاة خصوصيتيم يتم توجيو المدرسين لمتعامل بإيجابية مع الطلاب ذوي اأنو % من المبحوثين 50ولقد رأى 
أن % من المبحوثين 60.5ولقد رأى  (.2.23)متوسط حسابي كبيرة % بدرجة 36.8بينما أيد ذلك متوسطة بدرجة 

% بدرجة 34.2بدرجة كبيرة بينما أيد ذلك الجامعة تيتم بالمشاركة في المسابقات الرياضية المحمية الخاصة بذوي الإعاقة 
الجامعة تيتم بعقد برامج وأنشطة توعية متنوعة أن % من المبحوثين 55.3ولقد رأى  .(2.55متوسطة )متوسط حسابي 

)متوسط كبيرة % بدرجة 34.2بينما أيد ذلك متوسطة بدرجة لتعزيز دمج الطلاب ذوي الإعاقة في المجتمع والجامعة 
 (.2.23حسابي 

ود رضا يتراوح بين الدرجة الكبيرة والمتوسطة لوجود تبين وجوبشكل عام واستناداً عمى استجابات المبحوثين المبينة سمفاً 
 .الخدمات الجامعية التي تقدميا الجامعة لمطلاب ذوي الإعاقة
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:الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة( 7)رقم جدول   
بدرجة  بدرجة كبيرة السةةةؤال

 متوسطة
بدرجة 
 ضعيفة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

امعة مناسب ويراعي خصوصية نظام القبول في الج

 الطلاب ذوي الإعاقة.

26 46 4 2.28 .56 

34.20% 60.50% 5.30% 

نظام القبول في الجامعة يتيح التعامل عمى قدر المساواة 
 بين الطلاب ذوي الإعاقة وغيرىم من غير ذوي الإعاقة.

44 32 0 2.57 .50 

57.90% 42.10% 0% 

الجامعة عمى إرشاد يعمل مركز خدمات الإعاقة في 

ومساعدة الطلاب ذوي الإعاقة في اختيار التخصص 
 المناسب ليم.

20 48 8 2.15 .59 

26.30% 63.20% 10.50% 

إجراءات التسجيل في الجامعة متاحة بشكل مناسب 

 لمطمبة ذوي الإعاقة وتراعي خصوصيتيم.

58 18 0 2.76 .43 

76.30% 23.70% 0% 

عاقة في الجامعة الطلاب ذوي يساعد مركز خدمات الإ
الإعاقة في اختيار البرنامج الدراسي الفصمي حسب 

 الخطة الدراسية الخاصة بكل منيم.

46 26 4 2.55 .60 

60.50% 34.20% 5.30% 

تمنح الجامعة الطلاب ذوي الإعاقة منحة لمرسوم 
 الدراسية وفق نظام واضح.

50 22 4 2.60 .59 

65.80% 28.90% 5.30% 

تقدم الجامعة خدمات عينية لمطلاب ذوي الإعاقة 
 تساعدىم في دراستيم الجامعية.

36 34 6 2.39 .63 

47.40% 44.70% 7.90% 

يوفر مركز خدمات الإعاقة في الجامعة المناىج الدراسية 

لمطلاب ذوي الإعاقة بشكل موائم ومناسب لطبيعة إعاقة 

 كل منيم.

56 18 2 2.71 .51 

73.70% 23.70% 2.60% 

يوجد في الجامعة نظام خاص ب لية تقديم الاختبارات 

 لمطلاب ذوي الإعاقة وفق خصوصية كل منيم.

30 40 6 2.31 .61 

39.50% 52.60% 7.90% 

مرافق الجامعة مناسبة وموائمة لخصوصية حركة وتنقل 

 الطلاب ذوي الإعاقة.

40 34 2 2.50 .55 

52.6 44.7 2.60% 

يو المدرسين لمتعامل بإيجابية مع الطلاب ذوي يتم توج

 الإعاقة ومراعاة خصوصيتيم.

28 38 10 2.23 .67 

36.80% 50% 13.20% 

 77. 2.21 16 28 32تيتم الجامعة بدمج ومشاركة الطلاب ذوي الإعاقة في 

42.10% 36.80% 21.10% 
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الأنشطة الرياضية وفق الألعاب الخاصة بيم )الألعاب 

 البرالمبية(.

تيتم الجامعة بالمشاركة في المسابقات الرياضية المحمية 

 الخاصة بذوي الإعاقة.

46 26 4 2.55 .60 

60.50% 34.20% 5.30% 

توجد علاقات تشبيك وشراكة بين الجامعة والمؤسسات 
 المجتمعية العاممة في مجال ذوي الإعاقة.

38 36 2 2.47 .55 

50% 47.40% 2.60% 

جامعة بعقد برامج وأنشطة توعية متنوعة لتعزيز تيتم ال

 دمج الطلاب ذوي الإعاقة في المجتمع والجامعة.

26 42 8 2.23 .63 

 م2018نتائج التحميل الإحصائي،  من إعداد الباحثالمصدر:   
 ؟مدى مراعاة خصائص الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة .ب 

لممحور الثاني في الاستبانة أن الخدمات التي تقدميا الجامعة لمطلاب ذوي  يبين التحميل الإحصائي لاستجابات المبحوثين
الإعاقة تحقق الخصائص التعميمية لخدمات ذوي الإعاقة وذلك من جوانب مرونة الخدمة، ومسيولة الوصول، وحوسبة تمك 

 فق.ما بين موافق بشدة إلى مواىذا المحور حيث تراوحت معظم الاستجابات في أسئمة الخدمات، 
% من 55.3وافق ما مجموعو ففي جوانب مرونة الخدمات التي تقدميا الجامعة والمتضمن في الأسئمة الأربعة الأولى؛ فقد 

)بمتوسط إدارة الجامعة توجو المدرسين إلى مراعاة خصوصة الطلاب ذو الإعاقة في العممية التعميمية المبحوثين عمى أن 
% عمى أن إدارة الجامعة تراعي طبيعة الإعاقة عند الطلاب 94.7مبحوثين إلى في حين ارتفعت موافقة ال .(2.5حسابي 

% من المبحوثين عمى أن أوقات الدوام في 79وبموافقة (. 3.39)متوسط حسابي في تقدير الوقت المناسب للاختبارات 
(. 2.97متوسط حسابي مركز خدمات الإعاقة يراعي الأوقات المناسبة لمطلاب ذوي الإعاقة حسب جداوليم الدراسية )

أن الدوائر الإدارية في الجامعة تراعي خصوصية الطلاب بينما انحدرت ىذه النسب إلى الدرجة المتوسطة عند الحديث عن 
( مما 2.26 % )متوسط حسابي55.2حيث تمحورت استجابات المبحوثين حول نسبة ذوي الإعاقة أثناء التعامل معيم 
 نب.يظير ضعفاً ممحوظاً في ىذا الجا

% من 71.1فقد رأى خصائص سيولة الوصول والمتضمن في الأسئمة من الخامس إلى الثامن؛ الحديث عن عند أما 
)متوسط حسابي الجامعة توفر بيئة موائمة لتسييل وصول الطلاب ذوي الإعاقة إلى مرافق الجامعة المختمفة المبحوثين أن 

ي الجامعة يعمل عمى تسييل وصول الطلاب ذوي الإعاقة إلى وجود مركز مصادر فوقد انعكس ذلك جمياً في . (2.92
% من المبحوثين )متوسط حسابي 84.2ما نسبتو عمى ذلك ، فقد وافق المواد الدراسية حسب خصوصية الإعاقة لدييم

عمى أن الجامعة توفر مواد دراسية مواءمة حسب طبيعة الإعاقة % من المبحوثين 94.8ما نسبتو وافق وقد . (3.07
الجامعة تعمل مع % عمى أن 81.6(. كما وافق ما نسبتو 3.39)متوسط حسابي توفرة بأكثر من شكل أو طريقة وم

 .(3.05)متوسط حسابي مؤسسات مجتمعية عمى توفير مواصلات لمطلاب تساعدىم في الوصول لمجامعة 
لأربعة الأخيرة من ىذا المحور؛ وعند السؤال عن خاصية حوسبة الخدمات لمطلاب ذوي الإعاقة والمتضمن في الأسئمة ا

% من المبحوثين عند سؤاليم عن أن أنظمة الجامعة 55.2فقد انخفضت ىذه النسب إلى الدرجة المتوسطة بنسبة 
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. وارتفعت (2.28)متوسط حسابي المحوسبة تساعد الطلاب ذوي الإعاقة في التواصل مع الدوائر المختمفة داخل الجامعة 
الموافقة عمى أن لمجامعة موقع إنترنت يدعم سيولة الوصول ويتيح وصول الطلاب ذوي  ىذه النسبة بشكل طفيف في
(. ووصمت النسبة إلى الموافقة الكبيرة بنسبة 2.55% من المبحوثين )متوسط حسابي 63.1الإعاقة إلى محتوياتو بنسبة 

ة متعمقة بذوي الإعاقة تشمل عمى % من المبحوثين حين الحديث عن اىتمام الجامعة بتوفير قواعد بيانات محوسب81.6
وفي الإجمال فان . (3.05)متوسط حسابي  الإحصاءات التي تساعد في إجراءت البحث والدراسات الخاصة بيم.

لمطلاب ذوي الإعاقة الجامعة الخدمات التعميمية التي تقدميا استجابات المبحوثين أظيرت بدرجة متوسطة إلى كبيرة أن 
استفادة الطلاب ذوي الإعاقة من تقديم ىذه عمى عميمية لذوي الإعاقة مما كان لو أثر إيجابي تراعي خصائص الخدمة الت

 .الخدمات
:مدى مراعاة خصائص الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة( 8)رقم جدول   

موافق  السةةةؤال
 بشده

غير  متردد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 أبداً 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

وجو إدارة الجامعة المدرسين إلى مراعاة ت
خصوصة الطلاب ذو الإعاقة في العممية 

 التعميمية.

6 36 24 10 0 2.50 .83 

7.90% 47.40% 31.60% 13.20% 0% 

تراعي إدارة الجامعة طبيعة الإعاقة عند 
الطلاب في تقدير الوقت المناسب 

 للاختبارات.

38 34 2 0 2 3.39 .78 

50% 44.70% 2.60% 0% 2.60% 

أوقات الدوام في مركز خدمات الإعاقة 

يراعي الأوقات المناسبة لمطلاب ذوي 

 الإعاقة حسب جداوليم الدراسية.

18 42 12 4 0 2.97 .78 

23.70% 55.30% 15.80% 5.30% 0% 

تراعي الدوائر الإدارية في الجامعة 
خصوصية الطلاب ذوي الإعاقة أثناء 

 التعامل معيم.

2 32 26 16 0 2.26 .82 

2.60% 42.10% 34.20% 21.10% 0% 

توفر الجامعة بيئة موائمة لتسييل وصول 
الطلاب ذوي الإعاقة إلى مرافق الجامعة 

 المختمفة.

16 38 22 0 0 2.92 .71 

21.10% 50% 28.90% 0% 0% 

يوجد في الجامعة مركز مصادر يعمل 
عمى تسييل وصول الطلاب ذوي الإعاقة 

لى المواد الدراسية حسب خصوصية إ

20 44 10 2 0 3.07 .71 

26.30% 57.90% 13.20% 2.60% 0% 
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 الإعاقة.

توفر الجامعة مواد دراسية موائمة حسب 
طبيعة الإعاقة ومتوفرة بأكثر من شكل أو 

 طريقة.

36 36 2 2 0 3.39 .67 

47.40% 47.40% 2.60% 2.60% 0% 

جتمعية تعمل الجامعة مع مؤسسات م
عمى توفير مواصلات لمطلاب تساعدىم 

 في الوصول لمجامعة.

18 44 14 0 0 3.05 .65 

23.70% 57.90% 18.40% 0% 0% 

توفر الجامعة أنظمة محوسبة تساعد 
الطلاب ذوي الإعاقة في التواصل مع 

 الدوائر المختمفة داخل الجامعة.

2 32 28 14 0 2.28 .80 

2.60% 42.10% 36.80% 18.40% 0% 

يوجد لمجامعة موقع إنترنت يدعم سيولة 
الوصول ويتيح وصول الطلاب ذوي 

 الإعاقة إلى محتوياتو.

8 40 16 10 2 2.55 .95 

10.50% 52.60% 21.10% 13.20% 2.60% 

ييتم مركز المصادر في الجامعة بتوفير 
تقنيات مساعدة لمطلاب ذوي الإعاقة 

 حسب طبيعة إعاقتيم.

50 20 4 2 0 3.55 .72 

65.80% 26.30% 5.30% 2.60% 0% 

تيتم الجامعة بتوفير قواعد بيانات 

محوسبة متعمقة بذوي الإعاقة تشمل عمى 

الإحصاءات التي تساعد في إجراءت 

 البحث والدراسات الخاصة بيم.

18 44 14 0 0 3.05 .65 

23.70% 57.90% 18.40% 0% 0% 

 م2018ائج التحميل الإحصائي، نت من إعداد الباحثالمصدر:    
المشةةةكلات التةةةي تواجةةةو الطةةةلاب ذوي الإعاقةةةة فةةةي تةةةوفر خةةةدمات أخةةةرى لةةةم يةةةتم التطةةةرق إلييةةةا؟ ومةةةا ىةةةي السةةةؤال عةةةن  .ج 

 الجامعة؟
 ؟التي توفرىا لك الجامعة ولم يتم التطرق إليياالسؤال الأول: ما ىي الخدمات الأخرى 

لعديد من الخدمات التفصيمية التي يتمقونيا من الجامعة، والتي كانت حيث تبين من استجابات المبحوثين تطرقيم إلى ا
 محصورة في النقاط التالية:

 .)توفير منح دراسية )كاممة أو جزئية 

 الفردية في الحركة والتنقل )ضمن برامج العمل التطوعي الفردي لطلاب الجامعة(. المساعدة 

 التعميميةة والثقافيةة مةواد النتةاج تب والمناىج الدراسية مةن خةلال إتوفير احتياجات الطلاب ذوي الإعاقة البصرية من الك
 )طباعة المناىج بطريقة برايل وبشكل مكبر(.
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 .)مواءمة المناىج الدراسية لذوي الإعاقة السمعية )إضافة لغة الإشارة ووسائل مساعدة 

  (.ناء قدرات، دورات باستخدام التقنيات المساعدةباختلاف أنواعيا )التدريبية عقد الدورات 

  تةةوفير المعينةةات والوسةةائل المسةةاعدة لمطةةلاب ذوي الإعاقةةة البصةةرية )أجيةةزة حاسةةوب ناطقةةة، أجيةةزة تسةةجيل ناطقةةة بتقنيةةة
 دايزي، مكبرات بصرية(.

 .توفير مترجمي لغة إشارة لمطلاب ذوي الإعاقة السمعية داخل القاعات الدراسية 

 رة لذوي الإعاقة السمعية أو كتبة لذوي الإعاقة البصرية(.)مترجمين إشا الامتحانات عقد لجان خاصة لتقديم 

 .تسجيل المحاضرات )صوتية( لتمكن ذوي الإعاقة البصرية من الرجوع إلييا وقت الحاجة 
  المواءمةةةة البيئيةةةة لممبةةةاني )تسةةةييلات إنشةةةائية للعاقةةةة الحركيةةةة، إرشةةةادات صةةةوتية للعاقةةةة البصةةةرية، إرشةةةادات إشةةةارية

 للعاقة السمعية(.

 الخاصة. بالأجيزة والمعدات مزودة ذوي الإعاقة البصرية لمطلاب تجييز مختبرات 

  رحلات ترفييية، مسابقات ثقافية، أنشطة رياضية( لامنيجيةعقد أنشطة( 

 .توفير فرص عمل مؤقتة من خلال مشاريع التشغيل المؤقتة 
 ؟امعةالمشكلات التي تواجو الطلاب ذوي الإعاقة في الجما ىي السؤال الثاني: 

حيث ذكر المبحوثون وجود العديد من المشكلات التي يواجيونيا أثناء دراستيم الجامعية، وىي تحتاج إلى تطوير خدمات 
 خاصة لحل تمك المشكلات، حيث انحصرت في النقاط التالية: 

 .المواءمة البيئية غير مناسبة في بعض الأحيان وتحتاج إلى تعديل 

  اسية كاممة لمطلاب ذوي الإعاقة، ووجود صعوبات مالية لدى الطلاب أنفسيم.عدم المقدرة عمى توفير منح در 

 .عدم اعتماد معايير قبول خاصة بالطلاب ذوي الإعاقة في الكميات المختمفة 

 .عدم وجود آلية واضحة لمتقييم وتأدية الامتحانات لمطلاب ذوي الإعاقة 

 وي الإعاقة من حيث توفير المادة الدراسية أو آلية التقييم.عدم معرفة بعض المدرسين للاحتياجات التعميمية لمطلاب ذ 

 .تأخر في توفير ومواءمة المناىج والكتب الدراسية 

 .صعوبة في توفير الوسائل التقنية المساعدة لارتفاع تكمفتيا، وندرة وجود وحدة مصادر خاصة بالطلاب ذوي الإعاقة 

 الدراسةية فةي الجامعةة بسةبب اخةتلاف الحيةاة الجامعيةة عةن الحيةاة  عدم قدرة الطلاب ذوي الإعاقة عمى التكيف مةع بيئتةو
 في المدارس ما قبل الجامعة والتي كانت خاصة بيم.

  مع مؤسسات مجتمعية مختصة بالعمل مع ذوي الإعاقة. -وأحياناً عدم وجود تنسيق -ضعف التنسيق 

 النتائــــج :
وتحميل المحتةوى لأسةئمة المقةابلات والتحميةل الإحصةائي فقةد تبةين  من خلال العرض السابق للطار النظري وأدبيات الدراسة

 النتائج التالية:
مةدى ملائمةة ىةذه الخةدمات مةن حيةث  عمى الخدمات المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة الإسةلامية تركز الدراسة 04

 .لخصائص الخدمة التعميمية الجامعية لذوي الإعاقة

 .خدمات تعميمية لمطلاب ذوي الإعاقةمن الإسلامية في الجامعة تقديمو م يتي وما بين الإطار النظر  الدراسة تربط 24
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%، 4148وجود تفوق لأعداد الطالبات عن الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة، حيةث بمغةت نسةبة الطالبةات  الدراسة تبين 24

 %.2948في حين أن الطلاب كانت نسبتيم 

لإعاقةةات تمثةةيلًا بةةين المسةةتجيبين، وىةةذا يعكةةس نسةةبتيم الطبيعيةةة داخةةل أظيةةرت النتةةائج أن الإعاقةةة البصةةرية ىةةي أكثةةر ا 44
%، فةي حةةين أن الإعاقةةة السةةمعية كانةةت متدنيةةة جةةداً بنسةةبة 6018طةلاب الجامعةةة حيةةث بمةة  الطةةلاب ذوي الإعاقةةة البصةةرية 

ي بةةةةرامج % )طالةةةةب واحةةةةد فقةةةةط(، وىةةةةذا يرجةةةةع الةةةةي أن الطةةةةلاب ذوي الإعاقةةةةة السةةةةمعية غيةةةةر متةةةةاح ليةةةةم الدراسةةةةة فةةةة0420
البكالوريوس، فضلًا أن الطلاب الصم في برنامج الدبموم قد أنيوا دراستيم والتي مدتيا سةنة واحةدة قبةل الفتةرة الزمنيةة لإعةداد 

 البحث.

وجود نظرة إيجابية نحو الخدمات الجامعية التي تقةدميا الجامعةة لمطةلاب يبين التحميل الإحصائي لاستجابات المبحوثين  84
اءً من القبول والتسجيل ومروراً بالخدمات المنيجية والثقافية والرياضية وكذلك خدمات التوعيةة والتشةبيك مةع ابتد ذوي الإعاقة

 المؤسسات المجتمعية.

أظيةرت النتةةائج وجةةود دور ميةةم لمركةةز خةةدمات الإعاقةةة فةي تقةةديم الخةةدمات التعميميةةة لمطةةلاب ذوي الإعاقةةة، لاسةةيما فةةي  44
خصةةص المناسةةب، وكةةذلك فةةي التسةةجيل واختيةةار البرنةةامج الدراسةةي الفصةةمي حسةةب الخطةةة الإرشةةاد والمسةةاعدة فةةي اختيةةار الت

 الدراسية الخاصة بكل منيم.

اىتمةام الجامعةة بالمشةاركة فةي الأنشةطة والمسةابقات الرياضةية الخاصةة بةذوي الإعاقةة، بالإضةافة إلةى  الدراسةة بينةتكما  24
 تمع والجامعة.اىتماميا بعقد برامج توعية لتعزيز دمج الطلاب في المج

بةةةين التحميةةةل الإحصةةةائي لاسةةةتجابات المبحةةةوثين أن الخةةةدمات التعميميةةةة التةةةي تقةةةدميا الجامعةةةة الإسةةةلامية لمطةةةلاب ذوي  24
)المرونةة، سةيولة  بدرجةة متوسةطة إلةى كبيةرةالإعاقة تراعي خصائص الخدمات التعميمية لذوي الإعاقةة فةي التعمةيم الجةامعي 

 استفادة الطلاب ذوي الإعاقة من تقديم ىذه الخدمات.عمى مما كان لو أثر إيجابي  الوصول، الحوسبة الللكترونية(،

أظيرت نتائج البحث من خلال السؤال المفتوح وجود فروقات فردية في نظةرة الطةلاب ذوي الإعاقةة إلةى المشةكلات التةي  94
دمات المقدمةة لمطةلاب ذوي الإعاقةة فةي تواجييم في التعميم الجامعي، وىذا يشير بدوره إلى الحاجة المستمرة في تطةوير الخة

 الجامعة.

 يات:ــالتوص
الخةةدمات فةةي ضةةوء مةةا تةةم التوصةةل إليةةو مةةن نتةةائج يمكةةن الخةةروج بةةبعض التوصةةيات التةةي مةةن الممكةةن أن تسةةاىم فةةي تعزيةةز 

 كالتالي:التعميمية لمطلاب ذوي الإعاقة وتحقيق خصائص خدمات التعميم الجامعي لذوي الإعاقة؛ 
المستمر لمخدمات المقدمةة لمطةلاب ذوي الإعاقةة بمةا تطوير البخدمات الإعاقة في الجامعة الجامعة ومركز  زيادة اىتمام 04

دخال الحوسبة ليذه الخدمات.  يضمن تحقيق خصائص المرونة وسيولة الوصول والا

بمةةةا تطةةةوير نظةةةام قبةةةول الطةةةلاب ذوي الإعاقةةةة لمتخصصةةةات المختمفةةةة بحيةةةث يكةةةون أكثةةةر مراعةةةاة لخصوصةةةية إعةةةاقتيم،  24
 يضمن تحقيق مساواة حقيقية مع أقرانيم من الطلاب غير ذوي الإعاقة.

العمل المتواصل مع المدرسين في الجامعة وخاصة الموجودين في التخصصةات التةي يةدرس فييةا الطةلاب ذوي الإعاقةة  24
 بتعريفيم عمى خصوصية ذوي الإعاقة وحاجاتيم التعميمية.



والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (2) 

 

61 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(2) 2018 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

للاطلاع عمى المشكلات الفردية التي يواجيونيا في التعمةيم الجةامعي، والعمةل التواصل الفردي مع الطلاب ذوي الإعاقة  44
 عمى تحسين الخدمات المقدمة ليم بما يضمن وجود حمول ليذه المشكلات.

 الخلاصة:
يَخم ص الباحث بأن الدراسة وض حت مدى الدور اليام لمخدمات التعميمية لمطلاب ذوي الإعاقة في مرحمة التعميم الجامعي، 

أن الدعم الذي تقدمو الإدارة العميا ومركز خدمات الإعاقة ىو من أىم الأدوار التي تساعد في تقديم تمك الخدمات، كما أن و 
خدمات التعميم الجامعي التي تقدم لمطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة الإسلامية تحقق الخصائص المطموب توافرىا في تمك 

استفادة الطلاب ذوي عمى ل والحوسبة الإلكترونية. وىذا كمو كان لو أثر إيجابي الخدمات من حيث المرونة وسيولة الوصو 
الإعاقة من تقديم ىذه الخدمات، كذلك أن إدارة مركز خدمات الإعاقة يجب أن تعمل عمى التطوير المستمر والتنويع في 

 ام عن ىذه الخدمات.تقديم الخدمات لمطلاب ذوي الإعاقة حسب طبيعة إعاقة كل منيم بما يحقق الرضا الع
 ع:ـــالمراج

 م(، سيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة وتربيتيم. القاىرة: دار الفكر العربي.2003، عبد المطمب أمين ، )القريطي 04
 الجودة لتحقيق والعشرين: المتطمبات التربوية الحادي القرن في تربوية دارسات ،(م2002) ،جويمي، ميا عبد الباقي 24

 والنشر. الطباعة لدنيا الوفاء دار: كندريةالإس، التعميمية
م(، التقرير السنوي لمركز خدمات الإعاقة بالجامعة الإسلامية لمعام الجامعي 2016مركز خدمات الإعاقة ، ) 24

 .. الجامعة الإسلامية، غزة2015/2016
خاصة ودمجيم في م(،تقييم خدمات الدعم الجامعي لمساندة الطلاب من ذوي الاحتياجات ال2008الخشرمي، سحر،) 44
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 .والنشر الطباعة لدنيا الوفاء دارالإسكندرية،  .التعميمية
تجربة نحو تعميم -واقع التعميم الجامعي لذوي الاعاقة في غزةم(، ورقة عمل بعنوان: 2015عبد اليادي، تغريد، ) 24

لي، غزة: اليلال الأحمر تعميم عا عمى الإعاقة ذوي الطلاب حصول لضمان التحديات . مؤتمر مواجيةجامعي لمصم
 مايو. 23الفمسطيني، 
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