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 نم نخ نح نج  مي مى مم مخ مح مج لي لى لم 7 8 ُّ 
 ذٰ  يي يى يم يخ يح يج هي هى  هم هج ني نى
 ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ
  َّ ثز ثر تي تىتن  تم تز تربي بى بن بم بز بر  ئيئى
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  إلى ....انتظار من علمني العطاء بدون  إلى ....من كلله االله بالهیبة والوقار  إلى

  عمرك لترى ثمار قد حان يرجو من االله یمد فأ....من احمل اسمه بكل افتخار 
  بدهتدي بها الیوم وفي الغد والي الأقطافها بعد طول انتظار وستبقي كلماتك نجوم ا

  )والدي العزیز(
  

  ملاكي في الحیاة معنى الحب والى معنى الحنان والتفاني إلى
  يوحناها بلسم جراح نجاحي  من كان دعائهم سر إلىلوجود بسمة الحیاة وسر ا إلي

  اغلي الحبایب ألي
  

  )نفیسة وخالدة( أمهاتي
  من بوجودها اكتسب إلىشمعة متقدة تنیر ظلمة حیاتي  إلىبها اكبر وعلیة اعتمد  من إلى

  من عرفت معها معني الحیاة إلىحدود لها  ومحبة لا قوة
  )ختي لمیاءأ( 

  
  القلوب إلىمعني للحیاة  الحیاة بدونكم لا هدربي في هذخوتي ورفقاء أ إلى

  خوتيأریاحین حیاتي  إلىالطاهرة الرقیقة والنفوس البریئة 
  )خالد ـ طلال( 

  شرعة وترفع المرساةن تفتح الأالآ....سكنت روحي  يالروح الت إلى
  الظلمة هواسع مظلم هو بحر الحیاة وفي هذ عرض بحر يلتنطلق السفینة ف

  حبونيأو  أحببتهمالذین  إلىالذكریات   القندیل ئیض لا
  )زملائي وزمیلاتي(

 ج



 
 

  
  
  

 
 
الحمد الله حمداً یلیق بجلال وجهه وعظیم سلطانه والشكر له علي توفیقه وامتنانه شكراً 

الأكملان علي رسول الهدي محمد بن  الأثمانیكافئ المزید من إحسانه والصلاة والسلام 
  عبد االله خیر خلقه وصفوة رسله 

  
لى جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة إتقدم بوافر الشكر والتقدیر أن أویطیب لي 

والمشرف على هذه االله الحاكم  على عبد/ ریسو البروفالدراسات العلیا، واخص بالشكر 
بالجواب الصحیح حیرة سائله فأظهر بسماحته  وأهدىبعلمه عقل غیره  أضاءالرسالة والذي 

  .تواضع العلماء وبرحابته سماحة العارفین
لجنة المناقشة لتفضلهما  أعضاءصحاب السعادة ر الجزیل لأبخالص الشك أتوجهكما 

  .بالموافقة على مناقشة هذه الرسالة والحكم علیها والاستفادة من توجیهاتهم
رشاداتهم في تجوید هذه الرسالة ولا  أثرتزملائي الذین  إلىبشكري  وأتوجه ٕ نقاشاتهم وا
 إكمالومعلمي الكرام وكل من ساهم واسهم في  أساتذتي إلىبالشكر الجزیل  أتقدم أنیفوتني 

  هذه الدراسة
  
  
  
  
  
  

 د



 
 

  
  

 

  
الدراسة الدور المعدل  للثقافة التنظیمیة في العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة و أداء  تناولت هذه

هل یؤثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة علي  الآتیةالمستشفیات، و تمثلت المشكلة في التساؤلات 

أداء المستشفیات ، هل یؤثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة علي الثقافة التنظیمیة ؟ هل تؤثر الثقافة 

التنظیمیة علي أداء  المستشفیات  ؟ و هدفت الدراسة إلي الكشف عن أثر تطبیق إدارة الجودة 

إبراز مفهوم و فلسفة إدارة الجودة الشاملة في المستشفیات، الشاملة علي الثقافة التنظیمیة، محاولة 

الدراسة في إنها تساهم في إبراز  اهتمتو  .معرفة أثر إدارة الجودة الشاملة علي أداء المستشفیات

تطبیق مبادئ الجودة الشاملة في أداء المستشفیات ، و إظهار دور الثقافة التنظیمیة علي تطبیق 

علي الاستبیان كأداة  اعتمدتالدراسة المنهج الوصفي التحلیلي و  أتبعتو  مبادئ الجودة الشاملة،

الدراسة مجموعة من  استخلصتعینة ، و ) 302(، و تم تحلیل  الأولیةرئیسیة في جمع البیانات 

و أن الثقافة  المستشفیاتالنتائج إن هنالك علاقة إیجابیة بین إدارة الجودة الشاملة و أداء 

العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة و أداء المستشفیات، و بناء علي تلك النتائج تم  التنظیمیة  تعدل

العملاء ،  احتیاجاتأنه لابد من إدارة المستشفیات أن تلبي : تقدیم عدد من التوصیات منها

ضرورة قیام ببذل الجهود اللازمة من أجل تحقیق الإنجازات المتوقعة ، ضرورة تفعیل التعاون بین 

  ارة العلیا في تطبیق إدارة الجودة الشاملةالإد
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Abstract: 
  

 
This study deal with the moderating role of organizational culture in the 

relationship between TQM and hospital performance. The problem is whether 

TQM application affects hospital performance. Does the TQM application 

affect the organizational culture? Does organizational culture affect hospital 

performance? The aim of the study was to appear the impact of TQM 

application on organizational culture, to attempt to highlight the concept and 

philosophy of TQM in hospitals, to know the impact of TQM on hospital 

performance. The study is concerned that it contributes to highlighting the 

application of the principles total quality in the hospitals performance and to 

show the role of organizational culture in the application of principles total 

quality, this study depended on the descriptive analytical method and relied on 

the questionnaire as a main tool in the collection of primary data. (302) samples. 

The study concluded that there is a positive relationship between TQM and 

hospital performance and that organizational culture moderating the relationship 

between TQM and hospital performance. Based on these results, there are 

number of recommendations, including: Hospital management must meet 

customer needs, need to make the necessary efforts to achieve the expected 

accomplishments, need to activate cooperation between senior management in 

the application of TQM. 
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  رقم الصفحة  المحتوياتقائمة 

  الموضوع
    صفحة العنوان

  أ  البسملة
  ب  الآیة 

  ج  الإهداء
  د  الشكر والتقدیر

  ه  المستخلص
Abstract و  

  ز  قائمة المحتویات 
  ك-ي-ط-ح  الإطار النظري 

  م-ل  قائمة الجداول
  ن  قائمة الأشكال 

   الأولالفصل 
  مقدمة الدراسة

  2  هیدمت
  3  مشكلة الدراسة

  4  الدراسة همیةأ
  5  الدراسة هدافأ

  6  حدود الدراسة 
 ز



 
 

  7  جرائیةالتعریفات الإ
   8  هیكل الدراسة

  
  الفصل الثاني 

  للدراسة النظري الإطار 
     تمهید

بعادمفهوم : الأولالمبحث  ٕ   41  الجودة الشاملة وا
:مفهوم الجودة  41  

  42  تعریف الجودة وأبعادها
  45  الجودة في الإسلام

  49  :الجودةتحسین  أهداف
  50  تكالیف الجودة

  51  محددات الجودة
  54  الجودة الشاملة إدارة مفهو م

  57  ةخصائص نظام إدارة الجودة الشامل
  59  مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة
  66  أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة
  71  عوامل نجاح إدارة الجودة الشاملة

  78  إدارة الجودة الشاملةفوائد تطبیق منهج 
  82  عقبات ومعوقات تطبیق منهج إدارة الجودة الشاملة

  85  رواد تطویر إدارة الجودة الشاملة
  100  متطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة

ةمبادئ إدارة الجودة الشامل  102  
 ح



 
 

  ISO  110)العلاقة بین مدخل إدارة الجودة الشاملة والمنظمة الدولیة للمواصفات الآیزو 
  127  الثقافة التنظیمیة وأبعاد وأهمیةمفهوم : المبحث الثاني

  127 تعریف الثقافة التنظیمیة

  128  أهمیة الثقافة التنظیمیة
  129 خصائص الثقافة التنظیمیة 

  130  المنظمةالعوامل المحددة لثقافة 
  133  عناصر الثقافة التنظیمیة
  134  وظائف الثقافة التنظیمیة
  136  محددات الثقافة التنظیمیة
  137  نظریات الثقافة التنظیمیة

  139  الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة
  141  تغییر الثقافة للتوافق مع إدارة الجودة الشاملة

  142  والجودة الشاملةالثقافة المشتركة 
  142  ثقافة إدارة الجودة الشاملة

  143  إنشاء ثقافة الجودة الشاملة
دةو مقومات نجاح ثقافة الج  143  

  145 آلیات خلق الثقافة والمحافظة علیها

  148  المستشفیات أداء:المبحث الثالث
  148  مفهوم الأداء

  149  مفهوم تقییم الأداء
  149  أهمیة تقییم الأداء

  150  أهداف تقییم الأداء
 ط  151  خطوات تقییم الأداء 



 
 

  153  وسائل تقییم الأداء
  155  أهمیة تقییم الأداء في المؤسسات الصحیة

  157  المستشفیات الاعتماد في

  157  دتعریف الاعتما

  159  أغراض اعتماد المستشفیات 

  162  خطوات تنفیذ عملیه الاعتماد
  164  ومهامها ومعاییر الأداء فیها واعتمادهالمستشفیات أنواعها 

  164  اتتعریف المستشفی
  166  اتطبیعة المستشفی

  168  إدارة المستشفیات
  173  أنواع المستشفیات وخصائصها

  176  بیئة العمل في المستشفیات
  178  تطور الاعتماد في النظم الصحیة العالمیة

  الفصل الثالث
  منهجية الدراسة

  

نموذج ونظریات الدراسة :المبحث الاول  184  

  184  تمهید
  185  نظریة الدراسة
  187  نموذج الدراسة
  190  المنهجیة والاجراءات: المبحث الثاني
  190  منهج الدراسة

 ي  190  مجتمع الدراسة 



 
 

  190  حجم مجتمع الدراسة
  190  أداة الدراسة

  197  إجراءات الدراسة 
  200  صدق وثبات إجراءات الدراسة 

  200  عینة الدراسة 
  الفصل الرابع 

  عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات

  

  204  تحلیل ومناقشة فقرات الاستبیان : الأولالمبحث 
  218  فرضیات الدراسة اختبار: المبحث الثاني

  الفصل الخامس 
  مناقشة النتائج والتوصيات

  

  245  تمهید
  247  النظریةنتائج الدراسة 

  249  التوصیات
  249  محددات الدراسة

  250  الدراسات المستقبلیة
  252  قائمة المصادر

  260  الملاحق
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  قائمة الجداول
رقم 

  الجدول
  رقم الصفحة  اسم الجدول

دارةالتقلیدیة  الإدارةالمقارنة بین  أبعادجدول یوضح   1-1- 1 ٕ   120  الجودة الشاملة وا
الجودة  إدارةالجودة الشاملة ونظام  إدارةبین  التشابه یوضح أوجهجدول   1_1_2

  9000الایزو العالمي
123  

ودة الشاملة ونظام الجودة الج إدارةالاختلاف بین  یوضح أوجهجدول   1_1- 3
  9000الایزو العالمي

123  

  153  التقلیدیة والحدیثة یوضح مقارنة بین الإدارةجدول   3_1_4
  197  جدول یوضح الاستبیانات الموزعة والمعادة   4-1- 5
  198  الدراسةاور توزیع محجدول یوضح    4-1- 6
  199  مقیاس درجة الموافقة وضحجدول ی  4-1- 7
  201  للأبعادمعدل الفا كرونباخ   4-1- 8
  207  نتائج تحلیل العاملي الاستكشافيیوضح  جدول  1_4- 9

التحلیل العاملي  معامل الفا كرونباخ بعدل یوضح و جد  1_4_10
  الاستكشافي

209  

  214  مؤشرات جودة المطابقةیوضح جدول   1_11-4
  218  جودة النموذج حیوضجدول   1_12-4
  219  تحلیل الاعتمادیة والصلاحیة لنموذج الدراسةیوضح جدول   1_13-4
  220  تحلیل الارتباطات بین متغیرات الدراسةیوضح جدول   1_14-4
  221  العلیا الإدارةالوصفي لعبارات التزام  الإحصاءیوضح جدول   1_15-4
  222  لعبارات مشاركة العاملین الوصفي الإحصاءیوضح  جدول   1_16-4
  222  لعبارات التركیز على العمیل الوصفي الإحصاءیوضح جدول   1_17-4
 ل  222  لعبارات الفعالیة الوصفي الإحصاءیوضح جدول   1_18-4



 
 

  223  لعبارات الكفاءة الوصفي الإحصاءیوضح جدول   1_19-4
  223  لعبارات القیم التنظیمیة الوصفي الإحصاء جدول یوضح  1_4_20
  223  لعبارات المعتقدات التنظیمیة الإحصاء الوصفيجدول یوضح   4- 21-1
  227  شرات جودة المطابقمؤ  ل یوضحجدو   1_4_22
الشاملة والفعالیةجدول یوضح تحلیل المسار بین مبادى الجودة    1_23-4  228  
موشرات جودة المطابقة ول یوضحجد  1_24-4  229  
  230 تحلیل المسار بین مبادى الجودة الشاملة والكفاءة  1_25-4
  231  یوضح جودة المطابقجدول   1_4_26
یوضح تحلیل المساربین مبادى الجودة الشاملةوالفعالیةجدول   1_27-4  232  
  235 جدول مؤشرات جودة المطابق   1- 28-4
  236 المسار من مبادئ الجودة الشاملة والفعالیة   1- 34-4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م



 
 

  الأشكالقائمة 
  رقم الصفحة  اسم الشكل  رقم الشكل

ینعكس فیها مفهوم الجودة الشاملة الاتجاهات التي أهم  1_1_1  58  
  60 یوضح مراحل تطویر الجودة الشاملة  1_1_2
الجودة الشاملة لإدارةالخمسة  الأهداف  1_1_3  74  
الجودة الشاملة لإدارةالمتكاملة  الإستراتیجیة  1_1_4  77  
  81  الجودة الشاملة إدارةفوائد ومزایا تطبیق   1_ 1_5
  88  الجودة الشاملة إدارةسلسلة دیمنج  لتحقیق   1_1_6
  116  مستویات وثائق نظام الجودة  1_1_7
  135  للثقافة التنظیمیة الأساسیةالوظائف   1_1_8
شرات جودة النموذجمؤ   1_4_9  213  

  215 التحلیل العاملي التوكیدي  1_4_10
  217  التحلیل العاملي التوكیدي  1_4_11
  224  نموذج الدراسة المعدل  1_4_12
  226  والفعالیة الجودة الشاملة إدارة مبادئالعلاقة بین   1_4_13
  228  والكفاءة الجودة الشاملة مبادئالعلاقة بین   1_4_14
  230  الجودة الشاملة والفعالیة مبادئالعلاقة بین القیم التنظیمیة   1_4_15
  223  والفعالیة الجودة  الشاملة مبادئالقیم التنظیمیة تعدل العلاقة بین   1_4_16
  234  الجودة الشاملة والكفاءة ومبادئالعلاقة بین القیم التنظیمیة   1_4_17
  237  الجودة الشاملة والكفاءة مبادئالقیم التنظیمیة تعدل العلاقة بین   1_4_18
  240  القیم التنظیمیة تعدل العلاقة بین مبادئ الجودة الشاملة والكفاءة  1- 19-4
  241  العلاقة بین المعتقدات التنظیمیة ومبادئ الجودة الشاملة والكفاءة   1- 20-4
  243  القیم التنظیمیة تعدل العلاقة بین مبادئ الجودة الشاملة والكفاءة   1- 21-4
  

 ن


