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 الباحث 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 تقديرالشكر وال
لصدلة واللادلع علددى اخدره خل دد  ا، و نللعددالميرسدولاا  الأميددينالحمدد   رب العدالمين الددذي جعد  مدن 

 .أجمعين

جامعدة اللادوداإ  ،ى ذلد  الصدرح المدام لدخلت ، ولازالدت وسدتكوإ إ أياعخكري وثنائي عبر صفحات 

فرصدة التحيدير  ،لإتاحتهاارية جممثلة في كلية ادراسات العليا وكلية الدراسات الت ،للعلوع والتكنولوجيا

، ف دد كداإ الدزاد فدي البروفيسور    ليوع لبود ل الموا     الجليد أسدتاذيى لدرجة الدكتوراه ، وكذل  إل

وخلصدة تجربتد  ، فلادتظ   ،رحلة النه  من ينابيع المعرفة ، ف د ظ  يمنحني عصارة علم  ، ثمرة كده

 علي  بل ميعاد . نيثرائعة ت بآفاقك  كلمة اكتبها جوهرة في جيد العلم معل ة 

، كمدا الأطروحدة أعياء لجنة المناقمة على المواف ة الكريمة لمناقمة هدذه  ض الأفاالمكر إلى الدكاترة 

مكتبدة الدراسدات التجاريدة ، وعلدى رأسدهم الاسدتاذ ا عبدد ال دادر سدعيد ، الدذي ظد  يزودندي  أسرةاخكر 

لين بالمصداره محد  مى العدالدصد  إوخكري م وأييابمتى صنوه المراجع والمصادر ،  ،مل  دوإوب

اإ بدقة وموضوعية ، وإلى الذين فتحوا صددورهم مدرحبين يالاستب  استمارة قاموا بتعبئة  الدراسة الذين

 .الأطروحةم ابلت معهم ، كجزء مكم  لهذه  بإجراء 

بكد  مدا  محمدد فدائزة الأخدتاوإلدى الاسدتبياإ ل يامد  بتحليد   الأمين خكري إلى الدكتور ا محمد  وأخيرا

، ف دد قاسدموني  الأطروحدةهدذه  إكمال  لزملء الذين خجعوني علىأناملها ، والمكر إلى ك  ا جادت بها

 الهم ، فلهم المكر .

ا   .ني عن خكركم عاجزاا ألجلامت  لكم لتعلموا  ملاتباإالمكر خيء  أإاقول لكم ، لو وجميعا
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 مستخيص ال

لادي  وتحلادين إجدراءات تكمن ممكلة الدراسة في قياس اثر عناصر إعادة  هندسة العمليات الإداريدة )تب

العم ، استخداع ت نية المعلومات والتركيز على العمي ( على الأداء الوظيفي وعناصره هي )جدودة ندات  

الأداء ، كمية نات  الأداء ، والملءمدة الوظيفيدة(، مدع وجدود متغيدر معددل يد ثر علدى هدذه العلقدة وهدو 

العاملدة بولايدة الخرطدوع محد  الدراسدة ، تلادعى م اومة التغيير . وذل  بالمصاره التجارية اللادودانية  

إعدادة هندسدة العمليدات الإداريدة علدى  رالدراسة للإجابة علدى عددة تلادا لات منهدا، مدا هدو تداثير عناصد

الأداء الوظيفي ؟ ، و كيف ت ثر م اومة موظفي المصره للتغيير في العلقة بين إعادة هندسة العمليات 

لتح يددا العديدد مددن الأهدداه منهدا، إل دداء اليدوء علددى  ا تلادعى الدراسدةالإداريدة والأداء الدوظيفي ؟. كمدد

مدددخ  إعددادة هندسددة العمليددات ومبادئدد  الأساسددية باعتبدداره مددن الاتجاهددات الحديثددة لت ددوير الإدارة ، 

والتعره على أسباب م اومة الموظفين والإداريين للتغيير ، وت دديم توصديات تلادهم فدي التغلده عليهدا ، 

لعلقة بين عناصر إعادة هندسة العمليات الإدارية والأداء الوظيفي ، وكذل  قياس م اومة وأييا قياس ا

مددوظفي المصددره للتغييددر وأثرهددا فددي العلقددة بددين عناصددر إعددادة هندسددة العمليددات الإداريددة والأداء 

ين الوظيفي. تلادعى الدراسدة إلدى اختبدار فرضديتين رئيلادتين همدا ،  توجدد علقدة ذات دلالدة إحصدائية بد

ت نيدة المعلومدات  تبلادي  وتحلادين إجدراءات  العمد  واسدتخداع عادة  هندسة العمليات الإداريدة )عناصر إ

ات  الأداء والملءمددة الوظيفيددة( كميددة  نددجددودة نددات  الأداء والعميدد ( والأداء الددوظيفي ) والتركيددز علددى

العمليدات  الإداريددة ة العلقددة بدين عناصددر إعدادة هندسدد وكدذل  م اومدة مددوظفي المصدره للتغييددر تعددل

( والأداء الددوظيفي المعلومدات والتركيدز علددى العميد تبلادي  وتحلادين إجددراءات العمد  واسدتخداع ت نيددة )

. اسدتخدع الباحدا المدنه  الوصدفي والتحليلدي ندات  الأداء والملءمدة الوظيفيدة()جودة نات  الأداء وكمية 

إلدى عددة نتدائ  منهدا ، وجدود ارتبداط طدردي  توصدلت الدراسدة لدراسة العلقات بين متغيرات الدراسدة.

بين تبلادي  وتحلادين  إجدراءات العمد  كمتغيدر ملادت   وجدودة ندات  الأداء وكميدة ندات  الأداء والملءمدة 

وكذل  أإ م اومة التغيير تعدل العلقة بين استخداع ت نية المعلومات كمتغيدر  الوظيفية كمتغيرات تابعة ،

ة نات  الأداء والملءمة الوظيفية كمتغيرات تابعة. توصدلت الدراسدة إلدى ملات   وجودة نات  الأداء وكمي

العديد من التوصيات منها ، إعادة تصميم العمليات المصرفية بصورة مواكبة للتكنولوجيا، ومفهومة من 

إخدراك العدداملين بالمصداره عينددة الدراسدة فددي عمليدة التغييددر، ت لدديلا  قبد  المددوظفين والعمدلء، وأييدداِ 

 اومة التغيير.لم 

   

  

 

 

Abstract 

The problem of the study was to measure the impact of reengineering of business 

processes elements (simplifying and improving the work procedures, use of 

information technology and customer focus) on job performance and its components 

(the quality of output performance, quantity of output performance and job adaption) 



 د

 

within a variable moderator that would affect this relationship specifically change 

resistance. The under study included the Sudanese commercial banks operating in 

Khartoum State. The study intended to answer several questions such as: What was 

impact of reengineering of business processes elements on job performance?  And 

how would the bank staff resistance to change affect the relationship between the 

reengineering of business processes and job performance? The study also aimed to 

achieve a number of objectives, including highlighting the reengineering of business 

process approach and its basic principles as one of the modern trends in 

management development, identifying causes for change resistance by the staff and 

administrators and providing recommendations to address it. As well, it was aimed 

at measuring the relationship between the elements of reengineering of business 

processes and job performance and measuring the impact of change resistance by 

bank staff on the relationship between elements of reengineering of business 

processes and job performance. The study attempted to test two main hypotheses: 

there was a statistical significance relationship between the elements of 

reengineering of business processes (simplification and improvement of work 

procedures, use of information technology and customer focus) and job performance 

(quality of output performance and quantity of output performance and job 

adaption). Also, change resistance by the bank staff would moderate the relationship 

between the elements of reengineering of business processes (simplification and 

improvement of work procedures, use of information technology and customer 

focus) and job performance (quality of performance output and quantity of 

performance output and job adaption).The researcher used the descriptive and 

analytical method to examine the relations between the variables of the study. The 

study indicated several results such as; progressive correlations existed between the 

simplification and improvement of work procedures as an independent variable and 

the quality of the output performance, quantity of output performance and job 

adaption as dependent variables. The change resistance would moderate the 

relationship between the use of information technology as an independent variable 

and quality of output performance, quantity of output of performance and job 

adaption as dependent variables. The study proposed several recommendations as to 

redesign banking processes to cope with technology and to be understood by staff 

and customers and also the staff (sample of study) should be involved in change 

process to reduce the resistance of change.                                                         
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 114 عوام  نجاح الهندرة وفملها (1ا2ا2)

 117 التحديات التي تواج  المصاره (1ا3ا2)

 137 تصنيفات م اييس الاداء (1ا1ا3)

 147 خ وات ت ويم الاداء (2ا1ا3)

 152 نظريات الاداء الوظيفي (1ا2ا3)

 159 منحنى التوزيع المعتدل للظواهر (2ا2ا3)

 165 أهمية ت ييم الاداء من وجهة نظر الممرفين والعاملين والادارة العليا (3ا2ا3)

 228 نموذج الدراسة (1ا2ا4)

 231 ب عينة الدراسةحلاا (2ا2ا4)

 232 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفا متغير النو (3ا2ا4)

 233 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفا متغير العمر (4ا2ا4)

 234 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفا متغير الم ه  العلمي (5ا2ا4)

 235 عينة الدراسة وفا متغير الخبرة العملية التوزيع التكراري لأفراد (6ا2ا4)

 236 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفا متغير التخصص العلمي (7ا2ا4)

 237 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفا متغير الملامى الوظيفي (8ا2ا4)
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 الملاحقفهرس 
 ق  

 الميمق

 ق   الميمقلنران 

 الصفمة

 308 خ اب التحكيم (1)

 309 الاستبانة (2)

 315 قائمة باسماء وعناوين محكمي الاستبياإ (3)

 

 


