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ی محمد أح  ل محمد           ص س نيأح على ح ال الله ال ازق ع ال سف            ع   ی

ل    :ال
ة  لا اصة ب ة ال اك ال في ل العامل  ضا ال ال ها  اة وعلاق دة ال فة ج ا ال الى مع ف ه ه

صفي ، وت هج ال نان ال اح ع ال ة)، وات (الع وال غ وق تع ل ال ف ان ه فة ما إذا  ة، ومع ن ال
) ة ال م اً و(14م العامل ( )73ع ن 59) ذ اح ة، و ال ة ال ائ قة الع ال وا  ي، أخ ) أن

ا  ائ انات إح ل ال ، وع ق الأدات ق م ص في، و ت ال ضا ال اس ال اة، ومق دة ال اس ج مق
ائي( ل الإح ل نامج ال ام ب ام معامل SPSSاس اس  ( ، ع واح ار(ت) ل ن، وخ س ا ب ار ارت اخ

فا) .و  ل الأحاد (أن ل ار ال قل ، وأخ ار(ت) لع م ن  اخ اح صل ال ة وت ال ائج ال دة : الى ال ت ج
الارتفاع  وت في  ضا ال الارتفاع و ال ة  ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل  ج علاقة ال

دة  ة فى ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف في وت ضا ال اة و ال دة ال اً ب ج ائ ة دالة إح ج ة م ا إرت
الح  ة ل غ ال عا ل اة ت ها  3(ال ات أه ص داً م ال ن ع اح م ال ائج ق ه ال ً على ه اء ) و ات فأك س

اء م م : اصة  إن ة ال اك ال ن والاراف م ة. في ال ل ملائ ة ع ة و    اصفات عال
اصة اجات ال اع ، ذو الاح ات ، الاش م ال ة : مفه اح ف ات ال ل   .ال

ABSTRACT 
The aim of this research was to determine the quality of life and its relation to job 
satisfaction among the workers in the special education centers in the state of Al-
Jazhira, and to find out whether there were differences of reference for the variable (age 
and experience). The researchers followed the descriptive approach. The sample 
consisted of (73) The data were statistically analyzed using the SPSS using the Pearson 
correlation test factor, and the T test for one community, (T) test for two independent 
samples, and the analysis test Mono (Anova) .  The researchers found the following 
results: The quality of life of workers in the centers of special education in the state of 
Al-Jazhira is high and job satisfaction is high and there is a positive correlation 
statistically significant between the quality of life and job satisfaction and there are 
statistically significant differences in quality of life according to the variable of 
experience for (3 years and above) Based on these results, the researchers presented a 
number of recommendations, the most important of which are: the establishment of 
more centers of special education in cities and rural areas with high specifications and 
an appropriate working environment. 
keywords Self concept, Satisfaction, Special needs 

مة: ق   ال
فة  ع ات ال ا ، ح ان ب ف م أخ غ عل ال قة في عل ا د ال ه ادا لل اة جاء ام دة ال م ج إن مفه

ي ق أك العل ف ر ال م م ال فه ا ال الى فان دراسة ه ال اع و اد والاج م في عل الاق فه ا ال ة له
الارقام  اة لاتقاس  قة ان ال ق اسي، ل ار ال اع وصانعى الق اد والاج اء الاق ة ادراك عل ة ن ة  أه
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، اع ات وم ا ها اس ق ا هى في حق ات، وان ائ س  والاح اد وارتفاع م لات ال الاق ادة في مع فال
حاته  عة وارضاء  اع حاجاته ال ورة الى اش ال د  ة، لای مات ورفاه م له م خ ق د وت ما دخل الف

ة . اه ،  ال   ) .2005(اب
اع والاق  الات ال وعل الاج ام  في م اه اة  دة ال م ج ى مفه ال عل وق ح ی في م اد ، وح

ع  ه ج عى ال ان ت ) ال  م (ال فه ل ل م م فه ة  ا اة في ال دة ال م ج ه مفه ، وق  ف ال
رة  دة  م ال مات مفه دت اس ة، وتع فاه ق ال اة وت وف ال لة ل  اره وس اع عات  ال

الات  ع ال ة في ج ات الاخ دة واسعة في ال ، وج دة أخ الع مات، وج دة ال اة، وج دة ال ل ج م
ى لأ  ف الاس اتج أو اله ارها ال اع راسة وال  فا لل دة ه ل ...الخ، واص ال ق دة ال رسة، وج ال

 ، د  (هاش مة للف ق مات ال امج ال نامج م ب   ) .2001ب
ى اه  م ال ان م ب العل ف  ات وأن عل ال لف ال م في م فه ا ال ى ه اة، ح ت ت دة ال

ان،  اة الان دة ح ة على ج ث ات ال غ ی ال ف ال في فه وت ان لعل ال ة، فق  ق ة وال ة، ال ف ال
 ، هادلي ،كا دة (ال ل ال اتي ل ة تع ع الادراك ال ها اة هى في ال دة ال  ).2006إن ج

اصة وته ة ال اك ال في ل العامل   ضا ال اة وال دة ال ة العامة ل فة ال راسة إلى مع ه ال ف ه
ات . غ ع ال ها ب ة وعلاق ة ال لا   ب

راسة : لة ال   م
في ل   ضا ال اة وال دة ال ة العامة ل الي: ما هي ال ئ ال ال ال ة ال في ال ال ل اش ت

لة  ئ الاس ال ال ع م ال ف ات ووت غ ع ال ها ب ة وعلاق ة ال لا اصة ب ة ال اك ال العامل  
ة : ال ة ال ع  الف

ة  ؟ .1 ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل  دة ال ة العامة ل  ما هي ال
في ل العامل   .2 ضا ال ة العامة لل ة ؟ما هي ال ة ال لا اصة ب ة ال  اك ال
ة  .3 اك ال في ل العامل  ضا ال اة وال دة ال ة ب ج ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت هل ت

ة ؟ ة ال لا اصة ب  ال
ة .4 ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ب العامل   دة ال ة في ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف تع  هل ت

ة ؟ غ ال   ل
راسة : ة ال   أه

ا ال اضافة   .1 ل ه قع ان  ال و ث  أخ في نف ال لاقا ل ن ان ي  أن  تق  عل
. ال ال ة ل ة عل  ن

اصة . .2 ة ال اك ال ل والعامل في م ة الع ا ال فى ت ب ائج ه اه ن قع ان ت  م ال
اف ا راسة :أه  ل

ة . .1 ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل   دة ال ة العامة ل ف على ال ع  ال
ة . .2 ة ال لا اصة ب ة ال اك ال في ل العامل  ضا ال ة العامة لل ف علي ال ع  ال
في ل العامل   .3 ضا ال اة وال دة ال ف على  العلاقة ب ج ع ة .ال ة ال لا اصة ب ة ال  اك ال
ة . .4 غ ال ى تع ل اصة ال ة ال اك ال اة ل العامل  دة ال وق في ج ف على الف ع  ال

راسة : وض ال   ف
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الارتفاع .  .1 ة  ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل   دة ال   ت ج
في ل العامل .2 ضا ال فاض .ی ال الان ة  ة ال لا اصة ب ة ال اك ال    
اصة  .3 ة ال اك ال في ل العامل  ضا ال اة وال دة ال ة ب ج ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ت

ة . ة ال لا  ب
لا .4 اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل  دة ال ة في ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة تع ت ة ال

ة. غ ال  ل
راسة : ود ال  ح

ة  : مان ود ال ـــ2016  ال   م2017ـ
ة :  ان ود ال ة .ال ة ال لا اصة ب ة ال اك ال   م

راسة : ات ال ل   م
اة : دة ال  ج

ة) و  ة وال لفة ( الف اع حاجاته ال ه قادرا على اش د ی نف عل الف رة ت اع هى حالة شع الاس
 ، هادلي ،كا ه(ال ة  وف ال   ).2006ال

ا : ائ الي . إج م في ال ال اة ال دة ال اس ج ص في مق ف ها ال ل عل ي ی رجات ال ع ال   ه م
في:  ضا ال   ال

قعات م الع ات وال غ اجات وال اع ال عادة لإش اح أو ال اعة والارت الق ي  ف ر ال ع یلي ه ال ه. (الع ل نف
  ) .189، ص1984،
 : اً ائ    إج
الي.  م في ال ال في ال ضا ال اس ال ص في مق ف ها ال ل عل ي ی رجات ال ع ال   ه م

قة : ا راسات ال ار ال وال   الا
اة :  دة ال   ج

ا ى ه اة، ح ت ت دة ال ى اه  م ال ان م ب العل ف  ات  إن عل ال لف ال م في م فه ال
ان،  اة الان دة ح ة على ج ث ات ال غ ی ال ف ال في فه وت ان لعل ال ة، فق  ق ة وال ة، ال ف ال

 ، هادلي ،كا دة (ال ل ال اتي ل ة تع ع الادراك ال ها اة هى في ال دة ال   ).2006إن ج
الا اة  دة ال لح ج ت م ى، و ال العل اوله في ال اثة ت غ م ح ال ة  ی ه دراسات ع اول ة، وت ی ت ع

ى  ع ة  اد ة الاق اح ه، ف ال م ف ال ال  ال ت  ى ی ل مع ح  ى اص لح ح دد ال ولق ت
م ق عة وال ف حات ال اع ال ة، واش اد ة اق ة ووف اد م رفاه ه الاف ل ال لح م ما ل  ال ع في ال ال

اد ق ال الاق ا  في،  ه ،  ال فا . ( ال  ).1994ا و
اة : دة ال ات ج ش   م

اة :   .1 دة ال اس  ة الاح لفة ( الف اع حاجاته ال ه قادرا على اش د ی نف عل الف رة ت هى حالة شع
ه.  ة  وف ال ال اع  ة) والاس   وال

ا  .2 ش ة : ال ف عادة ت ال ال ر  ع ض، أو ال اف مع ال اب، أو ال القل والاك د  ر الف وت في شع
ضا .   وال
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ة :  .3 اع ات الاج ش ة  ال د للان ارسة الف لا ع م ها ، ف ع ة ون ح خلال العلاقات ال وت
ة. ه ف ة وال اع   الاج

ة :  .4 ن ة وال ات ال ش ل في رضا ال م ،  وت عا مع الألام ، وال ة، وال ه ال د ع حال الف
ة .  رة ال اء ، والق اول الغ ة في ت ه   وال

ة :  .5 ه ات ال ش رته ال ه ، وق ف ف مهام و رة على ت ه لها ، والق ه وح د ع مه رجة رضا الف ل ب وت
له . ات ع اف مع واج  على ال

اة : .6 دة ال مات ج   مق
ع اته  ن اه م معای تق ح ا ی لف م ش لأخ ح م ي  اة تع ن دة ال م ج أنه مفه ل  الق

اة. دة ال مات ج ی مق ة ت في ت امل  ج ع   ، وت
ارات . .1 ف واخ الق رة على ال   الق
رة على ال . .2   الق
ه . .3 ة والعقل ان ة ال   ال
ة والعلاقات .4 ع ال ال ة . الاح اع   الاج
ارة . .5 ة وال قاف ة ـ الق ال ی ات ال ق ع   ال
ق سعادته  .6 ة له وال  ال ئ الاه  ل ش ماه ال د  ها  ى عل ة وال اد ة والاق ال الاوضاع ال

اها . ى  اة ال   في ال
ضا في ال   :ال

عامة ال  الع ع ة ال ئ اح ال ات ل قه ال ق ل اوت افها، ل ام زادة م لاب لأه  ه، الاه
ل ق إرضائه على والع افه، وت قاد وق أه د أن خاصة حالات في ساد الاع ل على م الف  ال غ الع

م رضاه ع ه ع رضاه أو ع ف ي و ت وق غلها، ال ال ذل على ت  في ال وخاصة الع إه
ات ة، ال م ا ال ال ث ليو فاض ح ل الان ة العامل في أداء في ال ة، الأجه م ل ال ح ول  م أص
ور  ه حل ع ال ال لة، وذل له له .  رضا م  ت وه واح ر  ع ال العامل ع ع

اقي، ال   م) . 2003(ع
م ضا مفه في :  ال   ال

ون  ع ضا ال في ال اه أه م ال علقة اتالات ل، ال ا الع ی قام ول اح الع اب م ال ه وال راس  ب
ار، ال ولا اس ام ي ی ی اه ات، وال في ال لف ال ئ م راسة ال ضا ل في ال  ه ال

و ی ت ار الآراء ال ي والأف اع ال اهات علي ت ت ل ن العامل ات ة الع واتأو ا أوال أو  ل
اف ، أو الإش ها. (ح ر وغ   ). 2004ال

فات ج تع دة ت ع ضا م في، لل ع ف  ال ضا أن ال ل ه ع ال اع درجة الع د حاجات إش ة الف  ن
ل، ق الع ا و اع ه وف  ع عادة الإش  ، ل، الأج اف عة الع عة الإش ل ، ه، الع اف نف  الاع
ة اس اقي،الأ ب ال .(ع   م).   2003خ

ضا آخ تع وفي  في لل ارة فه ال اه ع د العام ع الات ه، وعادةً  ن للف ف ث ما و ام ی افآت ن  ال
ة في ر م  على ال د شع ضا، الف ن  ال اً  و د راض رجات الف فاوتة ب ان ع م لفة ال له في ال  ع
ل ل :م ر ذاته الع ات والأج ق وف وال و و ل وش اسات الع ، وس ة. (ح   م).2002ال
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ضا إلي وأُش في ال ة م ال ارة أنه أخ  زاو اع ع ع عادة م ة ع ال ات ر ال د ت اه الف فة إذ ت  ال
ه أن اع ه ي ال فة تع ة لل ة ق ل مه د ت ة الف غ ل في ب ا أن ه، وح  وما الع ن  دالأف لف  م
اته في ال فإن رغ اً  ه ای اهاته ت ة ذات الق أ ن في ات ة أه ، ال ل له ضا فإن ل في ال  ه ال

ارة ات ع ر اد ع م قف الأف الي لل ة مقارنة ال ة، الق ل ف ا ال ي وه ضا أن ع د ل ث ال ما الف  ع
رك فة أن ی ي ال دیها ال ق ی ة الق ت ه ة ال اس ،  ال   ).2003له. (ع

اك لح ی  م وه ضا أن م ل ع ال اه ه الع د ات له، فال ن الف ضا ع ال ع ل ع ب  الع
اهات ل ة ات اب ل، ن إ ا الع اضي ال ب له، ع غ ال اهات ل فإنه ع ة ات  ن سل

ل، اقع وفي الع ل فإن ال ،  ل مان  ال ادف. (ماه    ).2002م
ع و  ضا أن الآخ ال في ال ارة ال اع ع ع اه العامل م ، ح ت ائفه ل و ه ت اع ه  ع ال
ا إدراكه مه ل ه تق ائف ه ا ال غي ول ا أن ی ه ل ها، عل ا م ل اك كان ف ا الادراك ب تقارب ه  كل
ضا. (ش درجة ارتفع    . )1996او ،ال

غ ال لاف م و اب اخ ی تع في ال ضا ت في ال اً  ال ی ، ت قاً ل دق ضا أن  الق في ال  ی ال
ارة أنه علي له اع درجة م  ع ع ق حاجات إش د، و ا الف اع ه امل م الإش دة ع ع ها، م عل ما م  ی

ة ل ب ها الع ع عل و ي ی فة ال د، غلها ال ه الف امل وه عل الع د ت اً  الف له ع راض ققاً  ع  وم
حاته اً  ل اس اته، وم ه ما مع ورغ د ی له م الف ه ل ما و ع اقع في عل ق  أو ال قعاته ف ه.  ت م

اقي ، ال   . )2003(ع
قة ا راسات ال   :ال

یلي :1 في"   م) :1984/ دراسة: (الع ضا ال ان: ال ه ع في الاجه " م ا اهات وم ة لات ان دراسة م
ة د ع ة ال ة الع ل ال اض  ة ال ی ة في م م   ال

ة  لغ ح الع ل، و اهاته ن الع ة وت م ة ال في الأجه في ل م ضا ال فة ال راسة الى مع ف ال ه
راسة أن 1000( ائج ال ان ن اض، و ة ال ی ی وعامل م م ا أك رضاء في ) م ان دی  ع ف ال ال

ات . ل وال ة وساعات الع ق ال ال ملاء واقل رضاء في م ال العلاقة ب ال   م
2) او عل لعام ب م) :1996/ دراسة: ال ات ال ي ومعل ل ل معل ضا ع الع ان : ال ولة ق ع

ات غ ع ال ه ب   وعلاق
فة درجة ا راسة الى مع ف ال ل ل ه ضا ع الع ان ال ف علي ج ع ر وال ة ال ل في ه ضا العام للع ل

ة ( لغ ح الع ات، و غ ع ال ه ب عل وعلاق وق 677ال ج ف راسة أنه لات ائج ال ان ن ة، و ) معل ومعل
ا ب ال  ائ وق دالة اح ج ف ل وت عل م ال في درجة رضاه ع الع ضا ب ال ر والاناث في ال

  العام .
أون  :(/ دراسة3      ) :2003: ف

ضا ان ال في ع ة في للعامل ال ادی م ن، وح ال لف راسة وال اع في العامل على أج ال  ق
ار ة في الأخ ن  الإذاعة م لف ارة وال ة ال ات ال لا ة ال   الأم
م اح اس ة ال نة ع فاً  (414) م م فة م ة، و العامل م وم ائج في ال راسة ن  م  أن ال
ضا في ال لاء ال ف له ه إلى وصل ال ة وتُع %)،75( ن ة، ن اً  وت ج ضا أن أ في ال  ال
لاء داد العامل له اد، مع ی راسة أوض وق ع الأف ة م %)48أن ( ال راسة ع ع ال ضا ت في ب  و
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، عالي ت ا( ع ال ة %) م49ب ع الع ضا ت س ب ، ع م ت ع ب وق ال راسة  اص ال  الع
ي ق ال ضا ت في ال ا تأث ت أن دون  ال ضا ه ، وأوص على ال راسة العامل ف ورة ال اء ت  الأش
ي خ أن  ال ار ع ت ق الاع في ل ضا ال ال وهي ال ع رات أس د ق اء – الف د إع صة الف  في الف

اع ادرة – الإب ل ال ر –في الع د شع في . الأم الف   ال
ال م  :/ دراسة4 ی ك ان2007محمد( ال ع دة  :م):  اة ج ها ال ضا وعلاق في ال غ ال  وال

ة ف ات وتأك ال ع ل العامل ال اتال  ب ة س ق ة ال لا م ب   .ال
ف راسة ه ف إلى ال ع دة على ال اة ج ها ال ضا وعلاق في ال ة ال ف غ ال ات وتأك وال  ل ال

ع العامل ات ب س ة ال ق ة ال لا ة ب ن ع م، وت داً  (294) م ال ال ر و( )168،( ف ) 81ذ
ن  (إناث ق ل ات ال س ة ةع ال ة لله م اء الق ه ة (153) لل ة وه ی ال ة (70) ح س ة  وال دان ال

) ف ع26لل راسة )، وأت هج ال صفي ال ي ال ا ع في الارت ات ج م ال لها، وأس ل اح وت اس ال دة مق  ج
اة ه م ال اً  ت اس م مق دة مق اة ال ج ه ال اس1989( ف أع ضا م)ومق فيا ال اس ل  ومق
غ ة ال ف ه ال اً  م ت اس م مق د ز مق اقف م اة ل ة، ال اغ اس ال ات ومق  ال تأك ال

ه اح ص اس م مق ال راسة وول ) مق صل ال ائج إلى ولازاروس ، وت ة  ال ال ة :ال اب دة إ اة ج  ال
ع العامل ل ات ب س ة ال ق لا ال م ةب م، وع د ال وق  وج ع العامل ل ف ات ب س ة ال ق  ال

ة لا م ب م وع د ال ه علاقة وج ا دة ب ارت اة ج ات العامل ل والع ال س ع ال ة ب ق ة ال لا  ب
د م ووج ه علاقة ال ا ة ارت ة د ج دة ب م اة ج ضا ال في وال ع ل العامل ال ات ب س  ال

ة ق ة ال لا م ب   ال
اب( الع ع / دراسة : سارة5 ان2014د ع غ  :م) : ة ال ف دة ال ها  اة وعلاق  وال ل ال

فال ی أ ح   ال
ف راسة ه فة ال ع غ ل ة ال ف ها ال اة دة وعلاق ح وال ل ال فال ال ء في أ ات ع ض غ  ال

اف غ ع،ال ، ة(ال م ال  الع ي)، وأس عل ة ال اح هج ال صفي ال ن ال ي، وت ا ة الارت  ع
راسة ( ال ة(30م ر14) ع فال وال م إناث )16و( ) ذ ح أ ة اك ال اصة ال م،  ال ة ال لا ب

م ة وأس اح اس ال غ مق ة ال ف اد م ال د ز إع اس2003شق م دة م، ومق اة ج اد م ال  إع
ة الأم ة ال ة لل ي م 1997 العال ها وال ج ان  في ت ت صل2004 الأردن/ع راسة ، وت  :الآتي إلى ال
غ أن ة ال ف فال وال ل ال ح أ ج ت ال ه علاقة الارتفاع، وت ا ة ارت غ ب ع ة ال ف  ال

دة اة وج . وال ل ال ح فال ال   أ
اءاته هج ال وج   م

هج ال :   م
اه والعلاقات ح  اث وال انات والاح م علي  وصف ال ق هج ال  صفي وه ال هج ال ن ال اح ع ال ات

  وضعها.
ع ال :   م

ة الإح  ها الع خ م ي ت انات ال اء أو ال اد أو الأش عة م الأف ع ال ه م ارة إن م ا ع ة، وأ ائ
ي  عات ال اص وال ل الع ع  ل ال ة أو أك و ة واح ك في خاص ي ت دات ال ف عة م ال ع م

نان، ة. (ع ع فات ال ة في صفة م ال دات ال ف ل ال   م)، 2009ت
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اك ال ف العامل  اص ال ة  م الاخ ال راسة ال ع ال ن م ة .وق ت ة ال لا اصة ب   ة ال
ة ال :   ع

ة ال م ( ن  ع ه (73ت ة، م ة ال لا ح ب فال ال ى ت 59) ذ (14) م العامل مع أ )أن
ة . ة ال ائ قة الع ال اره    اخ

  أدوات ال :
اة : دة ال اس ج   مق

اة دة ال اس ج الله محمد مق اح ع اد ال اة  م أع دة ال اس مان ال ل ق عان  ان واس ح ع
ء ما  ها وفى ض ة عل ی درجات الاجا د وت اغة ال ال فى ص ا ال قای الأخ فى ه ، وال ل لان وف و

اغة  ال، وت ص ا ال ة فى ه قای ال اجها لل ى ت اس اصفات ال قای وال قادات م ال ) 46(وجه م أن
الي . د فى وضعه ال ائ الف ى ت الى خ ة ال ع ض ات ال ش ل ال   ب ت

اه  : ق ال   ال
د م ال ة ع اس اته ب ئي لفق ل ال ل اس  ع  ال ق اه لل ف ال ی ما أذا  iأن اله ل

اس عل ق ن ال اح ض ال ه، وع ان ال تق ال عل  ات ت ف كان الفق ة عل ال عة م م أسات ي م
اس  ق ها ال ق ي  ة ال ال ها  حها وعلاق اس في م وض ق د ال ل ب اء أرائه ح ة، لإب دان امعات ال ال

ع . ها لل ة أسل اس   وم م
اة : دة ال اس ج ق ة ل م ائ ال   ال

ة ع أخ ع ن  اح اس قام ال ق ق ال أك م ص رها لل ة ق ة  ق  20ائ أك م ص ة لل لاع ة اس ع
اس . ق ات ال   وث

اء ): ق ال اخلي (ص اق ال  معامل الات
ا  ات ه اسها وم م اد ق ة ال اص ي لل ف اء ال اداً إلي ال اس اس ق ل درجات ال ل ه ت ق  اء  ق ال أن ص

ا ا في فق ان اسا م م مق ق ق أنه  ع م ال   ته . ال
ول رق ( اة : )1ج دة ال اس ج ق ة ل ل رجة ال ات مع ال ا فق ضح معاملات ارت   ی

ا  رق ال ا  رق ال الارت ا  رق ال  الارت ا  رق ال الارت   الارت
1  0.31 12  0.39 23  0.34 34  0.23  
2  0.34 13  0.23 24  0.04 35  0.21  
3  0.42 14  0.21- 25  0.29 36  0.37  

4  0.45 15  0.28 26  0.05 37  0.24  
5  0.36 16  0.35 27  0.46  38  0.35  
6  0.22- 17  0.44 28  0.22  39  0.26  
7  0.07 18  0.32 29  0.11  40  0.31  
8  0.14 19  0.20 30  0.10  41  0.56  
9  0.33 20  0.29 31  0.20  42  0.15  
10  0.22 21  0.38 32  0.42      
11  0.36 22  0.52 33  0.25      

د ( لاح م ول أعلاه أن ال د ( 14، 6 ال . وال ا ل  24،26، 7) سال الإرت ا ل فة الإرت ) ضع
اس ( ق د ال د ب ح ع اس ، ل ق ات ال ث في ث ى لا ت فها ح لاً م (37ح ة ب ة .42) فق  ) فق



لة  املة م دة ال   Vol. 19 (1) 2018   إدارة ال
 

48 Journal of Total Quality Management                            volume 19 No.(1) 2018 
ISSN 1605- 427x                                                           e-ISSN (Online):1858-6996 

 

اس :   ق ات ال  ث
ة ا اء غ ال اس م الأخ ق ات خل ال م ال فه ق  ات في و م ال ق مفه اس ،ول ب الق ي ت ل

اخ  ون قة الفاك ن  اح م ال ة اس ة ال لا ح ب فال ال اة للعامل مع أ دة ال اس ج ق  0.79مق وال
اتي    .  0.89ال

في :  ضا ال اس ال   مق
ن م ( اس ی ی محمد وه مق ال ال اد م  اس م إع ق ارة فى ا20ال اح ) ع ان مف ة و رة الاول ل

ث ) . انا، لا ا ،أح ة (دائ   الإجا
اه  : ق ال   ال

قا،  ر سا ف ال ال عل ال اس على م م ال في م ق ة لل رة الاصل ض ال ع ن  اح قام ال
اسه، وح اس ما وضع لق ات ل ة الفق ن م ال ال علي  صلاح اح ل ال اً وق  اس ونه م ف ما ی

ات . اغة الفق یل ص ة اعادة تع اغة ، وال اج الي اعادة ص ي ت ات ال ح الفق ض اس وت ق   م ال
في : ضا ال اس ال ق ة ل م ائ ال   ال

ات  ق وث اج ص ه لاس لاع ه اس ع ة   ة  ائ ه ع أخ ع ن  اح اس قام ال ق ق ال أك م ص لل
اس ق   . ال
اء ): معامل ق ال اخلي (ص اق ال   الات

ول رق ( في  :)2ج ضا ال اس ال د مق لي ل ع ال ل ب وال ا  ضح ارت   ی
ا  رق ال ا  رق ال  الارت   الارت
1 0.70  11 0.27 
2 0.73 12 0.14- 
3 0.02- 13 0.22 
4 0.55 14 0.10 
5 0.26 15 0.20 
6 0.36 16 0.13- 
7 0.41 17 0.13 
8 0.61- 18 0.47 
9 0.22 19 0.45 
10 0.77 20 0.06 

د ( ول أعلاه أن ال د ( 16، 12، 8، 3لاح م ال . وال ا ل  20) سال الإرت ا ل فة الإرت ) ضع
اس ( ق د ال د ب ح ع اس ، ل ق ات ال ث في ث ى لا ت فها ح لاً م (15ح ة ب ة .20) فق   ) فق

ي :ث  ف اف ال اس ال  ات  مق
ا ت معامل ال اخ وج ون قة الفاك ن  اح م ال في اس ضا ال اس ال ات في مق م ال ق مفه ت ول

اتي (0.68( ق ال   ).0.82)  وال
ة: ان اءات ال ال   إج

قا .1 ن ت ت تل ال اح ها ال ى اع عل قای ال ة ال أك م صلاح ة ع  ال ي ع ی  تغ
الغة ( ح .73ال ال اك ال  ) م العامل 

قای . .2 ة لل م ائ ال فة ال ض مع غ ن ب أولي  اح  قام ال
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ة . .3 ة ال لا ة ب اص ة ال اك ال قای على م ن ب ال اح  قام ال
ع ال . .4 قای  اجعة ال ن  اح  قام ال
ة : ـالأسال  .5 ائ    الاح

مة  ى  ائي ال ل الإح ل نامج ال ة ب اس ب ب اس هاز ال ام ل ة إس اس انات ب ل ال ل ت ت
ة ( اع م الاج انات للعل وضها وهي SPSSال اس ف ي ت ات ال عال م ال ارت م تل ال ) وق اخ

ة :   الأسال الآت
ن . - 1 س ا ب ار ارت  اخ
ع - 2 ار (ت) ل   واح . اخ
قل . - 3 ار (ت) لع م  اخ
اخ . - 4 ون   معادله الفاك

ائج ه ال اق ض وم   .ع
الارتفاع  ة  ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل  دة ال ة الأولي :ت ج ض ة الف   .  ن

  
ول رق ( دة ال :)3ج ة ل ة ال فة ال ع ع واح ل ار(ت) ل ضح اخ ة ی لا اصة ب ة ال اك ال اة للعامل  

ة :   ال
ح 
ة   الع

س  ال
ضي   الف

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ة(ت)  ق
ة   ال

ة ة  درجة ال ال ة الاح اج  الق   الاس

اة    .000  72  19.01  7.78  91.3  74  73 دة ال ت ج
  الارتفاع

س ول أعلاه أن ال ضي بلغ ( لاح م ال فارق(74الف ابي بلغ (16.7)  س ال ة 91.3) وال لغ ق ) و
ة ( ة لها (19.01(ت) ال ال ة الاح ة (000) والق ع ا  0.000.) وهى دالة ع م ال ) ،  م

الارتفاع . اة ت  دة ال   الى ان ج
ة الاولي :  ض ة الف ة ن اق   م

ق  ة الى ت ة ت  ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل  دة ال ة العامة ل ة أن ال ض ة الف ص
الارتفاع .  ة ت    ال

ه اتفق ة ه ا مع ال ال دراسة أ ( م  ی ي2007ال د م) ال ة أشارت الى وج اب ة في إ ع اة ن  ال
ع العامل ل ات ب س ة ال ق ة ال لا    . مال ب

اة وم خلال دة ال ة وهي ارتفاع ج ه ال ن ه اح ف ال ل والعلاقات  و ة الع ا أن ب ة لاح ان راسة ال ال
ر  ع وحى وال ع ال اة الى جان ال دة ال اً في ج اً مه ل جان ة وهى ت أنها ج ان ت  اد  ب الأف

ى ی اعة ال ات والق ی وت ال ق فى على  ال ى لات ة ال اد ان ال غ م أن ضعف ال ال ة  اد الع بها أف
.   أح

الارتفاع  ة  ة ال لا اصة ب ة ال اك ال في ل العامل  ضا ال ة : ی ال ان ة ال ض ة الف   .  ن
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ول رق ار: )4(ج ضح إخ ضا ال )ت(ی غ ال ة العامة ل فة ال ع ع واح ل   فيل
ة س   ح الع ال

ضي   الف
س  ال
ابي   ال

ار  ع اف ال ة(ت)   الان ق
ة   ال

درجة 
ة   ال

ة ال ة الاح اج  الق   الاس

في   .000  72  5.61  5.66  33.7  30  73 ضا ال ی ال
  الارتفاع

  
ضي بلغ ( س الف ول أعلاه أن ال ابي بلغ ( 30لاح م ال س ال ة (ت) 33.7) وال لغ ق ) ، و

ة ( ة لها (5.61ال ال ة الاح ة 0.000.) وهى دالة ع م (000) والق ا  الى ان ال ) ، م
الارتفاع . في ت  ضا ال   العامة لل

اصة  ة ال اك ال في ل العامل  ضا ال ة العامة لل ة أن ال ض ة الف ق ص ة الى ت ت  ال
الارتفاع ،  ة ت  ة ال لا   ب

ة دراسة  ة مع ن ه ال یلي( واتفق ه صل الى أن م)1984الع ى ت ا أك رضاً ال ان دی  ع ف ال ال
ات .  ل وال ة وساعات الع ق ال ال ملاء واقل رضاً في م ال العلاقة ب ال   في م

) او صل1996وأتفق مع دراسة ال ى ت عل العام  م)، ال ات ال ي ومعل ل ل معل ضا ع الع الى أن ال
ا مع دراسة الارتفاع ، وأتفق أ ولة ق ات  أون( ب ي ب2003ف ها م) وال ائ ضا م  أن ن  ال

في لاء ال ف له ه إلى( وصل ال راسة أوض وق %)،75ن ة %) م48( أن ال راسة ع ع ال  ت
ضا في ب ، عالي و ت ا( ع ال ة %) م49ب ع الع ضا ت س ب ت . ع م   ال

اس،(و  في ه2003ع ضا ال ارة م) الى أن ال ات ع ر اد ع م قف الأف الي لل ة مقارنة ال  الق
ة، ل ف ا ال ي وه ضا أن ع د ل ث ال ما الف رك ع فة أن ی ي ال دیها ال ق ی ه الق ت ة ةال  ال

  له .
) ف شاو ضا م) أن1996و في ال ارة ال اع ع ع اه العامل م ، ح ت ائفه ل و ه ت اع ه  ال

ا إدراكه ع مه ل ه تق ائف ه ا ال غي ول ا أن ی ه ل ها، عل ا م ل اك كان ف ا الادراك ب تقارب ه  كل
ضا . درجة ارتفع      ال
ن  و  اح ف  أن ال ا  الارتفاع ر ة ی  ة ال لا اصة ب ة ال اك ال في ل العامل  ضا ال ال

عة  ل او  ادل وروح ف الع ام ال الاح ى ت  ملاء  ال ة مع ال العلاقات ال ة  ت امل ال ة للع ن
ال ر  ع ف وال عا ال اصة ال ی  ة ال ال ال ل في م ة ذو الع ة ن ش اع ة الاج ل

اصة . اجات ال   الاح
في ل   ضا ال اة و ال دة ال ا ب ج ائ ة دالة أح ج ة م ا ج علاقة إرت ة : ت ال ة ال ض ة الف ن

ة . ة ال لا اصة ب ة ال اك ال  العامل 
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) ول رق غ :)5ج ن ل س ا ب ضح ارت في ی ضا ال اة وال دة ال    ج

  

ا بلغ ( ة الارت ول اعلاه أن ق ا ع م0.31لاح م ال ائ ج وه دال اح ا م ع ارت  )  وه 
في .0.01( ضا ال اة وال دة ال ا ب ج ائ ة دالة إح ج ة م ا د علاقة ارت ا  الى وج   ) م

ة  ض ة الف ق ص ة الى ت ة  ت  ال د في هي علاقة  ضا ال ال اة  دة ال ن أن علاقة ج اح و ی ال
اك ال اة ع العامل  دة ال ا ارتفع ج ل ة و أنه  ج في م ضا ال ا زاد ال ل ة  ة ال لا اصة ب ة ال

ل . في ع الع ضا ال ف ال ا أن ل اة   دة ال ف ج ا ان ل ل، و   ع الع
) ة مع دراسة م ه ال د2007واتفق ه صل إلى وج ي ت ة علاقة م) ال ا ة ارت ة د ج دة ب م  ج

اة ضا ال في وال ات عب ل العامل ال س ة ال ق ة ال لا ا مع دراسة سارة ب م، واتفق أ  ع ال
اب( الع ها2014د ائ ت ن ه ج  م) ح ا ة علاقة على أنه ت ا ة ارت غ ب ع ة ال ف دة ال  وج

اة ح . وال ل ال فال ال   أ
ل أزدادت مع في ع الع ضا ال ا ارتفع ال ل ن أنه  اح اعو ال ما ی إش ي أنه ع ع اة ،  دة ال  ه ج

د حاجات ة الف ع ة وال اد ضا خلال م ال ق ال ل ی ع الع في، و ضا ال اه ه ال ابي الات  ال الإ
د له له  وه ن الف اس ع اع ل انع ا م ه ال الإش ل، ه ل الع الة إلى  فه و  ال

ي ة ال ف د بها ع ال له . ن الف   ع
(و  ضا أن م) الى1996شاو في ال ارة ال اع ع ع اه العامل م ، ح ت ائفه ل و ه ت  ه
اع ا إدراكه ع ال مه ل ه تق ائف ه ا ال غي ول ا أن ی ه ل ها، عل ا م ل ال كان ف  ب تقارب ه
ا الادراك ضا . درجة ارتفع كل     ال

اقي(و ال ضا أن م) الى2003 ع في ال اع درجة م  أنه علي له ی ال ق حاجات إش د، و  الف
ا اع ه امل م الإش دة ع ع ها، م عل ما م ة ی ل ب ها الع ع عل و ي ی فة ال د، غلها ال ه الف  وه

امل عل الع د ت اً  الف له ع راض ققاً  ع حاته وم اته،  ل اً ورغ اس ه ما مع وم د ی له م الف  ما و ع
ه ل اقع في عل ق  أو ال قعاته ف ه . ت   م

عة :  ا ة ال ض ة الف   ن
غ  عا ل ة ت ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل  دة ال ة فى ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

ة .   ال
ول رق ( ار (ت) لع:)6ج ضح اخ ة :ی غ ال عا ل اة ت دة ال ة فى ج اد الع وق ب أف فة الف ع قل ل   م

عة د  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ق ب  الف
س   ال

ة(ت)  ق
ة   ال

درجة 
ة   ال

م 
لالة   ال

اج   الاس

ة2ــ1 وق دال 0.04 71 2.11 3.7 7.71 89.6 39  س ج ف   ةت

ة فاك3  7.47 93.3 34  س

ات غ ة  ال ا  ح الع ة الارت ال  ق ة الاح اج  ةالق   الاس
اة دة ال ة دالة  0.01  0.31  73  ج ج ة م ا ج علاقة ارت   ت

في ضا ال   ال
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) ة (ت) بلغ ول أعلاه أن ق س 0.05) وهى دالة ع م دلالة (2.11لاح م ال )، ح أن م
عة  لغ (  2ــ1م ة ی عة 89.6س س م ا م لغ (3) ب ة فاك ی س 93.3س ق ب م )، وان الف

لغ ( ع ی ا  الى وج 3.7ال ة ب)، م ائ وق ذات دلالة اح الح د ف ، ل ع ة فأك 3 ال   .س
اك  اة ل العامل  دة ال ة فى ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة انه ت ض ة الف ق ص ة الى ت ت ال

ة .   غ ال عا ل ة ت ة ال لا ح ب   ال
ن  ة  ة الى أن الاك خ ه ال ن ه اح ف ال ل  و ة ل اب لة اسال ا ة ال ف ال ونة ،  وت أك م

ا ق تف  ة،  اب ة ا ان ال ونة وخاصة إذا  ال ه  ة العامل أعلى ات تف ان خ ا  ل لات، ف ال
ا  ف  ال قة  لاء العامل ال ح ه ال ال  ل  ات الع س ة فى م ا ال ة الى ارت ه ال فع م ه ی

عامل  رة على ال ا الق ه أ ة، و رة على إقامة علاقات مه عله أك ق ا  ضا،  ال ر  ع یه وال فاؤل ل ال
ة . ول ل ال رة على ت ه على الق ل ذل له تاث   مع الآخ و

ائج :  ال
ة  .1 ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل  دة ال  الارتفاع  .ت ج
الارتفاع  . .2 ة  ة ال لا اصة ب ة ال اك ال في ل العامل  ضا ال  ی ال
ة  .3 اك ال في ل العامل  ضا ال اة و ال دة ال ا ب ج ائ ة دالة أح ج ة م ا ج علاقة إرت ت

ة . ة ال لا اصة ب  ال
دة .4 ة فى ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف غ  ت عا ل ة ت ة ال لا اصة ب ة ال اك ال اة ل العامل  ال

الح  ة ل ات فأك 3(ال   . )س
ات ص   :ــ  ال

اء م م .1 ن والاراف  إن اصة في ال ة ال اك ال ة. م ل ملائ ة ع ة و    اصفات عال
ات إقامة .2 اض ة دورة م ل الإعاقات العقل اصة   للعامل ح ة ال  . اك ال
ات إقامة .3 اض ة م وات إرشاد ة ون ف ق ة للأس دورة ت ف فه  ع عامل ل  . مع الإعاقة ال
اد  .4 ع ال اصة   لأس تق ال اجات ال   .ذو الاح

اجع : ادر وال   ال
ادر:     ال

ان ال .  الق
ة . ة ال  ال

اجع :    ال
، سل سلامة.(.1 اه ة 2005إب ل رة،  ع فى الأدب، رسالة ماج غ م ة لل اة ال ة ال ع م). ن

 الأداب ، جامعة ع ش ، م .
2.). ا علي مه ؛ و ال ن ال لي، ع اه ان والل 2006ال امعة الع ة ال ل اة ل  دة ال م). ج

اة دة ال ف وج وة عل ال ة مقارنة، ن س . 19 دراسة ثقاف ان قاب ل ان جامعة ال  د ع
اء محمد.(.3 ، ه ه ع ال 1994ال اة فى ال ة ال ع ة على ن ث ة ال قاف ة وال اع ات الإج غ م). ال

ة . راة، جامعة القاه ة ، رسالة د ة القاه ی ة على الأس  ان ات . دراسة م ع  فى ال
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4.، .( ح ك2004ح ل ي . ). ال ك ال اد سل اعات الأف ات في وال ال م ام . دار الأع  لل ال
زع، ان،الأردن . وال  ع

5.، ة . ( ح ارد ). إدارة2002راو ة . ال ة ال ة، رؤ ل ق ار م ة ال امع ، ال اعة وال رة،  لل الإس
 م .

اب، الع ع سارة.6 غ م،2014د ة ال ف هاوعلا ال ة ق ع اة ب فال ل ال ی وال أ ح  جامعة ، ال
دان رة . غ ماج دراسة ، ال  م

سى، سعاد.7 ة م،2000م ع اة ن رمان أس ل ال ة أم ها الق ة وعلاق ات ال ة ل ف ت ال  في ال
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