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 .السلوك الإنساني: الفصل الثالث

  :مقدمة 1.3

یسعى إلیه هو تلبیة متطلباته الفسیولوجیة والسیكولوجیة التي تتفاوت وفقاً  ان الإنسان كمخلوق حي أهم ما
، الأمر الذي یتشكل على أساسه سلوكه )2010 رانیا(للسن والبیئة المحیطة والثقافات والعادات وغیرها 

  .وتصرفاته واسلوب ونمط حیاته

مفهوم السلوك  وضحیتناول هذا الفصل السلوك الإنساني بإعتباره الجزء الرئیسي الثاني من الدراسة؛ فی
توضیح نماذج أنواع هذا السلوك، بالإضافة إلى توضیح مع الإنساني والإحتیاجات الأساسیة التي تُشكله، 

، وفي ختامه ذكر لأهم العوامل التي تؤثر على هذا )مسلكه الحضري(سلوك الإنسان في البیئة الحضریة 
   .المسلك الحضري

  :نسانيمفهوم السلوك الإ  2.3

ي السلوك الإنسانف؛ ختلاف المنظور لهاإنساني فهي تختلف بتعاریف حول مفهوم السلوك الإال تتعدد
human behavior  یتكیف مع متطلبات  يوم بها الإنسان فى حیاته وذلك لكالأنشطة المتعددة التى یقهو

ً ممارسات یؤدیها الإنسان و هف ،البیئة والحیاة المحیطة به أو فعالیات جسیمة ونفسیة الغرض  حركاتسواء
شباعمنها إشباع وتحقیق حاجات ٕ  إبراهیم( هاه الأمر الذي یعتمد على قدراته ودوافعه الخاصة إلى تحقیقها وا

  ).بدون تاریخ

 ُ  الصادرة ستجاباتالإ أي والغددیة الحركیة والنفسیة ستجاباتالإ عن على أنه عبارة أیضاً ك عرف السلو وی
 العدید من یتكون الإنساني السلوك نإف ولذلك جسمه الموجودة في الغدد عن أو الحي الكائن عضلات عن
بدون  باهر( المعیشة مقتضیات مع یتوآءم أن یمكن حتى الیومیة حیاته في الفرد التي یؤدیها الأنشطة من

  ).تاریخ

 الإنسانیة الحیاة في شكال السلوك الشائعةأمن  علاقة الفرد بغیره حیث أنها تعتبر شكلاً السلوك یشمل كما 
ویكتسب  الأفراد، من غیره مع جتماعیةالإ العلاقات وتكوین نتماءالإ بطبیعته إلى الإنسان یمیل حیث

 الأسرة خارج الإجتماعیة ثم البیئة ،أولاً  فیها شأین التي بأسرته علاقته نتیجة مولده منذ السلوك هذا الإنسان
  .ثانیاً 
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الذكاء، المشاعر،  التفكیر، :مثل للإنسان الفردیة الشخصیة السمات عرفه علم النفس التقلیدي بأنه ناتجو 
الظروف  لبقائه ولمواجهة الإنسان بها التي یقوم الإستجاباتعلم النفس الإیكولوجي بأنه عرفه المیول، و 
  .البیئة في به المحیطة

  :الإحتیاجات الأساسیة التي تشكل سلوك الإنسان 3.3

 إن، الإنسانیة الإحتیاجات لتدرج ماسلو نظریة هي الإنسانیة الإحتیاجات لتحلیل الإطارات أنسب من إن
ُ  أن لابد التدرج في الدنیا الأساسیة الإحتیاجات أن على تنص النظریة  الإحتیاجات قبل وتشبع قابلت

 هذه وتقول .)11ص( 1.2 مخططأنظر ، )2014 صالحة( ذلك من الأعلى المستویات في المطلوبة
  . أفضل منزل في العیش أجل من الفسیولوجیة حتیاجاتهمبإ للتضحیة یستعدون ما غالباً  الناس ان النظریة

ُ  السلوك الإنساني فهي على الرئیسیة المؤثرات من تعتبر الأساسیة الإنسان إحتیاجات إن  أساس شكلت
طبیعة السلوك الإنساني تأتي كتلبیة لهذه الإحتیاجات، فشكل و بها،  یتواجد التي الفراغیة البیئة في سلوكیاته

 :)بدون تاریخ باهر( الإنساني كالآتي السلوك على تأثیرها حیث من تحدیدها ویمكن
  .جة للغذاء المأكل والمشرباالح :، مثل)جسمیة( لوجیةو إحتیاجات فسی .1
من الأضرار المادیة إحتیاجات الشعور بالأمان؛ والتي تشمل تقلیل الشعور بالخوف والحمایة  .2

  .جة للمأوىاوغیرها، كالح
لجماعة ؛ أي شعور الفرد بأنه أحد أفراد ا)إحتیاجات إجتماعیة(إحتیاجات الإنتماء وتكوین العلاقات  .3

  .وأنه عضو مرغوب فیه
ي والتقدیر وتلق بالكرامة الإحساس أي إحتیاجات ؛)الشعور بالذات(إحتیاجات التقدیر والإحترام  .4

شباع الآخرین، إحترام ٕ   .به الخاص البیئة والكیان تكوین على بقابلیة الفرد مرتبط حتیاجاتالإ هذه وا
بالنمو الشخصي والعلاقات، وأن یشعر الفرد بأنه ؛ تتعلق )تحقیق الذات(إحتیاجات الفاعلیة والثأثیر  .5

  .عضو فعال له القدرة على التحكم أو الإسهام في تكوین بیئته
دراكه؛ بالجمال الإحساس إحتیاجات .6 ٕ  لأدركه والإحتیاج الجمال الشخصیة عن بالأفكار وتتعلق وا

  .وتذوقه

  ):المسلك الحضري( سلوك الإنسان في البیئة الحضریة 4.3

في الحضر، فهي تمثل تشكیلاً بنیویاً  الحضریة هي البیئة المحیطة بالإنسان خاصةً  إن البیئة
Composition structure زیائي أو المكونات ییكون إنطباعاً ذهنیاً لدى المتلقي حول عناصر المظهر الف

 متمثلة بالموقع الحضري physical componentsالحضاریة لها، وهي تتكون من مكونات فیزیائیة 
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نواعها وغیر ذلك، ومكونات حضاریة ي للبیئة الحضریة كشكل المباني وأوالمظهر الفیزیائي والعمران
cultural components هاشم( متمثلة بالثقافات والأعراف والتقالید والأمور الدینیة والتاریخیة وغیرها 

نتیجة  و یكونفهة الحضریة یسمى المسلك الحضري له، إن سلوك الإنسان في البیئ. )2006 صلاحو 
فالبیئة مع الوراثة  وعمرانیة، جتماعیة ودینیة وسیاسیة وحضاریةإمؤثرات أو لصفات وراثیة أو شخصیة 

  .كسلو ال ماهیة هذا والشخصیة مجتمعة تلعب دوراً أساسیاً فى تحدید

  :أنواع السلوك الإنسانى 1.4.3
، حیث یمكن للتعرف على سلوك الإنسان في البیئة الحضریة لابد من معرفة  أنواع السلوك الإنساني أولاً

بدون  إبراهیم( تقسیمه من حیث التعلق بالفرد نفسه أو من خلال العلاقات التي یتعرض لها وذلك كالآتي
  :)تاریخ

 :والسلوك المكتسب يالسلوك الفطر  - 1

ِ . أ كسلوك الطفل  یمارسه الإنسان منذ ولادته بدون تعلم أو تدریب، يالسلوك الذ وه :يطر السلوك الف
 .أثناء البكاء والأكل

ُ  .ب  على بعض التدریب عن طریق التعلم أو یمارسه الإنسان يهو السلوك الذ :كتسبالسلوك الم
به من خلال السلوك الذي یكتس ة وغیرها، فهوالقراءة،الكتابة،السباح :النشاطات والمهارات مثل

   .به المحیطة بالبیئة لإحتكاكه نتیجة، و مرت به الأحداث والمواقف التي

ً عوامل  وبما أن الإنسان یمارس سلوكه وسط بیئة متعددة العوامل إجتماعیة أودینیة أو ثقافیة أو سواء
السرقة (أو سلباً  إیجاباً  كبیراً  سیاسیة وغیرها، فإن هذا السلوك یتأثر بعوامل البیئة المحیطة تأثراً 

   .)والجرائم

 : يوالسلوك الجماع يالسلوك الفرد - 2

ُ  يالسلوك أبسط صور السلوك الإنسان یمثل هذا: يالسلوك الفرد .أ  ؛ستجابة بمعنىوالإ رثیمن حیث الم
 وتصرفات أفعال من الفرد به یقوم كلما فهو ،الحیاة من حوله يت فتفاعلات الإنسان الفرد إزاء المثیرا

 ُ  من به مر وكل ما، موروثة وقیم وثقافة وخبرات معارف من به یتعلق عن شخصیته، وكلمار عبت
  .سابقة تجارب
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 التأثیر ذات أو المكونة العناصر أهم طبیعیة أوعمرانیة أو إجتماعیة أوثقافیة كانت البیئة سواء وتعتبر
 لثقافة الشخص اً واضح اً تأثیر  هناك نأ القول یمكن وبذلك للإنسان، الفردي على السلوكر المباش

 .)بدون تاریخ باهر( سلوكه على علیها نشأ التي والعادات والتقالید
السلوك علاقة الفرد بغیره من الأفراد  یمثل هذا النوع من صور: )يجتماعالإ( يالسلوك الجماع .ب

ولا شك  وغیرها، مكان العملو  ،النادى، المدرسة، ینتمى لها فى المنزل يكأفراد الجماعة الت؛ الأخرى
ِ  يهذا النوع من السلوك ه يلعلاقة ففى أن ا أن  من رغمالوب ،ریر والتأثُ علاقة تبادل من حیث التأث
بینهم فإن درجة تأثیر الجماعة  هذا النوع من السلوك حادث بین الفرد والجماعة ومتبادل يالتفاعل ف

  .الفرد تكون عادة أقوى بكثیر من تأثیر الفرد فى الجماعة يف
 ُ  على مكانیاً  أو عقائدیاً  أو عرقیاً  سواء ما رتباطإ یجمعهم الذین الناس تفاقإ عرف بأنه هوویمكن أن ی

 المجتمع هذا ثقافة تحمل ملامح الجماعي السلوك في المؤثرة القوة فإن وبذلك ،للتعبیر عام تجاهإ
 والفكر الرأي في معهم یشتركحیث  ،للجماعة نتماءبالإ الفرد وشعور التجانس من نوع إلى وتؤدي
  .)بدون تاریخ باهر( العام بالرأي هذا ویسمى

 :السلوك من حیث النتیجة والهدف -3

یحققهما الإنسان من  ینذمن حیث النتیجة والهدف اللّ  يالباحثین بدراسة السلوك الإنسان قام العدید من
 :يینقسم إلى ثلاثة أقسام ه يوقد وجدوا أن السلوك الإنسان هسلوك

ُ  .أ ي صل إلى الغایة التوی یحقق من خلاله الإنسان هدفه يالسلوك الذ هو ):الهادف( يجز السلوك الم
 .نشدهای

یحقق الإنسان منه شیئاً ولربما أدى الى  هو السلوك الذي لا ):الهادف غیر( السلوك المحیط .ب
یشبعها ولكن لیس أنه  أو یشبع حاجاته ورغباتهه فهو لا عادة إلى تجنب تكرار  یسعى الإنسانف ضرره،

 .ترضیهیرغبها و  يبالطریقة الت
بهدف  شعوریة متعددة یمارسها الفرد هو عبارة عن وسائل دفاعیة أو حیل لا :يالسلوك الدفاع. ج

هذه  ستثناءإدون  ویمارس جمیع الأفراد، الصراعات وحاطات المختلفة أحمایة نفسه من التهدیدات والإ
مختلف مراحل أعمارهم وعلى مختلف مستویاتهم التعلیمیة والثقافیة  يأو الحیل الدفاعیة ف الوسائل

  .بدرجات متفاوتة
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  :سلوك الإنسان في البیئة الحضریةنماذج  2.4.3
لدراسة وتفسیر  نماذج أساسیة ةوك الإنسان في البیئة الحضریة إلى ثلاثسل من خلال ماسبق یمكن تقسیم
من علاقة بالبیئة، لما لها  وذلك من خلال العلاقات التي یتعرض لها الفرد ؛السلوك داخل البیئة الحضریة

  :إلىوتنقسم  بقیة التصنیفات لها علاقة بشخصیة الفرد وأن

  .ئیةالسلوك المتعلق بالفرد والناتج من شخصیته والعوامل البی: نموذج السلوك الفردي - 1
أن سلوك الفرد في العلاقات الإجتماعیة لایتعلق فقط بالفرد، ولكن یتحدد : نموذج السلوك بین فردین - 2

  .سلوكه بالإضافة إلى المؤثرات الشخصیة والبیئیة بسلوك الفرد الآخر
یتحدد السلوك حیث  ن كل فرد فى الجماعة یتفاعل مع باقى أعضائهاإ: نموذج سلوك الجماعة - 3

ولذلك فإن الفرد  ،السلوكیة حتى یحقق الفوائد لنفسهها یستجیب لمطالبفهو  ،بسلوك الجماعة يالفرد
یمكن  ،العادات والتقالیدویتمثل ذلك جلیاً في إتباع وتطبیق  نموذجاً لسلوكه هاویتخذ من سلوكبها یرتبط 

  :القول أن سلوك الفرد وفقاً لهذا النموذج یتكون من العناصر التالیة
i.  جماعةالأفراد.  
ii. التى توجد بها الجماعة )البیئة المحیطة(نطقة الم. 

  الباحثة: المصدر \ أنواع السلوك الإنسانيیوضح  )1.3(مخطط 
 

 السلوك الإنسانيِ  أنواع

 من حیث العلاقات التي یتعرض لهامن حیث التعلق بالفرد 

  السلوك الفطري
كالأكل، الشرب،  

كاء  ُ  .الخ...الب

كتسب  ُ السلوك الم
كالقراءة، الكتابة، 

 .الخ...السباحة 

  السلوك الفردي
یشمل كل ما 

یقوم به الفرد من 
 .تصرفات

  )الإجتماعي(السلوك الجماعي 
یشمل علاقة الفرد بغیره 

  ویظهر جلیاً في
 الخ...العادات والتقالید  

 من حیث النتیجة والهدف

جزي  ُ السلوك الم
 ) الهادف(

السلوك غیر 
 الهادف

السلوك الدفاعي 
 )للحمایة(
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iii. الظروف الإجتماعیة. 
 .نتیجة للتفاعل بین هذه العناصر یتحدد سلوك الجماعة ككلو 

 
  

  مكونات السلوك  النموذج
  . عوامل شخصیة -  .السلوك الفردي. 1

  ).المنطقة( البیئة المحیطة -
  .عوامل شخصیة -  .السلوك بین فردین. 2

  ).المنطقة( البیئة المحیطة -
  .سلوك الفرد الاخر -

  .أفراد الجماعة -  .السلوك الجماعي. 3
  .البیئة المحیطة -
كالعادات ) سلوك الجماعة( الظروف الإجتماعیة -

  .والتقالید
  

 :الحضري للإنسانالعوامل المؤثرة على المسلك  5.3

یختلف من بیئة إلى  أن سلوك الفردحیث نجد  ،مع البیئة ةشخصیال هو حصیلة تفاعلد إن سلوك الأفرا
فرد  كذلك قد یختلف سلوك ،المدینة يوعن سلوكه ف القریة يلبادیة یختلف عن سلوكه فا يف هخرى، فسلوكأُ 
كإختلاف البیئة الحضریة والثقافة  العوامل المحیطه به ختلافوذلك لإر، بلد آخ يعن سلوك فرد فا بلد م يف

قسیم العوامل المؤثرة یمكن تو  .لسلوك للأفراد قد تحدد أنماطاً معینة يالت والتقالید والفوارق الحضاریة الأخرى
  :)دون تاریخب باهرو ، 2014 خلود، دون تاریخب إبراهیم( لىفي السلوك إ

  :عوامل شخصیة: أولاً 
ن شخصیته یتركب منها الفرد يتلك العوامل الت يه  :سلوكه وتنقسم إلى قسمین يف وتؤثر وتُكَوِ
 ):الجسمیة( مكونات الفسیولوجیةال - أ
 الطول :مثل المكونات فى الشكل العام تمیزه عن الحیوان والجماد، وتتمثل هذه يتالالمكونات الحیویة  يه
ِ و    .وغیرها لون البشرة والأعضاء، شكل الوجه ر،صالق

 الباحثة: المصدر

 یوضح المكونات المحددة للسلوك) 1.3(جدول 
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مع الآخرین من  حیث یبدأ الفرد علاقاته الأولى الهیئة الخارجیة للإنسان تؤثر فى شخصیته وسلوكهف
حكماً علیه من خلال شكله  قبل أن یتكلم أو یعبر عن مشاعره، وقد یصدر الأفراد يخلال شكله الخارج

علیم أو الریاضة أو حتى الت ختیاره لمجال معین منإ يأن شكل جسم الفرد یلعب دوراً فكما . يالخارج
  . بعض الأحیان يالمهنة ف

وتقلبات المزاج ومستوى  كالإدراك العملیات النفسیةو المكونات أ يه :والنفسیة مكونات العقلیةال -ب
 .التعلیم والثقة بالنفس وغیرها

  ):فالمواق(العوامل البیئیة : ثانیاً 

، يالسلوك الإنسان يكعامل فعال یؤثر فإن البیئة  ؛ یقصد بها كل ما یحیط بالإنسان سواء كان مادیاً أونفسیاً
تحیط بالإنسان وتؤثر فیه منذ ولادته حتى مماته،  الحضاریة التيالعمرانیة و تشمل العوامل الإجتماعیة و وهي 

  :ویمكن تقسیمها إلى وغیرها، والأشخاص كالضوء والأصوات والروائح على مثیرات متعددةأیضاً مل تشوت

  ):المادیة( البیئة الفیزیولوجیة - أ
ه أو لیس له دخل في وجوده واسطتتشمل أي تكوین مادي یحیط بالفرد ویوثر في تركیبته سواء تكون بِ 

 الثروات الطبیعیةو  والمناخ والموارد التضاریسالنباتات والحیوانات و  :مثل ؛من ظواهر حیة وغیر حیة
فیات، وخدمات البنیة التحتیة، الإجتماعیة كالمدارس والمستشدمات وغیرها، وتشمل كذلك العمران والخ

  .ونفسیاً  محسوس على الإنسان مادیاً  تأثیر ذاتالسكان وتوزیعهم، فهي  وكذلك
كما أن حرمان الإنسان من هذه  ،يتركیب الإنسان الماد يامل مهمة فالماء والطعام والعلاج عو  مثلاً ف

حباطاته النفسیة وتكیفه النفسى مع بیئتهسلوكه جسده و  يله تأثیره فالمصادر  ٕ  .وا
بلد ما عامل  يأن نقص السكان ف، حیث سلوك الأفراد يالبلدان له تأثیره ف يالسكان فوكذلك توزیع 

لى الحاجة إلى جلب قوى عاملة من خارجها الأمر الذي یؤدي إ؛ نقص القوى العاملة بهذا البلد يمؤثر ف
 .بین هؤلاء الأفراد يفاعل السلوكالت يف يوسلب يإیجاب ولذلك تأثیر

  :جتماعیة والثقافیة والحضاریةالبیئة الإ -ب
كالعادات  ؛بیئته يالإنسان ف یجدها يجتماعیة والثقافیة والحضاریة التتلك المؤثرات الإ بهاقصد ی

یة جتماعإویتقبلها كأنماط  یتعلمها الإنسان يوأنماط السلوك الثقافیة التوالتقالید والقیم والأعراف والمواقف 
جتماعیة وجماعة ینتمى إلیها والطبقة الإ ياعة التكذلك الجمتشمل و  ،يأثناء سلوكه الیوم يوحضاریة ف

 .وغیرها العمل
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 الثقافیة منذ مراحل حیاته الأولى، بدءاً بالمنزل حیث الأهلو جتماعیة إن الفرد یتعلم هذه الأنماط الإ
  .یمارسها يل النشاطات الیومیة التخلاومروراً بالمجتمع، وكذلك من 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :خلاصة 6.3

یتلخص هذا الفصل في توضیح ماهیة السلوك الإنساني، وأنه یأتي كتلبیة للإحتیاجات الأساسیة للإنسان، 
، )مسلكه الحضري(وقد تم التعرف على أنواعه والنماذج التي یتخذها سلوك الإنسان في البیئة الحضریة 

وتم الإستنتاج إلى ان العوامل البیئیة تعتبر . توضیح أهم العوامل التي تؤثر علیه وتساهم في تشكلهكما تم 
دلیة بین العلاقة التباهذه  وفي الفصل التالي سیتم تناول ،انيمن أهم العوامل التي تؤثر على السلوك الإنس

لعشوائیة وهو تأثیر البیئة االآ البیئة والسلوك بتفصیل أكثر لأنها تمثل جزءاً رئیسیاً من إطار البحث 
  .على سلوك الإنسان) عشوائیة المكان(

  

  

 العوامل المؤثرة على السلوك الإنسانيِ 

 )خارجیة(بیئیة عوامل  عوامل شخصیة

  مكونات فسیولوجیة
  )جسمیة(

الطول، القصر،  -
 الخ...شكل الوجه

  مكونات عقلیة ونفسیة
الإدراك، تقلبات  -

 المزاج، التعلیم والجهل

الفیزیولوجیة البیئة 
  )بیئة المادیة(
نت بواسطة  - َ تكو

  .الإنسان كالعمران
لیس له دخل في  -

وجودها كالنباتات 
 والأنهار

البیئة الإجتماعیة 
  )بیئة محسوسة(والثقافیة 
  المجتمع  -

  العادات والتقالید -
 الخ...القیم والأعراف  -

  الباحثة: المصدر \ السلوك الإنسانيالعوامل المؤثرة على یوضح  )2.3(مخطط 
 


