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 ستهلال الا

 بسم الله الرحمن الرحيم

 قال الله تعالى:

مَةَ رَبِ هِ ۗ قُل  هَل   )أَمَّن   جُو رَح  خِرَةَ وَيَر  ذَرُ الْ  لِ سَاجِدًا وَقَائِمًا يَح  هُوَ قَانِتٌ آنَاءَ اللَّي 
لَمُونَ وَالَّذِينَ  تَوِي الَّذِينَ يَع  لَ بَابِ  يَس  لَمُونَ ۗ إِنَّمَا يَتَذَكَّرُ أُولُو الْ    ) لََ يَع 

 

 صدق الله العظيم 

 (9) الْيةالزمر 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 

 الإهــــداء 
 بجانبيالى كل من وقف 

 ليرى النور ،الجهد المتواضعحتى اكتمل هذا 

 وجوديسبب  الى والدي  

 تقديرا واحتراما  وأخواتي إخوتيالى 

  وأولَدي زوجتيالى 

 بجامعة السودان  أساتذتيالى 
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 الشكر والعرفان
والْرض  تالسماواللهم لك الحمد والشكر ملء اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، ا

خلق الله اجمعين سيدنا محمد صلى  أشرفعلى  وأسلم، واصلى بعد ءشيوملء ما بينهما وملء ما شئت من 

 من قول رسول الله صلى الله عليه وسلم: )من لَ يشكر الناس لَ يشكر الله(. الله عليه وسلم. وانطلاقا

جامعة السودان  ألي والَمتنانبكل الشكر والتقدير  أتوجه الدراسة، هذهبإنجاز كتابة  بعد أن انعم الله على      

دراسات التجارية. الذي ن كان من أستاذة وموظفين وأيضا الشكر لكية الدراسات العليا وكلية ال اللعلوم والتكنولوجي

لهما القدح المعلى حتى اكتمل هذ الجهد، حيث انهم لم يبخلا بوقتهما وعلمهما، وكان لتوجيهاتهما الَثر الواضح 

 في خروج هذه الرسالة بشكلها النهائي. 

عاية وتوجيه الْستاذ الدكتور صديق بلل إبراهيم بلل على ما بذله من ر كما اتقدم بخالص الشكر والتقدير     

الدراسة، ودعم وتشجيع وسعة صدره لكل راي  هذهوجهد. فقد كان للملاحظات القيمة التي ابداها خلال إعداد 

 وفكرة، أكبر الَثر واقصى التحفيز حتى اصبحت هذه الدراسة على ماهي عليه.

 .داخل السودان وخارجه وللمعرفةجزاهما الله خيرا فيما قدما من خدمة لكل طالب للعلم 
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مستخلص ال  
اليوم العديد من التغيرات والتطورات في جميع المجالَت الَقتصادية والسياسية والَجتماعية  بيئة الَعمال عيشت

ومن اجل ضمان البقاء  والعلمية والتكنولوجية خاصة مع انفتاح الْسواق وازدياد حدة المنافسة.والثقافية 
تحسين المستمر لمنتجاتها وخدماتها وتبني أساليب ادارية حديثة والَستمرارية والنمو تعمل المؤسسات على ال

أدى هذا الَتجاه إلى بروز دور الإبداع الإداري في تطوير المؤسسات الحديثة وتحقيق  البشرية،تشجع الموارد 
لم السياق التنظيمي على الَبداع الإداري في ظل التع إثر معرفة الي الدراسة وعليه هدفت .الميزة التنافسية

. في الشركات الصناعية البحرينية ةمعدل اتالتنظيمي كمتغير وسيط وممارسات الجودة الصلبة والناعمة كمتغير 
 استخدامحيث تم ، وبالَستناد على نظرية الموارد السابقة الدراسات على اعتماداً  وفرضياته الدراسة نموذج بناء تم

الدراسة بلغت نسبة لعينة  استبانة (250)عدد  يعتوز  تم حيث بيانات.غير الَحتمالية )الميسرة( لجمع  العينة
 برنامج عن طريق استخدام( SEMنمذجة المعادلة البنائية ) ستخدام تم ا%. 77 البيانات الصالحة للتحليل

AMOS 25) ) , هنالك  إن الدراسة نتائج أوضحت وقدوفيها استخدام تحليل المسار لَختبار فروض الدراسة
وان هنالك علاقة إيجابية بين مركزية السلطة  والمتدرج، التكامل بين الْقسام والَبداع الجزري ن علاقة إيجابية بي

وان التعلم التنظيمي يتوسط العلاقة بين التكامل بين الَقسام والَبداع الجزري في حين ان  ،الجزري والَبداع 
وان اقتراحات الموظفين تقوي العلاقة  ي العلاقة بين مركزية السلطة والَبداع الجزر  طالتعلم التنظيمي لَ يتوس

الإيجابية بين التعلم التنظيمي والَبداع التدريجي في حين اقتراحات الموظفين تضعف العلاقة بين التعلم 
عدد من المقترحات  قدمتوكذلك  النتائج مناقشة تمت الدراسة نتائج على وبناءاً  التنظيمي والَبداع الجزري 

 .مستقبليةبشان الدراسات ال

 .الَبداع المتدرج الجزري،الَبداع  الصلبة،ممارسات الجودة  الناعمة،الجودة  : ممارساتالمفتاحيةالكلمات 
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Abstract 

Today The environment witnessing many changes and developments in all 

economic, political, social, cultural, scientific and technological fields, especially 

with the opening of markets and the intensification of competition. In order to ensure 

survival, continuity, and growth, the institutions are constantly improving their 

products and services and adopting modern administrative methods that encourage 

human resources to highlight their ideas and abilities in order to reach high levels 

that enable them to excel. This trend led to the emergence of the role of 

administrative innovation in the development of modern institutions and to achieve 

its competitive advantage in its internal and external markets. 

The study aimed to test the relationship between organizational context and 

administrative innovation, the organizational learning as a mediating variable and 

hard and soft quality practice as moderator variables in the Bahraini industrial 

companies. The model and hypotheses of the study designed based on previous 

studies. The non-probability (convenient sampling) the data was collected through 

questionnaires were distributed to the sample Its size is 250. Data were cleaned to 

ascertain their invalid questionnaires, and the percentage of data valid for analysis 

was 77%. (SEM) by used AMOS 25. Many statistical methods were used, such as 

the Alpha-Cronbach to testing reliability, the Pearson correlation coefficient, and 

path analysis to test hypotheses. 

The results of the study showed there is a positive relationship between the 

integration between the function on radical and incremental innovations, and there 

is a positive relationship between the centrality of authority on radical innovations 

and Organizational learning mediates the positive relationship between the 

integration of the function and radical innovations, while the organizational learning 

does not mediate the positive relationship between centralization of authority and 

incremental innovations when  staff suggestions strengthen the positive relationship 
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between organizational learning incremental innovations while staff suggestions 

dampens the positive relationship between organizational learning and incremental 

innovations. Based on the results of the study, the results were discussed and A 

number of proposals for future studies have also been submitted. 

Keywords: soft quality, hard quality, incremental innovations, radical innovations. 
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