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 الإهـــــــــــــــــــــداء

أيام مضت من عمرنا بدأناها بخطوة وها نحن اليوم نقطف ثمار مسيرة 

أعوام كان هدفنا فيها واضحا وكنا نسعى في كل يوم لتحقيقه 

وها نحن والوصول له مهما كان صعبا وها نحن اليوم نقف امامكم 

وصلنا وبيدينا شعلة علم وسنحرص كل الحرص عليها حتى لاتنطفئ 

ونشكر الله أولا وأخيرا على أن وفقنا وساعدنا على ذلك ثم نتقدم 

بالشكر الى القلب الحنون من كانت بجانبنا بكل المراحل التي مضت من 

تلذذت بالمعاناة وكانت شمعة تحترق لتنير دربنا إلى امهاتنا 

.الحبيبات.  

وإلى من علمنا أن نقف وكيف نبدأ الألف ميل بخطوة إلى يدنا اليمنى 

 إلى من علمنا الصعود وعيناه تراقبنا...والدنا 

 لمن أمسك بيدينا وعلمنا حرفا..حرفا..سنهدي لهم نجاحنا اليوم

إلى من لهم الفضل بإرشادنا الى طريق العلم والمعرفة إلى اساتذتنا 

 الأفاضلكم نحن فخورون بكم 

أصدقائنا وأحبتنا ومن سهروا معنا في مسيرتنا العلمية إلى من مدوا 

 اياديهم البيضاء في ظلام الليل وكانو عونا لنا

أيام جميلة قضيناها نعيشها الآن لحظة...بلحظة ونشعر وكأنها 

شريط يمر بمخيلتنا عام .. وعام ، يوم .. ويوم ، لن ننساكم ماحيينا ، 

جمعنا بمقاعده وأبوابه حتى فنائه إلى كل  ولن ننسى هذا المكان الذي

جزء به.. ولن ننسى وطننا المعبق بأريج الحب لن ننساه وسنقدم كل 

مابوسعنا له وسنجعل كل ركن به يشهد بما سنقدم وسنكون 

 كالمطر ولن نبخل بما تعلمنا وسنكون كالماء أينما وقعنا نفعنا..
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وعرفان  شكر     

 

 إلى اساتذتنا:

ماتحمله كلمة شكر من معنى ونهدي لكم كل عمرنا ي  نشكركم بكل

 أجمل مامضى به

نشكركم تنطقها قلوبنا على ألسنتنا نشكركم كلمة تعني لنا الكثير 

 وتحمل من الشعور الكثير .

تخوننا كل عبارات الشكر في تقديم مايليق بكم لن ننسى الفضل ولن 

 ننساكم أبد
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 : صمخستمال

أختبار أثر راس الماؿ الفكرم عمي الابداع الادارم لمبنكؾ في السكداف  اليتيدؼ ىذة الدراسة 

كذلؾ أثر دراسة التكجة التعممي كمتغير كسيط في العلبقة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع 

 الادارم مستخدامآ نظرية التكقعات كنظرية الابداع .

غير الاحتمالية ، مكجية لمكظفيف أستخدامة الدراسة منيج الكصفي التحميمي لأختيار العينات 

في البنكؾ في السكداف كأختبار فرضية الدراسو تـ أستخداـ تحميؿ امكز كالمسار كأظيرت نتائج 

ىناؾ علبقة إيجابية مابيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم في البنكؾ في السكداف بنسبو 

في العلبقة مابيف راس الماؿ الفكرم  متفاكتو ،كما أثبتت الدراسة أف لمتكجو التعممي أثر كسيط

كالابداع الادارم لمبنكؾ في السكداف كتكصمت الدراسة إلي عدة تأثيرات نظرية كأخرم تطبيقية 

 عمي اكمؿ كجة . بجانب كضع مقترحات لمبحكث المستقبمية .

 الكممات المفتاحية :راس الماؿ الفكرم ،كالابداع الادارم ،التكجو التعممي

 

 

 

 

 

 



6 
 

Abstract 

This study aimed to test the effect of intellectual capital on administrative

 innovation of banks in Sudan. And the mediating role of learning orienta

tion in the relationship between intellectual capital and administrative inn

ovation using the theory of innovation and the theory of expectations. Th

e study used the analytical descriptive method to test the non-probability

 sample targeting the employees in banks of Sudan. The results of the s

tudy showed that there is a positive relationship between the intellectual 

capital and administrative innovation in banks at varying rates. The stud

y also proved that the learning orientation has a mediating effect in the r

elationship between the intellectual capital and administrative innovation 

of banks in Sudan. The study reached theoretical and other practical eff

ects. In addition to developing proposals for future research. 

Key words : intellectual Capital – innovation Administrative – learning    

        Orientation 
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 الفصل الاول

 :مقدمة1-1

يعد الإبداع مف بيف أكثر المصطمحات شيكعا في الكقت الراىف في أدبيات الإدارة في حيف 
ة كالتنافسية أكالمحافظة عمييا حقيؽ الازدىار في البيئات المضطربنظمات مف أجؿ تمتكافح ال

كالابتكار يصبحاف أمريف في غاية الإىمية ،فالمنظمات تعيش في فاف الإبداع الإدارم 
اقتصاديات غير مممكسة ،اقتصاديات المعمكماتية التي تعتمد عمي السرعة كالخياؿ كالمركنة 

كالابتكار كالإبداع .فالإبداع الإدارم يدعـ أم منظمة في تميزىا عف المنظمات الأخرم .كما أف 
مجدية في الكقت الحالي لما ليا مف عكاقب كخيمة ،فيي تحكؿ  الإدارة التقميدية أصبحت غير

الأفراد العامميف إلي بيركقراطييف كتسمبيـ قدرتيـ عمي الإبداع كالتفكير أصبح التجديد جكىر 
الإبداع الإدارم لأم منظمة مف المنظمات الإدارية ،كيجمع عمماء الإدارة عمي أف المنظمات 

ممحة ،إذ يتعيف عمي عقدة ،ما يجعؿ حاجتيا إلي الإبداع حاجة متغيرة كمالمعاصرة تعيش ظركفا 
المديريف الذيف يتكلكف إدارة المنظمات الإدارية المعاصرة أف يحرصكا عمي تنمية كتطكير قدرات 

العامميف لممساىمة في حؿ المشكلبت ،كالمشاركة في اتخاذ القرارات ،كتكليد الأفكار الجديدة 
كزيادة الإنتاج .كيعتبر الإبداع كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد المتميز الجاد كصكلأ للببداع في العمؿ 

أشكاؿ النشاط الإنساني .كقد ظؿ ىذا المكضكع لفترة طكيمة محكرا لمتناكؿ الفمسفي شكلب مف 
كالأدبي كالفني غير أف الاىتماـ بو بشكؿ عممي لـ يبدا إلامع بداية الخمسيتيات مف القرف 

تبط مكضكع الإبداع في العشريف حيث كاف الإبداع مكضكعا رئيسا في عمـ النفس .كقد ار 
أثناء الحرب العالمية الثانية .أما في عصرنا الحاضر فقد الماضي بالمنافسة بيف الدكؿ الغربية 

ارتبط بالتسابؽ التقني بيف الدكؿ في مختمؼ المجالات  عميو فإف الإبداع الإدارم ىك منظكمة 
كمكظفيف ككذلؾ بيئة المنظمة  متكاممة تشترؾ فييا المنظمة الإدارية كأفراد التنظيـ مف مديريف

كتعتبر الإدارة ىي العنصر الفاعؿ في أداء المنظمة كمف ثـ كاف لابد كاف تتجو لمتطكير حتي ،
 تحقؽ أىدافيا ،كممحظ في بعض المنظمات .



11 
 

مما لاشؾ فيو اف لمتعمـ تاثيرا كاضح ككصؼ كتشخيص السمكؾ التنظيمي بالتالي فإف مف 
ظمة كلا تتأثر بعممية التعمـ فمف خلبؿ عممية التعمـ تقكـ الصعكبة عدـ كجكد شخص اك من

 المنظمة بخمؽ سمككيات محدكدة كمطمكبة لدل الافراد العامميف فييا .

حكؿ عممية التعمـ فمنيـ مف يقكؿ اف عممية التعمـ ناتجة عف  في اراء كتكجيات عمماءالإختمؼ 
اخمية اك خارجية )عمماء اء كانت دسك ة ياستنتاجات الافراد لما يتعرضكف لو مف مثيرات بيئ

. فمنيـ مف يقكؿ اف عممية التعمـ ما ىي الا نتائج ادراكية كعقمية في غاية الصعكبة السمكؾ(
كالتعقيد كيتـ فييا تحميؿ المعمكمات )عمماء الاداراؾ العقمي ( يمعب لمتعمـ دكرا حيكيا في تحديد 

بيا سمكؾ الافراد العامميف في مكاقؼ معينة مف خلبؿ التجارب كالخبرات التي قاـ الافراد باكتسا
إذ تفيدنا عممية التعمـ في فيـ السمكؾ الإنساني ’ كككنت لدييـ قدرا كبيرا مف المعرفة السمككية 

 .(2016)كردم 

يطمب الحرص عمى النمك  ارم في المؤسسات  كالنظـ التعميمياف الاىتماـ بالابداع الاد
ف  التكجيات الابداعية كاف تكك ’ كالمقدرات الابداعية لدل قاداتيا كاداراتيا كمدخلبتيا البشرية 

مككنا ميما في في نسيجيا الثقافي . اف الابداع الادارم مقدرة عقمية تظير عمى مستكل الفرد 
كىك عبارة عف عممية تمر بمراحؿ متعددة ينتج عنيا فكرة اك عمؿ يتميز ’ كالجماعة  اك منظمة 

 لبت .كالحساسية كالمشك’ كالاصالة ’ المركنة ’ بقدرات اكبر مف الطلبقة 

’ كتكتمؿ  اىمية الابداع الادارم في جميع حياة الانساف المادية كالادبية كالفكرية كالاجتماعية 
كىك ’ عنصر ميـ يظير في حؿ المشكلبت  بطريقة كاساليب جديدة غير مالكفة ’ كالنفسية 

ستقبؿ لام قابؿ لمتنمية اذا تكفر لو الظركؼ الملبئمة كالمناخ المناسب كيمثؿ الابداع مفتاح لمم
مستقبؿ ميما كانت كفاءتو بدكنو لاتستطيع المنظمات الادارية العبكر الى ىذا ال’ مؤسسة 
 (.  2013.)الكبيسي الحالية

اف التجديد ىك جكىرة الابداع الادارم لام منظمة كيجمع عمماء الادارة كالممارسكف الاداريكف 
ا يجعميا في حاجة ممحة في الابداع عمى اف المنظمة المعاصرة تعيش ظركفا متغيرة كمعقدة مم

فيك سيساىـ في تحسيف قدرات  العامميف عمى تكليد الافكار المكاكبة كالتطكرات التقنية ’ الادارم 
 الحديثة كحؿ المشكلبت كالمشاركة  في اتخاذ القرار المناسب.
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راد التنظيـ مف مف ىنا نرم اـ الابداع الادارم منظكمو متكاممو تشترؾ فييا المنظمو الادارم كاف
مديريف كمكظفيف، كتعتبر الاداره ىي عنصر فعاؿ في اداء المنظمو كمف ثـ لابد اف تتجو 

 (.2009لتطكير حتي تحقؽ اىدافيا)العجمو

مفيكـ الابداع كالتنميو كتطكيره لدم الافراد مف المؤسسات التعميميو يعد اكثر المكضكعات  
اصو في ظؿ التيديدات العمميو الجديدة كازدياد حداثو كاىميو في المجاؿ الادارم عمكما كخ

التنافس . كقد اىتمو معظـ المكسسات العامو منيا التربكيو مفيكـ الابداع الادارم داخؿ دكائرىا 
المختمفو كعممت عمي نشرىا كثقافو حيث تركز عمي اىميو الابداع كالشفافيو كالكفاءة كالتميز 

عمكما كخاصو في ظؿ التيديدات العمميو الجديدة اللبمركزم كتفكيض الصلبحيات  الادارم 
مفيكـ الابداع الادارم داخؿ  ظـ المكسسات العامو منيا التعميـكازدياد التنافس . كقد اىتمو مع

دكائرىا المختمفو كعممت عمي نشرىا كثقافو حيث تركز عمي اىميو الابداع كالشفافيو كالكفاءة 
 (.2013لشقراف،كالتميز اللبمركزم كتفكيض الصلبحيات.)ا

الابتكارات كالابداعات ،حيث  تشيد  منظمات الاعماؿ اليكـ منافسة  شديدة بسبب تلبحؽ 
خاصة ’اصبح مايسمي راس الماؿ  الفكرم احد المتغيرات المعاصرة التي تسيـ في تحقيؽ البقاء 

 مة .إذا تـ الاتفاؽ عمي عناصره مما يحفز عمي انتاج أفكار  كجديدة أك تطكير أفكار قدي

في ضكء ذلؾ  فقد تغيرت أساليب تطكير الاداء في منظمات الاعماؿ خلبؿ العقد المشار إليو  
الادارية ،الامر الذم كاف  يفقدىا  ،فبعد أف كانت تركز عمي الجانب التنظيمي اك المادم لمعممية

مستيمكيف بعدـ الرضا ركحيا اك طابعيا الانساني كيؤدم الي اصابة العماؿ بالاحباط ال
،اصبحت تمؾ الاساليب تركز عمي الجانب الانساني العممية الادارم بمفيكميا العممي 

كماتتضمنو مف عناصر القيادة الفعالة كتمكيف العامميف كالاىتماـ براس الماؿ الفكرم الذم يعد 
ير مف في ظؿ ىذا التطكر يرم كث لمنظمات الاعماؿ في العصر الحديثالثركة الحقيقية 

انة  في المجتمعات المتقدمة ،الاستراتيجيف كالقادة الإدارييف عمي مستكم منظمات الاعماؿ 
ارد البشرية بشكؿ عاـ إلا أنو يكجو الاىتماـ الي فئة خاصة مف المكارد تنمية المك  بالرغـ اىمية 

مؾ الخبرة البشرية يقكـ عمييا في الغالب نماء كازدىار المنظمات كالمجتمعات،ىذه الفئة تمت
في ظؿ  كالمعرفة كالقدرة الإبداعية بما يجعؿ تنميتيا كاستثمارىا كالمحافظة عمييا امرا مطمكبآ
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المنافسة الشديدة عمي الكفاءات البشرية ، ككذا الأصكؿ الييكمية المرتبطة باليياكؿ التنظيمية 
عملبئيا مف زبائف كالاجراءات كالعمميات التي تتـ ادخميا، بالاضافة إلي علبقة المنظمة مع 

كمكرديف كىك مايطمؽ عميو راس الماؿ الزبكني كذلؾ بما يسيـ في تطكيرالأداء بالتالي الإسياـ 
 ( .2017)بيصار .في تطكير مجتمعاتيـ المحمية بؿ كالمجتمع الإنساني

 مشكمة الدراسة :1-2

مف الانشطة الباعثة التي تشجع عمى المبادرة  الاعماؿمنظمات يعتبر الابداع الادارم في داخؿ 
في المنظمة كفي مجاؿ كظيفتو كتحمؿ المسؤلية  في طرح افكار ابداعية تدمج الفرد العامؿ 

 .أكثر

( أثر تطبيؽ عناصر الابداع الادارم في التطكير 2013)عاطؼ عكض  كقد استندت دراسة
ع في مؤسسة الاتصالات الخمكية في لبناف التنظيمي  كتيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة كاقع الابدا

كاثره عمى التطكير التنظيمي عمى مستكل الافراد كالجماعة كالتنظيـ كلتحقيؽ ىذا اليدؼ اعدت 
استبانة صالحة  385فردا مف العامميف في ىذه المؤسسات كاسترجع منيا  425استبانة كزعت 

نب الابداع الادارم كبدرجة جيدة كجكا أف المؤسسات تطبؽ عناصربينت نتائج الدراسة ’ لمتحميؿ 
 مما يؤثر ايجابيا عمى التطكير التظيمي عمى المستكيات جميعيا .

( كاقع تطبيؽ عناصر الابداع الادارم كابرز معكقاتو لدل 2012كما استندت دراسة )عايض
مديرم المدارس الثانكية في محافظة جدة كتيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ 

عناصر الابداع الادارم لدل المدارس الثانكية مع التعرؼ عمى جميع معكقات الابداع التنظيمية 
الثقافية كالاجتماعية لدل مديرم المرحمة الثانكية في محافظة جدة . بالاضافة الى كشؼ عف ’ 

اف كجدت بيف افراد مجتمع الدراسة بالنسبة لكجية نظرىـ حكؿ الإحصائية  لةالفركؽ ذات دلا
 معكقات الابداع الادارم ككاقع تطبيؽ عناصر الابداع الادارم .

( تيدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى مدل اختلبؼ في اثر ادارة راس 2012لرحيـ ا دراسة )عبد
الماؿ الفكرم عمى مستكل التكجو  بالسكؽ لدل المنظمات المصرية التي صنفت مكاردىا البشرية 

الاداء( كالخصائص الادارية )العمر ’ الخبرة’ الحجـ’النكععمى اساس الخصائص التنظيمية )
الكظيفي( لقد تـ جمع المعمكمات المطمكبة مف خلبؿ مصادر اكلية )الاستبانة( مصادر ثانكية 



14 
 

ار )مربع كام ( تـ تحميؿ المعمكمات بإستخداـ اختب)الييئة العامة لسكؽ الماؿ المصرم ( كقد 
كقد تكصمت الدراسة الى مجمكعة مف النتائج كالتكصيات ’  الناتج عف تحميؿ الاسمكب التمايزم

 كنذكر منيا :

/ اىتماـ المنظمات المصرية بمديرم التسكيؽ ذكم المستكيات التعميمية العميا كالمتخصصيف 1
 في المجاؿ.

 / اىتماـ المنظمات المصرية بأبعاد التكجو بالسكؽ .2
( ىدفت الى العلبقة بيف راس الماؿ الفكرم كربحية عدد مف المنظمات 2014دراسة )كاظـ

العراقية المساىمة في سكؽ العراؽ للبكراؽ المالية كالتحقيؽ في طبيعة تمؾ العلبقة قكة كاتجاه كقد 
 ( منظمة مف مجمكع المنظمات العراقية في سكؽ الاكراؽ المالية كالبالغ30شممت  عينة البحث )

( كذلؾ spssمنظمة كتـ استخداـ برمجيات الرزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية ك)( 73عددىا )
 ت.لتحميؿ البيانات كاختبار الفرضيا

حيث اجمعت معظـ الدراسات السابقة عمى اف عناصر راس الماؿ الفكرم )راس الماؿ البشرم 
 ايجابي  اداء منظمات الاعماؿير ي كراس الماؿ العلبقاتي ( ليا تأكراس الماؿ الييكم

العلبقاتي ( ليا ’ الييكمي ’ حيث اجمعت معظـ الدراسات السابقة راس الماؿ الفكرم )البشرم 
تأثير عمى البنكؾ السكدانية بناءا عمى ما تقدمة اىمية الدكر الذم يضطمع بو الابداع الادارم 

د التحديات التي فرضيا التكجو للئستثمار في البنكؾ المحمية بالسكداف كلا سيما في ظؿ كجك 
: ماىك اليةمشكمة الدراسة مف خلبؿ التساؤلات التصياغة التعممي عمى البنكؾ السكدانية كيمكف 

  عمى الابداع الادارم لمبنكؾ  في السكداف . تأثير راس الماؿ الفكرم
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  : تساؤلات الدراسة1-3

 الدراسة ينبغي تناكؿ الاسئمة البحثية التالية:مف خلبؿ ماتـ التكصؿ اليو مف فجكات في مشكمة 

 السكدانية؟ بيؽ مفيكـ الابداع الادارم لمبنكؾماىك مستكم تط -

 الأكثر تأثيرآ عمي نشاط البنكؾ السكدانية بابعاده المختمفة ؟راس الماؿ الفكرم ماىي عكامؿ  -

 السكدانية؟عمي الابداع الادارم لمبنكؾ راس الماؿ الفكرم ماىك اثر عكامؿ  -

 لمبنكؾ في السكداف؟التكجو التعممي ماىك مستكم  -

 كالابداع الادارم؟ في العلبقو مابيف راس الماؿ الفكرم يؤثرالتكجو التعممي ىؿ -

 اىداف الدراسو:1-4

 كتتمثؿ اىداؼ الدراسة في الأتي :

 قياس مستكم تطبيؽ مفيكـ الابداع الادارم لمبنكؾ السكدانية . -
 التكجة التعممي الأكثر تأثيرآ عمي نشاط البنكؾ السكدانية بابعاده المختمفة .دراسو عكامؿ  -
اختبار العلبقو بيف المتغيرات التكجة التعممي التي تؤثر )سمبآ اكايجابآ ( عمي الابداع  -

 الادارم لمبنكؾ المستشمرة في السكداف .
 قياس مدم كجكد راس الماؿ الفكرم لمبنكؾ المستثمرة في السكداف . -
 أختبار اثر راس الماؿ الفكرم عمي العلبقة بيف التكجة التعممي كالابداع الادارم . -
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 أىمية الدراسة: 1-5

 تاتي أىمية البحث مف ناحيتيف رئيسيتيف :

 الأىمية النظرية : -

 تتمثؿ الأىمية النظرية لمدراسة في الأتي :

لمعرفة ماىية العكامؿ التكجة  يسيـ ىذا البحث في إثراء النقاش العممي مف خلبؿ فتح الباب -
 التعممي الأكثر تأثير عمي الابداع الادارم لبنكؾ المستثمرة في السكداف .

يسيـ ىذا البحث في سد الفجكة المكجكدة في الدراسات السابقة المحمية كالعربية كخاصة في  -
بدكره عمي تحقيؽ  السكداف بمدم تأثير التكجة التعممي لمبنكؾ المستثمرة في السكداف كالذم يؤثر

 التنمية الاقتصادية .

الدراسة تناكؿ إضافة جديدة لممعرفة مف ناحية قياس مدم تطبيؽ مفيكـ راس الماؿ الفكرم  -
كمتغير معدؿ في العلبقة مابيف التكجة التعممي كالابداع الادارم لبنكؾ المستثمرة في السكداف إذ 

 تعد ىذة الناحية ىي الإضافية الحقيقة لممعرفة.

تعدىذه الدراسة أرضية قكية كنقطة انطلبؽ لمدراسات السابقة العممية المستقبمية في ىذا  -
 الجانب .
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 ة :مميالاىمية الع6 -1

 ية لمبحث في الاتي :تتجسد الاىمية العمم

بتكفير معمكمات في البنكؾ التجارية السكدانية يساعد ىذا البحث متخذم القرار سكاء  -
 عمى التركيز عمى اصحة ابعاد التكجة التعممي الذم عمى اعمى قيمة ذات كسط حسابي. 

 .عرفة ماىي عكامؿ التكجو التعممي حاجة البنكؾ بشكؿ عاـ  كالدكلة بشكؿ خاص في م -
المساىمة في تقديـ نتائج عف علبقة التكجو التعممي بالابداع الادارم لبنكؾ في السكداف  -

 الفكرم .في ظؿ كجكد راس الماؿ 
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 :التعريفات الإجرائية1-7

 اولا :رأس المال الفكري :

التقنية التنظيمية ’ تطبيؽ الخبرة ’ عبرت عنو التأميف السكيدية سكانديا عمى انو امتلبؾ المعرفة 
 كالميارات التخصصية التي تزكد المشركع )المنظمة (’ علبقات الزبكف ’ 

 (.2015بتفكؽ التنافس .) فتحي 

 راس المال البشري :

ىك مايمتمكو الافراد مف ميارات كخبرات كمعارؼ كقدرات التي تشكؿ مجتمعة الرصيد المعرفي 
لمفرد بما يمكنو مف الاضطلبع بالمياـ كالكاجبات المختمفة كانجازىا عمى اكمؿ كجو )فتحي 

2015.) 

 راس المال الييكمي :

التي تستطيع المشاركة في المعرفة كنقميا كتعزيزىا عف يعرؼ بأنو قدرات المنظمة التنظيمية 
كحقكؽ النشر ’ طريؽ المكجكدات الفكرية الييكمية المتمثمة  في نظـ المعمكمات كبراءة الإختراع 

 (.2015كالتأليؼ .) فتحي 

 راس المال العلاقاتي :

’ يف ذكم الكلاء يعرؼ براس الماؿ العملبء )الزبائني (بانو القيمةالمشتقة مف الزبائف الراض
كالمصادر الخارجية الاخرل التي تقدـ قيمة مضافة لممنظمة جراء ’ كالمكرديف المعكؿ عمييـ 

 (.2015علبقاتيا المتميزة بيا .) فتحي
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 ثانيا:التوجو التعممي :

عمي انو اساس يستند لمميزة التنافسيو كعمي المؤسسات اف تعطي اكلكية لتكجة التعممي في 
إدارةالممارسات ، التكجة التعممي ميـ لتطكير التقنيات الجديده كالتكنكلكجيا بحث يمكف المنظة 

 (.Farrellمف خمؽ افضؿ الخدمات كالمنتجات مف منافسيا)

 الالتزام بالتعمم :

الالتزاـ بالتعمـ ىك عبارة المبالغ المستحقة التي تدفعيا المنظمة مف اجؿ تعزيز بيئة التعمـ داخؿ 
ظمة ، كاف الالتزاـ بالتعمـ داخؿ الشركة يعتبر استثمار ميـ كضركرم لممحافظة عمي المن

 (.Abbasالمنظمة)

 سعة الأفق :

يشير سعة الأفؽ العقمي الي مدم قبكؿ المنظمة للبفكار الجديدة ، اك ىك العممية التي تبدأ مف 
 خلبليا المنظمة بحذؼ المعرفة القائمة كالافتراضات المتكررة .

 كة الرؤية :مشار 

تشير مشاركة الرؤية الي مدم تركيز جميع اعضاء المنظمة عمي التعمـ الذم يؤدم الي تعزيز 
طاقتيـ كالتزاميـ كانسجاميـ في جميع اجزاء التنظيـ ،تساعد الرؤية المشتركة عمي زيادة كتحسيف 

المشتركة التي تساعد نكعيو التعمـ ،كيككف تعمـ الافراد داخؿ المنظمة بلب معني عند فقداف الرؤية 
 (2014)الذيابعمي اداء الافكار الابداعية .

 ثالثا: الابداع الاداري:

قدرة الادارم عمى التغيير كالتجديد كاستحداث نيج اك اسمكب عمؿ التميز باكبر قدر ممكف مف 
كاستخدامو بكسائؿ جديدة كحديثة تتلبئـ مع البيئة ’ الطلبقة كالاصالة كالحساسية لممشكلبت 

كاستخداـ ىذه الاساليب لتحقيؽ اىداؼ  ’ المحيطة لتحقيؽ المنفعة كتمبية حاجات المجتمع 
سسة بفعالية ككفاءة عالية كبطرؽ مختمفة كيقاس الابداع الادارم في ىذه الدراسة باستجابات المؤ 
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افراد عينة الدراسة عمى الإستبانة التي قاـ الباحث بتصميميا كفؽ ثلبث مجالات :)تشجيع كتبنئ 
 (.2013الابداع . تطبيؽ الابداع . بيئة كاسميب العمؿ ( . )شقراف 

 الابداع الجزري :

اع متعمؽ بدرجة الجدة اك الطرؽ في الابداع كيطمؽ عميو الابداع الجزرم حيث يشير الي كؿ ابد 
الابداعات التي تتضمف الجدة كالخطكرة كتكصؼ يعتبر الابداع الجزرم اكثر انكاع الابداعات 

 (.2015التي لقيت اىتماما ممحكظآ في الادبيات الابداعية )حسف 

 الابداع المتدرج :

لي المنتج الجديد بشكؿ جزئي كتدريجي عف طريؽ التحسينات كالاضافات ىك التكاصؿ ا
الكثيركالصغيرة كالمتتالية التي يتـ ادخاليا المنتجات المتداكلة التي تؤدم الي تحقيؽ الابداع 

 (.2013الجزرم)الكبيسي 
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 الييكل التنظيم لمدارسة:1-9

عامة عف مكضكع   الاطار العاـ يتككف البحث مف خمسة فصكؿ حيث اشتمؿ الفصؿ الأكؿ 
ة  البحث ،تساكلات البحث ،أىداؼ البحث ،اىمية البحث مف الناحية النظرية مالبحث ،مشك
فيحتكم  ( .إما الفصؿ الثاني  ) الإطار النظرمالتعريؼ الإجرائي لمتغيرات الدراسة كالعممية ،

باحث ىي :الابداع الادارم ،راس الماؿ الفكرم ،كالتكجو التعممي بينما يتناكؿ عمي ثلبثة  م
لنمكذج الدراسة ،فرضيات الدراسة ،عرض لمنيج  ؿ الثالث )منيجية الدراسة ( عرضالفص

قياس متغيرات الدراسة ،مصادر جمع البيانات ،صدؽ كثبات أراء ك كمجتمع العينة الدراسة ،
ية التي استخدمت في تحميؿ النتائج .في حيف يحتكم الفصؿ الرابع الدراسة كالأساليب الأحصائ

تحميؿ بيانات كؿ متغيرات الدراسة كيشتمؿ عمي )البيانات الشخصية، عمي )تحميؿ البيانات (
رتباط ،كالانحدار كالتككيدم ،كالمسار تحميؿ الاعتمادية ،التحميؿ الكصفي ،تحميؿ الا

)مناقشة النتائج  الفرضيات .بينما يشتمؿ الفصؿ الخامس،كالاستكشافي ،الإضافة الي  اختبار 
 ،الخاتمة ،المصادر ،الملبحؽ . كالتكصيات (
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 الخلاصة :1-10

في ىذا الفصؿ تـ عرض مقدمة شاممة عف مكضكع الدارسة ،مع تكضيح مشكمة الدراسة 
تمت صياغة كاقع الفجكات المستخرجة مف مشكمة الدراسة ،كذلؾ كصياغة تساؤلات الدراسة مف 

بياف الأىمية العممية كالعممية ليذه الدراسة ،بالإضافة لتكضيح  التعرفيات أىداؼ الدراسة ،مع تـ 
 الإجرائي لمتغيرات الدراسة ،كسكؼ يتـ في الفصؿ الثاني تعريؼ متغيرات الدراسة نظريا .
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري

 مقدمة2-1
الضكء عمي المفاىيـ النظرية لمتغيرات الدراسة حيث يتككف ىذا الفصؿ  يطسمتـ تفي ظؿ ىذا الفصؿ 

ة تاىميراس الماؿ الفكرم  المبحث الاكؿ نتناكؿ كر الدراسوامف ثلبثة مباحث دراسية تغطي جميع مح
ؿ المبحث الثالث نتاك ة كعكاممو  ثـ تكابعاده اىمي التكجو التعممي اما المبحث الثانيكابعاده كعكاممو 
كتكضيح العلبقة بيف التكجو التعممي كالابداع الادارم كالاثر و كابعاده كعكاممو تأىمي الابداع الادارم

 المعدؿ لسياسات الداعمو لراس الماؿ الفكرم .
 المبحث الاول: راس المال الفكري :2-2

 تمييد:
المنظمة، يعد تحديد مفيكـ كاضح كدقيؽ كشامؿ كجامع لراس الماؿ  مككف مف مككناتر ام قراعمي 

الفكرم مسألة ضركرية لتيسيره كالتحكـ فيو بما يحقؽ الفائدة القصكل كالاىداؼ المرجكة.بيد أف الطبيعو 
كجيات الغامضة كالمعقده غير المممكسة ليذا المككف افرزت اشكالية في مفيكمو، نتج عنو العديد مف 

ألقاء مساحة مف الضكء  النظر المتشابية حينا كالمتباينة احيانا .كلذلؾ سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا المقاؿ
تعريؼ كاضح كدقيؽ ليذا المصطمح، كذلؾ  ة غالماؿ الفكرم، مدم تاثيره عمي صيا عمي اشكالية راس

كنابع اساسا مف ىذه مف خلبؿ استعراض بعض جكانب الجدؿ الدائر حكلة تعريؼ راس الماؿ الفكرم ، 
 لمصطمح في الاساس .الاشكالية في مفيكـ ىذا ا
 مفيوم راس المال الفكري:

تسارعت ظيرمفيكـ راس الماؿ الفكرم لنتيجة طبيعية  كالتطكرات الحاصمة في بيئة الاعماؿ إذ  لقد
ير كمف في الحصكؿ عمى مكاقع تنافسية متقدمة مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا في النمك كالتطك  المنظمات 

 ضمف الامكر التي باتت المنظمات التنافس عمييا كىك راس الماؿ الفكرم الذم اصبحت اىميتيا لا تقؿ
 (.2016العميدم كف تتفكقيا فعلب )عف اىمية المكجكدات المممكسة فييا كاف لـ ت

كما  لا يزاؿ قيد البحث ،ضكع راس الماؿ الفكرم فإف مفيكمو مك نظرا لحداثة ( 2013لقد قاؿ )بريبش
لاكتشاؼ ، كلـ يتـ الاتفاؽ بشكؿ كاضح حكؿ مفيكـ راس الماؿ لايزاؿ في مرحمة التطكر البناء  انو

 الفكرم .
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لقد تعددت كجيات النظر حكؿ تجديد دلالة لمفيكـ راس الماؿ الفكرم باعتبارىا احدل المفاىيـ الحديثة 
انو قدر مف المعرفو يتكافر لدم  التي ظيرت مع ظيكر الاقتصاد المعرفي كادراتيا حيث يرل البعض

 (.2017بعض العامميف بالمنظمو )بيصار

 نشأة وتطور راس المال الفكري:

ة ممفيكـ راس الماؿ الفكرم لعدة تطكرات كتحكلات، أفضت بظيكره كأحد أىـ انشغالات المنظخضع 
 المعاصرة ، كتبمكره ككاحده مف أىـ نظريات الفكر "المناجمنتي" .

 في مراحؿ ثلبث : –مف نشأة الي النظرية  –المفيكـ يمكف أف تطكرات ىذا 

 توجو الاىتمام بالامكانات البشرية . المرحمة الاولي :

اف القاء نظرة سريعة عمي تطكر مفيكـ راس الماؿ الفكرم يجعمنا ندرؾ جيدا اف البدايات المبكرة ليذ 
كرد البشرم في البداية ، كبراس الماؿ البشرم كفؽ نظرة المفيكـ نتجت اساسا عف الاىتماـ المتزايد بالم

لاىتماـ ااخرم اكثر تطكرا، كذلؾ داخؿ المنظمة ،كحتي خارجيا . كقد يتبادر الي الذىف اف ىذا 
" في الكلايات المتحدة الامريكية بيف Hawthorne"بالمكارد البشرية لـ يظير الا بعد تجارب مصانع 

" بيد اف المتتبع لمتطكر التاريخي  "المناجمنتي "يجد اف Elton Mayoعمي يد " 1932ك1927عامي 
) صالح،  اقدـ مف ذلؾ بكثير ،اذ تعكد جذكره الاكلي الي القرف السابع عشر الميلبدم .ىذا الاىتماـ 

2009). 

  . ماديات ، وتوجة الاىتمام باللا لمرحمة الثانية : تمميحات المفيوما

مف سبقاتيا، إذ لا تتجاكز عمرىا عقد مف الزمف، مف بداية ثمانينات تعد ىذه المرحمة اقصر بكثير 
 القرف الماضي الي بداية تسعيناتة .

جممة مف التطكرات المتسارعة كالمتتالية ، التي  تكتحإغـ مف قصر ىذه المرحمة ، إلا أنيا ر كعمي ال
 تمخضت عف ظيكر مصطمح راس الماؿ الفكرم لاكؿ مرة .

ؿ المسيريف كالاكاديميف لأصكؿ غير مممكسة ، كأصبح حالثمتانينات بدأ الحديث عف اففي مطمع 
 للبرباح . يكالمستشاريف مدركيف أف ىذة الأصكؿ ىي في الغالب المحدد الرئيس
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مف كجكد تبايف في اداء الشركات اليابانية ، يعكد سببو الي 1980عاـ Hiroyukiيؤكد ذلؾ ما لاحظو 
مف خلبؿ تحميؿ   -غير المممكسة التي تمتمكيا كؿ شركة، كتكصؿ في النياية  اختلبؼ نسبة الاصكؿ 

الي انو لايمكف الحصكؿ عمي الاصكؿ غير المممكسة باستخداـ الماؿ كحده ، كاف ىذه الاخيرة  -نشرة  
لأنيا قابمة لاستخداـ المتعدد كالمتزامف ، كتعكد بفكائد متعددة ىي الاساس لتحقؽ عكائد الشركات ، 

 (.(Harrison, Sullivan, 2000متزامنة ك 

كتابا بالمغة السكيدية  – كىك مدير لشركة نشر صغيرة – Karl-Erik Sveibyنشر  1986كفي عاـ  
( بيف فيو كيفية ادارة الاصكؿ غير the know – how companyبعنكاف " شركة معرفة كيؼ " ) 

 .حقيقا لبقاء المنظمات كنمكىارا ( بعتبرىا مصد,Harrison, Sullivan,200المممكسو 

 . Sullivan patrick H    أنشأ  -السابؽ  Teeceاطلبعة عمي مقاؿكبعد  –كفي أكاخر الثمانينات 
يـ في كيفية خمؽ ائف كاعتماد ارائلاكؿ مرة نشاطا استشاريا يعتمد عمي التكاصؿ مع الزب1989عاـ

( كىك مايمكف بمكرتو كتصنيفو Harrison , Sullivan,200القيمو مف الابداع مف كجية نظر تجارية 
 كأحد مككنات راس الماؿ الفكرم ، كالمتمثؿ العلبئقي ، كبالتحديد راس الماؿ الزبكني .

 (2010)التقي ،  كقد تكجت ىذه المرحمة في بداية التسعينات في بكقكع ثلبث احداث رئيسة :

 ملاكؿ مرة مصطمح راس الماؿ الفكر  Ralf  Stayerعندما اطمؽ   1990عاـ الاول :

 مقالا بعنكاف القكة العقمية    Stewartعندما نشر  1991:عاـ  الثاني

كاكؿ مدير لراس الماؿ الفكرم في  العالـ     Edvensonايضا ،حيف تـ تعييف1991: عاـ  الثالث
 2002Chatzkelلمخدمات المالية كالتامينية Skandia     ،كذلؾ في شركة 

 :تكثيف الجيود البحثية ،وولادة النظرية . مة الثالثةالمرح
ات فمع اقتراب منتصؼ التسعينتمتد ىذه المرحمة مف منتصؼ التسعينات تقريبا الي يكمنا  ىذا ،

كظيكر مصطمح راس الماؿ الفكرم تكاثفت الجيكد البحثية كذلؾ لبناء تصكر مشترؾ كفيـ مكحد ، 
ففي عاـ ككذا الاتفاؽ عمي مبأدئ كممارسات فيما بيف الباحثيف كالمسيريف حكؿ ىذا المكضكع . 

 باستراج الأرباح كتطكيرىا مف راس الماؿ الفكرم ، كذلؾ  Dow Chemicalانشغمت شركة  1993
كائد عف طريؽ الاىتماـ بالافكار كالابداعات التي اىممت سابقا، كدراسة اختيار الافكر التي تحقؽ ع

 .(2016عبابسة  عميا .)
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اكؿ  Luca Pacioliـ نشر راىب ذكعقمية رياضية مف مدينة البندقية يدعي 1494ككذلؾ في سنة  
الذم يجعؿ كتاب في المحاسبة كاشتير الكتاب ،لانو بيف كيفية استخداـ قيد المزدكج في مسؾ الدفاتر 

ادارة الشركات ممكنا ، كمف دكف ىذا الكتاب ، فاف المديريف التنفيذيف كالمستثمريف ، لـ تتكفر ليـ 
 فؽ خلبؿ العمؿ .طريقة اخرم  لمحصكؿ عمي رؤية كاضحة لمكثير مف السمع كالامكاؿ التي تتد

كلـ تعد ذات جدكم  Pacioliكبعد مركر خمسة قركف ظيرت صيحة عمي نطاؽ عالمي باف خطة 
اف  Knowledgeالتي تعتمد عمي المعرفة   Merالمدير المالي في مؤسسة   Judy Lewent،كيقكؿ

 (2014)سمماف عبيدالنظاـ المحاسبي لا يستحكذ عمي ام شي في الكاقع .
 الفكري وخصائصو: مفيوم راس المال

، حيف اشار محمميف ماليف في سياؽ 1958اف مصطمح راس الماؿ الفكرم يستخدـ لاكؿ مرة عاـ 
الصغيرة في اعماليا عمي العمـ ، اف اعماؿ كصفيما لتقكيمات سكؽ الاسيـ لمعديد مف الشركات 

بعدىا لمدة ربع قرف ،الي اف تقكيميا يجكز اف يطمؽ عمييا مصطمح العلبكة الفكرية . ظمت الفكرة نائمة 
ذكر كالتر كريستكف كىكرئيس سابؽ لبنؾ سيتيككرب اكبر البنكؾ الامريكية ، اف بنكو كمنظمات اخرم 

 يمتمككف راس مالا فكريا ذا قيمة مالية .
 

                         اىم التعريفات : 
  كالممكنة ’ ككذلؾ امكانيات التي تجسدىا ىك المكىبة كالميارات المعركفة التقنية كالعلبقات

استخداميا لخمؽ الثكرة كيشير ىذا التعريؼ الي اف راس الماؿ الفكرم ىك المعرفة كالميارات 
 (.2015كالخبرات ، كالتعميـ كالمشاركة في العنصر البشرم )النكر  ك  القشي ’ 

  تنافسية في السكؽ كينطبؽ ىك مجمكعة كؿ مايعرفو  كؿ الافراد في المنظمة كيحقؽ ميزة
ىذا التعريؼ عمى اف راس الماؿ الفكرم كمصدر لتحقيؽ لميزة التنافسية  التي يمكف المنظمة 

 (.2015مف مكاجية المنافسة الشديدة في الاسكاؽ )النكر
  لقد تعددت كجيات النظر حكؿ تجديد دلالة لمفيكـ راس الماؿ الفكرم باعتبارىا احدل

ي ظيرت مع ظيكر الاقتصاد المعرفي كادراتيا حيث يرل البعض انو المفاىيـ الحديثة الت
 (.2017قدر مف المعرفو يتكافر لدم بعض العامميف بالمنظمو )بيصار

  ىك المكجكدات الفكرية التي تتجاكز قيمتيا قيمة المكجكدات الاخرم التي تظير في الميزانية
صدر الابتكار كالتجديد ، العمكمية كتتككف ىذه المكجكدات مف نكعيف بشرم كيمثؿ م

كالييكمي يمثؿ الجزء المساند لمبشرم كنظـ معمكمات كقنكات السكؽ كعلبقات التبايف 
 (.2016.)فطيمة بريطؿ 
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  ىك انو الكصؼ الراسخ الثابت لاسمكب الفيـ كادارة المعرفة كالجيكد المكتسبة مف
 (.2016غاـ العميدم التطكيرلمتكزيع الحصص كضماف المحافظة عمي نتائج المستقبؿ .)در 

  ركح ’ كالمؤىلبت كالتطكير الكظيفي ’ المتضمف القدرات كالمعارؼ كالميارات كالتعميـ
’ كالنشاط الثقافي’ كالقدرة عمى المكاجيو كالتغيرات كالبرامج التدريبية ’ المبادرة كالابتكار 

ة قدرات حؿ المشكلبت لدل الافراد في المنظم’ كالخبرات الفردية كالجماعية 
 (.2017)بيصار
 

 اىمية راس المال الفكري :
 مكجكدتيا الفكرية تمثؿ قكة خفية ك ؤسسة يعد راس الماؿ الفكرم السلبح الاقكم كالاساس لمم

 .تضمف بقاءىا كاستمراريتيا 
  يعد راس الماؿ الفكرم في المؤسسة بمثابة ميزة تنافسة ليا 
 يساعد عمي تكليد الثركة ليا كاللبفراد راس الماؿ الفكرم كمكرد استراتجي لممؤسسة اذ عدي

 كتطكيرىا .
  يعتبر راس الماؿ الفكرم كنزا مدفكنا داخؿ المؤسسة يحتاج الي مف يبحث عنو كيستخرجو

 .لمكجكد كالممارسة ،مف اجؿ استثمارات ناجحة كعكائد عالية لممؤسسة 
  تاسيس المنظمات الذكية التي تستمزـ تكافر عقكؿ متميزة بذكائيا يسيـ راس الماؿ الفكرم في

 (.2015)رحمة كقدرتيا .
  راس الماؿ الفكرم ىك اساس تقدـ المجتمعات كالمنظمات 
  راس الماؿ الفكرم ىك تاسيس المنظمات الذكية 
  (2010راس الماؿ الفكرم ىك استثمارات كاعكائد عالية )العجمي 
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 : راس المال الفكريخصائص  

 راس الماؿ الفكرم اىما مايمي : التي يتميز اؾ مجمكعة مف العكامؿىن

  ساىمت في اكتشاؼ تطبيقات يعتبر مكردا ثمينا لانو يتككف مف معارؼ كافكار متفردة
بنسبة كبيرة كاساليب جديدة في الانتاج كالخدمات كابرزىا تقميؿ معدلات استخداـ المكاد الخاـ 

% فقط مف مكاد الخاـ التي  استيمكتيا 60ما يعادؿ  1984فالياباف مثلب استيمكت عاـ ’ 
 لانتاج الكمية نفسيا مف المنظمات الصناعية . 1973عاـ 

  مكرد يتسـ بالندرة لانو يحمؿ خبرات كميارات متعدده كمتنكعة كتمكنيا مف زيادة الابتكارات
كىذا ما اكدتو الاحصاءات العالمية مف اف ىناؾ ’ قياسي  كالابداعات المتسارعة في كقت

كىذا ىك احد اسباب تزايد براءات الاختراع المسجمة فقد بمغت عاـ اختراعا جديدا كؿ دقيقتيف 
 مميكف براءة اختراع. 300ما لايزيد عف  1997

 يا المميزة مكرد لايمكف تقميده بسيكلة لاف المكارد الفكرية لام منظمة خاصة بيا كليا بصمات
فعمي سبيؿ المثاؿ تبمغ كمؼ ’ كالتي استطاعت بناءىا خلبؿ مدة زمنية كانفاؽ كمفة عالية 

 612بناء المعرفة في ثلبث دكؿ ىي الكلايات المتحده كالمممكة المتحده الالمانيا مايقارب 
المنظمة كبالتالي فاف صعكبة التقميد تككف باختلبؼ المكارد الفكرية في ’ مميكف دكلار يكميا 
 (.2007ياسيف .)عف منظمة اخرل

 يتسـ راس الماؿ الفكرم بالاستقلبلية في الفكر كالعمؿ. 
 . يمثؿ اصلب غير مممكس 
  الادارم الذم يتسـ بالامركزية في يتفاعؿ راس الماؿ الفكرم بشكؿ اكثر ايجابية في المناخ

 اتخد القرارات .
 يمكف تحكيميا الي ارباح . يمثؿ راس الماؿ الفكرم المعرفة التي 
 .يتكاجد راس الماؿ الفكرم في كافة المستكيات الادارم كلكف بدرجات متفاكتة 
 . صعكبة فصؿ الأصكؿ الفكرية عف بعضيا البعض 
 .صعكبة كضع بعض الأصكؿ الفكرية تحت سيطرة منظمات الاعماؿ 
  (.2015صعكبة كقياس كتقيـ العديد مف الأصكؿ الفكرية )رحمة 
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  الخصائص التنظيميو: فيما يخص المستكم الاستراتيجي نجد اف راس الماؿ الفكرم ينتشر
اما بخصكص الييكؿ التنظيمي الزم يناسب راس الماؿ ’ في المستكيات كميا بنسبو متفاكتو

 (2016الفكرم ىك بالتأكيد الييكؿ التنظيمي العضكم المرف)بيصار
 ميـ المنظـ كالتدريب الاثرم كليس بضركرة الخصائص المينيو: ينصب الاىتماـ عمي التع

شيادة اكاديميو كيمتاز راس الماؿ الفكرم بالميارات العالميو المتنكعو الخبره 
 (.2017العريقو)بيصار

  الخصائص السمككيو اكالشخصيو: كيميؿ راس الماؿ الفكرم المخاطره لدرجو كبيره مع
ي المبادرات كتقديـ الافكار راس الماؿ الفكرم ميأؿ ال’ مكضكعات تتسـ بالتأكيد 

 (.2017كالمقترحات)عبدالمطمب بيصار
  يعتبر مكرد ثمينا لانو يتككف مف معارؼ كافكار متفردة ساىمت في اكتشاؼ تطبيقات

فالياباف مثلب ’كاساليب جديد في الانتاج كالخدمات كتقميؿ معدلات المكاد الخاـ بنسبو كبيره 
الانتاج  1973المكاد الخاـ.التي استيمكت عاـ  % فقط مف60مايعادؿ 1984استيمكت عاـ 

 (.2016ككميو بنفسو مف المنظمات الصناعيو )بريطؿ 
  مكرد لا يمكف تقميده بسيكلو لاف المكارد الفكرية لام منظمة تككف خاصو بيا كليا بصماتيا

بمغ المميزة كالتي استطاعت بناءىا خلبؿ مده زمنيو كانفاؽ كمفو عالية، فعمي سبيؿ المثاؿ ت
كمؼ بناء المعرفو في ثلبثو دكؿ ىي الكلايات المتحدة كالمممكة المتحدة كالمانيا مايقارب 

مميكف دكلارا يكميا كبالتالي فاف صعكبة التقميد تككف في اختلبؼ المكارد الفكرية  612
 (.2016اخرم )بريطؿ   لمنظمة عف منظمة
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 راس الماؿ الفكرم :ابعاد يكضح الشكؿ التالية 

 
 
 
 

 

 

 

 

 راس الماؿابعاد 

 

 .(2008المصدر : )السعيد 

كاحدة مف المياـ الاساسية في كقتنا الحالي ىي تحديد ،كتقييـ كصيانة راس الماؿ الفكرم الذم 
اصبح متغيرا ميما ذا تأثير كبير عمي نجاح اكفشؿ منظمة الاعماؿ كخاصة المعرفية منيا ، اذ 

لماؿ ينعكس ذلؾ عمي قيمتيا السكقية كربما ىذا ما دفع المعنييف الي الاىتماـ المتزايد برأس ا
الفكرم كمككناتو . الا انو برز ىناؾ اختلبؼ كاضح في كجيات النظر حكؿ تحديد مككنات راس 

 فيما يمي سنقكـ بطرح بعض كجيات النظر تمؾ.الماؿ الفكرم،

 

 

 

 

 راس المال الفكري

 راس المال العلاقاتي       راس المال الهيكلي             راس المال البشري     

مهارات عالية  -

 ومتنوعة

 خبرات  -

 معرفة  -

 ابتكار وابداع  -

 ميزةفرق عمل مت -

 

 نظم معلومات  -

 براءت اختراعات  -

 حقوق النشر -

 الاسرار التجارية  -

العلامات التجارية  -

 المسجلة 

 الامتيازات والتراخيص -

     العلاقات مع العملاء -

ا لعلاقة مع الموردين    -  

العلاقة مع المنافسين     -  

العلاقة مع الاصحاب    -  

العلاقة مع الحكومة      -  

التحالفات الاستراتيجية  -  
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 : حيث كضح اف راس الماؿ الفكرم يتالؼ مف مككنيف ىما:(Skandia)تقسيـ  .1
  ، العلبمة التجارية .....الخ .اكبمعني راس الماؿ الييكمي: مثؿ برمجيات ،المعدات

 اخر القدرات التنظيمية .
  راس الماؿ البشرم : يمثؿ المعرفة كالميارات ككذا قدرات العامميف التي تساىـ في

 تقديـ حمكؿ لمشاكؿ العملبء.
: يرم الكاتباف اف راس الماؿ الفكرم يتككف مف اربعة (Despers&channvel)تقسيـ  .2

 مككنات كىي:
 ؿ البشرم : يشير الي المكارد البشرية لممؤسسة بما فييا المعرفة، سر راس الما

الصنعة ،التي يمكف تحكيميا الي قيمة كىذا يكجد لدم الافراد، النظاـ ككذا 
 القكاعد كالاجراءات التنظيمية التي تستخدميا المؤسسة .

 . راس الماؿ الييكمي: كىك يشير الي تسييلبت البنية التحتية لممنظمة 
 كجكدات العممية : كىي راس الماؿ الييكمي لممنظمة يستخدـ لخمؽ قيمة مف الم

 خلبؿ عممياتيا ، مثؿ تسييلبت العمميات، كشبكة التكزيع .
  المكجكدات الفكرية : كىي تعكد الي الاصكؿ الفكرية لممنظمة، التي تحتاجيا

 بمكجبيا الي الحماية القانكنية . المنظمة

 راس المال الفكري : ومن ىنا نتناول ابعاد 
 راس المال البشري:

 مفيوم راس المال البشري: .1
كاليامة لراس الماؿ الفكرم لككنو يعد محرؾ يعد راس الماؿ البشرم مف الككنات الاساسية 

 الابداع كالمكرد الحاسـ لمقيمة غير المممكسة في عمر المعرفة .
 

 :كفيما يمي نذكر اىـ التعاريؼ لراس الماؿ البشرم 
 

  يرمBernadette الميارات كالمعرفة التي يمتمكيا س الماؿ البشرم"ىك الذم يعبر عف اف را
 (.2016)بيصار  العاممكف كالمستخدمكف بالمنظمة".
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  يعرؼ راس الماؿ البشرم عمي انو "مجمؿ المعارؼ التي اكتسبيا الافراد خلبؿ حياتيـ ، كحتي
 (.2016)بريطؿ الخدمات في الاسكاؽ اك خارجيا ".الافكار التي يستخدمكنيا في انتاج السمع 

  يمكف القكؿ ايضا انو يمثؿ "المكرد الاستراتيجي في العممية الانتاجية ،ام انو المكرد الذم يصعب
 (.2008الشمرم سسة اخرم غير التي يعمؿ بيا")نسخو اكتقميده مف قبؿ ام مؤ 

   اىمية راس المال البشري:
يعتبر اىـ مككف لراس الماؿ الفكرم كتتمثؿ ىذه لراس الماؿ الفكرم اىمية كبيرة في المؤسسة ،بحيث 

 الاىمية في :
 .كضع استرتيجة التعمـ لممؤسسة التي تعد حجر الاساس لزيادة الخبرات كالميارات كالقدرات 

 كتحقيؽ المقترحة لمعملبء .’انجاز العمميات الداخمية بكفاءة كفعالية 
)شكقي ؿ العد ؿ العائد عمي الاستثمار .كغ الاىداؼ المالية المتمثمة في القيمة المضافة كمعدبم

2011). 
 شرات  قياس راس المال البشري مايمي : قياس راس المال الفكري :من اىم مؤؤشرات م

  التعمـ قدرات العامميف :كتشمؿ القيادة الاستراتيجية الادارة المؤسسة ،مستكم جكة العامميف ،قدرة
 لدم العامميف ، كفاءة عمميات تدريب العامميف ،قدرة عمي المشاركة في اتخاذ القرار

  ابداع العامميف :كيشمؿ قدرات الابداع كالابتكار لدم العامميف ،الدخؿ المتحقؽ مف الافكار
 الاصمية لمعامميف .

  جة رضا العامميف اتجاىات العامميف :كتشمؿ تطابؽ اتجاىات العامميف مع قيـ المؤسسة ،  در
  (2009مدة خدمة العامميف بالمؤسسة .)نجـ ،معدؿ دكراف العمؿ ،متكسط 

 راس  المال الييكمي:
اذا كاف  راس الماؿ المادم )المالي (ىك الذم يصنع الكجكد المادم لممؤسسة كقيمتيا الدفترية بمكجب 
الاجراءات كالقيكد المحاسبية ،فاف راس الماؿ الفكرم بالمقابؿ ىك الذم يصنع قيمة المؤسسة السكقية 

ة التي تكجد عادة في .كاذا كاف راس الماؿ الييكمي يصنع معرفتيا الصريحكيصنع مكانتيا  كسمعتيا 
 ىياكؿ كانظمة ك اجراءات المؤسسة فيك يمثؿ كؿ قيـ المؤسسة التي تتداكاىا داخميا.

 مفيوم راس المال الييكمي :
راس  الماؿ الييكمى ىك عبارة عف كؿ مايدعـ راس الماؿ البشرم حيث يتمثؿ راس الماؿ الييكمى في 

 ىياكؿ كانظمة كاجراءات . "المعرفة التى يتـ اكتسابيا كالاحتفاظ بيا  في
كما انو يتمثؿ فى "نظاـ كىيكؿ المنظمة ،فامتلبؾ المنظمة لمثؿ ىذا النكع مف راس الماؿ الفكر م 
يمكنيا مف تكفير بيئة اعىماؿ ملبئمة كقادرة عمي استخداـ راس الماؿ البشرم كالاستفادة مف اقصي 

 .(2011طاقاتو .)جنات 
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راس الماؿ الييكمي "يتالؼ مف مجمكعة كاسعة مف براءات بقكلو اف : stewardفى حيف يضيؼ 
الاختراع ،المفاىيـ كالنماذج ،الحاسكب كالانظمة الحككمية التنفيذية ككميا تبتكر بكاسطة العامميف 

 (.2009كمالكي المنظمة ")العزاكم 
 

 اىمية راس المال الييكمي :
 اىمية راس الماؿ الييكمي فيما يمي :تتجمى 
  النكعية العالية تحقيؽ التفكؽ التشغيمي مف خلبؿ تحسيف العمميات التشغيمية اليادفة الى تحقيؽ

 بالكمفة المنخفضة .
 . خفض زمف دكرة العمميات الداخمية  كالاستفادة القصكل مف طاقة المكجكدات المادية كالادارية 
 مكرد تحسيف تدفؽ الانتاج بسرعة دكف ام اعطاؿ اك اسراؼ في استخداـ ال 
 .رفع جدكل مستكل الانتاج كخفض نسبة التمؼ 
 شرات قياس راس المال الييكمى :مؤ 

 ىناؾ مجمكعة مف المؤشرات التى بيا قياس راس الماؿ الييكمى :
 الثقافة العامة:

 تطابؽ العامميف مع منظكر المؤسسة كرؤيتيا المستقبمية .كتشمؿ طبيعة بناء ثقافة المؤسسة ،
 لييكل التنظيمي :ا

 كيشمؿ صلبحية نظاـ الرقابة بالمؤسسة ،كضكح العلبقة بيف السمطة كالسؤكلية .
 التعمم التنظميي :

ىذا  كيشمؿ بناء شبكة معمكمات داخمية كاستخداـ ىذه الشبكة بناء مخزكف تعميمي لممؤ سسة كاستخداـ 
 المخزكف .
 العمميات :

 ،كفاءة العمميات التشغيمية .كتشمؿ مد عمميات الانشطة كالاعماؿ ،مستكم جكدة المنتكج 
 نظام المعمومات :

الدعـ المتبادؿ كالتنسيؽ بيف العامميف ،تكفرالبيانات ذات العلبقة بانشطة المؤسسة كاعماليا،المشاركة فى 
 (.2011المعرفة .)بشير 

 : ياس المال العلاقاتر 
حقكؽ ممكية العلبمة عملبئيا ككذلؾ علبقات المؤسسة مع اف راس الماؿ العلبقاتي ىك الثركة في 

التجارية كثقة العملبء بالمؤسسة ككلائيـ ليا اضافة الى علبقاتيا مع جميع الاطراؼ الخارجية  المؤثرة 
 بشكؿ محسكس في نشاطيا العادم .

 مفيوم راس المال العلاقاتي :
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كردييا يمكف القكؿ اف راس الماؿ العلبقاتي يعكس طبيعة العلبقات التي تربط المؤسسة بعملبئيا كم
 اك ام طرؼ اخر يساعد في تطكير كتحكيؿ الفكرة الى منتج اك خدمة .’ كمنافسييا 

لذلؾ فيناؾ مف عرؼ راس الماؿ العلبقاتي بانو "يمثؿ العملبء كالمكرديف كاصحاب المصمحة الخارجييف 
 .الاخريف "

رجية الاخرل كما ت الخاكما عرفو ايضا "القيمة التي يفرزىا مستكل رضا الزبائف ككلاؤىـ كالجيا
 .(2005)يكسؼ ئو مف علبقات متميزة مع ىذه الاطراؼ" .ركة مف بنااستطاعت الش

كعرؼ ايضا بانو "يتمثؿ في العلبقة مع العملبء كالمكرديف كالمنظمات الصناعية كالتجارية كقنكات 
 (.2005)حسف السكؽ".

 أىمية راس المال العلاقاتي:
 تتمثل في :لرأس المال العلاقاتي اىمية بالغة 

 خمؽ التفكؽ كالتميز عف طريؽ الابداع كالتطكير مثؿ ايجاد منتجات جديدة كاسكاؽ جديدة. 
 .كسب عملبء جدد 
 كتعميؽ العلبقة مع العملبء الحالييف .’ زيادة قيمة العملبء عف طريؽ عمميات ادارة العملبء  
 تخفيض اكقات التسميـ اك سرعة الاستجابة لطمبات العملبء. 
مؿ عمى اف تصبح المؤسسة عضكا اك شريكا جديدا في المجتمع مف خلبؿ ترسيخ علبقات حقيقية الع 

 .(ثرة مع اصحاب المصالح الخارجييف.)زكبيركمؤ 
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 ( أدكار رأس الماؿ الفكرم :2-2الشكؿ رقـ )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

إلي الدفاعي مف الشكؿ نلبحظ أف رأس الماؿ الفكرم لديو امكانية الانتقاؿ  مف الدكر اليجمكمي 
 (. 2016)لكيزةكالعكس صحيح .

 
 
 
 
 
 
 

ابتكار مقاييس للاسواق 
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 دفاعية
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 حماية المنتجات

 تخفيف حدة الصراعات

 حماية حرية التصميم

دور راس المال 
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 : المبحث الثاني : التوجو التعممي2-3
 مفيوم التعمم :

 مما لاشؾ فيو اف لمتعمـ تاثير كاضح كصؼ كتشخيص السمكؾ التنظيمي كبالتالي فاف مف الصعكبة  
تقكـ المنظمة بخمؽ بمكاف عدـ كجكد شخص اك منظمة لاتتاثر بعممية التعمـ فمف خلبؿ عممية التعمـ 

 سمككيات محددة كمطمكبة لدل الافراد العامميف فييا .
اختمؼ عمماء النفس في رائيـ كتكجياتيـ حكؿ عممية التعمـ كمنيـ مف يقكؿ اف عممية التعمـ الناتجة 

 مثيرات بيئية سكاء كانت داخمية اكخارجية عف استنتاجات الافراد لما يتعرضكف لو مف 
منيـ ايضا مف يقكؿ اف عممية التعمـ ماىي الا نتائج ادراكية عقمية في غاية )عمماء السمكؾ (.ك 

الصعكبة كالتعقيد كيتـ فييا تحميؿ المعمكمات )عمماء الادراؾ العقمي(. يمعب لتعمـ دكرا حيكيا في تحديد 
ا كككنت سمكؾ الافراد العامميف في مكاقؼ معينة مف خلبؿ التجارب كالخبرات التي قاـ الافراد باكتسابي

 لدييـ قدرا كبيرا مف المعرفة السمككية ، اذ تفيدنا عممية التعمـ في فيـ السمكؾ الانساني.
كاخركف التعمـ : عبارة عف خبرة مباشرة كغير مباشرة تؤدم الي تغيير نسبي دائـ في fleet)يعرؼ )

 لسمكؾ كسمكؾ محتمؿ .
سمكؾ معيف لمفرد ضمف ئـ في تكرار حدكث (كاخركف التعمـ "عبارة عف تغييرنسبي داHellrigalيعرؼ ) 

  .بيئة العمؿ
( التعمـ بانو عبارة عف تغيير نسبي دائـ في السمكؾ ينعكس حصكؿ Hunsaker& papaliaيعرؼ)
المعرفة كالفيـ اك الميارات التي يمكف قياسيا بعد مركره بتجربة مثؿ الدراسة اك التدريب اك  مىالفرد ع

 الممارسة .
ريؼ التعمـ بانو عبارة عف جميع العمميات المستمرة التي تيدؼ الي اكتساب الفرد مما تقدـ يمكف تع

 المعارؼ كالميارات مف خلبؿ تعرضو لتجارب حياتية لاحداث تغيير نسبي دائـ في سمككو .
 اشتممت التعاريؼ عمى مجمكعة مف الخصائص كالصفات التي تصؼ عممية التعمـ نكردىا فيما يمي:

  عف اكتساب المعارؼ كالميارات .اف التعمـ ناتج 
 . اف تغيير سمكؾ الفرد ىك نتاج عممية التعمـ 
 . تشترط عممية التعمـ اف يككف ىنالؾ عممي تغيير نسبي كمستمر في السمكؾ 
 في السمكؾ  كث عممية التعمـ مف خلبؿ التغيرتستد عمي حد. 
 التعمـ ناتج عف التجارب كالخبرات التي مارسيا الفرد اثناء حياتو    . 
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 مفيوم التوجو التعممي :
التكجو التعممي ىك كاحد مف التكجيات الاستراتجية الميـ اذ يعتبر انو تطكير كاكتساب معارؼ جديدة  

يككف لدييا القدرة عمى التاثير عمى السمكؾ كيؤدم ذلؾ التاثير الى خمؽ سمككيات جديدة كخمؽ قيمة في 
 اطار التنظيـ .

المكارد الرئيسية التي تحدد المزايا التنافسية كالتكجو التعممي يعني استخداـ الشركة كالتعمـ ىك كاحد مف 
لممعرفة التي تساعد عمى تحقيؽ القدرات التنافسية كايضا يعمؿ عمى خمؽ منظمة تكليدية بدلا عف مف 

 المنظمات التكيفية .
المعرفة لتعزيز الميزة يشير مفيكـ التكجو التعممي الى مدم نشاط المؤسسة عمى استخداـ كخمؽ 

التنافسية كالتكجو التعممي يشمؿ جميع انشطة المنظمة لخمؽ المعرفة كتطبيقيا في الانتاج كالانشطة 
التجارية كذلؾ لتعزيز الميزة التنافسية . كالشركات التي تخمؽ كتشجع بيئة العمؿ في جميع انحاء 

لانا تبادؿ المعرفة يحدث التعممي بالتحديد  الشركة يجد المنافسيف صعكبة في تقميدىا مف جانب التكجو
 داخؿ الشركة .

كقد اظيرت دراسات انا التكجو التعممي يسيـ بشكؿ مباشر اكغير مباشر في اداء الشركات مع ذلؾ 
نظيمي لتحسيف المزايا فاننا نجد عدد قميؿ مف الشركات عمى استعداد في الاستثمار في التعممي الت

 .التنافسية
 التعممي : تعريف التوجو

( التكجو التعممي عمي انو تمؾ القيـ الراسخة في الشركة التي تؤثر في النيج wang 2008عرؼ )
 المتبع في لمحصكؿ عمى المعمكمات .

 كتبادؿ المعرفة داخؿ المنظمة.كعرفو ايضا بانو مدم التزاـ الشركة لمتعمـ كالرؤيا المشتركة كالانفتاح 
( كاخركف التكجو التعميمي الي انو نشاط عمى مستكم cavusgil’huber&sinkula’Bakarعرؼ )

المؤسسة لخمؽ كاستخداـ المعرفة لتعزيز الميزة التنافسية كالتكجو االتعممي يشمؿ جميع انشطة المنظمة 
 خمؽ المعرفة كتطبيقيا في الانتاج كالانشطة التجارية لتعزيز المزايا التنافسية .

لافراد لمعمكمات السكؽ كالمعرفة التنظيمية كاستخداميا مف قبؿ جميع الادارة ىك عبارة عف عممية نقؿ ا
 لاداء متفكؽ .

 كايضا ىك عممية الحصكؿ عمي المعمكمات كتكزيعيا عف العملبء كتغمبات السكؽ .
( التكجو بالتعمـ عمى انو اساس يستند لمميزة التنافسية كعمى المؤسسات اف تعطي Farrellكعرؼ )
كجو التعممي في ادارة المؤسسات ،كالتكجو التعممي ميـ لتطكير التقنيات الجديدة كالتكنكلكجيا اكلكية لمت

 بحث يمكف المنظمة مف خمؽ افضؿ الخدمات كالمنتجات مف منافسييا.
( التكجو التعممي انو شده تفاعؿ المنظمة مع البيئة sinkula,Baker,&Noor dewierكعرؼ )

 الداخمية كالخارجية .
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 التوجو التعممي:ابعاد 
 الالتزام بالتعمم : -1

كالتكجو ,الالتزاـ بالتعمـ ىك مدم تكطيد ثقافة كقيـ التعمـ داخؿ الشركة لمساعدتيا عمي فيـ انشطتيا 
 بالتعمـ ىك غاية الشركات المتكجية لتشجيع المعارؼ الجديدة التي تككف خارج نطاؽ تركيز المكظفيف .
كالالتزاـ بالتعمـ ىك عبارة عف المبالغ المستحقة  التي تدفعيا المنظمة مف اجؿ تعزيز بيئة التعمـ داخؿ 

لذلؾ  ,كاف الالتزاـ بالتعمـ داخؿ الشركة يعتبر استثمار ميـ كضركرم لممحافظة عمي المنظمة ,المنظمة 
مي فيميا يساعد المنظمة لمكصكؿ فاف اكثر المنظمات تنظر الي التعمـ كفيفة ككجكد المعرفة كالقدرة ع

الي عمالياتيا كالتنبؤ بحاجات العملبء كالمنظمات غير الممتزمة بالتعمـ تفقد فرصيا في السكؽ كذلؾ 
متزمة بالتعمـ تككف كالمنظمات الم ,لعدـ قدرة تمؾ الشركات عمي مكاكبة الابتكار كاستخداـ التكنكلكجيا 

 معي منافسييا مف المنظمات الاخرم .مقدرتيا عمي الابداع عالية بالمقارنة 
 سعة الافق : -2

يشير الانفتاح العقمي الي مدم قبكؿ المنظمة للبفكار الجديدة ،اكىك العممية التي تبدا مف خلبليا 
 المنظمة بحذؼ المعرفة القائمة كالافتراضات المتكررة .

 مشاركة الرؤية : -3
تشير مشاركة الرؤية الي مدم تركيز جميع اعضاء المنظمة عمي التعمـ الذم يؤدم الي تعزيز طاقتيـ 

كيككف تعمـ الافراد داخؿ الرؤية المشتركة عمي زيادة  ,كالتزاميـ كانسجاميـ في جميع اجزاء التنظيـ 
الرؤية المشتركة التي  كيككف تعمـ الافراد داخؿ المنظمة بلب معني عند فقداف,كتحسيف كنكعية التعمـ 

 الافكار الابداعية.تساعد عمي اداء 
 ,كتنسيؽ التعمـ في اتجاه مشترؾ يساعد المنظمة عمي تنسيؽ المصالح المختمفة بيف الافراد فيما بينيـ 
كالشركات التي ليس لدييا رؤية مشتركة تنعدـ فييا الافكار المتعددة فالتالي يككف ليس ىنالؾ نتائج 

اف كجكد رؤية مشتركة يساعد المنظمة عمى زيادة سرعة  ,حاسمة  كجيات النظر المتبادلة فيما بينيـ 
في حد ذاتو يقمؿ مف  الاستجابة الي المشكلبت التي تحدث اثناء العمؿ كمف ناحية اخرم غياب التكجو

 التحفيز لمتعمـ.
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 خصائص المنظمة المتعممة :

ىنالؾ العديد مف الخصائص التي تساىـ في تميز المنظمة عف غيرىا مف المنظمات التقميدية مثؿ 
رفع مستكم اداء المنظمة كقدرتيا التعمـ المستمر كنشر المعرفة كتبادؿ التجارب كالخبرات كالعمؿ عمي 

تغيرات السريعة في البيئة الداخمية كالخارجية بما يضمف ليا تحقيؽ اىدافيا بكفاءة عمي مكاجية ال
كفعالية كقد تباينت الاراء حكؿ الخصائص التي تميزت بيا المنظمة المتعممة منيا ما ذكره 

(Cook&Others: حيث ذكر مجمكعة مف الخصائص كالمميزات اىميا ) 

 لمتعمـ المستمر في المنظمة .كجكد خطة استراتيجية كاضحة كمحددة  -1
 تكفير بئية  امنة تعمؿ عمى تشجيع المشاركة كالكشؼ عف الاخطاء . -2
 تشجيع كاثارة طاقات الابداع كالابتكار لدم العامميف . -3
 التطمع لمتغيير كتكقعو كالاستعداد لو مف خلبؿ كضع رؤية مستقبمية مشتركة . -4
 البيئة . الاتساـ بدرجة عالية مف المركنة في التعامؿ مع -5
 ارتباط التعمـ بالعمؿ. -6
 . كضو نظاـ لتبادؿ المعمكمات كالافكار كالمعرفة بيف الافراد -7

 ابعاد المنظمة المتعممة:

ىنالؾ الكثير مف الابعاد المتعمقة بالمنظمة المتعممة طرحت مف قبؿ الكتاب كقد اختمؼ ىؤلاء في 
 تسميتيا كفيما يمي نستعرض منيا :

يعتبر ىذا البعد عف مدم الايماف بقيمة التعمـ التنظيمي كلذلؾ مف خلبؿ تكفير  الايمان بالتعمم : -1
كايماف الادارة العميا باف , رؤية مشتركة حكؿ اىمية التعمـ كاىمية القراءة عف المنظمة المتعممة 

 رغبات العامميف ىـ خبراء في مجاليـ كترقيتيـ بناء معارفيـ المخصصة .
ىذا البعد الي اىتماـ المنظمة المتعممة بالتعمـ مف المصادر المختمفة  يشيرتكامل مصادر التعمم:  -2

 كخبارئيا المتقاعديف كالخبراء الخارجييف الاخريف.,المكرديف كالزبائف ,المنافسيف ,كالعامميف فييا
مابيف الدكائر  ,يعني مدم اىتماـ المنظمة بتشجيع التشارؾ في المعرفة  التشارك المعرفي : -3

كمدم ابلبء ىذه العممية ,دم تكفير قاعدة بيانات حكؿ ميارات العامميف كمعارفيـ كمالمختمفة 
 الاىتماـ الكافي عند تقييـ الاداء .
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كيتعمؽ بمدم تبني المنظمة فكريا شاملب كمتكاملب كمفتحا عمى التغيرات التفكير التنظيمي :  -4
كسكاء ما يتعمؽ بعلبقة الكظيفة  بباقي العمؿ في  ,كالمتطمبات الداخمية كالخاجية لممنظمة 

اكتبني الافكار الجديدة المفيدة لمزبائف كاعطاء العامميف الفرصة لمناقشة اك مضمكف  ,المنظمة 
 ككذلؾ افساح المجاؿ لتجربة مداخؿ لحؿ المشكلبت التنظيمية . ,اعماليـ 

برات العامميف كنتائجيـ كاخطائيـ ام ضركرة اىتماـ المنظمة بتكثيؽ خبناء ذاكرة تنظيمية :  -5
 ككذلؾ التركيز عمى تكفير البنية التحتية اللبزمة لنظـ المعمكمات .

كيعني ىذا البعد مدم استفادة المنظمة مف التعمـ التنظيمي في الكاقع  ترجمة التعمم الي الواقع : -6
 . تجنب تكرار الاخطاء  ,مف خلبؿ اطلبؽ المنتجات الجديدة بسرعة  ,العممي 

 القيمة التنافسية والتعمم :

اف تحقيؽ القيمة اك الميزة التنافسية يكمف في قدرة الشركة عمي التفكؽ عمى المنافسيف في احد مجالات 
الاداء الاستراتيجي كيعتمد ذلؾ بشكؿ اساسي عمي معدؿ التعمـ الذم يحقؽ انخفاضا مممكسا في كمؼ 

. كذلؾ يتحقؽ مف خلبؿ الابتكار كادخاؿ الاساليب الانتاج كيشكؿ ميزة تنافسية في قيادة التكمفة 
الجديدة في الانتاج كالخدمات التي لف تتحقؽ الا بكجكد مكجة جديد مف التعمـ ليشكلب تفاعلب جدليا 

 يفضي الي رفع حمزكنية في اتجاه تزايد القيمة اك الميزة التنافسية . 

 التنافسية كاىميا :كىنالؾ شركط تمثؿ القاعدة الاساسية لتكليد القيمة 

 التعمـ المستمر . -1
 التعمـ مسؤكلية الجميع . -2
 تيسير مصادر التعمـ كالحصكؿ عمى المعرفة كالخبرات داخؿ كخارج المنظمة. -3
التي تتسـ بالانفتاح كتحفيز التقاسـ كالشفافية البيئية  اتثقافة التعمـ التكيفية المستجيبة لمتغيير  -4

 كتقبؿ الفشؿ.
 الي قيمة .منيجية تحكيؿ التعمـ  -5
 قائمة كمعايير لقياس كمتابعة التعمـ باستمرار .   -6

اف اشاعة كتعميـ منيج التعمـ خلبؿ العمؿ يعني انفتاح المنظمة كشفافية الاتصاؿ كتبادؿ المعمكمات 
مما يعني تجاكز ىذه الاطر البيركقراطية  ,كالمعارؼ بيف العامميف كبيف المستكيات التنظيمية عمكما
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ة اليرمية التقميدية نحك تركيبة دائرية متقاربة المستكيات التنظيمية تمغي الحكاجز القديمة كتحكؿ التركيب
كتسعى لتطكير العامميف كسمككيـ , ,المتعارؼ عمييا كالتي كانت تحجب التنافذ كالتفاعؿ العفكم

ارتيا عمي كىك ذك دلالة كاضحة عمى اىمية ىذه المنظمات الجديدة التي اثبتت جد ,التنظيمي الكظيفي 
 الصعيد التشغيمي كالعممياتي كالاستراتيجي .

ىذا المدخؿ الذم يبني عمى   Systematicكمنظمات التعمـ قدمت الامثؿ عمي تفكؽ المدخؿ النظمي  
كاف الحصيمة  ,التداؤبية كاف الجميع جزء مف نظاـ متفاعؿ ديناميكي مفتكح عمى البيئة الخارجية مبدا 

 الكمية ىي اكبر مف مجمكع الاجزاءجبريا.

ضركرة اعادة النظر في البرامج التربكية بما يتناسب كاىمية التعمـ الذاتي منيجا ذىنيا مستقلب في 
 التفكير كبخاصة خلبؿ العمؿ .

 .تشجيع البحكث الفردية لمعامميف ككضع نظاـ لممكافاءات كمحفذات خاصة لممتفكقيف كالمتبكريف 

 تشجيع التعميـ المستمر كالتعميـ الذاتي كمكافاة المتميزيف .

 تجييز المنظمات بتقنيات حاسكبية كاتصالات متقدمة كبشبكات معمكماتية متطكرة .

تسجيؿ كتكثيؽ الخبرات المتحققة لممنظمة في سجلبت كقكاعد بيانات كحفظيا كاتاحتيا لمعامميف 
 .تكار لاغراض الافادة كالبحث كالتطكير كالاب

 ,التكجو نحك بناء فريؽ العمؿ الادىكقراطية الشبكية  بيدؼ الانفتاح كتقبؿ كجيات النظر المختمفة 
 كلامركزية القرارات .,كتمازج الخبرات 
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 : الابداع الاداي : المبحث الثالث2-4

 مقدمة :

المتلبحقة نتيجة الانفجار المعرفي كثكرة يشيد العصر الحالي العديد مف التطكرات المتسارعة كالتغييرات 
المعمكمات كالاتصالات كلعؿ استمرار التقدـ العممي كالتطكر الذم حققتو البشرية في مختمؼ المجالات 
يتطمب النظرة المتجددة للآشياء كتكليد الأفكار الجديدة كتشجيع الإبداع خاصة في الدكؿ النامية التي 

تقدـ العممي ،كالتطكر التقني  كبالتالي فإف المجكء إلي الإبداع يعد أمرآ تسعي جاىدة إلي المحاؽ بركب ال
عمي  مستكل المنظمات أك الإبداع الإدارم .إف أىـ حتميآ أماـ الدكؿ النامية كمجالنا ىنا ىك الإبداع 

مميزات  المؤسسات الناجحة ىي استعدادىا الدائـ لمتخمي عف الأنظمة التي طالما نجحت في أداء 
يا كلكف ىذا لا يعني بالطبع أف كؿ جديد أفضؿ مف القديـ كلكف الأشياء الجيدة فعلآ قادرة عمي ميام

 البقاء كالاستمرار .

إف التجديد ىك جكىر الإبداع الإدارم لأية منظمة كيجمع عمماء الإدارة كالممارسكف الإداريكف عمي أف 
ى حاجة  ممحة إلي الإبداع الإدارم ،فيك ظركفآ متغيرة كمعقدة مما يجعميا فالمنظمة المعاصرة تعيش 

يسيـ في تحسيف قدرات العامميف عمي تكليد الأفكار كمكاكبة التطكرات التقنية الحديثة كحؿ المشكلبت 
 (.2008كالمشاركة في اتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب .)عيد 

نظيـ كمف المنظمة الإدارية كأفراد التكمف ىنا نرل أف الإبداع الإدارم منظكمة متكاممة تشترؾ فييا 
مديريف كمكظفيف ككذلؾ بيئة  المنظمة ،كتعتبر الإدارة ىي العنصر الفاعؿ في أداء المنظمة كمف ثـ 

حظ في بعض المنظمات الحككمية كجكد الرتابة طكير حتي تحقؽ أىدافيا ،كملبتكاف لابد كأف تتجو لم
كتميزآ يساىـ منيـ إبداعآ لايتكقع أف يظير ماليـ ،كبالتالي كالركتيف الذم يمارسو المكظفكف في أداء أع

في دفع عجمة التطكير نحك الأفضؿ ،كبالنظر إلي عناصر العممية الإبداعية فإف  حجر الزاكية فييا ىك 
 المكظؼ الذم منو كبو تنطمؽ المنظمة نحك الإبداع الإدارم .
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 تمييد :

حيث اف للببداع الادارم ’ التنمية كالتطكير مف المنظمات لقد اصبح الابداع الادارم مف اىـ مقكمات 
دكر ىاـ في بقاء المنظمة كتطكيرىا فالمنظمة التي تسعى للببداع في اعماليا كيككف مصيرىا 

فالابداع الادارم يساعداىا ’ كالمنظمة التي لا تسعى الى التطكير يككف مصيرىا الفناء ’ الاستمرار 
حيث اف للببداع الادارم لمتعددة كبالتالي مكاجو التحديات بجميع انكاعيا .عمى التكيؼ مع المتغيرات ا

كتيتـ باداء اعماليا بما يبرز ’ يرتقي بكجكد افراد تسعى دائما للبرتقاء كالتطكير في افكارىا كاعماليا 
 .كىذه الاخيرة تعكد بالفائدة لممنظمة كاىدافيا ’ افكارىا الابداعية 

 حية التاريخية :مفيموم الإبداع من النا

لمفيكـ الإبداع عمي مدل التطكر اليائؿ الذم حدث ذكر )جركاف ( أنو يمكف رصد ثلبث مراحؿ تعكس 
 العصكر الماضية كىي:

 :المرحمة الأولي 

عصكر كقد ارتبط مفيكـ الإبداع فييا بالأعماؿ الخارقة التي تقترف بالغمكض كتمتد منذ أقدـ ال
قرية أبرزما تميزت بو ىذه المرحمة الخمط بيف مفاىيـ الإبداع كالعبكتستعصي عمي التفسير ،كمف 

كالذكاء كالمكىبة ،كالتركيز عمي دكر الكراثة كالفطرة عمي الإبداع ،إضافة إلي ربط الإبداع ببعض 
 المياديف مثؿ الرسـ كالأدب كاليندسة  ......كغيرىا .

 : المرحمة الثانية 

،كقد اتسمت ىذه المرحمة بظيكر نظريات سيككلكجية بدأت مع نيايات القرف  التاسع عشر 
حاكلت تفسير الظاىرة الإبداعية ،كحدكث تقدـ في التمييز بيف مفاىيـ الإبداع كالمكىبة كالتفكؽ 
،كانحسار عممية الربط بيف الإبداع كالغيبيات كالخكارؽ ،كانحسار الجدؿ أثر الكراثة في الإبداع 

 في مجالات العمكـ الحياتية كالطبيعية . ،كاتساع دائرة الاىتماـ بالإبداع
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 : المرحمة الثالثة 

القرف العشريف كامتدت حتي العصر الحاضر ،كفييا أصبح ينظر لمفيكـ بدأت في منتصؼ 
كالشخصية كالدافعية  الإبداع عمي أنو تكليفة تندمج فييا العمميات العقمية كالمعرفية كنمط التفكير

شرت فى ىذه الفترة البحكث كالدراسات التى تناكلت الإبداع (،كقد اانت2002اف كالبيئة .جكر 
عت بذؿ جيكد عظيمة في ب العالمية الثانية كانت قد استد،كلعؿ مف أسباب ذلؾ اف الحر 

ديد كالتحسيف في مبادئ الحياة المختمفة ،كما أف ظيكر عصر الفضاء كتصاعد الاختراع كالتج
ضافة إلي تقدـ الصناعة كتزايد الحاجة إلي مبدعيف السباؽ فيو أكد عمى اىمية ىذا الطمب ،بالإ

عندما ألقي مآ متزايدآ  بداراسة الإبداع ،كذلؾ ـ(  اىتما1950ريف لذا ظير في أكائؿ عاـ )بكمبتك
سي في جمعية عمـ النفس الأمريكية كطالب فيو بالاىتماـ  بمكضكع )جيمفكرد (خطابو الرئي

العممية كالدراسات التي تناكلت الأبداع كبناء مقاييس الأبداع ،كترتب عمى ذلؾ تكثيؼ البحكث 
 (2009لمترؼ عمى الأفراد المبدعيف )تكفيؽ 

 :مفيوم من الأبداع من الناحية المغوية 

الإبداع كما جاء في لساف العرب مف بدع يبدعو بدعآكابتدعو :أنشأة كبدأه .كابدعت الشئ اخترعتو 
 .(2009أكؿ لـ يسبقو أحد )تكفيؽ  ملاعمي مثاؿ ،كفلبف بدع في ىذا الأمر :لأ

 : بداع الاداريالإ

فلب يكجد اتفاؽ العمماء حكؿ تعريفو ’ تتعدد مفاىيـ الابداع ككتتبايف كجيات النظر حكؿ تحديد ماىيتو 
كتعدد المجالات التي انتشر فييا مفيكـ الابداع ’ كيعكد ذلؾ الى تعقد الظاىرة الابداعية نفسيا مف جية 

 : مف جية اخرل

في مجاؿ الادارة كتطكير المنتجات كالقيادة  دارة المتعمؽ بالافكار الجديدةمف المفاىيـ العامة انيا في الا
كفريؽ العمؿ كتحسيف خدمات العملبء ككؿ كظائؼ الادارة المعركفة كىنالؾ تعدد في كجيات النظر 

و كاىميتو كيعكد ذلؾ لظاىرة حكؿ تحديد مفيكـ الابداع الادارم كلايكجد اتفاؽ بيف العمماء حكؿ تعريف
الابداع الادارم مف كجو تعدد المجالات التي انتشرت فييا مفيكـ الابداع الادارم المنطمقات النظرية 
لمكضكع الابداع بسسبب تناسب اجتيادات العمماء كالباحثيف كاختلبؼ اىتماماتيـ ككذلؾ مناىجيـ 

 (2015 الثقافية كمدارسيـ الفكرية )عبدالقادرالعممية ك 
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تمتد مف اقدـ العصكر كقد ارتبط مفيكـ الابداع بالاعماؿ الخارقة التي تقترف ( 2014كما بيف )ركفيا،
كمف ابرز ماتتميز بو ىذه المرحمة خمط بيف مفاىيـ الابداع  ’ فييا بالغمكض كتستعصي عمى التفسير 

فة الى ربط الابداع في المفاىيـ كاضا’كالعبقرية كالذكاء كالتركيز عمى دكر الكراثة كالفطرة عمى الابداع 
 لرسـ الادبي كاليندسي مثؿ ا

باف الابداع لفظا كغالبا مايستعمؿ كيكظؼ عند الدلالة كعمى  ( 2013كاظير )خميسات كسميماف،
 عف العادة . كجكد شى جديد كخارج

 تعريف الابداع الاداري : 

تطكير الانتاج اك العممية اك الخدمة كيمكف كما يعرؼ الابداع عمى انو فكرة جديدة يتـ تنفيذىا بقصد 
اف يتراكح اثر الابداع في المنظمات مف احدث التحسينات الطفيفة عمى الاداة لتطكير جكىرم كىائؿ 
كيمكف اف تتضمف ىذه التحسينات الانتاج كالطرؽ الجديدة في التكنكلكجيا كاليياكؿ التعميمية كالانظمة 

  (2015)عمي تعمقة بافراد العامميف دة النالادارية كالخطط كالبرامج الجدي

كىك يمثؿ كحدة متكاممة مف العكامؿ الذاتية المكضكعية كيمكف تنميتيا ( 2016كما اكضح )عبيد،
 الافراد كالجماعات كالمنظمات .كتتطكيرىا حسب قدرات كامكانية 

مكؿ كخمات كمنتجات  كيعرؼ انو القدرة عمى خمؽ كايجاد اشياء لـ تكف مكجكدة كقد تككف افكار اك ح
 طرؽ كاساليب عمؿ يستفاد منيا في المنظمة 

الابداع في جكىرة تغيير مطمب حيكم لمكثير مف المنظمات كالؤسسات ( 2016كما اشار)ارباحي،
الادارم كفي ظؿ بيئة متسارعو الاحداث ككثيرم مف التغير تبرز حاجة المؤسسة الابداع الجديد 

 لبيئات الديناميكية .في ظؿ ا كلتتمكف مف الاستمرار كالبقاء

كقد تككف افكار اك ’ ( القدرة عمى خمؽ كايجاد الاشياء الجديدة كلـ تكف مكجكدة 2016كعرفو )سميـ 
حمكلا كخدمات كمنتجات اك طريقة كاساليب عمؿ تستفاد منيا في المنظمة. كتستنتج اف الابداع ىك 

 يب .الإتياف بما ىك جديد سكاء منتجات اك افكار اك اسال

( المبادأة التي يبدييا الفرد في قدراتو عمى التخمص مف السياؽ العادم 1922كما عرفو )سمبسكف
 لمتفكير،اتباع نمط مف التفكير .
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الالتساؽ الذم ( عممية ادراؾ الثغرات كالاختلبؼ في المعمكمات المفقكدة كعدـ 1972كيعرفو )تكرانس
كاختيار الفركض كالربط بيف النتائج كاجراء التعديلبت ثـ البحث عف الثغرات ’ لايكجد لو حؿ معمكـ 

 ثـ نشر النتائج كتبادليا .’ كاعادة الاختيار بيذه الفركض 

 كعرفو )تايمكر ( سياؽ ذكي لحصيمة انتاج افكار جديدة كفي نفس الكقت ملبئمة .

 اىمية الابداع الاداري :

 تظير اىمية الابداع الادارم مؤجزة في النقاط التالية :

 . تحسيف خدمات التنظيـ بما يعكد بالنفع عمى التنظيـ كالفرد 
  المساىمة لتنمية القدرات الفكرية كالعقمية بالعامميف في التنظيـ عف طريؽ اتاحة الفرص ليـ

 في اختيار تمؾ القدرات 
  الاستغلبؿ الامثؿ لممكارد المالية عف طريؽ استخداـ اساليب عممية تتكاكب مع التطكرات

 الحديثة 
 كانيات المادية كالبشرية القدرة عمى احداث التكازف بيف البرامج الانتمائية المختمفة كالام

 المتاحة.
  حسف استغلبؿ المكارد البشرية كالاستفادة مف قدراتيا عف طريؽ اتاحة الفرص ليـ في البحث

طة الجديد في مجاؿ العمؿ كالتحديث المستمر لانظمة العمؿ بما يتفؽ مع التغيرات المحي
 (.2016)مصطفى .
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 الابداع لاداري :ابعاد 

 الابداع الجذري:

ابداع متعمؽ بدرجة الجدة اك الطرؽ في الابداع كيطمؽ عميو الابداع الجذررم حيث يشير الى كؿ 
رم اكثر انكاع الابداعات التي ذالابداعات التي تتضمف الجدة كالخطكرة كتكصؼ يعتبر الابداع الج

 (.2015 ،حسف في الادبيات الابداعية ) لقيت اىتماما ممحكظا

 بعد اخر :

يتمثؿ في التكاصؿ الى العممية اك المنتج الجديد الذم يختمؼ بالشكؿ كمي ككامؿ كما سبقو مف 
تتميز مف حيث اختلبفيا الكمي كما جاء السابقكف ’ بحيث يعمؿ عمى تحقيؽ الميزة التنافسية’ ابداعات 
 (.2013)الكبيسي 

 لتغيير في التصميـ المادم لام نكع مف الانكاع .كىك تعبير عف ا

 الابداع المتدرج :

عف طريؽ التحسينات كالاضافات الكثيرة  دريجيىك التكاصؿ الى المنتج الجديد بشكؿ جزئي كت
التي تؤدم الى تحقيؽ الابداع  كالصغيرة كالمتتالية التي يتـ ادخاليا عف المنتجات المتداكلة 

 (.2013)الكبيسي الجزرم

 -الابداع الاداري: خصائص

   عامؿ الابداع الادام عبارة عف عممية انتاج كحيث تظير العممية الابداعية مف خلبؿ القدرات ك  

 التفكيرية لدل الافراد كاما الانتاج في الابداع فيظير مف خلبؿ السمككيات اك الاشياء المادية 

 بعدة مراحؿ .اف العممية الابداعية لاتحدث فجاءة انما تمر 

كالجماعة اك المنظمة حيث يتمثؿ ’ اف الابداع قدرة عقمية مف الممكف اف تظير عمى مستكيات الفرد 
 المحكر الاساسي للببداع .
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كيكجد عدة ’ يعتمد الابداع عمى التفكير المتعمقع كالشمكلي الذم يبحث المشكمة مف جميع جكانبيا لا
 (.2013حمكؿ مكافئة ليا .)نكاؿ ككفاء 

الابداع ظاىرة فردية جماعية : قد تتـ ممارسة الظاىرة الابداعية عف طريؽ الجماعات كالمنظمات 
متاحا كممكنا اكثر  اذ يعتبر الابداع الجماعي كالمنظمي’ كبالتالي فاف الابداع ليس حكرا عمى الافراد
خؿ بصكرة لغة التعقيد كقد اصبحت المتغيرات كالظكاىر تتدا’ لايسيما في المراحؿ التاريخية المعاصرة 

تتستمزـ كجكد امكانيات ضخمة كجيكد كبيرة حتى يمكف التعامؿ معيا كالكصكؿ الى نتائج ابداعية 
كالافكار الابداعية تككف في البداية نبكغا اكفكرا فرديا تنطمؽ مف ذىف الفرد يتـ الاستفادة منيا ’ حكليا 

رىا كتأصيمييا لدل الافراد مف خلبؿ العمؿ لانجاز حضارم معيف عف طريؽ متابعة ىذه الافكار كاث
 الجماعي كالمنظماتي . 

الابداع كالعمؿ المكرثة : لمعكامؿ الكراثية تأثيرىا الكبير في تنمية الاستعدادات الابداعية كىذا لايحكؿ 
دكف تدخؿ العكامؿ التربكية لتعمؿ عمى تنمية الاستعدادات لدل الاخريف كتتزايد درجة نمك الابداع 

ادة درجة التكافؽ بيف المقكمات الكراثية كالعكامؿ التربكية عمى الرقـ مف اف العامؿ الكراثي لو تأثير بزي
عمى الابداع الا اف التطكر الذم حدث فيما يسمى باليندسة الكراثية بحيث يمكف التدخؿ في المكرثات 

 .كمنح صفات الابداع مف الكالد كالمكلكدكالتعديؿ عمييا  

ة انسانية : اختصر الابداع عمى الخبراء الاخصائييف كالعمماء كالفنانيف فالانساف العاقؿ لابداع ظاىر ا
تنطكم شخصيتو عمى عناصر ابداعية بغض النظر عما اذا كاف يعي ىذه العناصر اـ لا ككؿ انساف 

ما  بامكانو اف يككف مبدعا اذا تكفرت لو الامكانيات كاتيحت لو الفرص كتكفرت البيئة الصحية كذلؾ
دعمتو البحكث التي اثبتت الشكؿ الكاضح اف للببداع ميارة تطكيرية متأصمة في كؿ انساف كليس حكرا 

 (. 2016عمى العباقرة فقط )طؽ 

 ومن الخصائص ايضا:

 .   مراحؿ اعية لاتحدث فجأة كأنما تمر بعدة أف العممية الابد

الفرد، كالجماعة أك المنظمة حيث تمثؿ ىذه أف الابداع قدرة عقمية مف الممكف اف تظير عمي مستكم 
 المستكيات المحاكر الاساسية للببداع ؛
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ير المتعمؽ الشمكلي الذم يبحث المشكمة مف جميع جكانبيا كيكجد عدة حمكؿ لايعتمدالإبداع عمي التفك
 (.2013مكافئة ليا)سميماني 

 عناصر الابداع الادري :

 ذكر منيا :ىنالؾ العديد مف عناصرالابداع الادارم ن

  الطلبقة : تعني قدرة الشخص عمي الانتاج كميو كبيرة مف الافكار،تفكؽ المتكسط العاـ، في
غضكف فترة زمنية محددة، كيقاؿ أف الطلبقة بنؾ القدرة الابداعية ، كذلؾ لاف الشخص المبدع 

حالة تساكم في  –الذم ينتج عددا كبيرا مف الافكار خلبؿ كحدة زمنية معينو ، يككف لديو غالبا 
 فرضة اكبر لكي ينتج عدد كبيرا نسبيا مف الافكار الجديدة ،لذا فمف المرجح –الظركؼ الاخرم 

اف يتميز الشخص المبدع بالطلبقة في التفكير كتحدد الطلبقة في حدكد كمية مقيسة بعدد 
 الاستجابات كسرعة صدكرىا .

 تتمثل انواع الطلاقة بالاتي :
  التفكير الشخص في اعطاء الالفاظ تكليدىا في نسؽ محدد.طلبقة المفظ : سرعة 
 . طلبقة التداعي :إنتاج اكبر عدد ممكف مف الالفاظ ذات المعني الكاحد 
 . طلبقة الافكار : استدعاء عدد كبير مف الافكار في زمف محدد 
  في كلبمات متصمة تناسب مكقفا معينا .طلبقة التعبير : التفكير السريع 

المقدرة عمي الإتياف بالافكار الجديدة النادرة كالمفيدة كغير مرتبطة  بتكرار أفكار سابقة  ة : كىيالاصال
، كىي انتاج غير مػألكؼ كبعيد المدة . كيتفؽ عدد مف الباحثيف عمي اف الصالة ىي القدرة عمي انتاج 

الفرد ، أم انو  استجابات اصيمة أم قميمة التكرار بمعني الأحصائي داخؿ الجماعة التي ينتمي الييا
 تشمؿ عمي ثلبثة جكانب رئيسية ىي : صالةالاكمما قمت شيكع الفكرة زادت درجة اصالتيا ك 

 . الأستجابة غير الشائعة أم القدرة عمي الأنتاج افكار نادرة 
 . الأستجابة البعيدة أم القدرة عمي ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة 
  استجابات يحكـ عمييا بالميارة ،كىذا الجانب يعد محكا الأستجابة الماىرة أم القدرة عمي انتاج

جديدا للبصالة ، اذ لايمكف الاعتماد عمي عدـ الشيكع كحدة كمحؾ ليا كالأصالة تختمؼ عف كؿ 
 .مف الطلبقة كالمركنة 
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الأصالة لا تشير الي كمية الافكار الابداعية التي يعطييا الفرد كما في الطلبقة ، بؿ تيتـ بقيمة 
الأفكار كتجديدىا .كىذا يميزىا عف المركنة . فيي تعني أف الشخص المبدع لا يكرر أفكار الاخريف 
كينفر مف حمكليـ التقميدية لممشاكؿ ، تمثؿ الأصالة أعمي درجة سمـ الأبداع . بؿ اعتبرت الأصالة 

ة الابداع ، فما ىي ، لابد مف الجذر مف المبالغة في تصكر دكر الاصالة في عممي مرادفة للببداع نفسة
إلا عنصر عناصر العممية الابداعية الكمية . أف تقدـ المعرفة العممية لايتـ بفضؿ الاصالة فحسب بؿ 

بفضؿ قدرات اخرم بجانب الأصالة . كىي قدرات تختمؼ عما في الأصالة كلاتقؿ أىمية مف حيث 
ف عامؿ الأصالة في الابداع كلكف قيمتيا في دنيا الإبداع . كلا يجب اف يفيـ مف ذاؾ التقميؿ مف شأ

 .ات أخرم يفرضيا ىذا المجاؿ اكذاؾلأفضؿ تصكر أف الأصالة تحتاج بجكارىا إام قدر مف ا

المركنة  : القدرة عمي اتخاذ الطرؽ المختمفة كالتفكير بطرؼ مختمفة أك بتصنيؼ مختمؼ عف التصنيؼ 
لسيكلة التي يغير بيا الشخص مكقفا أك كجية العادم ، كالنظر لممشكمة مف ابعاد مختمفة ، كىي درجة ا

نظر معينة ، كعدـ التعصب لأفكار بحد زاتيا . كما انيا تعني النظر الي الاشياء مف عدة زكايا ، فقد 
 :يمكف الربط بيف الأفكار المتنافرة لتصبح بشكؿ جديد. كيمكف تصنيؼ المركنة إلي الاتي 

ي إعطاء معمكمات متنكعة تمقائيآ لاتنتمي لفئة اك اصؿ كاحد المركنة التمقائية : تتضمف قدرة الفرد عم
كما أنيا تشير إلي المركنة التي تظير عند الفرد دكف حاجة ضركرية يتطمبيا المكقؼ . كيعطي 

الشخص عددآ مف الاستجابات لاتنتمي إلي فئة كاحدة أنما تنتمي الي عدد متنكع . كىذا يميزىا عف 
قة ز عامؿ المركنة أىمية تغير اتجاة افكارنا ، بينما يبرز عامؿ الطلبالطلبقة بأنكاعيا ، حيث يبر 
 .أىمية كثيرة ىذه الافكار فقط

المركنة التكيفية : قدرة الشخص عمي التغير جيتو الذىنيةحيف يككف بصدد النظر الي حؿ مشكمة 
مف حيث التكيؼ  معينة ، كيمكف النظر إلييا بعتبرىا الطرؼ المكجب لمتكيؼ العقمي ، فالشخص المرف

العقمي مضاد لمشخص المتصمب عقميا كسمي ىذا النكع مف المركنة بأسـ المركنة التكيفية لانيا تحتاج 
الكشؼ  الي تعديؿ في السمكؾ ليتفؽ مع الحؿ السميـ . كيتـ قياس المركنة بأكثر مف طرؽ مثلب : يتـ

رم مف المضاميف في السياؽ الكاحد ، عف عدد مف التنقلبت مف فكرة إلي فكرة ، اك مف نكع الي نكع أخ
اك يمكف حصر الإنكاع المختمؼ مف الافكار كصكر التي أنتجيا الشخص . كدرجة المركنة تككف ىي 
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عدد تمؾ التنقلبت أما درجة الطلبقة فيككف العدد الكمي للؤفكار التي رسميا الشخص بصرؼ النظر 
 عف انكاعيا .

الحساسية لممشكلبت : الكعي بكجكد المشكلبت أك حاجات اك عناصر ضعؼ في البئية أك المكقؼ ، 
كيعني ذلؾ اف بعض الأفرد أسرع مف غيرىـ في ملبحظة المشكمة اك التحقيؽ مف كجكدىا في المكقؼ 

ة اشياء كأف اكتشاؼ المشكمة يمثؿ خطكة أكلي في عممية البحث حؿ ليا ، كيرتبط بيذه القدرة ملبحظ، 
ثارة تساكلأت مف حكليا . أف  غير العادية اك الشاذة أك المحيرة في محيط الفرد ،أك اعادة تكظيفيا كا 
الأشخاص الذيف تزداد حساسيتيـ لإدراؾ أكجية القصكر في المكاقؼ المختمفة تزداد فرصتيـ في 

. كلعؿ احساس المبتكر لخكض غمار البحث فييا، كبالتالي فإف الاحتماؿ سيزداد نحك الإبداع الخلبؽ
مكانية كاص لبحيا يفسر ما اكشفت عنو البحكث المختمفة مف نتائج تؤكد قدرة المبدعيف بالمشكلبت كا 

عمي رؤية اللبكضكع فيما يراه الأخركف كاضحآ ،كعدـ رضا بما ىك كائف، كشجاعة كادراؾ الفرؽ 
 الشاسع بيف ماىك كائف ما يجب اف يككف.

يزالانتباه: إمكانية الفرد التركيز لفترة مف الزمف في مشكمة دكف أف تحكؿ الاحتفاظ بالاتجاه أكترك
المشتتات بينو كبينيا ،كالمشكمة كيدؼ تظير  بدرجات متفاكية فيما يتعمؽ بمضمكنيا كلكف يظؿ التكجو 

ئما .كما تعني عدـ التنازؿ عف اليدؼ كالإصرار عمي تتبعو كالسير في اتجاىو كمحاكلة حياليا قا
و يطريقة مباشرة اك غير مباشرة غير أف قدرة عمي المبدع عال مكاصمة الاتجاه لاتككف بشكؿ تحقيق

متصمب ،فالمبدع أثناء مكاصمتو لتحقيؽ اتجاىاتو يعدؿ مف أفكاره لكى يحقؽ أىدافو الابداعية بأفضؿ 
تتيح لو ة التي محتفطآ لنفسو بالمركنة المناسب –بنفس الكقت  -صكرة ممكنة.لكنو لايتنازؿ عف أىدافو ،

اكتشاؼ السبؿ اليادية كمعاينتيا كىذه القدرة ىي أكثر السمات تكررآفقد يكاجو الباحث أثناء بحثو 
 صعكبات مفاجئة ،فإذا لـ يكف يتمتع  بيذه القدرة فقد يستبد بو اليأس كيتكقؼ عف البحث .

تخمينات كالعمؿ تحت قبكؿ المخاطرة :مدل شجاعة الفرد في تعريض نفسو لمفشؿ أك لمنقد كتقديـ 
كالأساليب ظركؼ غامضة كالدفاع عف أفكاره الخاصة .كتعنى أخذ زماـ المبادرة في تبني الافكار 

الجديدة كاليحث عف حمكؿ ليا ،في الكقت نفسو الذل يككف فيو الفرد قابلب لتحمؿ المخاطر الناتجة عف 
المترتبة عمي ذلؾ أما في ميداف العمؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا ،كلديو الاستعداد لمكاجية السئكليات 

الإدارم يككف المديركف الكاعدكف كاعيف لآىمية عنصر المخاطرة في استثمار الطاقات الإبداعية لدل 
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العامميف كتحسيف الناخ التنظيمي ،كمدركيف لحاجة العامميف لممساندة كالدعـ لمتغمب عمى التردد في 
إلي كضع أنظمة كمكافات تشجعيـ عمى قبكؿ يدفعيـ  تحمؿ الآثار المترتبة عمى المخاطرة مما

 المخاطرة كتحمؿ نتائجيا .

التحميؿ كالربط:التحميؿ ىكالقدرة عمى تفتيت المركبات إلي عناصرىا الأكلية ،كعزؿ ىذه العناصر عف 
بعضيا البعض .كتفسير ذلؾ أف أم مكضكع لايسمي مشكمة إذا كاف معقدآمؤلفآ مف أجزاء بعضيـ 

غي عممو ىك تحميؿ المادة المجمعة كمف ثـ تتحؿ المشكمة في البعض الأخر،كأكؿ ماين غامض ممتبس
إلي مجمكعة قضايا تساعد عمى إدراؾ العنصر المعقد .اما الربط :فيك القدرة عمي تككبف عناصر 
ثـ  الخبرة ،كتشكيميا في بناء كترابط جديد أكىي القدرة عمى إدراؾ العلبقات بيف الأثر كالسبب كتفسيرىا

كىناؾ قدرات  إبداعية أخرل أشارت إلييا العديد مف الأدبيات المتعمقة استنتاج أكتكليؼ علبقات جديدة .
 بالإبداع مثؿ .

  الإفاضة :القدرة عمى إضافة تفاصيؿ جديدة كمتنكعة لفكرة أكحؿ لمشكمة ،مف شأنيا أف تساعد
غنائيا كتنفيذىا .  عا تطكيرىا كا 

 رفت بأنيا الكصكؿ إلي القرارات كتخاذ الأحكاـ المرتبطة بما ىك أحسف القدرة عمى التقيـ :كالتي ع
 (2015)امينة أكأصح أكاكثر ملؤئمة بالاستناد إلي معيار معيف .

 أنواع الإبداع الإداري :

 يمكف التمييز بيف ثلبثة أنكاع مف الإبداع  الإدارم في المنظمات كىي :

 الإبداع الإدارم عمي مستكم الفرد :

قدرات كسمات إبداعية ،ككتب الكثير عف الشخصية ىك الإبداع الذل يحققو الأفراد الذيف يمتمكمكف 
المبدعية ،كتـ تحديد السمات التي تميز الشخصية المبدعة عف غيرىا مف حيث القدارات كالاستعدادات 

 كالميكؿ كيحدد خصائص الفرد المبدع بالآتي:

 عمؿ ؛المعرفة :بذؿ الكقت الكبير لإتفاف ال -
 التعميـ :التعميـ الذم يؤ كد عمى النطؽ ؛ -



53 
 

الذكاء :الإنساف المبدع ليس بالضركرة عالي الذكاء ،كلكنو يتمتع بالقدرات التفكيرية عمي تككيف  -
 علبقات مرنة بيف الأشياء 

الرغبة في المخاطرة كالاستقلبلية كالمثابرة كالدافعية كالانفتاح عمي الاراء الجديدة الشخصية : -
 ساس الكبير بركح الفكاىة ؛كالإح

 صعبة ؛الطفكلة :اتسمت طفكلتو بالتنكع ككاجو اضطرابات عائمية كأكضاعآ اقتصادية  -
 التفاعؿ :تبادؿ الآراء مع الآخريف كليس منطكيآعمي نفسو . -
 .مستكم المنظمة الإبداع الإدارم عمي  -

لابد مف التأكيد مرة أخرل عمى أف الإبداع في المنظمات المعاصرة ،عمي اختلبؼ أنكاعيا ،لـ يعد 
نما بات أمرآ  ضركريآ  كممحآ ،كلاغني ليا عنو إذا بتكافير الشركط مسألة ترؼ أشيئآ كماليآ، كا 

 الأساسية التالية :

 التفكير كتشجيعو ليككف أكثر صكرة إبداعية :كىذا يعني تركيض ضركرة تعمـ حؿ المشكلبت ب
الأطر كالأساليب المحددة أك المألكفة في التعامؿ  مركنة كسلبسة ، بحيث يستطيع أف ينفذ مف

 مع المشكلبت ،ليخرج مف قيدىا بحثآ  عف   أساليب كطرؽ كبدائؿ جديد ة كغير عادية ،
 ، كذكم علبعة ضركرة إدراؾ أف الإبداع كالريادة تحتاج إلي أشخاص  ذكل تفكير  عميؽ

قيقة الكاقعية ،كلدييـ رغبة الاستطلبع ، كلتنمية بالمفاىيـ ،كيقدركف القيمة العممية لمنظريات الح
 .كتعزيزىا ىذه الأشياء 
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 العلاقة بين المتغيرات : 

 العلاقة بين رأس المال الفكري والتوجو التعممي :

نجاح ساعد عمى الفكرم انو مكرد رئيسي ياس الماؿ اف ر ( 2014اشارت دراسة )مبارؾ فتحي 
المنظمة المتعممة الذيف يمتمككف الخبرات كالميارات كالمعارؼ كالتي تمنح المشركع اك المنظمة 
ميزة تنافسية كىي شئ ثميف غير مرئي كيمكف لممنظمة مف تككيف راس الماؿ الفكرم مف خلبؿ 

لزبائني( حيث يمثؿ الاكؿ المعرفة كميارات ا –العلبقاتي  –الييكمي  -الابعاد التالية ) البشرم
اما العلبقاتي فيتمثؿ مف خلبؿ المصداقية كالسمعة اما راس الماؿ ’ التعمـ لمعامميف في المنظمة 

كعمميات التصنيع كالثقافة التنظيمية كجميع اشكاؿ الممكية ’ الييكمي يعبر عنو بنظاـ العمميات 
 –سعة الافؽ  –بابعاد المنظمة المتعممة )الرؤية المشتركة الفكرية التي تممكيا المنظمة  كعلبقتو 

 الالتزاـ نحك التعمـ ( .
 العلاقة بين التوجو التعممي والابداع الاداري :

كالانفتاح كالاستقلبلية ’ ( الى بحث العلبقات بيف الابداع الادارم 2014دراسة) الكبيسي  ىدفت
كقد ’ كسكء السمكؾ التنظيمي المحتمؿ ’ كسكء السمكؾ التنظيمي الكاقعي ’ كالعدالة التظيمية

( فردا مف الراشديف في ميف مختمفة اختبارىـ عف طريؽ الاتصاؿ 155تككنت عينة الدراسة مف )
كتـ استخداـ الاستبانة كأداءة لعذه الدراسة كاظيرت النتائج كجكد علبقة ايجابية ’ منتظمتيف في 

كالعدالة التنظيمية كالاستقلبلية بينما كانت علبقة سمبية يف سكء ’ كالابداع ’ بيف الانفتاح 
 كسكء السمكؾ التنظيمي المحتمؿ .’ السمكؾ التنظيمي الكاقعي 
 فكري والابداع الاداري :العلاقة بين راس المال ال

 (.2009دراسة)اسامة عبدالمنعـ كعبدالكىاب المطارنة
تيدؼ ىذه الدراسة الي بياف أثر راس الماؿ الفكرم عمي الابداع كتفكؽ المؤسسي مف كجية نظر 

( منظمة صناعية مدرجة في 87الإدارة العميا في ىذه المنظمات ، كقد تككف مجتمع الدراسة )
( منظمة . كقد تـ استخداـ برمجيات الرزمة 38اما عينة الدراسة فبمغت )سكؽ عماف المالي 

الأحصائية لمعمكـ الاجتماعية كذلؾ لتحميؿ البيانات كاختبار الفرضيات . كقد تخمصت الدراسة 
 عدة نتائج وتوصيات منيا :الي 
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المؤسسئ كمما زاد ىنالؾ علبقة ارتباط مكجبة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم كتفكؽ 
 مقدار راس الماؿ الفكرم زادت قدرة المنظمو عمي الابداع كالتفكؽ المؤسسئ .

تكلي المنظمات المنظمات الصناعية في الاردف اىتماـ كبير بالاستقطاب لمحصكؿ عمي راس 
 الماؿ الفكرم لكنيا تحمؿ بقية عناصرة )صناعتة ،تنشيطو،المحافظة عميو (.

عمقة براس الماؿ الفكرم لدم المنظمات المبحكثو كعدـ كجكد قاعدة بيانات ندرة المعمكمات المت
 ملبئمة تساعد المنظمات عمي ادارتو ، كما تبيف ضعؼ كعدـ الملبئمة اساليب تقيميو كقياسو .

عمي المنظمات  المستيدفة اف تيتـ بصناعو راس الماؿ الفكرم المتكافر لدييا عف طريؽ الدكرات 
 ركو في المؤتمرات العممية بنسبو الي الافراد الذيف تتكافر فييـ القدرة كالكفاءة.التككينيو كالمشا

العمؿ عمي المحافظة عمي راس ماليا الفكرم بتكفير المناخ المناسب لمعمؿ كالابداع كمنحيـ 
 الحكافز كركاتب المجزية .

لقدرة عمي تقيمية العمؿ عمي تطكير نظاـ المعمكمات مما يساعد عمي تقيـ راس ماليا الفكرم كا
 كقياسو.

 العمؿ عمي تنشيط راس ماليا الفكرم كالعمؿ عمي اكتشاؼ القدرات المعطمة فييا كتحريكيا .
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 الفصل الثالث

 منييجو الدراسة

 المقدمة:3-1

،تطبيقي ،كبيف امكانية تجسيده اىك متحقؽ مف تراكـ معرفي ،نظرم تعد المنيجية ىي حمقة الربط بيف م
 في منظمات الاعماؿ،

بما يمزـ مف اجر اءات منيجية لتحقيؽ اىداؼ الدراسة ،يحتكم ىذا الفصؿ عمي  يفلذلؾ فقد قاـ الدارس
 عينةالمنيج كمجتمع  نمكذج الدراسة المقترح ،كفرضيات الدراسة مف كاقع النمكذج المقترح ،كعرض

الدراسة ،اضافة الي مصادر جمع البيانات ،ككذلؾ قياس متغيرات الدراسة ،كالمعالجات الاحصائية التي 
دمت في تحميؿ البيانات لمتكصؿ الي النتائج كمف ثـ تحقيؽ اىداؼ الدراسة ،كالنظريات التي تـ استخ

 . استخداميا

 -:  )Wilson1966 ) نظرية3-2

’ قد بيف عممية الابداع مف خلبؿ ثلبثة مراحؿ ىدفت الى ادخاؿ تغيرات في المنظمة كىي إدراؾ التغير 
كيككف بإدراؾ الحاجة اك الكعي بالتغير المطمكب ثـ تكليد ’ كتبني التغير كتطبيقو ’ إقتراح التغير 

ة بسبب عدة عكامؿ منيا فإفترضت نسبة الابداع في ىذه المراحؿ الثلبث متباين’ المقترحات كتطبيقيا 
المختمفة كمما إزدادت ككمما زاد عدد الميمات ’ التعقيد في المياـ )البيركقراطية( كتنكع نظاـ الحفظ 
كما أف ’ بصكرة جماعية كعدـ ظيكر صراعات ’ الميمات غير الركتينية مما يسيؿ إدراؾ الابداع 

 ساىمة اغمب اعضاء المنظمة .الحكافز ليا تأثير إيجابي لتكليد الاقتراحات كتزيد مف م

 نظرية التوقعات :3-3

في عالـ الإقتصاد تمعب التكقعات دكرا غاية في الاىمية حيث تؤثر عمى حجـ ما سيقكـ الستثمركف 
’ بإنفاقو عمى السمع كعمى ما اذا كاف المستيمككف سيقكمكف بالانفاؽ اـ سيفضمكف الادخار لممستقبؿ 

 تناكؿ التكقعات في الاقتصاد .لكف ماىك الاسمكب المنطقي ل
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يكفر الإقتصاديكف مف اصحاب التكجو النيك الكلبسيكي  الاجابة عمى ىا الساؿ مف خلبؿ ما يعرؼ 
تة قد حؿ محميا بنظرية العقلبنية  اف الجداؿ بيت النقدييف كالكنزييف حمي خلبؿ الستينات الا أف أىمي

الناحية النظرية الا كىك المعالجة الجديدة الاقتصاد الفكر الجديد الاكثر عمقا مف ناحية الاساس كمف 
كؼ" بالاقتصاد الكمي الكلبسيكي الجيد كىذة المدرسة الكمي مف خلبؿ تكازف التكقعات الرشيدة كالمعر 

الفكرية الجديدة ياتي عمي قمة مفكرييا ركبرت لككاس )جامعة شيكاغك ( كركبرت بارك )جامعة ىارفد( 
        .فر ستانفكرد ( كىذا بالاضافة الى نيؿ كالاسكتكماس سارجنت )مؤسسة ىك 

الانفاؽ كالنظرية النقدية متمثلب  –)جامعة مينسكتا( فقد انتقدك كحدة الرؤية السائدة آنذاؾ لنظرية الدخؿ 
 في امر منيجي عمى امر منيجي 

–البطالة  –الاجمالي مبدئيا بتنبؤ كالتفسير كالتغيرات في الدخؿ ككاف مؤيدك ىذه النظرية ميتميف 
الا انيـ لـ يككنك ميتميف الى ىذه ’  كبالر غـ مف انو مستخدـ نظرية اقتصادية لفعؿ ذلؾ  -التضخـ

 الحد بإستنتاج دقيؽ لكؿ مكقؼ اقتصادم كمي لمبادم الاقتصاد الجزئي .

مف المبدأ مف اصركا اف  الاقتصاد الكمي ينطمؽ ’ مف ناحية اخرل ’ كالاقتصاديكف الكلبسيكيكف الجدد 
ام اف الإقتصاد ’ بمكغ الحد الاقصى لممنفعة الرشيدة كاستخلبص نظرية الاقتصادية منيا كجيا لكجو 

الانفاؽ لف  –كطالما في نظرىـ اف منظرم الدخؿ ’ الكمي يبنئ عمى اساس اقتصاد كحدم صحيح 
معالجة ’ عمى نقطتيف  كركزكا نقدىـ’ يقدمو في ىذا الاسس فقط كاتيمكا  ىـ لمتنظير  غير المنظـ 

 التكقعات كافتراض الكنزييف كالنقدييف اف الاجكر كالاثماف لزجة .

 نموذج الدراسة :3-4

استند تككيف نمكذج الدراسة مف خلبؿ النظريات اعلبه كالبحث في الدراسات السابقة كما فييا مف 
 فجكات مف خلبؿ ذلؾ تـ التكصؿ
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 الي نمكذج الدراسة التالي : 

الدكرالمعدؿ لراس الماؿ الفكرم في العلبقة مابيف التكجو التعممي ذج الدراسة المقترح :شكؿ النمك 
 كالابداع الادارم   :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راس المال الفكري 

 راس المال البشري 

   راس المال الهيكلي 

 راس المال العلاقاتي 

 

 

الاداريالابداع   

 الابداع الجذري 

 الابداع المتدرج 

 

 

التوجه التعلمي            

  الالتزام نحو التعلم 

 سعة الافق 

 الرؤية المشتركة 

 

 التغير المستقل 
الوسيطالمتغير المتغير التابع  
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 فرضيات الدراسة3-5

مف اجؿ الكصكؿ الى اىداؼ ىذه الدراسة بالاضافة الى العثكر عمى الاجابات عمى الاسئمة الكاردة في 
 كفقا لنمكذج الدراسة تـ صياغة ثلبث فرضيات اساسيات لاختيار نمكذج الدراسة كما يمي :’ الدراسة 

  الفرضية الاولى :

( تماشيا مع إشكالية اىداؼ البحث كاراء الكتاب كالباحثيف في كجكد تبايف 2013اشارت دراسة )زكدة
 إدارة المعرفة . لدرجة العلبقة كالتاثير بيف ابعاد راس الماؿ الفكرم مجتمعة كمنفردة في

 (.  تكمن فرضيات البحث في الآتي :2012كما بينت دراسة )محمد كسعيد 

  ري ًمؤشرات الأداء المنظمي. .ػالفكؿ اػاذج رأس المػعلبقة ارتباط بين نمتكجد 
   كمف ىنا يمكفالفكري في مؤشرات الأداء المنظميؿ نماذج رأس المابيف تأثير يكجد . 

كمف ىذه  . مالتالية : ىناؾ علبقة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادار استنتاج الفرضية الرئيسية 
 الفرضية تتفرع الفرضيات الفرعية التالية :

 . الفرضية الاكلى : تكجد علبقة بيف راس الماؿ البشرم كالابداع الجذرم
 . ابيف راس الماؿ الييكمي كالابداع الجذرم ضية الثانية :تكجد علبقة الفر 

 الجذرم .بيف راس الماؿ الزبائني كالابداع  ية الثالثة : تكجد علبقة الفرض
 بيف راس الماؿ البشرم كالابداع المتدرج .  رضية الرابعة : تكجد علبقة الف
 بيف راس الماؿ الييكمي كالابداع المتدرج . رضية الخامسة : تكجد علبقة الف
 ائني كالابداع المتدرج .بيف راس الماؿ الزب رضية السادسة : تكجد علبقة الف
 

 الفرضية الثانية : 
( كي نجيب عمى التساؤلات المطركحة فإننا نقترح مجمكعة 2013اشارت دراسة )خميسات كسميماني 

 تحديد معالـ المكضكع كالمتمثمة فيما يمي : مف الفرضيات كالتي تساىـ في
 قدرة الادارم المبدع  عمى مدل عبرىناؾ عدة مستكيات يعتمد عمييا الابداع الادارم كالتي ت

 عمى الاستباط كالاستنتاج .
 ؽ الميزة التنافسية .ستراتيجية الادارة بالاىداؼ لتحقييعتمد الابداع الادارم عمى ا 
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 . يعتبر الابداع الادارم العامؿ الاساسي لتحقيؽ الميزة التنافسية 
بار فرضيات الدراسة لممتعرؼ عمي تناكلنا في ىذا المطمب اخت (2016كما تناكلت  دراسة )طؽ كعبيد

 المتكصؿ الييا مف ىذه الدراسة :اضافة الي عرض النتائج 
اذا كانت ىناؾ علبقة  علبقة بيف الحكافز كالابداع كلاختيار ىذه الفرضيات لابد مف التعرؼ ما  تكجد

الفردية، ’ المعنكية  ’  )المادية  عامؿ مستقؿ بيف الابداع الادارم تابع ككؿ نكع مف انكاع الحكافز 
كذلؾ باعتبار الابداع الادارم تابع ككؿ نكع مف انكاع الحكافز عامؿ  الجماعية ،الايجابية ،السمبية،(

 كمف ىنا يمكف استنتاج الفرضية الرئيسية التالية : مستقؿ .
 ىناؾ بيف الابداع الادارم كراس الماؿ الفكرم . كمف ىذه الفرضية تنبع

 لتالية : الفرضيات الفرعية ا
 بيف الابداع الجذرم كراس الماؿ البشرم .الفرضية الاكلى : تكجد علبقة 

 علبقة بيف الابداع الجذرم كراس الماؿ الييكمي . تكجدالفرضية الثانية :
 بيف الابداع الجذرم كراس الماؿ الزبائني . تكجد علبقة  الفرضية الثالثة : 
 الابداع المتدرج كراس الماؿ البشرم .بيف تكجد علبقة الفرضية الرابعة : 
 علبقة بيف الابداع المتدرج كراس الماؿ الييكمي . تكجد الفرضية الخامسة :
 علبقة بيف الابداع المتدرج كراس الماؿ الزبائني .تكجد الفرضية السادسة : 

 منيجية الدراسة :3-6

كصؼ الظاىرة ليس في مجرد لعممية اعتمدت الدراسة عمي المنيج الكصفي كتبرز اىميتو في البحكث ا
بؿ يحمؿ كاقعيا ،كيفسر نتائجيا مف خلبؿ معالجة بيانات الدراسة كالكصكؿ الي تفسيرات يمكف 

تعيميميا لزياذة رصيد المعرفة عف تمؾ الظاىرة قيد الدراسة ،بالاضافة الي ذلؾ ىك اسمكب فعاؿ في 
ىا كصكلا الي تعميمات مقبكلة ،كييدؼ المنيج جمع البيانات كالمعمكمات كمقارنتيا كتحميميا كتفسير 

المتمثمة في )التكجو التعممي الكصفي في ىذه الدراسة الي كصؼ طبيعة العلبقة بيف المتغيرات الدراسة 
(كمتغير مستقؿ )الابداع الادارم (كمتغير تابع )راس الماؿ الفكرم (كمعدؿ حيث لايقتصر ىذا المنيج 

قيؽ لمظاىرة تحميؿ البيانات  كقياسيا كتغييرىا كلمتكصؿ الي كصؼ دعمي كصؼ الظاىرة كانما يشتمؿ 
 .اكلممشكمة كنتائجيا
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 مصادر جمع المعمومات :3-7

متمثمة اىدافيا الدراسة الحالية ككصكليا لتحقيؽ  استخدـ الباحث  العديد مف المصادر التي دعمت ىذه
 :في

  التي ليا علبقة بالمكضكع .الدراسات كالبحكث السابقة 
 . نترنت  الإإ
  مراجع 

 مجتمع الدراسة :3-8

يسعى الباحث اف يعمـ عمييا النتائج ذات يقصد بمجتمع الدراسة المجمكعة الكمية مف العناصر التي 
 العلبقة بالمشكة المدركسة .

 اك المدير  لمبنكؾ السكدانية(يتككف مجتمع الدراسة مف القيادات الادارية العميا )ريئس مجمس الادارة 

 قياس متغيرات الدارسة :3-9

يحتكم ىذا القسـ عمى مصادر قياس متغيرات الدراسة كيتـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات 
 ، كتتككف الاستبانة مف ثلبثة اقساـ : 

 القسم الاول:

الخبرة يشمؿ عمى اسئمة متعمقة بالبيانات الشخصية مثؿ الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، التخصص، 
 العممية، الدرجة الكظيفية .

 القسم الثاني: 

 كيحتكم ىذا القسـ عمى مجمكعة مف الاسئمة المتعمقة ببيانات البنكؾ 
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 القسم الثالث:

يتعمؽ بقياس متغيرات الدراسة كقد تـ قياس ىذا المتغيرات بإستخداـ ليكرت الخماسي كما مكضح في 
 الجدكؿ التالي:

 مكافؽ بشدة مكافؽ حايدم غير مافؽ غير مكافؽ بشدة
1 2 3 4 5 

 كيتككف متغيرات الدراسة مف ثلبثة محاكر: 

 متغير المستقل: ال : لمحور الاولا

عبرت عنو شركة التاميف السكيدية  عمي انو امتلبؾ المعرفة ،تطبيؽ الخبرة ،التقنية راس المال الفكري :
التي تزكد المنظمات بتفكؽ تنافسي. يتككف مف التنظيمية ،علبقات الزيكف  ،كالميارات التخصصية 

 ثلبثة ابعاد )راس ماؿ البشرم ،راس ماؿ الييكمي ،العلبقاتي(

      مؤىلبت المكظفيف في البنكؾ تتناسب مع الكظائؼ . 1
      يحصؿ البنؾ عمى افضؿ المخرجات عندما يعمؿ المكظفكف كفريؽ كاحد. 2
      تدريبية مستمرة لجميع المكظفيف .يقكـ البنؾ بعمؿ كتنفيذ برامج  3
      يتعمـ المكظفكف مف بعضيـ البعض في مجالات ككظائفيـ المختمفة . 4
      يمتمؾ المكظفكف خبرات كبيرة في مجاؿ كظائفيـ .  5
      منذ سنكات عدة يعمؿ المكظفكف في البنكؾ  6
مجالات المكظفيف حافظ البنؾ عمى الخبرات المتراكمة مف اجؿ تطكير  7

 بشكؿ مستمر.
     

      يطرح مكظفك البنكؾ افكار كاراء جديدة باستمرار في الاجتماعات 8
      المكظفكف راضكف عف برامج الابداع كتكليد الافكار في البنؾ 9

  م
 العبارة

 
 

 موافق
 بشدة

غير  محائد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة
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   :اولا:راس المال البشري

 راس المال الييكمي -ثانيا

لدل البنؾ برامج تدريب لتييئة البديؿ المناسب لكؿ مكقع كظيفي )المكاقع  10
 الميمة(.

     

 

      لدل البنؾ نظاـ حكافز كمكافأت متطكرجدان،كيركز عمى الأداء الكظيفي. 11
      العمؿ في البنكؾ لايسمح في البطء كالبيركقراطية 12
      البنكؾ مساعدة لممكظفيف في مجالات أعماليـ .ثقافة  13
      تتبنى البنكؾ استخداـ تكنكلكجيا متطكرة . 14
      البنكؾ تدعـ كتخصص ميزانية كافية  لمبحث كالتطكير . 15
      تدعـ البنكؾ الأفكاربف الجديدة التي يمكف تسجيميا كبراءة إختراع. 16

 راس الماؿ العلبقاتي –ثالثا                                               

      يعمؿ البنؾ عمى بناء علبقات طكيمة مع زبائنيا. 17
      يدرؾ البنؾ ضركرة كسب كلاء زبائنيا . 18
      تستطمع البنكؾ أراء زبائنيا حكؿ مستكل منتجاتيا. 19
نشغالاتيـ .تستمع البنكؾ لشكاكم  20       الزبائف كا 
      تعتمد البنكؾ أساليب حديثة في الإتصاؿ كالتعامؿ مع زبائنيا. 21
      تممؾ البنكؾ  قاعدة بيانات عف زبائنيا . 22
      لمبنؾ القدرة عمى تمبية إحتياجات زبائنيا في الكقت المناسب. 23
      . تستطيع البنكؾ تحديد إحتياجات زبائنيا بسيكلة 24
      تممؾ البنكؾ حصة سكقية تتناسب مع قدراتيا الإنتاجية . 25
      تستثمر البنكؾ  في بناء علبقات جديدة مع الزبائف كالمرديف. 26
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 المحور الثاني :المتغير التابع 

 الابداع الاداري :

 الثالت :المتغير الوسيط 

 

 

 

 

  العبارة                  م
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محائد

 
غير 
 موافق

 
غير 

موافق  
 بشدة

      الابداع الجزري 
نقكـ بتمبية متطمبات العمؿ التي تتجاكز المنتجات كالخدمات  1

 القائمة.
     

      نعمؿ عمى ابتكار المنتجات كالخدمات الجديدة  .  2
نعمؿ عمى تجربة المنتجات كالخدمات المطكرة في الاسكاؽ  3

 المحمية.
     

      كخدمات جديدة كميا .نعمؿ عمى تسكيؽ منتجات  4
      الابداع التدريجي 
      كثيرا مانقكـ بتحسيف المنتجات كالخدمات القائمة . 1
نعمؿ عمى اجراء تعديلبت صغيرة عمى المنتجات كالخدمات  2

 القائمة .
     

      نعمؿ عمى تحسيف المنتجات كالخدمات كنقدميا للبسكاؽ الحالية. 3
      تحسيف كفاءة المنتجات كالخدمات .نعمؿ عمى  4
      نعمؿ عمى زيادة اقتصادات الحجـ في الاسكاؽ القائمة. 5
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 ي:التوجو التعمم

 

 

 

 

                       م
 العبارة                                  

                           
             

 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محائد

 
غير 
 موافق

 
غير 

موافق  
 بشدة

      الرؤية المشتركة  
      ىنالؾ اىداؼ مشتركة في منظمتنا 1
      ىنالؾ اتفاؽ كامؿ عمي رؤيتنا التنظيمية في جميع المستكيات   2
      المكظفيف ممتزمكف باىداؼ المنظمة 3
      رسـ اتجاه المنظمةينظر المكظفيف الي انفسيـ بأنيـ شركاء في  4
      سعة الأفق 
      ىنالؾ تقكية عكسية مف الخدمات المقدمة لمعملبء 1
يدرؾ المكظفكف أف الطريقة التي ينظر بيا الي السكؽ يجب أف  2

 تتغير باستمرار
     

      نادرا ما نتساءؿ كبشكؿ جماعي عف تفسير معمكمات العملبء 3
      الإلتزام نحو التعمم 
      لدل الادارة قناعة باف التعمـ مفتاح لتحقيؽ الميزة التنافسية 1
      مف القيـ الاساسية لممنظمة ىي اف التعمـ مفتاح لمتحسيف  2
      تعتبر البنكؾ اف تعميـ الافراد استثمار 3
تعتبر البنكؾ التعمـ متطمب اساسي لضماف البقاء في الحياة  4

 العممية
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 الفصل الرابع

 المبحث الأول :عرض وتحميل البيانات

 مقدمة:4-1

يستعرض البحث الاجراءات الاكلية قبؿ تحميؿ البيانات)تنظيؼ البيانات( ،معدؿ  في ىذا المبحث

إستجابة أفراد العينة ، تحميؿ البيانات الأساسية في عينة الدراسة ، التحميؿ العاممي الاستكشافي ، 

التككيدم الإعتمادية ، المتكسطات كالإنحراؼ المعيارم ، الإرتباط بالإضافة إلى معرفة التحميؿ العاممي 

 علبقة التأثير بيف المتغيرات عف طريؽ تحميؿ المسار.

 وصف مجتمع وعينة الدراسة.4-2

 مجتمع الدراسة  -1
 .بنؾ( 5( كالبالغ عددىا )عينة مف المصارؼ السكدانيةيتككف مجتمع الدراسة مف )  

 الدراسةعينة  -2
ّـَ اختيار مفردات البحث مف مجتمع الدراسة عف طريقة العينة غير الاحتمالية )الميسرة(  ت

 تقييم أداة الدراسة:4-3

 لمتأكد مف صلبحية أداة الدراسة تـ استخداـ كؿ مف اختبارات الصدؽ كالثبات كذلؾ عمى النحك التالي:

 صدق أداة الدراسة4-4

اس أنيا قدرة الأداء عمى قياس ما صممت مف أجمو كبناء عمى يقصد بصدؽ أك صلبحية أداة القي

نظرية القياس الصحيح تعنى الصلبحية التامة خمك الأداة مف أخطاء القياس سكاء كانت عشكائية أك 

 منتظمة ، كقد اعتمدت الدراسة في قياس صدؽ أداة الدراسة عمى الاتي  :
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 اختبار صدق محتوى المقياس4-5

الانتياء مف إعداد الصيغة الأكلية لمقاييس الدراسة كحتى يتـ التحقؽ مف صدؽ محتكل أداة بعد أف تـ 
الدراسة كالتأكد مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة  تـ عرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف المختصيف بمغ 

ف (، كقد طمب مف المحكمي1الممحؽ) في مجاؿ الإدارة  كما ىك مكضح في  ( مف المحكميف5عددىـ )
إبداء أرائيـ حكؿ أداة الدراسة كمدل صلبحية الفقرات كشمكليتيا كتنكع محتكاىا كتقكيـ مستكل الصياغة 

المغكية أك أية ملبحظات يركنيا مناسبة.كبعد أف تـ استرجاع الاستبياف مف جميع الخبراء تـ تحميؿ 
جراء التعديلبت التي اقترحت عميو، مثؿ  تعديؿ محتكل بعض الفقرات ، استجاباتيـ كالأخذ بملبحظاتيـ كا 

كتعديؿ بعض الفقرات لتصبح أكثر ملبئمة ، كحذؼ بعض الفقرات كتصحيح أخطاء الصياغة المغكية  
جراء التعديلبت المشار إلييا بمثابة الصدؽ الظاىرم   كقد اعتبر الباحث الأخذ بملبحظات المحكميف كا 

ة لقياس ما كضعت لو .كبذلؾ تّـَ تصميـ كصدؽ المحتكل للؤداة  كبالتالي فأف الأداة أصبحت صالح
 الاستبانة في صكرتيا النيائية ) انظر ممحؽ(.

 تحميل البيانات الأساسية :4-6

احتكت البيانات الاساسية عمي ستة عناصر ىي :النكع :العمر :المؤىؿ العممي ، التخصص : الخبرة 
 العممية : الدرجة الكظيفية.

، أما   )% مف الاناث 30.4% مف الذككرك 69.6(حيث نجد فيما يتعمؽ بالنكع أف العينة شممت 
-25% مف الفئة 22.6% كنسبة 20.9سنة بنسبة  25العمر فنجد أف أفراد العينة أعمارىـ )اقؿ مف 

%( 22.6سنة بنسبة  45اما الفئة الاكثر مف  45- 35% كانت أعمارىـ مف33.9سنة كأف نسبة  35
% منيـ دبمكـ كسيط كنسبة 10.9% شيادة ثانكية ،كنسبة 6.5ا فيما يتعمؽ بالمؤىؿ العممي فنجد اف ام

% منيـ ماجستير ك نسبة 16.5دبمكـ عالى ك نسبة  % منيـ9.1% منيـ بكالريكس ،كنسبة 13.9
% عمكـ 27.4% منيـ أخرل( اما فيما يتعمؽ بالتخصص فنجد اف 22.6دكتكراة كنسبة  % منيـ20.4

% 40.0% منيـ عمكـ طبية ،كنسبة 11.7% منيـ عمكـ ىندسية كنسبة 20.9ارية ،كنسبة إد
% منيـ 18.3سنكات فأقؿ ،كنسبة  5% 14.3منيمأخرل ( أما فيما يتعمؽ بالخبرة العممية فنجد اف 

 15% منيـ اكثر مف 21.7سنة ،كنسبة  15الي  10% منيـ مف 45.7سنكات كنسبة  10الى  5مف
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% منيـ نائب مدير، 14.8% مدير عاـ ،كنسبة 13.9يتعمؽ بالدرجة الكظيفية فنجد اف سنة(،اما فيما 
 % منيـ أخرل(49.7% منيـ مدير كحدة ،كنسبة 18.3كنسبة 

 ( 2-4جدول رقم )  

 العامل الديموغرافى  البيان العدد النسبة
  ذكر 160 69.6

 انثي 70 30.4 النوع
 المجموع 230 100%
  سنة 25أقؿ مف  48 20.9

 35 – 31مف 52 22.6 العمر
 40 – 36مف  78 33.9
 سنة فاكثر  40 52 22.6
 المجموع 230 100%
  شيادة ثانكية 15 6.5

 دبمكـ كسيط 25 10.9 المؤىل العممي
 بكلبريكس 32 13.9
 دبمكـ عالى 21 9.1

 ماجستير 38 16.5
 دكتكراة 47 20.4
 أخرل 152 22.6
 المجموع 230 100%
  عمكـ إدارية 63 27.4

 عمكـ ىندسية 48 20.9 التخصص
 عمكـ طبية 27 11.7
 أخرل 92 40.0
 المجموع 230 100%
  سنكات فأقؿ 5 33 14.3

 سنكات 10-5مف  42 18.3 الخبرة العممية
 سنة 15-10مف  105 45.7
 سنة 15أكثر مف  50 21.7
 المجموع 230 100%
  عاـمدير  32 13.9
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 الدرجة الوظيفية نائب مدير 34 14.8
 مدير كحدة 43 18.3
 أخرل 122 53.0
 المجموع 230 100%

 تحميل بيانات الشركة :4-7

طبيعة العمؿ ،عدد العامميف، عمر الشركة ، الأسكاؽ التى تعمؿ فييا الشركة ، ممكية الشركة ، منتجات 

 الشركة.

% منيـ ىندسية 7.4% منيـ مكاد غذائية، كنسبة 4.3نسبة فنجد ال اما فيما يتعمؽ بطبيعة العمؿ

% منيـ طبية، كنسبة 12.2% منيـ خدمية ، كنسبة 11.3% منيـ كيميائية ،كنسبة 13.9،كنسبة 

نسبة  % منيـ أخرل(اما فيما يتعمؽ بعدد المكظفيف فنجد اف36.1% منيـ إنشائية ،كنسبة 14.8

% منيـ 47.8مكظؼ ،كنسبة  60-30% منيـ مف 14.3ة مكظؼ، كنسب 30% منيـ أقؿ مف 16.1

مكظؼ فأكثر( اما فيما يتعمؽ بعمر الشركة فنجد اف  90% منيـ 21.7مكظؼ ،كنسبة  90-60مف

 15-11% منيـ مف 50سنة، كنسبة  10-6% منيـ مف 3.9سنكات فأقؿ ،كنسبة  5% منيـ 8.7

سكؽ الذل تعمؿ فية الشركة فنجد اف سنة فأكثر(اما فيما يتعمؽ بال 15% منيـ 37.4سنة ،كنسبة 

% مف افراد 40.9دكلية ، كنسبة  % مف افراد العينة29.1% مف افراد العينة محمية ،كنسبة 30نسبة

% مف افراد العينة قطاع عاـ 17.4.امافيما يتعمؽ بممكية الشركة فنجد اف نسبة )العينة دكلية محمية

% قطاع خاص محمى ، كنسبة 41.7ك نسبة  % مف افراد العينة قطاع خاص أجنبى14.8كنسبة ,

امافيما يتعمؽ بمنتجات الشركة فنجد اف نسبة )% شراكة ما بيف الخاص الخاص ك العاـ 26.1

% مف 57% مف أفراد العينة صناعية ك اف نسبة 12.2% مف أفراد العينة إستيلبكية كأف نسبة 10.4

 أخرل(% مف أفراد العينة 20.4أفراد العينة خدمية، كأف نسبة 
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 ( 2-4جدول رقم )  

  مكاد غذائية 10 4.3
 ىندسية 17 7.4 طبيعة العمل

 كيميائية 32 13.9
 خدمية 26 11.3
 طبية 28 12.2
 إنشائية 34 14.8
 أخرل 83 36.1
 المجموع 230 100%
  عامؿ 30أقؿ مف  37 16.1

 عامؿ 60-30مف  33 14.3 عدد العاممين
 عامؿ 90-60مف  110 47.8
 عامؿ 90أكثر مف  50 21.7
 المجموع 230 100%
  سنة 5أقؿ مف  20 8.7

 سنة 10-5مف  9 3.9 عمر الشركة
 سنة 15-11مف  115 50.0
 سنة  15أكثر مف  86 37.4
 المجموع 230 100%
  محمية 69 30.0

 دكلية 67 29.1 الأسواق
 محمية دكلية 94 40.9
 المجموع 230 100%
  قطاع عاـ 40 17.4

 قطاع خاص أجنبي 34 14.8 ممكية الشركة
 قطاع خاص محمى 96 41.7
 شراكة بيف القطاع الخاص كالعاـ 60 26.1
 المجموع 230 100%
  إستيلبكية 24 10.4

 صناعية 28 12.2 منتجات الشركة
 خدمية 131 57.0
 أخرل 47 20.4
 المجموع 230 100%

 (2017الدراسة الميدانية) الدارس مف بيانات
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 Exploratory Factor Analysis التحميل العاممي الاستكشافي :4-8

ة عركفميستخدـ ىذا النكع في الحالات التي تككف فييا العلبقات بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة غير 

كلإختبار يدؼ إلى أكتشاؼ العكامؿ التي تصؼ إلييا المتغيرات كبالتالي فإف التحميؿ العاممي ي

الاختلبفات بيف العبارات التي تقيس كؿ متغير مف متغيرات الدراسة ، حيث تقكـ عممية التحميؿ العاممي 

بتكزيع عبارات الإستبانة عمى متغيرات معيارية يتـ فرضيا كتكزع عمييا العبارات التي تقيس كؿ متغير 

حرافيا عف الكسط الحسابي كتككف العلبقة بيف المتغيرات داخؿ العامؿ الكاحد أقكل مف عمى حسب إن

( ، كيؤدم التحميؿ العاممي إلى 178:  2003العلبقة مع المتغيرات في العكامؿ الأخرل )زغمكؿ ، 

في  تقميؿ حجـ البيانات كتمخيصيا كالإقلبؿ مف المتغيرات العديدة إلى عدد ضيئؿ مف العكامؿ مستندان 

( ، حيث تستند 43:  2009ذلؾ إلى معامؿ الإرتباط بيف متغير كغيره مف المتغيرات الأخرل)سامي ، 

 , Hair et alغربمة متغيرات الدراسة بكاسطة التحميؿ العاممي عمى عدد مف الافتراضات )

 (كشركط لقبكؿ نتائجيا كىي :2010

 مصفكفة الدكراف. / كجكد عدد كافي مف الإرتباطات ذات دلالة إحصائية في1

 % لتناسب  العينة.60( عف KMO/ ألا تقؿ قيمة )2

 ( عف الكاحد.Bartlett's Test of Sphericity/ألا تقؿ قيمة إختبار )3

 %.50( لمبنكد أكثر مف Communities/ أف تككف قيمة الإشتراكات الأكلية )4

% في 50ة تزيد عف %، مع مراعاة عدـ كجكد قيـ متقاطع50/ ألا يقؿ تشبع العامؿ عف 5

 العكامؿ الأخرل.

 (عف الكاحد.Eigen values/ ألا تقؿ قيـ الجذكر الكامنة )6
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تـ إستخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي : لنموذج الدراسة التحميل العاممي الاستكشافي4-9

(SPSS في إجراء عممية التحميؿ العاممي الاستكشافي لممتغير المستقؿ حيث تـ إعطاء كؿ عبارة مف)

( نتائج عممية التحميؿ 2-4العبارات التي أستخدمت لقياس كؿ متغيرات  الاستبانة، كيكضح الجدكؿ )

 ....عبارة( .  العاممي الاستكشافي  لممتغير التابع المككف مف عدد مف العبارات )العدد الكمي لمعبارات

 (230( التحميل العاممي الاستكشافي  )حجم العينة: 3-4الجدول )

1 2 3 4 5 6 7  
 ىنالؾ اىداؼ مشتركة في منظمتناا 754.      
ىنالؾ اتفاؽ كامؿ عمي رؤيتنا التنظيمية في ا 755.      

 جميع المستكيات
 المؤظفيف ممتزمكف باىداؼ المنظمة 805.      
يدرؾ المؤظفكف اف الطريقة التي ينظر بيا     715.   

 يجب اف تتغير باستمرار السكؽ
دائما نتساءؿ كبشكؿ جماعي عف تفسير     753.   

 معمكمات العملبء
لدم الادارة قناعة باف التعمـ مفتاح لتحقيؽ     795.   

 الميزة التنافسية
مفتاح مف القيـ الاساسية لممنظمة ىي اف التعمـ     591.   

 لمتحسيف
 تعتبر البنكؾ اف تعميـ الافراد استثمار    696.   

نقكـ بتمبية  متطمبات العمؿ التي تتجاكز        640.
 المنتجات ك الخدمات القائمة

 ر المنتجات ك الخدمات الجديدةنعمؿ عمي ابتكا       738.

نعمؿ عمي تجربة  المنتجات كالخدمات المتطكرة        659.
 الاسكاؽ المحميةفي 

 نعمؿ عمي تسكؽ كخدمات جديدة كميا       652.



73 
 

كثيرا  ما نقكـ بتحسيف المنتجات ك الخدمات        736.
 القائمة

نعمؿ عمي اجراء تعديلبت صغيرة عمي        646.
 المنتجات كالخدمات القائمة 

نعمؿ عمي تحسيف المنتجات ك الخدمات ا       729.
 الحاليةكنقدميا للبسكاؽ 

مؤىلبت المكظفيف في البنكؾ تتناسب مع      795.  
 الكظائؼ

يحصؿ البنؾ عمي افضؿ المخرجات عندما      778.  
 يعمؿ المؤظفكف كفريؽ كاحد

يقكـ البنؾ بعمؿ ك تنفيز برامج تدريبة مستمرة      760.  
 لجميع المؤظيف 

مجالات يتعمـ المؤظفكف مف بعضيـ البعض في      701.  
 كظائفيـ المختمفة

يمتمؾ المؤظفكف خبرات كبيرة في مجاؿ      743.  
 كظائفيـ

 يعمؿ المؤظفكف في الشركة منز سنكات عدة       725.

يحافظ البنؾ عمي الخبرات المتراكمة مف اجؿ        648.
 مجالات المؤظفيف بشكؿ مستمر تطكير 

كاراء جديدة باستمرار ظفك البنكؾ افكار يطرح مك        747.
 في الاجتماعات

ظفكف راضكف عف برامج الابداع في كتكليد المك        652.
 الافكار في البنؾ

لدل النؾ نظاـ حكافز كمكأفات متطكر جدا        700. 
 كيركز عمى الاداء الكظيفي 

’ لدل البنؾ نظاـ حكافز كمكاأفات متطكر جدا       751. 
 الكظيفي .كيركز عمى الاداء 

 كالبيركقراطية العمؿ في البنكؾ لايسح في البطء       771. 
 



74 
 

ثقافة البنكؾ مساعدة لممكظفيف في مجالات        782. 
 اعماليـ 

 تتبنى البنكؾ استخداـ تكنكلكجيا متطكرة       667. 
النكؾ تدعـ كتخصص ميزانية كافية لمبحث       784. 

 كالتطكير 
 يعمؿ البنؾ عمى علبقات طكيمة مع زبائنيا       667. 
 يدرؾ البنؾ ضركرة كسب كلاء زبائنيا   774.     
 تستطمع البنكؾ اراء حكؿ مستكل منتجاتيا  830.     
 تستمع البنكؾ لشكاكم الزبائف كانشغالاتيـ  851.     
تعتمد البنكؾ اساليب في الاتصاؿ كالتعامؿ مع   776.     

 زبائنيا 
 تمتمؾ البنكؾ قاعدة بيانات عف زبائنيا   799.    
لمبنؾ القدرة عمى تمبية احتياجات زبائنيا في    652.    

 الكقت المناسب 
 تستطيع البنكؾ تحديد احتياجات زبائنيا بسيكلة    834.    
تممؾ البنكؾ حصة سكقية تتناسب مع قدراتيا    818.    

 الانتاجية 
تستمر البنكؾ في بناء علبقات جديدة مع    773.    

 الزبائف كالمكرديف 
17.579 29.14

0 
39.13

7 
47.73

6 
56.06

4 
64.29

6 
70.09

9 
Total Variance Explained 

.881 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
7424.56

4 
Bartlett's Test of Sphericity 
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 تحميل الاعتمادية  :4-10

قيمة  احتساب (،تـ1إلى  0مف )  كيتراكح لمبيانات الداخمي الاتساؽ لمعثكرعمى لاتساؽتحميؿ ا يستخدـ

( 1إلي) أقرب لفاكرك نباخمعامؿ أ تقيـ الداخمي،اذاكاف البيانات اتساؽ )ألفاكرك نباخ( لمعثكرعمى

 عمى ذلؾ يتكقؼ المطمكبة الفاكرك نباخ قيمة بشأف قرار كبير،كلاتخاذ لممتغيرات الداخمي يعتبرالاتساؽ

 أف (إلىNunnally,1967تشير ) الأساسية البحكث مف الأكؿ المراحؿ ففي البحث مف الغرض

 Hair)إسراؼ،أما تككف كربما 0.80مف  لاكثر المصداقية زيادة كأف تكفي 0.60-0.50مف  المصداقية

et al, 2010)مف  ذلؾ،يعتبرألفاكرك نباخ كمع 0.70أكثرمف  تككف يجبأف ألفاكرك نباخ قيمة أف اقترح

ا في فمافكؽ 0.50 ( يكضح نتائج 9-4، ، كالجدكؿ رقـ ).(Bowling, 2009)الأدب مقبكلة أيضن

 ( بعد اجراء التحميؿ العاممي الاستكشافي .Cronbach’s alphaاختبار الفا كرك نباخ )

 (230ينة :نباخ لعبارات الإستبياف )حجـ الع ( معامؿ الإعتمادية ألفا كرك6-4الجدكؿ )

 

 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغيرات نكع المتغير

 مستقؿ

 

 .921 5 راس الماؿ البشرم

 .907 7 راس الماؿ الييكمي

 .868 4 راس الماؿ العلبقاتي

 .855 5 راس الماؿ الزبائني

 .940 11 الابداع الادارم تابع

 .847 3 الرؤية المشتركة الكسيط

 .861 6 التعمـالالتزاـ نحك 
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 Confirmatory Factor Analysisالتحميل العاممي التوكيدي 4-11

يستخدـ ىذا النكع لأجؿ أختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد أك عدـ كجكد علبقة بيف المتغيرات كالعكامؿ 

كذج العكامؿ عمى التعبير عف مالكامنة كما يستخدـ التحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ قدرة ن

مجمكعة البيانات الفعمية ككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ بيذا المجاؿ . تـ استخداـ 

 AMOSالمصفكفة التي تتضمف ىذة الارتباطات الجزئية في اختبار النمكذج كذلؾ باستخداـ برنامج 

23) )analysis of moment structure. 

 النموذج جودة مؤشرات4-12

                                                                     مف  المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 النمكذج مقبكؿي تايالمطابقة،كالتي  ىذه جكدة الدالةعمى المؤشرات مف العديد تنتج النمكذجقبؿ 

 :المطابقة،كنذكرمنيا جكدة بمؤشرات تعرؼ ضكئياكالتي في أكرفضو المفترض لمبيانات

 The relative chi-square DF الحرية  ودرجات xقيم  بين النسبة -1

ىذه النسبة  كانت الحرية،فإذا درجات مقسكمةعمى النمكذج مف المحسكبةكاف  مربع قيمة عف عبارة كىي

 مطابؽ المقترح النمكذج تدؿ عمى أف 2النمكذج، كلكف إذا كانت أقؿ مف تدؿ عمى قبكؿ  5أقؿ مف 

 العينة لبيانات المفترض لمنمكذج تمامان 

    Goodness of Fit Index (GFI) المطابقة مؤشرحسن -2

 ىكبذلؾ ك الدراسة مكضكع النمكذج طريؽ المحممة،عف المصفكفة في التبايفمقدار لمؤشر يقيس ىذاا

 قيـ كتتراكح التحديد أكمعامؿ لمتعددار الانحدتحميؿ ا في المتعدد لارتباطا معاملبع مرب يناظر

 ككمما العينة، مع بيانات لنمكذج ؿأفض تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير1,0تيبيف)
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ذا كانت النمكذج، جكدة عمى لذلؾ 9 .0 مف أكبر لقيمةا  ىذهت كان  التاـ التطابؽ عمى دلذلؾ1 قيمتو كا 

 ,Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidellالمفترض ) كالنمكذج المقترح النمكذج بيف

1996) 

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي: -3

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

ذاساكت المطابقة جكدة مؤشرات أىـ كىكمف تمامان يطابؽ  لنمكذجا عمى لذلؾ فأقؿ 0.05 قيمتو كا 

ذا كا  بدرجة يطابؽ ف النمكذجعمى ا لذلؾ 0.08ك 0.05نت القيمة محصكرة بيفالبيانات، كا 

 James Lattin and ).النمكذج رفض فيت 0.08تيعف  تقيـ إذازاد أما العينة بيانات كبيرة

Others, 2002& George A. Marcoulides and Irini Moustaki2002) 

 Normed Fit Index (NFI) المعياري مؤشرالمطابقة -4

 أفضؿ لمنمكذج طابؽىذا المدل الى ت بيف المرتفعة لقيمةا  ( كتشير0,1بيف ) المؤشر ىذا قيمة تتراكح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 لعينة،)ا  بيانات مع

 Comparative Fit Index  (CFI) المقارن المطابقة مؤشر -5

 أفضؿ لمنمكذج تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير0,1بيف) المؤشر ىذا قيمة كتتراكح

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell1996 لعينة، )ا بيانات مع
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 Incremental Fit Index (IFI)المتزايد   المطابقة مؤشر -6

 أفضؿ لمنمكذج تطابؽ إلى المدل ىذا بيف المرتفعة القيمة ( كتشير0,1كتتراكح قيمة ىذا المؤشر بيف )

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell,1996لعينة )ا  بيانات مع

 Tucker-Lewis Index (TLI)توكرلويس  مؤشر -7

أفضؿ  طابؽإلى ت لمدلىذا ا بيف لمرتفعةا  القيمة ( كتشير1,0بيف ) المؤشر ىذا قيمة كتتراكح

 (Joseph F. Hair, JR. and Others1995أف )لمنمكذج مع بيانات العينة، حيث 

تـ إستخداـ حزمة برنامج التحميؿ الاحصائي : لنموذج الدراسة التحميل العاممي التوكيدي4-13

(AMOSv24في إجراء عممية التحميؿ العاممي التككيدم) يستخدـ ىذا النكع لأجؿ  لممتغير المستقؿ

علبقة بيف المتغيرات كالعكامؿ الكامنة كما يستخدـ أختبار الفرضيات المتعمقة بكجكد أك عدـ كجكد 

التحميؿ العاممي التككيدم كذلؾ في تقييـ قدرة نكذج العكامؿ عمى التعبير عف مجمكعة البيانات الفعمية 

 . الشكؿ رقـ )( يكضح التحميؿ العاممي التككيدمككذلؾ في المقارنة بيف عدة نماذج لمعكامؿ بيذا المجاؿ

 العاممي التككيدمشكؿ التحميؿ 
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 :لنموذججودة ا مؤشرات4-14

 مف المفترضة كالمصفكفة التحميؿ في الداخمة لممتغيرات التغاير مصفكفة بيف التطابؽ افتراض ضكء في

 لنمكذجيتـ قبكؿ ا كالتي المطابقة، ىذه جكدة عمى الدالة المؤشرات مف العديد تنتج قبؿ النمكذج

 المطابقة جكدة مؤشراتتعرؼ ب كالتي ضكئيا في أكرفضو المفترض لمبيانات

 المطابقة جكدة الجدكؿ )( مؤشرات

Measure Estimate Threshold Interpretation 
CMIN 2258.113  -- -- 

DF 719  -- -- 
CMIN/DF 3.141  Between 1 and 3 Acceptable  

CFI 0.784  >0.95 Need More DF  
SRMR 0.076  <0.08 Excellent  

RMSEA 0.097  <0.06 Terrible  
PClose 0.000  >0.05 Terrible  

 تحميل الاعتمادية  والصلاحية :4-15

(، تـ احتساب 1إلى  0يستخدـ تحميؿ الاتساؽ لمعثكر عمى الاتساؽ الداخمي لمبيانات كيتراكح مف ) 

 (Hair et al, 2010)قيمة )ألفا كرك نباخ( لمعثكر عمى اتساؽ البيانات الداخمي كاستنادا عمى اقتراح 

قية المركبة ( المكثك CRعف طريؽ ) 0.70اقترح أف قيمة ألفا كرك نباخ يجب أف تككف أكثر مف 

 ( لمتاكد مف صلبحية النمكذج كالجدكؿ التالي MSV, MaxR(H)،AVEككذلؾ احتساب كؿ مف )

 يكضح الفا بعد التحميؿ العاممي التككيدم .
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 نموذج الدراسة المعدل4-16

كالتككيدم  لممتغيرات الدراسة يتـ الاعتماد عمى النتائج التي بعد اجراء التحميؿ العاممي الاستكشافي 
يسفر عنيا التحميؿ  اذا ما كاف نمكذج الدراسة يستند عمى نظرية قكية عادة ما يطابؽ الكاقع اما في 

حالة عدـ الاعتماد عمى نظرية فانو عادة ما يتـ تعديؿ النمكذج حتي يطابؽ الكاقع ككذلؾ الاعتماد عمى 
اكرك نباخ  للبتساؽ الداخمي لمبيانات اذا قمت نتيجة التحميؿ المحسكبة عف القيمة المعتمد فانو مقياس الف

 يتـ استبعاد البعد تمامأ كالشكؿ التالي يكضح نمكذج الدراسة المعدؿ
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 فرضيات الدراسة بعد التعديل4-17

 .الماؿ الييكمي كالابداع الادارم راس ىنالؾ علبقة بيف  -
 علبقة بيف راس الماؿ البشرم كالابداع الادارم .ىناؾ  -
 ىنالؾ علبقة بيف الألتزاـ نحك التعمـ كالابداع الادارم. -
 ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ العلبقاتي كالابداع الادارم. -
 ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ الزبائني كالابداع الادارم. -
 .ىنالؾ علبقة بيف الرؤية المشتركة كالابداع الادارم  -
 ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ البشرم كراس الماؿ الييكمي. -
 ىنالؾ علبقة بيف الألتزاـ نحك التعمـ كراس الماؿ الييكمي. -
 ي كراس الماؿ الييكمي.لؾ علبقة بيف راس الماؿ العلبقاتىنا -
 .ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ الزبائني كراس الماؿ الييكمي -
 الماؿ الييكمي. ىنالؾ علبقة بيف رؤية المشتركة كراس -
 ىنالؾ علبقة بيف الألتزاـ نحك التعمـ كراس الماؿ البشرم. -
 ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ العلبقاتي كراس الماؿ البشرم. -
 ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ الزبائني كراس الماؿ البشرم. -
 ىنالؾ علبقة بيف الرؤية المشتركة كراس الماؿ البشرم. -
 العلبقاتي كالألتزاـ نحك التعمـ . ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ -
 ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ الزبائني كالألتزاـ نحك التعمـ . -
 ىنالؾ علبقة بيف رؤية المشتركة كالألتزاـ نحك التعمـ . -
 ىنالؾ علبقة بيف راس الماؿ الزبائني كراس الماؿ العلبقاتي. -
 ىنالؾ علبقة بيف الرؤية المشتركة كراس الماؿ العلبقاتي. -
 ؤية المشتركة كراس الماؿ الزبائني.ر ىنالؾ علبقة بيف ال -
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 افات المعيارية لمتغيرات الدراسةالمتوسطات والانحر 4-18

( أدناه يبيف المتكسطات كالانحرافات المعيارية لكؿ متغيرات الدراسة فنجد اف الانحراؼ 7-4الجدكؿ )

التجانس بيف إجابات أفراد العينة عف جميع المعيارم لجميع المتغيرات أقرب إلى الكاحد كىذا يدؿ عمى 

 عبارات المتغيرات .

 ( المتكسطات الحسابية كلاانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة7-4الجدكؿ )

 Mean الاىمية النسبية
Std. 

Deviation 
 

 المشتركة الرؤية 1.12914 3.0096 60.192%
 الزبائني الماؿ راس 95628. 2.6688 53.376%
 العلبقاتي الماؿ راس 67828. 2.7574 55.094%
 التعمـ نحك الإلتزاـ 86147. 2.4172 48.344%
 البشرم الماؿ راس 1.03240 2.8716 57.432%
 الييكمي الماؿ راس 89127. 2.2477 44.954%
 الادارم الإبداع 90523. 2.3630 47.26%
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 (:Person Correlationتحميل الارتباط )4-19

تـ استخداـ تحميؿ الارتباط بيف متغيرات الدراسة بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف المتغيرات 

كالكسيط،  فكمما كانت درجة الارتباط قريبة مف الكاحد الصحيح فإف ذلؾ يعني , المستقمة كالمتغير التابع

د الصحيح كمما ضعفت العلبقة بيف أف الارتباط قكيان بيف المتغيريف ككمما قمت درجة الارتباط عف الكاح

المتغيريف كقد تككف العلبقة طردية أك عكسية ، كبشكؿ عاـ تعتبر العلبقة ضعيفة إذا كانت قيمة معامؿ 

 – 0.30( كيمكف اعتبارىا متكسطة اذا تراكحت قيمة معامؿ الارتباط بيف )0.30الارتباط اقؿ مف )

 .( تعتبر العلبقة قكية بيف المتغيريف0.70( اما اذا كانت قيمة الارتباط أكثر مف ) 0.70

 

 الارتباط بيف الابعاد
  

Estimate 

 573. راس_الماؿ_الييكمي <--> الإبداع_الادارم

 670. راس_الماؿ_البشرم <--> الإبداع_الادارم

 714. الإلتزاـ_نحك_التعمـ <--> الإبداع_الادارم

 255.- راس_الماؿ_العلبقاتي <--> الإبداع_الادارم

 301. راس_الماؿ_الزبائني <--> الإبداع_الادارم

 510. الرؤية_المشتركة <--> الإبداع_الادارم

 649. راس_الماؿ_البشرم <--> راس_الماؿ_الييكمي

 286. الإلتزاـ_نحك_التعمـ <--> راس_الماؿ_الييكمي

 303.- راس_الماؿ_العلبقاتي <--> راس_الماؿ_الييكمي

 137. راس_الماؿ_الزبائني <--> راس_الماؿ_الييكمي

 162. الرؤية_المشتركة <--> راس_الماؿ_الييكمي
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 الارتباط بيف الابعاد
  

Estimate 

 396. الإلتزاـ_نحك_التعمـ <--> راس_الماؿ_البشرم

 121.- راس_الماؿ_العلبقاتي <--> راس_الماؿ_البشرم

 305. راس_الماؿ_الزبائني <--> راس_الماؿ_البشرم

 300. الرؤية_المشتركة <--> راس_الماؿ_البشرم

 062.- راس_الماؿ_العلبقاتي <--> الإلتزاـ_نحك_التعمـ

 235. راس_الماؿ_الزبائني <--> الإلتزاـ_نحك_التعمـ

 496. الرؤية_المشتركة <--> الإلتزاـ_نحك_التعمـ

 087. راس_الماؿ_الزبائني <--> راس_الماؿ_العلبقاتي

 018. الرؤية_المشتركة <--> راس_الماؿ_العلبقاتي

 514. الرؤية_المشتركة <--> راس_الماؿ_الزبائني
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 اختبار الفرضيات4-20

Structural Equation Modeling [SEM]  نمذجة المعادلة البنائية 

 البنائية  كىكنمط المعادلة نمذجة أسمكب عمى لبياناتا الإحصائي التحميؿ عممية في الباحث أعتمد

 كالمشاىدة، كبمعنى الكامنة المتغيرات مف مجمكعة بيف كغيرالمباشرة المباشرة الخطية لمعلبقات مفترض

 مجمكعة بيف المفترضة كالنتيجة السبب علبقات مف لسمسمة ترجمات البنائية المعادلة نماذج تُمثؿ أكسع

 ، مزايا عدة مف الأسمكب ىذاتعبير  لما يتـ المسار، تحميؿ أسمكب المتغيرات.كبالتحديداستخداـ مف

عرض مختصر ليذا الأسمكب كمبررات  مايمي كفي ، البحث ىذا في الدراسة طبيعة مع تتناسب

 استخدامو:

 Path Analysisالمسار تحميل4-21

 أك أكثرمف متغير يفالعلبقات ب كتحميؿ دراسةي بتعن كالتي البنائية، نمذجةالمعادلة أساليب كىكأحد

التابعة  المتغيرات مف أك أكثر متقطعة،كمتغير أك مستمرة المتغيرات ىذه كانت المستقمة سكاء المتغيرات

 لياتأثير يككف متقطعة بيدؼ تحديد اىـ المؤشرات اك العكامؿ التي أك مستمرة المتغيرات ىذه سكاءكانت

 الانحدار تحميؿ اسمكب بيف البنائية تجمع المعادلة مذجةأف ن حيث ، التابعة لمتغيراتأك ا المتغير عمى

 (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)اممي الع كالتحميؿ المتعدد

تحميؿ  أف حيث الانحدارالمتعدد، تحميؿ فييا ستخدـالتي ي الأغراض مايماثؿالمسار في  تحميؿ كيستخدـ

ضعفي  ىي أف حيث فعالية المسار،أكثر تحميؿ الإنحدارالمتعدد،كلكف لتحميؿا اامتداد يعتبر المسار

 كعدـ الخطية The Modeling of Interactionsالمتغيرات ، تبيف نمذجةالتفاعؿ الحسباف

Nonlinearities المزدكج الخطي كالارتباط ، كأخطاءالقياس Multicollinearity بيف المتغيرات 

 Jeonghoon ,2002)المستقمة )
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 يمي فيما المتعدد الانحدار تحميل المسارعن تحميل يختمف كما

 العلبقات عف لمكشؼ ،كليس متغيرات مجمكعة ،بيف معينة علبقات لاختبار نمكذج أنو -1

 .المتغيرات ىذه السببية،بيف

 .المتغيرات مف زكج كؿ بيف البسيطة الخطية العلبقات يفترض -2

 .أخر تابع لمتغير بالنسبة مستقؿ متغير إلى يتحكؿ أف يمكف التابع المتغير إف -3

 لمستقمةت االمتغيرا إلى بالإضافة كسيطة متغيرات النمكذج في يككف أف يمكف -4

 .التابعة كالمتغيرات

تسييؿ علبقات التاثير بيف المتغيرات بغض النظر عف ككنيا متغيرات تابعة اك متغيرات  -5

 مستقمة ،كالتي تمثؿ بسيـ ثنائي الاتجاه في الشكؿ البياني لمنمكذج .

 نمكذج  شكؿ في ككضعيا معينة ظاىرة ،لتمخيص كسيمة المسار تحميؿ نمكذج يعد -6

 السببية ،تفسير الباحث مف الظاىرة،ممايتطمب ىذه متغيرات بيف مترابط،لتفسير العلبقات

 .المساراتتسمى ب كالتي المتغيرات ببعضياالبعض ،كاتصاؿ

 .معيارية تككف النمكذج  في المسارات معاملبت -7
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 الفرضية الرئيسية  :4-22
 الفكري والابداع الاداريراس المال توجد علاقة ايجابية بين 

 راس المال الفكري والابداع الاداري( العلاقة بين 1-4الشكل )

 
 (2017المصدر :إعداد الدارس مف بيانات الدراسة الميدانية )

لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى نمذجةالمعادلةالبنائية كفييا 

  مف أك أكثر متغير بيف العلبقات كتحميؿ بدراسة تحميؿ المسار كالذم يعنيتـ استخداـ اسمكب 

متقطعة ، كقد تـ الاعتماد عمى مستكل  أك مستمرة المتغيرات ىذه المستقمة سكاءكانت المتغيرات

( لمحكـ عمى مدل معنكية التأثير، حيث تـ مقارنة مستكل المعنكية المحتسب مع 0.05الدلالة )

لة المعتمد، كتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل الدلالة قيمة مستكل الدلا

( كالعكس صحيح ، كالجدكؿ التالي قيـ تحميؿ 0.05المحتسب أصغر مف مستكل الدلالة المعتد )

 المسار.
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimat
e 

S.E
. 

C.R. P 
Labe

l 

الإبداع_الادار 
 م

<--
- 

 2.575 077. 197. راس_الماؿ_الييكمي
.01

0  

الإبداع_الادار 
 م

<--
- 

 *** 5.765 072. 413. راس_الماؿ_البشرم
 

الإبداع_الادار 
 م

<--
- 

راس_الماؿ_العلبقا
 تي

-.184 .074 
-

2.502 
.01

2  

الإبداع_الادار 
 م

<--
- 

 2.442 052. 127. راس_الماؿ_الزبائني
.01

5  
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 الفرضية الرئيسية  :
 اس المال الفكري والتوجو التعممير توجد علاقة ايجابية بين 

 ( العلاقة بين راس المال الفكري والتوجو التعممي1-4الشكل )

 

لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى نمذجةالمعادلةالبنائية كفييا 

المسار كالذم يعنيبدراسةكتحميلبلعلبقاتبينمتغيرأك أكثرمنالمتغيراتالمستقمة تـ استخداـ اسمكب تحميؿ 

( لمحكـ عمى 0.05سكاءكانتيذىالمتغيراتمستمرةأكمتقطعة ، كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة )

مدل معنكية التأثير، حيث تـ مقارنة مستكل المعنكية المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، 

أثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل كتعد الت

 ( كالعكس صحيح ، كالجدكؿ التالي قيـ تحميؿ المسار.0.05الدلالة المعتد )
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimat
e 

S.E
. 

C.R
. 

P 
Labe

l 

 الرؤية_المشتركة
<--

- 
 124. 027.- راس_الماؿ_الييكمي

-
.216 

.82
9  

 الرؤية_المشتركة
<--

- 
 107. 198. راس_الماؿ_البشرم

1.84
6 

.06
5  

 الرؤية_المشتركة
<--

- 
راس_الماؿ_العلبقا

 تي
-.017 .119 

-
.144 

.88
6  

 الرؤية_المشتركة
<--

- 
 091. 556. راس_الماؿ_الزبائني

6.12
0 

*** 
 

الإلتزاـ_نحك_التعم
 ـ

<--
- 

 510. 100. 051. راس_الماؿ_الييكمي
.61

0  

الإلتزاـ_نحك_التعم
 ـ

<--
- 

 088. 272. راس_الماؿ_البشرم
3.09

0 
.00

2  

الإلتزاـ_نحك_التعم
 ـ

<--
- 

راس_الماؿ_العلبقا
 تي

-.030 .096 
-

.316 
.75

2  

الإلتزاـ_نحك_التعم
 ـ

<--
- 

 069. 146. راس_الماؿ_الزبائني
2.10

6 
.03

5  
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 الرئيسية  :الفرضية 
 التوجو التعممي والابداع الاداريتوجد علاقة ايجابية بين 

 ( العلاقة بين التوجو التعممي والابداع الاداري1-4الشكل )

 

 

لغرض التعرؼ عمى معنكية التاثير بيف المتغيرات اعتمد البحث عمى نمذجةالمعادلةالبنائية كفييا 

يعنيبدراسةكتحميلبلعلبقاتبينمتغيرأك أكثرمنالمتغيراتالمستقمة تـ استخداـ اسمكب تحميؿ المسار كالذم 

( لمحكـ عمى 0.05سكاءكانتيذىالمتغيراتمستمرةأكمتقطعة ، كقد تـ الاعتماد عمى مستكل الدلالة )

مدل معنكية التأثير، حيث تـ مقارنة مستكل المعنكية المحتسب مع قيمة مستكل الدلالة المعتمد، 

لة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل الدلالة المحتسب أصغر مف مستكل كتعد التأثيرات ذات دلا

 ( كالعكس صحيح ، كالجدكؿ التالي قيـ تحميؿ المسار.0.05الدلالة المعتد )
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)           

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 *** 7.482 084. 628. الإلتزاـ_نحك_التعمـ ---> الإبداع_الادارم
 

 002. 3.028 055. 165. الرؤية_المشتركة ---> الإبداع_الادارم
 
 

 الفرضية الرئيسية  :
 س المال الفكري والابداع الاداريراالالتزام نحو التعمم يتوسط العلاقة الايجابية بين 

 المال الفكري والابداع الاداريراس الالتزام نحو التعمم وبين( العلاقة بين 1-4الشكل )

 
( لمعرفة الاثر Parameter A*Bعمى اسمكب ) لفرضية غير المباشرة اعتمد الدارسيفكلاختبار ا

استخلبص الاثر غير كالذم ييدؼ الي ( بتطكيره JGaskin;2016غير المباشر الذم قاـ )

المباشر مف خلبؿ ضرب الاثر المباشر في الاثر غير المباشر حيث يتـ الاعتماد عمى مستكم 

 كالجدكؿ التالي قيـ تحميؿ المسار.(0.05الدلالة )

https://www.youtube.com/user/Gaskination
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User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

.029 -.088 .164 .620 

A x B   .140 .040 .253 .003 

A x B   -.012 -.123 .075 .782 

A x B   .062 -.008 .143 .081 

 

 الفرضية الرئيسية  :
 س المال الفكري والابداع الاداريراالالتزام نحو التعمم يتوسط العلاقة الايجابية بين 

 المال الفكري والابداع الاداري راسالالتزام نحو التعمم وبين( العلاقة بين 1-4الشكل )

 
( لمعرفة الاثر Parameter A*Bكلاختبار الفرضية غير المباشرة اعتمد الدارسيف عمى اسمكب )

استخلبص الاثر غير كالذم ييدؼ الي ( بتطكيره JGaskin;2016غير المباشر الذم قاـ )

https://www.youtube.com/user/Gaskination
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المباشر مف خلبؿ ضرب الاثر المباشر في الاثر غير المباشر حيث يتـ الاعتماد عمى مستكم 

 كالجدكؿ التالي قيـ تحميؿ المسار.(0.05الدلالة )

User-defined estimands: (Group number 1 - Default model) 
Parameter Estimate Lower Upper P 

A x B 
  

-.003 -.085 .074 .860 

A x B   .050 -.013 .133 .101 

A x B   -.003 -.082 .064 .869 

A x B   .158 .087 .264 .001 
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 الفصل الخامس

 عرض ومناقشة النتائج والتوصيات

 مقدمة :5-1

يحتكم ىذا الفصؿ عمي ممخص عاـ لعرض أىـ النتائج المستخمصة مف ىذه الدارسة ثـ مناقشة نتائج 
الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة مف حيث الاختلبؼ كالاتفاؽ، يميو تأثيرات  الدارسة النظرية 

مة مف كالتطبيقية ،كما سيتـ تحديد لبعض أكجو القصكر في ىذه الدراسة ،بالاضافة إلي عرض جم
 ،ثـ يختـ بممخص الدراسة .التكصيات كمجمكعة مف المقترحات  لبحكث مستقبمية 

 النتائج :  عرض اىم 5-2

 تكجدعلبقة ايجابية مابيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم . -1
 تكجد علبقة ايجابية مابيف راس الماؿ الفكرم كالتكجو التعممي . -2
 علبقة ايجابية مابيف التكجو التعممي كالابداع الادارم . تكجد -3
 الادارم تكسط العلبقة مابيف راس الماؿ الفكرم كالابداع يالتكجو التعممي  -4

 :مناقشة النتائج 5-3

كالرؤية –عاد )الزبائني تكجد علبقة ايجابية بيف راس ماؿ الفكرم كالتكجو التعممي مف خلبؿ الاب
 نحك التعمـ (-ك)الزبائنئ نحك التعمـ (ك)البشرم مع  (المشتركة

 اما باقي الفرضيات لـ تدعـ العلبقة .

كالابداع الادارم مف خلبؿ ابعادىا دعمت العلبقة كامؿ كـ تكجد علبقة إيجابية بيف راس ماؿ الفكرم 
 بيف التحميؿ .

 –زاـ نحك التعمـ تكجد علبقة إيجابية بيف التكجو التعممي كالابداع الادارم مف خلبؿ ابعادىا )الالت
 الابداع الادارم (. –الابداع الادارم (ك)الرؤية المشتركة 

راس الماؿ  –راس الماؿ الييكمي  -راس الماؿ البشرم)إيجابية بيف راس  الماؿ الفكرمتكجد علبقة 
 –الجزرم ) الابداع الادارم مف خلبؿ ابعادىا دعمت العلبقة تدعـ كامؿ . (الزبائني  –العلبقاتي 
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اختيار العلبقة بيف الي يدؼ كالتي ت( 2013كما اتفقت دراسة )محمد عبد الكىاب العزاكم  (درجالمت
أثرىا في السمكؾ الابداعي لمعامميف في تحسيف جكدة حياة المكظفيف مختمؼ ابعاد راس ماؿ  الفكرم ك 

محؿ الدراسة  ىنالؾ أىتماـ مف قبؿ المنظمة ،كقد تـ ابرز النتائج التي تكصؿ الييا الباحث مايمي :
كعدـ كجكد نظاـ  ’بمكضكع استقطاب افضؿ العامميف إضافة إلي تطكير كتدريب العامميف كتاىيميـ 

 عادؿ في تقييـ الاداء كعدـ كجكد خطط مكضكعيو لتحفيذ المبدعيف 
ثير عمي سمكؾ العامميف كجعمو مبدعآ قدر الأمكاف مف خلبؿ اىتماميا محاكلة المنظمة  التا ك

 كالاخذ بمقترحاتيـ كتشجيعيـ عمي الابداع .بمتطمباتيـ 
 كمف جانب أخر أكصي :

ضركرة تكفير المناخ المناسب مف مستمزمات كحكافز بحث الافراد عمي الابداع كتقديـ الافكار ك 
 كالابتكارات ليا اثار ايجابية في تحسيف جكدة الخدمات المقدمة .

التحسيف المستمر في اجراءات العمؿ بغية رفع مستكيات ؿ عمي الاىتماـ بجكدة الخدمة المقدمة كالعمك 
 قدرات العامميف كتنمية طاقاتيـ الابداعية.

 ضركرة الاعتماد برنامج عادؿ لتقيـ الاداء مف اجؿ الكشؼ عف الافراد زكم الاداء المتميز.ك 
الخدمة  استخداـ انظمة المعمكمات تتميز بالدقة كالحداثة كالتكقيت المناسب لضماف تحسيف جكدةك 

 المقدمة .
( ىدفت ىذه الدراسة تقصي العلبقة بيف راس الماؿ الفكرم 2014كما اشارت دراسة )فائؽ جكد كاظـ 

 كربحية عدد مف النظمات 
 كما توصمت الي نتائج الاتية :

 لراس الماؿ الفكرم دكر حازـ لتعزيز الاداء المالي لمنظمات ك 
مميا المنظمة في سكؽ الاكراؽ المالية عمي رغـ مف اف راس الماؿ الفكرم يمثؿ القيمة التي تحك 

 .تضمينيا في القكائـ المالية لتمؾ المنظمات
 من خلال الدراسات  السابقة :و 

 بجابية  بيف راس ماؿ الفكرم كالابداع الادارم :ىنالؾ علبقة إي
اشارت نتائج الدراسة إلي اف ىنمؾ علبقة إبجابية بيف راس ماؿ الفكرم كالابداع الادارم مف خلبؿ ك 

تحميؿ ابعادىا )راس ماؿ الييكمي كالبشرم كالعلبقاتي (مع متغيرات الابداع الادارم )الجزرم كالمتدرج 
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اع الادارم كجكد جابية بيف راس الماؿ الييكمي كالابدنالؾ علبقة اى(كلكف علبفة دعمت حيث اف 
 جابية بيف راس الماؿ الفكرم كالتكجو التعممي اما بقيت الفرضيات لـ تدعـ .علبقة بيف إي

بائني مي مف خلبؿ ابعادىا )راس الماؿ الز تكجد علبقة إيجابية راس الماؿ الفكرم كالتكجو التعمك 
بانئي كالالتزاـ نحك الماؿ الز  )راس ك ،كالرؤية المشتركة (ك )راس الماؿ البشرم ،الالتزاـ نحك التعمـ (

 التعمـ ( اـ بقيت الابعاد لـ تدعـ العلبقة.
ا )الالتزاـ نحك التعمـ ك تكجد علبقة إيجابية بيف التكجو التعممي كالابداع الادارم مف خلبؿ ابعادىك 

 )الرؤية المشتركة كالمتدرج (كدعمت العلبفة تدعـ كامؿ . ك (الجزرم
 : تأثيرات الدراسةال5-4

 تاثيرات نظرية كالتطبيقية :
في البنكؾ المحمية في السكداف كمعرفة  رم عمى الابداع الادارم بعد دراسة مدل تأثير راس الماؿ الفك

التكجو التعممي كمتغير كسيط في العلبقة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم بناءا عمى نتائج 
 البحث فإف الدراسة تكصمت ليذه التأثيرات .

 لا:تأثيرات نظرية :أك 
ىذه الدراسة قامت بإختيار العلبقة بيف راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم كالتكجو التعممي  كمتغير 
كسيط. تأتي الاىمية النظرية ليذه الدراسة خلبؿ معرفة الدكر التي يساىـ بو راس الماؿ الفكرم كالابداع 

كالدكر الذم يمعبو ’ كالتعرؼ عمى المتغيرات الدراسة الادارم للبستثمار في البنكؾ المحمية بالسكداف 
كالمؤثرات المنصبة عمييا كظيرت النتائج اف  لفكرم كالابداع الادارم التكجو التعممي بيف راس الماؿ ا

راس الماؿ العلبقاتي ( ليـ تأثير كبيرا عمى الابداع ’ راس الماؿ الييكمي ’ ابعاده )راس الماؿ البشرم
كاظيرت الدراسات اف التكجو التعممي يتكسط العلبقة بيف  –المتدرج( عمى التكالي ’  الادارم )الجذرم

’ الييكمي ’ الرؤية المشتركة كالالتزاـ نحك التعمـ كيتكسط العلبقة بيف ابعاد راس الماؿ الفكرم )البشرم 
 العلبقاتي ، الزبائني (.

 ثأنيا : تأثيرات التطبيقية :
لابداع الاداري في البنوك المحمية في السودان يمكننا ا الفكري وداعم سعيا وراء توفير الراس المال

 -تقديم التوصيات الاتية :
يكصي الباحث بتنمي افكار جديده كمتطكرة لمبنكؾ كالؤسسات كجميكر بناء عمي تطكير الابداع  -

 الافكار .
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م لمبنكؾ يكصي الباحث بزيادة التركيز عمي التكجو التعممي بذلؾ يزيد راس الماؿ الفكر  -
 كالمؤسسات .

 يكصي الباحث بزيادة رغبة بالالتزاـ نحك التعمـ المجتمع بأىتـ بالابداع الادارم  -
الإدارة العميا لمتنبؤ الدقيؽ بالتغيرات التي تحصؿ في تأسيس نظاـ لممراقية معتمد مف قبؿ  -

 المنظمات 
 إنشاء إدارة يطمؽ عمييا إدارة نظـ المعمكمات الادارية لتتكلي ميمة لمتابعة في منظمات  -

 محددات الدراسة :5-5

تتمثل محددات الدراسة في اتجاىين الاول خاص بجمع الاستبيان والثاني تعمق بالدراسة وكانت 
 كالاتي :

الدراسة عمى السماح بتكزيع الاستبانة / عدـ مكافقة الادارات العميا في بعض البنكؾ قيد 1
حيث يتـ تسميـ الاستبيانات الى الجيات المعينة كىي تعيدت بعممية ’ عمييـ شخصيا 

 ككذلؾ رفض بعض المدراء في البنكؾ بتعبئة الاستبانة كالاجابة عمييا . –التكزيع 

ديد مف الادكات / استخدمت الدراسة اداء الاستبياف فقط لجمع البيانات فضلب عف كجكد الع2
 المسخدمة بجمع البيانات 

   / شممت الدراسة القطاعات الخدمية فقط3

 – ا ركزت عمى بعض البنكؾ )بنؾ السكداف المركزم/ حجـ العيف في الدراسة حيث اني4
بصكرة  ت(بنؾ تنمية الصادرا  –التجارم  مبنؾ العقار  –التضامف الاسلبمي  –النيميف بنؾ 

 نية التعميـ كنتائج الدراسة اكبر مما يحد مف امكا

لخرطكـ كلـ / اختصرت الدراسة عمى منطقة محددة مف البنكؾ المحمية في السكداف بكلاية ا5
 تشمؿ ام كلايات اخرل .
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 مقترحات البحوث المستقبمية :5-6

/ إجراء مزيد مف الدراسات بمعرفة التكجو التعممي كمتغير كسيط بيف راس الماؿ الفكرم 1
 . ابع كالابداع الادارم الت كمستقؿ

جراء نفس الدراسة عمى نفس القطاع عمى اف يككف التكجو التعممي كمتغير معدؿ بيف / إ2
 راس الماؿ الفكرم كالابداع الادارم .

عمى نفس القطاع باضافة الابداع الادارم كتغير كسيط بيف التكجو جراء نفس الدراسة / إ3
 التعممي كراس الماؿ الفكرم .

كلكف مفيكـ الابداع الادارم اصبح مكضكعا مؤثرا في حياة المنظمات العاصرة كالارتباط / 4
الشديد بمفاىيـ اخرل كالكفاءة كالاداء فيرل الباحث اف تتكجو البحكث المستقبمية لمتعميؽ في 
الدراسة ىذه لممفاىيـ كتأثيرىا اشتراكا مع العكامؿ الاخرل في نشاط كفعالية منظمات 

 الاعماؿ.

لـ يحظى مفيكـ التكجو التعممي داخؿ السكداف بإىتماـ كبير  لعدـ كجكد الدراسات  التي  /5
تناكلت راس الماؿ الفكرم كلذلؾ مف خلبؿ ملبحظة الباحث  مف خلبؿ البحث المستمر في 
الادبيات السابقة لذلؾ يرل الباحث اف تتكجو الدراسات المستقبمية في دراسة التكجو التعممي 

 ع الادارم مع متغيرات اخرل .مع الابدا
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 التوصيات :5-7

/ يكصي الباحث بتنمية افكار جديدة كمتطكرة لمشركات كالمؤسسات كالجميكر بناءا عمى 1
 تطكير الابداع كالافكار.

/ يكصي الباحث بزيادة التركيز عمى التكجو التعممي بذلؾ يزيد راس ماؿ الشركات كالمؤسسات 2
 بعلبقة طردية.

كتلبغيب المجتمع ’ يكصي الباحث بزيادة المؤسسات التعممية خاصة التعمـ لإدارة الاعماؿ / 3
 بأىمية الابداع الادارم.

 ممخص الدراسة :5-8

كالمحمية تناكلت الدراسة مدل تأثير راس الماؿ الفكرم عمى الابداع الادارم في البنكؾ السكدانية 
 الدراسة الى النتائج التالية : بإختيار التكجو التعممي كمتغير كسيط كتكصمت

  كجكد علبقة طردية بيف راس الماؿ الفكرم كالابدع الادارم بحيث كمما زاد الابداع الادارم
 قؿ راس الماؿ الفكرم .

  كما جاءت النتائج بناءا عمى دلالة التحميؿ السابؽ بزيادة التعمـ لتطكير المؤسسات كالشركات
. 
  علبقة طردية قكية جدا مابيف راس الماؿ الفكرم كالابداع كما بينت الدراسة عمى كجكد

 الادارم .
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 الخلاصة:5-9

تناكؿ ىذا الفصؿ ممخص عاـ لعرض النتئج المسخمصة مف ىذه الدراسة ثـ مناقشة نتائج الدراسة مع 
كالتطبيقية لمدراسة ثـ اتبعيا بتأثيرات النظرية ’ نتائج الدراسات السابقة مف حيث الاختلبؼ اكالاتفاؽ 

كيمي تحديد لبعض اكجو القصكر في  ’بالاضافة الى عرض جممة مف التكصيات العامة لمدراسة  
 ثـ يختـ بممخص الدراسة .’ مجمعة مف مقترحات لمبحكث المستقبمية ’ الدراسة 
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الابداع في المؤسسات الصغيرة  (  اثر المناخ التنظيمي عمى2015بمكك مصطفى) .5

 جامعة قاصدم مرياح.-المتكسطة 
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 راس المال الفكري

  
اداءة تحميل 

 البيانات 

 
اداءة جمع 

 البيانات 

 
 النتائج 

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية 

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 عنوان البحث

الكسط \1
الحسابي كالا 

نحراؼ 
 المعيارم

/ الظيرت 1 الاستبياف
نتائج البحث 
اف المنظمة 

المبحكثة 
تبدم 

اىتماما 
مقبكلا براس 

الماؿ 
الفكرم اذ 

بمغت 
الاىمية 
 % 69السبية

/ المنظمة 2
المبحكثة  

تسعى الى 
تطبيؽ 
الشفافية 

المنظميةفي 
اعماليا كقد 
بينت النتائج 
اف الاىمية 

النسبية 
64% 
/اف عدـ 3

تركيز 

شفافية 
 المنظمة 

راس 
الماؿ 
 الفكرم

جامعة  2016 سببي 
 الككفة

ضرغاـ 
عمي 
مسمـ 

 العميدم

تاثير راس الماؿ 
الفكرم في شفافية 

 المنظمة
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المنظمة 
المبحكثة 

عمى بعض 
نب الجكا

 الداريةا
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 التطبيق 

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
 المشكمة

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
 اسم الباحث

 
 اسم البحث

/ اظيرت 1 
النتائج 

الرئسية باف 
الشركات 
الاسترالية 

في عاـ 
2002 

تفصح عف 
راس ماليا 

الفكرم 
بشكؿ اكب 
مما كانت 
تصفح عنو 

 في عاـ 
1998 

/ ابدت 2
الشركات 

انيا تعاني 
صعكبات 

كبيرة في 
قياس راس 
 ماليا الفكرم

الاىمية 
كالقياس 

 كالافصاح 

راس الماؿ 
 الفكرم 

منيج 
كصفي 
 فكرم

ماىك \1
راس 
الماؿ 
الفكرم 
كماىي 
انكاعو 
كماىي 
 اىميتو 

ماىي \2
كجيات 
نظر 

العمماء 
حكؿ 

مكضكع 
قياس 
راس 
الماؿ 
الفكرم 

كالافصاح 
 عنو

جامعة  2010
الشرؽ 
الاكسط 
لمدراسات 

العميا 
 الاردف \

عبدالناصر \1
 نكر 
جياد \2

 قراقيش 
 

راس الماؿ الفكرم       
الاىمية كالقياس 

 كالافصاح
.مف  )دراسة فكرية

كجيات نظر 
 متعددة(
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 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
اداءة 
جمع 
 البيانات

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 
 الباحث

 
 عنوان البحث

/ زيادة 1 
القدرة 

الابداعية 
لممصارؼ 
 الاسلبمية

/جذب 2
العملبء 

 كتعزيز كلائيـ
/ تعزيز 3

القدرة 
التنافسية 
لممصارؼ 
 الاسلبمية

تنمية 
المصارؼ 
 الاسلبمية

دكر راس 
الماؿ 
 الفكرم

حسيف  مصر 2013  استكشافي
عبدالمطمب 

 الاسرج

دكر راس الماؿ 
الفكرم في تنمية 
 المصارؼ الاسلبمية
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 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
اداءة 
جمع 

 البيانات

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 عنوان البحث

/ الكسط 1
 الحسابي

/ الانحراؼ 2
 المعيارم

 

/ترل ادارة 1
المؤسسة اف 
عماليا جزء 
ىاـ كثميف 
 في المؤسسة

/تيتـ 2
المؤسسة 
باكتشاؼ 
كتشجيع 
العماؿ 

المميزيف 
الاكفاءة في 

 المؤسسة
/ تعتمد 3

المؤسسة 
عمى عماليا 
الاكفاءة في 

شغؿ 
الكظائؼ 

 الميمة

تحتقيؽ 
ميزة 

تنافسية 
 لممؤسسة

راس الماؿ 
 الفكرم

جامعة  2013 الاستبياف الكصفي
محمد 
-خيضر
 بسكرة

الزىرة 
 بربيش

دكر راس الماؿ 
الفكرم في تحقيؽ 
 ميزة تنافسية لممؤسسة
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 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
اداءة 
جمع 

 البيانات

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 عنوان البحث

اف مستكل  التبايف الاحادم
اىتماـ 

المؤسسة 
كراس الماؿ 

الفكرم 
لابعاده 

المختمفة جاء 
 مرتفعا

كتبيف كجكد 
اثر ذك دلالة 

احصائية 
لراس الماؿ 

الفكرم 
لابعاده 

المختمفة في 
الابداع 
 التنظيمي

الابداع 
 التنظيمي

راس الماؿ 
 الفكرم

الكصفي 
 التحميؿ

مؤسسة  2015 الاستبياف
 نفطاؿ

راس الماؿ الفكرم في  
 الابداع التنظيمي
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 الإبداع الإداري

 
 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
اداءة 
جمع 

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 عنوان البحث

 
 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
اداة 
جمع 

 البيانات

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 عنوان البحث

/ المتكسط 1
 الحسابي 

/ الانحراؼ 2
 المعيارم

/ مفيكـ 1
التمكيف 

الادارم لـ 
ينشأ بشكؿ 
عفكم بؿ 
كاف نتيجة 

لعدة 
التطكرات 
 الفكرية 

/ نجاح 2
فكرة التمكيف 
في ام 

 منظمة
/تدعك فكرة 3

التمكيف الى 
تدريب الافراد 

كتطكير 
مياراتيـ 
كتنمية 
 قدراتيـ

الابداع 
 التنظيمي

التمكيف 
 الادارم

الكصفي 
 التحميمي

شركة  2015 الاستبياف
اؾ سكناطر 

 بسكرة-

قدرم 
احمد 
 معراج

اثر التمكيف الادارم 
عمى الابداع 

 التنظيمي
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 البيانات

تعطي  \1 
المنظمة 

اىتماما كبيرا 
لابداع 
باعتباره 
مصدرا 
لمنجاح 
كالتميز  

الابداع \2
الادارم 
ىكنتجية 

تكفير مناخ 
تنظيمي 

مناسب يتميز 
بالاستقلبلية  
في حؿ 

المشاكؿ 
التنظيمية 
كاتخاذ 
 القرارات

 المناسبة  

 الابداع 
 الادارم        

التسكيؽ  
 الداخمي 

عف  كصفي 
طرؽ 

 المقابمة 

مركز  2014
تسييؿ 

لممؤسسات 
الصغيرة 

كسطة كالمت
لكلاية 
 بسكرة

عبدالعزيز 
 ركفيا

دكر التسكيؽ 
الداخمي في تنمية 

 الابداع الادارم
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 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
اداة 
جمع 

 البيانات

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 عنوان البحث

/ دكر 1 التحميؿ العاممي
المشاركة في 

القرار اتخاذ 
في تعزيز 
قدرات 
العامميف 
 لممؤسسة

/ انيا دكر 2
المشاركة في 
اتخاذ القرار 
في تنمية 
ميارات 
العامميف 
 بالمؤسسة

الابداع 
 الادارم

دكر 
المشاركة 
في اتخاذ 
 القرار

الاستبياف  استكشافي
 المقابمة

جامعة  2016
محمد 
 -خيضر
 الجزائر

نسيمة 
بف 
 فرحات

دكر المشاركة في 
في  اتخاذ القرار

تحقيؽ الابداع 
 الادارم
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 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
اداءةجمع 
 البيانات 

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 عنوان البحث

مقياس  \1
الاحصاء 
 الكصفي 

تحميؿ التبايف \2
 الانحدار

مستكم \1
ضغكط العمؿ 
بشكؿ عاـ 
متكسط بكمية 

الاداب 
كالمغات 

بجامعة بسكرة 
حيث بمغ 

المتكسط 
الحسابي 

الكمي 
 لمضغكط 
2.996 

يكجد اثر \2
ذك دلالة 

احصائية 
لضغكط 
العمؿ 

كمجمكعة في 
مستكم 
لابداع 
 الادارم 

الابداع 
 الادارم 

اثر 
ضغكط 
 العمؿ 

جامعة  2016 استبياف كصفي 
 بسكرة 

فكزية 
 رباحي

اثر ضغكط العمؿ 
عمى الابداع الادارم 

 لمعامميف
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 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

اداءة 
جمع 

 البيانات 

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 عنوان الدراسة 

معاملبت \1
ثبات الفا 

 كرنباخ 
معامؿ لاتباط \2

 لبيرسكف 

احداث  \1
اساليب جديدة 
في العمؿ كؿ 

 فترة 
يتـ اشراؾ \2

المرؤكسيف 
في صنع 

 القررارات 
ىناؾ رؤية 3

دقيقة 
لاكتشاؼ 
المشكلبت 

التي يعاني 
منيا الاخركف 

 في العمؿ 

كعلبقتو 
بادارة 
 التغير

الابداع 
 الادارم 

عف  كصفي 
طرؽ 

 الاستبياف 

جامعة  2016
نايؼ 
لمعمكـ 
 الامنية 

راشد 
محمد 

 كسرم الد

الابداع الادارم 
 كعلبقتو بادارة التغير
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 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
 المشكمة

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 اسم البحث

Spss  تشجيع الافراد عمي
التعبير عف اراءىـ  

 المناقشة بحرية
العمؿ -

عمي 
استغلبؿ 

ردكد 
الافعاؿ 
كالتغذية 

المرتدة في 
معالجة 
الاخطاء 
كتصحيح 
 الانحرافات 

العمؿ -
عمي 

محاكلة 
ايجاد رؤية 

مشتركة 
بيف افراد 

العامميف 
فييا مف 
جية، بيف 

مختمؼ 
المستكيات 

في 
المركز، 

في بناء 
منظمة 
 متعممة

راس الماؿ 
 الفكرم 

ىؿ  كصفي 
الادارة 
راس 
الماؿ 
الفكرم 

دكر في 
بناء 

المنظمة 
 المتعممة 

جامعة  2015
محمد 
خيضر 

بسكرة –
–

 الجزائر 

مباركي 
 فتحي 

راس الماؿ الفكرم 
في بناء منظمة 

 متعممة
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كذلؾ مف 
اجؿ اتفاؽ 
حكؿ ىذه 

الرؤية 
كالعمؿ 
عمي 

تحقيقيا،مف 
اجؿ 

الكصكؿ 
الي 

 لاىداؼ.ا
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 التوجو التعممي

 
 التحميل

 
 النتائج

 
المتغير 
 التابع

 
المتغير 
 المستقل

 
 المنيجية

 
 المشكمة

 
تاريخ 
 الدراسة

 
 المكان

 
اسم 

 الباحث

 
 اسم البحث

spss - ىناؾ
ضعؼ مف 
قبؿ ادارة 
الشركة مف 
عدـ رسـ 

تصميـ 
خرائط 
معرفية 
حسب 

الانشطة 
الميف 

 الكظائؼ 
ىناؾ - 

حرص كبير 
مف قبؿ 
ادارةالشركة 

عمي العملبء 
بتتبعيـ 

كالحرص 
عمي 

خدماتيـ 
ككذا 

بتكاصؿ 
الدائـ 

كالمستمر 

ادارة 
 المعرفة

راس 
الماؿ 
 الفكرم

ىؿ  الكصفي
لراس 
الماؿ 
الفكرم 

دكر في 
ادارة 

 المعرفة 

جامعة محمد  2013
 خضير_بسكرة_الجزائر

رمزم 
 زكدة

دكر راس الماؿ 
ي ادارة الفكرم ف
 المعرفة.
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 معيـ.
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 الدراسات التجارية
 قسم ادارة الاعمال

 المستجيب /المستجيبة ..............الموقر 
 السلام عميكم وحمة الله تعالى وبركاتو

 الموضوع : استمارة استبانة
عممية بعنوان )الدور المعدل استكمالا لمتطمبات الحصول عمى شيادة بكالريوس في ادارة الاعمال بدراسة 

 لراس المال الفكري في العلاقة بين التوجو التعممي والابداع الاداري لمبنوك  في السودان (

عميو نستميحكم عذرا راجيين ’ لذلك تيدف ىذه الاستبانة لمتعرف عمى آرائكم حول موضوع الدراسة أعلاه 
ار ان دقة اجابتكم ليا كبير الأثر في إثراء ىذه الدراسة واضعين في الاعتب’ تعاونكم ملء ىذه الاستمارة كاممة

. 

كما أود ان نؤكد لكم أن ىذه البيانات المعطاة من قبمكم ستحاط بالسرية الكاممة وستستخدم  فقط لأغراض 
ىتمامكم.’ البحث العممي   آملا ان تحظى ىذه الإستبانة بعنايتكم وا 

 ي تعزيز البحث العممي .مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم لممساىمة ف

 إعداد الطلاب : 

 الآمين صلاح الآمين عمي        

 سميري عصام الدين يوسف ابراىيم        

 ريم حمد ميرغني عبدالحي        

 محمد حامد عبدالقادرحامد        

 محمد عمى محمد موسى        
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القسم الاول : المعمومات الشخصية والمينية       

 الرجاء وضع علامة ) ( إمام العبارة التي تناسب خياركم 

 الجنس: -1
 

 ذكر                                                    أنثى
 العمر: -2

 
 35-25سنة                                  من 25اقل من 

 فأكثر 45                                    45-35من            

 
 المؤىل العممي : -3

 
 شيادة ثانوية                     دبموم وسيط                        بكالريوس    

 
 دبموم عالي                        ماجستير                           دكتوراة

 
 واخري..... 

 
 التخصص : -4

 
 عموم ىندسية                   عموم ادارية                                      

 
 عموم طبية                                         أخرى.......
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 الخبرة العممية : -5
 

  15-10من                     10-5من                             5اقل من 
 

 فاكثر                              15
 الدرجة الوظيفية : -6

 عام                      نائب مدير                           مدير وحدة مدير
 اخرى...

 
 

 القسم الثاني :بيانات الشركة :                            
 
 طبيعة العمل : -1

 مواد غذائية               ىندسية                كيمائية            خدمية        

 إنشائية             اخري......               طبية          

 عدد العاممين:-2      

 فأكثر90                90-60من                 60-30من                30اقل من 

 

 عمر الشركة :-3     

-10سنة                          من 10-5سنة                         من 5اقل من 
 سنة             15

 فأكثر 15
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 الاسواق التي تعمل فييا الشركة :-4

 محمية                                          دولية                    محمية ودولية 

 ممكية الشركة : -5

قطاع عام                               قطاع خاص اجنبي                   قطاع خاص 
 ي محم

 شركة بين القطاع الخاص والعام 

 منتجات الشركة :- 6

 استيلاكية                  صناعية                     خدمية                  اخري......    
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 القسم الثالث :البيانات المتعمقة بالدراسة

 المحور الثالث :التوجو التعممي لمبنوك

  

 

 

   

                           م
 العبارة                                  

                           
             

 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محائد

 
غير 
 موافق

 
غير 

موافق  
 بشدة

      الرؤية المشتركة  
      ىنالؾ اىداؼ مشتركة في منظمتنا 1
      ىنالؾ اتفاؽ كامؿ عمي رؤيتنا التنظيمية في جميع المستكيات   2
      المكظفيف ممتزمكف باىداؼ المنظمة 3
      ينظر المكظفيف الي انفسيـ بأنيـ شركاء في رسـ اتجاه المنظمة 4
      سعة الأفق 
      ىنالؾ تقكية عكسية مف الخدمات المقدمة لمعملبء 1
أف الطريقة التي ينظر بيا الي السكؽ يجب أف يدرؾ المكظفكف  2

 تتغير باستمرار
     

      نادرا ما نتساءؿ كبشكؿ جماعي عف تفسير معمكمات العملبء 3
      الإلتزام نحو التعمم 
      لدل الادارة قناعة باف التعمـ مفتاح لتحقيؽ الميزة التنافسية 1
      مف القيـ الاساسية لممنظمة ىي اف التعمـ مفتاح لمتحسيف  2
      تعتبر البنكؾ اف تعميـ الافراد استثمار 3
تعتبر البنكؾ التعمـ متطمب اساسي لضماف البقاء في الحياة  4

 العممية
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 رأس المال الفكري :

 المحور الثاني: الابداع الاداري       

 

  

  

 

 

 

  العبارة                  م
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محائد

 
غير 
 موافق

 
غير 

موافق  
 بشدة

      الابداع الجزري 

نقكـ بتمبية متطمبات العمؿ التي تتجاكز المنتجات كالخدمات  1
 القائمة.

     

      نعمؿ عمى ابتكار المنتجات كالخدمات الجديدة  .  2
      كالخدمات المطكرة في الاسكاؽ المحمية.نعمؿ عمى تجربة المنتجات  3
      نعمؿ عمى تسكيؽ منتجات كخدمات جديدة كميا . 4
      الابداع التدريجي 
      كثيرا مانقكـ بتحسيف المنتجات كالخدمات القائمة . 1
      .ة عمى المنتجات كالخدمات القائمةنعمؿ عمى اجراء تعديلبت صغير  2
      تحسيف المنتجات كالخدمات كنقدميا للبسكاؽ الحالية.نعمؿ عمى  3
      نعمؿ عمى تحسيف كفاءة المنتجات كالخدمات . 4
      نعمؿ عمى زيادة اقتصادات الحجـ في الاسكاؽ القائمة. 5
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 المحور الثالث: راس المال الفكري

 راس الماؿ البشرم -اكلا   

 

 

 

 

 

 

 

 

  م
 العبارة

 
 

 موافق
 بشدة

غير  محائد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      مؤىلبت المكظفيف في البنكؾ تتناسب مع الكظائؼ . 1
      يحصؿ البنؾ عمى افضؿ المخرجات عندما يعمؿ المكظفكف كفريؽ كاحد. 2
      يقكـ البنؾ بعمؿ كتنفيذ برامج تدريبية مستمرة لجميع المكظفيف . 3
      في مجالات ككظائفيـ المختمفة . يتعمـ المكظفكف مف بعضيـ البعض 4
      يمتمؾ المكظفكف خبرات كبيرة في مجاؿ كظائفيـ .  5
      يعمؿ المكظفكف في الشركة منذ سنكات عدة  6
حافظ البنؾ عمى الخبرات المتراكمة مف اجؿ تطكير مجالات المكظفيف  7

 بشكؿ مستمر.
     

      جديدة باستمرار في الاجتماعاتيطرح مكظفك البنكؾ افكار كاراء  8
      المكظفكف راضكف عف برامج الابداع كتكليد الافكار في البنؾ 9
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 : راس المال الييكمي -ثانيا   

لدل البنؾ برامج تدريب لتييئة البديؿ المناسب لكؿ مكقع كظيفي )المكاقع  10
 الميمة(.

     

      متطكرجدان،كيركز عمى الأداء الكظيفي.لدل البنؾ نظاـ حكافز كمكافأت  11
      العمؿ في البنكؾ لايسمح في البطء كالبيركقراطية 12
      ثقافة البنكؾ مساعدة لممكظفيف في مجالات أعماليـ . 13
      تتبنى البنكؾ استخداـ تكنكلكجيا متطكرة . 14
      البنكؾ تدعـ كتخصص ميزانية كافية  لمبحث كالتطكير . 15
      تدعـ البنكؾ الأفكاربف الجديدة التي يمكف تسجيميا كبراءة إختراع. 16

 راس الماؿ العلبقاتي –ثالثا 

      يعمؿ البنؾ عمى بناء علبقات طكيمة مع زبائنيا. 17
      يدرؾ البنؾ ضركرة كسب كلاء زبائنيا . 18
      تستطمع البنكؾ أراء زبائنيا حكؿ مستكل منتجاتيا. 19
نشغالاتيـ . 20       تستمع البنكؾ لشكاكم الزبائف كا 
      تعتمد البنكؾ أساليب حديثة في الإتصاؿ كالتعامؿ مع زبائنيا. 21
      تممؾ البنكؾ  قاعدة بيانات عف زبائنيا . 22
      لمبنؾ القدرة عمى تمبية إحتياجات زبائنيا في الكقت المناسب. 23
      تحديد إحتياجات زبائنيا بسيكلة .تستطيع البنكؾ  24
      تممؾ البنكؾ حصة سكقية تتناسب مع قدراتيا الإنتاجية . 25
      تستثمر البنكؾ  في بناء علبقات جديدة مع الزبائف كالمرديف. 26
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 اسماء المحكمين للاستبيان 

 الرقـ                                                   الاسـ                                                            العنكاف
جامعة السكداف  –كمية الدراسات التجارية 

 لمعمكـ كالتكنكلكجيا
 1                               د.عبد السلبـ ادـ حامد

جامعة السكداف  –التجارية كمية الدراسات 
 لمعمكـ كالتكنكلكجيا

 2                              عميد.الطاىر احمد محمد 

دراسات التجارية_ جامعة السكداف لمعمكـ ال كمية
 كالتكنكلكجيا

 3 ميسكف عبد الكريـ                                د.

جامعة السكداف  –كمية الدراسات التجارية 
 لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

 4 عبدالرحيـ نصر خيرم                   .مزاىرأ 

جامعة السكداف  –كمية الدراسات التجارية 
 لمعمكـ كالتكنكلكجيا

 5 أ.تيسير فضؿ سيد احمد فضؿ                      

 


