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لعلاقة بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام التنظيميا  

 القطاع المصرفي بالمممكة العربية السعودية"سة ميدانية بالتطبيق عمى درا"
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 المستخمص :

ودي ، بالإضافة إلي معرفة درجة الالتزام تيدف ىذه الدراسة إلي معرفة واقع ممارسة تقييم الأداء بالقطاع المصرفي السع
لعلاقة بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام االتنظيمي السائد بين الموظفين في القطاع. كما تيدف أيضا إلي  دراسة  

حيث تم  اتبعت الدراسة المنيج الوصفي. لالتزام العاطفي(وا لالتزام المستمر،،االتنظيمي بإبعاده الثلاثة )الالتزام المعياري
( مستجيبا، ولجمع بيانات 74اختيار عينة الدراسة من العاممين بالقطاع المصرفي بالمممكة العربية السعودية بمغت)

من أىم نتائج ىذه الدراسة أن الالتزام . و الدراسة لتحقيق أىداف بعد قياس صدقيا وثباتيا إستبانةالدراسة تم تصميم  
الية، وأن ىناك علاقة بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام التنظيمي بجميع أبعاده. التنظيمي لدى الموظفين سائد بدرجة ع

وخمصت الدراسة بتوصيات أىميا إذا رغبت  إدارات القطاع المصرفي  بالمممكة العربية السعودية في زيادة معدل الالتزام 
 م.ئيالتنظيمي لدى موظفييا، عمييا أن تقوم  بممارسة عادلة لتقييم أدا

ABSTRACT: 

This study aimed to assess the practice of performance appraisal in Saudi Banking Sector; as 

well as identifying the degree of organizational commitment that prevailed among the 

employees in this sector. In addition, the study aimed at exploring the relationship between 

performance appraisal practice and organizational commitment with its three dimensions 

(standard commitment, continuous commitment, and emotional commitment). The study 

adopted the descriptive analytical method; whereas the study sample included (47) 

employees from the banking sector in Kingdom of Saudi Arabia. In order to collect the 

study data a questionnaire was designed after testing its validity and reliability to fulfill the 

study objectives. The most important findings of the study indicated that organizational 

commitment is highly prevailed among employees; as well as the existence of a significant 

relationship between performance appraisal practice and organizational commitment with its 

all dimensions. The most important recommendations of the study urge the administrations 

of the banking sector in Kingdom of Saudi Arabia to conduct a fair performance appraisal 

for their employees if they want to increase their level of organizational commitment.  

 تقييم الأداء.تنظيمي، الالتزام المستمر، الالتزام العاطفي،  الالتزام ال الكممات المفتاحية:
: مقدمةال  

تعتمد منظمات اليوم في تحقيق أىدافيا عمى العنصر البشري لدييا، مما يجعميا تبذل المزيد من الاىتمام بو وذلك من 
خلال تطوير مياراتيم، كل  خلال تطوير أنظمة واضحة وعادلة، ومشاركة الموظفين في اتخاذ القرار والاىتمام بيم من

ويعد تقييم أداء الموظفين ( . م2102ذلك بيدف الحصول عمى الالتزام التنظيمي ليؤلاء الأفراد تجاه منظماتيم. )دودين، 
من الممارسات الرئيسية التي تقوم بيا إدارة الموارد البشرية في جميع المنظمات، وذلك لعلاقتو الوثيقة بكفاءة وفعالية 
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فنتائج تقييم الأداء توفر معمومات عن مستوي أداء الأفراد في المنظمة، وىذه المعرفة تمثل الأساس الذي يقوم المنظمة، 
 م(.4107عميو التطوير والتحسين  في المستقبل. )الماحي، 

 :مشكمة الدراسة
 إليو المسنود اليدف تحقيق في وكفاءتو العامل قدرة ىمد لقياس وسيمة أو أداة باعتبارىا  الأداء يميتقممارسة  أىمية تنبع
 سياسات نجاح مدي ىعم مؤشراً  داءالأ يميتق يعتبرو .  الوظيفة متطمبات مع والتكيف الملائمة ىعم قدرتو بمعني عممو في

 .السنوية العلاوات وأ الترقية بعمميات ارتباطو عند خاصة لمعاممين المعنوية الروح رفع ىلإ ىؤد، كما يبالمنظمة الأفراد
 يعتبر كما .الحوافز نظم في استقلالو عند ذلكو  بالموضوعية والترقية التقييم عمميات دعم ىليؤدي تقييم الأداء إوكذلك 

م(. ومن جانب أخر نرى 4112)إسماعيل، . بالمنظمة التدريب احتياجات تحديد ىلإ تؤدي التي العوامل من داءالأ تقييم
نوية وزيادة معدل الرضا الوظيفي والأداء المتميز لمعاممين. )دودين، أن الالتزام التنظيمي  يؤدي إلي رفع الروح المع

 م(.4104
لت التي تناو  بالمغة العربيةالدراسات  ىناك دراسات كثيرة تناولت العلاقة بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام التنظيمي مع قمة

يئة عربية  أما الدراسات الأجنبية فيناك دراسات كثيرة لمقيام بيذه الدراسة وتطبيقيا في ب ين، مما دفع الباحث ىذا الموضوع
قامت بدراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية )التدريب   (Aslan etal,2013)تناولت ىذا الموضوع، فدراسة 

ول الدراسة والتعويضات( و الالتزام التنظيمي، في حين لم تدرس ممارسة تقييم الأداء وىي فجوة في ىذه الدراسة تحا
فقد ىدفت إلى دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية  (Warsame,2015)الحالية سدىا، أما دراسة 

)التدريب، التعويضات، تقييم الأداء، تبادل المعمومات، الاختيار( و الالتزام التنظيمي ولكنيا طبقت في قطاع الاتصالات 
من الدراسات التي تناولت  (Aizzat etal, 2008) اع المصرفي، وتعتبر دراسة بينما الدراسة الحالية تستيدف القط

العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية) التدريب وتنمية الموارد البشرية، تقييم الأداء(، والالتزام التنظيمي، لكنيا 
 Saira)بماليزيا، كذلك جاءت دراسة  متغير وسيط بين ىذه العلاقة وطبقت في قطاع الصناعةكأدخمت الدعم التنظيمي 

& Babak, 2016)  لدراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية ) التدريب، تقييم الأداء، التعويضات( والالتزام
 التنظيمي وتم تطبيقيا في بيئة غير عربية بينما ىذه الدراسة يتم تطبيقيا في بيئة عربية. وجد الباحثان أن ىناك فجوة في
الدراسات السابقة متمثمة في أن بعض الدراسات لم تدرس متغير ممارسة تقييم الأداء والبعض الأخر من الدراسات تم 
تطبيقو في بيئات غير عربية، بالإضافة الي استخدام بعض الدراسات السابقة متغير وسيط لدراسة العلاقة بين ممارسة 

احثين لمقيام بيذه الدراسة لمعرفة أثر ممارسة تقييم الأداء عمى الالتزام تقييم الأداء والالتزام التنظيمي، مما دفع الب
 التالي: السؤال الرئيسيوتكمن مشكمة الدراسة في الإجابة عن التنظيمي بالقطاع المصرفي في المممكة العربية السعودية ، 

 منو الاسئمة الفرعية التالية: لالتزام التنظيمي. ويتفرععمى ا ممارسة تقييم الأداءإلى أي مدى يمكن أن تؤثر  
 ؟ممارسة تقييم الأداء والالتزام المعياريىل ىناك علاقة بين  -
 ؟عمي الالتزام العاطفي ممارسة تقييم الأداءماىو اثر  -
 عمى الالتزام المستمر؟ إلى أي مدى يمكن أن تؤثر ممارسة تقييم الأداء -

 أهمية الدراسة
 تتمثل أىمية الدراسة في الآتي:

وة في الدراسات السابقة والمتمثمة في أن بعض الدراسات لم تدرس متغير ممارسة تقييم الأداء والبعض الأخر سد الفج .0
من الدراسات تم تطبيقيا في بيئات غير عربية، بالإضافة إلي استخدام بعض الدراسات السابقة متغير وسيط لدراسة 

 العلاقة بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام التنظيمي .
 ثراء المكتبة العربية بمادة جديدة تتعمق بممارسة تقييم الأداء والالتزام التنظيمي.إ .4
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توفير معمومات لإدارات القطاع المصرفي بالمممكة العربية السعودية حول ممارسة تقييم الأداء السائدة في المصارف  .3
 أدائيم. من ناحية الوضوح والشفافية والعدالة والزمن ومعرفة الموظفين لنتائج تقييم

تغذية إدارات المصارف السعودية بمعمومات تتعمق بالالتزام التنظيمي لموظفييم من جميع إبعاده ) الالتزام المستمر،  .7
 الالتزام المعياري، الالتزام العاطفي(.

مي، وذلك مساعدة إدارات القطاع المصرفي السعودي في اتخاذ القرارات المتعمقة بممارسة تقييم الأداء والالتزام التنظي .5
 من خلال توصيات ىذه الدراسة. 

 :أهداف الدراسة
 تيدف ىذه الدراسة لتحقيق التالي:

 التعرف عمى واقع ممارسة تقييم الأداء بالمصارف السعودية. .0
 معرفة معدل الالتزام التنظيمي السائد بين الموظفين في القطاع المصرفي السعودي. .4
 لالتزام التنظيمي.دراسة العلاقة بين ممارسة تقييم الأداء وا .3

 : نموذج الدراسة
وقد وضع منو مقياس ممارسة   (Davood Babaei,et al,2012)دراسة  عمى اعتماداتم تطوير نموذج ىذه الدراسة 

( والذي يوضح 0. انظر الشكل رقم )(4101)باسم،  عمى دراسة اعتمادا  لالتزام التنظيميتم  قياس ا كما ،تقييم الأداء 
  نموذج الدراسة.

المتغير التابع                                  ممارسة تقييم الأداء  المتغير المستقل الالتزام التنظيمي   
 

 

                                                                              

                                    

                                       

 

 

 

                                 

 

 

 ( : نموذج الدراسة0) رقم شكل
 : فرضيات الدراسة

 قام الباحثان بصياغة فرضيات الدراسة وفقاً لنموذجيا عمى النحو التالي:
وتتفرع منيا التنظيمي. : ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام الرئيسيةالفرضية 

 الفرضيات التالية:
 : ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام المعياري.الفرعية الاولىالفرضية 

 : ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام العاطفي.فرعية الثانيةالفرضية ال
 : ىناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة تقييم الأداء والالتزام المستمر.فرعية الثالثةالالفرضية 

 : يم الأداءــــتقي
يعرف  تقييم الأداء بأنو ىو) الإجراءات التي تساعد في تجميع، مراجعة، مشاركة، إعطاء، واستخدام المعمومات 

 (.م0227يم في العمل( )مصطفى كامل، المتجمعة من وحول الأفراد لغرض تحسين أدائ

ممارسة تقييم 

 الأداء

 الالتزام المعياري

 الالتزام العاطفي

 الالتزام المستمر

 معرفة نتائج التقييم

 العدالة

 الشفافية

 الوضوح

الزمن المناسب 

 لتقييم الأداء
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 ومن خلال التعريف السابق يمكن التوصل إلى النقاط التالية:
تقييم الأداء ىو سمسمة من الإجراءات التي تشتمل عمى تجميع، مراجعة، مشاركة، إعطاء، واستخدام المعمومات عن  -0

 الأفراد.
 تقييم أدائيم وتحسينو. يتم تجميع المعمومات عن أداء الأفراد في العمل لغرض -4

وىنالك تعريف آخر لعممية تقييم أداء العاممين )بأنو نظام رسمي مصمم من أجل قياس وتقييم أداء وسموك الأفراد أثناء 
العمل عن طريق الملاحظة المستمرة ليذا الأداء ونتائجو وذلك من خلال فترات زمنية محدده وبشكل موضوعي دون 

 (.م4112،إسماعيلتحيز( )
 يمكن التوصل إلي النقاط التالية من خلال ىذا التعريف:و 
 تقييم أداء العاممين ىو نظام رسمي مصمم من أجل قياس وتقييم أداء العاممين أثناء العمل. -0
 تتم عممية تقييم أداء العاممين خلال فترة زمنية محددة. -4
 يجب أن تتم عممية تقييم أداء العاممين بشكل موضوعي دون تحيز. -3

 : التنظيمي تزامــــالال
 ويعد عميو، واجباً  فصار والعمل المال وألزمو عميو وداوم أثبتو بمعنى الشيء ولزم لزم، الفعل إلى الالتزام كممة تعود

 الفرد إلى لتشير مختمفة بطرائق أُستعمل وقد واسعة واتجاىات أبعاداً  أخذت التي السموكية المفاىيم من ميينظتال الالتزام
 ليا والاعتزاز بالانتماء بالفخر والشعور المنظمة عن كالدفاع معينة سموكية نماذج يظير أن عمى يحرص الذي مالممتز 

 الأداء نحو ينصب الذي المتميز الدور سموك من عالية مستويات يبرز أنو كما ، مدة لأطول فييا البقاء في والرغبة
 م( .4101) كريدي،  المطموب

 رغبة عن تعبير وىي فييا، يعمل التي المنظمة مع واحتوائو وتوافقو الموظف ارتباط  بأنوالتنظيمي  ويعرف الالتزام
. ) تحقيقيا في المشاركة ويريد وقيميا أىدافيا عمى موافق لأنو المنظمة في بالعمل الاستمرار في الموظف
  م(.4103الرشيدي،

نفسو عمى أنو موظف في المنظمة التي يعمل بيا وتنبع التنظيمي بأنو القوة النسبية لتعريف الشخص ب الالتزاميعرف كما 
القائل بأن التفاوت في مستويات  الانتشارالواسع  الافتراضحدٍ كبير من  إلىالتنظيمي بوصفو مفيوماً  الالتزامأىمية 
لعالي يربطون ا الالتزاميمكن أن يفسر التباين في كثير من المتغيرات الميمة وبصورة عامة فأن المرؤوسين ذوي  الالتزام

 (.4101كريدي، بالبقاء فييا.) التزامابقيم منظماتيم وأىدافيا ويظيرون  اتجاىاتيم
 أن الالتزام التنظيمي يتكون من ثلاثة أنواع: (Kreitner&Kinicki,2007)ويرى 

وىو يشير إلى الإحساس العاطفي تجاه المنظمة ويوصف بأنو  effective commitmentالالتزام العاطفي  -0
 غبة الايجابية لمعمل بطريقة محددة.الر 
وىو يعكس الشعور المستمر بالالتزام تجاه العاممين ويحتم عميو  normative commitmentالالتزام المعياري  -4

 الوفاء لممنظمة.
 ويعني أن العاممين لا يستطيعون الاستغناء عن المنظمة. Continuous Commitmentالالتزام المستمر  -3

 الدراسات السابقة
 م(  :5002دراسة : محمد بن غالب العوفي،)

 قيوالتحق الرقابة ئةيى في مييالتنظ لتزامالا مستوى عمى ةيميالتنظ لمثقافة المكونة السائدة ميالق عمى تعرفلم سةاالدر  ىدفت
 عمى ةيمينظالت لمثقافة المكونة والاتجاىات رييوالمعا فار والأع والمعتقدات ميالق أثر عن الكشفوكذلك  ،بمدينة الرياض

 ةيإحصائ دلالة ذات علاقة وجود إلى سةاالدر  توصمت وقد .رياضبمدينة ال قيوالتحق الرقابة ئةيى في التنظيمي لتزامالا
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 والثقافة ةيالشخص الخصائص بين ارتباط علاقة وجود عدم سةراالد بينت كذلك .مييالتنظ امز والالت ةيميالتنظ الثقافة نيب
 نيب علاقة وجود عدم نيوتب ة،يميالتنظ الثقافة ميق نيوب ةيالشخص الخصائص بين علاقة وجود وعدم ةيميالتنظ

 .التنظيمي ماالالتز  ومستوى الشخصية الخصائص
      م( : 5000دراسة: زكي مكي كريدي، )

كمية ( موظف ب37وتم تطبيق الدراسة عمي ) التنظيمي الالتزام عمىقيادية ال الأنماط تأثير معرفة إلى ىدفت الدراسة 
 بين إحصائية دلالة ذو وتأثير علاقة وجود الإدارة والاقتصاد جامعة القادسية، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة

 .العاطفي والالتزام الأوتوقراطي النمط
 : Aizzat et al.,(2008): دراسة 

في ) تقييم الأداء، تطوير المينة والتدريب(  تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثمة
( مستخدم من قطاع الصناعة في ماليزيا، ومن أىم النتائج 407عمى الالتزام التنظيمي، وقد اشتممت عينة الدراسة عمى ) 

 ي.التي توصمت إلييا الدراسة أن تطوير وتقييم أداء المينة لو علاقة  ىامة وايجابية ومباشرة مع الالتزام التنظيم
  :  Saira & Babak,( 2008):دراسة 

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثمة في ) التعويضات، التدريب، وتقييم 
( موظف يعممون بقطاع الغزل والنسيج بباكستان، ومن 01الأداء( و الالتزام التنظيمي ، وقد اشتممت عينة الدراسة عمى ) 

أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود علاقة ايجابية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثمة في ) التعويضات، 
 التدريب، وتقييم الأداء( و الالتزام التنظيمي.

  : Aslan et al.,( 2013)دراسة 
ة في ) التعويضات، والتدريب( و الالتزام التنظيمي، وقد قامت بدراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثم 

( من الموظفين العاممين بشركات محافظة قونيا في تركيا، ومن أىم النتائج التي 002وقد اشتممت عينة الدراسة عمى ) 
ت، والتدريب( توصمت إلييا الدراسة وجود علاقة ايجابية قوية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثمة في ) التعويضا

  و الالتزام التنظيمي.
   : Warsame,( 2015):دراسة

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثمة في ) التعويضات، التدريب، الاختيار، 
( موظف بشركات 041راسة عمى ) الحوافز، تبادل المعمومات، وتقييم الأداء( و الالتزام التنظيمي ، وقد اشتممت عينة الد

الاتصالات بالصومال، ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثمة في ) 
التعويضات، التدريب، الاختيار، الحوافز، تبادل المعمومات، وتقييم الأداء( ليا علاقة ىامة وايجابية ومباشرة مع الالتزام 

 يمي.التنظ
 :دراسةمنهجية ال

دراستيا تعبيراً كمياً وكيفياً، فعمى الصعيد  المراد  الاجتماعيةتبنت الدراسة المنيج الوصفي، الذي يعبر عن الظاىرة 
المحكمة  بشبكة الإنترنت لموصول إلى المقالات و الأبحاث العممية  الاستعانةالمسح المكتبي و   الوصفي، تم إجراء 

تم جمع البيانات من خلال الإجابة عمى   ة، وذلك لبناء الإطار النظري، أما عمى الصعيد التحميمي فقدوالدوريات العالمي
                                                                                     المناسبة.  الأساليب الإحصائية  واستخدامالإستبانة، 

 

 

 



والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (9) 

 

49 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(1) 2018 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

               : مصادر البيانات
البيانات الثانوية: تم جمعيا من الكتب والمقالات والبحوث العممية المحكمة  ذات الصمة بالموضوع من خلال الاستعانة 

 بالمكتبات وشبكة الإنترنت.
  البيانات الأولية: تم جمعيا من خلال أداة الإستبانة التي تم توزيعيا عمى عينة الدراسة.

 مجتمع الدراسة وعينتها :
في المممكة ، ويتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاممين بالقطاع المصرفي م4104 عام راء ىذه الدراسة فيتم إج

 بمختمف دراجاتيم الوظيفية. العربية السعودية
 04 ىاوالبالغ عدد في المممكة العربية السعوديةأما عينة الدراسة فقد تم اختيار كل  الموظفين العاممين بالقطاع المصرفي 

 ان، قام الباحث شوائيةطريقة العينة الع ان، وقد استخدم الباحث تم توزيع عينة الدراسة عمى البنوك موضع الدراسة بنك.
، وكان عدد القوائم التي من خلال الانترنتبجمع البيانات من قوائم الاستقصاء المعدة لذلك، وذلك من خلال توزيع القوائم 

 %.27.11قائمة بنسبة استجابة  74وائم السميمة والصالحة لمتحميل قائمة وكان عدد الق 51تم توزيعيا 
بوضع خمسة معايير  اوقد قام (Davood et al., 2012)بقياس ممارسة تقييم الأداء إعتماداً عمى  مقياس  انقام الباحث

داء، وضوح عممية تقييم عبارات لقياس ممارسة تقييم الأداء وىذه المعايير ىي: الزمن المناسب لتقييم الأ 01تشتمل عمي 
 الأداء، العدالة بين العاممين في عممية تقييم الأداء، معرفة العاممين نتائج تقييم أدائيم، والشفافية في عممية التقييم.

كانت بعنوان الأنماط القيادية وأثرىا في  ( والتي4101)كريدي،  عمى دراسة اعتمادا لالتزام التنظيميا كما تم قياس
عبارات، والالتزام  0وقد قاما بوضع ثلاثة محاور للالتزام التنظيمي وىي الالتزام المعياري ويشمل . نظيميالالتزام الت

تحتوي ىذا الدراسة عمى نوعين  من المتغيرات : عبارات ،  0عبارات، والالتزام المستمر ويشمل  5العاطفي ويشمل 
 . لتزام التنظيميغير التابع فيو الاالمتغير المستقل ويتمثل في ممارسة تقييم الأداء أما المت

بمراجعتيا وذلك تمييدا لإدخاليا الحاسوب، وتمت ىذه العممية بإعطائيا أرقاماً  انبعد جمع بيانات الدراسة قام الباحث
( درجات، 7( درجات، أوافق )5معينة، أي بتحويل الإجابات المفظية إلى رقمية، حيث أعطيت الإجابة أوافق بشدة )

 درجات، غير موافق درجتان، وأعطيت غير موافق بشدة درجة واحدة. (3محايد )
 : صدق أداة الدراسة وثباتها

تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضيا في صورتيا عمى مجموعة من المختصين من أساتذة جامعيين متخصصين 
داء آرائيم وملاحظاتيم حول مناسبة فقرات في الدراسات التجارية والمغة العربية، ممن يعممون في الجامعات حيث قاموا بإب

الإستبانة، ومدى انتماء الفقرات إلى كل محور من المحاور الثلاثة للإستبانو، وكذلك وضوح صياغتيا المغوية، وفي ضوء 
 (0( فقرة موزعة كما في الجدول رقم )27تمك الآراء والملاحظات تم إضافة وتعديل بعض الفقرات ليصبح عدد فقراتيا  )

( 0دول رقم )ج : محاور وعدد فقرات إستبانة البحث   
 عدد الفقرات المحاور

ممارسة تقييم الأداء -المحور الأول  01 

الالتزام المعياري -المحور الثاني  6 

لتزام العاطفيالا –المحور الثالث   5 

الالتزام المستمر –المحور الرابع   6 

 27 المجموع

                                                                                          م2107المصدر: إعداد الباحثان، 

نحتو إعطتاء نفتس النتتائج أو نتتائج قريبتة منيتا فيمتا لتو كتررت عمميتة القيتاس فتي ) من أجل اختبار ثبات الأداة )الإستتبانةو 
استة، فقتد تتم استتخدام معامتل ألفتا كرونبتاخ متن أجتل ظروف مشابية عمى نفس العينة أو عمى عينة مماثمة من مجتمع الدر 
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اختبار ثبات الإجابات عمى فقرات الإستبانة حيث يقيس ىذا المعامل مدي الثبات التداخمي لفقترات الإستتبانة ومقدرتتو عمتى 
تكتون مقبولتة ، و (0 - 100)إعطاء نتائج متوافقة لإجابات المبحوثين تجاه فقرات الإستبانة، وتتراوح قيمتة معامتل ألفتا بتين 

( يوضتتح نتيجتتة 2والجتتدول رقتتم ) .فعنتتدىا يكتتون ثبتتات الأداة جيتتداً ويمكننتتا تعمتتيم النتتتائج  (%60)إحصتتائياً إذا زادت عتتن
 اختبار المصداقية لعبارات الدراسة :

نتيجة اختبار المصداقية لعبارات الدراسة:  (4رقم )جدول   
 معامل ألفا العبارات الفقرات

%87 01 ممارسة تقييم الأداء  

%7010 6 الالتزام المعياري  

%6116 5 الالتزام العاطفي  

مستمرال الالتزام  6 6616%  

%7516 27 مجموع الأسئمة  

م2107المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،              

يع الفقرات معاً حيث بمغت قيمة يتضح أن اختبار ألفا لفقرات فرضيات الدراسة كل عمى حده ولجم (4)من الجدول رقم 
( وتعتبر ىذه النسبة عالية وبالتالي يمكن الاعتماد عمى مصداقية أداة القياس وتعميم نتائج %7516)ألفا لجميع الفقرات 

الدراسة، وأن قيمة معامل ألفا للإجابات عمى فقرات الإستبانة الخاصة بكل فرضية من فرضيات الدراسة كانت أكبر من 
ويعني ىذا توفر درجة كبيرة من الثبات في الإجابات، وبالتالي فإنو يمكن  (%60)نى المقبول لمعامل الثبات الحد الأد

 .تعميم النتائج عمى مجتمع الدراسة

 المعالجت الإحصائيت :

،  Frequencyتمت المعالجة الإحصائية لبيانات ىذه الدراسة بالطرق الإحصائية التالية: استخراج الأعداد ) التكرارات( 
، إختبار تحميل T test، إختبار ت Standard Deviations، الانحرافات المعيارية Meansالمتوسطات الحسابية 

، معادلة الثبات ألفاكرونباخ Pearson Correlation، معامل بيرسون One way Analysis of Varianceالتباين 
Cronbach Alpha2القوة التفسيرية لمنموذج  ، الانحدار المتعدد، معامل التحديد لقياس

R ومعامل التحديد المعدل ،
(-2

R وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية .)Statistical Packages Social Sciences 

(SPSS)1 
 : ةالارتباطات، المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراس

المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة: ( 6جدول رقم )  
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي نوع المتغير اسم المتغير

 8106 61.7 مستقل ممارسة تقييم الأداء

 .1. 6191 تابع الإلتزام التنظيمي
 .11. 112. تابع الالتزام المعياري

 179. 120. تابع الالتزام المستمر

 1.8. 6152 تابع الالتزام العاطفي

م2107المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،   

وىتتو اكبتتر متتن الوستتط الحستتابي  3.74(  أن الوستتط الحستتابي لمتغيتتر ممارستتة تقيتتيم الأداء بمتتغ 3تبتتين متتن الجتتدول رقتتم )
الالتتتتزام المعيتتتاري، والالتتتتزام المستتتتمر والالتتتتزام متغيتتتر (، وتبتتتين أيضتتتا أن الوستتتط الحستتتابي ل3الافتراضتتتي والتتتذي قيمتتتتو )

ولمعرفتتة  (.3وىتتو اكبتتر متتن الوستتط الحستتابي الافتراضتتي والتتذي قيمتتتو ) ( عمتتى التتتوالي3.54، 7.40، 7.14 العتتاطفي)
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يتترات . لتحديتتد قتتوة واتجتتاه العلاقتتة بتتين المتغ (R)الارتباطتتات بتتين متغيتترات الدراستتة تتتم إستتنخدام معامتتل الارتبتتاط بيرستتون 
 ( نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة..ويبين الجدول رقم )

 بين المتغيرات . (R)نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون :  (7)جدول رقم 
 الالتزام المستمر الالتزام العاطفي الالتزام المعياري الأداء ممارسة تقييم المتغير

 (*)332. (**)517. 266. 1 الأداء ممارسة تقييم

 (**)598. (**)683. 1 266. الالتزام المعياري

لتزام العاطفيالا  .517(**) .683(**) 1 .791(**) 

 1 (**)791. (**)598. (*)332. الالتزام المستمر

م2107المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،   

 اتالمتغير  و لالمستق يرالمتغ بين الارتباطية العلاقة ىمع التعرف يدفب دراسةال يراتمتغ بين الارتباط يلمتح استخدام تم
 متال وكت المتغيترين بتين قويتاً  الارتبتاط أن يعنتي ذلتك فتان الصتحيح الواحتد متن قريبتة الارتبتاط درجتة كانت مال فك ،ةالتابع

 وبشكل ، عكسية أو طردية العلاقة تكون وقد المتغيرين بين العلاقة ضعفت مامك الصحيح الواحد عن الارتباط درجة تمق
ويمكتن اعتبارىتا متوستطة اذا تراوحتت بتين  0.30 متن اقتل الارتبتاط معامتل قيمتة كانتت إذا ضتعيفة العلاقتة تعتبتر عتام

( وجتود ارتبتاط ضتعيف بتين 7تكون العلاقة قوية. ويلاحظ متن الجتدول رقتم ) 0.70أما اذا كانت أكثر من  0.30-0.70
داء والالتتتزام المعيتتاري، بينمتتا ىنتتاك ارتبتتاط متوستتط بتتين ممارستتة تقيتتيم الاداء والالتتتزام العتتاطفي والالتتتزام ممارستتة تقيتتيم الا

 المستمر.
 : اختبار فرضيات الدراسة

تنتاول ىتذا الجتتزء متن الدراستة اختبتتار فرضتيات الدراستتة التتي تمتت صتتياغتيا، وباستتخدام الانحتدار المتعتتدد لدراستة العلاقتتة 
،  ات التابعتة )الالتتزام المعيتاري، الالتتزام العتاطفي، والالتتزام المستتمر(مستقل ) ممارسة تقييم الأداء( والمتغير بين المتغير ال

كمتتا ىتتو موضتتح فتتي  ةالتابعتت اتتتتم الحصتتول عمتتي نتتتائج تحميتتل الانحتتدار المتعتتدد لمعلاقتتة بتتين المتغيتتر المستتتقل والمتغيتتر 
 .(5الجدول رقم)

الانحدار المتعدد لمعلاقة بين متغيرات الدراسة نتائج اختبار :(  5جدول رقم )   
 ممارسة تقييم الأداء المتغير

 مستوى المعنوية معامل بيتا
.733 الإلتزام التنظيمي  111.  
.073 الالتزام المعياري  111.  
.401 الالتزام العاطفي  111.  
.087 الالتزام المستمر  111.  

  النسب الإحصائية
.R 574معامل التحديد        

.R 427معامل التحديد المعدل        
.R 477التغير في معامل التحديد       

م2107المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،   

 الالتزام التنظيمي.( ويدل ذلك عمي أن التأثيرات الناتجة في 574) R( أن قيمة معامل التحديد  5يتبين من الجدول رقم) 
كما  ، %( والباقي يرجع لعوامل أخرى منيا الخطأ العشوائي57.4بنسبة )  ممارسة تقييم الأداء لمتغير المستقلفسرىا اي

حيث بمغت قيمة والالتزام التنظيمي  ( أن ىناك علاقة ايجابية معنوية بين ممارسة تقييم الأداء5يتبين من الجدول رقم )
 .(.111.( ومستوى المعنوية )773بيتا ) 

2 
2 

2 
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 : النتائج
 الدراسة ما يمي: ىذه من أىم النتائج التي توصمت إلييا

 . لتزام التنظيميوجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة تقييم الأداء والا  -0
 . لتزام المعياريذات دلالة إحصائية بين ممارسة تقييم الأداء والاضعيفة وجود علاقة طردية معنوية   -4
 .لتزام العاطفيذات دلالة إحصائية بين ممارسة تقييم الأداء والامتوسطة نوية وجود علاقة طردية مع  -3
 لتزام المستمر.ذات دلالة إحصائية بين ممارسة تقييم الأداء والامتوسطة وجود علاقة طردية معنوية  -7
كتتة العربيتتة الالتتتزام التنظيمتتي ستتائد بدرجتتة أعمتتى متتن المتوستتط بتتين المتتوظفين العتتاممين بالقطتتاع المصتترفي فتتي الممم -5

 السعودية.
 .مالعاممون بالقطاع المصرفي في المممكة العربية السعودية راضون بدرجة عالية عن ممارسة تقييم أدائي -0

 مناقشة النتائج
فتي المممكتة العربيتة الستعودية سائد بدرجة عالية بين المتوظفين العتاممين بالقطتاع المصترفي  لتزام التنظيميتبين أن الا -0

 . 3.21بمتوسط.
ن عتتن ممارستتة تقيتتيم و راضتتفتتي المممكتتة العربيتتة الستتعودية أظيتترت النتتتائج أن المتتوظفين العتتاممين بالقطتتاع المصتترفي   -4

 . 3.74الأداء  بمعدل أعمى من المتوسط حيث بمغ المتوسط 
عيتتاري مرتفتتع القطتتاع المصتترفي فتتي المممكتتة العربيتتة الستتعودية التتتزاميم المكمتتا أظيتترت النتتتائج أن المتتوظفين العتتاممين ب-3

القطتتاع المصتترفي فتتي المممكتتة المتتوظفين العتتاممين بوىتتو أعمتتى متتن المتوستتط، وىتتذا يعنتتي أن  7.14حيتتث بمتتغ المتوستتط 
 العربية السعودية يشعرون بان المصارف تقوم بالتزاماتيا تجاىيم، وىو يحتم عمييم الوفاء ليذه المصارف.

ع المصترفي فتي المممكتة العربيتة الستعودية التتزاميم المستتمر مرتفتتع القطتاالنتتائج أن المتوظفين العتاممين ب وضتحتكمتا أ-7
وىتتتو أعمتتتى متتتن المتوستتتط، وىتتتذا يعنتتتي أن المتتتوظفين بالقطتتتاع المصتتترفي فتتتي المممكتتتة العربيتتتة  7.40حيتتتث بمتتتغ المتوستتتط 

 السعودية لا يستطيعون الاستغناء عن عمميم بمعدل عال.
طاع المصرفي في المممكة العربية السعودية التزاميم العاطفي مرتفع القكما أظيرت النتائج أن الموظفين العاممين ب-5

وىو أعمى من المتوسط،  وىذا يعني أن إحساس الموظفين العاطفي مرتفع تجاه المصارف  3.54حيث بمغ المتوسط 
 التي يعممون بيا.

إحساس   التنظيمي، وىذا يعني أن ممارسة تقييم الأداء والالتزاموجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين  -0
 ملأني ،بالعمل تيمرغب يزيد من   بعدالة تقييم أدائيمفي المممكة العربية السعودية الموظفين العاممين بالقطاع المصرفي 

 ,.Aizzat et al) دراسةوىذه النتيجة تتفق مع  .تحقيقيا في المشاركة ونويريدالمصارف  وقيم أىداف عمىقون مواف

 . (Saira & Babak, 2008)دراسة و  (Warsame, 2015) راسة دو   (2008
إحساس    ممارسة تقييم الأداء والالتزام المعياري، وىذا يعني أنوجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين  -4

المصارف تقوم في المممكة العربية السعودية بعدالة تقييم أدائيم  يزيد من شعورىم بان الموظفين بالقطاع المصرفي 
 ,.Aizzat et al) دراسةبالتزاماتيم تجاىيم ، الأمر الذي يحتم عمييم الوفاء ليذه المصارف . وىذه النتيجة تتفق مع 

 .(Saira & Babak, 2008)دراسة و  (Warsame, 2015) دراسة و   (2008
إحستاس   تتزام العتاطفي، وىتذا يعنتي أنممارستة تقيتيم الأداء والالوجود علاقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين  -8

 لتو علاقتة بإحساستو العتاطفي تجتاه المصترف. بعدالة تقيتيم أدائتوفي المممكة العربية السعودية الموظف بالقطاع المصرفي 
 ,Saira & Babak)دراستة و  (Warsame, 2015) دراستة و   (Aizzat et al., 2008) دراستةوىذه النتيجة تتفق مع 

2008). 
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إحساس   ممارسة تقييم الأداء والالتزام المستمر، وىذا يعني أنقة طردية معنوية ذات دلالة إحصائية بين وجود علا -2
لو علاقة باستغنائو عن العمل بالمصرف.  بعدالة تقييم أدائوفي المممكة العربية السعودية الموظف بالقطاع المصرفي 

 ,Saira & Babak)دراسة و  (Warsame, 2015) دراسة و   (Aizzat et al., 2008) دراسةوىذه النتيجة تتفق مع 
2008). 

 : التوصيات
 لدرجتة العتالي المستوى عمى المحافظة القطاع المصرفي في المممكة العربية السعودية عمي إدارات تعمل أن ضرورة .0

 .عميو تؤثر التي العوامل خلال لدييا من العاممين لدى الالتزام التنظيمي
راسة أن العاممين راضون عن ممارسة تقييم أدائيم بمعدل عال، فعمى إدارات القطاع المصرفي تبين من نتائج ىذه الد .4

 بالمممكة العربية السعودية أن تحافظ عمى ىذا المستوي من خلال استخدام معايير واضحة وعادلة لتقييم أداء موظفييا.
داء والالتزام التنظيمي، وىذا يعنتي إذا رغبتت  أوضحت نتائج ىذه الدراسة أن ىناك علاقة طردية بين ممارسة تقييم الأ .3

إدارات القطاع المصترفي  بالمممكتة العربيتة الستعودية فتي زيتادة الالتتزام التنظيمتي لتدى موظفييتا، عمييتا أن تقتوم  بممارستة 
 عادلة لتقييم أداء موظفييا.

العلاقتة بتين ممارستة تقيتيم لدراستة ، فتيمكن أن يستعى أحتد البتاحثين ممجال لدراستتيالقطاع المصرفي  اناتخذ الباحث   .7
و كيتف  ممارسة تقييم الأداءفي القطاعات  الأخرى، كالقطاع الطبي )المستشفيات( لإبراز أىمية  الأداء والالتزام التنظيمي

 .لتزام التنظيميساىم في زيادة الاييمكن أن 
الجتتنس، و المستتتوى التعميمتتي عمتتى  إجتتراء دراستتات مستتتقبمية حتتول أثتتر بعتتض المتغيتترات الديمغرافيتتة مثتتل : الستتن و  .5

 . الالتزام التنظيمي
 . مكافأة الأداء بالالتزام التنظيميإجراء دراسات حول علاقة  .0

 : عـــالمراج
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