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 لتنظيمية في تعزيز الثقة لدى العاممين في المصارف العراقيةدور العدالة ا
 

 محمد مظهر مزعل 
 العــــــــراق –كـــــمية الادارة والاقــــتصاد  –جامـــعة تـــــكريت 

 المستخمص :
تشخيص ومعرفة مدى قوة وضعف علبقات الارتباط عمى المستوى الكمي والجزئي بين متغيرات ىدفت الدراسة الى 

الكشف عن أىمية العدالة التنظيمية  والثقة , ودور كل منيما في تنظيم الحياة  المصارف العراقية , وكذلكفي  راسةالد
العاممين في من عدد من عينة الدراسة التي جاء اختيارىا عشوائيا تألفت  ,الوظيفية, ومواجية التحديات والضغوط البيئية

(, في حين 315عدد الاستمارات الموزعة )  توقد بمغ ( فردا,315راسة ) الد حصرا, اذ بمغت عينة المصارف العراقية
 العام.  المستوى عمى والثقة التنظيمية العدالة بين ارتباط وجود استبانة . توصمت الدراسة لعدم( 280تم استرجاع ) 

ABSTRACT: 
The aim of this study was to diagnose and determine the strength and weakness of the 

correlation relations at the macro and micro level between the study variables in Iraqi banks; 

as well as the disclosure of the importance of organizational justice and trust, and the role of 

each one of them in organizing the career life; besides meeting the challenges and pressures 

of the environment. The study sample, which had been chosen randomly consisted of (315) 

individuals working in Iraqi banks. The number of distributed questionnaires amount to 

(315), while (280) of them were retrieved. The study findings indicated that lack of 

correlation between organizational justice and trust at the general level.                         

العدالة التنظيمية,العدالة الإجرائية, العدالة التوزيعية, عدالة التعاملبت. الكممات المفتاحية :  
 المقدمة :

 أو بالعدالة العاممين شعور يحدثو أن يمكن الذي الأثر لأىمية وذلك نسبي, مفيوم و تنظيمية ظاىرة لتنظيميةا العدالة
عناصر  سائر قوة بمغت ميما التنظيمي الأداء مستويات تراجع إلى يؤدي أن يمكن والذي ,العمل مكان في العدالة عدم

 أداء عمى و جانب من لمعاممين الوظيفي الأداء كفاءة عمى المؤثرة الميمة التنظيمية المتغيرات أحد وىي ألإدارية العممية
 السمبية النتائج من العديد يترتب العدالة بعدم العاممين شعور فييا يزداد التي الحالات ففي أخر جانب من المنظمة

 الأداء انخفاض إلى إضافة التنظيمي, الالتزام وانخفاض التنظيمية المواطنة سموكيات وتدني الوظيفي الرضا كانخفاض
 وزيادة المنظمة إدارة في ثقتيم زيادة إلى يؤدي بالعدالة العاممين إحساس فأن ارتفاع لذلك, وخلبفاً  ,بصفة عامة الوظيفي
 ومن العدالة سيادة إلى الاطمئنان بعد الأفراد سموكيات ارتقاء من ذلك يعنيو وما حقوقيم عمى الحصول بإمكانية قناعتيم

 . (26, صم6006)زايد ,  المنظمة في الوثوق ثم
وباحثي حقمي المنظمة  فقد لاقى مفيومي العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية الكثير من البحث والاىتمام بين منظري

مفاىيميما وطرح نظريات وتطوير أدوات  والسموك التنظيمي في السنوات الأخيرة, الذين ساىموا في تطوير العديد من
فعدىا البعض حجر الزاوية في عمل منظمات اليوم, تؤثر  بحا من المتغيرات التنظيمية الأساسية,قياس ليما, ولتص

في خمق الشعور بالرضا تارة او بالاستياء في تارة أخرى, وىذا يعتمد عمى  تطبيقاتيا بشكل مباشر عمى العاممين, فتسيم
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 , ومستوى الثقة التنظيمية المتبادلة بين المنظمة والعاممين,العمل) التوزيعية, الإجرائية, التفاعمية( مدى العدالة في جوانب
ومصالحيم ستراعى  وجدارة الأولى بالثقة عبر توقعات واعتقادات ومشاعر يحمميا العاممين تشعرىم بالثقة بان حاجاتيم

 ومحفوظة دون أدنى شك من قبل المنظمة.
 :دراسةمشكمة ال

المنظمات  الموارد البشرية العاممة لدييا, الذي يرتبط بإدراكيم ضمان تمكأسس محافظة المنظمات عمى  تعد العدالة احد
, جيةالمرتبطة بذلك من  عدالة توزيع التخصصات والموارد المالية والإجراءات لحقوقيم وحمايتيا لمصالحيم عبر

حساسيم بالعدالة في التعامل معيم باعتبارىا احد المصادر الأساسية ي من الميم إن تجسد الإبعاد لمعدالة التنظيمية الت وا 
التي بإدراكيا يستطيع الأفراد إصدار إحكاميم حول عدالة المنظمة  (,تعاملبتالفرعية لمعدالة )التوزيعية, الإجرائية, و 

نصافيا التي تأتي عبر عدد  .المراحل تعكس المرتكزات البنيوية لمعدالة  وا 
ىؤلاء العاممين من توقعات  جحة مع العاممين, عبر ما يحمموأما الثقة فيي تعد حجر الأساس لتحقيق علبقات عمل نا

ويحسونو من مشاعر ايجابية نحوىا, كونيا أبعادا  حول سموكيات المنظمة, وما يؤمنون بو من معتقدات المشتركة حوليا,
مين, والتي تأتي عبر نشاطاتيا تعد المصدر الميم لبناء الثقة المتبادلة مع العام لمثقة , فالمنظمة عبر إدارتيا لكل أوجو

 مرتكزات بنيوية أيضا.
 , وىم يسعون الى تقديمالمصارفوالضغوطات التي يواجييا العاممون في قطاع  تتمثل مشكمة الدراسة بطبيعة التحديات

في ظل ظروف بيئية غير مستقرة يشيدىا القطر, تشكل غالبا تيديدا مباشرا ليم عند  خدمات حقيقية الى شريحة ميمة ,
بمياراتيم وقدراتيم عمى التكيف والتوقعات المتضاربة أحيانا مع البيئة, وفي ضوء  فضلب عن أسباب ترتبط مل معيا,التعا

 مشكمة الدراسة في تساؤلات تنسجم مع إطاري الدراسة )النظري, والعممي( وعمى النحو الآتي: ما تقدم يمكن تظير
)العدالة التنظيمية, والثقة التنظيمية(؟ وما ىي أبعاد ومصادر  ما ىي الأسس الفمسفية والمفاىيمية لمتغيرات الدراسة .2

تمك المتغيرات والمرتكزات البنيوية لكل منيم, والذي يتمثل في مراحل صياغة أحكام وقرارات حول مستوى العدالة 
 التنظيمية, وبناء لمثقة , التي تمثل المرتكزات البنيوية لكل متغير؟

لمعدالة التنظيمية؟ فإذا كانوا يدركون العدالة التنظيمية ما ىو أعمى بعد من  العراقية وىل يدرك العاممون في المصارف .6
 ؟عدالة تعاملبت(العدالة التوزيعية, أو العدالة الإجرائية أو  )أبعاد العدالة التنظيمية متفقين عميو 

 وى الكمي؟عمى المست العدالة التنظيمية والثقةىل توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .3
 : دراسةأهداف ال

النظري والتطبيقي, وعمى  إلى تحقيق مجموعة من الأىداف, جاءت منسجمة مع إطار الدراسة بجانبيو  تيدف الدراسة
 النحو الآتي:

 . تقديم الأطر النظرية والمعرفية لمتغيرات الدراسة .2
حياة الوظيفية, ومواجية التحديات والضغوط ودور كل منيما في تنظيم ال الكشف عن أىمية العدالة التنظيمية والثقة, .6

 البيئية.
 .نتائج تسيم في إعطاء صورة عن واقع المتغيرات المدروسة في الوزارة المبحوثة إلىالوصول  .3

 : دراسةأهمية ال
يمكن تمخيصيا في النقاط  تستمد الدراسة أىميتيا من المشكمة والأىداف المذكورة آنفا, فضلب عن جوانب أخرى, والتي

 لآتية:ا
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 الأهمية النظرية:
وتحميل أبعادىا ومصادرىا  كشفت الدراسة العمق الفكري والفمسفي لمتغيرات الدراسة من خلبل محاولة الباحث دراسة

,وكذلك  مناقشة الجيود العممية لحقول المعرفة الأخرى والمرتكزات البنيوية ليا, سواء أكان عبر الفمسفات القديمة أو
قة بين نوعين من الموضوعات الإدارية والتي ترتبط بسموكيات المنظمات وىما العدالة التنظيمية تبحث الدراسة العلب

وأخيرا , وىذا يضفي عمى ىذه الدراسة نوعا من الحداثة والثقة ,وىي تعد موضوعات حديثة في الأدب الإداري العربي,
تحقيق العدالة في المنظمات, وبناء الثقة وتعزيزىا  فان ىذه الدراسة أتت لتنسجم مع الدعوات المتجددة لمسعي لتوفير سبل

بين الإدارة والعاممين فييا وبينيا والمتعاممين معيا, والبحث عن بيئة العمل المناسبة وبما يسيم في التخفيف من تبمور 
 .الظواىر السمبية والحالات الصحية 

 الأهمية العممية:
وىو تحديد دور العدالة التنظيمية في تعزيز الثقة لدى العاممين تكمن أىمية الدراسة العممية من أىمية موضوعيا 

يماً عممياً , وكذلك يمكن إن يسيم البحث الحالي من خلبل يبالمصارف العراقية نظراً لأىميتيا حيث توفر ىذه الدراسة تق
إن تسيم في زيادة  نتائجو وتوصياتو في إن يكون حلًب الأصحاب القرار من خلبل وضع الخطط والإجراءات التي يمكن

 مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية الذي ينعكس عمى أداء المنظمة .
 :الدراسة نموذج

  المتغير المستقل : العدالة التنظيمية مكونو من ثلبث إبعاد وىي )العدالة التوزيعية, والعدالة 
 (.تعاملبتالإجرائية, والعدالة 

 د وىي )المعتقدات , التوقعات , المشاعر ( يجسد مخطط الدراسة الفرضي المتغير التابع : الثقة مكونو من ثلبث إبعا
 الموضح في الشكل التالي :

 المتغير التابع                                                                               المتغير المستقل 
 
 
 

 
 
 
 

 م2018المصدر: أعداد الباحث , 
مخطط الدراسة الفرضي:  (2شكل رقم )  

م, السعود 2007م, والعطوي 2003أعتمد الباحث في بناء وتطوير النموذج عمى مجموعة من الدراسات وىي )حواس 
 م(.2009

  : دراسةفرضيات ال
وفيما يأتي عرض  تنطمق فرضيات الدراسة من محاولات الإجابة عمى التساؤلات التي وردت في مشكمة الدراسة,

 اسة:لفرضيات الدر 
 
 

العدالة 

 التىزيعية 

عدالة 

 تعاهلات

 الوعتقدات 

 الوشاعر 

عدالة 

 اجرائية
التىقعات        
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 فرضيات الدراسة :
ويتفرع  المصارف العراقيةالفرضية الرئيسية الأولى: توجد علبقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين العدالة التنظيمية والثقة في 

 منيا:
 . المصارف العراقيةفي  معتقداتوال وزيعيةتوجد علبقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين العدالة الت .2
  المصارف العراقيةفي  توقعاتوال الإجرائيةلالة معنوية بين العدالة توجد علبقة ارتباط ذو د .6
 . المصارف العراقيةفي  المشاعرو  التعاملبتتوجد علبقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين عدالة  .3

 :مجتمع الدراسة

ميع الأفراد الدراسة يعرف بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث, بذلك فإن مجتمع الدراسة ىو جمجتمع 
والأشياء الذين يكونون موضع مشكمة الدراسة, بناءً عمى مشكمة الدراسة وأىدافيا فإن المجتمع المستيدف جميع الأفراد 

)مصرف الرافدين, مصرف الرشيد, مصرف المتحدة الاستثمار والتمويل ( حيث  يالعاممين في المصارف محل الدراسة ى
وكذلك يبمغ العدد الإجمالي  ,لمصارف العراقية من حيث عدد العاممين والفروع كبر واقدم ااتعتبر ىذه المصارف من 

( موظف وموظفة 1794( وفق إحصائية البنك المركزي العراقي )م2017لمعاممين في ىذه المصارف محل الدراسة لعام )
لاسم المصرف وجية ( والذي يوضح توزيع العاممين في المصارف محل الدراسة وفقاً 1-3يتضح ذلك في الجدول ) ,

 الإشراف وسنة التأسيس وعدد العاممين.
( : المصارف محل الدراسة وفقاً لجية الإشراف وسنة التأسيس وعدد العاممين1جدول رقم )  

 عدد العاممين سنة التأسيس  جية الأشراف  اسم المصرف 
                مصرف الرافدين

    
 057 1491 حكومة  

                 مصرف الرشيد
     

 077 1497 حكومة  

 999 1441 خاص مصرف بغداد

 1049 إجمالي عدد العاممين

                                                                                    م1719المصدر: إعداد الباحث , 
 عينة الدراسة:

( 1794نظرًا لعدد العاممين في المصارف محل الدراسة  والذي بمغ )( مفردة 315تم اختيار عينة عشوائية طبقية عددىا )
( %88( استمارة, حيث بمغت نسبة الاسترداد )280( استماره, وقد تم استرداد )315, حيث بمغت الاستمارات الموزعة )

رات التي تم تحميميا ( استمارة لعدم اكتماليا , لتكون الاستما35تقريباً من الاستمارات الموزعة وقد تم استبعاد عدد)
(280.) 

 وقد اختار الباحث عينة عشوائية طبقية من العاممين في المصارف محل الدراسة, موضع الدراسة وذلك نظراً للآتي:
مجتمع العاممين غير متجانس, حيث يضم مجموعة من العاممين الذين تختمف تخصصاتيم ومؤىلبتيم ومسمياتيم  -أ 

 تيم الإدارية. الوظيفية فضلًب عن اختلبف مستويا

 اختلبف عدد العاممين في المصارف محل الدراسة ومن مصرف إلى أخر.  -ب 
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 ( :توزيع عينة الدراسة2جدول رقم )
 النسبة عدد العاممين في المصارف  لدى كل مصرف مكان العمل  رقم
 %41.8 750 مصرف الرافدين  1
 %33.4 600 مصرف الرشيد 2
 %24.7 444 مصرف بغداد 2
لمجموعا 3  1794 100% 

م1719المصدر: إعداد الباحث ,       
( : توزيع الاستمارات عمى المصارف محل الدراسة 3جدول رقم )  

في المصارف عدد العاممين مكان العمل  العينة   النسبة إلى المجموع  
 132 %41.8 750 مصرف الرافدين

 105 %33.4 600 مصرف الرشيد 
 78 %24.7 444 مصرف بغداد

لمجموعا  1794 %100 315 

                                                                                     م1719المصدر : أعداد الباحث , 
 : دراسةأدوات ال
 الميداني لمبحث, فضلبً  عمى الاستبأنة كمصدر رئيس لجمع البيانات والمعمومات التي تتعمق بالجانب ت الدراسةاعتمد

الأول من الاستبأنة المتعمق بالخصائص الشخصية  عن المقابمة شبو المييكمة والملبحظة الوصفية, وقد تم صياغة الجزء
جاىزة ومختبرة وتمت صياغتيا بما يتلبئم مع البيئة العراقية وبيئة العينة  لعينة البحث, اما الجزء الثاني فقد بين مقاييس

اعتمد  ( أسئمة, وقد5, وتضمن كل متغير فرعي ) دراسة( سؤال غطت متغيرات ال22)وثقافيا, تضمنت المبحوثة اجتماعيا
وارفض بشدة, درجات أتفق بشدة  ( الخماسي لقياس شدة الإجابة والتي تراوحت بين اتفق بشدةLikertالبحث مقياس )

انات خضعت الاستبأنة ,أتفق , محايد, ارفض بشدة, والعكس للؤسئمة المعكوسة, وبيدف ضمان الدقة المطموبة لمبي
 النحو الأتي: للئجراءات التالية, التأكد من صدق وثبات المقياس المعتمد لقياس فقرات الاستبانة عبر عدة وسائل وعمى

النتائج  مقياس الاستبانة الذي يقصد منو التأكد من ان المقياس يعطي نفس جرى التحقق من ثبات الصدق من الثبات: .2
( Split – Half)فترة من الزمن عمى ذات العينة مرة أخرى, وليذا إيجاد معامل الارتباط بين قيم اذا ما أعيد تطبيقو بعد 

درجات الأسئمة الزوجية والفردية في الاستبانة, ويتم تصحيح معامل الارتباط ىذا  استخدمت طريقة التجزئة النصفية
كثر يكون كافياً لمبحوث التي  تعتمد الاستبانة ( أو أ 0.67فإذا كان معامل الثبات )  (Spearman – Brownبمعادلة )

(, وىذا  0.958أداة ليا, وبعد أن تم تصحيح معامل الارتباط ولنصفي الاستبانة أصبح معامل الثبات للبستبانة ككل ) 
طي يعني أن استبانة البحث بمقاييسيا المختمفة ذات ثبات عالي ويمكن اعتمادىا في أوقات مختمفة للؤفراد أنفسيم وتع

 النتائج ذاتو.
 أدوات التحميل والمعالجة الإحصائية: .6

وجدولتيا, لتحقيق  اللبمعممية ( وظفت عدد من الأساليب الإحصائي Non Parametricلتحميل البيانات وتبويبيا ) 
 الآتي: أىداف الدراسة واختبار فرضياتيا والتحقق من مستويات أنموذجيا, وعمى النحو

: لعرض البيانات المتعمقة بوصف عينة البحث وعدد الاستبأنات الموزعة والمستردة النسب المئوية والتكرارات - أ
 والخاضعة لمتحميل لإحصائي.

 ( و التحميل Principals Component Analysisأسموب تحميل العوامل الأساسية )   - ب
 ( : لتحميل العوامل الاساسية لفقرات استبأنة البحث.Factor Analysisألعاممي )
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شوىات البيانات الناجمة تكندال: لمعرفة معاملبت الارتباط لمتغيرات البحث , وبسبب تعديمو التمقائي ل رتباطامعامل  - ت
 عن تشابو إجابات المبحوثين.

 : لاختبار معنوية معامل ارتباط كندال والتي تستخدم لمبيانات اللبمعممية. tاختبار   - ث
 نات المستخدمة لامعممية.الان البي R6حديد بدلا من معامل الت:(  p-R1معامل التحديد الزائف )  - ج

 العدالة التنظيمية :
من معاني ترتبط  حاول الكثير من الباحثين والمفكرين صياغة مفيوم لمعدالة التنظيمية, وذلك لموقوف عمى ما يحممو

يم لأوجو الإنصاف أخرى, نتيجة إدراكات بسموكيات المنظمة من جية, وردود أفعال الأفراد إزاء تمك السموكيات من جية
 والأخلبقوالقانون  المحدد بموجب الدين أخلبقيافييا, وتشير العدالة التنظيمية إلى أنيا فكرة الفعل أو القرار الصحيح 

(Owolabi, 2012:p28.) 
في الحياة العممية لاتقتصر الاسئمة حول ما ىو عادل بل ما مدى عدم العدالة بإن يستطيع ملبحظتيا العاممين 

(Jasso,1978:1399)  التنظيمية, وبظيورىا بأي مستوى واي شكل فإن ذلك  الإضرارلأن عدم العدالة ىو أساس كل
 وفقا تعريفيا إما عن مفيوم العدالة التنظيمية فقد كان, (Nwosu & Gbadamosi,2011:206)يسبب تراجع لممنظمة 

 ( :4وكما في الجدول رقم ) المفيوم ىذا تركيز لاتجاىات
مفيوم العدالة التنظيمية لأراء مجموعة من الباحثين:  (4)رقم جدول    
 المفيوم الباحث والسنة

Husem et al, 1987    ,أنيااا درجااة تحقيااق المساااواة والنزاىااة فااي الحقااوق والواجبااات التااي تعباار عاان علبقااة العضااو  (28, م6006نقلب عن  ) الساقي
 بالمنظمة .

Saal&Moore,1993 سمطان, نقلب عن   )السعود وال
6009 ,295 ) 

القيماااة المتحصااامة مااان جاااراء إدراك الموظاااف لمنزاىاااة والموضاااوعية للئجاااراءات والمخرجاااات 
 الحاصمة في المنظمة.

James, 1993  ,لياذا الساموكية الفعال وردة المنظماة فاي بالعدالاة الفارد إحسااس ىاي التنظيمياة العدالاة أن (250, م6026نقلب عن )أبو تايو 
 .الإحساس

مدى إدراك العاممين لممعامماة العادلاة فاي وظاائفيم وتاأثير ذلاك عماى العدياد مان المخرجاات  46,  م6003 حواس ,
 التنظيمية . 

 434, م6008البشابشة, 
 

دراك أنساني يشعر بيا أعضاء المنظمة في أطار التقييمات المتولدة  حساس وا  قيمة ميمة وا 
داريااا , وماان خاالبل أجاازاء المقارنااات بااين ا لقاايم  التبادليااة المتحصاال عمييااا ماان قباال نفساايا وا 

دارة المنظمة .   الأعضاء وا 

إعداد الباحث استنادا إلى المصادر المذكورة فيوالمصدر:   
وتأسيسا عمى ماا تقادم, يمكان تعرياف العدالاة التنظيمياة مان وجياة نظار الباحاث بأنياا مساعى المنظماة لتاوفير مساتوى معاين 

 عويضات والحوافز والإجراءات والعلبقات الشخصية حسب الاستحقاق.من حقوق الإفراد بإنصاف توزيع الت
 التفاعمية(: وىناك ثلبثة إبعاد لمعدالة التنظيمية ىي ) العدالة التوزيعية, والعدالة الإجرائية, والعدالة

 (:Distributive Justice) العدالة التوزيعية  .1
لمخرجاات المساتممة, فيام يقيماون الحالاة النيائياة لعممياة توزياع الماوارد عرفت العدالة التوزيعية بأنيا إدراك الموظفين لعدالاة ا

( بأنياا تشاير إلاى العدالاة المدركاة لممخرجاات أو  95م,ص6007(, وعرفيا)المحمود,249, 6007في المنظمة )العطوي, 
 بطريقاة ةالمكتساب عناافالم ياا توزياعبأن (spector, 2001)النتائج التي يحصال عميياا الفارد مان العمال الاذي يؤدياو , وذكار 

(, وعرفااات العدالاااة التوزيعياااة بأنياااا عدالاااة 22م,ص6007, نقااالب عااان )نعسااااني,مسااااىمات يمعماااى وفاااق الأفاااراد   عادلاااة عماااى
التي يحصل عمييا الموظف, إذ يقيم الإفراد نتائج إعماليم وفقا لقاعدة توزيعية قائمة عمى مبدأ المسااواة )الساعود  تالمخرجا
 يجاب أفضال, بشاكل المنظماة داخال العااممين باين العلبقاات عماى عدالاة التوزياع أثار ولفيام (,606ص,م6009,وسامطان
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 العااممين, لادى الأىمياة تماك زادت فاان العاممين, نظر وجية من والاجتماعية العمل الاقتصادية لقيم النسبية الأىمية تقدير
 القايم الاجتماعياة فيياا تطغاى التاي الحاالات في أما سموكيم, في الأكبر الأثر لو يكون سوف التوزيع الإحساس بعدالة فإن

يوضاح  وعميو سموكيم عمى التأثير في أىمية أقل يكون سوف التوزيع بعدالة الإحساس فإن الاقتصادية قيميم عمى لمعاممين
 (: Jeon, 2009, 19 ىما ) أساسيين جانبين التوزيع لعدالة إن
  . مقابل الجيد المبذول صل عميو الفرد من مكافآتمضمون ما يح تبادل عن ويعبراقتصادي:جانب . 2
 .من الإدارة في العملالفرد  يمقاىاويعبر عن المعاممة الشخصية التي  :جانب اجتماعي. 6
 ىي: المنظمات في التوزيع لعدالة قواعد ثلبث  (Cropanzano, et al, 2007, 38)حدد وقد
 يستحق كامل بدوام يعمل الذي فالشخص المساىمة, أساس عمى فآتالمكا إعطاء فكرة عمى وتقوم : المساواة  . قاعدة2

ذا , لدييم الأخرى متساوية العوامل أن افتراض عمى جزئي بدوام يعمل الذي الشخص من اكبر تعويضا  العكس حصل وا 
 . المساواة قاعدة عمى يعني تجاوزا فيذا
القابمية(  , العرق , )الجنس الفردية  خصائصيم عن النظر وبغض الناس كل بان القاعدة ىذه وتعني النوعية: . قاعدة6

 .     المكافئات عمى الحصول بفرص يتساووا أن يجب
الأشاياء  تسااوي باافتراض الآخارين, عماى الممحاة الحاجاة ذوي الأفاراد تقاديم فكارة عماى القاعادة ىاذه وتقاوم الحاجاة: . قاعادة3

  .ىالأخر 
 ( :Procedural Justiceالعدالة الإجرائية ) .2

( إذ توصل الباحثان إلى أن مدى إدراك الفرد Thibaut&Walker,1975ظير مفيوم العدالة الإجرائية نتيجة لدراسة )
لمعدالة لا يتأثر فقط بعدالة كمية المخرجات التي حصل عمييا مقارنة بالآخرين )العدالة التوزيعية(, ولكن يتأثر أيضاً 

ذه المخرجات. ويرى الباحثان أن مدى إتاحة الفرصة لمفرد لإبداء آرائو بعدالة الإجراءات المستخدمة في تحديد كمية ى
ومشاعره عند صياغة وتطبيق الإجراءات, ومدى قدرتو عمى التأثير في الإجراءات المستخدمة لإغراض توزيع 

 ( .95م, ص1773المخرجات, يحددان مستوى إدراكو لمعدالة الإجرائية )الطحيح ومحمد,
التنظيمية في جانبيا الإجرائي من خلبل مشاركة العاممين في إجراءات اتخاذ القرارات وذلك بيدف ويتم تحقيق العدالة 

تخفيض مستويات عدم الرضا والضغط لدى العاممين وزيادة حالات الابتكار والإبداع, وزيادة الدافعية والالتزام, والمشاركة 
دارة والعاممين, والتخفيف من مقاومة التغيير بين العاممين بالمعمومات وتُحسن نوعية القرارات, وزيادة الثقة بين الإ

(Campbell&Finch,2004,p182-183. ) 
 ( :Interactional Justiceعدالة التعاملبت ) -ب

( إذ أباارزت ىااذه الدراسااة أىميااة المعاممااة الشخصااية التااي Bies&Moagاتضااح مفيااوم عدالااة التعاااملبت نتيجااة لدراسااة )
تطبيق الإجراءات عمى مدى إدراكيم لمعدالة التفاعمياة , وقاد توصامت الدراساة إلاى أن إدراك العااممين يتمقاىا العاممون عند 

 ( .90,صم1773لمعدالة التفاعمية يتحدد بناءً عمى أربعة عوامل ىي )الطحيح ومحمد,
 . مدى وجود مبررات واضحة لمقرارات المتخذة .1
 مو لمخداع في تعاممو مع العاممين .. مدى إخلبص صاحب السمطة وصراحتو وعدم استخدا1
 . مدى احترام صاحب السمطة لمعاممين .3
 . مدى التزام صاحب السمطة بحدود المياقة في تعاممو مع العاممين )عدم استخدام الألفاظ غير الملبئمة أو المؤذية ( .9

اااااات دراسااااااة تمااااااك المحااااااددات الأربعااااااة لمعدالااااااة التفاعميااااااة عمااااااى أساااااااس نااااااوعين رئيسااااااين  وماااااان الناحيااااااة العمميااااااة, فقااااااد تمر
(Campbell&Finch,2004,p180: ) 
 الحساسية تجاه الآخرين وتمثل الإبقاء والمحافظة عمى أسموب التعامل المؤدب والأخلبقي مع الآخرين .  -1
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 المرغوبة الاعتبارات الاجتماعية وتتضمن اتخاذ الترتيبات اللبزمة )أو التحوط( لتقديم التفسيرات المناسبة لمنتائج غير  -1
فياااا )المحماااود, ( بأنياااا نوعياااة المعامماااة فيماااا باااين الأفاااراد والتاااي يتمقاىاااا الفااارد خااالبل تنفياااذه 44م,ص1770وأخياااراً فقاااد عرر

 الإجراءات التنظيمية .
فضلًب عن ذلك فان تمتع العاممين بمناخ تنظيمي ملبئم مان حياث الوفااق والتعااون والعدالاة والمسااواة لموصاول إلاى تحقياق 

ف التنظيميااة والفرديااة يعاازز الثقااة المتبادلااة, ويرفااع الااروح المعنويااة, ويزيااد درجااة الرضااا الااوظيفي, وياادعم الشااعور الأىاادا
 ( .131م,ص1773بالولاء والانتماء التنظيمي )الموزي,

 ثانيا: الثقة التنظيمية :
يحاولون إيجاد الأرضية  احثونعمى الرغم من الأدبيات الوفيرة والكتابات المتعددة حول موضوع الثقة, فلب يزال الب

لتعدد أوجو الصمة المباشرة لمثقة بحقول عممية  المشتركة ليذا المفيوم, الأمر الذي قد يعود وفقا لوجيو نظر البعض منيم
بعوامل تتباين ما بين ,)  لارتباطوبو  الإلمامأو لأن المفيوم معقد وصعب  والاقتصاد( متعددة )الفمسفة, والسياسة,

,p3352998, Moran& Hoy) التوقعات حول الأنواع المختمفة في العلبقات يحمميا الأفراد والمعتقدات حول ,
تفيم أنواع الثقة وأسسيا, إلا أن كل ذلك لم يمنع من الخوض في  الخصائص المختمفة للؤطراف الأخرى, وأما لصعوبة

ق حالة نظامية في المفاىيم الموضوعة, أو لأن ذلك في أمرين الأول: أن ذلك يخم مفيوميا, الأمر الذي قد يعود لفائدة
ىذا الحقل  بارتباطفي أدبيات المنظمة لأسباب تتعمق  مألوفاتعريف لممفاىيم التنظيمية قد يبدو  في وضع الاختلبف
من  الكثير من مفاىيميا الى حقمي المنظمة, والسموك التنظيمي, ومن ثمانساقت من الحقول العممية, التي  بالكثير
مفيوم واضح لمثقة  لموصول الى والأجنبيةالمفظي الذي ظير في القواميس والمعاجم العربية  امتدادهوري معرفة الضر 

 التنظيمية.
 أبعاد الثقة التنظيمية: - أ
كثرت المساىمات العممية لمباحثين في مجال تشخيص أبعاد الثقة التنظيمية التي جاءت كمحاولات لاعطاء صورة,  

ة, ومساعدة الباحثين لتشخيص مستوياتيا من جية أخرى, خاصة بعد أن أُطر موضوع الثقة ووصف مناسب ليا من جي
مضنية بذليا سابقييم, فقد نظر البعض لمثقة كثنائية الأبعاد, ومن ثم سيكون ليا بعدين فقط  التنظيمية نظريا عبر جيود

الالتزام, ) (Loomis, 1957, 1959ي )الذي نظر لمثقة التنظيمية من خلبل بعدي )التعاون, والاتصال( الذ أمثال
ليكونا بعدي الثقة في ضوء  (Gamson 2968, فيما أقترح ) الاتجاهوالفاعمية(, يمكن عده في مقدمة الباحثين في ىذا 

 &Keeبعدين لمثقة فكانا ) اعتمادالى  تعريفو ليا عمى أنيا "إحتمالية تقديم النظام السياسي النتائج المفضمة للؤفراد
Knox , ( 2970وأتجو كل من ( ,Kim, 2002: 37, 42). 

الباحثين ىذا الإتجاه,  فيما ذىب البعض الآخر الى النظر لمثقة التنظيمية كتركيب متعدد الأبعاد, وقد إتخذ الكثير من
الذي قدم ستة أبعاد لمثقة التنظيمية تمثمت في  وليصبح ىو السائد في أغمب الدراسات, وكان في مقدمتيا دراسة

والشعبية, والصداقة, وحب  )Straiter, 2005: 87,) (Rotter, 1967كل ) وأعتمدعتمادية, والجدارة بالثقة(, )الإ
 المزاح, والسذاجة (.

( سبعة أبعاد لمثقة التنظيمية ىي )عدم خذول الآخرين, والمشاركة Child& Mollering, 2005, p69وقدم كل من )
الاتساق بالسموك, والاستقامة السموكية,  ندرة التعارض, والصداقة, وجو العملبالأىداف, وجرأة التفويض, والانفتاح, و 

ظيار الاىتمام( أبعاد لمثقة Whitener)2998والمشاركة, وتفويض ( ) , الجيد, وأعتمد السمطة, والاتصالات, وا 
 لأىداف المشتركة, والإيمان .القدرة, والاتصال المفتوح والصادق, والعناية بالعاممين, وتقاسم ا التنظيمية, وأتخذ كل من

دراسة الموضوع في  ستخمص الباحث أن المنظور لمثقة التنظيمية كثنائية الأبعاد ىو ما كان سائدا في بداياتيومما تقدم 
أٌعتمد في منتصف الثمانينيات والى  الغالب, أما المنظور الحديث الذي يرى الثقة التنظيمية من خلبل أبعاد متعددة فقد



والإداريت  الاقتصاديت العلوم مجلت عمادة البحث العلمي  Vol. 91 (9) 

 

127 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                  Volume 19(1) 2018 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                e-ISSN (Online):1858-8573 

 

وفيمو من جية والى حساسيتو وصعوبة تشخيصو  حاضر, وقد يعود ذلك الى تزايد دراسة مضامين الموضوعوقتنا ال
بتفاعلبت داخمية نفسية في الغالب, التي من الصعب الوصول إلييا ببساطة  باعتماد المنظور الأول, لأرتباط الموضوع

ىناك الكثير من الأبعاد التي إتفق عمييا الباحثون, لبحظ الباحث أن يلمثقة التنظيمية, كما  من خلبل تبني بعدين فقط
أبعاد  في تشخيص مستويات الثقة التنظيمية أو مصادرىا, ىذا فضلب عن أن ما تم تشخيصو من اعتمادىا وتجد تكرار

ا آخر أن الباحثين قد درسو  وما تم تبنيو منيا في البحوث والدراسات تخص جانب واحد في الغالب )الموثوق بو(, بمعنى
الثقة, والتي يعتمد عمييا الطرف الأول )الواثق(  وشخصوا تمك الأبعاد التي يتطمب وجودىا في الطرف الثاني من علبقة

قميلب ما تجد أبعاد تتعمق بالطرف الواثق وىذا ما دفع الباحث الى  ومستوى ثقتو بذلك الطرف, فيما احتماليةفي تحديد 
 الطرف الاول وىي ) التوقعات, المعتقدات, المشاعر(.تصف  تبني ثلبث أبعاد تجد أنيا يمكن أن

 مصادر الثقة التنظيمية: - ب
حممو الباحثين من علبقات  في ضوء مراجع الأدبيات المطروحة حول موضع الثقة التنظيمية, وكل ما كتب عنيا وما

تشخيص مصادر  تطاعوااسمن أبرز الباحثين الذين  وتفاعلبت وما توصموا إليو من أسس ليا ومصادر, يجد الباحث أن
( , إذ حددت ثلبث مراحل لتطور الثقة, وتقوم فكرتيا ىذه عمى Zucker,1986) الثقة التنظيمية بشكل دقيق ومنطقي

التي يشترك بيا كل فرد داخل التبادل الاقتصادي  الاجتماعيةالتوقعات  أن الثقة سمسمة من افتراض
(389Hosmer,1995, p) :في الآتي 
 :Process Based Trust : لعمميةالثقة أساسيا ا  .2

المستقبمية, التي يمكن تحقيقيا  وترتبط بالتبادلات الحالية أو السابقة بين الأطراف المعنية بعلبقة الثقة, كأسس لمتفاعلبت
توقعات طرف معين في العلبقة, بأن سموك  بتكرار التبادل وكسب السمعة الحسنة المتحققة عن ذلك, المبنية عمى

فالتبادلات السابقة والتعاملبت تعد بمثابة سجل لسموكياتيم السابقة ) .  معنية الأخرى سيكون أقل أو مماثلالأطراف ال
,p1406000, Rademakers.) 

 :Characteristics Based Trust -: الخصائص أساسها الثقة .6
أعراف وتقاليد ثابتة لمسموك  وما يؤمن بو من (p126005 ,,Watson,ترتبط بالفرد والخمفية الثقافية والأخلبقية لو )

بين أطراف التبادل  الاجتماعيفتخمق نوعا من التشابو  ,ضمن المجموعات الاجتماعيةالمنظم عبر الرقابة  الاجتماعي
بين في العلبقات الشخصية بين الأفراد بشكل واضح أطراف العلبقة يكون المصدر الثاني  التشابوفنقاط , ويظير كميل 

 (.p3956004, Kim, et a,) .لأطراف وتبمورىالنشوء الثقة بين ا
 :Institutional Based Trust : الثقة أساسيا المؤسساتية .3

,والقواعد الرسمية في (  (Watson, 2005,p12 الرسمية الاجتماعيةفي اليياكل  "الثقة أساسيا المؤسساتية"تتمثل 
 المصدر مجموعة التوقعات المشتركة المشتقة من تمكالرسمية, كما يصف ىذا  المجتمع مثل النظام القانوني, والقواعد

النزاع, والنظم القانونية  الرسمية والتي ستتمثل في عضوية المينيين لمجمعيات أو آليات فض الاجتماعيةاليياكل 
 .والبيروقراطية فضلب عن القانون

 الدراسة: استبانة لفقرات الأساسية العوامل تحميل
 تحميل البيانات الشخصية:

 (  68.57%( مقابل )  72.43نس: يتضح أن نسبة الإناث ىي الغالبة بين أفراد عينة الدراسة, إذ بمغ نسبتيا)الج%
 لمذكور, وىي نسبة مقبولة. 

  ( ( فبمغت نسبتيم ) 49-65العمر: تشير نسبة أعمار عينة الدراسة الى ان أغمب أفراد العينة تراوحت ما بين%
ن أكثر من نص - 65.8 وىي تعكس درجة عالية من النضج بما  (40فيم كانوا ضمن الفئة العمرية ) بشكل عام, وا 
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أيضا, ثم يمييا في الترتيب أفراد  -( التي تساوت نسبتيما  39يجعل التعبير عن أبعاد متغيرات الدراسة منطقيا وواقعا
 %( من حجم العينة. 66.43فبمغت )  (30, و 65الفئتين العمرية )اقل من 

  :فأكثر( سنة,  65 -65بمغت أعمى نسبة لسنوات الخدمة في الوزارة لعموم عينة الدراسة من الفئة ) سنوات الخدمة
 ( إذ كانت نسبتيا62%( من حجم العينة الكمي, ثم تمتيا فئة )  43.4وىي تشكل ما نسبتو ) 

  (36.6 وىذه النتائج تعكس مستوى عالي من الخبرة والتجربة العممية تجعل من قدرتيم في ,)%  التعبير عن أبعاد
 .ةمتغيرات الدراسة تصبح موضوعي

  ( 56.24التحصيل الدراسي: كانت النسبة الغالبة بين أفراد العينة من حممة شيادة البكالوريوس, إذ بمغت نسبتيم 
تي %( ونسبة حممة شيادة الدبموم الفني والماجستير التي تساوت نسبتيما ال 25%( ثم تمييا حممة الإعدادية بنسبة ) 

%( لحممة الشيادة الدكتوراه وبذات النسبة لحممة شيادة المتوسطة, وأخيرا نسبة  4.69%(, مقابل )  20.72بمغت ) 
المبحوثة عمى ذوي المؤىلبت المتوسطة  الصارف%(, وىذه النتائج تؤشر عمى اعتماد  0.72حممة الدبموم العالي البالغة

( لحممة  26.43%( مقابل)% 86.86مؤىمين جامعيا فما دون بمغت ) م ىلتولي الميام الإدارية, كون إن نسبة الذين 
 الشيادات العميا.

 العدالة التنظيمية: أهمية مستوى تحميل
(  28الاستبانة البالعة )  ( قد أشارت إلى أىمية كل فقرة من فقرات5كانت نتائج التحميل الإحصائي المبينة في الجدول )

الإجرائي, والعدالة التفاعمية, وعمى النحو  الة التنظيمية الثلبثة )العدالة التوزيعية, العدالةفقرة والمخصصة لقياس أبعاد العد
 الآتي:

( : الوسيط والمدى ونسبة الإجابة عمى مقياس مساحة المقياس لفقرات العدالة التنظيمية5جدول رقم )   
 نسبو الاجابة% المدى الوسيط الفقرات ت

 العدالة التوزيعية اولاً 
 57.24 5 4 اعتقد ان مستوى راتبي ملبئم لمؤىلبتي 2
 68.57 5 6 اشعر ان توزيع العمل عمى العاممين يتناسب مع قدراتيم 6
 46.85 5 3 المكافآت التي احصل عمييا تحفزني للبرتقاء بأدائي. 3
 24.68 6 2 ارى إن مسؤولياتي تتلبءم مع الصلبحيات الممنوحة لي 4
يفتي الحالية مناسبة لمؤىلبتي.اشعر إن واجبات وظ 5  3 6 46.85 

 العدالة الإجرائية ثانيا
عياإجراءات تخصيص أو تحديد الموارد المالية بأنوا 2  6 6 57.24 
عياإجراءات توزيع الموارد المالية بأنوا 6  3 6 46.85 
 57.24 6 4 إجراءات الرقابة الإدارية 3
 57.24 6 4 إجراءات استقطاب والتعيين والاختيار 4
 57.24 6 4 إجراءات تحديد المسؤوليات 5

 العدالة التفاعمية ثانيا
 57.24 6 4 لا تحترم المنظمة وجية نظر العاممين 2
 46.85 6 3 إحساس المنظمة واىتماميا بمشاعر العاممين 6
 57.24 6 4 صدق المنظمة في التعامل مع العاممين 3
 57.24 6 4 معاممة المنظمة العاممين بمطف 4
 46.85 6 3 لا تأخذ المنظمة مطالب العاممين الشخصية بالاعتبار 5

 المصدر : إعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحميل الإحصائي
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ببعد العدالة التوزيعية  ( آراء عينة الدراسة عمى الفقرات المتعمقة5نستقرئ من المعطيات الإحصائية المبينة في الجدول ) 
(, ومع ذلك نستطيع 4المعياري العام البالغ )  ا ستة فقرات, إذ تشير الى أن معظميا لم تحقق قيمة الوسطالبالغ عددى

 تشخيص مستوى أىمية ىذا البعد عمى النحو الآتي:
بالدراسة عدم اتفاق إزاء المعنيين  آراء لتؤشر( 5) بمغ مرتفع ومدى( 6) بمغ جدا منخفض بوسيط( 6)  الفقرة جاءت .2

وقد كانت نسبة الإجابة عمى مساحة المقياس )  رة كما أن المدى المرتفع أكد أن ىناك تشتتا في ارائيم,مضمون الفق
العاممين تشيد تدني غير اعتيادي  مكافآت) متدني(, بيذه المؤشرات فأن  %( وىي تؤشر مستوى أىمية بدرجة 68.57

 في المنظمة المعنية.
 متوافقة غير كانتالدراسة  عيٌة آراء أى لتىضح( 0)  بلغ جدا هرتفع هديو( 9) بلغ بىسيط جاءت فقد( 0) الفقرة أها .6

 بمغت المقياس مساحة عمى إجابة نسبة بما يحقق بأنواعيا, المالية الموارد تحديد او تخصيص إجراءات عدالة حول جدا
 (.متوسط)بدرجة  أىمية مستوى تؤشر وىي%(  57.24) 
 مع بقوة متفقين غير الدراسة عينة اعضاء أن يؤكد وىذا( 6) بمغ جدا رتفعم بمدى( 3) بمغ وسيطا( 7) الفقرة حققت .3

 عدالة تحقق لا بما منصفة غير بأنواعيا المالية الموارد توزيع إجراءات أن المعنيين آراء أكدت إذ , الفقرة ىذه مضمون
 أىمية مستوى تؤشر نسبة يوى%(  46.85)  المقياس مساحة الإجابة عمى نسبة تكون وبيذا العاممين, بين إجرائية
 (.ما لحد متدني) بدرجة

 يعكس وىذا( 6) بمدى بمغ( 3) بمغ وسيطا حققت عندما( 23)  الفقرة مضمون مع متراجعة الدراسة عينة آراء كانت .4
 بنظر العاممين مطالب تأخذ المنظمة ان إلى يشير الذي الفقرة مضمون بقوة يؤيد لا المبحوثين آراء بين اتفاق عدم
 متدني) بدرجة أىمية مستوى إلى تشير وىي(  % 46.8)بمغت قد المقياس مساحة عمى الإجابة نسبة كانت تبار,الاع
 (.ما لحد

 :التنظيمية الثقة أهمية مستوى تحميل
 التوقعات,) الثلبثة وأبعادىا التنظيمية الثقة أىمية مستوى تشخيص في الدراسة عينة لاستجابات الإحصائي التحميل ساىم
 فقرة وثلبثون اثنان من المتغير ىذا يتألف إذ ,(6)في الجدول المبين المصارف العراقية في( والمشاعر تقدات,والمع
 منيا كل إزاء اشارت قد الإحصائية التحميلبت نتائج وكانت( المشاعر التوقعات,المعتقدات,) ىي إبعاد ثلبثة عمى موزعة
 : الآتية النتائج

التنظيمية الثقة لفقرات المقياس مساحة مقياس عمى الإجابة ونسبة والمدى : الوسيط( 6)رقم  جدول  
 نسبو الإجابة% المدى الوسيط الفقرات ت

 التوقعات اولاً 
 52.24 6 4 تتصرف بأسموب مسئول اتجاه القضايا التي تيم العاممين 2
 57.24 6 4 لا تمتزم بالوعود التي قطعتيا عمى نفسيا لمعاممين 6
العاممين بكل القضايا المستقبميةتحاول إشراك  3  4 6 57.24 
 72.46 6 5 تتمكن تحقيق أىدافيا في مختمف الظروف 4
 86.72 6 6 تعتمد من قيادة كفؤة في إدارة شؤون العاممين 5

 المعتقدات ثانيا
هي كما الحقائق وتقدم بشفافية تتعامل 2  6 6 01.91 
العام القضايا في التحيز عن تبتعد 6  4 6 50.19 
العاملين المنظمة تستغل 3  6 6 95.01 
العاملين مع ونزاهة بصدق تتعامل 4  7 6 177 
الأزمات تجاوز في العاملين مع تتعاون 5  6 6 95.01 
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 المشاعر ثانيا
خوف بدون العمل لمشاكل العاممين بمناقشة تسمح 2  4 6 50.19 
العاممين أداء تقييم حول واضحة تفسيرات تقدم 6  7 6 177 

عادلة ترقية فرص تمنح 3  6 6 99.01 
بأمانة العاممين طاقات تستثمر 4  7 6 177 
العمل يتطمبو ما فيم في العاممين تساعد 5  7 6 177 

 المصدر : إعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحميل الإحصائي
بعد الثقة المتمثمة ) بالتوقعات ,  تغطية اسةالدر  ىذه في المعتمدة الاستبانة حوتيا التي فقرة عشرة خلبل خمسة من نحاول

 في المبحوثة العينة نظر وجية فق عمى فقرة كل أىمية مستوى المعطيات تعكس التي والمعتقدات , والمشاعر(,
 الآتي: النحو (عمى6) الجدول في والمبينة فقرة لكل والمدى الوسيط قيم قراءة ضوء في المصارف العراقية ,

 الدراسة عينة آراء بين توافق نسبي ىناك ان يبين وىذا( 6) بمغ ومدى( 4) مقدارىا قيمة مؤشرا( 2) الفقرة وسيط كان .2
 مساحة عمى إجابة نسبة عنو ترشحت العاممين, تيم التي القضايا اتجاه مسؤول بأسموب لمتصرف المنظمة سعة إلى يشير

 (.متوسط) بدرجة مستوى أىمية لتؤكد%(  57.24)  بمغت المقياس
 ىذه مضمون حول عينة الدراسة بين جيد توافق يعكس وىذا( 6) بمدى( 5) بمغت قد الوسيطة قيمتيا كانت( 4) رةالفق .6

 تحقق ان بإمكانيا منظمتيم ان أكدوا بالدراسة إن المعنيين إذ الآراء, بين كبيرا تشتتا يشيد كان الاتفاق ىذا إن إلا الفقرة
 نسبة وىي%(  72.46)  بمغت المقياس مساحة عمى إجابة بنسبة تعنو المؤشرا عبرت الظروف مختمف في أىدافيا
 (.ما لحد ميم) أىمية بدرجة مستوى تؤشر

 الدراسة عينة آراء بين جيد توافق ىناك ان يبين وىذا( 6) بمغ ومدى( 5) مقدارىا قيمة مؤشرا( 6) الفقرة وسيط كان .3
 بما العاممين آراء بين التشتت ارتفاع الملبحظ ان الا ىي, ماك الحقائق وتقدم نسبية بشفافية تتعامل المنظمة ان الى يشير
%(  85.72)  بمغت المقياس مساحة عمى إجابة نسبة عنو الفقرة ترشحت مضمون حيال القناعات ىذه تباين عمى يدل
 (.ههن)بدرجة  أىمية مستوى لتؤكد

 حول الدراسة عينة آراء بين مطمق توافق يعكس وىذا( 6)  بمدى( 7) بمغت قد الوسيطية قيمتيا كانت(  25)  الفقرة .4
 عمى إجابة بنسبة المؤشرات عنو عبرت بأمانة, طاقات العاممين تستثمر المنظمة ان يؤكد الذي الفقرة ىذه مضمون
 (.جدا ميم) بدرجة أىمية مستوى تؤشر نسبة وىي%(  200)  بمغت المقياس مساحة
 :ثقة التنظيمية التنظيمية وال العدالة بين الارتباط علاقة تحميل

جرى صياغة الفرضية الرئيسة الأولى التي نستطيع من خلبليا تشخيص مدى علبقة الارتباط بين المتغيرين التفسيرين 
لمدراسة )العدالة التنظيمية( )الثقة التنظيمية(, التي مفادىا )وجود علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين العدالة التنظيمية 

وبعد ربط الفقرات التي تخص المتغيرين التفسيريين وتطبيق مصفوفة إرتباط كندال لموقوف عمى العلبقة والثقة التنظيمية(, 
بينيما, أشارت النتائج عدم وجود علبقة ذات دلالة معنوية عند المستوى المقبول بينيما, إذ بمغت قيمة معامل الارتباط ) 

بعاد الثقة التنظيمية, إذ بمغت قيم  ( بشكل عام, الذي يعود لضعف علبقة الارتباط بين 0.054 العدالة التنظيمية وا 
بعاد التنظيمية( , والثقة  0.092, 0.000, 0.003معامل الارتباط عمى وفق مصفوفة ارتباط كاندل )   العدالة وا 

 (:7) الجدول موضح كما ,( 0.020, 0.067, 0.096)  التنظيمية
 الجدول في أوضحت معطياتو ,بمقياس الذي( t) كندال ارتباط املمع إختبار جرى العلبقة معنوية من التحقق وبيدف

(  0.05) معنوية بمستوى ( 2.645قيمة ) الجدولية قيمتيا من أصغر(  0.680)  والبالغة المحسوبة( t) ان ,(7)
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 مفادىا يالت البديمة الفرضية وتقبل الاولى, الرئيسة الفرضية ترفض , وعميو( 238)  حرية ودرجة( 0.95) ثقة وبحدود
 (.التنظيمية والثقة التنظيمية العدالة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علبقة توجد لا)

( : مصفوفة ارتباط كندال لمعلبقة بين إبعاد العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية 7جدول رقم )   
العدالة  العدالة التوزيعية المتغير

 الإجرائية
لعدالة 
 تعاملبت

العدالة 
 التنظيمية

الثقة  المشاعر المعتقدات التوقعات
 التنظيمية

العدالة 
 التوزيعية

2        

العدالة 
 الإجرائية

7.339**  1       

العدالة 
 التفاعمية

7.179**  7.919**  1       

عدالة 
 التعاملبت

7.511**  7.050**  7.015  1     

-7.770 التوقعات  7.115*  7.107 **   7.741  1     
-7.793 المعتقدات  7.735 7.711  7.777   7.199 **  1 

 
  

- 7.770 7.791 المشاعر  7.779  7.7737 7.143  **  7.199**  1  
الثقة 
 التنظيمية

7.717 7.700 7.740  7.759  7.541 **  7.501**  7.509**  1 

(0.05* مستوى معنوية )   
(0.002** مستوى معنوية )   

لتحميل الاحصائيالمصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج ا  
  توقعاتوال وزيعيةعلبقة الارتباط بين العدالة الت : اختبار( 8) رقم جدول 

 (tالقيمة الجدولية ) (tالقيمة المحسوبة ) درجة الحرية الارتباط
0.054 238 0.680 2.645 

  المصدر: اعداد الباحث استناداً الى نتائج التحميل الاحصائي
, الإجرائيةمية )يالتنظ توصمت الييا الدراسة الحالية فيما يخص العلبقة بين بعدي العدالةإن النتائج الإحصائية التي 

 أشارتإذ  ((Murphy, 2003 , تتفق مع ما جاءت بو دراسةتنظيميةوالتفاعمية( مع )التوقعات( كونو بعد لمثقة ال
معطيات  أكدتى التوالي, وقد .( عم 0.225, 0270كاندال )  قيمة معامل ارتباط ان المعطيات الإحصائية الى 

( ودرجة حرية  0.95قيمتو المجدولة تحت حدود ثقة )  ( التحقق من معنوية تمك العلبقتين عبر مقياس 7,8)  ينالجدول
(238). 

والتوقعات الإجرائيةإختبار علبقة الارتباط بين العدالة : ( 9) رقم جدول   
 (tة الجدولية )القيم (tالقيمة المحسوبة ) درجة الحرية الارتباط
7.115* 238 1.004 2.645 

 (0.05)  معنوية مستوى* 
 أكدتالتوقعات  الإجرائية و إن النتائج الإحصائية التي توصمت الييا الدراسة الحالية فيما يخص العلبقة بين العدالة

, الى  (238حرية )( ودرجة  0.95قيمتو المجدولة تحت حدود ثقة )  التحقق من معنوية تمك العلبقتين عبر مقياس
  .وجود علبقة ارتباط أي قبول الفرضية
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والمشاعر التعاملبت العدالة بين الارتباط علبقة : إختبار(  20) رقم  جدول  
 (tالقيمة الجدولية ) (tالقيمة المحسوبة ) درجة الحرية الارتباط
7.107 238 1.755 2.645 

 p≤0.05  d.f(1,210)  n=212**                                          ( المحسوبة                   tتشير إلى قيمة )
 مشاعر أكدتال التعاملبت و إن النتائج الإحصائية التي توصمت الييا الدراسة الحالية فيما يخص العلبقة بين عدالة

, نرفض  (238رجة حرية )( ود 0.95قيمتو المجدولة تحت حدود ثقة )  التحقق من معنوية تمك العلبقتين عبر مقياس
 لا توجد علبقة .يل أي الفرض الاصل ونقبل الفرض البد

 النتائج والتوصيات :
 مستوى معظميا ذلك تسجيل عمى يدل وما وأبعادىا, الدراسة متغيرات جوىر عن معبرة كانت الاستبانة فقرات أغمب .2

 بالعدالة المتعمقة الفقرات مستوى توسط عمى مبحوثةالعينة ال اتفقت إذ ,(جدا ميم -الأىمية متوسط) بين ما تراوح أىمية
 شامل مسح أغمبيا, توصمت الدراسة إلى أجراء في ميم مستوى ذات الثقة التنظيمية فقرات كانت حين في التنظيمية,

 وتحديد المبحوثة, المصارف في لتمك المشابية الوظائف ذات الخدمات قطاع في لمعاممين الممنوحة المالية لمموارد
 لمعاممين المنظمة في المقدمة لمخدمات دقيق تقييم أجراء خلبل من وظيفية, أو خدمة لكل النسبية والقيمة الأىمية توسطم

 ما ومقدار بشاغميا, المنيطة والمسؤوليات تتطمبو الذي الجيد ومقدار وظيفة كل حيث محتوى من المقارنة يسيل بما فييا,
 بكفاءة. لأدائيا ميارات من تتطمبو

)متوسط(,  أىميةمستوى  مت فقرة الأجور والرواتب عمى بقية فقرات بعد العدالة التوزيعية من حيث تسجيميا عمىتقد .6
جراءاتارتبطيا بنظم وقوانين  إلىذلك  إعادةويمكن  المطروحة  الأخرىتحقيق العدالة, مقارنة بالاستحقاقات  روع فييا وا 

إجراءات تخصيص أو تحديد الموارد المالية بأنواعيا  قيق فقرة عدالةتح أكدوقد  المتعمقة بالبعد, الأخرىفي الفقرات 
 الموارد المالية بأنواعيا , في حين جاء تدني مستوى عدالة إجراءات توزيعالإجرائيةعمى فقرات بعد العدالة أىمية مستوى 

, توصمت الدراسة إلى ما()متدني لحد  أىميةمستوى  فقرة التعويضات التي حققت لأىميةلتبرر ذلك المستوى المنخفض 
 حول النقاشات وفتح والمؤتمرات الندوات إقامة عبر نظرىم وجيات عن والتعبير آراءىم لإبداء لمعاممين المجال فسح

 وتعكس المنظمة سموكيات حول العاممون يحمميا التي الأفكار مجموعة فييا,وكذلك تعزيز والعاممين المنظمة أوضاع
 الحقائق وتقدم بشفافية وتفتح التعامل خلبل من وذلك ضعفيا, إلى النتائج أشارت والتي ظمة,بالمن الثقة معتقداتيم حول

 تجاوز في العاممين مع والتعاون العاهليي، هع وًساهة بصدق التعامل أو العامة القضايا في التحيز عن والابتعاد ىي, كما
 بناءة. العاممين بأفكار بمشاركة السماح الأزمات,

 ىناك إن يجد الباحث فان ,(منظمات او وجماعات, إفراد,) أكثر او طرفين بين يتم التنظيمية الثقة بناء كان لما .3
 أبعاد من الأخر يأخذ فيما ,(الواثق) الأول الطرف في الثقة أبعاد يشخص الأول التنظيمية, الثقة أبعاد دراسة في اتجاىين

 مع عام, بشكل التنظيمية الثقة أبعاد في ممحوظا تنوعا أعطى ما وىذا لو, موضوعا (بو الموثوق) الثاني بالطرف الثقة
 بالطرف الثقة احتمالية مدى إلى المشخصة الأبعاد أغمب تشير إذ السائد, ىو الثاني الاتجاه إن إلى الإشارة ضرورة

تمثل  والتي المنظمة, وسموكيات نوايا حول العاممون يضعيا التي الطموحات آمال المقابل, أوصت الدراسة الى تجسيد
 بالقضايا العاممين الجاد لإشراك السعي خلبل من وذلك ضعفيا, النتائج أكدت التي المنظمة حول العاممين توقعات

 والسعي العاممين شؤون لإدارة كفوءة قيادات عمى الظروف, والاعتماد مختمف في الأىداف تحقيق ومحاولة المستقبمية,
الجديدة,  والأفكار الاستثنائية الجيود تقييم واضحة, إدارية سياسات وتبني ىدرت, ام العاممين إذا بحقوق لممطالبة الدءوب
 الحاجة. عند لمعاممين المعمومات توفر
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